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KAPITEL 1

Allgemeines zu Cisco Webex Share

+ Uber Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 1

* Zugehoriges Dokumentationsmaterial, auf Seite 6

« Uberblick tiber die Cisco Produktsicherheit, auf Seite 7
* Zielgruppe, auf Seite 8

» Handbuchkonventionen, auf Seite 8

Uber Ihr Cisco Webex Share

Cisco Webex Share gewihrleistet das kabellose Freigeben von Inhalten in hoher Qualitét auf einem
HDMI-Display wéhrend lokal abgehaltener Meetings. Eine beliebige Anzeige kann in einen kabellose
Webex-Présentationsbildschirm verwandelt werden. In Kombination mit Webex kdnnen Benutzer beim Cisco
Webex Share lokal in einem physischen Raum zusammenarbeiten, sodass sie sich nicht um einen Laptop
herum dréngen miissen.

Webex Share erfordert ein Abonnement fiir Cisco Webex Control Hub.
Abbildung 1: Ihr(e) Cisco Webex Share
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. Tasten und Hardware

Tasten und Hardware

Allgemeines zu Cisco Webex Share |

Cisco Webex Share verfiigt {iber ein minimalistisches Design, das es ermdglicht, es hinter dem Fernseher
oder Display zu platzieren. Es gibt jedoch einige Tasten und Anschliisse, die Sie beim Einrichten des Geréts
verwenden. Die folgende Abbildung zeigt die Position der einzelnen Komponenten.

Abbildung 2: Ihr(e) Cisco Webex Share

510799

In der folgenden Tabelle werden Tasten, Kabel und Hardware des Webex Share beschrieben.

Tabelle 1: Cisco Webex Share Tasten und Ports

Element Taste oder Port Funktion

I. HDMI-Kabel Stellt eine Verbindung mit dem Fernsehbildschirm
oder dem HDMI-Display her.

2. Mikrofone Wird fiir Voice Activity Detection verwendet.

3. Ultraschall-Emitter Verwenden Sie diesen fiir Proximity-Kopplung. Das
Geréat wird innerhalb von 3 bis 5 Sekunden gekoppelt.

4, Zuriicksetzen (Schaltflache) Zeigt den Gerétestatus an und setzt das Gerét auf die
Standardwerkseinstellungen zuriick.
Driicken Sie einmal, um den Gerétestatus anzuzeigen.
Halten Sie diese Taste 10 Sekunden lang gedriickt,
um das Gerét zuriickzusetzen.

5 USB-C-Port Bietet Power- oder Power Plus-Konnektivitit.

. Administratorhandbuch fiir Cisco Webex Share



| Allgemeines zu Cisco Webex Share
Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen .

Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen

Cisco Webex Share ist ein HDMI-Dongle mit Proximity-Kopplung. Sie konnen den Inhalt von Webex drahtlos
fiir ein beliebiges HDMI-Display freigeben.

Weitere Informationen finden Sie im Cisco Webex Share-Datenblatt (https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collateral/collaboration-endpoints/webex-share/datasheet-c78-741592.html)

MaRe

Thr Webex Share hat die folgenden MaBe. Beachten Sie diese bei der Installation des Gerits:
* Einheit — 183 mm x 69 mm x 13 mm (7,2 Zoll x 2,7 Zoll x 0,5 Zoll)
» Kabel — 119,46 mm x 18,8 mm x 8 mm (4,70 Zoll x 0,74 Zoll x 0,31 Zoll)

Abbildung 3: Anforderungen in Bezug auf Einheiten und Montage

Die im Diagramm eingekreiste akustische Hupe ermdglicht eine Ultraschall-Proximity-Kopplung. Sie diirfen
die akustische Hupe niemals blockieren. Um eine optimale Leistung sicherzustellen, darf das Gerét nicht auf
den Boden und auf andere Gerdusche absorbierende Oberflédchen, wie Teppiche oder Stoffe, gerichtet sein.

Betriebstemperatur
Es ist normal, dass das Cisco Webex Share warm ist, wenn Sie es beriihren. Die Betriebstemperatur liegt bei
0 bis 40 °C (32 bis 140 °F).
Stromverbrauch
Cisco Webex Share Leistungsanforderungen:
* USB-Typ C
*5VDC

* Die Leistungsaufnahme ist 3,2 W maximal.

Auflésung und Framerate

Cisco Webex Share hat eine maximale Kapazitdt von 1080p Aufldsung bei 30 fps und 4,0 Mbit/s Bandbreite.

Anzeigeanforderungen

Wenn das Fernsehgerit in eine Wand eingelassen ist, empfehlen wir diese Abstéinde zwischen dem Fernsehgerét
und den umliegenden Flachen:

* 7,62 cm entlang des gesamten TVs

* 7,62 cm hinter dem TV
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Diese Abstdnde optimieren die Proximity-Kopplung mit Webex.

HDMI-Anzeige — 1080p, 60 Hz

Adapter

Webex Share verwendet das 5-V-Profil von jedem dieser Adapter.
Abbildung 4: 18 W AC/DC USB Type-C-Adapter

* Maf3e — 52 mm x 40 mm x 23,3 mm (2,04 Zoll x 1,57 Zoll x 0,91 Zoll)
* Stecker Typ A

Abbildung 5: Power over Ethernet-(PoE-)Adapter

* Maf3e: 78,3 mm x 54,59 mm x 22,5 mm (3,08 Zoll x 2,15 Zoll x 0,89 Zoll)
* Technische Daten — PoE der 802.3 AF-Klasse 3 oder hoher
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Abbildung 6: 18-W-Ethernet-Adapter

* Malle — 52 mm x 66 mm x 24 mm (2,04 Zoll x 2,59 Zoll x 0,94 Zoll)

* Stecker Typ A

Kabel
» USB Type-C-Kabelldnge — 182,88 cm

Netzwerkverbindung

Sie konnen die Netzwerkverbindung mit dem Cisco Webex Network Test-Tool testen, das sich auf
https://mediatest.webex.com befindet. Das Tool funktioniert am besten mit Firefox Version 28 oder hoher
und Chrome Version 39 oder hoher.

Unterstiitzte Sprachen
Thr Gerit unterstiitzt folgende Sprachen:
* Chinesisch (China)
* Chinesisch (Taiwan)
* Niederléndisch
* Englisch (USA)
* Englisch (GB)
* Franzosisch (Frankreich)
* Franzosisch (Kanada)
* Deutsch
* Italienisch

* Japanisch
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* Koreanisch

* Portugiesisch (Brasilien)
* Portugiesisch (Portugal)

* Russisch

* Spanisch

* Spanisch (Lateinamerika)
* Schwedisch

Verwandte Themen
Sprache

Unterstiitzte Browser fiir Cisco Webex Share

Die empfohlenen Browser sind die aktuellen unterstiitzten Versionen von:
* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Microsoft Edge

* Apple Safari

Bei einigen Browsern miissen Sie die Berechtigung fiir die Freigabe Ihres Computerbildschirms erteilen,
bevor Cisco Webex Share ordnungsgemal funktioniert. Wéhlen Sie das Standortsymbol in der Adressleiste
aus, und erteilen Sie die Berechtigung zur Freigabe des Bildschirms.

Zugehoriges Dokumentationsmaterial

In den folgenden Abschnitten finden Sie zugehdrige Informationen.

Dokumentation Cisco Webex Share

Sie konnen das Cisco Webex Share Datenblatt lesen unter https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/
collaboration-endpoints/webex-share/datasheet-c78-741592 html#Productoverview

Die Cisco Webex Share Dokumentation finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/webex-share/tsd-products-support-series-home.html.

Lesen Sie die Publikationen fiir Thre Sprache.

Dokumentation Cisco Webex Control Hub

Support-Artikel zu Cisco Webex Control Hub finden Sie auf https://help.webex.com/
ld-nwespul-CiscoWebexControlHub/Control-Hub.
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Cisco Webex Hilfecenter

Support-Artikel zu Cisco Webex-Produkten finden Sie unter der folgenden URL:
https://help.webex.com/

Uberblick iiber die Cisco Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Benutzer sind fiir die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erkldren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten konnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Produktsicherheit und Sicherheit fiir Cisco Webhex Share

HINWEIS: Dieses Gerit entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen (sowie den lizenzfreien RSS-Standards
der Industry Canada). Fiir den Betrieb sind folgende zwei Bedingungen mafigebend:

1. Dieses Gerit darf keine schadlichen Stérungen verursachen.

2. Dieses Gerdt muss alle Stérungen, einschlieBlich Stérungen, die einen unerwiinschten Betrieb zur Folge
haben, aufnehmen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage.

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en
compromettre le fonctionnement.

Anforderungen an das Handbuch gemaf3 15.21

Das Benutzerhandbuch oder Handbuch fiir einen beabsichtigten oder unbeabsichtigten Strahler soll den
Benutzer darauf aufmerksam machen, dass Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der
fiir die Einhaltung der Konformitét verantwortlichen Partei genehmigt wurden, zum Verlust der
Betriebsgenehmigung fiihren kdnnen.

HINWEIS: Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich
von Cisco Systems, Inc. genehmigt wurden, kdnnen die FCC-Autorisierung zur Nutzung des Geréts hinfallig
machen.
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Zielgruppe
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Netzwerktechniker, Systemadministratoren und Telekommunikationstechniker sollten sich anhand dieses
Handbuchs mit den Schritten vertraut machen, die zum Einrichten von Cisco Webex Share erforderlich sind.

Handbuchkonventionen

Dieses Dokument verwendet die folgenden Konventionen:

Konvention

Beschreibung

Fettdruck

Befehle und Schliisselworter sind fett markiert.

Kursivschrift

Argumente, fiir die Sie Werte angeben, sind kursiv
dargestellt.

[ ]

Elemente in eckigen Klammern sind optional.

{xlylz}

Alternative Schliisselworter sind in geschweiften
Klammern gruppiert und durch vertikale Striche
getrennt.

[x|ylz]

Optionale alternative Schliisselworter sind in
Klammern gruppiert und durch vertikale Striche
getrennt.

Zeichenfolge

Mehrere Zeichen ohne Anflihrungszeichen. Setzen
Sie die Zeichenfolge nicht in Anfiihrungszeichen, da
die Anfiihrungszeichen sonst zur Zeichenfolge
gehoren.

Bildschirmschrift

Terminalsitzungen und vom System angezeigte
Informationen werden in Bildschirmschrift
angezeigt.

Eingabeschrift

Informationen, die Sie eingeben miissen, werden in
der Eingabeschrift angezeigt.

Kursive Bildschirmschrift

Argumente, fiir die Sie Werte angeben, sind in
kursiver Bildschirmschrift dargestellt.

Das Symbol ” steht fiir die Strg-Taste. Beispielsweise
bedeutet ~D in einer Bildschirmanzeige, dass Sie die
Strg-Taste gedriickt halten miissen, wahrend Sie die
Taste D driicken.

Nicht druckbare Zeichen, beispielsweise Kennworter,
stehen in spitzen Klammern.
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\}

Hinweis Dies bedeutet, dass der Leser auf etwas hingewiesen wird. Hinweise enthalten niitzliche Vorschldge oder
Verweise auf Unterlagen, die nicht zur Dokumentation gehdren.

A

Vorsicht  Dies bedeutet, dass der Leser etwas beachten muss. In dieser Situation konnten Sie u.U. einen Vorgang
ausfiihren, der zu einer Beschadigung des Gerédts und zum Verlust von Daten fiihrt.

Fiir Warnungen werden die folgenden Konventionen verwendet:

Achtung  WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu Verletzungen fithren kann.
Machen Sie sich vor der Arbeit mit Gerdten mit den Gefahren elektrischer Schaltungen und den tiblichen
Verfahren zur Vorbeugung von Unfillen vertraut. Suchen Sie mit der am Ende jeder Warnung angegebenen
Hinweisnummer nach der jeweiligen Ubersetzung in den Sicherheitshinweisen, die diesem Gerit beiliegt.
Hinweis 1071

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF.
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KAPITEL 2

Cisco Webex Share Bereitstellung

* Cisco Webex Share Best Practices, auf Seite 11

* Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

» Umgebung vorbereiten, auf Seite 13

 Verbinden und aktivieren Sie Thr Cisco Webex Share, auf Seite 15
* Cisco Webex Share mit Webex koppeln, auf Seite 20

« , auf Seite 24

* Gerdate trennen, auf Seite 26

Cisco Webex Share Best Practices

Beriicksichtigen Sie diese Einschrankungen, wenn Sie Thr Cisco Webex Share einrichten und verwenden:

* Thr Gerit bendtigt einen trockenen, gut beliifteten Raum, der frei von Hindernissen ist. Webex Share
arbeitet bei 0 bis 40 °C (32 bis 140 °F), sodass es bei Berithrung warm ist.

* Setzen Sie das Gert nicht Wasser oder Fliissigkeiten aus, da Sie Thr Webex Share beschédigen konnten.

» Webex Share verfiigt {iber eine akustische Hupe, die eine Proximity-Kopplung per Ultraschall ermoglicht.
Sie diirfen die akustische Hupe niemals blockieren. Um eine optimale Leistung sicherzustellen, darf das

Gerit nicht auf den Boden und auf andere absorbierende Oberflachen, wie Teppiche oder Stoffe, gerichtet
sein.

* Webex Share funktioniert am besten, wenn es sich um das einzige Ultraschall-Kopplungsgerdt im Raum
handelt. Bei einigen Laptops ist die automatische Rauschunterdriickung fiir die Mikrofoneingabe
standardméBig aktiviert. Dies verhindert Ultraschallkopplung.

» Wenn Thr Webex Share schmutzig ist, reinigen Sie es mit einem weichen, trockenen Tuch. Verwenden
Sie keine fliissigen oder pulverférmigen Reinigungsmittel, da diese in das Gerit eindringen, die
Komponenten beschédigen und Ausfille verursachen kénnen.

» Das HDMI-Kabel ist so ausgelegt, dass es das Gewicht des Geréts aushélt. Vermeiden Sie unnotiges
Ziehen, Verbiegen oder Belasten des Kabels. Verwenden Sie den mitgelieferten Kabelhalter, um das
Anschlusskabel zu stiitzen und die Belastung des Gerits zu verringern. Lassen Sie das Webex Share
nicht lose héngen, da dies das Verbindungskabel belastet und die Einheit beschadigt.

» Wenn Sie Webex Share installieren, halten Sie es mit einer Hand fest, und fassen Sie das
Kabelsteckergehduse mit der anderen Hand. Stecken Sie den Kabelstecker in den Anschluss der
HDMI-Bildschirmanzeige. Fassen Sie den Kabelkdrper nicht an.

Administratorhandbuch fiir Cisco Webex Share .



Cisco Webex Share Bereitstellung |
. Bereitstellungsworkflow

» Wenn Sie ein Kabel entfernen, halten Sie Webex Share mit einer Hand fest, und fassen Sie das
Kabelsteckergehduse mit der anderen Hand. Ziehen Sie den Kabelstecker vorsichtig aus dem Anschluss
der HDMI-Bildschirmanzeige heraus. Ziehen Sie nicht am Kabelkorper oder Webex Share.

* Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden
Sie daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf Threr Bildschirmanzeige. Weitere Informationen
finden Sie in der Bildschirmdokumentation.

Verwandte Themen
Technischer Support von Cisco, auf Seite 35

Bereitstellungsworkflow

Verwenden Sie den folgenden Arbeitsablauf, wenn Sie Thr Gerét bereitstellen und installieren.

Vorbereitungen

Webex Share ist so konzipiert, dass Sie es schnell und einfach an IThrem Arbeitsplatz einsetzen konnen. Sie
miissen jedoch mit der Dokumentation vertraut sein. Bevor Sie Ihr Webex Share bereitstellen, lesen Sie die
folgenden Abschnitte:

* Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen

* Cisco Webex Share Best Practices
* Unterstiitzte Browser fiir Webex Share

* Unterstiitzte Sprachen fiir Webex Share

Prozedur
Befehl oder Aktion Zweck
Schritt 1 Bereiten Sie Thre Umgebung fiir Cisco Richten Sie Thren Ort in Cisco Webex
Webex Share vor. Control Hub ein, und generieren Sie einen
Aktivierungscode.
Hinweis Nachdem Sie das Gerit aktiviert
haben, konnen Sie ohne
Werkseinstellung nicht mehr auf
Ihre Netzwerkeinstellungen
zugreifen oder sie dndern.
Schritt 2 Verbinden und aktivieren Sie Thr Webex Verbinden Sie Webex Share mit Threm
Share. Display-Bildschirm. Generieren Sie Thre
Zertifikate bei Bedarf.
Schritt 3 Koppeln Sie Thr Webex Share. Verbinden Sie Ihr Gerdt mit dem
Meeting-Tool.
Schritt 4 Passen Sie Thr Webex Share mit Funktionen | Konfigurieren Sie die Einstellungen nach
an. Thren Anforderungen.
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Umgebung vorbereiten .

Verwandte Themen
Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen, auf Seite 3
Cisco Webex Share Best Practices, auf Seite 11
Unterstiitzte Sprachen, auf Seite 5
Unterstiitzte Browser fiir Cisco Webex Share, auf Seite 6
Umgebung vorbereiten, auf Seite 13
Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15
Cisco Webex Share mit Webex koppeln, auf Seite 20
, auf Seite 24

Umgebung vorbereiten

Bevor Sie Ihr Cisco Webex Share bereitstellen, schlieen Sie die Schritte in den folgenden Abschnitten ab.
Die Schritte zum Festlegen eines Proxys und zum Generieren eines Zertifikats sind optional.

Verwandte Themen
Workspace erstellen und Dienste hinzufiigen fiir ein Cisco Webex Share, auf Seite 13
Einen Proxy fiir Cisco Webex Share festlegen, auf Seite 14
Zertifikat generieren, auf Seite 37
Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

Workspace erstellen und Dienste hinzufiigen fiir ein Cisco Webex Share

Schritt 1

Schritt 2

Schritt3

Schritt4

Schritth

Schritt 6

Bevor Sie Ihr Cisco Webex Share verwenden konnen, ordnen Sie das Gerit einem physischen Standort zu.

Prozedur

Wechseln Sie von der Kundenansicht in https://admin.webex.com zu Workspace, und klicken Sie auf
Workspace hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen fiir den Workspace ein (z. B. den Namen des physischen Raums), wéhlen Sie den
Raumtyp aus, und fiigen Sie Kapazitdt hinzu. Klicken Sie dann auf Next (Weiter).

Waihlen Sie Cisco Webex Room-Gerét aus, und klicken Sie auf Weiter.

An einem Ort kénnen Sie nur iiber eine Art von Gerét verfiigen. Sie konnen beispielsweise einer Lobby bis
zu 10 Tischtelefone oder ein Cisco Webex Room-Gerite hinzufiigen, aber keine Kombination aus diesen zwei
Optionen.

Wihlen Sie Free Calling (Standard). Auch wenn ein Anrufdienst nicht fir Webex Share zutrifft, wéhlen
Sie den Standard aus, um mit dem néchsten Schritt fortzufahren.

(Optional) Aktivieren Sie den Kalenderdienst, damit die Benutzer One Button to Push (OBTP) auf diesem
Gerit verwenden konnen, und klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn Sie den Kalenderdienst eingeblendet haben, geben oder fiigen Sie die E-Mail-Adresse des
Kalenderpostfachs fiir das Raumgerit ein. Dies ist die E-Mail-Adresse, die zum Ansetzen von Meetings
verwendet wird.

» Fiir Geréte, die in Google Kalender angesetzt werden, geben Sie die Google Ressourcen-E-Mail-Adresse
iiber G Suites (Kalender > Ressourcen) ein.
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* Geben Sie fiir Gerite, die in Microsoft Exchange oder Office 365 angesetzt werden, die E-Mail-Adresse
des Raum-Postfachs ein.

Schritt 7 Klicken Sie auf Weiter, und generieren Sie IThren Aktivierungscode.

Wenn Sie Zertifikate verwenden, stellen Sie das Zertifikat Threm Webex Share vor der Aktivierung bereit.

Einen Proxy fiir Cisco Webex Share festlegen

Wenn Thre Organisation Firewalls verwendet, konnen Sie einen Proxyserver einrichten, damit Benutzer eine
Verbindung mit Personen auB3erhalb Ihrer Organisation herstellen konnen. Der Proxy ist fiir das Filtern dieser
Verbindung verantwortlich.

Prozedur

Schritt 1 SchlieBen Sie Webex Share wie im gedruckten Dokument Erste Schritte dargestellt an, das im Paket enthalten
ist.

* Verkabelte Verbindung (Ethernet): Thr TV zeigt die Webex Share-IP-Adresse und Anweisungen zur
Eingabe dieser IP-Adresse in [hrem Webbrowser an.

* Kabellose Verbindung (Wi-Fi): Thr TV zeigt die Webex Share-Wi-Fi-SSID an und fordert Sie auf, eine
Verbindung mit diesem Netzwerk herzustellen.

Schritt 2 Greifen sie auf die Webseite des Gerits zu.

* Ethernet: Geben Sie in Threm Webbrowser (iiber Ihren Laptop oder Ihr Mobilgerit) die Webex
Share-IP-Adresse ein, um auf die Geriteseite zuzugreifen.

» Wi-Fi: Stellen Sie mit dem angegebenen Kennwort (iiber Ihren Laptop oder IThr Mobilgerét) mit dem
Webex Share Wi-Fi-Netzwerk eine Verbindung her, um auf die Geréteseite zuzugreifen.

Schritt 3 Klicken Sie auf Proxy festlegen (Set Proxy), klicken Sie auf Bearbeiten, und fiillen Sie nach Bedarf die
erforderlichen Felder aus.

* Proxy: Verwenden Sie eine Standard-URI.

Beispiel: example.mycompany.com:80
* (Optional) Benutzername: Geben Sie, soweit erforderlich, einen Wert fiir die Authentifizierung ein.
* (Optional) Kennwort: Geben Sie, soweit erforderlich, einen Wert fiir die Authentifizierung ein.

* (Optional) Kennwort bestétigen: Geben Sie dasselbe Kennwort wie im Feld ,,Kennwort™ ein.

Schritt 4 Klicken Sie auf Speichern.

Neuen Aktivierungscode generieren

Sie generieren Thren Aktivierungscode, wenn Sie bei der Bereitstellung Thren Workspaces in Cisco Webex
Control Hub erstellen. Der Aktivierungscode lauft nach 7 Tagen ab.
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Prozedur
Schritt 1 Navigieren Sie iiber die Kundenansicht in https://admin.webex.com zu Workspaces.
Schritt 2 Suchen Sie nach dem mit dem Gerét verkniipften Workspaces und wihlen Sie es aus.
Schritt 3 Klicken Sie auf Aktivierungscode erstellen.

Der Code wird auf dem Computerbildschirm angezeigt.

Schritt 4 Geben Sie den Aktivierungscode auf dem Gerét ein.

Verbinden und aktivieren Sie lhr Cisco Webhex Share

Cisco Webex Share stellt eine Verbindung mit dem Fernseher oder dem HDMI-Display iiber den
HDMI-CEC-Port her. Es gibt mehrere Moglichkeiten, das Gerdt mit Strom zu versorgen. Wahlen Sie diejenige
aus, die fiir [hr Biiro am besten geeignet ist.

» Wi-Fi: fiir Administratoren, die ein Wireless-Biiro benotigen.
* Ethernet mit einem Netzteil: fiir Administratoren, die eine konsistente, effiziente Stromquelle bendtigen.

* Ethernet mit Power over Ethernet: fiir Administratoren, die eine konsistente Stromquelle benétigen, aber
nur ein Kabel wiinschen. PoE ist einfacher zu verwalten, kann jedoch mehr Strom verbrauchen. Stellen
Sie sicher, dass Thr Gerdt mit einem RJ-45-Port verbunden ist, der PoE unterstiitzt.

Beachten Sie bei der Installation des Gerits die folgenden bewéhrten Verfahren:

* Thr Gerit bendétigt einen trockenen, gut beliifteten Raum, der frei von Hindernissen ist. Webex Share
arbeitet bei 0 bis 40 °C (32 bis 140 °F), sodass es bei Berithrung warm ist.

» Das HDMI-Kabel ist so ausgelegt, dass es das Gewicht des Geréts aushélt. Vermeiden Sie unnétiges
Ziehen, Verbiegen oder Belasten des Kabels. Verwenden Sie den mitgelieferten Kabelhalter, um das
Anschlusskabel zu stiitzen und die Belastung des Geréts zu verringern. Lassen Sie das Webex Share
nicht lose héngen, da dies das Verbindungskabel belastet und die Einheit beschadigt.

» Webex Share verfiigt {iber eine akustische Hupe, die eine Proximity-Kopplung per Ultraschall ermoglicht.
Sie diirfen die Hupe niemals blockieren. Um eine optimale Leistung sicherzustellen, darf das Gerét nicht
auf den Boden und auf andere absorbierende Oberfldchen, wie Teppiche oder Stoffe, gerichtet sein.

» Webex Share funktioniert am besten, wenn es sich um das einzige Ultraschall-Kopplungsgerit im Raum
handelt. Bei einigen Laptops ist die automatische Rauschunterdriickung fiir die Mikrofoneingabe
standardméBig aktiviert. Dies verhindert Ultraschallkopplung.

* Wenn Sie Webex Share installieren, halten Sie es mit einer Hand fest, und fassen Sie das
Kabelsteckergehduse mit der anderen Hand. Stecken Sie den Kabelstecker in den Anschluss der
HDMI-Bildschirmanzeige. Fassen Sie den Kabelkdrper nicht an.

Nachdem Sie eine Verbindung zwischen [hrem Webex Share und dem Fernseher oder dem Display-Bildschirm
hergestellt haben, geben Sie den Aktivierungscode ein, um das Gerét zu registrieren.
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\}

Hinweis  Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden Sie
daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf Ihrer Bildschirmanzeige. Weitere Informationen finden
Sie in der Bildschirmdokumentation.

Wenn Sie Sicherheitszertifikate verwenden, stellen Sie sie vor dem Aktivieren des Gerdts dem Webex Share
bereit. Sie bendtigen die IP-Adresse Thres Gerits, die auf dem Display-Bildschirm angezeigt wird, nachdem
Sie eine Verbindung zwischen Webex Share und dem Netzwerk hergestellt haben.

Verwandte Themen
WLAN, auf Seite 16
Ethernet mit Netzteil, auf Seite 18
Ethernet mit Power over Ethernet, auf Seite 19
Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

WLAN

Stellen Sie Thr Cisco Webex Sharemit Wi-Fi bereit, wenn Sie keine Kabel in Ihrem Biiro wiinschen. Webex
Share unterstiitzt die folgenden Authentifizierungsprotokolle:

* Extensible Authentication Protocol-Transport Layer Security (EAP-TLS) — Keine Benutzernamen- und
Kennwortauthentifizierung erforderlich. Fiir EAP-TLS ist die Zertifikatsauthentifizierung und -Validierung
erforderlich. Die Zertifikate erfordern client- und serverseitig eine Authentifizierung sowie einen
offentlichen und einen privaten Schliissel.

* Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST) —
Benutzernamen- und Kennwortauthentifizierung erforderlich.

* Protected Extensible Authentication Protocol - Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol
Version 2 (PEAP-MS-CHAP-v2) — Benutzernamen- und Kennwortauthentifizierung erforderlich.

* PEAP-GTC (Protected Extensible Authentication Protocol-Generic Token Card) — Benutzernamen- und
Kennwortauthentifizierung erforderlich.

Sie konnen auch die Option Automatisch auswahlen, mit der die verfiigbaren Authentifizierungsmethoden
ermittelt werden und in der folgenden Reihenfolge ausgewéhlt werden:

 Extensible Authentication Protocol (EAP)-Methoden (siehe vorhergehende Liste)
* Wireless Private Key (WPK) — erfordert gemeinsam genutzte Passphrasen fiir die Authentifizierung.
*» Wired Equivalent Privacy (WEP) — erfordert gemeinsam genutzte Passphrasen fiir die Authentifizierung.

* OPEN — Keine Authentifizierung

\}

Hinweis  Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden Sie
daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf Ihrer Bildschirmanzeige. Weitere Informationen finden
Sie in der Bildschirmdokumentation.
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Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

wian i

Vorbereitungen

» Wihlen Sie aus, ob Sie Ihren Laptop oder Ihr Mobilgerit verwenden mochten, um die Einrichtung
abzuschliefen.

* Stellen Sie sicher, dass Sie {iber die entsprechenden Geréte verfiigen.
* Fiigen Sie Webex Share einem Ort zu.
* Legen Sie einen Proxy fest, wenn Ihre Organisation einen Proxy verwendet.

* Rufen Sie den Aktivierungscode ab.

Prozedur

SchlieBen Sie das Gerdt wie im gedruckten Dokument Let's get started (Erste Schritte) dargestellt an, das im
Paket enthalten ist. Verwenden Sie den hier abgebildeten Wi-Fi-Adapter:

Verwenden Sie Thr mobiles Gerét oder Thren Laptop, um eine Verbindung mit einem gehosteten Access Point
(AP) herzustellen. Geben Sie Thre Wi-Fi-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wenn das Wi-Fi-Netzwerk nicht angezeigt wird, aktualisieren Sie die Liste der Wi-Fi-Netzwerke. Ausgeblendete
Netzwerke werden nicht in der Liste angezeigt.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Klicken Sie auf Netzwerk > Wi-Fi.

Waihlen Sie das Netzwerk Thres Unternehmens aus.

Wenn Sie ein ausgeblendetes Netzwerk verwenden, wihlen Sie Anderem Netzwerk beitreten aus.
Wenn Sie ein ausgeblendetes Netzwerk verwenden, geben Sie die SSID (Service Set Identifier) ein.
Waihlen Sie Thre Authentifizierungsmethode aus der Dropdown-Liste aus.

Geben Sie Thre Anmeldeinformationen ein, falls erforderlich.

Klicken Sie auf Teilnehmen .

Klicken Sie auf Aktivierungscode eingeben, um Thren Aktivierungscode einzugeben.

Wenn Sie Sicherheitszertifikate verwenden, stellen Sie sie vor dem Aktivieren des Gerdts dem Webex Share
bereit.

Verwandte Themen

Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen, auf Seite 3
Workspace erstellen und Dienste hinzufiigen fiir ein Cisco Webex Share, auf Seite 13
Neuen Aktivierungscode generieren, auf Seite 14
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Einen Proxy fiir Cisco Webex Share festlegen, auf Seite 14
Zertifikat generieren, auf Seite 37
Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

Ethernet mit Netzteil

Stellen Sie Cisco Webex Share mit einem Netzteil bereit, wenn Sie eine konsistente Wechselstromquelle fiir
Ihr Gerit benétigen.

)

Hinweis Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden Sie
daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf IThrer Bildschirmanzeige. Weitere Informationen finden
Sie in der Bildschirmdokumentation.

Vorbereitungen

» Wihlen Sie aus, ob Sie Thren Laptop oder IThr Mobilgerit verwenden mochten, um die Einrichtung
abzuschliefen.

» Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die entsprechenden Gerite verfiigen.
* Fiigen Sie Webex Share einem Ort zu.
* Legen Sie einen Proxy fest, wenn lhre Organisation einen Proxy verwendet.

» Rufen Sie den Aktivierungscode ab.

Prozedur

Schritt 1 SchlieBen Sie das Gerdt wie im gedruckten Dokument Let's get started (Erste Schritte) dargestellt an, das im
Paket enthalten ist. Verwenden Sie den hier abgebildeten Ethernet-Adapter:

Ihr TV zeigt die Webex Share-IP-Adresse und Anweisungen zur Eingabe dieser IP-Adresse in Threm
Webbrowser an.
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Schritt 2 Geben Sie in Threm Webbrowser (iiber Ihren Laptop oder Ihr Mobilgerét) die IP-Adresse ein, um auf die
Geriteseite zuzugreifen.

Schritt 3 Fiigen Sie in Threm Webbrowser eine Sicherheitsausnahme fiir die Webseite hinzu und bestétigen Sie diese.

Schritt 4 Klicken Sie in Threm Webbrowser auf Einrichtung.

Schritt 5 Klicken Sie auf Aktivierungscode eingeben, um einen Aktivierungscode einzugeben.
Wenn Sie Sicherheitszertifikate verwenden, stellen Sie sie vor dem Aktivieren des Gerits dem Webex Share
bereit.

Schritt 6 Befolgen Sie die noch verbleibenden Anweisungen in Threm Webbrowser, um das Setup abzuschlie3en.
Verwandte Themen

Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen, auf Seite 3

Workspace erstellen und Dienste hinzufiigen fiir ein Cisco Webex Share, auf Seite 13
Neuen Aktivierungscode generieren, auf Seite 14

Einen Proxy fiir Cisco Webex Share festlegen, auf Seite 14

Zertifikat generieren, auf Seite 37

Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

Ethernet mit Power over Ethernet

Stellen Sie Thr Cisco Webex Share mit Power over Ethernet (PoE) bereit, wenn Sie eine Stromquelle bendtigen,
aber nur ein Kabel mit Threm Gerét verbunden sein soll.

\}

Hinweis Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden Sie
daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf Ihrer Bildschirmanzeige. Weitere Informationen finden
Sie in der Bildschirmdokumentation.

Vorbereitungen

» Wihlen Sie aus, ob Sie Thren Laptop oder Thr Mobilgerét verwenden mdchten, um die Einrichtung
abzuschliefen.

* Stellen Sie sicher, dass Sie {iber die entsprechenden Geréte verfiigen.
* Fiigen Sie Webex Share einem Ort zu.
* Legen Sie einen Proxy fest, wenn Thre Organisation einen Proxy verwendet.

* Rufen Sie den Aktivierungscode ab.

Prozedur

Schritt 1 SchlieBen Sie Webex Share wie im gedruckten Dokument Erste Schritte (Let's get started) dargestellt an, das
im Paket enthalten ist. Verwenden Sie den hier abgebildeten Power-over-Ethernet-(PoE-)Adapter:
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Schritt 2

Schritt3
Schritt 4
Schritth

Schritt 6

Thr TV zeigt die Webex Share-IP-Adresse und Anweisungen zur Eingabe dieser IP-Adresse in Threm
Webbrowser an.

Geben Sie in Threm Webbrowser (iiber Ihren Laptop oder Ihr Mobilgerat) die Webex Share-IP-Adresse ein,
um auf die Geriteseite zuzugreifen.

Fiigen Sie in Threm Webbrowser eine Sicherheitsausnahme fiir die Webseite hinzu und bestitigen Sie diese.
Klicken Sie in Ihrem Webbrowser auf Einrichtung.
Klicken Sie auf Aktivierungscode eingeben, um einen Aktivierungscode einzugeben.

Wenn Sie Sicherheitszertifikate verwenden, stellen Sie sie vor dem Aktivieren des Gerits dem Webex Share
bereit.

Befolgen Sie die noch verbleibenden Anweisungen in Threm Webbrowser, um das Setup abzuschlieen.

Verwandte Themen
Cisco Webex ShareTechnische Daten und Anforderungen, auf Seite 3
Workspace erstellen und Dienste hinzufiigen fiir ein Cisco Webex Share, auf Seite 13
Neuen Aktivierungscode generieren, auf Seite 14
Einen Proxy fiir Cisco Webex Share festlegen, auf Seite 14
Zertifikat generieren, auf Seite 37
Bereitstellungsworkflow, auf Seite 12

Cisco Webex Share mit Webex koppeln

Um maximalen Nutzen aus Ihrem Cisco Webex Share zu ziehen, verwenden Sie es mit Webex. Nachdem Sie
eine Verbindung hergestellt haben, kdnnen Sie mit Thren Kollegen zusammenarbeiten, indem Sie Ideen
austauschen und Meetings durchfiihren.

Die Kopplung verwendet Ultraschallwellen, um Ihr Gerit zu suchen und mit Webex zu koppeln.

Verwandte Themen
Ultraschall

Tipps fiir die Kopplung

Die Kopplung verwendet Ultraschallwellen, um Thr Gerdt zu suchen und mit Webex zu koppeln. Beachten
Sie bei der Geritekopplung Folgendes:
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* Gerite werden in 3 bis 5 Sekunden erfolgreich gekoppelt. Wenn Sie nicht innerhalb dieser Zeit gekoppelt
werden, ist ein Problem aufgetreten.

* Gerate in der Nihe konnen Ihr Gerit storen, um die Zimmertiir zu schlieB3en. Stellen Sie sicher, dass es
nur ein Webex Share im Raum gibt.

» Wenn sich mehrere Geréte am selben Arbeitsplatz befinden, sollten Sie Thre Gerite manuell koppeln.

* Aktivieren Sie Ihr Computermikrofon, und stellen Sie sicher, dass keine andere Anwendung Thr
Computermikrofon verwendet.

Automatisch koppein
Sie konnen eine automatische Kopplung mit Webex vornehmen. Automatische Kopplung bedeutet, dass Sie

iiber die Erstkonfiguration gekoppelt werden.

Beachten Sie, dass diese Funktion bei automatischer Kopplung Ultraschallwellen verwendet, um Ihr Gerét
zu suchen und mit Webex zu koppeln. Wenn mehrere Geréte in der Ndhe vorhanden sind, geben Sie
moglicherweise versehentlich Informationen fiir andere Benutzer frei. Evtl. empfiehlt es sich, das Gerit
manuell zu koppeln.

Automatische Kopplung iiber Ihren Windows-Computer aktivieren

Wenn Sie nicht mit Threm Windows-Computer koppeln kdnnen, iiberpriifen Sie die Einstellungen in Webex
oder Cisco Webex Meetings.

Prozedur

Schritt 1 Klicken Sie von Webex auf Ihr Profil-Symbol, und wihlen Sie Einstellungen aus.

Schritt 2 Klicken Sie auf Gerate, und priifen Sie, ob Automatische Kopplung (Automatic Pairing) aktiviert ist. Wenn
dies nicht der Fall ist, aktivieren Sie diese Funktion und klicken Sie auf Speichern.

Schritt 3 Wenn Automatische Kopplung (Automatic Pairing) aktiviert ist und nicht funktioniert, unterstiitzt [hr
Computer diese Funktion moglicherweise nicht. Versuchen Sie in diesem Fall eine manuelle Kopplung
durchzufiihren.

Verwandte Themen
Manuelle Kopplung
Ultraschall

Automatische Kopplung iiber Ihren Mac-Computer aktivieren

Wenn Sie nicht mit Threm Mac-Computer koppeln kénnen, iiberpriifen Sie die Einstellungen in Webex oder
Cisco Webex Meetings.

Prozedur

Schritt 1 Klicken Sie auf Webex in der Meniileiste, und wihlen Voreinstellungen aus.
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Schritt 2

Schritt 3

Cisco Webex Share Bereitstellung |

Uberpriifen Sie, ob Automatische Kopplung (Automatic Pairing) aktiviert ist. Wenn dies nicht der Fall ist,
aktivieren Sie sie, und schliefen Sie das Popup-Fenster.

Wenn Automatische Kopplung (Automatic Pairing) aktiviert ist und nicht funktioniert, unterstiitzt [hr
Computer diese Funktion moglicherweise nicht. Versuchen Sie in diesem Fall eine manuelle Kopplung
durchzufiihren.

Verwandte Themen
Manuelle Kopplung
Ultraschall

Manuelles Koppeln

Schritt 1

Sie konnen mit Webex immer dann eine Verbindung herstellen, wenn Sie Thre Anwendung nutzen.

Die Kopplung verwendet Ultraschall zum Verbinden. Koppeln Sie also manuell, wenn Sie viele Gerdte am
Arbeitsplatz haben und mehr Kontrolle dariiber haben méchten, wer mit Ihren Meetings verbunden ist.

Prozedur

Waihlen Sie Mit einem Gerét verbinden aus, um eine Liste der Geréte anzuzeigen. Wahlen Sie Thr Gerit in
der Liste aus.

Tipp Wenn Sie Nach einem Gerat suchen auswihlen, konnen Sie nach Name suchen. Es wird eine Liste
der zuletzt verbundenen Geréte angezeigt.
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Connect to a device

Nearby devices

- Toyshop

- Hummingbird

Green Thumb

- Queenshead

Search for a device

Manuelles Koppeln .

Schritt 2 Wenn die PIN auf dem Gerét angezeigt wird, geben Sie sie in Webex ein. Wenn Sie sich in einem
Meeting-Raum mit mehreren Personen befinden, verwenden Sie dieselbe PIN, um die Anwendung mit dem

Geriit zu verbinden.

Hinweis Geben Sie die PIN ein, die auf dem Gerét angezeigt wird.
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Toyshop

Enter the code seen an the device

Cancal

Tipp Die PIN bleibt 5 Minuten lang giiltig.

Verwandte Themen
Ultraschall

Viele Einstellungen und Funktionen sind standardméBig aktiviert. Sie konnen diese Elemente jedoch an Thre
Bediirfnisse anpassen.

Funktionen einrichten fiir ein einzelnes Gerat

Alle Cloud-basierten Funktionen werden von Cisco Webex Control Hub konfiguriert und gesteuert. Sie konnen
verschiedene Funktionen aktivieren, wenn sich Thre Anforderungen édndern.

Prozedur
Schritt 1 Gehen Sie in der Kundenansicht in https://admin.webex.com/ zu Geréte.
Schritt 2 Wihlen Sie Thr Gerit aus dem Inventar aus.
Schritt 3 Blattern Sie nach unten und wihlen Sie Erweiterte Konfigurationen aus.
Schritt 4 Waihlen Sie die Funktion aus und konfigurieren Sie die Einstellungen.
Schritt 5 Driicken Sie Ubernehmen.
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Cisco Webex Control Hub Parameter .

Schritt 6 Klicken Sie auf Schliel3en.

Cisco Webex Control Hub Parameter

Passen Sie Ihr Gerit iiber Cisco Webex Control Hub so an, dass es Thren Anforderungen entspricht.

)

Hinweis  Wenn Sie Standby verwenden, beachten Sie die folgenden Einschriankungen:

* Standby erfordert Consumer Electronics Control (CEC). SchlieBen Sie das Gerit daher an einen
Display-Port an, der HDMI-CEC unterstiitzt.

* Einige HDMI-Display-Bildschirme unterstiitzen zwar HDMI-CEC, aber nicht den Standby-Modus.
* Verwenden Sie keinen HMI-Switch zwischen dem Bildschirm und dem Gerit.

» Moglicherweise miissen Sie den Standby-Modus auf der Bildschirmanzeige aktivieren und die
Funktionseinstellungen in Cisco Webex Control Hub konfigurieren.

Weitere Informationen zum Standby-Modus finden Sie in der Dokumentation zur HDMI-Bildschirmanzeige.

In der folgenden Tabelle ist die Verfligbarkeit der Funktionen in Cisco Webex Control Hub angegeben.
Verwenden Sie diese Informationen bei der Konfiguration Threr Funktionen.

Tabelle 2: Funktionen und Parameter

Parameter Feldtyp oder Standard Beschreibung
Optionen

DigitalSignageServer — — Ermoglicht es Thnen, benutzerdefinierten Inhalt auf dem
Display-Bildschirm anzuzeigen.

Sprache Pulldown-Menti Englisch (USA) | Wéhlen Sie die gewiinschte Display-Sprache aus.
Wartung > Neustart Keine Aktion Keine Aktion Startet [hr Gerit neu. Es hat keine Auswirkungen auf Thre
Einstellungen, und die Protokolldateien bleiben erhalten.
Neu starten
Standby > Steuerung Ein Ein Ermdglicht dem Bildschirm, in den Energiesparmodus zu
Aus wechseln. Wenn diese Option aktiviert ist, ist Thr
Bildschirm im Leerlauf im Standby-Modus.
Deaktivieren Sie diesen Parameter, wenn Thr Bildschirm
HDMI-CEC nicht unterstiitzt.
Standby > Verzdgerung Schieberegler 10 Minuten Legt die Verzogerung fest, bevor das Gerit in den

Standby-Modus wechselt und die Bildschirmanzeige
ausgeschaltet wird.

Wenn Sie Digital Signage konfigurieren, wird dieser
Parameter auf 120 Minuten zuriickgesetzt.
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Parameter Feldtyp oder Standard Beschreibung

Optionen
Standby > Ein Ein Ermoglicht, dass Thr Bildschirm angezeigt wird, wenn ein
WakeupOnVoiceDetection Aus Benutzer den Raum betritt. Wenn die Funktion aktiviert

ist, verlédsst Ihr Bildschirm den Standby-Modus und wird
bei einem Gerdusch im Raum eingeschaltet.

Diese Funktion funktioniert mit Standby-Steuerung und
Standby-Verzogerung und verldngert die Lebensdauer
Threr Bildschirmanzeige.

Zeitzone Pulldown-Menii Automatisch Konfigurieren Sie Ihre lokale Zeitzone.

Ultraschalllautstirke Schieberegler 100 Erkennt Gerite im Raum, die iiber die Cisco Webex
Teams-Anwendung verfiigen.

Hinweis Es wird empfohlen, dieses Feld in der
Standardeinstellung zu belassen.

Verwandte Themen
Digital Signage konfigurieren auf Cisco Webex Share, auf Seite 28
Unterstiitzte Sprachen, auf Seite 5
Gerit neu starten von Cisco Webex Control Hub, auf Seite 33

Gerite trennen

Wenn Sie das Gerit an eine andere HDMI-Bildschirmanzeige anschlieSen mochten, trennen Sie Cisco Webex
Share.

A

Vorsicht  Ziehen oder zerren Sie nicht am Kabel oder am Gerit, wenn Sie Webex Share trennen. Durch eine iiberméfige
Kraftausiibung oder Belastung des Kabels wird das Gerit beschiadigt. Wenn Sie das Gerédt von der
HDMI-Bildschirmanzeige trennen, miissen Sie es stets am Kabelsteckergehduse greifen.

Prozedur

Schritt 1 Nehmen Sie das Webex Share in eine Hand.

Schritt2 Nehmen Sie das Kabelsteckergehduse in die andere Hand. Das Gehéuse ist die Kunststofthiille, die das Ende
des Kabelsteckers schiitzt.

Schritt 3 Ziehen Sie vorsichtig am Steckergehduse, und trennen Sie das Gerdt vom HDMI-Anschluss der
Bildschirmanzeige.
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KAPITEL 3

Cisco Webex Share Administration

* Cisco Webex Share — Funktionen, auf Seite 27
* Tools fiir die Fehlerbehebung, auf Seite 31
* Technischer Support von Cisco, auf Seite 35

» Return Materials Authorization-Checkliste, auf Seite 36

Nachdem Sie Cisco Webex Share zum Cisco Webex Control Hub hinzugefiigt haben, konnen Sie Funktionalitét
zum Gerit hinzufiigen. In der folgenden Tabelle werden einige der unterstiitzten Funktionen aufgefiihrt.

Hinweis

Einige Funktionen von Cisco Webex Share erfordern Consumer Electronics Control (CEC). Verbinden Sie
daher Webex Share iiber einen HDMI-CEC-Port auf IThrer Bildschirmanzeige. Weitere Informationen finden

Sie in der Bildschirmdokumentation.

Cisco Webhex Share — Funktionen

Cisco Webex Share Funktion

Beschreibung und weitere Informationen

Digital Signage

Sie kénnen benutzerdefinierten Inhalt auf Threm
Display anzeigen, beispielsweise Werbeinhalte und
Markeninformationen, Informationen zu Besuchern
und internen Mitarbeitern, Dashboards und Kalender.

Raumkalender

Sie konnen die in Threm Konferenzraum angesetzten
Meetings anzeigen.

Weitere Informationen finden Sie unter
Kalenderdienst hinzufiigen, auf Seite 30.

,»Wireless Guests“-Freigabe (Wireless-Géste)

Benutzer konnen Inhalte drahtlos an alle
Webex-registrierten Raumgerite ohne Konto
weitergeben.

Diese Funktion erfordert keine Konfiguration. Aber
auf einigen Bildschirmen werden freigegebene Bilder
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Cisco Webex Share Funktion Beschreibung und weitere Informationen

verzerrt, sodass Sie moglicherweise Thre
Display-Bildschirmeinstellungen anpassen miissen.
Beispielsweise konnen Sie die Einstellung Schérfe
anpassen oder Bildmodus in Computer dnden bzw.
auf die entsprechende Einstellung setzen. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zum
Display.

Digital Signage konfigurieren auf Cisco Webex Share

Mit der Digital Signage-Funktion kdnnen Sie benutzerdefinierte Videobilder und statische Bilder auf dem
Bildschirm zwischen Konferenzen oder bei Cisco Webex Share im Leerlauf anzeigen. Sie konnen Werbeinhalte
anzeigen und Thre Marke fordern, aber auch Ankiindigungen und Informationen fiir Besucher und interne
Mitarbeiter anzeigen.

Digital Signage erfordert Zugriff auf Appspace.

Webex Share wechselt nach 2 Minuten Inaktivitdt in den Beschilderungsmodus. Bilder werden nicht in
Konferenzen, Bildschirmfreigaben oder bei geplanten Kalenderereignissen angezeigt.

Wenn Sie statische Bilder verwenden, beachten Sie die folgenden Spezifikationen:

* Die maximale Aufldsung betrdgt 1920x1080. Wenn Sie ein Bild hochladen, das groBer ist, wird es von
Appspace geédndert.

* Die unterstiitzten statischen Bilddateiformate sind PNG und JPEG.

Wenn Sie Video verwenden, beachten Sie die folgenden Spezifikationen:
* Containerformat: .mp4.
* Videokodierung: H.264.

* Keine B-Frames. Wenn Sie das Video mit HandBrake codieren, wihlen Sie den Abstimmungsparameter
zerolatency.

Die empfohlenen H. 264-Einstellungen fiir Video lauten wie folgt:

*» Hauptprofil.
* Stufe 4.2.

» Maximale Aufldsung von 1920x1080 und eine maximale Framerate von 30 Frames pro Sekunde. Das
Video wird nicht wiedergegeben, wenn Sie diese Einstellungen iiberschreiten. Die normale
Videowiedergabe wird fortgesetzt, wenn Webex Share das nichste Video empfangt.

* Optimieren Sie die Optionen fiir Web-Streaming-Video.

Deaktivieren Sie beim Streamen von Videos den Niedrigen Bandbreitenmodus .
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Statische IP-Adresse konfigurieren .

Hinweis

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Ihre Bildschirm-Display-Einstellungen wirken sich auf IThre Digital Signage-Bilder aus. Wenn Ihre statischen
Bilder verzerrt oder in schlechter Qualitit angezeigt werden, dndern Sie die Anzeigeeinstellungen Thres
Fernsehgerits. Bei den Geriten einiger Display-Hersteller konnen Sie beispielsweise die Einstellung Scharfe
reduzieren oder Bildmodus in Computer dndern bzw. auf die entsprechende Einstellung setzen. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Fernsehgerit.

Nachdem Sie Digital Signage konfiguriert haben, dndern sich die folgenden Standby-Einstellungen:

* Die Standby > -Steuerung wird auf ,,Ein“ zuriickgesetzt.

* Die Standby > -Verzdgerung wird auf 120 Minuten und den Energiesparmodus zuriickgesetzt. Dies ist
die Verzogerung, bevor das Gerit in den Energiesparmodus wechselt.

HTMLS5 wird nicht unterstiitzt.

Weitere Informationen finden Sie in der Appspace-Dokumentation fiir Digital Signage unter
https://docs.appspace.com/latest/how-to/configure-wallpaper-for-cisco-webex-share/

Vorbereitungen

Sie bendétigen ein Appspace-Administratorkonto und eine sichere HTTP-URL fiir Thren Appspace-Kanal.
Wenn Ihr Appspace-Server ein selbstsigniertes Zertifikat verwendet, wird das Zertifikat mit Webex Share
freigegeben. Wenn Sie einen lokalen Appspace-Server und ein Zertifikat mit einer vertrauenswiirdigen
Certificate Authority-Signatur haben, wird Ihr Zertifikat nicht freigegeben.

Prozedur

Gehen Sie in der Kundenansicht in https://admin.webex.com/ zu Geréte.

Waibhlen Sie Thr Gerét im Inventar aus, und 6ffnen Sie die Option Erweiterte Konfigurationen.
Wihlen Sie DigitalSignageServer.

Geben Sie Thre AppSpace-URL in das Feld ein.

Driicken Sie Ubernehmen

Verwandte Themen
Certificate Authority oder Stammzertifikat hinzufligen, auf Seite 40

Statische IP-Adresse konfigurieren

Thr Gerét verwendet fiir [IP-Adressen DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), d. h., die Adresse d@ndert
sich moglicherweise, wenn Sie sich anmelden. DHCP ist die Standardeinstellung, Sie konnen jedoch eine

statische oder feste IP-Adresse konfigurieren, wenn Ihre Adresse gleich bleiben soll. Einige Administratoren
bevorzugen statische IP-Adressen, da sie jedem Standort oder Gerét eine bestimmte Adresse zuweisen konnen.

Sie sind erfolgreich, wenn die neue Adresse in Threm Browser geladen und das Gerit registriert oder aktiviert
wird. Sollte jedoch ein Problem auftreten, setzen Sie das Gerét auf die Werkseinstellungen zuriick und
wiederholen Sie die Konfigurationsaufgabe.
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. Kalenderdienst hinzufiigen
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Hinweis

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Sie konnen die Einstellung fiir die statische IP-Adresse nicht d&ndern, nachdem das Gerét registriert wurde.
Sie konnen die statische IP-Adresse eines Geréts nur festlegen, bevor Sie das Gerét registrieren.

Vorbereitungen
Bevor Sie eine statische IP-Adresse konfigurieren, sollten Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:
* Verbinden Sie das Gerdt mit dem Netzwerk, und registrieren oder aktivieren Sie es.

* Vergewissern Sie sich, dass die statische IP-Adresse eindeutig ist und nicht von einem anderen Gerat
verwendet wird.

» Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.

Sie bendtigen auBerdem einen Laptop oder ein Mobilgerit mit einem Browser und einer Internetverbindung.

Prozedur

Geben Sie in Threm Webbrowser die [P-Adresse ein, um auf die Geriteseite zuzugreifen. Moglicherweise
miissen Sie eine Sicherheitsausnahme fiir die Webseite hinzufiigen und bestatigen.

Klicken Sie auf Setup > Bearbeiten.
Geben Sie Thre neue IP-Adresse in eines der verfligbaren Felder ein.

Klicken Sie auf Speichern.
Die neue [P-Adresse wird in Threm Browser geladen.

Verwandte Themen
Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15
Cisco Webex Share auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen, auf Seite 33

Kalenderdienst hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Die Kalenderfunktion wird in den Online-Kalender Thres Geréts integriert, damit Sie IThre bevorstehenden
Webex-Meetings anzeigen kénnen. Die meisten Benutzer konfigurieren diesen Dienst bei der Bereitstellung.
Sie konnen ihn jedoch auch spédter hinzufiigen.

Prozedur

Gehen Sie in der Kundenansicht in https://admin.webex.com zu Workspaces und wihlen Sie IThr Workspaces
aus.

Klicken Sie auf Bearbeiten.

Aktivieren Sie den Kalenderdienst, damit die Benutzer Konferenzen per Tastendruck (OBTP) auf diesem
Gerit verwenden konnen. Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den Kalender ein.
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* Geben Sie fiir den Google-Kalender die Google Ressourcen-E-Mail-Adresse iiber G Suites (Kalender >
Ressourcen) ein.

* Geben Sie fiir Microsoft Exchange oder Office 365 die E-Mail-Adresse des Raum-Postfachs ein.

Schritt5 Klicken Sie auf Speichern.

Firmware-Upgrades

Firmware-Upgrades erfolgen automatisch iiber Cisco Webex Control Hub, wenn eine neue Version verfiigbar
ist. Sie miissen Ihr Gerit nicht manuell aktualisieren oder Dateien herunterladen und installieren. Dies basiert
jedoch auf dem Firmware-Kanal:

* Stabiler Kanal — Aktualisierungen erfolgen monatlich

* Vorschaukanal — Aktualisierungen erfolgen wdchentlich
Manchmal werden Cisco-Gerite mit einer fritheren Firmware-Version ausgeliefert. In diesem Fall wird Thr

Gerét nach der Bereitstellung und Aktivierung bei der ersten Mdglichkeit aktualisiert. Sie sind jedoch fiir die
werkseitige Firmware-Auslastung ausgelegt.

Tools fiir die Fehlerbehebung

Verwenden Sie die Informationen in den folgenden Abschnitten, um Fehler mit Threm Cisco Webex Share
zu beheben.

Gerateseite anzeigen

Wenn Sie einen Fehler beheben mochten, konnen Sie die Gerdtewebsite verwenden. Die Geriteseite ist
verfiigbar, nachdem das Gerét bei Cisco Webex Control Hub registriert wurde.

Auf dieser Seite konnen Sie Folgendes tun:

* Problem melden: Generieren Sie einen Fehlerbericht fir Thr Gerit. Ein Fehlerbericht enthilt die
Geriteprotokolle, die vom Cisco Technical Support verwendet werden. Sie konnen auch das
Fehlerberichtstool von Kontrollzentrum verwenden.

* Geriteprotokolle herunterladen: Laden Sie die Geréteprotokolle (Verlauf und Leistungsmetriken) herunter,
und zeigen Sie sie an. Setzen Sie erst auf die Werkseinstellungen zuriick, nachdem Sie die Geréteprotokolle
heruntergeladen haben.

* Geritestatistiken anzeigen: Zeigen Sie die Statistiken fiir [hr Gert an.

Vorbereitungen

Rufen Sie die IP-Adresse des Geriits ab.
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Prozedur

Schritt 1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerits steht:

http://IP-Adresse

Schritt 2 Wihlen Sie Support, um die Geriteinformationen anzuzeigen.

Geritedetails anzeigen fiir Cisco Webex Share

Wenn Sie einen Fehler beheben mdchten, kénnen Sie die Seite mit Geriteinformationen auf IThrem Gerit
anzeigen. Auf der Seite mit Geréteinformationen werden Thre IP-Adresse, die Firmware-Auslastung, die
MAC-Adresse und die Registrierung Thres Gerits angezeigt.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie die Reset-Taste, wenn Webex Share betriebsbereit ist.
Schritt 2 Driicken Sie die Reset-Taste erneut, um zum Startbildschirm zuriickzukehren.

ﬂ Webex Share

iy
/77 \\ 9 Huddle Room 7B
'j\ I\\ /; /‘
webex_share@teams.webex.com novum1.1.0 0863551 2017-08-09 09:26:39 ciscouser
Connected to blizzard Beta
10.0.0.45 Registered
0C:27:24:31:1E:1A Type 10.0.0.45 into a browser to access the device

management page

Press the button on Webex Share again to dismiss this window
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Gerat neu starten von Cisco Webex Control Hub

\}

Wenn ein technisches Problem auftritt, kdnnen Sie das Gerit neu starten. Ein Geréteneustart tiber Cisco Webex
Control Hub hat keine Auswirkungen auf Ihre Einstellungen, und die Protokolldateien bleiben erhalten.

Hinweis

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Wenn Sie einen Energiezyklus ausfiihren, geht die letzte Version der Protokolldateien verloren. Dies erschwert
die Problembehandlung, sodass Sie die Protokolle herunterladen kdnnen, bevor Sie das Gerét wieder einschalten.

Prozedur

Gehen Sie in der Kundenansicht in https://admin.webex.com/ zu Gerate.

Wihlen Sie Thr Gerit im Inventar aus, und 6ffnen Sie die Option Erweiterte Konfigurationen.
Klicken Sie auf die Suchleiste, und wihlen Sie Wartung > Neustart aus.

Wihlen Sie Neu starten aus der Dropdown-Liste aus.

Driicken Sie Ubernehmen

Cisco Webex Share auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen

\}

Wenn Sie Webex Share auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen mdchten, kdnnen Sie die Taste
,,Werkseinstellung” verwenden.

Hinweis

Durch das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle Daten und Einstellungen von Webex Share
dauerhaft geldscht. Nach dem Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen miissen Sie Webex Share erneut mit
einem neuen Aktivierungscode registrieren.

Prozedur

Halten Sie die Reset-Taste 10 Sekunden lang gedriickt.

Der Display-Bildschirm zeigt einen Countdown fiir das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen an.
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Continue to hold the button down for 3 seconds
to factory reset this device.

Fehlerbericht generieren aus Cisco Webex Control Hub

Ein Fehlerbericht enthélt die Gerdteprotokolle, die von Cisco Technical Support Services bei der Behebung
von Fehlern verwendet werden. Senden Sie einen Bericht, wenn Sie ein Firmware- oder Hardwareproblem
melden miissen.

Prozedur
Schritt 1 Gehen Sie in der Kundenansicht in https://admin.webex.com/ zu Geréte.
Schritt 2 Wihlen Sie Ihr Gerit aus dem Inventar aus.
Schritt 3 Klicken Sie auf Probleme melden.

In Threm Browser wird ein Webex-Hilfecenterfenster gedftnet.

Schritt 4 Geben Sie im Feld "Beschreibung" des Hilfefensters eine Beschreibung des Problems ein. Sie haben maximal
249 Zeichen.
Schritt 5 Klicken Sie auf Submit (Senden).

Cisco Webex Network Test

Sie kénnen das Cisco Webex Network Test-Tool verwenden, um die Netzwerkverbindung zu testen. Das Tool
befindet sich unter https://mediatest.webex.com. Es testet die folgenden Netzwerkattribute:

» TCP-Konnektivitét
* TCP-Verzogerung

» TCP-Downloadgeschwindigkeit
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» TCP-Uploadgeschwindigkeit
» UDP-Konnektivitdt

» UDP-Verzogerung

» UDP-Verlustrate

Dokumentation der Fehlerbehebung

Verwenden Sie die folgende zusitzliche Dokumentation, um Fehler zu beheben:

» Bekannte und geldste Probleme mit Cisco Webex Share — https://help.webex.com/en-us/n23zgsj/
Known-and-Resolved-Issues-on-Cisco-Webex-Share

« Wie lauten die minimalen Bandbreitenanforderungen fiir das Senden und Empfangen von Videos in
Cisco Webex Meetings? — https://help.webex.com/en-us/ WBX22158/
‘What-are-the-Minimum-Bandwidth-Requirements-for-Sending-and-Receiving-Video-in-Cisco-Webex-Meetings

* Meetings — Fehlerbehebung — https://help.webex.com/en-us/WBX 900001888 1/Troubleshooting-Meetings

« Cisco Webex Meetings Server-Fehlerbehebungsleitfaden — https://www.cisco.com/c/en/us/support/
conferencing/webex-meetings-server/products-troubleshooting-guides-list.html

« Erweiterte Diagnose und Problembehandlung in Control Hub — https://help.webex.com/en-us/ni3wlvw/

Advanced-Diagnostics-and-Troubleshooting-in-Control-Hub

Sie konnen auch den Cisco Webex Network Test auf https://mediatest.ciscospark.com/ verwenden.

Technischer Support von Cisco

Cisco bietet allen Kunden, Partnern, Resellern und Distributoren mit giiltigen Cisco Servicevertragen rund
um die Uhr technische Support-Services.

Um Verzdgerungen bei I[hrer Supportanfrage zu vermeiden, halten Sie Ihre Cisco.com-Benutzer-ID, Vertrags-
und Seriennummern bereit, wenn Sie den Cisco Support kontaktieren.

Dartiber hinaus bendtigen die Support-Mitarbeiter die folgenden Informationen:

* Seriennummer und Wi-Fi-MAC-Adresse: Jedes Gerit verfiigt auf der Riickseite {iber eine Seriennummer
und eine Wi-Fi-MAC-Adresse.

* Zeit- und Datumsfehler aufgetreten: Support-Mitarbeiter verwenden Gerdteprotokolle oder
Cloud-Kennzahlen, um Fehler zu beheben. Es ist hilfreich, die ungeféhre lokale Uhrzeit und das Datum
zu haben.

* Geriteprotokolle: Support-Mitarbeiter benotigen moglicherweise die Geréteprotokolle, um die Ursache
des Problems zu ermitteln. Sie kdnnen diese Protokolle iiber Control Hub senden.

* Eine kurze Beschreibung: enthélt alle Aktionen vor dem Vorfall.

Die meisten Probleme mit der Firmware kdnnen von Support-Mitarbeitern ohne RMA (Return Material
Authorization) gelost werden. Es empfiehlt sich, den RMA-Prozess fiir Hardware-Probleme zu verwenden.
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Eine Liste der Cisco Support Center weltweit finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/
tsd-cisco-worldwide-contacts.html.

Return Materials Authorization-Checkliste

Das Zuriickgeben eines Geréts kann zeitaufwindig sein. Bevor Sie den RMA-Prozess (Return Materials
Authorization) starten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

* Versuchen Sie, das Gerit auf einem anderen Display-Bildschirm anzuzeigen.
» Uberpriifen Sie, ob das Problem auf einem anderen Gerit auftritt.

» Starten Sie das Gerét neu.
Wenn eines der oben genannten Probleme behoben wurde, kann das Problem ein Firmware-Problem sein,

und es ist keine RMA erforderlich. Sammeln Sie die Geriteprotokolle, und wenden Sie sich an Cisco Technical
Support Services.
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KAPITEL 4

Cisco Webex Share Sicherheit

* Informationen zu Zertifikaten, auf Seite 37

» Zertifikat generieren, auf Seite 37

» Zertifikat herunterladen und signieren, auf Seite 39

* Das Zertifikat hochladen, auf Seite 39

* Certificate Authority oder Stammzertifikat hinzufligen, auf Seite 40

* Wi-Fi-Einstellungen zur Unterstiitzung von Zertifikaten konfigurieren, auf Seite 41
* Ein Ethernet 802.1X-Zertifikat registrieren, auf Seite 41

* Verfiigbare Zertifikate anzeigen, auf Seite 42

Informationen zu Zertifikaten

Die meisten Cisco-Geréte unterstiitzen die drahtlose Verbindung mit X.509-Zertifikaten zusétzlich zu einem
Kennwort. Wenn Thr Unternehmen Zertifikate fiir die drahtlose Verbindung verwendet, stellen Sie die Zertifikate
bereit, bevor Sie das Gert aktivieren.

Sie erstellen und verwalten Zertifikate auf der Webseite mit dem Geréte-Setup, auf die Sie zugreifen kdnnen,
indem Sie die IP-Adresse des Geréts in einem Browser eingeben. Wenn sich das Gerét bei Control Hub
registriert, wird die Einrichtungsseite zur Gerdtewebseite. Wenn die Einrichtungsseite nicht angezeigt wird,
fithren Sie einen werkseitigen Neustart durch, und setzen Sie das Gerédt auf den werkseitigen Status zuriick.

Wenn Sie nach der Bereitstellung Zertifikate verwenden mochten, miissen Sie auf die Werkseinstellung
zuriicksetzen und das Gerit aus Control Hub 16schen. Aktivieren Sie das Gerit erneut, indem Sie einen zweiten
Aktivierungscode generieren. Registrieren Sie das Gerét jedoch erst bei Control Hub, nachdem Sie die
Zertifikate bereitgestellt haben.

Zertifikat generieren

Sie generieren das Zertifikat, bevor Sie Thr Gerét aktivieren. Wenn Sie EAP-TLS fiir Wi-Fi oder 802.1x
verwenden mochten, bendtigen Sie ein Geratezertifikat und miissen CA-Zertifikate auf Thr Gerét laden.

Vorbereitungen

 Verbinden Sie Thr Gerit mit dem Netzwerk.

 Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.
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Prozedur

Schritt 1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
Ihres Gerits steht:

http://IP-Adresse

Schritt 2 Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzuftigen.
Schritt 3 Wihlen Sie Zertifikate registrieren.
Schritt 4 Fiillen Sie die Felder aus:

* Allgemeiner Name: Name des Raums oder Name, der das Gerét identifiziert.

» Name der Organisationseinheit: Name der Abteilung, die die Zertifikatsanfrage vornimmt. Zum Beispiel
Finanzen oder IT.

* Organisationsname: vollstédndiger offizieller Name des Unternehmens, das die Zertifikatsanfrage vornimmt.
Schlielen Sie alle Suffixe wie Ltd. oder Corp. ein.

« Standort: Stadt oder Ort, in der/dem sich das Unternehmen befindet.

* Bundesland: vollstdndiger Name des Bundeslands, in dem sich das Unternehmen befindet. Verwenden
Sie keine Abkiirzungen.

» Land: zweistelliger [SO-Code fiir das Land, in dem sich Thr Unternehmen befindet. Beispiel: US, GB,
Fr.

* SchliisselgroBe: 2048 oder 4096
* Schliisselgrofe: 2048 oder 4096

» Zertifikatverwendung: Aktivieren Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen.

* EAP/TLS fiir kabellose Verbindungen
+» 802.1x fiir verkabelte Verbindungen

* Erweiterte Schliisselverwendungsoptionen: Wéhlen Sie beide der folgenden Erweiterungen aus:

« serverAuth fiir Serverauthentifizierung

« clientAuth fiir Clientauthentifizierung

Schritth Klicken Sie auf Generieren.

Nachste MaBnahme

Signierung des Zertifikats anfordern.
Verwandte Themen

Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15
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Zertifikat herunterladen und signieren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Nachdem Sie Ihr Zertifikat generiert haben, laden Sie die Certificate Signing Request (CSR) herunter, damit
es abgeschlossen werden kann.

Vorbereitungen
Sie haben eine unsignierte Zertifikatsanfrage fiir dieses Gerét generiert.

Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.

Prozedur

Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerits steht:

http://IP-Adresse
Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzufugen.

Wihlen Sie Zertifikate verwalten.
Klicken Sie auf Herunterladen.

Das Zertifikat wird auf Thren Computer heruntergeladen.

Lassen Sie die heruntergeladene Zertifikatssignatur-Anforderung (CSR) signieren. Befolgen Sie die iibliche
Vorgehensweise Threr Organisation.

Nachste MaBnahme

Nachdem die CSR signiert wurde, laden Sie das signierte Zertifikat hoch.
Verwandte Themen

Verbinden und aktivieren Sie Thr Cisco Webex Share, auf Seite 15

Das Zertifikat hochladen

Schritt 1

Laden Sie ein Zertifikat auf den Server hoch. Die zustdndige Authority muss es zuerst signieren.

Vorbereitungen
Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.
Stellen Sie sicher, dass das Zertifikat das Format "Privacy-Enhanced Mail (PEM)" hat.

Prozedur

Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerits steht:
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Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

http://IP-Adresse

Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzuftigen.

Wihlen Sie Zertifikate verwalten.

Klicken Sie unter ,,Signiertes Zertifikat hochladen” auf Hochladen. Navigieren Sie zum Speicherort des
Zertifikats.

Wenn Sie das falsche Zertifikat hochladen, suchen Sie das richtige Zertifikat, und laden Sie es hoch.

Verwandte Themen
Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15

Certificate Authority oder Stammzertifikat hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Schritth

Vorbereitungen

Sie haben eine Certificate Authority (CA) oder ein Stammzertifikat, die/das Sie hochladen und fiir die Wi-Fi-
oder 802.1x-Authentifizierung verwenden konnen.

Rufen Sie die IP-Adresse des Geriits ab.

Prozedur

Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerdits steht:

http://IP-Adresse
Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzuftigen.

Klicken Sie auf CA/Stammzertifikat hinzuftigen.

Fiihren Sie mindestens eine der folgenden Aktionen aus:
802.1X

EAP/TLS

Digital Signage

Klicken Sie auf Zertifikat hochladen.

Verwandte Themen
Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15
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Wi-Fi-Einstellungen zur Unterstiitzung von Zertifikaten
konfigurieren

Nachdem Sie die signierten Zertifikate hochgeladen haben, konfigurieren Sie die Wi-Fi-Einstellungen und
wihlen Sie Thr Zertifikat aus.

Vorbereitungen

Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.

Prozedur

Schritt1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerits steht:

http://IP-Adresse

Schritt 2 Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzuftigen.
Schritt 3 Navigieren Sie zu Netzwerk > Wi-Fi.
Schritt 4 Waihlen Sie eine SSID aus.
Schritt5 Aktivieren Sie das erste Dropdown-Listenfeld, um die unterstiitzten Protokolle anzuzeigen.
Schritt 6 Waihlen Sie EAP-TLS aus.
Schritt 7 Wihlen Sie unter ,,Clientzertifikat auswihlen” (Choose Client Certificate) ein Zertifikat aus.
Schritt 8 Wihlen Sie unter ,,CA-Zertifikat auswahlen” (Choose CA Certificate) ein Zertifikat aus.
Schritt9 (optional) Geben Sie einen Benutzernamen ein.
Schritt 10 Klicken Sie auf Teilnehmen .

Verwandte Themen

Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15

Ein Ethernet 802.1X-Zertifikat registrieren

Sie benoétigen ein Ethernet-802.1x-Zertifikat fiir Gerdte, die Wi-Fi verwenden.
Rufen Sie die IP-Adresse des Gerits ab.

Vorbereitungen

Erstellen Sie ein Zertifikat mit dem 802.1x-Protokoll, und lassen Sie es signieren.

Prozedur

Schritt 1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerits steht:
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http://IP-Adresse

Schritt 2 Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzuftigen.
Schritt 3 Wihlen Sie Ethernet 802.1X-Zertifikat aus.
Schritt 4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste das Zertifikat aus.
Schritt 5 Klicken Sie auf Auswahlen.

Verwandte Themen

Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15

Verfiighare Zertifikate anzeigen

Nachdem Sie ein Zertifikat hochgeladen haben, konnen Sie die Zertifikatinformationen anzeigen. Dies ist
hilfreich, wenn Sie einen Fehler beheben miissen.

Vorbereitungen

Rufen Sie die IP-Adresse des Geriits ab.

Prozedur

Schritt 1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL ein, wobei IP-Adresse fiir die IP-Adresse
des Gerdiits steht:

http://IP-Adresse

Schritt 2 Navigieren Sie zu Setup > Zertifikat hinzufugen.
Schritt 3 Wihlen Sie Zertifikate registrieren.
Schritt 4 Klicken Sie auf Info, um Informationen {iber ein Zertifikat anzuzeigen.

Fiir jedes Zertifikat werden folgende Informationen angezeigt:

* Allgemeiner Name: vollstindig qualifizierter Domanenname
 Art des Zertifikats — Werte sind CSR-Zertifikat, Lokal, CA-Root

» Nutzung des Zertifikats — Listet die Protokolle auf, die ein Zertifikat unterstiitzt (802.1x, EAP/TLS)

Schritt 5 (optional) Klicken Sie bei Bedarf auf Ldschen, um ein Zertifikat zu 16schen.

Verwandte Themen
Verbinden und aktivieren Sie Ihr Cisco Webex Share, auf Seite 15
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