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TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT TUOTTEITA KOSKEVAT TEKNISET TIEDOT JA MUUT TIEDOT VOIVAT MUUTTUA ILMAN ENNAKKOILMOITUSTA. KAIKKI
TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT ILMOITUKSET, TIEDOT JA SUOSITUKSET OVAT TIETOJEMME MUKAAN OIKEAT, MUTTA NE ESITETAAN ILMAN MINKAANLAISTA
TAKUUTA. KAYTTAJAT OVAT TAYSIN VASTUUSSA TUOTTEIDEN KAYTTAMISESTA.

MUKANA TOIMITETUN TUOTTEEN OHJELMISTOKAYTTOOIKEUS JA RAJOITETTU TAKUU ON MAARITETTY TIETOPAKETISSA, JOKA ON TOIMITETTU TUOTTEEN
MUKANA JA JOKA ON TASSA VIITETIETONA. JOS ET LOYDA OHJELMISTON KAYTTOOIKEUTTA TAI RAJOITETTUA TAKUUTA, PYYDA KOPIO CISCON EDUSTAJALTA.

Seuraavat tiedot koskevat FCC:n sdénnosten luokan A laitteita: Tdma laite on testattu ja sen on todettu noudattavan luokan A digitaalilaitteille asetettuja rajoituksia FCC-sddnnosten osassa
15 kuvatulla tavalla. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta héirioiltd, kun laitetta kdytetddn kaupallisessa ymparistossd. Tamad laite tuottaa, kidyttdd ja voi siteilld radiotaajuista
energiaa, ja jos sitd ei asenneta tai kdytetd ndiden ohjeiden mukaisesti, se voi aiheuttaa héirioité radioviestinnille. Tdmén laitteen kéytto asuinympéristossé aiheuttaa todennékdoisesti hairioita,
jotka kayttdjan on korjattava omalla kustannuksellaan.

Seuraavat tiedot koskevat FCC-sdantdjen luokan B laitteita: Téma laite on testattu ja todettu yhteensopivaksi luokan B digitaaliselle laitteelle asetettujen rajojen kanssa, FCC-s@dnt6jen osan
15 mukaisesti. Ndmé rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta héiri6ilté, kun laitetta kdytetddn asuinymparistoissd. Tamad laite tuottaa, kdyttdd ja voi siteilld radiotaajuista energiaa,
ja jos sité ei asenneta tai kdytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla héirioitéd radioviestinnélle. Kaikki asennukset eivit kuitenkaan vilttaméttd aiheuta héirioitd. Jos laite aiheuttaa
radio- tai televisiovastaanotossa hairioitd, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta laitteesta ja kytkemalld se uudelleen, kéyttédjdn tulisi yrittdd poistaa hiiri6t jollakin seuraavista tavoista:

« Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirrd se toiseen paikkaan.
« Siirr4 laite ja vastaanotin kauemmas toisistaan.
« Kytke laite ja vastaanotin eri virtapiireissé oleviin pistorasioihin.

« Kysy neuvoa jéilleenmyyjalta tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Laitteeseen ilman Ciscon lupaa tehdyt muutokset voivat mititdida FCC-hyviksynnén ja eviti sinulta tuotteen kéyttdoikeuden.

Ciscon kayttamaéssa TCP-otsikon pakkaamistavassa sovellettavan ohjelman on kehittényt University of California, Berkeley (UCB) osana UCB:n yleisomistuksessa olevaa
UNIX-kiyttdjirjestelmén versiota. Kaikki oikeudet pidétetdin. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

MUISTA TASSA JULKAISUSSA MAINITUISTA TAKUISTA HUOLIMATTA KAIKKI NAIDEN TOIMITTAJIEN ASIAKIRJATIEDOSTOT JA OHJELMISTOT TOIMITETAAN
"SELLAISENAAN" MAHDOLLISINE VIKOINEEN. CISCO JA EDELLA MAINITUT TOIMITTAJAT EIVAT MYONNA MUUTA TAKUUTA, KUTEN TAKUUTA SOPIVUUDESTA
KAUPANKAYNTIIN TAI TIETTYYN TARKOITUKSEEN, SEKA VASTUUVAPAUTUSTA KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA TAI MYYNTIMENETTELYSTA.

CISCO TAI SEN TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA EPASUORISTA, ERIKOISISTA, SEURAAMUKSELLISISTA TAI TAHATTOMISTA
VAHINGOISTA, KUTEN RAJOITUKSETTA MENETETYISTA VOITOISTA TAI TIETOJEN MENETYKSESTA TAI VAHINGOITTAMISESTA, JOKA ATHEUTUU TAMAN
KAYTTOOPPAAN KAYTOSTA TAI SEN KAYTTAMATTOMYYDESTA, VAIKKA CISCOA TAI SEN TOIMITTAJIA OLISI VAROITETTU MOISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA.

Mitkaén téssé julkaisussa mainitut IP (Internet Protocol) -osoitteet tai puhelinnumerot eivit ole todellisia IP-osoitteita tai puhelinnumeroita. Tédssé julkaisussa olevat esimerkit, komentorivindytot,
verkon topologiakaaviot ja muut kuvat ovat vain selvennykseksi. Esimerkkisiséllossd oleva mahdollinen oikea IP-osoite tai puhelinnumero on tahaton.

Kaikki timén asiakirjan painetut kopiot ja ndyttokuvat katsotaan valvomattomiksi. Verkossa oleva versio on aina uusin saatavilla oleva versio.
Ciscolla on yli 200 toimistoa eri puolilla maailmaa. Osoitteet ja puhelinnumerot on eritelty Ciscon verkkosivuilla osoitteessa www.cisco.com/go/offices.

Cisco ja Cisco-logo ovat Ciscon ja/tai sen osakkuusyhtididen tavaramerkkeja tai rekisterdityjd tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa maissa. Jos haluat nidhdéd Cisco-tavaramerkkiluettelon,
siirry osoitteeseen https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Mainitut kolmansien osapuolien tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta. Sanan kumppani kdyttaminen ei
tarkoita kumppanuussuhdetta Ciscon ja minkdan muun yrityksen valilld. (1721R)

©2024 Cisco Systems, Inc. Kaikki oikeudet piditetién.
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LUKU 1

Puhelin

» Kohde Cisco IP Conference Phone -neuvottelupuhelin 7832, sivulla 1
» Témaén asiakirjan tukemat puhelimet, sivulla 2

» Uudet ja muuttuneet toiminnot, sivulla 3

* Puhelimen asetukset, sivulla 11

* Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa (alanumeron liikkkuvuus), sivulla 13
» Kayttdjan salasanan luominen puhelimessa, sivulla 13

« Kirjautuminen puhelimeen vieraana kayttdjéna, sivulla 14

* Puhelimen profiilisddnnon asettaminen, sivulla 15

* Palvelun keskeytysviesti aloitusndytossd, sivulla 15

¢ Puhelimen verkkosivu, sivulla 15

« Pikavalintanumerot, sivulla 16

* Cisco IP Phone -puhelimen 7832 painikkeet ja laitteisto, sivulla 17

* Energiansdistd, sivulla 20

* Lisdohjeita ja -tictoja, sivulla 20

Kohde Cisco IP Conference Phone -neuvottelupuhelin 7832

Puhelimessa on herkédt mikrofonit, joiden kattavuus on 360 astetta. Tamé kattavuus takaa sen, ettd kayttajat
voivat puhua normaalilla d44nell4 ja tulla kuulluksi jopa 2 metrin etdisyydeltd. Puhelimessa on myos tekniikkaa,
joka ehkdisee matkapuhelinten ja muiden langattomien laitteiden héirioité ja takaa selkeédn viestinnan.
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Puhelin |
. Ominaisuustuki

Cisco IP -puhelimet, kuten muut verkkolaitteet, on mééritettdva ja niitd on hallittava. Nama puhelimet koodaavat
ja purkavat seuraavat koodekit:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

+ G.722

» G722.2 AMR-WB
* G.729a/G.729ab

* G.726

+iLBC

* Opus

* iSAC

A

Huomio  Matkapuhelimen, GSM-puhelimen tai radiopuhelimen kdyttdminen Cisco IP -puhelimen ldhelld voi aiheuttaa
hairioitd. Liséitietoja on hdiriditd aiheuttavan laitteen ohjeissa.

Cisco IP -puhelimissa on perinteiset puhelintoiminnot, kuten soitonsiirto, puhelujen vélittiminen,
uudelleenvalinta, pikavalinnat, neuvottelupuhelut ja puheviestijarjestelma. Cisco IP -puhelimissa on myos
monia muita toimintoja.

Koska Cisco IP -puhelin on my6s verkkolaite, voit tarkastaa sen yksityiskohtaisen tilan suoraan verkon kautta.
Néamad tiedot voivat auttaa kéyttdjien IP-puhelimen kdyton aikana kohtaamien ongelmien vianmaarityksessa.
Lisdksi voit hakea tilastotietoja meneilldén olevasta puhelusta tai puhelimen laiteohjelmistoversion.

Ominaisuustuki

Tassd dokumentissa on kuvattu kaikki laitteen tukemat toiminnot. Kaikki toiminnot eivét kuitenkaan ehka
ole tuettuja nykyiselld kokoonpanollasi. Saat lisdtietoja tuetuista ominaisuuksista palveluntarjoajalta tai
jarjestelménvalvojalta.

Taman asiakirjan tukemat puhelimet

Tama asiakirja tukee seuraavia puhelimia:

* Usean kdyttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelin 7832

Téssé asiakirjassa termi puhelin tai Cisco |P Phone -puhelin viittaa edelld mééritettyihin puhelimiin.
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| Puhelin
Uudet ja muuttuneet toiminnot .

Uudet ja muuttuneet toiminnot

Laiteohjelmistoversion 12.0(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty ohjeaiheita, joissa késitelldan yksi puhelu | Puheluiden siirtdminen, sivulla 42

linjaa kohti -tukea .. . . .
J Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa,

sivulla 42

Laiteohjelmistoversion 12.0(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Kayttdjan salasanan luominen puhelimessa, sivulla
13

Lisétty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan tukisalasanan
madrityksestd tehdasasetusten palautuksen jalkeen.

Lisitty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan palvelimelta | Tehdasasetusten palautus palvelimelta, sivulla 30

suoritettavan tehdasasetusten palautuksen tuesta.

Lisatty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan joukkohausta | XML-sovellus ja joukkohaku, sivulla 47

kutsuttavien XML-sovellusten tuesta. D e .
utsutiav Ve XML-sovelluksen tietojen ndyttdminen, sivulla 47

Laiteohjelmistoversion 12.0(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty uusi aihe, joka kisittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan hallitsemista iséntidni

Osallistujien listan katsominen isédntdné ad hoc
-neuvottelussa, sivulla 43

Lisitty uusi aihe, joka késittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan hallitsemista osallistujana

Osallistujien listan katsominen osallistujana, sivulla
44

Lisatty uusi aihe, joka kisittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan poistamista isdntind

Osallistujan poistaminen isidntdnd ad hoc
-neuvottelusta, sivulla 43

Laiteohjelmistoversion 12.0(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty uusi aihe Site Survivability Gatewayhin
(SGW)

Palvelun keskeytysviesti aloitusndytdssa, sivulla 15

Lisétty uusi tehtdvd Webex-puhelulokien keston
ndyttdmistd varten

Webex-puhelulokien keston ndyttdminen, sivulla 77

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.3(7) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Laiteohjelmistoversion 11.3(7) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty ohjeaihe, jossa kisitellddn Webex-puhelujen
roskapostin ilmaisimen tukea

Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin, sivulla 78

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldan Webex-puheluja

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75

Lisatty tehtévi, jossa késitelldén puhelutilastojen
tarkastelemista puhelimessa

Puhelutietueiden tarkasteleminen puhelutilastoissa,
sivulla 28

Péivitetty ohjeaihe mainitsemaan, miten salasana
asetetaan puhelimen verkkosivulla

Salasanan asettaminen, sivulla 100

Lisatty tehtdva, jossa késitellddn salasanan asettamista
puhelimen verkkosivulta

Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta,
sivulla 100

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldéan
HTTP-valityspalvelimen liSGdmista

Puhelimen verkkosivu, sivulla 15

Lisitty ohjeaihe, jossa kisitellddn
HTTP-v&lityspalvelin-toimintoa

HTTP-vilityspalvelimen asetukset, sivulla 94

Vilityspalvelimen méairittiminen automaattisessa
vélityspalvelintilassa, sivulla 94

Vilityspalvelimen méairittiminen manuaalisessa
vilityspalvelintilassa, sivulla 95

Vilityspalvelimen méairittiminen puhelimen
verkkosivulta, sivulla 96

Lisétty ohjeaiheita, jotka koskevat Webex-hakemiston
tukea

Webex-hakemisto, sivulla 55

Yhteystiedon hakeminen Webex-hakemistosta , sivulla
55

Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista
hakemistoista, sivulla 57

Webex-hakemiston nimen muokkaaminen , sivulla
58

Péivitetty ohjeaihe, jossa kasitelldén
Webex-puhelulokin tukea

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75

Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla
78

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.3(6) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Laiteohjelmistoversion 11.3(6) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty ohjeaiheet, jotka koskevat uutta kaikki
puhelut siirtdvan palvelun mdarityksia
koskevien kayttdoikeuksien ominaisuutta

Soitonsiirto, sivulla 39

Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 40

Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi
aktivointikoodisynkronointia kéyttdmalla, sivulla 41

Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 88

Péivitetty useita tyovaiheita, jotka koskevat
yhteyshenkildiden numeroiden nayttadmiseen

LDAP-hakemistosta liittyvid parannuksia

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
ruudussa, sivulla 53

Péivitetty ohjeaihe, joka koskee aiheeseen liittyvien
aiheiden linkkien lisddmista

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
65

Lisdtty uusi tehtdva, joka koskee yhteyshenkilsiden
numeroiden nayttamiseen LDAP-hakemistosta

liittyvia parannuksia

Soittaminen yhteyshenkil6lle LDAP-hakemistosta,
sivulla 66

Lisatty uusi tehtdvé, joka koskee yhteyshenkilsiden
numeroiden ndyttamiseen LDAP-hakemistosta

liittyvia parannuksia

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen
LDAP-hakemistossa, sivulla 67

Lisdtty uusia ohjeaiheita, jotka koskevat
yhteyshenkildiden numeroiden nayttdmiseen
XML-hakemistosta liittyvia parannuksia

XML-hakemisto, sivulla 68

Soittaminen yhteyshenkildlle XML-hakemistosta,
sivulla 68

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen
XML-hakemistossa, sivulla 69

Laiteohjelmistoversion 11.3(5) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisitty tieto siitd, miten MIC Cert -tila tarkistetaan

MIC Cert -péivityksen tilaan liittyvien tietojen
etsiminen, sivulla 32

Péivitetty ohjeaihe STIR/SHAKEN-protokollatuen
osalta

Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 75

Péivitetty ohjeaihe STIR/SHAKEN-protokollatuen
uusien kuvakkeiden esittelyn osalta

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75

Lisatty tieto siitd, miten yksivaiheiseen
MPP-puhelinten yrityspuhelimeen siirtoon kéytettiva
kéayttdoikeustyyppi etsitddn

Siirtoon kdytettdvin kdyttdoikeustyypin etsiminen ,
sivulla 31

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.3(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Laiteohjelmistoversion 11.3(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Tama julkaisu ei vaikuta tdhén oppaaseen.

Laiteohjelmistoversion 11.3(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot
Ohjeaiheen yhteystietojen lisddmistd kuvaavaa Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
vaihetta paivitetty ruudussa, sivulla 53

Ohjeaiheeseen lisdtty yksi edellytys sekd toinen tapa | Uuden yhteystiedon lisdidminen omaan luetteloon,
lisdtd yhteystietoja omaan luetteloon sivulla 70

Lisitty ohjeaihe, jossa kisitellddn yhteystietojen Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa,
lisddmistd, muokkaamista ja poistamista BroadSoftin | sivulla 60
Oma-luettelossa

Yhteystiedon lisédmisen uudet vaiheet paivitetty Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta,
ohjeaiheeseen sivulla 80
Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldén anonyymin Tuntemattoman puhelun esto, sivulla 92

puhelun estdmistd puhelimessa

Lisatty ohjeaihe, jossa késitelldan tuntemattomien | Anonyymien puhelujen eston kéyttddnotto puhelimen
numeroiden estimisen kayttoonottoa puhelimen verkkosivulla, sivulla 91
verkkosivulta

Lisitty ohjeaihe, jossa kisitelldén odottavan puhelun | Koputuksen ottaminen kédyttdon, sivulla 93
kéyttdonottoa puhelimessa

Lisatty ohjeaihe, jossa késitelld4n odottavan puhelun | Odottavan puhelun ottaminen kéytt66n puhelimen
kayttoonottoa puhelimen verkkosivulta verkkosivulla, sivulla 92

Valikon uutta Ei saatavilla -tekstiruutua koskeva tieto | Palvelukeskuksen asiakaspalvelija -tilan muuttaminen,
péivitetty ohjeaiheeseen sivulla 49

Puheluhistorialuettelon uusia toimintondppéaimia Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75
koskeva ohjeaihe paivitetty

Uuden valikkovaihtoehdon lisdémisté koskevat ohjeet | Puhelimen tietojen etsiminen, sivulla 25
paivitetty ohjeaiheeseen

Laiteohjelmistoversion 11.3.2 uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty ohjeaihe puhelimen valikoiden Kayttdjan todennuksen hallinta, sivulla 12
kayttdjatodennuksen hallinnasta

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.3.2 uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot
Lisdtty aktivointikoodisynkronointia késitteleva Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi
ohjeaihe aktivointikoodisynkronointia kdyttdmalla, sivulla 41

Péivitetty olemassa olleeseen tehtdvain tiedot nimen | Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla

kéanteishausta paikallisesta hakemistosta 78
Lisatty yleiskuvaus puhelimen asetuksista Puhelinasetusten yleiskuvaus, sivulla 87
Paivitetty hakemistoon liittyvid tehtdvia Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen

ruudussa, sivulla 53

Uuden yhteystiedon lisdidminen omaan luetteloon,
sivulla 70

Uuden yhteystiedon lisdidminen omaan luetteloon
puhelimen verkkosivulla, sivulla 70

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta, sivulla
71

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen, sivulla
72

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta, sivulla
72

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .



Puhelin |
. Laiteohjelmistoversion 11.3.2 uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty hakemiston parannustoimintoon liittyvid | Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
tehtiavid ruudussa, sivulla 53

Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta,
sivulla 59

BroadSoft-hakemiston yhteyshenkilotyypin
muokkaaminen, sivulla 60

BroadSoft-hakemiston nimen muokkaaminen, sivulla
62

BroadSoft-hakemiston palvelimen nimen
muokkaaminen, sivulla 62

BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus,
sivulla 63

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
65

Puhelun soittaminen pikaviesti- ja
tavoitettavuusyhteyshenkildlle, sivulla 45

Tavoitettavuustilan muuttaminen, sivulla 46

Uuden yhteystiedon lisiiminen omaan luetteloon,
sivulla 70

Uuden yhteystiedon lisiiminen omaan luetteloon
puhelimen verkkosivulla, sivulla 70

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla
71

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta, sivulla
71

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen, sivulla
72

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta, sivulla
72

Péivitetty puhelimesta tehtévaén soitonsiirtoon liittyva | Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 88
tehtdva

Lisatty puhelimen Web-sivulla tehtdvdan puhelun | Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 40
siirtdimiseen liittyva tehtava

Lisétty ohjeaihe LDAP-hakemiston kayttdjan LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus, sivulla
todennustietojen muokkauksesta 65
Péivitetty tehtdvaan kéyttijan todennustietoihin Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
liittyvit ohjeet 65

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.3(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty ohjeaiheisiin LDAP-vilimuistin esittely tai
maininta siitd

LDAP-hakemisto, sivulla 64

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
65

Péivitetty toisen kdyttdjan todennustietojen
kéayttdmiseen liittyvé tehtdva uusilla tiedoilla

LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus, sivulla
65

Péivitetty olemassa olevaan ohjeaiheeseen tieto
ACD-tilan synkronoinnista

Palvelukeskustoiminnot, sivulla 48

Péivitetty ohjeaiheeseen tieto puhelinpalvelun
edustajan tilan tarkistamisesta.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen,
sivulla 48

Laiteohjelmistoversion 11.3(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisdtty uusi tehtdva, jossa on tietoja automaattisesta
valmistelusta lyhyelld aktivointikoodilla.

Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella
aktivointikoodilla, sivulla 12

Péivitetty tehtdvia, jossa on tietoja UDI-toiminnon
niyttdmisestd puhelimen ndytossa

Puhelimen tietojen etsiminen, sivulla 25

Lisdtty tehtdva, jossa on tietoja valmistelun
epaonnistumisen yhteydessa naytettavistd palvelun
parantamiseen liittyvista viesteistd

Lisdtietojen hankkiminen, jos puhelimessa nékyy
valmistelun epdonnistumisesta ilmoittava viesti,
sivulla 31

Laiteohjelmistoversion 11.2(3)SR1 uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisitty aktivointikoodilla tehtiviad puhelimen
kéayttoonottoa koskeva toimenpide

Puhelimen kayttonotto aktivointikoodilla, sivulla 11

Lisatty uusi aihe, jossa on tietoja puhelimen
néppdimiston merkeista.

Puhelimen nippdimiston merkit, sivulla 18

Laiteohjelmistoversion 11.2(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty uusi yhteyshenkilon useasta hakemistosta | Y hteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa,

hakemisesta ohjeistava tehtéva.

sivulla 53

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.2(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty profiilitilin mééritysaihetta lisddmalld | Profiilitilin mééarittdminen, sivulla 101
siihen tieto profiilin uudelleensynkronoinnista
SIP-tunnistetiedoilla tai kirjautumisen
tunnistetiedoilla.

Laiteohjelmistoversion 11.2(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Uusi ohjeaihe, jossa kisitellddn BroadWorks XSI Usean sijainnin lisdédminen BroadWorks XSI
-kdyttdjén usean sijainnin tukea (kaikkialla) -kayttajélle, sivulla 101

Ohjeaiheeseen lisitty tietoja uudesta Nayta Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75
viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdosta, jonka
ansiosta XSI-puhelulokit ovat aiempaa hyddyllisempid

Uusi ohjeaihe siitd, kuinka XSI-puhelulokit ovat Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla
aiempaa hyodyllisempid 78
Ohjeaiheeseen lisdtty tietoja uudesta Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon, sivulla
Ei-vast.-toimintondppédimestd, jonka ansiosta 79

XSI-puhelulokit ovat aiempaa hyddyllisempid.

Uusi ohjeaihe, jossa késitellddn ESH-toiminnon ja | Saapuvan puhelun hiljentdminen, sivulla 37
soitonsiirron ilmaisinta ei-valitulla linjalla

Ohjeaiheeseen lisdtty soitonsiirron ja ESH-toiminnon | Soitonsiirto, sivulla 39
kuvakkeet, jotka parantavat ESH-toiminnon ja

. . R C o . Ei saa héiritd -toiminnon ottaminen kaytt6on, sivulla
soitonsiirron niakymisté ei-valitulla linjalla

37

Ohjeaiheeseen lisétty tietoja XSI:n soittajan numeron | Soittajan tietojen piilottaminen , sivulla 92
lahetyksen estosta

Uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan kayttdjanimen ja Profiilitilin mééarittdminen, sivulla 101
salasanan noutamisesta HTTP-todentamishaasteen

yhteydessa

Soittoddniasetuksen valikkonavigointia koskevia Soittoddnen vaihtaminen, sivulla 88

tietoja on péivitetty koskien luurin ja kuulokkeen
(akustinen radio) mukauttamista taajuuskorjaimilla

Ohjeaiheeseen lisétty ndytonséddstdjan tyypin Néytonsddstdjan muuttaminen, sivulla 98
lukituksen poistamista koskevia tietoja

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.1(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Laiteohjelmistoversion 11.1(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Ominaisuus Uudet tai muuttuneet osiot
Hitdpuhelujen tuki Hatapuhelun soittaminen, sivulla 34
Nimen kédnteishaku Nimen kédnteishaku saapuvissa ja ldhtevissa

iy . . . Y uheluissa, sivulla 73.
Jarjestelménvalvojat voivat ottaa timén toiminnon p

kéyttoon ja poistaa sen kdytosta

Puhelimen asetukset

Jarjestelménvalvoja méairittda puhelimen asetukset ja yhdistdd puhelimen verkkoon. Jos puhelinta ei ole vield
médritetty ja yhdistetty, ota yhteyttd jérjestelménvalvojaan.

Neuvottelupuhelimen kytkeminen verkkovirtaan

Neuvottelupuhelimen virransy6tto toimii seuraavilla tavoilla:

» Power over Ethernet (PoE), joka tulee verkon kautta.
* Cisco IP -puhelimen virtainjektori.

* PoE-virtakaapeli ja Power Cube 3.

Seuraavassa kuvassa on PoE:n ja PoE-virtakaapelin virransyottoasetukset.

Kuva 1. Neuvottelupuhelimen virransydéttoasetukset

-

Verkkoyhteyden muodostaminen

Puhelin on yhdistettévé puhelinverkkoon.

* Langallinen yhteys — puhelin yhdistetéddn verkkoon Ethernet-kaapelilla.

Puhelimen kéayttonotto aktivointikoodilla

Kun puhelin on kidynnistynyt, ndkyviin tulee aloitusndyttd, jossa voit antaa aktivointikoodin. Jos sinulla ei
ole aktivointikoodia, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella aktivointikoodilla

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja antaa 16-merkkisen aktivointikoodin muodossa XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.

Toimintosarja

Anna aktivointikoodi aloitusndytossd olevaan kenttddn. Sinun ei tarvitse syottdd yhdysviivamerkkia (-) koodia
syOttdessasi.

Valitse Jatka.

Puhelin viimeistelee kayttoonottoprosessin automaattisesti.

Jos néyttdon tulee virheilmoitus, anna koodi uudelleen tai pyyda uutta koodia jarjestelménvalvojalta.

Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella aktivointikoodilla

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Kun puhelin on kéynnistynyt, nédkyviin tulee aloitusndyttd, jossa voit antaa aktivointikoodin. Jos sinulla ei
ole aktivointikoodia, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Ennen aloitusta

Saat aktivointikoodin jérjestelménvalvojalta:

Toimintosarja

Paina ruutu (#) ja anna aktivointikoodi aloitusndytossé olevaan kenttdén.

Valitse Jatka.
Puhelin viimeistelee valmisteluprosessin automaattisesti.

Jos ndyttdon tulee virheilmoitus, anna koodi uudelleen tai ota yhteytté jarjestelménvalvojaan.

Kayttajan todennuksen hallinta

Jéarjestelménvalvoja médrittdd, onko kayttdjan todennettava itsensé puhelimen valikoita kdytettdessa.
Jérjestelménvalvoja voi myos mukauttaa todennusta ja poistaa sen kaytosté niin, ettd kaikkia puhelimen
valikoita voi kdyttda vapaasti.

Tédmén ominaisuuden avulla jérjestelménvalvoja voi hallita minkéa tahansa valikon todennusasetuksia. Jos
jérjestelménvalvoja méérittédad todennuksen pakolliseksi valikkoa kéytettdessd, valikon kdyttdminen edellyttaa
salasanan antamista ja kirjautumista.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa (alanumeron liikkuvuus) .

Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa
(alanumeron liikkuvuus)

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Jos alanumeron litkkuvuus on médritetty, voit kirjautua toiseen verkossa olevaan puhelimeen ja kayttaa sitd
aivan kuin omaa puhelintasi. Kun olet kirjautunut sisddn, puhelin ottaa kdyttoon henkilokohtaisen
hakemistonumerosi.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja médrittdd valmisteluvaltuudet.

Toimintosarja

Valitse Kirjaudu sisaan.
Syota kayttajatunnus ja salasana ja valitse Kirjaudu siséan.

Salasanakentdssd voi kayttdd joko aakkosnumeerisia merkkejd tai numeroita. Kun kirjoitat salasanaa,
puhelimessa nikyy Vaihtoehdot-toimintonéppéin. Voit vaihtaa salasanan syottotyyppiéd timén
toimintondppdimen avulla. Valitse Syoté kaikki, jos haluat syo6ttad aakkosnumeerisia merkkejé, tai Syota
nroita, jos haluat sy6ttda vain numeroita. Jarjestelménvalvoja maarittdd salasanan syottomenetelmén puhelimen
verkkosivulla.

Kirjaudu ulos alanumerosta valitsemalla Kirjaudu ulos.

Kayttajan salasanan luominen puhelimessa

Vaihe 1

Jarjestelmanvalvoja méérittad puhelimen avaamaan Aseta salasana -ilmoitusnéyton, kun puhelimesi kiynnistyy
uudelleen jokaisen tehdasasetusten palautuksen jélkeen. Tdma toiminto parantaa puhelimen suojausta.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista:

+ Tehdasasetusten palautuksen jélkeen puhelimesi kdynnistyy uudelleen, ja puhelimen naytt66n tulee Aseta
salasana -kehote.
* Valitse

1. Valitse Tila > Ongelmat. Jos puhelimessa ei ole luotu kéyttdjan salasanaa, ndet No user password
provided (Kéiyttdjan salasanaa ei ole annettu) -viestin ja Valitse-toimintondppéimen, jolla padset
No user password provided (Kéyttdjén salasanaa ei ole annettu) -nayttoon.

Jos puhelimessa on kéyttédjan salasana, Issues (Ongelmat) -valikon arvona niakyy Ei mitaan.

2. Valitse Luo.
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Vaihe 2 Kirjoita Aseta salasana -niytossé uusi salasana Uusi salasana -ruutuun.

Kun olet luonut uuden salasanan, puhelimen ndytt6on ilmestyy lukituksen poistokuvake.

Kirjautuminen puhelimeen vieraana kayttajana

Puhelimessasi on vierastili, jos jarjestelménvalvoja on ottanut hotellitoiminnot kaytt6on puhelimessa. Voit
talloin kirjautua verkossasi olevaan toiseen puhelimeen vieraana kayttéjana.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Kirjaudu sisaan.
Vaihe 2 Syo6td kdyttdjatunnus ja salasana.

Salasanakentéssi voi kayttda joko aakkosnumeerisia merkkeja tai numeroita. Kun kirjoitat salasanaa,
puhelimessa niakyy Vaihtoehdot-toimintonédppain. Voit vaihtaa salasanan syottotyyppid timén
toimintondppdimen avulla. Valitse Sy0ta kaikki, jos haluat syottdd aakkosnumeerisia merkkejé, tai Syota
nroita, jos haluat syottdd vain numeroita.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.

\}

Huomautus  Jirjestelmédnvalvoja voi médrittdd puhelimen hitédpuhelujen soittamista varten. Kun kirjaudut rekisterdityyn
puhelimeen vieraskayttdjana, puhelin ldhettdd pyynndn puhelimen sijainnin selvittimisestd. Sijaintitieto
lahetetddn hatépalvelulle, jos soitat hitdpuhelun.

Kirjautuminen ulos vieraana kayttajana

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Kirjaa vieras ulos.
Vaihe 2 Valitse Kirjaudu ulos.
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Puhelimen profiilisdannon asettaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Laitteen hallinta > Profiilisdanto.
Anna profiilisdént6 puhelimen néppdimistolla.
Valitse Synkronoi uudelleen.

Palvelun keskeytysviesti aloitusnaytossa

Kun Webex-pilvipalvelin ei ole kédytettédvissé, ndet Palvelukatkos-ilmoituksen puhelimen aloitusndytossa, ja
linjatilan kohdalla nikyy Survivability-kuvake. Téssé tilanteessa puhelin yhdistetién Site Survivability
Gatewayhin (SGW), jolloin voit kéyttdé ainakin peruspuhelutoimintoja. SGW-palvelut otetaan kiyttoon
paikallisessa verkossasi, joten puhelin tukee vain peruspuhelutoimintoja. Jos tarkistat linjatilan, se on
Keskeytetty. Katso Linjatilan tarkasteleminen, sivulla 27, jos haluat tarkistaa linjatilan.

Kun kohtaat timén ongelman, jarjestelménvalvoja voi auttaa vianmaérityksessa.

Puhelimen verkkosivu

Voit mukauttaa joitakin puhelimen asetuksia puhelimen verkkosivulla, jota voit kdyttdd tietokoneen avulla.
Jarjestelménvalvoja antaa sivun URL-osoitteen, kdyttdjatunnuksen ja salasanan.

Puhelimen verkkosivulla voit hallita puhelimen toimintoja, linja-asetuksia ja puhelinpalveluja.
* Puhelintoimintoja ovat esimerkiksi pikavalinnat, Ei saa hiiritd -toiminto ja oma luettelo.

* Linja-asetukset koskevat tiettyd puhelimen puhelinlinjaa (hakemistonumeroa). Linja-asetuksia ovat
soitonsiirto, viesteisté ilmoittavat ddnet ja visuaaliset ilmaisimet, soittotavat ja muut linjakohtaiset
asetukset.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu joitakin erityistoimintoja, jotka voit mééarittdé puhelimen verkkosivulla.

Ominaisuudet Kuvaus

Soitonsiirto Voit méérittdd numeron, johon saapuvat puhelut vélitetdén, kun soitonsiirto on kéytossa
puhelimessa. Puhelimen verkkosivulla voit lisdksi maérittd4 soitonsiirron lisdtoimintoja,
esimerkiksi miten puhelu vilitetdén, kun linja on varattu.

Pikavalinta Voit médrittdd puhelinnumeroita pikavalintanumeroihin, jotta voit nopeasti soittaa
tietyille henkildille.
Soittodani Voit madrittaa tietylle linjalle oman soittodénen.
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Ominaisuudet Kuvaus

Henkilokohtaisen | Voit lisdtd yhteystiedon henkilokohtaiseen hakemistoosi puhelimen verkkosivulla.
hakemiston
yhteystieto

HTTP-vilityspalvelin | Méaaritét puhelimelle HT TP-vilityspalvelimen Internet-yhteyden muodostamista varten.

Pikavalintanumerot

Kun valitset puhelinnumeron puhelimessa, nippéilet sarjan numeroita. Kun médritét pikavalintanumeron, sen
taytyy siséltad kaikki puhelun soittamiseen tarvittavat numerot. Jos sinun on esimerkiksi valittava 9 paéstéksesi
ulkopuoliselle linjalle, valitse 9 ja néppdile sitten numero, johon haluat soittaa.

Voit lisétd numeroon myds muita tarvittavia numeroita. Esimerkkejd muista puhelinnumeroon liséttévista
numeroista ovat kokouksen padsykoodi, alanumero, puhepostin salasana, tarkistuskoodi ja laskutuskoodi.

Soittomerkkijono voi siséltda seuraavia merkkeja:
*0-9
* Ruutu (#)
* Tahti (*)

* Pilkku (,) — Témé on taukomerkki, joka lisdd kahden sekunnin viiveen soittoon. Rivilld voi olla useita
pilkkuja. Esimerkiksi kaksi pilkkua (,,) tarkoittaa neljan sekunnin viivetta.

Soittomerkkijonon sadnnét:

* Erota soittomerkkijonon osat pilkulla.

* Pikavalinnan merkkijonossa laskutuskoodin edelld on aina oltava tarkistuskoodi.

* Tarkistuskoodin ja laskutuskoodin vilissd on oltava yksi pilkku.

* Pikavalinnan selite on liséttdva pikavalintoihin, jotka siséltavét tarkistuskoodin ja lisénumeroita.
Ennen kuin maéritit pikavalinnan, testaa soittomerkkijonon toiminta valitsemalla numero manuaalisesti
véhintién kerran.

Puhelin ei tallenna tarkistuskoodia, laskutuskoodia eikd muita pikavalinnan lisinumeroita puheluhistoriaan.
Jos soitit edellisen puhelun pikavalinnan avulla ja painat sen jédlkeen Toista-painiketta, puhelin pyytda antamaan
tarkistuskoodin, laskutuskoodin tai muut tarvittavat lisinumerot manuaalisesti.

Esimerkki

Jos haluat méaarittdd pikavalintanumeron alanumeroa kéyttévélle henkildlle tai tarvitset tarkistus- ja
laskutuskoodia, ota huomioon seuraavat vaatimukset:

* Numeron alkuun on liséttdva 9, koska soitat organisaation ulkopuoliseen numeroon.
* Haluat soittaa numeroon 5556543.

« Sinun on lisdttiava tarkistuskoodi 1234.
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* Sinun on liséttava laskutuskoodi 9876.
* Tarvitset neljén sekunnin odotusajan.

*» Kun puhelu on yhdistetty, sinun on valittava alanumero 5678 94.

Tassd esimerkissé pikavalintanumero on 95556543,1234,9876, ,567894.
Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen nippaimistén merkit, sivulla 18

Cisco IP Phone -puhelimen 7832 painikkeet ja laitteisto

Seuraavassa kuvassa on Cisco IP -neuvottelupuhelin 7832.

Kuva 2. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 painikkeet ja toiminnot

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 painikkeista.

1 Mykistyspalkki Voit ottaa mikrofonin kdytt60n tai poistaa sen
kaytostd. Kun mikrofoni on mykistetty, LED-palkki on punainen.

2 LED-palkki [Imaisee puhelutilat:

* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen

* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu

* Sykkivé vihred — pidossa oleva puhelu

* Tasainen punainen — mykistetty puhelu

3 Toimintondppédimet NN Voit kiyttdd toimintoja ja palveluja.
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4 Navigointipalkki ja
Valitse-painike

W Voit selata valikoita, korostaa valintoja ja valita korostetun
valinnan.

Kun puhelin on vapaa, paina ylanuolipainiketta, jos haluat
viimeisimpien puhelujen luettelon, ja alanuolipainiketta, jos haluat
suosikkiluettelon.

5 Aanenvoimakkuus-painike

Y Voit sddtdd kaiutinpuhelimen d4nenvoimakkuutta (linja varattuna)
tai soittoddnen voimakkuutta (linja vapaana).

Kun muutat ddnenvoimakkuutta, LED-palkki on valkoinen ja ilmaisee
aanenvoimakkuuden muutoksen.

Puhelimen nappaimiston merkit

Puhelimen nappéimist6lld voit syottad kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkejd. Kirjaimet ja numerot kirjoitetaan
néppdimilld kaksi (2) — yhdeksan (9). Erikoismerkit sy6tetddn nappaimilld yksi(1), nolla (0)), téhti (*) ja
ruutu (#). Seuraavassa taulukossa on eritelty kunkin ndppéimen erikoismerkit englanninkielisessd puhelimessa.
Muilla kielialueilla on omat merkkinsa.

Taulu 1. Ndppéimiston erikoismerkit

Nappéaimiston néppéin Erikoismerkit

Yksi (1) /. @:;=7- &%
Nolla (0) (vélilyonti) , !~ |
Tahti (*) +E <>

Ruutu (#) #SEONO L[]

Neuvottelupuhelimessa siirtyminen

Voit siirtyd valikosta toiseen navigointipalkissa. Navigointipalkin keskelld olevalla Valitse-painikkeella voit
valita valikkokohteita.
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393499

Jos valikkokohdalla on indeksinumero, voit valita sen sy6ttdmaélld indeksinumeron nédppdimiston avulla.

Neuvottelupuhelimen toimintondppaimet

Voit kiyttad puhelimen toimintoja toimintondppédimilld. Nayton alapuolella olevien toimintondppéinten avulla
voit kéyttaa toimintoja, joiden selitteet ndkyvét ndytdssa toimintondppdinten ylapuolella. Toimintopainikkeiden
toiminta vaihtelee sen mukaan, mité toimintoa olet kayttaméassa.

Toimintondppaimet toimintondppiin e e tarkoittaa, ettd lisdd toimintoja on kéytettévissa.

Neuvottelupuhelimen naytto

Puhelimen niytossd niakyy erilaisia puhelinta koskevia tietoja, kuten hakemistonumero, aktiivisen puhelun
tila ja toimintonéppédimet. Nayttd on jaettu kolmeen osaan: ylapalkki, keskiosa ja alapalkki.

(1)—> 9:53 AM 4085558888 Apr 4

©, +~ Team Meeting Room

@—> Recents New call Favorites

393571

1 Ylapalkki sijaitsee ndyton ylareunassa. Yldpalkissa ndkyy puhelinnumero, pdivaméaéra ja kellonaika
sekd puhelinnumero.

2 Puhelimen niyton keskiosassa on puheluun ja linjaan liittyvii tietoja.

3 Néyton alapalkki siséltdd toimintopainikkeiden selitteet. Selitteet ilmoittavat ndyton alapuolella
olevien toimintondppéinten toiminnon.

Puhelimen néyton puhdistaminen

Toimintosarja

Jos puhelimen néytto likaantuu, pyyhi se pehmeélld ja kuivalla liinalla.
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Huomio Al kiiytd puhdistusnestetti tai -jauhetta, koska ne saattavat vaurioittaa puhelimen komponentteja
ja aiheuttaa héirioita.

Energiansaasto

Jérjestelménvalvoja voi viahentdd puhelimen ndyton virrankayttdd, kun puhelin on kayttdmattomana.
Jérjestelménvalvoja voi maérittdd seuraavan energiansddston asetuksen:

* Virransiésto — Taustavalo tai ndyttd sammuu, kun puhelin on ollut kdyttdméattoméand méaaritetyn ajan.

Puhelimen virran kytkeminen

Kun puhelin sammuu energian sééstamiseksi, puhelimen néyttd on tyhjd ja Valitse-painike palaa.

Toimintosarja

Aktivoi puhelin painamalla Valitse.

Lisdohjeita ja -tietoja
Jos sinulla on puhelimen toimintoihin liittyvid kysymyksié, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.
Ciscon sivustossa (https://www.cisco.com) on tietoa puhelinmalleista ja puhelujenhallintajérjestelmista.

* Englanninkieliset pika-aloitusoppaat ja kéyttdoppaat ovat saatavilla tista linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Muunkieliset oppaat ovat saatavilla tasté linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

» Kéyttooikeustietoja on saatavilla tésti linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Helppokayttotoiminnot

Cisco IP -neuvottelupuhelin 7832 sisdltéé helppokéyttétoimintoja sokeille, ndkdvammaisille, kuulovammaisille
ja litkkuntarajoitteisille kayttdjille. Koska monet ndistd toiminnoista ovat vakiotoimintoja, niité tarvitsevat
kayttajat voivat kdyttdd niitd ilman erikoismééarityksia.
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Téssd asiakirjassa termi puhelintukisivut viittaa verkkosivuihin, joita kiytetéddn tiettyjen toimintojen
madrittimiseen. Ndma sivut ovat Cisco Unified Communications Managerin (versio 10.0 ja uudemmat)
itsepalveluportalissa. Ndma sivut ovat Cisco Unified Communications Managerin (versio 9.1 ja aiemmat)
Kayttdjan asetukset -verkkosivuilla.

Lisétietoja on puhelimen kéyttoppaassa taalla: http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Cisco on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan helppokéyttdisia tuotteita ja tekniikoita, jotka vastaavat
organisaatiosi tarpeisiin. Lisétietoja Ciscosta ja sen sitoutumisesta helppokéyttdisyyteen on téssa
URL-osoitteessa: http://www.cisco.com/go/accessibility

Kuulovammaisten helppokéyttotoiminnot

Neuvottelupuhelimessa on tavanomaiset helppokayttétoiminnot, jotka vaativat véhén tai ei lainkaan
madrittamista.

Kuva 3. Helppokaéyttotoiminnot kuulovammaisille

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 helppokéayttétoiminnoista
kuulovammaisille.

Taulu 2. Helppokéyttitoiminnot kuulovammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus
1 LED-palkki Puhelimen ndytosséd nakyy nykyinen tila ja LED-palkissa
seuraavaa:

* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu

* Tasainen punainen — mykistetty puhelu
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Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

2 Visuaalinen ilmoitus puhelimen tilasta | Nykyinen tila ndkyy puhelimen ndytossa.

ja odottavasta viestistad . S . P, S
J Kun sinulle on viesti, puhelimen nidytossi ndkyy viesti.

Lisdksi puhelin antaa ddnimerkin odottavista viesteista.

Jos haluat muuttaa toistettavaa ddniviestin ilmaisinta,
kirjaudu itsepalveluportaaliin ja siirry viestien ilmaisinten
asetuksiin. Asetuksia voi ottaa kdyttoon tai poistaa
kéytosta.

Myds jarjestelmanvalvoja voi muuttaa asetuksia.

3 Vaihdettava soittodéni, soittoddnen * Valitse Asetukset > Asetukset ja vaihda soittodani.

korkeus ja dénenvoimakkuus o ) .
« S&dtas soittoddnen voimakkuutta. Kun puhelu ei ole

kesken, voit lisita tai vahentdd ddnenvoimakkuutta
painamalla Adnenvoimakkuus-painiketta.

Kun sdadat danenvoimakkuutta, LED-palkki on
valkoinen ja ilmaisee danenvoimakkuuden lisdyksen
tai vahennyksen.

My®ds jarjestelménvalvoja voi muuttaa asetuksia.

Helppokayttotoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittdmista.

Kuva 4. Helppokéyttétoiminnot nékévammaisille ja sokeille

@

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 helppokéyttdtoiminnoista
nikovammaisille ja sokeille.

A Y ®)
7
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Taulu 3. Helppokéyttitoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

1 Mykisté-painike Mykisté-painikkeella voit ottaa mikrofonin
kayttoon tai poistaa sen kaytostd. Kun

 Téama painike sijaitsee LED-palkin ja ndyton mikrofoni on myKistetty, LED-palkki palaa

ylépuolella. punaisena. Kun otat mykistyksen kayttoon,
puhelimesta kuuluu yksittdinen danimerkki,
ja kun poistat mykistyksen kaytosta,
puhelimesta kuuluu kaksi ddnimerkkia.
2 Visuaalisesti ja kuuluvasti erottuva saapuvan Ilmoittaa saapuvasta puhelusta. LED
puhelun ilmoitus LED-palkissa vilkkuu saapuvien puhelujen aikana.

* LED-palkki sijaitsee Mykista-painikkeen ja | Vérit ilmaisevat puhelimen tilan:
ndyton valissa. * Tasainen vihred — puhelu aktiivinen

* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu

* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu

+ Tasainen punainen — mykistetty

puhelu
3 Cisco IP -puhelimen taustavalaistu Voit sdétdd puhelimen ndyton kontrastia.
LCD-harmaasévynéyttd, jonka kontrastia voi séatéa
4 Toimintondppaimet Tarkoitettu erikoistoimintojen kayttoon.

* LCD-néyton alla olevat painikkeet. Toiminnot nakyvat LCD-ndytossa.

5 Navigointipainikkeet (navigointipalkki ja Navigointipalkilla voit siirtyd ylos ja alas
Valitse-painike) puhelimen LCD-néytossé. Valitse-painike

e .. sijaitsee navigointipalkin keskella.
* Navigointipainikkeet sijaitsevat J Vig p

numerondppéimiston oikealla puolella.

6 12 néppdimen vakioasettelu Voit kdyttdd aiempia tai ennestéén tuttuja
nippdinten sijainteja. Nappdimessd 5 on
pieni kohouma.

7 Aanenvoimakkuus-painike Téll4 voit lisdté tai vihentdd soittoddnen

. e tai muiden dénten ddnenvoimakkuutta.
» Tdma4 painike on ndppadimiston vasemmalla

puolella. Lisda ddnenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen yldosaa. Vdhennid
aanenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen alaosaa.

Kun sdadat ddanenvoimakkuutta,
LED-palkki on valkoinen ja ilmaisee
ddnenvoimakkuuden lisdyksen tai
viahennyksen.
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helppokayttotoiminnot liikuntarajoitteisille

Neuvottelupuhelimessa on tavanomaiset helppokiyttétoiminnot, jotka vaativat vahén tai ei lainkaan
madrittamista.

Kuva 5. Helppokaéyttétoiminnot liikuntavammaisille

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 helppokayttétoiminnoista
litkuntarajoitteisille.

Taulu 4. Helppokéyttétoiminnot liikuntavammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

1 LED-palkki Ilmaisee puhelimen tilan:

* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu

* Tasainen punainen — mykistetty puhelu

2 Kosketustunnistettavat painikkeet ja | Puhelimen nippéimet on helppo paikallistaa.
toiminnot; nédppdimessd 5 on pieni Esimerkiksi ndppédimessé 5 on pieni kohouma, joka
kohouma. auttaa paikallistamaan muiden néppéinten sijainnit.

Muiden valmistajien helppokéyttosovellukset

Cisco tekee ldheistd yhteisty6td kumppaneiden kanssa ja toimittaa ratkaisuja, jotka tdydentévét Ciscon tuotteiden
jaratkaisujen helppokéyttoisyyttd ja kiytettavyyttd. Cisco IP -puhelimiin on saatavilla helppokédyttétoimintoja
tarvitsevia kdyttdjia auttavia kolmansien osapuolten sovelluksia, kuten reaaliaikainen tekstitys, kuuroille
tarkoitetut tekstipuhelimet (TDD/TTY), RTT (Real Time Text) -toiminnot, HCO-/VCO (hearing/voice carry
over) -toiminnot, soittajan tietojen ddnitoisto, luurien sisdiset vahvistimet puhelujen danenvoimakkuuden
nostamiseen, ~’Varattu-valot” ja ddnené/visuaalisesti annettavat hatdilmoitukset.

Lisdtietoja muiden valmistajien sovelluksista saat jédrjestelmanvalvojalta.
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Vianmaaritys

Vianmaaritys .

Esimerkiksi seuraavia ongelmia voi esiintyé:

* Puhelin ei pysty muodostamaan yhteyttd puhelujenhallintajirjestelmaén.
* Puhelujenhallintajérjestelméssi esiintyy tietoliikennehdiridita tai siséisié ongelmia.

* Puhelimessa on jokin sisdinen ongelma.

Jos puhelimen kiytossd ilmenee ongelmia, jérjestelménvalvoja voi auttaa ongelman vianméaarityksessa.

Puhelimen tietojen etsiminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Jarjestelminvalvoja saattaa pyytdd sinulta puhelimen tietoja. Naité tietoja kdytetddn puhelimen tunnistamiseen
vianmaédritystilanteissa.

Puhelin siséltaa kaikki yksiloidyt laitetunnistetiedot (UDI). UDI koostuu kolmesta puhelimeen liitetysté
tietoelementistd. Tietoelementit ovat:

* Tuotetunniste (PID)
* Versiotunniste (VID)

* Sarjanumero (SN)

Loydit puhelimen tiedot my6s valitsemalla puhelimen verkkoliittyméssa Info > Status > Product Information.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Tila > Tuotetiedot.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

Tuotteen nimi — Cisco IP -puhelimen nimi.

Sarjanumero — Cisco IP -puhelimen sarjanumero.

MAC-osoite — Cisco IP -puhelimen laiteosoite.

Ohjelmistoversio — Cisco IP -puhelimen laiteohjelmiston versionumero.

Kokoonpanoversio — Cisco IP -puhelimen kokoonpanon versionumero. Namaé tiedot kertovat, milloin
jarjestelmdnvalvoja on ottanut sen kayttoon.

Laiteversio — Cisco IP -puhelimen laitteen versionumero.
VID - Cisco IP -puhelimen versiotunnus.

Varmenne — ITSP-verkon kéyttdd varten Cisco IP -puhelimen todentavan asiakasvarmenteen tila. Tama
kenttd ilmoittaa, ettd asiakasvarmenne on asennettu puhelimeen oikein.

Muokkaus — Tdma kentta ilmoittaa RC-yksikoille, onko laitetta muokattu vai ei. Kesken tarkoittaa, ettd uusi
RC-laite on valmis valmistelua varten. Jos yksikko on jo hakenut muokatun profiilinsa, muokkaustilana ndkyy
tassd kentdssd Haettu.
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. Puhelimen muokkaustilan tarkasteleminen

Vaihe 3 Palaa Sovellukset-néytto6n valitsemalla Takaisin.

Puhelimen muokkaustilan tarkasteleminen
Kun RC-lataus EDOS-palvelimesta on valmis, voit tarkastella muokkaustilaa puhelimen ruudussa.
Seuraavassa on kuvaukset etimuokkaustiloista:
* Auki — puhelimen virta on kytketty ensimmadisté kertaa, eikd sitd ole maéritetty.
* Keskeytetty — Etamuokkaus on keskeytetty muiden valmistelutoimien, kuten DHCP-asetusten, takia.
* Kesken — puhelin ei voi ladata profiilia EDOS-palvelimesta.
* Muokkaus kesken — puhelin on ladannut uudelleenohjauksen URL-osoitteen EDOS-palvelimesta.

* Vaaditaan — EDOS-palvelimesta ladatussa profiilissa on uudelleenohjauksen URL valmistelun
médrittimiseen. Jos uudelleenohjauksen URL:n lataaminen valmistelupalvelimesta onnistuu, tima tila
tulee nakyviin.

* Ei kéytettivissd — etdimuokkaus on keskeytynyt, koska EDOS-palvelin toimitti vastaukseksi tyhjén
valmistelutiedoston ja HTTP:n vastaus oli 200 OK.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Tila > Tuotetiedot > Muokkaus.
Vaihe 3 Paina Takaisin-painiketta.

Verkon tilan tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset .
Vaihe 2 Valitse Tila > Verkon tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:
« Verkon tila — ilmoittaa puhelimen kayttdiman LAN-verkon tyypin.
« Verkon tila — ilmoittaa, onko puhelin verkkoyhteydessa.

« IPv4-tila — puhelimen IP-osoite. Voit tarkistaa puhelimen IP-osoitteen, osoitteenmuodostustyypin,
IP-tilan, aliverkon peitteen, oletusreitittimen ja DNS-palvelimen (DNS 1 ja DNS 2).

* IPv6-tila — puhelimen IP-osoite. Voit tarkistaa puhelimen IP-osoitteen, osoitteenmuodostustyypin,
IP-tilan, aliverkon peitteen, oletusreitittimen ja DNS-palvelimen (DNS 1 ja DNS 2).

* VLAN ID — puhelimen VLAN ID -tunnus.
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Puhelimen tilan tarkasteleminen .

* MAC-o0soite — puhelimen yksilollinen Media Access Control (MAC) -osoite.

* Isdnndn nimi — tuo puhelimelle mééritetyn isdnndn nimen nakyviin.

» Verkkotoimialue — Tuo puhelimen verkon verkkotoimialueen nimen nédkyviin. Oletus: cisco.com
+ Vaihtoportin linkki — vaihtoportin tila.

* Vaihtoportin maaritys — ilmoittaa verkkoportin nopeuden ja tietoliikenteen.

Puhelimen tilan tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset .
Vaihe 2 Valitse Tila > Puhelimen tila > Puhelimen tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

 Kulunut aika — Jérjestelmén viimeisestd uudelleenkdynnistyksestd kulunut kokonaisaika.
* Tx (paketit) — Puhelimesta vilitetyt paketit.

* Rx (paketit) — Puhelimesta vastaanotetut paketit.

Puhelimen tilaviestien tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset .
Vaihe 2 Valitse Tila > Tilaviestit.

Voit tarkastella useiden puhelinten tiloja viimeisimmén valmistelun jalkeen.

Huomautus Tilaviestit merkitd&in UTC-aikana, eivitka puhelimen aikavy6hykeasetukset vaikuta niihin.

Vaihe 3 Paina Takaisin-painiketta.

Linjatilan tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.
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. Puhelutietueiden tarkasteleminen puhelutilastoissa

Vaihe 2

Valitse Tila > Puhelimen tila > Linjatila.

Voit tarkastella jokaisen puhelimen linjan tilaa.

Puhelutietueiden tarkasteleminen puhelutilastoissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Jokainen puhelutietue siséltdd lisdtietoja, jotka kannattaa tarkistaa. Voit tarkastella viimeaikaisten
puhelutietueiden yksityiskohtaisia tietoja toimimalla tdssd ohjeaiheessa annettujen ohjeiden mukaan.

Ennen aloitusta
Kirjaudu puhelimeen, jotta pystyt avaamaan Puhelutilastot-valikon.

Jos pdéndyton oikeassa yladkulmassa nékyy lukkokuvake, se tarkoittaa, ettd et ole vield kirjautunut puhelimeen.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Tila > Puhelimen tila > Puhelutilastot.
(Valinnainen) Anna pyydettaessa salasanasi ja valitse Kirjaudu sisaan.

Jos et pysty kirjautumaan puhelimeen, ota yhteyttd jérjestelménvalvojaan.
Korosta luettelossa oleva puhelutilastomerkinti ja paina Valitse-painiketta.
Voit tuoda korostetun merkinnén tiedot ndkyviin myds painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.
Voit tarkastella seuraavia tietoja:
* Puhelutyyppi — Léhtevi tai saapuva puhelu.
« Vertaisen nimi — Puhelun soittaneen tai sithen vastanneen henkil6n nimi.
* Vertaisen puhelin — Puhelun soittaneen tai siithen vastanneen henkilén puhelinnumero.
 Koodauskoodekki — Lihtevén dénen pakkaamiseen kdytetty menetelma.
* Purkukoodekki — Saapuvan dénen purkamiseen kdytetty menetelma.
* Puheluaika — Aika, jolloin puhelu soitettiin tai siihen vastattiin.

« Soittajan tunnus — Soittajan tunniste.

Puhelutilastot saattavat sisdltia listietoja, kuten laskurin, tilastotietoja ja ddnenlaatuun liittyvid mittareita.
Kéyté nditd tietoja vianmaaritykseen.

Asiaan liittyvia aiheita
Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa (alanumeron liikkuvuus), sivulla 13
Kirjautuminen puhelimeen vieraana kayttdjana, sivulla 14
Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen, sivulla 48
Profiilitilin méarittdminen, sivulla 101
Salasanan asettaminen, sivulla 100
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Nayta 802.1X -tapahtumien tila .

Naytéa 802.1X -tapahtumien tila

Vaihe 1
Vaihe 2

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Verkon maaritys > Ethernet-maaritys > 802.1x-todennus > Tapahtuman tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

» Tapahtuman tila

 Protokolla

Uudelleenkaynnistyshistorian tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Tila > Uudelleenk&ynnistyshistoria.

Voit tarkastella puhelimen uudelleenkdynnistyksen péivén ja ajan tietoja riippumatta siité, miksi puhelin
kaynnistettiin uudelleen.

Cisco MPP -laitteen kaikista puheluongelmista ilmoittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Problem Reporting Tool (PRT) -tydkalun avulla voit kerété ja l1dhettdd puhelimen lokeja ja ilmoittaa ongelmista
jarjestelmanvalvojalle.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja ottaa puhelimen verkkopalvelimen kayttoon.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Tila > Raportoi ongelmasta.

Anna ongelman esiintymisen pdivamaédrd Ongelman paivamaara -kenttdan. Nykyinen paivamaaré niakyy
kentéssé oletusarvoisesti.

Anna ongelman esiintymisen kellonaika Ongelman kellonaika -kenttddn. Nykyinen kellonaika nakyy kentéssa
oletusarvoisesti.

Valitse Ongelman kuvaus.
Valitse kuvaus ndytossi olevasta luettelosta.
Paina L&het&-painiketta.
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. Tehdasasetusten palautus palvelimelta

Huomautus Jos jarjestelménvalvoja poistaa puhelimen verkkopalvelimen kaytostd, puhelin ei voi ladata
ongelmaraporttia palvelimeen. Lisdksi puhelimen ndytdsséd ndkyy virhe: 109tai Ilmoita
ongelmasta sekd latauslinkki, joka ei ole kéytettdvissd. Ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan
ongelman ratkaisemiseksi.

Tehdasasetusten palautus palvelimelta

Voit palauttaa puhelimen alkuperdiset valmistajan asetukset, kun jérjestelménvalvoja palauttaa puhelimen
tehdasasetukset palvelimelta. Kun olet palauttanut puhelimen asetukset, voit miérittida sen uudelleen.

Kun jérjestelménvalvoja palauttaa puhelimen tehdasasetukset, puhelimen niytdssi niakyvit seuraavat
ilmoitukset.

* Jos puhelin on joutilaana eikd puhelua ole kdynnissi tai puhelinta ei juuri piivitetd, siind ndkyy Factory
resetting as per request from administrator (Tehdasasetukset palautetaan jarjestelménvalvojan
pyynnostd) -viesti, ja sen jdlkeen puhelin kdynnistyy uudelleen tehdasasetusten palautuksen
viimeistelemiseksi.

* Jos puhelin on varattu ja siind on puhelu kdynnissé tai puhelinta pdivitetdén juuri, siind nikyy Phone
will factory reset when idle as per request from administrator (Puhelimen tehdasasetukset palautetaan
jarjestelménvalvojan pyynndostd, kun puhelin on joutilaana) -viesti. Kun puhelin on joutilaana, siind nékyy
Factory resetting as per request from administrator (Tehdasasetukset palautetaan jarjestelméanvalvojan
pyynnostd) -viesti, ja sen jdlkeen puhelin kdynnistyy uudelleen tehdasasetusten palautuksen
viimeistelemiseksi.

Puhelimen ongelmien tunnistaminen puhelimen verkkosivulla olevan URL-osoitteen avulla

Kun puhelin ei toimi tai se ei rekisterdidy, syyna voi olla verkkovirhe tai virheellinen mééritys. Voit selvittda
syyn lisddmalla tietyn [P-osoitteen tai toimialuenimen puhelimen hallintasivulle. Yrité sitten kayttéa kyseista
puhelinta, jotta se voi ldhettdd ping-kutsun kohteeseen. Télla tavoin syy saadaan nikyviin.

Toimintosarja

Anna tuetussa selaimessa URL-osoite, joka koostuu puhelimen IP-osoitteesta ja sen kohteen IP-osoitteesta,
johon haluat ldhettdd ping-kutsun. Kirjoita URL-osoite seuraavassa muodossa:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, jOssa:

<Phone |P> = puhelimen todellinen IP-osoite.

/admin = polku puhelimen hallintasivulle.

<ping destination> = mik4 tahansa IP-osoite tai toimialuenimi, johon haluat 1dhettd ping-kutsun.

nmn

Ping-kohde voi sisdltdd aakkosnumeerisia merkkejd ja merkkeja "-"ja" " (yhdysmerkki ja alaviiva). Muutoin
puhelin néyttad virheen verkkosivulla. Jos <ping destination> siséltdd vililyontejé, puhelin kéyttas
ping-kohteena vain osoitemaérityksen alkuosaa.

Jos esimerkiksi haluat 1dhettdd ping-kutsun osoitteeseen 192.168.1.1, kdytd seuraavaa osoitetta:
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Puhelimen yhteysongelmat .

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Puhelimen yhteysongelmat

Puhelimen yhteys puhelinverkkoon voi katketa joskus. Kun yhteys katkeaa, puhelimessa nakyy viesti.

Jos puhelu on kdynnissé, kun yhteys katkeaa, puhelu jatkuu edelleen. Et kuitenkaan voi kéyttda kaikkia
puhelimen ominaisuuksia, koska osa toiminnoista edellyttda tietoja soitonhallintajérjestelméastd. Esimerkiksi
toimintopainikkeet eivit valttdmatta toimi odotetulla tavalla.

Kun puhelin muodostaa uudelleen yhteyden puhelunhallintajarjestelmaén, voit jalleen kayttdaa puhelinta
normaalisti.

Lisédtietojen hankkiminen, jos puhelimessa nékyy valmistelun epdonnistumisesta ilmoittava viesti

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Jos puhelimessa nikyy valmisteluasetusten tarkistamiseen tai
palveluntarjoajayhteydenottoon kehottava viesti, kokoonpanossa on ongelma. Tamaé viesti nikyy
vain silloin, kun puhelin on kdynnistynyt. Tama viesti ei tule nékyviin, kun puhelin on rekisterdity
puhelupalvelimeen.

Tama viesti koskee kaikkia usean kayttdympériston puhelimia.

Toimintosarja

Valitse jokin seuraavista asetuksista:
» Tiedot — néyttdd tilaviestiluettelon.

* Peruuta — palaa puhelimen paanéyttoon.

Huomautus Jos peruutat valmisteluilmoituksen, puhelin ei ndyté toista valmisteluilmoitusta, ennen kuin
puhelin on kédynnistetty uudelleen.

Korosta asiaankuuluva tilaviesti luettelosta ja valitse jokin seuraavista asetuksista:

» Tiedot — néyttdd koko tilaviestin.
» Tyhjennd — poistaa koko viestiluettelon.

Ota yhteytti jarjestelmédnvalvojaan ongelman ratkaisemiseksi. Jos jérjestelménvalvoja on antanut sinulle
kayttdoikeudet, voit tarkastella viesteja myds puhelimen verkkosivulla.

Siirry puhelimen verkkosivulla kohtaan Tiedot > Latauksen tila > Valmistelun tila

Siirtoon kéaytettavan kéayttooikeustyypin etsiminen

Jarjestelménvalvoja voi pyytda tietoja kdyttooikeustyypistd, jota kdytetddn usean kayttGympariston
laiteohjelmiston siirtimiseen.
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. MIC Cert -péivityksen tilaan liittyvien tietojen etsiminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Tila > Tuotetiedot.
Tarkista Siirtovaltuutuksen tyyppi -kentéssd, mikd kayttooikeustyyppi on kaytdssa.

MIC Cert -péivityksen tilaan liittyvien tietojen etsiminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit tarkastella uusinnan tilaa ja siihen liittyvid tietoja puhelimen verkkosivulla ja tarkistaa, onko MIC
(Manufacture Installed Certificate) -uusinta tehty. Jarjestelméinvalvoja saattaa pyytdi néité tietoja puhelimen
vianméérityksen aikana.

Ennen aloitusta

* Jarjestelménvalvoja on antanut sinulle puhelimen verkkosivun kiyttdoikeuden.

+ Jarjestelmanvalvoja aktivoi MIC (Manufacture Installed Certificate) -varmenteen uusinnan puhelimessasi.

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Tiedot > Latauksen tila.
Etsi tiedot MIC Cert -paivityksen tila -osiosta.

* MIC Cert -varmenteen valmistelun tila : Tassé kentéssé nidkyy varmenteen uusintapdiva ja -aika,
HTTP-pyynnoén URL-osoite ja tulossanomat.

» MIC Cert -varmenteen tiedot : Tdssd kentdssd ndkyy varmenteen uusintamenettelyn yleinen tila.
Yleensa se ndyttdd, uusitiko puhelimen MIC-varmenne.

Saat lisétietoja jérjestelménvalvojalta.

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteiston takuuta ja takuuaikana kéytettivissd olevia palveluita koskevat tietyt ehdot.

Virallinen takuutodistus sekd Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kéyttdoikeussopimukset ovat saatavilla
seuraavassa osoitteessa: Tuotetakuut.
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LUKU 2

Puhelut

* Puheluiden soittaminen, sivulla 33

¢ Puheluihin vastaaminen, sivulla 36

* Puhelun mykistdminen, sivulla 38

* Puheluiden asettaminen pitoon, sivulla 38

* Soitonsiirto, sivulla 39

* Puheluiden siirtdminen, sivulla 42

* Neuvottelupuhelut ja kokoukset, sivulla 43

* Puhelun nauhoittaminen, sivulla 44

* Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot, sivulla 45
* Puhelinryhmén hakeminen (joukkohaku), sivulla 46
* XML-sovellus ja joukkohaku, sivulla 47

* XML-sovelluksen tietojen nayttdminen, sivulla 47
* Palvelukeskustoiminnot, sivulla 48

Puheluiden soittaminen

Puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puhelujen soittaminen on kuitenkin paljon helpompaa.

Puhelun soittaminen

Voit soittaa puhelun samoin kuin milld tahansa muulla puhelimella.

Toimintosarja

Anna puhelinnumero ja valitse Soita.

Jos Kutista automaattisesti linjanappaimeen -parametri on kidytossé, aktiivinen puheluikkuna pienennetdin
ja puheluistuntotiedot, kuten soitettavan nimi, numero, puhelun kesto ja puhelutila, ja kaikki erikoiskuvakkeet,
kuten suojattu puhelu ja puhelun nauhoitus, nikyvit linjaselitteessa.

Jos haluat tuoda koko néytoén puheluikkunan nékyviin, paina linjandppdinta.
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. Hatapuhelun soittaminen

Hatépuhelun soittaminen

Voit soittaa hatdpuhelun puhelimella aivan kuin minké tahansa muun puhelun. Kun soitat hatdinumeroon,
hatépalvelu saa puhelinnumerosi ja sijaintisi, jotta he voivat auttaa tilanteen selvittdmisessa.

\}

Huomautus  Jos puhelu katkeaa, hitdpalvelu voi soittaa takaisin.

Ennen aloitusta

Puhelin on mééritettéva selvittdimién fyysinen sijaintisi. Hatdpalveluhenkildston on tiedettdva, mistd sinut
16ytad, kun soitat hatdpuhelun.

Toimintosarja

Valitse hdtanumero ja paina Soita-painiketta.

Edellisen numeron valitseminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Pikavalinta

Voit valita uudelleen viimeksi soitetun numeron.

Toimintosarja

Paina Toista.
Huomautus Tydtilat tukevat Webex Callingissa uudelleenvalintaa, jos paikallisen puheluhistorian asetuksena
on tyoétilalaitteet tai jos se on asetettu kayttdmalld FAC *66:ta.

Oletusarvon mukaan toista-toimintondppéin ei ndy puhelimen nédyt6lla. Ota yhteyttd jarjestelmévalvojaan,
jotta sen asetukset voidaan méaarittas.

Valitse puhelun nauhoitus Soitetut puhelut -luettelosta ja valitse Soita.

Voit my®&s avata soitettujen puhelujen luettelon kohdasta Tiedot ja asetukset > Askeiset > Soitetut puhelut.

Kun kaytit pikavalintaa, voit soittaa puhelun painamalla painiketta, antamalla mééritetyn koodin tai valitsemalla
puhelimen néytdssd ndkyvin kohteen. Voit méérittdd lyhtyvalintoja puhelimen néytdssé ja puhelimen
verkkosivulla.

Voit muokata, poistaa ja vahvistaa pikavalintakoodeja.
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Pikavalintakoodin mééarittdminen puhelimen naytéssa

Pikavalintakoodin méérittaminen puhelimen néaytossa .

Voit méérittad lyhytvalintahakemiston puhelimen naytossi. Voit myods mairittad lyhytvalintakoodin puhelimen

verkkosivulla.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Pikavalinnat.

Vaihe 3 Vieritd kdyttamattoméan pikavalintaindeksin kohdalle.
Vaihe 4 Paina Neuvottelu-painiketta ja tee jokin seuraavista:

* Anna nimi ja numero.

* Valitse yhteystieto osoitekirjasta valitsemalla Asetus > Lisaa yht.tiedoista.

Vaihe 5 Valitse Tallenna.

Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla

Ennen aloitusta

Maérité pikavalintakoodit puhelimen verkkosivulla tai puhelimen néytdssé.

Toimintosarja

Anna pikavalintakoodi ja paina Soita-painiketta.

Ulkomaannumeron valitseminen

Voit soittaa ulkomaanpuhelun lisddmaélld puhelinnumeron eteen plusmerkin (+).

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina tahted (*) vahintdén 1 sekunnin ajan.

Plusmerkki (+) nékyy puhelinnumeron ensimmaéisend merkkina.

Vaihe 2 Anna puhelinnumero.
Vaihe 3 Paina Puhelu-painiketta tai odota 10 sekuntia viimeisimmaén painalluksen jalkeen, jolloin puhelu soitetaan
automaattisesti.
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. Turvalliset puhelut

Turvalliset puhelut

Puhelin salaa kaikki puhelut puhelujen suojaamiseksi. Puhelimen nédytdssé nakyy lukituskuvake kaikkien
suojattujen puhelujen kohdalla.

Voit my0s asettaa puhelimessasi salasanan luvattoman kéyton estamiseksi.

Puheluihin vastaaminen

Cisco IP -puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puheluihin vastaaminen on kuitenkin paljon
helpompaa.

Puheluun vastaaminen

Toimintosarja

Paina Vastaa.

Odottavaan puheluun vastaaminen neuvottelupuhelimella

Kun puhut puhelua, tiedédt toisen puhelun odottavan, kun kuulet yhden d&nimerkin ja néet viestin
neuvottelupuhelun néytdssa.

Toimintosarja

Paina Vastaa.

Puhelun hylkdaminen

Voit lahettdd aktiivisen tai saapuvan puhelun puhepostijérjestelméén tai ennalta mééaritettyyn puhelinnumeroon.

Toimintosarja

Voit hyldtd puhelun seuraavilla tavoilla:

* Valitse Hylkaa.
« Jos sinulla on useita saapuvia puheluita, korosta saapuva puhelu ja paina Hylk&a-painiketta.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



| Puhelut
Saapuvan puhelun hiljentaminen .

Saapuvan puhelun hiljentédminen

Voit hiljentdd saapuvan puhelun, kun olet varattu tai halut vélttya hairi6iltd. Puhelin lakkaa soimasta, mutta
puhelin nédyttdd kuitenkin merkin ja voit vastata puheluun.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja médrittdd puhelimesi Ohita-toimintondppdimen.

Toimintosarja

Voit hiljentéd saapuvan puhelun seuraavilla tavoilla:

* Paina Ohita-toimintondppdintd. Kun painat titd toimintondppéintd, toimintondppdin hividd puhelimen
ndytostd ja tulee jalleen ndkyviin seuraavan saapuvan puhelun yhteydessa.

+

* Paina ddnenvoimakkuuspainike
pienenee.

pohjaan. Jos painat tité painiketta uudelleen, soittodénen voimakkuus

* Paina d4nenvoimakkuuspainike
pienenee.

J pohjaan. Jos painat tati painiketta uudelleen, soittoddnen voimakkuus

Soittoddnen voimakkuus palautetaan seuraavan saapuvan puhelun yhteydessa.

Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kéyttoon

Kaytd Ei saa héiritd (ESH) -tilaa, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja ohittaa saapuvien puhelujen
ilmoitukset hairididen vélttaimiseksi. Haku- ja hatapuhelut vastaanotetaan normaalisti, vaikka ESH-tila olisi
kaytossa.

Kun otat kdyttoon Ei saa hdiritd -tilan, saapuvat puhelut siirretdén toiseen numeroon, kuten vastaajapalveluun,
jos sellainen on maéritetty.

Kun ESH on kéytossé, puhelimen niyton ylépalkissa nidkyy Ei saa hairita.

Kun linjandppaimessa on kaytossd sekd toimintondppadimen synkronointi ettd EHS-tila, EHS-kuvake @ nakyy
linjandppdimen merkin vieressé.

Ennen aloitusta

Jarjestelmédnvalvoja ottaa puhelimesi ESH- / Tyhj. ESH -toimintondppdimen kayttoon.
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. Ei saa hairita -toiminnon kéyttoonotto tai kadytosta poisto téhtikoodin avulla

Toimintosarja

Vaihe 1 Ota ESH-tila kéyttoon valitsemalla ESH.

Jos ESH-toimintonéppdin ndkyy harmaana puhelimen ndytdssé, ota yhteytti jarjestelménvalvojaan.

Vaihe 2 Poista Ei saa héiritd -tila kiytostd painamalla Poista Ei saa héirita.

Ei saa hairitd -toiminnon kayttodnotto tai kaytosta poisto tahtikoodin avulla

Voit ottaa Ei saa héirité -toiminnon kéyttoon tai poistaa sen kaytdstd ndppéilemalld puhelimeesi méiritetyn
soveltuvan tihtikoodin. Jérjestelménvalvoja kirjaa téhtikoodit Ei saa hairité -kéyttdonottokoodi- ja Ei saa
hairita -poistokoodi -kenttiin puhelimen verkkosivulla.

Toimintosarja
Vaihe 1 Ota Ei saa hiiritd -tila kdyttoon néppéilemalld jarjestelmédnvalvojan antama téhtikoodi.
Vaihe 2 Poista Ei saa héirité -tila kdytostd ndppéilemalld jarjestelménvalvojan antama téhtikoodi.

Puhelun mykistaminen

Puhelun aikana voit mykistdd ddnen siten, ettd kuulet toisen soittajan, mutta han ei kuule sinua.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Mykista -painiketta.

Vaihe 2 Poista mykistys painamalla uudelleen MyKisté.

Puheluiden asettaminen pitoon

Puhelun asettaminen pitoon

Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja jatkaa sitd my6hemmin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Pito.
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Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen .

Vaihe 2 Voit jatkaa pidossa olevaa puhelua painamalla Jatka-painiketta.

Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen

Puhelimesi ilmoittaa eri tavoilla, jos puhelu on jitetty pitoon liian pitkéksi aikaa:

» vilkkuva LED-palkki
* visuaalinen ilmoitus puhelimen niytossa.

* puhelimen soimisilmoitus, jos pidon muistutus on mééritetty puhelimen verkkosivulta.

Toimintosarja

Jatka pidossa olevaa puhelua painamalla Vastaa.

Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun valilla vaihtaminen

Voit helposti vaihtaa aktiivisen ja pidossa olevan puhelun vililla.

Toimintosarja

Vaihda pidossa olevaan puheluun valitsemalla Vaihda.

Soitonsiirto

Jos linja on kéytdssd ja toimintondppdimen synkronointi ja soitonsiirto ovat kdytdssa linjalla, soitonsiirron

. kuvake nikyy linjanéppédimen selitteessa.
Soitonsiirtoja on kolme erilaista:
» Siirrd kaikki: siirtdd kaikki saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon.
» Siirto varattu-tilanteessa: siirtdd saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon, kun linja on varattuna.

» Siirto ei vastaa -tilanteessa: siirtdd kohdepuhelinnumeroon ne saapuvat puhelut, joihin ei vastata.

Voit médrittdd soitonsiirtopalvelun tai -palvelut tietylld toimintonédppaimella.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Siirra tai Siirra kaikki.
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. Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Jos Siirré kaikki -nikyma aukeaa, voit médrittda vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun (ei sisdlld Soitonsiirto
varattu- ja Soitonsiirto (ei vastaa) -palveluita). Kun painat toimintondppainté ja ndkyviin tulee valikko, jossa
voit madrittdd vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun, ohita se ja siirry Vaihe 3.

Jos haluat méérittdd Soitonsiirto varattu- ja Soitonsiirto (ei vastaa) -palvelut, katso Puheluiden siirto puhelimesta,
sivulla 88 tai Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 40.

Kun jirjestelminvalvoja ottaa soitonsiirron synkronoinnin kiyttoon, Soitonsiirto (kaikki) -ikkuna tulee
ndkyviin Soitonsiirron asetukset -ikkunan sijaan. Tadssi skenaariossa on kohdassa Kaikkien puheluiden
soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kdyttdmalld, sivulla 41.

Valitse jokin seuraavista soitonsiirroista:
« Siirré kaikki
« Siirto varattu-tilanteessa

« Siirto ei vastaa -tilanteessa

Tee jokin seuraavista:

* Sy6td kohdenumero, johon haluat siirtdd saapuvat puhelut télta puhelinlinjalta.
» Paina yhteystiedot-toimintondppdinti ja valitse yhteystieto omien yhteystietojen luettelosta.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Varmista, ettd soitot siirretdén, tarkistamalla linjan tai puhelimen ndyton yldreunassé olevaa soitonsiirtoja ~
ilmaisevaa kuvaketta.

Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla

Vaihe 1
Vaihe 2

Puhelimen verkkosivun avulla voit méaarittda puhelimesi siirtdméén puheluita.

Voit médrittdd soitonsiirron myos puhelimen naytossa. Lisétietoja on kohdassa Soitonsiirto, sivulla 39 ja
Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 88.

Ennen aloitusta
Jéarjestelménvalvojan on otettava soitonsiirtopalvelut kaytt6on. Muussa tapauksessa puhelimen verkkosivun

madritykset eivét tule voimaan.

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.

Ota Call Forward-osiossa Cfwd All, Cfwd Busy, Cfwd No Answer tai jokin niiden yhdistelméa kaytt6on
asettamalla haluamisesi palvelujen asetukseksi Yes. Anna puhelinnumero kaikkiin soitonsiirtopalveluihin,
jotka haluat ottaa kéyttdon:

« Cfwd All/Cfwd All Dest: kaikki puhelut siirretdén.
» Cfwd Busy / Cfwd Busy Dest: puhelut siirretdéin vain, kun linja on varattu.

« Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest: puhelut siirretdén vain, jos linjalta ei vastata.
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Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kayttamalla .

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay: maérittda siirron vastaamattomuusviiveen sekunteina.

Jos jérjestelménvalvoja on poistanut toimintonéppaimen synkronoinnin (FKS) ja soitonsiirron
XSI-synkronoinnin kéytdstd puhelimestasi, voit kirjata numerona, kuinka monen sekunnin kuluttua
puhelu siirretdan.

Jos jarjestelménvalvoja on ottanut toimintondppdimen synkronoinnin (FKS) tai soitonsiirron
XSI-synkronoinnin kdyttdon puhelimessasi, voit kirjata numerona, kuinka monen soittokerran jélkeen
puhelu siirretdan.

Verkkosivulla tehdyt puhelimen soitonsiirtoasetukset ovat voimassa vain, kun FKS ja XSI ovat poissa
kaytostd. Saat lisdtietoja jarjestelménvalvojalta.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia

kayttamalla

Kun painat Siirré- tai Siirrd kaikki -toimintonéppdinta, nikyviin tulee Soitonsiirto (kaikki) -niytto, jossa
voit madrittdd puhelimen siirtdméén kaikki puhelut.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa kdyttoon toiminnon aktivointikoodin, joka synkronoi puhelimen ja palvelimen
kaikkien puheluiden soitonsiirtoa varten.

)

Huomautus  Ominaisuuksien aktivointikoodin synkronointiominaisuus tukee vain Siirré kaik. -toimintoa. Puhelimen
varattuna ollessa tai puhelun vastaamatta jaddessé tehtiavéa soitonsiirtoa ei tueta.
Kun jarjestelménvalvoja ottaa kiytton toiminnon aktivointikoodin synkronointia varten, niyton
soitonsiirtoasetukset ovat vain valmiina -tilassa.
Toimintosarja
Vaihe 1 Paina Siirra tai Siirra kaikki
Vaihe 2 Tee jokin seuraavista:

Vaihe 3

* Sy6td kohdenumero, johon haluat siirtdd saapuvat puhelut téltd puhelinlinjalta.
« Valitse Yhteystiedot ja valitse yhteysticto omien yhteystietojen luettelosta.
* Paina Viimeisimmat ja valitse puheluhistorian merkinté.

Siirrd kaikki puhelut mééritettyyn numeroon painamalla Soita-painiketta.

Voit tyhjentdd soitonsiirtoasetukset painamalla Tyhj. siirto tai Tyhj. siirré kaikki.
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. Puheluiden siirtdminen

Vaihe 4

Varmista, ettd soitot siirretdén, tarkistamalla linjan tai puhelimen nédyton yldreunassé olevaa soitonsiirtoja «
ilmaisevaa kuvaketta.

Puheluiden siirtaminen

Voit siirtdd aktiivisen puhelun toiselle henkildlle.

Jos jérjestelménvalvoja médrittdd tuen vain yhdelle puhelulle linjan ulkoasua kohti, et nde aktiivisen puhelun
siirtovaihtoehtoa.

Puhelun siirtaminen toiselle henkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kun siirrét puhelut, voit pysyé alkuperdisesséd puhelussa, kunnes toinen henkild vastaa puheluun. Néin voit
puhua yksityisesti toisen henkilén kanssa ennen kuin poistut puhelusta. Jos et halua puhua, siirrd puhelu,
ennen kuin toinen henkild vastaa siihen.

Voit myos siirtyd puhujien vélilld ja keskustella heiddn kanssaan yksitellen, ennen kuin poistut puhelusta.

Toimintosarja

Paina ei pidossa olevan puhelun aikana Siirré-painiketta.
Anna henkilon puhelinnumero ja paina Soita-painiketta.
(Valinnainen) Odota, kunnes kuulet linjan soivan tai kunnes toinen henkild vastaa puheluun.

Paina Siirré-painiketta uudelleen.

Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa

Vaihe 1
Vaihe 2

Ennen kuin siirrdt puhelun, voit keskustella siirron vastaanottajan kanssa.

Jos jarjestelmédnvalvoja midrittad, ettd vain yhta puhelua linjan ulkoasua kohti tuetaan, ja vain yksi alanumero
on médritettynd, et voi tehdé seuraavia toimia:

* soittaa uutta puhelua, jos toinen puhelu on aktiivisena
* siirtdd puhelua, jos toinen puhelu on aktiivisena
» muuttaa aktiivista puhelua neuvotteluksi.

Ennen aloitusta

Olet siirtdmaissa aktiivista puhelua.

Toimintosarja

Paina Siirré-painiketta.

Kun toinen henkild vastaa, voit puhua hénelle.
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Neuvottelupuhelut ja kokoukset .

Vaihe 3 Paina Siirré-painiketta uudelleen.

Neuvottelupuhelut ja kokoukset

Voit keskustella monen henkilon kanssa samassa puhelussa. Voit soittaa usealle henkil6lle ja lisitd heidat
puheluun. Neuvottelupuhelu loppuu, kun kaikki osallistujat katkaisevat puhelun.

Toisen henkilon lisadgminen puheluun

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina aktiivisessa puhelussa Neuvottelu-painiketta.
Vaihe 2 Anna puheluun lisdttdvan henkilén puhelinnumero ja paina sitten Soita.
Vaihe 3 Paina Neuvottelu-painiketta uudelleen.

Osallistujan poistaminen isédntdna ad hoc -neuvottelusta

Isanténd voit poistaa osallistujan osallistujien listasta. Isdnté ja osallistujat voivat kutsua useita osallistujia
liittyma4n neuvotteluun, mutta osallistujan voi kuitenkin poistaa vain hénet kutsunut henkild. Esimerkki: Ad
hoc -neuvottelun isénténd toimiva kayttdja A soittaa kéyttijille B ja kutsuu neuvotteluun kayttdjan C ja D.
Kayttdja A voi poistaa kiyttdjan B, kayttdjan C ja kayttdjan D. Jos kéyttdja C kutsuu neuvottelupuheluun
kayttdjan E, kayttdja C voi poistaa kéyttijan E, mutta kéyttijad A ei voi poistaa kayttdjaa E.

Ennen aloitusta

Olet ad hoc -neuvottelun isdnti.

Toimintosarja
Vaihe 1 Naytd ad hoc -neuvottelun osallistujien nimet painamalla Osallistujat.
Vaihe 2 Valitse haluamasi osallistuja, jonka olet kutsunut neuvottelupuheluun, ja paina Poista.
Vaihe 3 Vahvista poistosanoma puhelimessa.

Osallistujien listan katsominen iséntiana ad hoc -neuvottelussa

Voit ndyttda osallistujien listan, jos isdnndit ad hoc -neuvottelua.

Ennen aloitusta

Osallistujat-toimintondppdin on kiytettavissa.
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. Osallistujien listan katsominen osallistujana

Toimintosarja

Vaihe 1 Soita puhelu linjalta (esimerkiksi kéyttédjalle A) ja odota vastausta.
Vaihe 2 Kutsu kokoukseen toinen henkild (esimerkiksi kdyttdja B) painamalla Neuvottelu.
Vaihe 3 Jos kéyttdja B vastaa puheluun, yhdistd hinet kokoukseen painamalla uudelleen Neuvottelu.

Voit lisétd muita osallistujia kokoukseen samalla tavalla.

Vaihe 4 Paina Osallistujat-toimintonédppéintd. Kaikkien kokoukseen liittyneiden osallistujien nimet nékyvét
Osallistujat-ndytossa.

Vaihe 5 (Valinnainen) Poistu Osallistujat-naytostd painamalla Poistu.

Osallistujien listan katsominen osallistujana

Voit tuoda nikyviin ad hoc -neuvottelun osallistujien listan.

Ennen aloitusta

Osallistujat-toimintondppéin on kdytettavissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Vastaa isdnnéltd tulevaan puheluun.

Osallistujat-toimintonédppdin tulee niakyviin sen jilkeen, kun isdntd on yhdistidnyt sinut kokoukseen.

Vaihe 2 Avaa osallistujien lista painamalla Osallistujat-toimintonappaints.
Vaihe 3 (Valinnainen) Poistu Osallistujat-ndytosta painamalla Poistu.

Puhelun nauhoittaminen

Voit nauhoittaa kdynnissi olevan puhelun. Saatat kuulla &&nimerkin, kun nauhoitat puhelua.

Nauhoituksen aikana puheluruudussa nékyy eri kuvakkeet. Kuvake mééréytyy nauhoitustilan mukaan:

Taulu 5. Nauhoituskuvakkeet

Kuvake Merkitys
@ Nauhoitus kdynnissa
@ Nauhoitus pyséytetty

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



| Puhelut

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot .

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa puhelujen nauhoituksen kayttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Paina Nauhoita aktiivisen puhelun aikana.

(Valinnainen) Kun nauhoitus on kiynnissd, voit pysayttdd nauhoituksen painamalla PysNauh.
(Valinnainen) Voit jatkaa nauhoitusta painamalla Jatk. tal..

(Valinnainen) Lopeta nauhoitus painamalla LopetaNau.

Katkaise puhelu valitsemalla Lopeta.

Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot

Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedoissa (IM&P) olevista henkildistd voidaan nayttda heiddn
tavoitettavuustietonsa. Néet, onko henkild paikalla, varattu tai pois paikalta tai haluaako hén, ettei hanta hairita.

Yhteystietoluettelon hallinta tapahtuu UC-One Communicator -palvelun avulla. Puhelin noutaa yhteystietosi
UC-One Communicator server -palvelimesta.

Kun kéytét puhelinta, puhelin ldhettda tilatiedot UC-One Communicator -palvelimeen.

Tavoitettavuus

Yrityksesi voi kdyttdd ”UC-One Communicator” -palvelua puhelimeen integroituna. Témén palvelun avulla
voit tarkastella yhteyshenkiloidesi tiloja.

Puhelimessa oma tilasi ndkyy puhelimen tilarivilld. Se on jokin seuraavista:

* Paikalla
* Poissa
« Ei saa héiritd

 Offline

Lisétietoja ”"UC-One Communicator” -palvelusta on BroadSoft-ohjeissa.

Puhelun soittaminen pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteyshenkilolle

Kun soitat henkil6lle, joka on pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedoissasi, hdnen tavoitettavuustilansa nakyy
puheluhistoriassasi.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystietojen hakemiston kaytt6on puhelimessa.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6
Vaihe 7

Puhelut |

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Valitse IM&P-yhteystiedot.

Valitse luettelo.

Valitse merkint.

Merkinté ndyttdd yhteyshenkilon tilan.

(Valinnainen) Katso yhteystiedot painamalla Tiedot ja palaa yhteystietoluetteloon painamalla Takaisin.
Paina Soita-painiketta.

Tavoitettavuustilan muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Koska puhelin on aina kdytettdvissé, sinun on méairitettdvd oma tavoitettavuustilasi puhelimessa manuaalisesti.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja voi ottaa pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystietojen hakemiston kéyttdon puhelimessa.

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Valitse IM&P-yhteystiedot.

Korosta hakemisto. Esimerkiksi Suosikit, Muu kuin ryhmd, Kaikki yhteystiedot jne.
Valitse Tavoitettavuus.

Valitse tavoitettavuustilasi luettelosta.

* Paikalla — Voit ottaa puheluja vastaan.
* Poissa — Olet poissa puhelimen luota lyhyen aikaa.
* Ei saa héiritd — Et halua vastata puheluihin.

* Offline-tilassa — Et voi vastata puheluihin. Yleensa tété tavoitettavuustilaa kdytetdéan, kun aiot olla poissa
puhelimen luota pitkén aikaa.

Puhelinryhmén hakeminen (joukkohaku)

Jérjestelménvalvoja voi madrittdd puhelimesi osaksi hakuryhméa. Hakuryhméssé puhelimesi voi vastata
automaattisesti muiden puhelinjérjestelméssé olevien usean kayttdympériston puhelinten hakuihin. Jokaisella
hakuryhmaélld on yksildllinen numero. Jarjestelménvalvoja antaa sinulle mééritettyjen hakuryhmien numerot.
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Kun puhelintasi haetaan, kuulet kolme lyhytta piippausta. Puhelin muodostaa yksisuuntaisen déniyhteyden
sinulle soittaneen puhelimen ja oman puhelimesi vélille. Sinun ei ole pakko vastata hakuun.

Toimintosarja

Néppaiile hakuryhmén numero.

XML-sovellus ja joukkohaku

Jos puhelimesi kuuluu hakuryhméin ja XML-sovellus on kdytosséd, puhelimesi ndyttda kuvat tai viestit, kun
vastaanotat monildhetyssivuja palvelimelta. Yksittdis- ja monildhetyksen tai lahetyksen aikana hakuryhméén
kuuluvat puhelimet toimivat seuraavalla tavalla:

* Sivun ldhettdva puhelin (1dhettdjé) ei ndytd XML-sovelluksen viestid.

* Sivun vastaanottavat puhelimet (vastaanottaja) nayttavét naytoissddn XML-sovelluksen viestin (saapuva
sivu), kun haku alkaa, jos jérjestelménvalvoja méérittad palvelun.

* Jos XML-sovellus sulkeutuu (jarjestelménvalvoja asettaman) aikakatkaisun vuoksi tai jarjestelménvalvoja
sulkee sovelluksen, vastaanottaja ndyttda saapuvan sivun. Jos aikakatkaisua ei ole méiritetty,
XML-sovellus sulkeutuu kutsusoiton paétyttya.

Jérjestelménvalvoja voi kdynnistdd XML-palvelun monildhetyksen kautta.

XML-sovelluksen tietojen nayttaminen

Voit tarkastella puhelimesi tukemien Cisco XML -objektien luetteloa.

Ennen aloitusta

* Jarjestelmanvalvoja on madrittainyt XML-sovellukset.

Toimintosarja

Vaihe1  Valitse Sovellukset (ED.
Vaihe 2 Valitse Asetukset.

Vaihe 3 Valitse Tiedot ja asetukset -naytossa XML-sovellukset.
Nayttoon tulee tuettujen Cisco XML -objektien luettelo, johon sisdltyviat muun muassa CiscolPPhoneMenu
ja CiscolPPhoneDirectory.

Huomautus XML-sovellusten valikko ei ole kiytettdvissd puhelimessasi, jos jarjestelmédnvalvojasi poistaa
sen kaytosta.
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. Palvelukeskustoiminnot

Palvelukeskustoiminnot

Jarjestelménvalvoja médrittdd puhelimesi kdytettiavéksi palvelukeskuspuhelimena.

Jarjestelménvalvoja voi ottaa puhelimessa kdyttoon automaattisen puhelujen jaon (ACD) toiminnot. Talldin
puhelin toimii palvelukeskusedustajan puhelimena, jolla voi seurata asiakkaan puhelua, siirtdd minka tahansa
asiakaspuhelun esimiehelle hititapauksissa, luetteloida yhteysnumerot késittelykoodien perusteella ja tarkastella
asiakaspuhelujen tietoja.

Puhelimen automaattisen puhelujen jaon mahdolliset tilat ovat seuraavat:
* Kirjaudu sisdén
* Kirjaudu ulos
* Paikalla
* Ei paikalla

* Viimeistely

Jarjestelménvalvoja ohjaa automaattisen puhelujen jaon tilaa seuraavilla kahdella tavalla:

* Edellisen paikallisen tilan voi palauttaa automaattisen puhelujen jaon alkutilaksi, kun puhelin kdynnistyy.
Tila vaihdetaan rekisterdidyttdessd Rekister6iméton-tilasta Rekisterditynyt- tai Rekisterdinti epdonnistunut
-tilaan tai rekisterdinnin IP-kohdeosoite vaihdetaan vikasiirron, palautuksen tai DNS-vastauksen
muuttumisen mukaisesti.

» Automaattisen puhelujen jaon alkutila voidaan noutaa palvelimelta.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe b

Kun olet valmis aloittamaan tyoskentelyn palvelukeskuksen asiakaspalvelijana, sinun on kirjauduttava
puhelimeen ja asetettava tilasi.

Jarjestelménvalvoja voi médrittda puhelimen siten, ettd kun kirjaudut puhelimeen, tilaksesi asetetaan
automaattisesti Paikalla. T4lloin tilaa ei tarvitse asettaa manuaalisesti.

Toimintosarja

Valitse AgtSgnin.

Tarkista tilasi palvelukeskuksen asiakaspalvelijana.

Jos tila on Paikalla, puhelinnumeron vieressd nikyy ' . Muussa tapauksessa aseta tila manuaalisesti tekemélla
seuraavat toimet.

Valitse Agt-tila.
Korosta Paikalla-tila.
Paina Valitse-painiketta.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



| Puhelut

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijan uleskirjautuminen .

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijan uloskirjautuminen

Kun olet valmis lopettamaan tydskentelyn palvelukeskuksen asiakaspalvelijana, vaihda tavoitettavuustilasi
ja kirjaudu ulos puhelimesta. Kun kirjaudut ulos, et voi endé vastaanottaa palvelukeskuspuheluja.

Jos sinulla on puhelu kdynnissé ja tieddt aikovasi lopettaa sen jilkeen, voit muuttaa tilaksesi Viimeistely.

Toimintosarja

Valitse AgtSgnOut.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelija -tilan muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8

Toisinaan on tarpeen pitié lyhyt tauko. Voit tehda sen muuttamalla tilasi sellaiseksi, ettd puhelimesi ei soi.

Toimintosarja

Valitse Agt-tila.
Korosta Ei paikalla -tila.

Valikossa on Ei paikalla -tekstiruutu, johon voit lisitd syyn tavoittamattomuudellesi.

Jérjestelménvalvoja voi halutessasi piilottaa puhelimen tekstiruudun nékyvistd puhelimen verkkoliittymésta.

Paina Valitse-painiketta.
Valitse Agt-tila.

Korosta Paikalla-tila.
Paina Valitse-painiketta.
Korosta Loppuselvitys-tila.
Paina Valitse-painiketta.

Palvelukeskuksen puhelun hyvaksyminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Kun kirjaudut puhelimeen palvelukeskuksen asiakaspalvelijana ja puhelimesi tilatietona on Paikalla, voit
vastata palvelukeskuksen puheluihin. Ennen kuin vastaat puheluun, néet seuraavat tiedot puhelusta.

Toimintosarja

Kun saat puhelun, ndkyviin tulee puhelun tietosivu. Sulje se painamalla Takaisin ja hyviksy sitten puhelu
painamalla Vastaa.

Jos halua tarkistaa puhelun tiedot, paina Puhelutiedot.
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Vaihe 3 Paina puhelun lopuksi Lopeta puhelu.

Asiakaspalvelijapuhelun asettaminen pitoon

Voit palvelukeskuspuhelun aikana asettaa puhelun pitoon ja palata sithen my6hemmin. Jos puhelu on pidossa
pitkéén, kuulet muistutusdinen ja puhelimen ruudussa nikyy sykkiva rengas.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Pito.

Vaihe 2 Kun olet valmis palaamaan puheluun, valitse pidossa oleva puhelu ja valitse sitten Jatka.

Sijoituskoodin asettaminen asiakaspalvelijapuhelun aikana

Voit lisétd asiakaspuheluun sijoituskoodin puhelun aikana — tai puhelun jilkeen, jos olet Viimeistely-tilassa.
Sijoituskoodit ovat puhelua kuvaavia pikaotsikoita, joita voit liittdd puhelutietueisiin. Ne ovat helppo tapa
seurata puheluja ja asiakkaiden yhteydenottohistoriaa, jotta puhelun yksityiskohdat eivét varmasti jaa
huomaamatta.

Ennen aloitusta

Jéarjestelma voi ottaa sijoituskoodin lisddmisen kayttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Koodi.
Vaihe 2 Paina OK.

Puhelun jaljittaminen

Voit jéljittad aktiivisen puhelun ja edellisen saapuneen puhelun kenen tahansa asiakaspalvelijan tilasta.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja ottaa puhelun jéljityksen kdyttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Paina aktiivisen puhelun aikana tai puheluin jdlkeen Jaljita.
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Puhelun siirtaminen esimiehelle

Kun puhelu on siirrettdva esimiehelle, voit lisdtd esimiehesi neuvottelupuheluun itsesi ja soittajan kanssa.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa hitisiirron kdyttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse aktiivisessa puhelussa Hatatila.
Vaihe 2 Valitse Hatasiirto-ikkunassa OK.

Voit joko antaa ensisijaisen hétésiirtohenkilén numeron tai jittaa sen tyhjiksi, jos sinulla on sama, kenelle
esimiehelle puhelu siirretddn. Et nde hatdsiirron esimiesnumeroa.
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Yhteyshenkilot

* Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla 53
* Yrityksen puhelinluettelo, sivulla 55

* Oma luettelo, sivulla 70

» Nimen kéanteishaku saapuvissa ja lahtevissad puheluissa, sivulla 73

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa

Kaikki luettelot on yhteystietohakemistosi aloitussivu. Siihen haetaan tyypillisesti automaattisesti oman
osoitteistosi ja Bluetooth-pariliitetyn puhelimen yhteystiedot.

Jos haluttua yhteystietoa ei ndy luetteloissa, voit hakea sitd manuaalisesti. Haku kattaa seuraavat luettelot
(mikéli ne ovat kdytossd):

* Oma luettelo
* BroadSoft-hakemisto seuraavat alihakemistot mukaan lukien:
* Yritys
* Ryhma
* Oma
* Yrityksen yleinen

* Ryhmén yleinen
* LDAP-hakemisto

Manuaalinen haku etsii yhteystietoa luetteloista seuraavassa jarjestyksessa:
* Oma luettelo
* BroadSoft-hakemisto

* LDAP-hakemisto
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. Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa

\)

Huomautus

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

se ei tule nakyviin hakutuloksiin.

Jarjestelménvalvoja médrittaa luettelot, joita voit kdyttda. Jos yhteystieto on kdytostd poistetussa luettelossa,

Hakutuloksissa voit tarkastella yhteystietoja, soittaa yhteyshenkildlle tai muokata puhelinnumeroa ennen
soittamista. Jos jarjestelminvalvoja on ottanut oman luettelon kéyttoon puhelimessa, voit liséksi lisiti
yhteystiedon siihen.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava kiyttoon kaikkien luettelojen haku. Muussa tapauksessa kaikkien luettelojen
ruutua ei ndy.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Valitse ndyt61la ndkyva yhteystieto navigointipainikkeita kdyttamalla.

Jos yhteystietoa ei ndy ndytOssd, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Anna nimi yhteystiedolle, jonka haluat 16ytéa.
Puhelin hakee etu- tai sukunimet, jotka sisdltdvit hakumerkkijonon missi tahansa kohdassa nimea.

Jos haet yhteystietoa ilman avainsanoja, puhelin noutaa kaikki yhteystiedot.

Paina Hae.
Hakutulokset néyttévit sekd kokonaan ettd osittain hakua vastaavat tulokset.

Oletusarvon mukaan puhelimen ruudussa nédytetidén enintddn 50 kohdetta. Jérjestelménvalvoja voi méarittad
yhteystietojen enimmaismaaran.

(Valinnainen) Voit tarkastella yhteystietoa, korosta yhteystietoa hakutuloksissa ja painaa Tiedot-painiketta.
(Valinnainen) Voit lisitd yhteystiedon puhelimen kohdekansioon seuraavasti:

a) Valitse yhteystietoja katsellessasi Valinnat.
b) Valitse Lis&a yhteystieto.

Valikon otsikossa nikyy kohdekansio, johon haluat lisdtd yhteystiedon:
* Jos ndkyviin tulee Lisd8 oma osoite -valikko, voit lisdtd yhteystiedon omaan osoitekirjaasi.
« Jos nékyviin tulee Lisd& oma BroadSoft -yhteystieto -valikko, voit lisdtd yhteystiedon omaan
BroadSoft Personal-hakemistoosi.
Jérjestelménvalvoja voi muuttaa kohdekansiota.
Jos et néde Lis&4 yhteystieto -vaihtoehtoa, ota yhteys jarjestelmanvalvojaan.
¢) Anna yhteyshenkil6n tiedot ja paina Tallenna.

Voit soittaa yhteyshenkildlle seuraavasti:

a) Korosta yhteystieto hakutuloksissa.
b) Paina Tiedot.
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Vaihe 8

Yrityksen puhelinluettelo .

¢) Korosta tydnumero, jonka haluat valita.
d) Paina Soita-painiketta.

(Valinnainen) Jos haluat muuttaa numeroa, johon soitetaan ja soittaa yhteystietonumeroon, noudata niita
ohjeita:

a) Korosta yhteystieto hakutuloksissa.

b) Paina Tiedot.

¢) Korosta tydnumero, jota haluat muuttaa.

d) Valitse Muokkaa puhelua.

e) Muokkaa numeroa tarvittaessa.

f) Paina Soita-painiketta.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 71
Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta, sivulla 59
Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla 65

Yrityksen puhelinluettelo

Kun haluat soittaa kollegalle, voit helposti hakea numeron puhelimesta. Jarjestelmédnvalvoja méadrittaa ja
yllépitdd puhelinluetteloa.

Puhelimesi tukee kolmea erityyppistd yrityshakemistoa — Lightweight Directory Access Protocol -protokollaa
eli LDAP-hakemistoa, BroadSoft Directory -hakemistoa ja Cisco XML -hakemistoa.

Webex-hakemisto

Webex-hakemiston avulla voit etsid Webex-yhteystietoja. Jarjestelmdnvalvoja méaarittdd puhelimen
Webex-hakemiston. Voit hakea ja tarkastella Webex-yhteystietoja, miké helpottaa heille soittamista. Voit
muokata Webex-yhteystiedon nayttonimed. Kun jarjestelménvalvoja maarittdd Webex-yhteystiedot
linjandppédimeen tai ohjelmoitavaksi toimintondppédimeksi, hakemiston nimi nikyy linjandppéimessa tai
toimintondppdimessa puhelimen aloitusndytdssd, miké helpottaa hakemistohakundyttoon siirtymista.

Yhteystiedon hakeminen Webex-hakemistosta

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit etsid yhteystietoja Webex-hakemistosta sahkdpostiosoitteen tai nimen perusteella.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa Webex-hakemiston kayttoon.

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.
Valitse Hakemisto-ndytossa Webex-hakemisto.

Hakemiston nimi on oletusarvoisesti Webex-hakemisto.
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Vaihe 3 Kirjoita Hae Webex-hakemistosta -ndyttoon hakuehdot eli joko nimi tai séhkopostiosoite.
Vaihe 4 Valitse Haku.

Huomautus Voit myos hakea Webex-yhteystietoa Kaikki hakemistot -hakunéytostd antamalla nimen tai
sdahkdpostiosoitteen. Lisitietoja on kohdassa Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista
hakemistoista, sivulla 57.

» Hakutoiminto palauttaa joskus yhteystietoja, joilla on sama nimi, tydpaikan puhelinnumero ja
matkapuhelinnumero. Téllaisissa tapauksissa Webex-hakemistossa nakyy vain yksi yhteystieto. Muut
yhteystiedot méaritetdén kahdentuneiksi.

Esimerkki:

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456") ja B (Nimi: "abc", Tydpuhelin on
"123456"): hakemistossa ndytetdén vain A.

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"), B (Nimi:
"abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"): hakemistossa ndytetddn vain A.

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"), B (Nimi: "abc",
Ty6puhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "2222"): hakemistossa niytetddn sekd A ettd B.

Vaihe 5 (Valinnainen) Valitse yhteystieto hakuluettelosta ja paina Tiedot. Nékyviin tulevat tiedot, kuten nimi, tydpaikan
puhelinnumero, matkapuhelimen numero, séhkopostiosoite ja osasto.

Vaihe 6 (Valinnainen) Valitse yhteystieto ja soita puhelu.

* Jos yhteyshenkil6lld on seka tyo- ettd matkapuhelinnumero, hakemistossa nikyy ty6puhelinnumero
numerona, johon soitetaan. Tyopuhelinnumero on ensisijainen matkapuhelinnumeroon nahden. Jos
valitset tietondytdssd nimen tai tydpuhelinnumeron ja soitat puhelun, puhelin soittaa tydbnumeroon. Jos
kuitenkin valitset matkapuhelinnumeron ja soitat puhelun, puhelin valitsee matkapuhelimennumeron.

* Jos yhteyshenkil611d on vain matkapuhelinnumero, hakemistossa nékyy matkapuhelinnumero numerona,
johon soitetaan.

* Jos yhteyshenkil6lld ei ole tyo- eikd matkapuhelinnumeroa, hakemistossa nékyy vain nimi ilman numeroa,

johon voisi soittaa. Téllaiselle yhteyshenkildlle ei voi soittaa.

Vaihe 7 (Valinnainen) Valitse yhteystieto ja paina Muokkaa puhelua, niin Uusi puhelu -néytt6 tulee nékyviin. Tassé
ndytossd voit muokata yhteyshenkilon numeron joko ty6 -tai matkapuhelinnumeroksi ja soittaa sitten uuden
puhelun. Jos yhteyshenkil6lla ei ole soittonumeroa, Muokkaa puhelua ei toimi.
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\)

Huomautus  Kun puhelin etsii yhteystietoa, voit valita Peruuta, niin haku peruutetaan, ennen kuin lopullinen tulos saadaan.

Webex-hakemistohakuun liittyy seuraavia ehtoja ja virhetilanteita:

+ Sinun on annettava vahintadn kolme merkkia Nimi/S&hkoposti-ruutuun. Jos annat alle kolme merkkid,
ndkyviin tulee viesti Virheellinen sydte. Anna vahintdan 3 merkkia

+ Jos annat oikeat hakuehdot, mutta puhelin ei palauta arvoa, ndyttdon tulee viesti: E1 vastaavuuksia

* Jos jarjestelminvalvoja maérittdd ndyton enimmaisarvoksi yli 100, Webex-hakemiston tai kaikkien
hakemistojen haun kyselytuloksissa nékyy vain sata yhteystietoa. Jos hakutulos on suurempi kuin sallittu
néytettidva tietueen arvo, ndyttoon tulee viesti: Liian monta vastaavuutta 1ldytyi. Tarkenna
hakua

* Jos haun aikana ilmenee verkko-ongelma tai toimialueen nimipalvelimen (DNS) vastaus epdonnistuu,
ndyttdon tulee viesti: Hakemistokdyttd epdonnistui. Tarkista maaritykset ja
verkkoasetukset ,jasinun on otettava yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista hakemistoista

Voit hakea Webex-yhteystietoja Kaikki hakemistot -ndytossé.

)

Huomautus  Vaikka jérjestelménvalvoja médrittdd ndyton enimmadisarvoksi yli 100, kaikkien hakemistojen haun
kyselytuloksissa nikyy vain sata yhteystietoa. Jos hakutulos on suurempi kuin sallittu néytettéva tietueen
arvo, néyttoon tulee viesti: Liian monta vastaavuutta 18ytyi. Tarkenna hakua

Ennen aloitusta
« Jarjestelméinvalvoja ottaa Webex-hakemiston kayttoon.

» Jarjestelménvalvoja ottaa kdyttoon haun kaikista hakemistoista.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot-painiketta.

Vaihe 2 Valitse luettelo ndytossa Kaikki luettelot .

Vaihe 3 Anna Webex-yhteystiedon hakuehdot Hae kaikista hakemistoista -ndytssi. Voit antaa nimen tai
sdhkopostiosoitteen.

Kaikkien hakemistojen haku tukee yhtd merkkid hakusyotteend, ja voit antaa hakuun vain yhteystiedon nimen.
Webex-yhteystietojen hakeminen edellyttdd kuitenkin vahintdan kolmea merkkié ja nimed seka
sahkopostiosoitetta. Jos siis kirjoitat tdhan hakuun vdhemman kuin kolme merkkié, puhelin ei nouda
Webex-yhteystietoja.

Vaihe 4 Valitse Haku.
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. Webex-hakemiston nimen muokkaaminen

Vaihe 5

Hakutoiminto palauttaa joskus yhteystietoja, joilla on sama nimi ja tydpaikan puhelinnumero. Tallaisissa
tapauksissa Kaikki hakemistot -luettelossa ndytetddn vain yksi korkeimman prioriteetin yhteystieto. Muut
yhteystiedot ohitetaan kahdentuneina. Hakutoiminto pyrkii noutamaan yhteystiedot hakemistoista seuraavassa
jarjestyksessd siten, ettd oma luettelo on ensisijainen:

e Oma luettelo
» Webex-hakemisto
* BroadSoft-hakemisto

e LDAP-hakemisto

(Valinnainen) Valitse yhteystieto hakuluettelosta ja paina Tiedot. Hakutuloksen tiedot -nidytossa nakyvit
tiedot, kuten nimi, tydpaikan puhelinnumero, matkapuhelimen numero, sdhkopostiosoite ja osasto.

Voit lisitd Webex-yhteystiedon omaan luetteloon Hakutuloksen tiedot -ndytossa. Tee lisdys valitsemalla
nimi ja valitsemalla Asetus > Lisaé yhteyshenkild > Valitse ja tallenna tiedot Lisd& oma osoitemerkinta
-ndytossd. Voit avata Oma luettelo -ndyton ja hakea lisdttyd Webex-yhteystietoa. Néet, ettd yhteystieto on
lisdtty omaan luetteloon. Jos haet lisédttya yhteystietoa BroadSoft-hakemistosta, haku noutaa lisétyn
Webex-yhteystiedon.

Suosittelemme, ettd valitset yhteystietojen etsimiseksi Webex tai XSl-palvelin, koska Webex-yhteystietoja
ja XSI-palvelimen yhteystietoja ei voi etsid samaan aikaan.

Webex-hakemiston nimen muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Voit muokata Webex-hakemiston néyttonimed.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja médrittdd Webex-yhteystietojen tuen.

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.
Korosta Webex-hakemisto.
Valitse Asetus.

Valitse Muokkaa asetuksia.

Muokkaa nimed Webex-hakemistoasetukset -ndytssd Hakemiston nimi -ruudussa. Antamasi nimi nakyy
Webex-hakemiston nimend Hakemisto-luettelossa.

Valitse Tallenna.
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BroadSoft-hakemisto .

BroadSoft-hakemisto

Kun haluat soittaa yhteyshenkil6lle, voit tehdd sen helposti hakemalla omia, ryhman ja yrityksen yhteystietoja
BroadSoft-hakemistosta. Jarjestelménvalvoja maarittdd puhelimen Broadsoft-luettelon. Tdma
sovellusominaisuus kayttdd BroadSoftin Extended Services Interface (XSI) -liittyméa.

Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta

Ennen aloitusta

« Jarjestelmanvalvoja ottaa BroadSoft XSI -palvelut kayttoon.
» Jarjestelménvalvoja ottaa BroadSoft-hakemistot kéyttoon ja maérittad ne.

» Jarjestelminvalvoja ottaa hakemistojen selaustilan kayttoon.

Kun tdma tila on kéytdssé, hakemiston kaikki yhteystiedot noudetaan automaattisesti kdynnistyvalla
esilataustoiminnolla.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Y hteystiedot-painiketta.
Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Vaihe 3 Valitse BroadSoft-hakemisto. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhmén yleinen

Huomautus Kun jirjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun siirryt hakemistoon, odota, etti esilataus valmistuu. Voit pyséyttia esilatauksen painamalla Peruuta.

Vaihe 4 Paina Valinnat ja valitse sitten Hae.

Jos jarjestelmanvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kaytostd, voit kdyttdd sen sijasta puhelimen
Hae-néyttondppainta.

Vaihe 5 Valitse hakuehdot.

* Voit etsid yhteyshenkil6d BroadSoftin yritys- tai ryhméahakemistosta sukunimen, etunimen,
kayttdjatunnuksen, numeron, alanumeron, matkapuhelinnumeron, osaston tai sahkopostiosoitteen
perusteella.

* BroadSoftin yrityksen yleisessé, ryhmén yleisessé tai omassa hakemistossa voit etsid yhteyshenkiloa
nimen tai numeron perusteella.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. BroadSoft-hakemiston yhteyshenkildtyypin muokkaaminen

Vaihe 6

Anna hakuehtosi ja paina Hae.

BroadSoft-hakemiston yhteyshenkilotyypin muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja poistaa BroadSoft XSI -palvelun hakemiston yksittéistilan kaytosta.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Korosta BroadSoft-hakemisto.

Valitse Vaihtoehto.

Valitse Muokkaa asetuksia.

Valitse Tyyppi-kentta.
Voit valita BroadSoft-hakemiston yhteyshenkiltyypiksi Yritys, Ryhmé, Oma, Yrityksen yleinen tai Ryhmén
yleinen.

Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit lisdtd, muokata tai poistaa yhteystietoja BroadSoftin Oma-luettelosta.

Ennen aloitusta
* Puhelimesi muodostaa yhteyden BroadSoft XSI -palveluun.
» Jarjestelminvalvoja voi ottaa BroadSoftin Oma-luettelon kayttoon.

* Jarjestelménvalvoja maérittdd BroadSoftin Oma-luettelon kohdehakemistoksi uusien yhteystietojen
tallentamista varten.

» Jarjestelménvalvoja ottaa hakemistojen selaustilan kayttoon.

Kun tdmad tila on kaytossd, hakemiston kaikki yhteystiedot noudetaan automaattisesti kiynnistyvalla
esilataustoiminnolla.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Voit lisété yhteystiedon BroadSoftin Oma-luetteloon seuraavasti:

a) Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

b)

<)
d)
e)

Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa .

Huomautus Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytostd, puhelimessa nakyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kiytostd, nékyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

Paina Asetus ja valitse sitten Lis&a.
Anna yhteyshenkilon tiedot.
Valitse Tallenna.

Voit lisdtd yhteyshenkilon muista hakemistoista (jos kdytossd) BroadSoftin Oma-luetteloon seuraavasti:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Valitse Kaikki hakemistot, BroadSoft-hakemisto, LDAP-hakemisto tai oma luettelo.
Hae yhteystieto, jonka haluat lisata.

Korosta yhteystieto.

Paina Asetus ja valitse sitten Lisaa yhteystieto.

Anna yhteyshenkilon tiedot.

Valitse Tallenna.

Voit muokata BroadSoftin Oma-luettelon yhteystietoa seuraavasti:

a)

b)

<)
d)
e)
f)

Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.

Huomautus Kun jirjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nakyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kéytdsti, ndkyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

Korosta muokattava yhteystieto.

Paina Asetus ja valitse sitten Muokkaa.
Muokkaa yhteyshenkilon tietoja.

Valitse Tallenna.

Voit poistaa yhteystiedon BroadSoftin Oma-hakemistosta seuraavasti:

a)

b)

¢)
d)

Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.

Huomautus Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytostd, puhelimessa nikyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jarjestelmédnvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kaytostd, nékyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

Korosta muokattava yhteystieto.
Paina Valinnat ja valitse Poista.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. BroadSoft-hakemiston nimen muokkaaminen

BroadSoft-hakemiston nimen muokkaaminen

Kun jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jirjestelminvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kéyttoon, puhelimessa niakyvit kaikki kéyttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimilld tai mukautetuilla nimilld. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhmin yleinen

)

Huomautus  Vain jérjestelminvalvojan kiyttoon ottamat hakemistot voidaan nayttda Hakemistot-ruudussa.

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.

Tee jokin seuraavista toimista:

» Korosta BroadSoft-hakemisto.

» Korosta jokin médritetyistd hakemistoista.

Valitse Vaihtoehto.

Valitse Muokkaa asetuksia.

Muokkaa L uettelon nimi -kenttéa.

Ota muutos kédyttoon valitsemalla Tallenna.

BroadSoft-hakemiston palvelimen nimen muokkaaminen

Kun jéarjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jirjestelminvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kdytt6on, puhelimessa niakyvit kaikki kayttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimilld tai mukautetuilla nimilld. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys
* Ryhma
* Oma

* Yrityksen yleinen

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus .

* Ryhmén yleinen

\)

Huomautus  Vain jarjestelméanvalvojan kdytto6n ottamat hakemistot voidaan néyttdad Hakemistot-ruudussa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot-painiketta.
Vaihe 2 Valitse luokka, jos se ndkyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

» Korosta BroadSoft-hakemisto.

* Korosta jokin médritetyistd hakemistoista.

Vaihe 4 Valitse Vaihtoehto.

Vaihe 5 Valitse Muokkaa asetuksia.
Vaihe 6 Muokkaa Isdntapalvelin-kenttaa.
Vaihe 7 Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus

Kun jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytostd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jirjestelminvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kdyttoon, puhelimessa nakyvit kaikki kayttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimillé tai mukautetuilla nimilla. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhmin yleinen

\)

Huomautus  Vain jirjestelméanvalvojan kdytto6n ottamat hakemistot voidaan néyttad Hakemistot-ruudussa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Y hteystiedot-painiketta.
Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdimé vaihe.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

» Korosta BroadSoft-hakemisto.

* Korosta jokin mééritetyistd hakemistoista.

Vaihe 4 Valitse Vaihtoehto.

Vaihe 5 Valitse Muokkaa asetuksia.
Vaihe 6 (Valinnainen) Aseta Todentamistyyppi-asetukseksi kirjautumisen tunnistetiedot tai SIP-tunnistetiedot.
Vaihe 7 Anna todentamistyypin mukaiset kdyttdjén tunnistetiedot.

* Kirjautumisen tunnistetiedot: muuta Kayttajatunus- ja Salasana-kenttia.
» SIP-tunnistetiedot:muokkaa SIP-todennustunnus- ja SIP-salasana-kentti.

Vaihe 8 Ota muutos kéyttoon valitsemalla Tallenna.

BroadSoft-hakemiston salasanan muokkaaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot-painiketta.
Vaihe 2 Valitse BroadSoft-hakemisto.
Vaihe 3 Valitse Vaihtoehto.

Vaihe 4 Valitse Muokkaa asetuksia.

Vaihe 5 Valitse Salasana.

Vaihe 6 Valitse Muokkaa ja muokkaa sitten tietoa.
Vaihe 7 Tallenna muutos valitsemalla Kaytéa.

Vaihe 8 Muokkaa Salasana-kenttia.

Vaihe 9 Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

LDAP-hakemisto

Cisco IP -puhelin tukee LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) v3 -palvelua. Voit hakea méairitetysta
LDAP-hakemistosta nimed, puhelinnumeroa tai molempia. Puhelin tukee LDAP-pohjaisia hakemistoja, joita
ovat esimerkiksi Microsoft Active Directory 2003 ja OpenLDAP-pohjaiset tietokannat.

Jotta voit kéyttdd LDAP-hakemistoa puhelimessa, sinun on annettava kéyttdjan todennustiedot véhintéén
kerran. Jarjestelminvalvoja voi médrittad kéyttdjan todennustiedot puhelimeen verkkohallintasivulla. Kun
saat LDAP-hakemiston kerran onnistuneesti kdytton, puhelin tallentaa kayttdjan todennustiedot. Seuraavalla
kayttokerralla voit ohittaa kirjautumismenettelyn. Puhelin voi tallentaa todennustiedot seké isdnta- ettd
vieraskayttdjille. Nama kayttdjat kirjautuvat puhelimeen normaalisti joustavaa lisenssi tai alanumeron
litkkkuvuustoimintoa kayttamalla.
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LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus .

LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Kun kéytiat LDAP-hakemistoa puhelimella, sinua saatetaan pyytdd antamaan todennustiedot. Voit ohittaa
kirjautumisprosessin méérittimalla todennustiedot etukdteen. Voit myods muuttaa LDAP-tilid muokkaamalla
todennustietoja.

Puhelin tallentaa todennustiedot erityyppisille kayttéjille. Timéa koskee esimerkiksi kayttdji, jotka kirjautuvat
puhelimeen joustavaa lisenssié tai alanumeron liikkuvuustoimintoa kéyttdmalla. Puhelin sdilyttda kayttdjan
todennustiedot, kun vaihdat puhelimen kayttdjan. Tamén ansiosta voit kayttdd LDAP-hakemistoa kirjautumatta
sisdén.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kéyttoon.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
(Valinnainen) Paina Luokka-painiketta.

Jos jarjestelminvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kiytosté, toimintondppdinté ei ndy puhelimessa.

Korosta LDAP-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (LDAP)”.

Paina Asetus ja valitse sitten Muokkaa asetuksia.
Anna kéyttéjan todennustiedot.
Naytetyt kentét ovat erilaiset jarjestelmidnvalvojan valitseman todennusmenetelmén mukaan:

* Jos todennusmenetelmé on “’Yksinkertainen”, puhelin kysyy todennustietoina luettelonumeroa ja
salasanaa.

* Jos todennusmenetelmd on "DIGEST-MDS5”, puhelin kysyy todennustietoina kayttdjanimed ja salasanaa.

Tallenna todennustiedot painamalla Tallenna.

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kéyttoon.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse LDAP-hakemisto.
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. Soittaminen yhteyshenkildlle LDAP-hakemistosta

Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (LDAP)”.

(Valinnainen) Jos kirjautumiskehote tulee nakyviin, kirjaudu omilla todennustiedoillasi.
Puhelin pyytdd LDAP-hakemiston kéyttdd varten jotakin seuraavista todennustietoyhdistelmista:

* Luettelonumero ja salasana

« Kayttdjanimi ja salasana

Saat lisétietoja jarjestelminvalvojalta.

Jos kéyttdjan todennustiedot ovat jo puhelimen paikallisessa valimuistissa, kirjautumismenettely ohitetaan
automaattisesti.

Kun siirryt hakemistoon, puhelin saattaa aloittaa kaikkien yhteystietojen noudon hakemistosta.
(Valinnainen) Voit pyséyttdd automaattisen latauksen painamalla Peruuta.
Paina Asetus ja valitse sitten jompikumpi seuraavista menetelmisté:

* Yksinkertainen haku: voit etsid yhteyshenkilon suku- tai etunimed kayttdmalla.

» Tarkennettu haku: voit etsid yhteyshenkilon suku- tai etunimed kéyttamalld tai puhelinnumerolla.

Anna hakuehdot ja paina Hae.

Asiaan liittyvia aiheita
Soittaminen yhteyshenkildlle LDAP-hakemistosta, sivulla 66
Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen LDAP-hakemistossa, sivulla 67

Soittaminen yhteyshenkildlle LDAP-hakemistosta

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kayttdon.

Toimintosarja

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, katso Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
65.

Kun haku on valmis, vastaavat yhteystiedot nékyviét tietueina hakutulosten luettelossa.

Korosta tietue navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) tulosluettelo
-naytossa.

Yleensd puhelin ndyttda tietueen yhdessd yhteyshenkilon numeron kanssa. Jos tictueessa ei kuitenkaan ole
yhteyshenkilon numeroa, yhteyshenkilon numerokentti on tyhja.

Paina Soita-painiketta.
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Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen LDAP-hakemistossa .

Huomautus Puhelin valitsee tictueen ensimmadisen kéytettdvisséd olevan yhteyshenkilon numeron soittamista
varten. Jos tietueessa on useita yhteyshenkilon numeroita ja haluat soittaa yhteyshenkilon muihin
numeroihin, jatka seuraavien vaiheiden mukaisesti. Muussa tapauksessa voit ohittaa jaljelld olevat
vaiheet.

Tuo korostetun tietueen lisdtiedot ndkyviin valitsemalla Tiedot.

Vieritd tietoja navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) osoitemerkinta
-naytossa.

Tietyt attribuutit voivat nékya useita kertoja tietueen tiedoissa, ja kullakin attribuutilla on yhteyshenkilén
numero.

Korosta yhteyshenkilén numero, joka on kéytettdvissd soittamista varten, ja valitse Soita.

Soita-toimintonédppéin ndyttda vain ne yhteyshenkilon numerot, jotka ovat kdytettédvissé soittamista varten.

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen LDAP-hakemistossa

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen puhelun soittamista voit muokata yhteyshenkilén numeroa valitsemasi aiemman numeron perusteella.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kéyttoon.

Toimintosarja

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, katso Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
65.

Kun haku on valmis, vastaavat yhteystiedot nakyvit tietueina hakutulosten luettelossa.
Korosta tietue navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) tulosluettelo
-naytossa.

Yleensd puhelin ndyttda tietueen yhdesséd yhteyshenkilon numeron kanssa. Jos tietueessa ei kuitenkaan ole
yhteyshenkilon numeroa, yhteyshenkilon numerokenttd on tyhja. Télldin et voi muokata tietueen yhteyshenkilon
numeroa.

Valitse Muokkaa puhelua.

Huomautus Jos tictueessa on useita yhteyshenkilon numeroita (jotka on erotettu pilkuilla) ja haluat muokata
jotakin yhteyshenkilon numeroa, tee toimet Vaihe 4Vaihe 6. Muussa tapauksessa ohita nima
vaiheet.

Tuo korostetun tietueen lisdtiedot ndkyviin valitsemalla Tiedot.

Vieriti tietoja navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) osoitemerkinta
-naytossa.

Tietyt attribuutit voivat nékya useita kertoja tietueen tiedoissa, ja kullakin attribuutilla on yhteyshenkilén
numero.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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Vaihe 6

Vaihe 7
Vaihe 8

Yhteyshenkilit |

Korosta yhteyshenkilon numero ja paina Muokkaa puhelua.

Muokkaa puhelua -toimintondppéin nayttida vain ne yhteyshenkildon numerot, jotka ovat muokattavissa.

Muokkaa numeroa tarvittaessa.

Paina Soita-painiketta.

XML-hakemisto

Puhelin voi noutaa yhteystiedot XML-hakemistopalvelusta tai sovelluksesta, kun jarjestelménvalvoja on
maédrittdinyt XML-hakemiston puhelimeesi. Témén ansiosta voit tarkastella yhteystietoja ja soittaa
yhteyshenkil6ille XML-hakemistosta. Yleensd puhelin voi ndyttdd enintddn 200 yhteystietoa (tai tietuetta)
XML-hakemistossa.

Soittaminen yhteyshenkildlle XML-hakemistosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6
Vaihe 7

Vaihe 8

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on méadrittdnyt XML-hakemiston.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse XML-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (XML)”.

Korosta merkintd Hakemistot-ruudun navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla.

Puhelin néyttda tietueen yhdessa yhden tai usean yhteyshenkilon numeron kanssa.

Paina Soita-painiketta.

Huomautus Jos tietue siséltdd useita yhteyshenkilon numeroita, puhelin valitsee aina yhteyshenkilon
ensimmadisen numeron. Jos haluat soittaa tietueen muihin yhteyshenkilén numeroihin, jatka
seuraavien vaiheiden mukaisesti. Muussa tapauksessa voit ohittaa jéljelld olevat vaiheet.

Tuo korostetun tietueen tiedot nikyviin painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Vieritd tietoja Yrityksen hakemisto (XML) -osoitteen sydttd -nayton navigointindppéinten ulkorenkaan
avulla.

Tietue voi siséltdd enintddn viisi yhteyshenkilon numeroa.

Korosta yhteyshenkilén numero ja paina Soita.
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Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen XML-hakemistossa .

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen XML-hakemistossa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Ennen puhelun soittamista voit muokata yhteyshenkilon numeroa valitsemasi aiemman numeron perusteella.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on méadrittdnyt XML-hakemiston.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse XML-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (XML)”.
Korosta merkintd Hakemistot-ruudun navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla.
Puhelin néyttda tietueen yhdessi yhden tai usean yhteyshenkilon numeron kanssa.
Tee jokin seuraavista toimista:
* Jos tietueessa on vain yksi yhteyshenkilon numero:
1. Valitse Muokkaa puhelua.
2. Muokkaa numeroa tarvittaessa.
3. Paina Soita-painiketta.
» Jos tietueessa on useita yhteyshenkilon numeroita (jotka on erotettu pilkuilla) ja haluat muokata jotakin
yhteyshenkilon numeroa, tee néin:

1. Tuo korostetun tietueen tiedot nakyviin painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

2. Korosta yhteyshenkilon numero Yrityksen hakemisto (XML) -osoitteen syottd -nédytossé
navigointindppdinten ulkorenkaan avulla.

Tietue voi sisdltdd enintdén viisi yhteyshenkilon numeroa.
3. Valitse Muokkaa puhelua.
4. Muokkaa numeroa tarvittaessa.

5. Paina Soita-painiketta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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Oma luettelo

Uuden yhteystiedon lisdédminen omaan luetteloon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Ennen aloitusta

Jarjestelmédnvalvojan on otettava oma luettelo kdytt66n puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma luettelo
-valikkovaihtoehto ei tule nikyviin.

Jarjestelménvalvoja on méairittinyt oman luettelon kohdekansioksi, johon uudet yhteystiedot tallennetaan.

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Yhteystiedon lisédminen omaan luetteloon.

a) Valitse Oma osoitekirja.

b) Valitse Lisaa.

¢) Anna nimi ja vihintdén yksi puhelinnumero.

d) (Valinnainen) Valitse yhteystiedolle mukautettu soittodéani.

e) Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.

Yhteystiedon lisddminen muista hakemistoista omaan luetteloon.

a) Valitse Kaikki hakemistot, BroadSoft-hakemisto tai LDAP-hakemisto.
b) Hae yhteystieto, jonka haluat lisata.

¢) Korosta yhteystieto.

d) Paina Asetus ja valitse sitten Lisaé yhteystieto.

e) Anna nimi ja vdhintdin yksi puhelinnumero.

f) (Valinnainen) Valitse yhteystiedolle mukautettu soittodéni.

g) Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla 53
Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta, sivulla 59
Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla 65

Uuden yhteystiedon lisdéaminen omaan luetteloon puhelimen verkkosivulla

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava oma luettelo kdyttoon puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma osoitekirja
-valikko ei tule nékyviin.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta .

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Kayttajanimi > Henkil6kohtainen hakemisto.

Valitse Liséé henkilokohtaiseen hakemistoon.

Lisd4 nimi ja siihen liittyvdt numerot. Numeron voi méirittdd ty6-, matkapuhelin- tai kotinumeroksi.
Valitse Submit All Changes.

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen aloitusta

Jérjestelmédnvalvojan on otettava kdyttoon oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tdimé vaihe.
Valitse Oma osoitekirja.

Valitse Valinta > Hae.

Anna etsittdvd osoitemerkintd. Vastaavat yhteystiedot tulevat nékyviin puhelimeen.

Voit hakea puhelinnumeroja vain yhteyshenkilon nimen perusteella (kirjainkoolla ei ole merkitystd).
Numerohaku ei ole tuettu.

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen aloitusta

Jarjestelmédnvalvojan on otettava kdytt6on oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nikyviin.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tdma vaihe.
Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Korosta omasta luettelosta yhteyshenkild, jolle haluat soittaa.

Paina Soita-painiketta.
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. Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 71

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Ennen aloitusta

Jérjestelmédnvalvojan on otettava kayttoon oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Korosta merkintd, jota haluat muuttaa.

Valitse Muokkaa.

Muokkaa kohteen tietoja.

Valitse Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 71

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava kdytt6on oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tima vaihe.
Valitse Oma osoitekirja.

Hae yhteystieto, jonka haluat poistaa.

Korosta yhteystiedon osoitemerkinti ja poista se sitten painamalla Asetus > Poista.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 71
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Nimen kaénteishaku saapuvissa ja lahtevissé puheluissa .

Nimen kaanteishaku saapuvissa ja lahtevissa puheluissa

Nimen kédnteishaku etsii saapuvien ja soitettavien puhelujen sekéd neuvottelu- tai siirtopuhelujen numeroa
vastaavan nimen. Nimen kéanteishaku toimii, jos puhelin ei 16yda nimed palveluntarjoajan hakemistosta,
puheluhistoriasta tai yhteystiedoista. Nimen kédanteishaku edellyttds, ettd kelvollinen LDAP- tai XML-hakemisto
on madritetty.

Nimen kédnteishaku tekee haun puhelimen ulkoisista hakemistoista. Jos haku onnistuu, nimi lisitdan
puheluistuntoon ja puheluhistoriaan. Jos puheluja on useita, nimen kdanteishaku etsii ensimmaéisen
puhelinnumeron mukaista nimed. Kun toinen puhelu yhdistetddn tai asetetaan pitoon, nimen kéédnteishaku
etsii toisen puhelun mukaista nimea.

Nimen kédnteishaku on kaytdssé oletusarvoisesti.

Nimen kédnteishaku etsii hakemistoista seuraavassa jarjestyksessa:
1. Puhelimen yhteystiedot

2. Puheluhistoria

3. LDAP-hakemisto

4. XML-hakemisto

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Nimen kaénteishaku saapuvissa ja lahtevissé puheluissa
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Viimeisimmat puhelut

* Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 75

* Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 75

» Webex-puhelulokien keston ndyttiminen, sivulla 77

» Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin, sivulla 78

* Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 78

* Soittaminen &skettdiseen puhelinnumeroon, sivulla 79

* Viimeisimpien puhelujen luettelon tyhjentdminen, sivulla 79
+ Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta, sivulla 80
* Puhelutietueen poistaminen, sivulla 81

» Kaikkien puhelutietueiden poistaminen, sivulla 81

Viimeisimpien puhelujen luettelo

Puhelimen Askeiset-luettelossa ndet 180 viimeisinti yksittiistd puhelua tai puheluryhmié.
Jos Viimeaikaiset-luettelo kasvaa enimmaiskokoonsa, uusin merkinti korvaa luettelon vanhimman merkinnéan.

Kun palvelin tukee STIR/SHAKEN-protokollaa, puhelimessa nékyy soittajan tunnuksen vieressa lisikuvake,
joka perustuu soittajan STIR/SHAKEN-vahvistuksen tulokseen. Puhelimessa nékyy kolmenlaisia kuvakkeita
vahvistuksen tuloksen perusteella. Lisdtietoja kuvakkeista on kohdassa Viimeisimpien puhelujen
tarkasteleminen, sivulla 75.

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen

Katso, kuka on soittanut sinulle dskettain.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen

\)

Huomautus  Kullakin linjalla on vastaamattomien puhelujen laskuri. Voit tarkastella jokaisen puhelimen linjan

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

vastaamattomien numeroiden méaraa puhelimen ruudusta. Vastaamattomien puhelujen laskurin enimmaismaara
on 99. Kun tarkastelet puhelimen ruudulla linjan Kaikkia puheluita tai Vastaamattomia puheluita, valitun
linjan vastaamattomien puheluiden laskuri nollautuu.

Vastaamattomien puhelujen laskuri voi poiketa puhelujen todellisesta maérastd, koska dskettdisten puhelujen
luettelossa on 180 puhelun raja. Rajaan vaikuttavat soitetut puhelut, vastaamattomat puhelut ja saapuvat
puhelut. Lisdksi vanhoja vastaamattomia puheluita saatetaan joskus lisdtd vastaamattomien puheluiden laskurin
antamaan lukuun. Nama puhelut ovat ehki korvautuneet uusilla Askeiset-luettelossa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytapuhelimet: Valitse tarkasteltava linja ja valitse Sovellukset n
* Neuvottelupuhelimet: Valitse Asetukset.

Avaa Viimeaikaiset-ruutu valitsemalla Viimeaikaiset.

Voit my0s painaa puhelimen aloitusnédytossd Viimeaikaiset-toimintondppdintd. Tdmé toimintondppdin on
ndkyvissd vain, jos jarjestelmédnvalvoja on méérittdnyt sen puhelimen verkkoliittymaén.

Kun painat Viimeaikaiset-toimintondppdainti, siirryt automaattisesti Kaikki puhelut -ruutuun.

Viimeaikaiset-ruudussa voit tarkastella joko kaikkia viimeaikaisia puheluja tai seuraavien luettelojen mukaisia
viimeaikaisia puheluja.

* Kaikki puhelut

* Ei-vastatut puhelut

* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut

* Néytd viimeisimmat kohteesta

Lisitietoja puhelulokien tarkastelemisesta Nayté viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdon avulla: Puhelulokien
tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 78.

Jarjestelmédnvalvoja voi médrittdd ruudun Valinnat-, Puhelu-, Muokkaa puhelua-, Suodatin- ja
Takaisin-toimintondppaimet ndytettaviksi kaikkien puhelujen, soitettujen puhelujen, vastaanotettujen puhelujen
ja vastaamatta jadneiden puhelujen luetteloissa. Néet méadritetyt toimintondppéimet, kun kéytét edelld mainittujen
puheluluettelojen toimintondppdimia. Toimintondppdimet voivat ndkyd mééritysten mukaan myds
puheluluettelon Valinnat-valikoissa.

Jérjestelméanvalvoja ottaa Webex-puheluiden tuen kayttdon. Jos puhelu nékyy puhelinnumerona Kaikki
puhelut -ndytossa, Puhelu- ja Muokkaa puhelua -toimintondppéimet ovat nikyvissi. Jos puhelu ei ndy
puhelinnumerona, ndmé toimintondppédimet eivit ole nakyvissi puhelimessa.

Jokaisessa edelld mainitussa puheluettelossa on Valinnat-toimintondppéin, jonka alla on seuraavat valikot.

* Suodatin: Voit avata Viimeaikaiset-ruudun painamalla tita.
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Webex-puhelulokien keston néayttaminen .

Se, onko tdmai valikko kdytettdvissd, madrdytyy jarjestelmanvalvojan puhelimen verkkoliittyméén
tekemien toimintondppdinméaéritysten mukaan.

* Muokkaa puhelua: Voit aloittaa puhelumerkint6jen tietojen muokkauksen painamalla téta.

Se, onko tdma valikko kaytettdvissd, madrdytyy jarjestelménvalvojan puhelimen verkkoliittyméén
tekemien toimintondppdinmééritysten mukaan.

* Poista merkinti: Voit poistaa valittuna olevan luettelomerkinnén painamalla téita.

* Poista luettelo: Voit poistaa kaikki merkinnét valitusta valikosta painamalla tét.

* Lajittele nimen mukaan: Valitsemalla timén voit lajitella puhelut soittajien nimien mukaan.
+ Liséé yhteystieto: Voit lisatd uuden yhteystiedon hakemistoon.

Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden kirjaamisen tuen kdyttoon ja puhelu nékyy
puhelinnumerona Kaikki puhelut -ndytossé, Liséé yhteystieto -valinta on ndkyvissé. Jos puhelu ei ndy
puhelinnumerona, valikkokomentojen joukossa ei ole Liséé yhteystieto -valintaa.

Huomautus

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa niakyvé lisdkuvake @ ilmaisee, ettd puhelu on
vahvistettu.

Kun siirryt jonkin puhelun tietoihin, voit tarkistaa, onko puheluun vastattu.

2

+ Soittajan tunnuksen vieressi puhelimessa nikyvé lisikuvake
epailyttava.

ilmaisee, ettd soittaja on

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nakyva lisakuvake e ilmaisee, ettd puhelua
ei ole vahvistettu.

Webex-puhelulokien keston nayttaminen

Voit ndyttdd vastaanotetun ja soitetun Webex-puhelun keston.

Ennen aloitusta
* Puhelin otetaan kayttoon Webex-pilvipalvelimella.
« Jarjestelmédnvalvoja lisdd Nayta viimeisimmat kohteesta -valikon puhelimeesi.

* Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden lokien ndyttaimisen tuen kayttoon, Webex-asetus on
kaytettdvissd Néytd viimeisimmaét kohteesta -valikossa.
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. Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin

Vaihe 1

Vaihe 2

Toimintosarja

Avaa Viimeaikaiset-ruutu valitsemalla Viimeaikaiset.

Voit myds painaa puhelimen aloitusndytdssd Viimeaikaiset-toimintondppéintd. Tama toimintondppéin on
nékyvissd vain, jos jarjestelménvalvoja on maérittdnyt sen puhelimen verkkoliittymaén.

Kun painat Viimeaikaiset-toimintondppdinti, siirryt automaattisesti Kaikki puhelut -ruutuun.

Valitse puheluloki Kaikki puhelut -ndytossa.

Kun valitset soitetun puhelun tai vastaanotetun puhelun, puhelun kesto ndkyy Kesto-kentésséd. Vastaamattoman
puhelun tapauksessa puhelun kestoon liittyvét tiedot eivét ole kéytettavissa.

Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin

Jos puhelimesi on rekisterdity Webex-palvelimeen, puhelin ndyttdd vahvistuksena seuraavat kuvakkeet
puheluistunnoissa, paikallisissa puhelulokeissa ja Webex-puhelulokeissa.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nékyva lisikuvake @ ilmaisee, ettd puhelu on vahvistettu.

Kun siirryt jonkin puhelun tietoihin, voit tarkistaa, onko puheluun vastattu.
* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nikyvé lisédkuvake z® ilmaisee, ettd soittaja on epailyttava.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nikyva lisdkuvake A ilmaisee, ettd puhelua ei ole vahvistettu.

Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta

Vaihe 1

Voit halutessasi tarkastella BroadWorks XSI-palvelimen puhelulokien tietoja, paikallisten puhelulokien tietoja
ja Webex-pilvipalvelimen lokien tietoja erillisind luetteloina valintojesi perusteella.

Puhelin tekee nimen kainteishaun paikallisesta omasta hakemistosta, kun kéyttija siirtyy puhelimen
BroadWorks-puhelulokiin.

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvoja lisdd Nayta viimeisimmat kohteesta -valikon puhelimeesi.

Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden lokien ndyttdmisen tuen kayttoon, Webex-asetus on
kaytettiavissd Nayta viimeisimmat kohteesta -valikossa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
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Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon .

Valitse Askeiset.
Valitse Nayta viimeisimmat kohteesta ja valitse jokin vaihtoehdoista.

» XSl-palvelin: Nayttdd palvelimeen tallennetut ja sieltd siirretyt puhelulokit.
* Puhelin: Néyttda puhelimeen tallennetut puhelulokit.
» Webex: Niyttdd Webex-pilvipalvelimeen tallennetut puhelulokit.

Valitse Aseta.

Voit tarkastella kaikkia puheluita, vastaamattomia puheluita, vastaanotettuja puheluita ja soitettuja puheluita.

Soittaminen askettdiseen puhelinnumeroon

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytipuhelimet — Valitse Sovellukset n
* Neuvottelupuhelimet — Valitse Asetukset.

Valitse Askettain kaytetyt.

Jos jarjestelménvalvoja on médrittdnyt ei-Vastatut toimintonédppéintd, ja Vastaamaton puhelu on, voit
ei-Vastatut puhelimen aloitusnéytt6 kdyttda toimintondppéinté ei-Vastatut puhelut luettelon.

Napsauta numero, johon haluat soittaa.
(Valinnainen) Muokkaa puhelutietuetta valitsemalla Muokkaa puhelua.
Paina Soita-painiketta.

Viimeisimpien puhelujen luettelon tyhjentaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytipuhelimet — Valitse Sovellukset n
* Neuvottelupuhelimet — Valitse Asetukset.

Valitse Askeiset.

Valitse luettelo, jonka haluat poistaa.

» Kaikki puhelut

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .



Viimeisimmét puhelut |

. Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta

Vaihe 5
Vaihe 6

* Ei-vast. puh.

* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut

* Néytd viimeisimmat kohteesta

Paina Valinnat ja valitse Poista kaikki.
Paina OK.

Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Askeiset.
Valitse vaihtoehto luettelosta.
» Kaikki puhelut
* Ei-vast. puh.
* Vastatut puhelut
* Soitetut puhelut
* Néytd viimeisimmat kohteesta

Jos haluat katsella puheluita Nayta viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdon avulla, katso Puhelulokien
tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 78.

Korosta yksittdinen puhelutietue, jonka haluat poistaa.
Valitse Vaihtoehto.
Paina Lisaa yhteystieto.

Valikon otsikossa nidkyy kohdekansio, johon haluat lisdtd yhteystiedon:
« Jos nédkyviin tulee Lis&4 oma osoite -valikko, voit lisitd yhteystiedon omaan osoitekirjaasi.
» Jos nékyviin tulee Lisd8 oma BroadSoft -yhteystieto -valikko, voit lisétéd yhteystiedon omaan BroadSoft
Personal-hakemistoosi.
Jérjestelménvalvoja voi muuttaa kohdekansiota.

Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.
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| Viimeisimmit puhelut

Puhelutietueen poistaminen .

Puhelutietueen poistaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Askeiset.
Vaihe 3 Valitse néytettaviksi kaikki dskettdiset puhelut tai tietyn tyypin dskettdiset puhelut.

* Kaikki puhelut

* Ei-vast. puh.

* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut

* Néytd viimeisimmat kohteesta

Vaihe 4 Korosta yksittdinen puhelutietue tai puheluryhmé, jonka haluat poistaa.
Vaihe 5 Valitse Vaihtoehto.
Vaihe 6 Valitse Poista merkinta.

Vaihe 7 Paina OK.

Kaikkien puhelutietueiden poistaminen

Voit poistaa kaikki puheluhistoriatiedostot puhelimesta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Askeiset.

Vaihe 3 Valitse Kaikki puhelut.

Vaihe 4 Paina Valinnat ja valitse Poista kaikki.
Vaihe 5 Paina OK.
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Viimeisimmét puhelut |
. Kaikkien puhelutietueiden poistaminen

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



LUKU 5

Puheposti

* puhepostitili, sivulla 83

» Uusien omien , sivulla 84

* puhepostin kdyttdminen, sivulla 84

* puhepostin kdyttdminen, sivulla 84

* Puhelimen toiminta puhepostia kdytettdessd -asetus, sivulla 85

* Puhelimen toiminta puhepostia kdytettdessi- ja Vastaamattomien puhelujen mééritys -asetus, sivulla 85

puhepostitili

Voit kuunnella omia déniviesteja suoraan puhelimellasi. Se edellyttdd kuitenkin, ettd jarjestelménvalvoja
madrittdd sinulle puhepostitilin. Lisdksi han voi maérittdd puhelimesi kdyttdmadn puhepostijarjestelmaa.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut puhelimesi Viestit-toimintondppédimen kéayttoon, voit kayttaa
puhepostijarjestelméa toimintondppaimella.

Kun et ole tyopisteellési, voit kuunnella puhepostisi soittamalla puhepostijarjestelméén. Voit pyytaa
puhepostijarjestelmén puhelinnumeron jérjestelménvalvojalta.

Koska jokainen puhepostijérjestelmé on erilainen, emme voi antaa ohjeita puhepostijarjestelmén kayttoon.
Katso tietoja puhepostijarjestelmén komennoista puhepostijirjestelmén kayttGoppaasta tai ota yhteytta
jarjestelménvalvojaasi.

Puhepostin maérittiminen puhelimeen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Jos jarjestelméinvalvoja ei ole médrittdnyt puhepostisi puhelinnumeroa puhelimeen, voit maarittda sen itse.
Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.

Sy6td oman puhepostisi puhelinnumero Puheposti-kohtaan.
Valitse Aseta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .



. Uusien omien

Puheposti |

Uusien omien

Seuraavat ilmaisimet osoittavat, ettd olet saanut uusia puhepostiviesteja:
* Puhelimen luurin merkkivalo palaa punaisena.

» Néytossd niakyy vastaamattomien puhelujen ja puhepostiviestien maira. Jos uusia viestejd on yli 99,
ndytossa nakyy plusmerkki (+).

» Kiireelliset puhepostiviestit on merkitty huutomerkilla ().

Cisco IP -puhelinten 6800-sarja, 7800-sarja ja 8800-sarja: Jos puhelinlinja on kaytdssé, kuulet myos
koputusdinen puhelimen luurista, kuulokkeista tai kaiutinpuhelimesta. Merkkiééni on linjakohtainen. Kuulet
sen vain, jos kdyttdmallési linjalla on puhepostiviesteja.

Cisco IP -neuvottelupuhelin 7832 ja 8832: Kuulet kaiutinpuhelimesta koputusédnen, kun kaytat puhelinlinjaa.
Kuulet sen vain, jos linjalla on puheviesti.

puhepostin kayttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Ennen aloitusta

Jarjestelmédnvalvojan on otettava puhelimesi Viestit-toimintondppdin kéyttoon.

Toimintosarja

Paina Viestit-painiketta.

Noudata danikehotteita.

puhepostin kdyttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Jérjestelménvalvoja voi madrittdd puhelimen asetukset niin, ettd voit noutaa oman puhepostisi suoraan
tarkastelematta viestiluetteloa. Tésté asetuksesta on hyotyd, jos haluat tarkastella puhepostiviestien luetteloa
ja toisinaan siirtyd kuuntelemaan viesteji ilman visuaalisia kehotteita.

Toimintosarja

Paina niytossi Adni-toimintonippainti.

Anna pyydettiessd puhepostin tunnistetiedot.
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| Puheposti
Puhelimen toiminta puhepostia kaytettidessa -asetus .

Puhelimen toiminta puhepostia kaytettaessa -asetus

Seuraavassa taulukossa on eritelty puhelimen toimintaa eri tilanteissa, kun mééritysapuohjelmassa luurin
merkkivaloilmoituksen kenttédén on mééritetty arvo Puheposti.

Kaynnistetadn-tila |Tapahtuma Merkkivalon tila | Merkkivalon sammutusehdot
tapahtuman
jalkeen
Ei puhepostia, ei Mitddn puheluaei | Merkkivalo ei -
vastaamattomia ole aktiivisena ja kiytossa
puheluja puhelu on jéanyt
vastaamatta tai
puhelu on pidossa
eikd siihen ole
vastattu.
Ei puhepostia, ei Puheposti saapuu | Merkkivalo Kayttdja noutaa viestin soittamalla
vastaamattomia kéytossa puhepostiin.
puheluja
Puheposti Mitddn puheluaei | Merkkivalo Kayttdja noutaa viestin soittamalla
ole aktiivisena ja kaytossa puhepostiin.
puhelu on jadnyt
vastaamatta tai
puhelu on pidossa
eiké siihen ole
vastattu.
Ei-vast. Puheposti saapuu | Merkkivalo Kayttdja noutaa viestin soittamalla
kéytossa puhepostiin.
Ei puhepostia, ei Ei tapahtumia Merkkivalo ei -
vastaamattomia kéytossa
puheluja

Puhelimen toiminta puhepostia kaytettaessa- ja
Vastaamattomien puhelujen maaritys -asetus

Seuraavassa taulukossa on eritelty puhelimen toimintaa eri tilanteissa, kun mééritysapuohjelmassa luurin
merkkivaloilmoituksen kenttdén on mééritetty arvo Puhepostia, vastaamaton puhelu.
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. Puhelimen toiminta puhepostia kaytettiaessa- ja Vastaamattomien puhelujen maaritys -asetus

Puheposti |

Kéaynnistetaan-tila | Tapahtuma Merkkivalon tila | Merkkivalon sammutusehdot
tapahtuman
jalkeen
Ei puhepostia, ei Mitdén puhelua ei ole | Merkkivalo Kayttdja kayttad puhelinta.
vastaamattomia aktiivisena ja puhelu | kiytossa
puheluja on jddnyt vastaamatta
tai puhelu on pidossa
eikd siihen ole
vastattu.
Ei puhepostia, ei Puheposti saapuu Merkkivalo Kayttdja noutaa viestin soittamalla
vastaamattomia kaytossa puhepostiin.
puheluja
Puheposti Mitéén puhelua ei ole | Merkkivalo Kayttdja kayttdd puhelinta ja noutaa viestin
aktiivisena ja puhelu | kiytossi soittamalla puhepostiin.
on jddnyt vastaamatta
tai puhelu on pidossa
eiké siihen ole
vastattu.
Ei-vast. Puheposti saapuu Merkkivalo Kayttdja kayttad puhelinta ja noutaa viestin
kaytossa soittamalla puhepostiin.
Ei puhepostia, ei Ei tapahtumia Merkkivalo ei -
vastaamattomia kaytossa
puheluja
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LUKU 6

Asetukset

* Puhelinasetusten yleiskuvaus, sivulla 87

« Soittoddnen vaihtaminen, sivulla 88

* Ei saa hdiritd -toiminnon ottaminen kéyttoon puhelimen ruudusta, sivulla 88
* Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 88

* Soittoddnen médrittiminen puhelimen verkkosivulla, sivulla 90

» ESH-toiminnon ottaminen kaytt66n puhelimen verkkosivulta, sivulla 90

» Ndytonsddstdjan madrittdiminen puhelimen verkkoliittyméssa, sivulla 90

» Anonyymien puhelujen eston kiyttdonotto puhelimen verkkosivulla, sivulla 91
* Odottavan puhelun ottaminen kdytt66n puhelimen verkkosivulla, sivulla 92
* Tuntemattoman puhelun esto, sivulla 92

+ Soittajan tietojen piilottaminen , sivulla 92

» Koputuksen ottaminen kéyttoon, sivulla 93

* Puhelun suojaaminen, sivulla 93

» Automaattisen vastauksen méérittdiminen, sivulla 94

* Puhepostin méérittdminen, sivulla 94

* HTTP-vilityspalvelimen asetukset, sivulla 94

+ Kellonajan muodon vaihtaminen, sivulla 97

* Pdivaméadramuodon vaihtaminen, sivulla 97

» Ndytonsddstdjan muuttaminen, sivulla 98

» Logon lisdidminen puhelimen taustalle, sivulla 98

* Taustakuvan vaihtaminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 99

* Kielen asettaminen, sivulla 99

« Salasanan asettaminen, sivulla 100

+ Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 100

* Profiilitilin méarittdminen, sivulla 101

* Usean sijainnin lisdédminen BroadWorks XSI -kayttdjille, sivulla 101

Puhelinasetusten yleiskuvaus

Jarjestelménvalvoja voi médrittda puhelimen asetusvalikot néytettdviaksi puhelimen naytossa tai puhelimen
verkkoliittyméssa. Jos et 10yda jotakin valikkoa, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.
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Asetukset |

. Soittoddnen vaihtaminen

Soittoadanen vaihtaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit médrittdd saapuvan puhelun soittodénen.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Kayttdjaasetukset > Soittodéni > Alanro (n) — soittodani, jossa n= alanumero.
Voit selata soittodénien luetteloa ja kuunnella néytteen valitsemalla Toista.

Tallenna valinta valitsemalla Valitse ja Aseta.

Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kayttoon puhelimen ruudusta

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Ota kayttoon Ei saa hiirita -tila, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja saapuvien puhelujen ilmoitukset
héirididen vilttdmiseksi. Voit vaimentaa kaikki saapuvien puhelujen ilmoitukset tai tietyn soittajan ilmoituksen.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttajasetukset > Puheluasetukset > Ei saa hairita.

Huomautus Jos Ei saa héirita -valikko ei ndy ndytossd, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Valitse On ottaaksesi EHS-tilan kayttoon tai valitse Off poistaaksesi EHS-tilan pois kéytosta.
Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Puheluiden siirto puhelimesta

Voit médrittdd puhelimen vélittdimadn saapuvat puhelut, kun olet siirtynyt Soitonsiirron asetukset -nayttoon.

Voit médrittdd soitonsiirtopalvelut myds kahdella muulla tavalla. Jos haluat maérittda soitonsiirtopalvelut
tietylld toimintondppaimelld, katso Soitonsiirto, sivulla 39. Jos haluat méérittaa soitonsiirtopalvelut puhelimen
verkkosivulta, katso Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 40.

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvojan on otettava soitonsiirtopalvelut kdyttoon.

Jarjestelménvalvoja poistaa kdytosta soitonsiirron ominaisuuksien aktivointikoodin synkronointiominaisuuden.
Jos asetus on kiytossé, ndyttoon tulevat soitonsiirtoasetukset muuttuvat vain valmiina -tilaan. Voit kuitenkin
muuttaa Soitonsiirto (kaikki) -palvelun asetusta painamalla paandytossd Siirra tai Siirrd kaikki. Lisétietoja

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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| Asetukset

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Vaihe 7
Vaihe 8

Puheluiden siirto puhelimesta .

on kohdassa Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kdyttadmalla, sivulla
41.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Soitonsiirto. Soitonsiirron asetukset -ruutu tulee nikyviin.

Valitse soitonsiirtopalvelu.

« Siirra kaikki: siirtad kaikki saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon.
» Siirto varattu-tilanteessa: siirtda saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon, kun linja on varattuna.
« Siirto ei vastaa -tilanteessa: siirtdd kohdepuhelinnumeroon saapuvat puhelut, joihin ei vastata.

Ota soitonsiirtopalvelu kdytt6on painamalla navigointindppdinten Valitse-néppainta.

Soitonsiirtopalvelun kohdepuhelinnumeron méérittdminen.

» Soitonsiirron numero (kaikki): puhelinnumero, johon haluat ohjata kaikkien puhelujen soitonsiirron.
« Soitonsiirron numero (varattu): puhelinnumero, johon haluat ohjata varattujen puhelujen soitonsiirron.
» Ei vast. -siirron numero: puhelinnumero, johon haluat ohjata vastaamattomien puhelujen soitonsiirron.
« Ei vast. -siirr. viive: maérittdd vastaamattomien puhelujen soitonsiirron odotusviiveen.

Huomautus * Jos jarjestelmédnvalvoja on poistanut toimintondppaimen synkronoinnin (FKS) ja
soitonsiirron XSI-synkronoinnin kaytostd puhelimestasi, voit kirjata numerona, kuinka
monen sekunnin kuluttua puhelu siirretdén.

* Jos jérjestelménvalvoja on ottanut FKS-toiminnon tai soitonsiirron XSI-synkronoinnin
kayttoon puhelimessasi, voit kirjata numerona, kuinka monen soittokerran jélkeen
puhelu siirretaén.

Puhelimen soitonsiirtoasetukset ovat voimassa vain, kun FKS ja XSI ovat poissa kiytostd. Saat lisétietoja
jarjestelmanvalvojalta.

(Valinnainen) Méaritd kohdepuhelinnumero Yhteystiedot-toimintondppéintd kayttamalla.
a) Valitse Soitonsiirron asetukset -ruudussa haluamasi soitonsiirtopalvelu.

b) Valitse Soitonsiirron numero (kaikki), Soitonsiirron numero (varattu) tai Ei vast. -siirron nro: sen
mukaan, minkd soitonsiirtopalvelun valitsit, ja paina sitten Yhteystiedot-toimintondppéinta.

¢) Hae yhteystietoa. Lisétietoja on kohdassa Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla
53.

d) Mairitd kohdepuhelinnumero painamalla Soita.
Kohdepuhelinnumero nikyy soitonsiirtopalvelun vieressa.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Varmista, ettd asetus on kdytdssd, tarkistamalla, ettd soitonsiirtokuvake “~on ndkyvissd. Kuvake ja
kohdepuhelinnumero nékyvét puhelimen ruudussa yldvasemmalla tai keskella.

Kun olet ottanut jonkin soitonsiirtopalvelun kayttoon, Siirré- tai Siirré kaikki -toimintondppéin vaihtuu
Tyhj. siirto- tai Tyhj. siirré kaikki -valinnaksi. Voit poistaa soitonsiirtopalvelun tai kaikki soitonsiirtopalvelut
kaytostd painamalla kyseistd toimintondppéintd. Kohdepuhelinnumero jéé télloin muistiin.
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Asetukset |
. Soittodanen maarittaminen puhelimen verkkosivulla

Tyhj. siirrd kaikki poistaa vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun kdytostd. Tyhj. siirto poistaa kaikki
soitonsiirtopalvelut kdytosta.

Jos puhelimen soitonsiirtoasetukset eivit toimi, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Soittodanen maarittaminen puhelimen verkkosivulla

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > Ext(n), jossa (n) alanumeron maara.
Vaihe 2 Valitse Call Feature Settings -alueessa soittodéni avattavasta Default Ring-luettelosta.

Jos et halua méérittda puhelinlinjalle soittodantd, valitse No ring. Puhelin ei soi, kun vastaanotat saapuvan
puhelun.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

ESH-toiminnon ottaminen kayttoon puhelimen verkkosivulta

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Vaihe 2 Aseta Supplementary Services-kohdassa DND Settings -arvoksi Yes.

Voit ottaa Ei saa héirité -tilan kdyttoon kaikilla linjoilla, jos jérjestelménvalvojasi ei ole ottanut ndppéinten
synkronointitoimintoa (FKS) kdyttoon.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Naytonsaastajan maarittaminen puhelimen verkkoliittymassa

Voit médrittdd puhelimen nidytonsddstdjan. Kun puhelinta ei kdytetd tietyn ajan aikana, se siirtyy
ndytonséddstdjatilaan.

Mink4 tahansa painikkeen painaminen palauttaa puhelimen normaalitilaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Adni > Kayttaja.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



| Asetukset

Vaihe 2

Vaihe 3

Anonyymien puhelujen eston kéyttoonotto puhelimen verkkosivulla .

Mairitd Screen-osassa kentét seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla.

Parametri

Kuvaus

Screen Saver Enable

Ota nédytonsadstdja kdyttdon puhelimessa valitsemalla Yes. Kun puhelinta ei kdy

Oletus: Ei

Screen Saver Type

Néytonsaistijin tyypit. Valittavissa olevat vaihtoehdot:

* Clock — Tuo nékyviin digitaalisen kellonajan tasavériselld taustalla.
» Download Picture — Tuo nikyviin puhelimen verkkosivulta ladatun kuvan

* Logo — Tuo ndkyviin logon puhelimen ruudussa. Lisdé logon kuva Logo U

Screen Saver Wait

Vaadittu kdyttdméttoméand olon aika ennen néytonsaistijén aloittamista.
Madéritd, kuinka monen sekunnin ajan puhelimen pitd4 olla kdyttdmattoméana enr

Oletus: 300

Picture Download URL

URL, jossa puhelimen taustakuvana kéytettdva kuva on kuvatiedostona (.png). Jos
ruudulla niytonsadstdjana.

Jos uuden taustakuvan lataamiseen annettu URL on virheellinen, puhelin ei voi |
edelleen. Jos puhelimessa ei ole aiemmin ladattua taustakuvaa, ruutu on harmaa.

Logo URL

Anna sen sijainnin URL-osoite tai polku, johon logokuva tallennetaan. Jos valits
ruudussa ndytonsaastajana.

Valitse Submit All Changes.

Anonyymien puhelujen eston kayttoonotto puhelimen
verkkosivulla

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Aseta Supplementary Services-kohdassa Block ANC Setting -arvoksi Yes.

Asetus koskee kaikkia linjoja lukuun ottamatta niit4, joilla jérjestelmédnvalvoja on ottanut linjan ja BroadSoft
XSI -palvelun vilisen anonyymien puhelujen hylkddmisen synkronoinnin kayttoon.

Valitse Submit All Changes.
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Asetukset |

. Odottavan puhelun ottaminen kayttoon puhelimen verkkosivulla

Odottavan puhelun ottaminen kayttoon puhelimen verkkosivulla

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Aseta Supplementary Services-kohdassa CW Setting arvoksi Yes.

Asetus koskee kaikkia riveja lukuun ottamatta rivejé, joilla jarjestelménvalvoja on ottanut kayttoon
Soittoodottamisen synkronoinnin rivien ja BroadSoft XSI -palvelun vililla.

Valitse Submit All Changes.

Tuntemattoman puhelun esto

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Voit estdd saapuvat puhelut, joissa ole soittajan tictoja, yksittdiselld linjalla tai kaikilla linjoilla.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut kdyttoon linjan ja BroadSoft XSI -palvelun vélisen anonyymien puhelujen
hylkdamisen synkronoinnin kayttoon, tekemaési asetus koskee vain yksittéista linjaa eiké kaikkia linjoja.
Yleensd asetus koskee kaikkia linjoja lukuun ottamatta niité, joissa synkronointi on kaytossa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Esta tuntemattomat puhelut.

Valitse Paéll&, jos haluat estda puhelun, johon ei ole liitetty soittajan tietoja, tai valitse Pois, jos haluat sallia
puhelun.

Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Soittajan tietojen piilottaminen

Voit estdd nimesi ja puhelinnumerosi nikymisen vastaanottajan ruudulla puhelua soittaessasi piilottamalla
oman numerosi. Tdmén toiminnon avulla voit varjella yksityisyyttasi.

Ennen aloitusta
Jéarjestelménvalvoja ottaa Estd nron ldhetys -ominaisuuden kéyttoon puhelimessa.

Jérjestelménvalvoja ottaa Estd nron ldhetys -ominaisuuden kdytt6on XSI BroadWorks -palvelimessa.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Koputuksen ottaminen kayttoon .

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.
Valitse Esta nron lahetys.

Ota nron ldhetyksen esto kdyttoon tai poista se kdytostd painamalla Valitse.

Jos jarjestelmédnvalvoja ottaa numeron ldhetyksen eston kéayttoon XSI BroadWorks -palvelimessa, puhelimesi
noutaa arvon palvelimesta. Naet tdlloin arvon, jonka jirjestelménvalvoja asettaa palvelimelle. Voit muokata
arvoa puhelimen Esté nron lahetys -valikosta.

Tallenna muutos valitsemalla Aseta.

Koputuksen ottaminen kayttoon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Voit ottaa odottavan puhelun kdyttoon tietylle linjalle tai kaikille linjoille. Jos se on kaytossé, voit vastaanottaa
puheluilmoituksen (yksi ddnimerkki ja linjapainike vilkkuu punaisena) aktiivisen puhelun aikana.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut Soittoodottamisen synkronoinnin kayttdon linjan ja BroadSoft XSI -palvelun
valilld, asetus koskee vain tiettyd linjaa kaikkien linjojen sijaan. Yleensa asetus koskee kaikkia linjoja lukuun
ottamatta niité, joissa synkronointi on kdytdssa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttdjaasetukset > Puheluasetukset > Odottava puhelu.

Valitse Paalla, jos haluat, ettd voit vastata saapuvaan puheluun toisen puhelun aikana, tai poista toiminto
kéytosta valitsemalla Pois.

Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Puhelun suojaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit suojata puhelut salakuuntelulta salaamalla puhelun. Voit méaarittdd Suojattu puhelu -toiminnon kaikille
lahteville puheluille tai tietylle puhelulle.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Kayttdjaasetukset > Puheluasetukset > Suojattu soitto.

Ota Suojattu soitto -toiminto kdyttoon valitsemalla PAalla tai poista se kiytosta valitsemalla Pois.
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. Automaattisen vastauksen maarittaminen

Vaihe 4 Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Automaattisen vastauksen maarittaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Kayttajdasetukset > Puheluasetukset > Autom. vastaussivu.

Vaihe 3 Ota automaattinen vastaussivu kayttoon valitsemalla P&alla tai poista se kaytosta valitsemalla Pois.
Vaihe 4 Tallenna muutokset valitsemalla Aseta.

Puhepostin maarittaminen

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Puheposti.
Vaihe 3 Anna puhelinnumero puhepostin tarkistamista varten.
Vaihe 4 Vahvista annettu numero valitsemalla Aseta.
Vaihe 5 Poistu painamalla Takaisin.

HTTP-valityspalvelimen asetukset

Voit méaérittdd HTTP-vilityspalvelimen puhelimen Verkkomaaritykset-valikon HT TP-valityspalvelimen
asetukset -valikossa. HTTP-vilityspalvelimen asetukset ovat kédytettdvissd myos puhelimen verkkosivulla.

Asiaan liittyvia aiheita
Vilityspalvelimen médrittiminen automaattisessa vélityspalvelintilassa, sivulla 94

Vilityspalvelimen méairittiminen manuaalisessa vilityspalvelintilassa, sivulla 95
Vilityspalvelimen méérittdminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 96

Vilityspalvelimen méarittaminen automaattisessa valityspalvelintilassa

Voit valita automaattisen vélityspalvelintilan HTTP-vilityspalvelimen méarittdmiseksi puhelimessa.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

Vilityspalvelimen méaérittdminen manuaalisessa vilityspalvelintilassa .

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Verkkoméaritykset > HTTP-valityspalvelimen asetukset > Valityspalvelimen tila.
Valitse Automaattinen painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Korosta Automaattinen méaaritys (WPAD), valitse P4alla PAC-tiedoston automaattiseen hakemiseen
kéytettaivin Web Proxy Auto-Discovery (WPAD) -mekanismin ottamiseksi kdyttéon ja valitse Pois WPAD:n
poistamiseksi kédytosta..

Puhelimesi kdyttdad WPAD:td oletusarvoisesti vélityspalvelintilassa.

(Valinnainen) Jos poistat WPAD:n edellisessd vaiheessa kdytdstd, sinun on annettava myds Proxy
Auto-Configuration (PAC) -tiedoston kelvollinen URL-osoite PAC URL -kohdassa. Esimerkki:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Jos sinulla ei ole PAC URL:&4, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Vilityspalvelimen maarittaminen manuaalisessa valityspalvelintilassa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

Vaihe 8

Voit valita manuaalisen vilityspalvelintilan HTTP-valityspalvelimen maérittamiseksi puhelimessa.

Ennen aloitusta

Saat palvelinosoitteen ja vilityspalvelimen portin jrjestelmanvalvojalta.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Verkkoméaritykset > HTTP-valityspalvelimen asetukset > Valityspalvelimen tila.
Valitse Manuaalinen painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Anna vilityspalvelimelle kelvollinen iséntdnimi tai IP-osoite Valityspalv. isdntédkone -kohdassa.

Huomautus Ali anna vilityspalvelimen iséntikoneen protokollaa (nttp:// tai https://).

Anna médritetylle vélityspalvelimelle kelvollinen palvelinportti Vélityspalvelimen portti -kohdassa.
(Valinnainen) Jos vilityspalvelin vaatii todentamista, korosta Valityspalvelimen todennus ja valitse sitten
Paalla.

(Valinnainen) Anna kéyttijédnimesi ja salasanasi vélityspalvelimen kayttod varten.

Jos sinulla ei ole kéyttdjédnimed ja salasanaa, ota yhteyttd jirjestelmédnvalvojaan.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.
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Asetukset |

Vilityspalvelimen maarittaminen puhelimen verkkosivulta

Voit valita automaattisen tai manuaalisen vélityspalvelintilan HTTP-vilityspalvelimen maérittimiseksi

puhelimen verkkosivulla.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Voice > System.
Vaihe 2 Maéritd HT TP-vélityspalvelimen asetukset -osiossa seuraavassa taulukossa kuvatut parametrit:

Taulu 6. HTTP-vilityspalvelimen asetukset

Parametri

Kuvaus

Vilityspalvelimen tila

Valitse HTTP-vilityspalvelimen asetukseksi
valityspalvelimen tila. Vaihtoehdot ovat:

« Automaattinen
e Manuaalinen

* Ei kdytossd

Oletus: ei kdytossa

Kéytd automaattista 16ytdmistd (WPAD)

Valitse Kyll&, jos haluat hakea Proxy
Auto-Configuration (PAC) -tiedoston automaattisesti
Web Proxy Auto-Discovery (WPAD) -mekanismilla.

Jos parametrin asetuksena on Ei, sinun on mééritettava
PAC URL.

Tama parametri on kdytettavissi, kun méaritit
Vilityspalvelimen tila -asetukseksi Automaattinen.

Oletusarvo: Kylla

PAC-osoite

PAC-tiedoston URL-osoite.

Té&ma parametri on kdytettdvissd, kun madritét
Vélityspalvelimen tila -asetukseksi Automaattinen
ja Kéytad automaattista I6ytamista (WPAD)
-asetukseksi Ei.

Vilityspalvelimen isdntd

Vilityspalvelimen palvelinosoite (isdntdnimi tai
IP-osoite).

Al anna protokollaa (nttp:// tai https://).

Té&mé& parametri on kdytettédvissd, kun maéritit
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.

Vilityspalvelimen portti

Vilityspalvelimen portin numero.

Tama parametri on kdytettavissi, kun méaritit
Vlityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas



| Asetukset

Vaihe 3

Kellonajan muodon vaihtaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Paivamaaramuodon vaihtaminen

Kellonajan muodon vaihtaminen .

Parametri

Kuvaus

Vilityspalvelin vaatii todentamista

Jos vilityspalvelin vaatii todentamista, valitse Kyll&.
Valitse muussa tapauksessa Ei. Parametrin mééritys
vaihtelee vilityspalvelimen toimintatavan mukaan.

Tama parametri on kdytettavissd, kun méaritit
Vlityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.

Kayttdjanimi

Anna vilityspalvelimella todennustietoja kéyttavan
kéayttdjan kayttdjanimi.

Tama parametri on kdytettavissd, kun méaaritat
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen ja
Vélityspalvelin vaatii todentamista -asetukseksi
Kylla.

Salasana

Anna maédritetyn kéyttdjanimen salasana
vélityspalvelimen todentamista varten.

Té&mé& parametri on kdytettédvissd, kun madritét
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen ja
Valityspalvelin vaatii todentamista -asetukseksi
Kylla.

Valitse Submit All Changes.

Voit vaihtaa puhelimen nédytdssd nidkyvén kellonajan muotoa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Laitteen hallinta > Padivamaéré/aika > Ajan muoto.

Maédritd kesdaika valitsemalla Laitehallinta > Paivimé&aré/aika > Keséaika. Ota kesdaika kdyttoon
valitsemalla Paalla ja poista se kdytostd valitsemalla Pois.

(Valinnainen) Valitse Laitehallinta > Paivdmaéréa/aika > Aikavyohyke.

Valitse ajan muoto ja ota muutokset kayttoon valitsemalla Aseta.

Voit vaihtaa puhelimen ndytossad nikyvén padiviméirin muotoa.
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. Naytonsaastdjan muuttaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Paivaméaaréa/aika > Paivaméaéaramuoto.
Vaihe 3 Valitse pdivimadramuoto ja ota muutokset kayttoon valitsemalla Aseta.

Naytonsaastajan muuttaminen

Voit ottaa puhelimesi ndytonsaistijin kayttoon ja madrittdd sen ulkondon ja ajan, jonka puhelimen on oltava
kayttdméattomana ennen kuin ndytonséastéja tulee nakyviin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Nayttdasetukset > Naytonsaastaja.

Vaihe 3 Ota ndytonsadstdjd kiayttoon valitsemalla P44ll4 ja valitse Pois, jos haluat poistaa sen kaytosti.
Vaihe 4 Muuta seuraavia asetuksia valitsemalla Naytonsaastajan asetukset:

» Naytonsaastajan tyyppi — Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Kello — Tuo nékyviin pyoredn kellon, taustakuva nikyy taustalla.
+ Lataa kuva — Tuo nékyviin puhelimen verkkosivulta ladatun kuvan.

* Logo — Tuo logon nékyviin puhelimen ndytonsaéstdjand. Tama kuva lisdtdan puhelimen verkkosivun
logon URL-kentdssa.

« Aika aloitukseen — Madritd, kuinka monen sekunnin ajan puhelimen pitéé olla kdyttdméattoméné ennen
kuin ndytonsadstdja tulee kayttoon.

« Paivityksen aikavali — Maéritéd, kuinka monen sekunnin vélein ndytonséistija paivittyy (jos kdytossa
on esimerkiksi vaihtuvat kuvat).

Vaihe 5 Valitse Aseta.

Logon liséaminen puhelimen taustalle

Voit lisétd logokuvakkeen puhelimen ndyton taustakuvaksi puhelimen verkkosivulta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
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Taustakuvan vaihtaminen puhelimen verkkeosivulta .

Vaihe 2 Valitse Screen-osiossa LogoPhone Background -kentdssi ja anna sen sijainnin URL-osoite tai polku, johon
logon kuva tallennetaan, Logo URL -kentéssa.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Kun logo on lisdtty puhelimen taustakuvaksi ja valitset Oletusarvo Puhelimen tausta -luettelossa ja tallennat
muutokset, logokuvake hividd puhelimen naytosta.

Taustakuvan vaihtaminen puhelimen verkkosivulta

Jérjestelménvalvoja voi sallia kdyttdjén vaihtaa puhelimen taustakuvaksi jonkin kéytettévissd olevista
taustakuvista.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Vaihe 2 Valitse Screen-osion Phone Background -kentéssé jokin vaihtoehdoista puhelimen tauskuvaksi.

+ Default: Puhelimessa ei ole taustakuvaa. Jos puhelimeen ei lisité taustakuvaa, puhelimen ruudussa nikyy
yksivérinen tausta.

* Logo: Voit valita puhelimen verkkosivulla Logo ja valita logon puhelimesi taustakuvaksi. Puhelin kdyttda
taustakuvana logoa, jonka osoitteen maaritdt Logo URL -kenttdén.

Huomio Logo URL- ja Picture Download URL -kenttien enimmadispituus on 255 merkkia.

Logo néytetddn puhelimen ruudun keskelld. Puhelimen logon niyttéalueen koko on 128 x 128 pikselia.
Jos alkuperiinen koko ei mahdu néyttdalueelle, logon koko muutetaan néyttdalueelle sopivaksi.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Kielen asettaminen

Puhelimen maaritysten mukaan voit ehkd muuttaa puhelimessasi kdytettavaa kielta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Kieli.

Vaihe 3 Valitse kieli kdytettédvissd olevien kielten luettelosta.
Vaihe 4 Valitse Tallenna.
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. Salasanan asettaminen

Salasanan asettaminen

Vaihda puhelimen salasana sddnnollisesti ja huolehdi verkon turvallisuudesta.

Ennen aloitusta

Sinulla on oltava salasana.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.

Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Aseta salasana.

Vaihe 3 Anna nykyinen salasana Vanha salasana -kenttaén.

Vaihe 4 Kirjoita uusi salasana Uusi salasana- ja Kirjoita uusi salasana uudelleen -kenttiin.
Vaihe 5 Valitse Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 100

Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta

Voit péivittad salasanasi puhelimen verkkosivulla.

Ennen aloitusta

Sinulla on oltava nykyinen salasanasi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Voice > System.

Vaihe 2 Etsi Jarjestelman méaaritykset -osiosta parametri Kayttéjan salasana ja valitse parametrin vierestd Vaihda
salasana.

Vaihe 3 Anna nykyinen salasana Vanha salasana -kenttién.

Jos sinulla ei ole salasanaa, pida kentté tyhjana.

Vaihe 4 Anna uusi salasana Uusi salasana -kenttdén.
Vaihe 5 Valitse Submit.

Verkkosivulle ilmestyy viesti Salasanasi on vaihdettu.
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Profiilitilin madrittaminen ]

Profiilitilin maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Tarvitset todennustunnistetiedot, jotta voit synkronoida uudelleen puhelimen valmisteluprofiilin avulla ja
pyydettiessa Profiiliasetukset-naytossa.

Jos et huomannut Profiiliasetukset-ndyttd, voit avata sen puhelimen valikosta tai kdyttdimalld mahdollista
Maédritykset-toimintondppainta.

Jos puhelimen sisdénkirjautuminen epidonnistuu, ota yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja médrittdd puhelimen profiilin todentamistyypin ja tuo nikyviin todennustunnistetietoja.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Laitehallinta > Profiilitilin maaritys.
Kayttdjanimi ja salasana tdytetddn automaattisesti. Nama kentét ovat tyhjid, jos kdyttdjanimedsi ja salasanaasi
ei ole aiemmin lisétty.

Tallenna kéyttdjatunnus ja salasana painamalla Kirjaudu.

Huomautus Jos Kayttéjanimi- tai Salasana-kenttd on tyhjd, Kirjaudu-toimintondappdin ndkyy puhelimessa
harmaana eiké sitd voi painaa.

(Valinnainen) Sy6ta uusi kdyttdjdnimi ja salasana, jos haluat kirjautua siséén eri tunnistetiedoilla.

Usean sijainnin lisdédminen BroadWorks XSI -kayttajalle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit lisdtd useita sijainteja puhelimesi alanumeroon. Niin saapuva puhelu voidaan siirtdd saumattomasti
puhelimestasi muihin matka- tai poytapuhelimiin, jotka on lisdtty alanumeroosi.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on ottanut Anywhere-ominaisuuden kéyttoon alanumerossa.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.

Valitse Kayttajéasetukset > Puheluasetukset.

Valitse Anywhere.

(Valinnainen) Valitse linja, jos BroadWorks Anywhere on mééritetty usealle linjalle.

Lisda yhteyshenkilon numero ja nimi Sijainnit-ruutuun.

Syotettivassd nimessd voi olla enintdédn 25 merkkid. Voit my6s jattdd Nimi-kentén tyhjéksi.
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. Usean sijainnin lisidaminen BroadWorks XSI -kayttajalle

Syoétettdvassd numerossa voi olla enintddn 20 merkkid.

Vaihe 6 Ota sijainti kdyttoon tai poista se kdytosta.
Vaihe 7 Liséa sijainnit Sijainnit-luetteloon valitsemalla Tallenna.
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LUKU 7

Tuoteturvallisuus ja

* Turvallisuus ja suorituskyky, sivulla 103

* Vaatimustenmukaisuuslausunnot, sivulla 105

* Cisco Product Security -yleiskatsaus, sivulla 107
« Térkeét tiedot verkossa, sivulla 107

Turvallisuus ja suorituskyky

Virtakatkos

Voit kéyttad puhelimella hétépalveluja vain, jos puhelin on kytketty virtaldhteeseen. Virtakatkosten aikana
palvelu- ja hitdnumeroiden valinta ei onnistu, ennen kuin virta on palautettu. Jos virransytossa on héirioité
tai se katkeaa, saatat joutua palauttamaan laitteen oletusasetukset tai méarittiméén ne uudelleen ennen palvelu-
tai hatdinumeroiden kayttoa.

Ulkoiset laitteet

Suosittelemme kayttdmadn laadukkaita ulkoisia laitteita, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja
ddnitaajuussignaaleilta. Ulkoisia laitteita ovat esimerkiksi kuulokkeet, kaapelit ja liittimet.

Hairi6ité voi silti aiheutua jonkin verran sen mukaan, minké laatuisia laitteita kiytetddn ja miten kaukana
nama laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Tallaisissa
tapauksissa suosittelemme toimimaan seuraavasti:

* Siirrd ulkoinen laite kauemmas radio- ja d4nitaajuussignaalien l&hteesta.

* Sijoita ulkoisen laitteen kaapelit kauas radio- ja dénitaajuussignaalien lihteesta.

* Kéytd ulkoisessa laitteessa suojattuja kaapeleita tai kaapeleita, joiden liitin on kunnossa.
* Lyhenné ulkoisen laitteen kaapelia.

« Kéytd ulkoisen laitteen kaapeleissa ferriittejd tai muita vastaavia laitteita.

Cisco ei takaa ulkoisten laitteiden, kaapelien ja liittimien toimivuutta.
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Tuoteturvallisuus ja |

. Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan

A

Huomio  Euroopan unionin maissa tulee kdyttdd vain EMC-direktiivin [89/336/EY] mukaisia ulkoisia kaiuttimia,
mikrofoneja ja kuulokkeita.

Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan

Voit kytked puhelimen verkkovirtaan seuraavilla tavoilla:

* Voit kdyttdd puhelimen mukana toimitettua verkkolaitetta.

* Jos verkko tukee PoE (Power over Ethernet) -tekniikkaa, voit kytked neuvottelupuhelimen verkkoon.

Jos et ole varma verkon PoE-tuesta, ota yhteytti jarjestelménvalvojaan.

Puhelimen toiminta verkon ruuhkautumisen aikana

Verkon suorituskykya heikentévit tekijit voivat vaikuttaa puhelimen ddnenlaatuun. Joissakin tapauksissa
puhelu voi jopa katketa. Verkon suorituskykyyn voivat vaikuttaa esimerkiksi seuraavat tekijat:

» Hallintatehtdvit, kuten sisdisten porttien tai tietoturvan tarkistus.

* Verkkoon kohdistuvat hyokkéykset, kuten palvelunestohyokkéys.

UL-varoitus

LAN-ja ethernet-kaapelia tai muita laitteeseen liitettyja kaapeleita ei saa jatkaa rakennuksen ulkopuolelle.

EnergyStar

ENERGY STAR

Seuraavassa puhelimessa on EnergyStar-sertifiointi:

* Cisco IP Conference Phone -neuvottelupuhelin 7832

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Tuotetarra

Tuotetarra on laitteen pohjassa.

Vaatimustenmukaisuuslausunnot

Euroopan unionin vaatimustenmukaisuuslausunnot

CE-merkinta

Laitteeseen ja pakkaukseen on lisétty seuraava CE-merkinta.

C€

Kanadan vaatimustenmukaisuuslausunnot

453008

Tama laite noudattaa alan Kanadan kéyttoikeuspoikkeuksen RSS-standardeja. Kayttoon liittyy seuraavat
kaksi ehtoa: 1) tdima4 laite ei saa aiheuttaa haitallisia hairioitd, ja 2) tdimén laitteen on hyvéksyttiava kaikki
hiiriot, mukaan lukien hdiriét, jotka voivat saada laitteen toimimaan epétoivotulla tavalla. Viestinnén tietosuojaa
ei voida taata titd puhelinta kdytettdessa.

Tama tuote on sovellettavien teknisten Innovation, Science and Economic Development Canada -tictojen
mukainen.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Uuden-Seelannin vaatimustenmukaisuuslausunnot

Yhteyden muodostamisluvan yleisvaroitus

Terminaalilaitteen Telepermit-luvan myontdminen osoittaa vain, ettd Spark NZ on hyvéiksynyt sen, ettd laite
tayttdd sen verkkoon yhdistamisen vahimmaisehdot. Se ei ole osoitus Spark NZ:n tuotesuosituksesta eikd se
muodosta minkddnlaista takuuta. Ennen kaikkea se ei anna mitdédn takuuta siitd, ettd mikédan tuote toimisi
mink&én toisen erimerkkisen tai -mallisen Telepermitted-laitteen kanssa, eikd se ole osoitus siitd, ettd tuote
olisi yhteensopiva kaikkien Spark NZ:n verkkopalveluiden kanssa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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. Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot

Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot

Art. 5° - 680

Tama laite ei ole oikeutettu suojaukseen haitallisia hiiridita vastaan, eiké se voi aiheuttaa héirioita
asianmukaisesti valtuutetuissa jarjestelmissa.

Lisédtietoja on osoitteessa: http://www.anatel.gov.br

Malli Numero

7832 00748-18-01086

Japanin vaatimustenmukaisuustiedot

VE

VCClI-vaatimustenmukaisuus luokan B laitteille

FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot

FCC (Federal Communications Commission) edellyttdd seuraaville lausunnoille
vaatimustenmukaisuuslausuntoja.

FCC-saannosten osaa 15.19 koskeva lausunto

Tama laite on FCC-sdint6jen osan 15 mukainen. Kayttoon liittyy seuraavat kaksi ehtoa: 1) tdmaé laite ei saa
aiheuttaa haitallisia héirioité, ja 2) timén laitteen on hyviksyttava kaikki vastaanottamansa hairiot, mukaan
lukien héiridt, jotka voivat saada laitteen toimimaan epétoivotulla tavalla.

FCC-saannosten osaa 15.21 koskeva lausunto

Kaikki muutokset tai muunnokset, joita vaatimustenmukaisuuden noudattamisesta vastuussa oleva osapuoli
ei ole hyviaksynyt, voivat mitdtoida timén laitteen lisenssin.

FCC-saannosten radiotaajuussiteilylle altistumista koskeva lausunto

Tama laite noudattaa FCC:n séteilylle altistumisrajoja, jotka on mééritelty kontrolloimattomalle ymparistolle.
Loppukiyttdjien on noudatettava erityisia kéyttdohjeita radiotaajuussiteilyméériysten noudattamiseksi. Tdma
lahetin on sijoitettava vahintdan 20 cm:n etdisyydelle kayttdjésta eikd sitd saa sijoittaa samaan paikkaan tai
kayttad yhdessd toisen antennin tai ldhettimen kanssa.

FCC-sdaanndsten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva lausunto

Tama laite on testattu ja sen on osoitettu noudattavan luokan B digitaalisille laitteille asetettuja maarayksia
FCC-sdéantojen osan 15 mukaisesti. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta hdiri6iltd, kun
laitetta kdytetddn asuinymparistdissd. Tama laite tuottaa, kayttdd ja voi siteilld radiotaajuista energiaa, ja jos
sitd ei asenneta tai kdytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla hiirigita radioviestinndlle. Kaikki
asennukset eivit kuitenkaan valttaiméttd aiheuta hdirioita.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas
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Jos tdma laite aiheuttaa radio- tai televisiovastaanotossa hairioitd, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta ja
kytkemailld se uudelleen, kéyttdjad kehotetaan korjaamaan héiridt jollakin seuraavista tavoista:

* Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirré se toiseen paikkaan.
* Siirrd tdm4 laite ja muut laitteet kauemmas toisistaan.
* Kytke laite ja vastaanotin eri pistorasioihin.

* Pyyda apua jélleenmyyjalta tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Cisco Product Security -yleiskatsaus

Tama tuote siséltdd salausominaisuuksia, ja sen tuontia, vientid, siirtoa ja kayttod koskevat Yhdysvaltain seka
muiden maiden paikalliset lait. Ciscon salattujen tuotteiden toimitukseen ei sisilly epdsuoraa kolmannen
osapuolen valtuutusta salauksen tuontiin, vientiin, jakeluun tai kéytt6on. Tuojat, viejat, jakelijat ja kayttdjat
vastaavat itse Yhdysvaltain ja muiden maiden paikallisten lakien noudattamisesta. Kayttamalla titd tuotetta
suostut noudattamaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksié. Jos et pysty noudattamaan Yhdysvaltain lakeja ja
paikallista lainsdadéntdd, palauta tuote vlittomasti.

Lisdtietoja Yhdysvaltain vientisdddoksista on osoitteessa https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.

Tarkeat tiedot verkossa

Loppukayttdjan kayttooikeussopimus

Loppukéyttdjan kiyttdoikeussopimus (EULA) on saatavilla seuraavassa osoitteessa: https://www.cisco.com/
go/eula

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustietoja
Saddnnostenmukaisuus- ja turvallisuustiedot ovat saatavilla seuraavassa osoitteessa:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf

Usean kayttoympariston Cisco IP -neuvottelupuhelimen 7832 kayttoopas .
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