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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

« Zafizeni Konferenéni telefon Cisco IP Conference Phone 7832, na strané 1
* Telefony podporované v tomto dokumentu, na stran& 2

* Nové a zménéné funkce, na strané 3

 Nastaveni telefonu, na strané 10

* PfihlaSeni k vaSemu €islu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na stran€ 11
* Vytvofeni uZivatelského hesla v telefonu, na strané 12

* PfihlaSeni k telefonu jako host, na strané 13

* Nastaveni pravidla profilu v telefonu, na strané 13

* Zprava o pfreruSeni sluzby na domovské obrazovce, na strané 14

¢ Webova stranka telefonu, na strané 14

« Cisla rychlé volby, na stran& 14

* TlaCitka a hardware Cisco IP telefonu 7832, na strané 15

» Uspora energie, na stran& 18

* Dal$i pomoc a informace, na strané 19

Zarizeni Konferencni telefon Cisco IP Conference Phone 7832

Telefon ma citlivé mikrofony s 360stupfiovym pokrytim. Diky tomuto pokryti mohou jeho uzivatelé mluvit
normalnim hlasem a druhd strana vas jasn€ usly$i, i kdyZ budete ve vzdalenosti aZ 2,1 metru. Telefon nabizi
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Funkce telefonu |
. Podpora funkci

také technologii redukce ruSeni z mobilnich telefon( a dal$ich bezdratovych zafizeni. Vysledkem je Cista
komunikace bez vné&jSiho ruSeni.

Cisco IP telefon musi byt podobné jako jina zafizeni nakonfigurovan a spravovan. Tyto telefony koduji
a dekdduji nasledujici kodeky:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.7292a/G.729ab

* G.726

*iLBC

* Opus

* iSAC

A

Upozornéni  Pouziti celuldrnich, mobilnich nebo GSM telefonl nebo obousmérného radiového zafizeni v blizkosti Cisco
IP telefonu mUzZe zpQsobit ruSeni. DalSi informace najdete v dokumentaci od vyrobce pro zafizeni, které
zpUsobuje ruSeni.

Cisco IP telefony poskytuji tradi¢ni telefonni funkce, jako je napfiklad pfesmérovani a pfepojovani hovord,
opétovné vytaCeni, rychlé volby, konferenni volani a pfistup k systému hlasové schranky. Cisco IP telefony
poskytuji také mnoho dalSich funkci.

A protoZe je Cisco IP telefon sit'ové zaFizeni, mUzZete pfimo z néj ziskat podrobné informace o stavu. Tyto
informace vam mohou pomoci FeSit pfipadné problémy, se kterymi se mohou uZivatelé setkat pfi pouzivani
Cisco IP telefonl. MUzZete také ziskat statistiku o aktivnim hovoru nebo zjistit verzi firmwaru v telefonu.

Podpora funkci

V tomto dokumentu jsou popsany vSechny funkce podporované zafizenim. Ve va$i aktualni konfiguraci vSak
nemusi byt podporovany vSechny funkce. Informace o podporovanych funkcich vam poskytne poskytovatel
sluZeb nebo spravce.

Telefony podporovaneé v tomto dokumentu

Tento dokument plati pro tyto telefony:

* Viceplatformové Cisco IP konferenCni telefony 7832

V tomto dokumentu vyraz telefon nebo Cisco IP telefon oznaCuje vySe uvedené telefony.

[l Uzivatelska pfirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832



| Funkce telefonu

Noveé a zménéneé funkce

Nové a zménéné funkce .

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(4)

Revize

Nové a zménéné Casti

Byla aktualizovana témata podpory jednoho hovoru
na linku

Pfepojeni hovoru, na stran& 42

Konzultace pfed pfepojenim hovoru, na strané 42

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(3)

Revize

Nové a zménéne Casti

Bylo pfidano nové téma uvadéjici nastaveni hesla
podpory po obnoveni tovarniho nastaveni.

Vytvofeni uzivatelského hesla v telefonu, na strané
12

Bylo pfidano nové téma popisujici obnoveni tovarniho
nastaveni ze serveru.

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru, na strané 29

Byla pfidana nova témata popisujici vyvolani aplikaci
XML z vicesmé&rového pagingu.

Aplikace XML a paging s vicesm&rovym vysilanim,
na strané 47

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na strané 47

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(2)

Verze

Nové a zménéne Casti

Pfidano nové téma tykajici se tikolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Zobrazeni seznamu uCastnik(l jako hostitel
v konferenci Ad Hoc, na strané 43

Pfidano nové téma tykajici se ukolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako uCastnik

Zobrazeni seznamu CastnikU jako G€astnik, na strané
44

Pfidano nové téma tykajici se ukolu odebrani seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Odebrani uCastnika jako hostitele na konferenci Ad
Hoc, na strané 43

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(1)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma pro Site Survivability Gateway
(SGW)

Zprava o pFeruSeni sluZzby na domovské obrazovce,
na strané 14
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidan novy tikol pro zobrazeni doby trvani protokolu
hovordl Webex

Zobrazeni doby trvani protokolu hovord Webex, na
strané 77

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7)

Revize

Nové a zménéne Casti

Pfidano téma podpory oznaCeni spamu v hovorech
Webex

OznaCeni spamu v hovorech Webex, na strané 78

Aktualizovano téma o hovorech Webex

Zobrazeni historie hovorU, na stran€ 75

Pfidan postup, jak zobrazit statistiky hovorU v telefonu

Zobrazeni zaznamU hovorl ve statistikdch hovorU,
na strané 27

Byl pfidan zpUsob nastaveni hesla na webové strance
telefonu

Nastaveni hesla, na strané 100

Pfidan postup nastaveni hesla z webové stranky
telefonu

Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané
101

Pfidan proxy server HTTP

Webova stranka telefonu, na strané 14

Pfidana témata tykajici se funkce proxy server HTTP

Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 95

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického
serveru proxy, na stran€ 95

Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru
proxy, na strané 95

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu,
na stran€ 96

Pfidana témata ohledné podpory adresafe Webex

Adresal Webex, na strané 55
Vyhledani kontaktu v adresafi Webex , na strané 55

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na
strané 57

Uprava nazvu adresafe Webex , na stran& 58

Aktualizovano téma kvUli podpofe protokolovani
hovor(l Webex

Zobrazeni historie hovor(, na strané 75

Zobrazeni protokolU hovor( ze serveru , na strané 78
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Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6) .

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6)

Revize

Nové a zménéneé Casti

Aktualizovana témata pro novou funkci pouze
opravnéni pro nastaveni sluZby pfesmérovani

vSech hovorl

Pfesmérovani hovorU, na strané 39

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky
telefonu, na strané 40

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorl s funkci
synchronizace aktivaCniho kodu, na strané 41

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 88

Aktualizovano nékolik krok( pro funkci vylep$eni

zobrazeni kontaktnich €isel z adresafe LDAP

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
strané 53

Aktualizace tématu pfidanim odkazl na souvisejici
témata

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65

Pfidana nova uloha pro funkci vylep§eni zobrazeni
kontaktnich €isel z adreséafe LDAP

Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 66

Pfidana nova uloha pro funkci vylep§eni zobrazeni
kontaktnich €isel z adreséafe LDAP

Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 67

Pfidana nova témata pro funkci vylep8eni zobrazeni
Cisel kontaktu z adresafe XML

Adresalf XML, na strané 68

Zavolani kontaktu v adresafi XML, na stran€ 68

Uprava Gisla kontaktu v adresafi XML, na stran& 68

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(5)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana uloha o tom, jak zkontrolovat stav certifikatu
MIC

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu
MIC, na strané 31

Aktualizace tématu kv0li podpofe STIR/SHAKEN

Seznam poslednich hovor(, na strané 75

Aktualizace tématu kv(li zavedeni novych ikon pro
podporu STIR/SHAKEN

Zobrazeni historie hovor(, na strané 75

Pfidana uloha vyhledani typu licence pouzitého pro
jednokrokovou migraci viceplatformovych telefon(l
na podnikovy telefon

Vyhledani typu licence pfechodu , na strané 30
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(4)

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(4)

Tato verze nema na tuto priruku zadny vliv.

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3)

Revize

Nové a zménéne Casti

V tématu byl aktualizovan krok popisujici pridani
kontaktl

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
strané 53

Byl pfidan jeden poZadavek do jednoho tématu a dalSi
zpUsob pfidani kontakt(l do osobniho adresafe

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresare, na
strané 69

Bylo pfidano téma o pfidavani, iprave a odstrafiovani
kontakt(l v rAmci osobniho adresafe BroadSoft

Sprava kontaktl v osobnim adresafi BroadSoft, na
stran€ 60

Bylo aktualizovéano téma pFidanim novych krok{ pro
pfidani kontaktu

Vytvofeni kontaktu ze zdznamu historie, na strané
80

Bylo aktualizovano téma o blokovani anonymnich
hovord v telefonu

Blokovani anonymniho hovoru, na strané 92

Bylo pfidano téma o povoleni blokovani anonymnich
hovorl z webové stranky telefonu.

Povoleni blokovani anonymnich hovorll z webové
stranky telefonu, na stran& 92

Bylo pFidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
v telefonu

Povoleni funkce Cekajici hovor, na stran& 93

Bylo pFidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
z webové stranky telefonu.

Povoleni funkce Cekajici hovor z webové stranky
telefonu, na strané 92

Bylo aktualizovano téma pfidanim informace o novém
textovém poli nabidky Nedostupnost

Zména stavu agenta telefonniho centra, na strané 49

Bylo aktualizovano téma pfidanim novych
klavesovych zkratek pro seznam historie volani

Zobrazeni historie hovorU, na stran€ 75

Bylo aktualizovano téma o pfidani nové polozky
nabidky

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 24

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2)

Revize

Nové a zménéne Casti

Pfid4no téma o fizeni ov€fovani uZivatelQ v
nabidkach telefonu

Rizeni [ JovéFeni uZivatele, na strané 11

Pfidano téma o synchronizaci aktivaCniho kodu

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorU s funkci
synchronizace aktivaCniho kodu, na strané 41
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Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace existujici ulohy, aby zahrnovala
informace o zp€tném vyhledavani ndzvd v mistnim
adresafi

Zobrazeni protokolU hovorl ze serveru , na strané 78

Pfidan popis pfehledu nastaveni telefonu

Prehled nastaveni telefonu, na strané 87

Aktualizace tloh pro adresare

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
strané 53

Pridani nového kontaktu do osobniho adresafe, na
strané 69

Pfidani nového kontaktu do osobniho adreséafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 70

Volani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71
Uprava kontaktu v osobnim adresafi, na stran& 71

Odebrani kontaktu z osobniho adresare, na strané 72

Aktualizace tloh pro funkci vylepSeni adresare

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
strané 53

Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané
59

Uprava typu kontaktu v adresafi BroadSoft, na strané
60

Uprava nazvu adresaFe BroadSoft, na strané 62

Uprava nazvu serveru adresafe BroadSoft, na strané
62

Upravit ID uzZivatele povéfeni BroadSoft Directory
Edit v adresafi BroadSoft, na strané 63

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65
Volani kontaktu IM a sluzby Presence, na strané 45
Zména stavu pritomnosti, na strané 46

PFidani nového kontaktu do osobniho adresare, na
strané 69

Pfidani nového kontaktu do osobniho adreséafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 70

Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71
Volani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71
Uprava kontaktu v osobnim adresfi, na stran& 71

Odebrani kontaktu z osobniho adresare, na stran€ 72

Aktualizace ulohy pfesmérovani hovoru z telefonu

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 88

UZivatelska prirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(1)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana tloha pfesmérovani hovoru na webové
strance telefonu

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky
telefonu, na strané 40

Pfidano téma tipravy povéfeni uzivatele pro pfistup
k adresafi LDAP

Uprava povéFeni adresafe LDAP, na strané 65

Aktualizace tlohy, aby zahrnovala povéfeni uZivatele

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na stran€ 65

Aktualizace témat a zavedeni nebo zminka o
mechanismu mezipaméti LDAP

Adresalf LDAP, na strané 64
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65

Aktualizace tlohy, aby obsahovala informace o
rlznych povéfenich uZivatele

Uprava povéFeni adresafe LDAP, na strané 65

Aktualizace existujiciho tématu, aby zahrnovalo stav
synchronizace ACD.

Funkce telefonniho centra, na strané 48

Aktualizace tématu o kontrole stavu agenta volaciho
centra.

PfihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na stran@
48

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(1)

Revize

Nové a zménéné Casti

Byla pfidana nova uloha automatického zfizovani
pomoci kratkého aktiva&niho kodu.

Automatické zfizeni telefonu pomoci kratkého
aktivaniho kodu, na strané 11

Byla aktualizovana uloha funkce zobrazeni UDI na
obrazovce telefonu

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 24

Byla pfidana tiloha rozSifenych zprav o
provozuschopnosti pro pFipad selhani pfi zfizovani.

Ziskani dalSich informaci, pokud telefon zobrazuje
zpravu o selhani pfi zfizovani, na strané 30

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)SR1

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Byl pfidan novy ukol o registraci telefonu aktivaCnim
kodem

Registrace telefonu aktivaénim kodem, na strané 10

Bylo pfidano nové téma podporujici znaky klavesnice
telefonu.

Znaky na klavesnici telefonu, na strané 17
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Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3) .

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)

Verze

Nové a zménéné Casti

Byl pfidan novy tkol tykajici se hledani kontakt(l | Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na strané

ve vice adresarich. 53

Bylo aktualizované téma o nastaveni uctu profilu | Nastaveni Gi€tu profilu, na strané 101

a nyni obsahuje informace o resynchronizaci
profilu za pouziti povéfeni SIP nebo
pfihlaSovacich povéfeni.

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(1)

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Bylo pfidano nové téma na podporu vice umisténi
(kdekoli) pro uzivatele BroadWorks XSI.

Pfidani vice umisténi pro uZivatele BroadWorks XSI,
na stran€ 102

Bylo aktualizovano téma s novou volbou Zobrazit
nejnovéjsi od na podporu vylepSeni protokolU volani
XSIL

Zobrazeni historie hovorU, na stran€ 75

Bylo pfidano nové téma na podporu vylepSeni
protokol{l volani XSI.

Zobrazeni protokolU hovor( ze serveru , na strané 78

Bylo aktualizovano téma o nové softwarové tlacitko
Zmes$kané na podporu vylepSeni protokolU volani
XSIL

Vraceni posledniho hovoru, na strané 79

Bylo pfidno nové téma na podporu funkce NERUSIT
a indikace pfesmérovani hovorl pro nevybrané linky.

Ztlumeni pfichoziho hovoru, na strané 37

Téma byla aktualizovano o ikony pfesmérovani
hovorll a NerusSit na podporu funkce NeruSit
aindikace pfesmérovani hovorU pro nevybrané linky.

Presmérovani hovorU, na strané 39

Zapnuti funkce Neru$it, na strané 37

Bylo aktualizovano téma na podporu blokovani ID
volajiciho XSI.

Blokovani ID volajiciho , na strané 93

Bylo pfidano nové téma na podporu uloZeni
uzivatelského jména a hesla pfi ovéfeni HTTP.

Nastaveni u€tu profilu, na strané 101

Byla aktualizovana navigaCni nabidka nastaveni
vyzvanéciho tonl pro podporu zvukového ekvalizéru
pii pfizpUsobeni sluchatka a ndhlavni soupravy (zvuk)

Zména vyzvanéciho tonu, na strané 88

Bylo aktualizovano téma na podporu odem€eni zamku
typu Setfi€e obrazovky

Zména spofiCe obrazovky, na strané 98
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2)

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2)

Funkce Nové nebo zménéné Casti

Podpora tisfiového volani Uskute€néni tisfiového volani, na strané 34

Zpétné vyhledavani jmen Zpétné vyhledavani nazv( u pfichozich a odchozich
Spravci tuto funkci povoli nebo zakaZou. hovord, na stran€ 72.

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pfipojeni k siti provadi spravce systému. Pokud telefon neni nastaven a pfipojen,
obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

Zpusoby napajeni konferencniho telefonu

Tento konferenéni telefon vyZaduje napéjeni prostfednictvim jednoho z téchto zdrojl:

* Power over Ethernet (PoE), které dodava vaSe sit’.
* Napdjeci injektor Cisco IP telefonu.

* Nap4jeci kabel PoE a Power Cube 3.

Na nasledujicim obrazku jsou znazorn€ny moznosti napajeni typu PoE a napajeciho kabelu PoE.

Obrézek 1: MoZnosti napajeni konferenCniho telefonu

& X7

3 S | B S

Pripojeni k siti
Je tfeba pfipojit telefon k telefonni siti.

* Pfipojeni kabelem: Telefon je pfipojen k siti prostfednictvim kabelu sité Ethernet.

Registrace telefonu aktivaCnim kodem

Po spusténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které m{Zete zadat poZadovany aktivaéni kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obrat'te se na spravce.
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| Funkce telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Automaticke zfizeni telefonu pomoci kratkého aktivacniho kodu .

Nez zaCnete

Spravce vam poskytne 16mistny Ciselny aktivaCni kdd ve tvaru xxxx-XXXX-XXXX-XXXX.

Procedura

Aktivacni kod zadejte do pole na Givodni obrazovce. Pfi zadavani kodu nemusite zadavat pomlCky (-).

Stisknéte tlacitko Pokracovat.
Telefon registraci dokonCi automaticky.

Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu nebo pozZadejte spravee o novy kod.

Automaticke zrizeni telefonu pomoci kratkeho aktivaCniho kodu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Po spuSténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které mlZete zadat poZzadovany aktivaCni kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obrat'te se na spravce.

NeZ zaCnete

Vas spravce vam poskytne aktivaCni kod:

Procedura

Stisknéte kiizek (#) a do pole na tvodni obrazovce zadejte aktivaCni kod.

Stisknéte tlacitko Pokracovat.
Telefon automaticky dokon€i proces zfizovani.

Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu, nebo se obrat'te na spravce.

Rizeni Clovéreni uZivatele

Spravce mUZe nastavit, zda poZadujete ovéfeni pro pFistup k nabidkam telefonu. Spravce mUZe také upravit
a vypnout ovéfovani a umoZnit pfistup do v8ech nabidek telefonu.

S pomoci této funkce spravee urCuje, zdali n€jaka nabidka telefonu vyZaduje ovéfeni. Pokud spravce
nakonfiguruje, Ze pro pfistup k nabidce je nutné ovéfeni, musite pro pfistup k nabidce zadat heslo a pfihlasit
se.

Prihlaseni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension

Mobility)

Pokud je nakonfigurovana funkce Extension Mobility, mUZete se pfihlasit k jinému telefonu v siti a pouZivat
jej jako sv(j telefon. Po pfihlaSeni pouZije tento telefon vaSe Cislo v osobnim adresafi.
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. Vytvoreni uzivatelského hesla v telefonu

Nez zaCnete

Spravce konfiguruje zfizovaci autoritu.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko PFihl&sit.
Krok 2 Zadejte uzivatelské jméno a heslo a stisknéte tlacitko PFihlasit.

Pole heslo umoZnuje zadivani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Eiseln&. Béhem zadavani hesla se zobrazi

softwarové tlaCitko Moznosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zmé&né aktualniho typu zadavani hesla.

Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat ¢is pro Ciselné zadani. Metodu zadavani
hesla konfiguruje spravce na webové strance telefonu.

Krok 3 Stisknutim tlaCitka Odhl&sit se se odhlaste z linky.

Vytvoreni uzivatelského hesla v telefonu

Spravce povoli v telefonu zobrazeni vyzvy pro obrazovku oznameni Nastavte heslo po kazdém obnoveni
tovarniho nastaveni, kdyZ se telefon restartuje. Tato funkce zvySuje zabezpeCeni telefonu.

Procedura

Krok 1 Proved'e jeden z nasledujicich ukon(:

* Po obnoveni tovarniho nastaveni se telefon restartuje a na displeji telefonu se zobrazi vyzva Nastavte
heslo.
« Stisknéte tlacitko

1. Vyberte moZnosti Stav > Problémy. Pokud telefon nema vytvofené Zadné uzivatelské heslo, zobrazi
se zprava Nebylo zadano zadné uzivatelské heslo a softwarové tlaitko Vybrat, které umozfiuje
otevfit obrazovku Nebylo zadano zadné uzivatelské heslo.

Pokud mé4 telefon uZivatelské heslo nastavené, hodnota nabidky Problémy se zobrazi jako Zadné.

2. Stisknéte tlaCitko Vytvorit.

Krok 2 Na obrazovce Nastavte heslo nastavte v poli Nové heslo nové heslo.

Po vytvofeni nového hesla se na displeji telefonu zobrazi ikona k odemknuti.
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| Funkce telefonu
Prihlasent k telefonu jako host [

Prihlaseni k telefonu jako host

Telefon je vybaven G¢tem hosta, pokud na ném spravce umoznil kratkodobé zapUjeni. MUZete se pak pFihlasit
jako host k jinému telefonu v siti.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko PFihlasit.
Krok 2 Zadejte poZadované ID uZivatele a heslo.

Pole heslo pouzZiva zadavani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Ciselné. BEhem zadavani hesla se zobrazi
softwarové tlaCitko Moznosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zméné aktualniho typu zadavani hesla.
Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat &is pro Ciselné zadani.

Krok 3 Stisknéte tladitko Ulozit.

)

Poznamka  Spravce mUZe nastavit telefon k uskute€hovani tishovych volani. Pfi kazdém prihlaSeni hosta k registrovanému
telefonu pfenese telefon pozadavek na ziskani umisténi telefonu. KdyZz provedete tisfiové volani, umist€ni
se do né&j odeSle.

Odhlaseni od telefonu jako host

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Odhlasit jako host.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Odhlasit se.

Nastaveni pravidla profilu v telefonu

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte mozZnosti Sprava zafizeni > Pravidlo profilu.
Krok 3 Zadejte pravidlo profilu pomoci klavesnice telefonu.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Znovu synchronizovat.
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. Zprava o preruSeni sluzby na domovské obrazovce

Zprava o preruseni sluzby na domovské obrazovce

Pokud neni server cloudu Webex dostupny, zobrazi se na domovské obrazovce telefonu oznameni o Pferuseni
sluzby a stav linky zobrazi ikonu pfeCkani. V této situaci se telefon pfipoji k bran€ SGW (Site Survivability
Gateway), abyste mohli pouzivat alespon zakladni funkce volani. Sluzby SGW jsou nasazeny v ramci mistni
sité, proto telefon podporuje pouze zakladni funkce volani. Pokud se podivate na stav linky, ukaZe se, Ze je
prerusena. Pokud chcete zobrazit stav linky, podivejte se na téma Zobrazeni stavu linky, na strané 26.

Pokud se vyskytne tento problém, mUZe vam s jeho FeSenim pomoci spravce.

Webova stranka telefonu

Néktera nastaveni telefonu Ize upravit na webové strance telefonu, ktera je pfistupna z poCitaCe. Spravce
systému vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID uzivatele a heslo.

Na webové strance telefonu Ize ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluzby.

* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresafr.

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (Cisla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
muUZe zahrnovat pfesmérovani hovorU, vizualni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dalSi
nastaveni tykajici se linky.

V nésledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze konfigurovat pomoci webové stranky telefonu.

Funkce Popis
Pfesmérovani MuUzZete zadat Eislo, na které budou pFichazet hovory, kdyZ je na telefonu povoleno
hovorl presmérovani hovorll. Na webové strance telefonu 1ze nastavit slozit€jSi pfesmérovani

hovor(, napfiklad pfesmérovani v pfipadé obsazené linky.

Rychla volba Pfifazenim telefonnich &isel k €isltm rychlé volby miZete urychlit volani na zvolena
Cisla.
Vyzvanéci ton K ur€ité lince mUZzete pfifadit vyzvanéci ton.

Kontakt v osobnim | Na webové strance telefonu mUZete do osobniho adreséfe pridat kontakt.
adresari

Server proxy HTTP | Pro pfipojeni telefonu k internetu nastavite proxy server HTTP.

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite €islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat vSechny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vyto€it 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte Cislici 9 a poté Cislo, které chcete volat.

K &islu mUzZete také pridat dal$i vytaCené Cislice. Mezi dalSi Cislice patfi napfiklad pFistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kod autorizace a kod pro GCtovani.
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VytaCeny Fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:
*0az9
* KFizek (#)
* Hvézdicka (*)

« Carka (,) - zna&i pauzu a pozastavi vytadeni na 2 sekundy. V jednom fadku mGzZe byt vice arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fet€zce musi splfiovat tato pravidla:
* K oddéleni jednotlivych Casti vytaCeného Fetézce pouzijte Carku.
* K&d autorizace musi byt ve vytaCeném Fet€zci vzdy pfed kodem pro aétovani.
* K oddéleni kodu autorizace od kodu pro ti€tovani v fetézci je nutno pouZit jednu Carku.

* Rychlé volby s kody autorizace a dalSimi Cislicemi je tfeba oznaCit ndzvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alespofi jednou ru€ni vyto€eni Cislic, abyste oveéfili, Ze je
posloupnost Eislic spravna.

Telefon neuklada v historii hovorl kod autorizace, kod pro Ctovani ani doplfikové Cislice z rychlé volby.
Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaCitko Opakovat vytaceni, telefon pozada o ruéni
zadani pfipadného poZadovaného kodu autorizace, kodu pro uctovani nebo dalSich Cislic.

Priklad

Chcete-li nastavit Cislo rychlé volby pro volani G€astnika na konkrétnim €isle linky a potfebujete-li kod
autorizace a kod pro uCtovani, vezmeéte zfetel na nasledujici pozadavky:

* K dosaZeni externi linky musite pouZit €islici 9.
* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kéd autorizace 1234.

* Musite zadat kod pro uétovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 567894.

V tomto prikladu bude Cislo rychlé volby vypadat takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Souvisejici témata
Znaky na klavesnici telefonu, na strané 17

TlacCitka a hardware Cisco IP telefonu 7832

Nasledujici obrazek znazorhuje zafizeni Cisco IP konferenéni telefon 7832.
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Funkce telefonu |

Obrazek 2: TlaCitka a funkce zatizeni Cisco IP konferencni telefon 7832

4085558888 1o

V nasledujici tabulce je uveden popis tlaCitek Cisco IP konferen€niho telefonu 7832.

1

Panel pro ztlumeni

Zapne a vypne mikrofon. KdyZ je mikrofon
ztlumeny, panel LED sviti Cervené.

Panel LED

OznacCuje stav hovoru:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pFidrzeny hovor

* Svitici Eervena — ztlumeny hovor

Softwarova tlacitka

G Piistup k funkcim a sluzbam.

NavigaCni panel a tlaCitko
Vybrat

Prochazeni nabidek, zvyrazfiovani polozek a volba zvyraznéné
polozky.

Pokud je telefon v neCinnosti, stiskem tlaCitka Nahoru pfejdete na
seznam poslednich volani a stiskem tla¢itka Dol{l na seznam
oblibenych Cisel.

Tlaéitko Hlasitost

? Nastaveni hlasitosti odposlechu (s vyv&Senym sluchatkem)
a hlasitosti vyzvanéni (se zavéSenym sluchatkem).

Pfi zméné hlasitosti sviti kontrolky na panelu LED bile.
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Znaky na klavesnici telefonu .

Znaky na klavesnici telefonu

Klavesnice telefonu umozniuje zadavat pismena, Cislice a specialni znaky. Stisknutim klaves dva (2) az devét
(9) Ize zadat pismena a Cislice. Pro zadani specialnich znakl pouZijte klavesu jedna (1), nula (0)), hvézdicka
(*) a kfizek (#). Nasledujici tabulka uvadi specialni znaky pro kazdou klavesu v anglickém narodnim prostfedi.
Ostatni narodni prostfedi budou mit své vlastni znaky.

Tabulka 1: Specialni znaky na klavesnici

Klavesa Specialni znaky
Jedna (1) /. @:;=?7-_ &%
Nula (0) (mezera) , ! M'"|
Hvézdicka (*) +H <>

KFizek (#) #SELONO {}[]

Navigace v ramci konferenCniho telefonu

NavigaCni panel slouzi k prochazeni nabidek. Vnitfni tlaitko vybéru v navigaCnim panelu slouzi k vybéru
poloZek nabidky.

@

393499

Pokud ma poloZka nabidky €iselné oznaCeni, mUZete zadat toto Cislo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

Softwarova tlaCitka konferencniho telefonu

Funkce telefonu 1ze ovladat rliznymi softwarovymi tlacitky. Softwarova tlaCitka umisténa pod obrazovkou
vam poskytuji pfistup k funkci zobrazené na obrazovce nad softwarovym tlaCitkem. Softwarova tlaCitka se
meéni v zavislosti na provadéné Cinnosti.

Softwarova tlaCitka softwarové tlaCitko ®® indikuje dostupnost dalSich funkci softwarového tlaCitka.

Obrazovka konferenCniho telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuji informace o telefonu, jako je Cislo v adresafi, stav aktivniho hovoru
a softwarova tlaCitka. Obrazovka na displeji ma tfi Casti — fadek zahlavi, stfedni Cast a fadek zapati.
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. Cist&ni obrazovky telefonu

(1)—>| 9:53 AM 4085558888 Apr 4
(2) #~ Team Meeting Room

@—» Recents New call Favorites

393571

1 V horni Casti obrazovky se nachazi fadek zahlavi. V fadku zahlavi je zobrazeno aktualni datum,
Cas a telefonni €islo.

2 Prostfedni Cast obrazovky telefonu zobrazuje informace pFifazené k tlaitklim pro volani nebo
linky.
3 Ve spodnim Fadku obrazovky se nachazeji popisky softwarovych tlaCitek. KaZzdy popisek uvadi

akci provadénou softwarovym tladitkem pod obrazovkou.

Cisténi obrazovky telefonu

Procedura

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.

Upozornéni K CiSténi telefonu nepouZzivejte tekutiny ani praSky, protoze by mohly zanést souCasti telefonu
a zpUsobit jejich poruchu.

0 -
Spravce systému mUZe sniZit energii, kterou spotfebovava obrazovka telefonu, kdyZ telefon nepouZivate.
Spravce systému mUZete nastavit nasledujici rezim Setfeni energie:

« Uspora energie: Podsviceni nebo obrazovka se vypnou, kdyZ je telefon neaktivni po stanovenou dobu.

Zapnuti telefonu

KdyZ je telefon vypnuty za i€elem Setfeni energie, je obrazovka telefonu prazdna a tlaitko VYbEr se rozsviti.

Procedura

Chcete-li telefon zapnout, stisknéte tlaCitko vybéru.

[l Uzivatelska pfirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832



| Funkce telefonu
DalSi pomoc a informace .

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spole€nosti Cisco (https:/www.cisco.com) obsahuje dalSi informace o telefonech a systémech Fizeni
hovord.

* Stru€né avodni pfiruCky a pfiruCky pro koncové uzivatele v angli€tiné naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* PfiruCky v jinych jazycich, neZ je angli€tina, naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list. html

* Informace o licencovani naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Funkce usnadnéni

Cisco IP konferenCni telefon 7832 je vybaven funkcemi pro usnadnéni ovladani pro nevidomé a osoby
s postizenim zraku, sluchu €i se snizenou hybnosti. Mnoho t€chto funkci je standardni souCasti, takZe uzivatelé
s postiZzenim je mohou vyuZivat bez nutnosti provadét jakoukoli specidlni konfiguraci.

Vyraz stranky podpory telefonu v tomto dokumentu oznaCuje webové stranky, které uzivatelé mohou pouzit
k nastaveni n€kterych funkci. Co se tyka aplikace Cisco Unified Communications Manager (vydana verze
10.0 a nové&jsi), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& samoobsluzného portalu. Co se tyka aplikace Cisco
Unified Communications Manager (vydana verze 9.1 a star§i), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& webovych
stranek MoZznosti uzivatele.

DalSi informace najdete v uzivatelské pfiruCce telefonu, ktera je zde: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Jednim z cild spoleCnosti Cisco je vytvafeni a poskytovani snadno pouZitelnych produktl a technologii, které
splAuji poZzadavky organizaci. Dal$i informace o spole€nosti Cisco a jejim dUrazu na funkce usnadnéni
ovladani naleznete na této adrese URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Funkce usnadnéni pristupu sluchové postizenych

Konferen€ni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadné vyzZaduji jen minimalni nastaveni.
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. Funkce usnadnéni pristupu sluchové postizenych

Obrazek 3: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

V nésledujici tabulce je uveden popis funkei Cisco IP konferenCniho telefonu 7832, které sluchové postiZzenym
lidem usnadnuji ovladani telefonu.

Tabulka 2: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

PoloZka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED Na obrazovce telefonu se zobrazi aktudlni stav a stav
kontrolek na panelu LED bude nasledujici:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pfidrZzeny hovor

* Svitici Eervena — ztlumeny hovor

2 Vizualni oznameni stavu telefonu Na obrazovce telefonu se zobrazi aktualni stav.

a indikator &ekajici zpra < , . ,
Jict zpravy Kdyz obdrzite zpravu, zobrazi se na obrazovce telefonu.

Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

Pokud chcete zménit zvukovy indikator hlasové zpravy,
pfihlaste se na samoobsluZny portal a oteviete nastaveni
indikatoru zpravy. Jednotliva nastaveni mUZete zapnout
i vypnout.

Nastaveni mUZe zménit také spravce.
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PoloZzka |Funkce usnadnéni ovladani Popis
3 Nastavitelny vyzvanéci ton, vySka * Vyberte poloZky Nastaveni > Pfedvolby a zmérite
a hlasitost vyzvanéci ton.

« Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Kdyz
neprobiha hovor, stisknutim tlaCitka Hlasitost
zvySte nebo sniZte hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti sviti
kontrolky na panelu LED bile.

Nastaveni mUzZe zménit také spravce.

Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené a nevidomé

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zzadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Obrazek 4: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

V nésledujici tabulce je uveden popis funkei Cisco IP konferen&niho telefonu 7832, které zrakove postizenym
a nevidomym lidem usnadfiuji ovladani telefonu.

Tabulka 3: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

PoloZka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Tlagitko Ztlumit Pomoci tla€itka Ztlumit mUzZete zapnout
nebo vypnout mikrofon. KdyZ je mikrofon
ztlumeny, panel LED sviti Cervené. PFi
zapnuti ztlumeni telefon jednou pipne, pfi
vypnuti ztlumeni telefon pipne dvakrat.

* Toto tla€itko je umisténo nad panelem LED
a obrazovkou.

UZivatelska prirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



. Funkce usnadnéni pfistupu pro osoby se snizenou hybnosti

Funkce telefonu |

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni
pfichoziho volani pomoci panelu LED

 Panel LED se nachézi mezi tlaCitkem Ztlumit
a obrazovkou.

Upozoriuje na pfichozi hovor. Panel LED
blikd béhem pfichozich hovory.

Barvy oznaCuji stav telefonu:
* Svitici zelend — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pfidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

Podsviceny Cernobily displej LCD s upravitelnym
kontrastem v Cisco IP telefonu

Umoznuje nastavit kontrast obrazovky
telefonu.

Softwarova tlacitka

* Tato tlaCitka se nachazeji pfimo pod LCD.

Poskytuji pFistup ke specialnim funkcim.
Funkce se zobrazuji na LCD.

NavigaCni Cast (zahrnuje navigaCni panel a tlacitko
Vybrat)

* NavigaCni Cést se nachazi vpravo od
klavesnice.

Pomoci naviga€niho panelu se mUzZete
posunovat na LCD telefonu nahoru nebo
dol{. Tlaéitko Vybrat je uprostfed
navigaCniho panelu.

Standardni rozloZeni s 12 kldvesami

Umoznuje pouzivat existujici nebo zndmé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.

Klavesa Hlasitost

* Tato klavesa je umisténa vlevo od klavesnice.

Umoznuje zvySit nebo snizit hlasitost
vyzvanéni nebo zvuku.
Stisknutim horni €asti kolébkové klavesy

zvySite hlasitost. Stisknutim dolni Casti
kolébkové klavesy snizite hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti
sviti kontrolky na panelu LED bile.

Funkce usnadnéni pfistupu pro osoby se sniZzenou hybnosti

Konferen€ni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadné vyzZaduji jen minimalni nastaveni.
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Obrazek 5: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

V nasledujici tabulce je uveden popis funkci Cisco IP konferenCniho telefonu 7832, které osobam se snizenou
hybnosti usnadfiuji ovladani telefonu.

Tabulka 4: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED OznaCuje stav telefonu:

* Svitici zelend — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelend — pFidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

2 Hmatem rozpoznatelna tlaCitka Umoznuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na
a funkce, v€etné vystupku na klavese 5 | klavese 5 je vystupek, ktery 1ze pouZit k ur€eni pozic
dalSich klaves.

Aplikace pro usnadnéni pristupu tfetich stran

Spole€nost Cisco uzce spolupracuje s partnery, aby mohla nabizet FeSent, ktera doplfiuji funkce pro usnadnéni
ovladani produktl a FeSeni Cisco. Jsou k dispozici aplikace tfetich stran, jako je napfiklad pfepis mluveného
slova v realném Case na Cisco IP telefonech, textové telefony pro neslySici (TDD/TTY), text v redlném Case
(RTT), funkce pro nemluvici/neslySici (HCO/VCO), zvukové ID volajiciho, integrované zesilovaCe do
sluchatka pro zvySeni hlasitosti hovoru, “indikatory obsazeni”, audiovizualni tisfilova oznameni prostfednictvim
Cisco IP telefonl (pro uzivatele s handicapem) atd.

DalSi informace o aplikacich tfetich stran ziskate od svého spravce.

Reseni potiZi

MuUZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
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. Vyhledani informaci o telefonu

* Telefon se nemUZe spojit se systémem fizeni hovord.
* Systém fizeni hovord méa komunikaéni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitini poruchu.

V pfipadé potiZi vam spravce systému pomUZe vyfeSit jejich pFi€inu.

Vyhledani informaci o telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Spravce systému vas mUzZe poZadat o informace o telefonu. Tyto informace jednozna¢né identifikuji telefon
za UCelem FeSeni potiZi.
Telefon obsahuje vSechny informace o jedineCném identifikatoru zafizeni (UDI). Identifikator UDI se sklada
ze tfi datovych prvk( pfidruZenych k telefonu. Jedna se o tyto datové prvky:

« identifikator produktu (PID),

* identifikator verze (VID),

* sériové Cislo (SN).

Informace o telefonu mUzZete také vyhledat pfes webové rozhrani v €asti Info > Status > Product Information.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moZnosti Stav > Informace o produktu.

MUZete zobrazit tyto informace:

Nazev produktu: Nazev Cisco IP telefonu.

Sériové Cislo — Sériové Cislo Cisco IP telefonu.
Adresa MAC: Hardwarova adresa Cisco IP telefonu.
Verze softwaru: Verze firmwaru Cisco IP telefonu.

Verze konfigurace — €islo verze konfigurace Cisco IP telefonu. Tyto informace se zobrazuji, kdyz spravce
tuto moZnost povolil.

Verze hardwaru: Cislo verze hardwaru Cisco IP telefonu.
VID - ID verze Cisco IP telefonu.

Certifikat: Stav certifikatu klienta, ktery ovéfuje telefon Cisco IP telefonu pro pouziti v siti ITSP. Toto pole
uvadi informaci o tom, zda je certifikat klienta v telefonu spravné nainstalovan.

Pfizplsobeni: Toto pole uvadi pro Jednotku vzdalené konfigurace tidaj o tom, zda jednotka byla Ci nebyla
pFizptisobena. Udaj ,Ceké na zpracovani* znadi, Ze jednotka vzdalené konfigurace je pFipravena na zfizeni.
Pokud jednotka jiZ ziskala svUj pFizpUsobeny profil, v tomto poli bude uveden stav pfizpUsobeni Ziskano.

Chcete-li se vratit na obrazovku Aplikace, stisknéte tlaCitko Zpét.
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Zobrazeni stavu pfizptsobeni na telefonu .

Zobrazeni stavu prizpUsobeni na telefonu

Po staZeni vzdaleného pfizpUsobeni ze serveru EDOS mUzZete zkontrolovat stav pFizplsobeni telefonu na
obrazovce.

Zde jsou popisy stavU vzdaleného pFizpUsobeni:
* Otevieny: Telefon byl poprvé spustén a neni nakonfigurovany.
* PferuSeno: Vzdalené pfizpUsobeni bylo pferuSeno kvUli jinému zFizovani, jako jsou mozZnosti DHCP.
« Ceka na zpracovani: Telefon nemGZe stdhnout profil ze serveru EDOS.
* Vlastni — Ceka na zpracovani: Telefon stahl ze serveru EDOS adresu URL pro pfesmérovani.

* Ziskano: V profilu stazeném ze serveru EDOS je adresa URL pro pfesmé&rovani za iCelem konfigurace
zfizeni. Tento stav se zobrazi, pokud stazeni adresy URL pro pfesmérovani ze zfizovaciho serveru
prob&hne Gspé&3Sné.

* Neni dostupné: Vzdalené pfizplisobeni bylo zastaveno, protoZe server EDOS odpovédél prazdnym
zfizovacim souborem a byla vracena odpovéd HTTP 200 OK.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Informace o produktu > PfizpUsobeni.
Krok 3 Stisknéte tlaCitko Zpét.

Zobrazeni stavu sité

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte mozZnost Stav > Stav sité.

MUZete zobrazit tyto informace:
* Typ sité — oznaCuje typ pfipojeni k mistni siti (LAN) pouZivany telefonem.
* Stav sité: OznaCuje, zda je telefon pFipojen k siti.

* Stav IPv4: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouzivaném v telefonu.

* Stav IPv6: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouZivaném v telefonu.

« ID sité VLAN: ID sité VLAN telefonu.
* Adresa MAC: Jedine€na adresa MAC telefonu.
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. Zobrazeni stavu telefonu

* Nazev hostitele: Zde se zobrazi nazev aktualniho hostitele, ktery je k telefonu pfifazeny.
» Doména: Zde se zobrazi nazev sitové domény telefonu. Vychozi nastaveni: cisco.com
* Pfipojeni portu prepinace: Stav portu pfepinaCe.

« Konfig. portu prepinace: Uvadi rychlost a duplexni reZim sit'ového portu.

Zobrazeni stavu telefonu

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moznost Stav > Stav telefonu > Stav telefonu.

MuUzZete zobrazit tyto informace:
» Uplynuly €as: Celkovy uplynuly €as od posledniho restartovani systému.
* Tx (pakety): Pakety odeslané z telefonu.

* Rx (pakety): Pakety pfijaté z telefonu.

Zobrazeni stavovych zprav na telefonu

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte Stav > Stavova hlaseni.

MUZete zobrazit protokol rlznych stavl telefonu, k nimz do$lo od posledniho zFizovani.

Poznamka Ve stavovych zpravach se pouziva €as UTC a na tyto zpravy nema vliv nastaveni Casového pasma
v telefonu.

Krok 3 Stisknéte tlaCitko Zpét.

Zobrazeni stavu linky

Procedura

Krok 1 Stisknéte tla¢itko Nastaveni.
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Krok 2

Zobrazeni zaznamu hovor( ve statistikach hovorl .

Vyberte moznosti Stav > Stav telefonu > Stav linky.

MuUZete zobrazit stav kaZzdé linky v telefonu.

Zobrazeni zaznamU hovoru ve statistikach hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Kazdy zaznam hovoru obsahuje dal$i informace, které mozna budete chtit zkontrolovat. Podrobné informace
o poslednich zaznamech hovorll zobrazite postupem uvedenym v tomto tématu.

NeZ zaCnete

Prihlaste se k telefonu, abyste méli pfistup k nabidce Statistiky hovora.

Pokud se v pravém hornim rohu hlavni obrazovky zobrazi ikona zamku, znamena to, Ze jste se do telefonu

jeSté nepfihlasili.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moZnost Stav > Stav telefonu > Statistiky hovoru.
(Nepovinné) Pokud budete vyzvani, zadejte heslo a stisknéte tlacitko PFihlasit.

Pokud se nemUZete pFihlasit k telefonu, kontaktujte spravce.

V seznamu zvyrazné€te polozku statistiky volani a stisknéte tlaCitko Vybrat.
MUZete také stisknout tlaitko Vybrat na navigaGnim kruhu a zobrazit podrobnosti o zvyraznéné poloZce.
MUZete zobrazit tyto informace:

* Typ hovoru — Odchozi nebo pfichozi hovor.

* Jméno UcCastnika — jméno osoby, ktera volani uskuteCnila nebo pfijala.

* Telefon Gcastnika — telefonni €islo osoby, ktera hovor uskute€nila nebo pfijala.

+ Kodek k zakddovani — metoda pouzita ke kompresi odchoziho zvuku.

» Kodek k dekddovani — metoda pouzita k dekompresi prichoziho zvuku.

« Cas hovoru — Cas uskute&néni nebo pfijeti hovoru.

* ID hovoru — identifikator volajiciho.

Statistiky hovoru mohou obsahovat dal$i informace, napfiklad po€itadlo, statistiky a metriky kvality hlasu.
Tyto informace pouzijte pfi feSeni problém0.

Souvisejici témata
PfihlaSeni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na strané& 11
PfihlaSeni k telefonu jako host, na strané 13
PrihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na strané 48
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. Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Nastaveni uctu profilu, na stran€ 101
Nastaveni hesla, na strané 100

Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Krok 1
Krok 2

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace ethernetu > Ovérovani 802.1X > Stav transakce.

MUZete zobrazit tyto informace:

« Stav transakce

* Protokol

Zobrazeni historie restartd

Krok 1
Krok 2

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moZnosti Stav > Historie restartu.

MUZete si prohlédnout udaje o datu a Case provedeni restartu telefonu bez ohledu na to, pro¢ byl restart
proveden.

Nahlaseni vSech problému s telefonem pro zafizeni Cisco MPP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Pomoci nastroje Problem Report Tool (PRT) mUZete shromazdovat a odesilat protokoly telefonu a hlasit
problémy spravci.

NeZ zaCnete

Spravce povoli webovy server pro telefon.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Stav > Nahlasit problém.

V poli Datum problému zadejte datum vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje
aktualni datum.

V poli Cas problému zadejte 8as vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje aktualni
Cas.
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Krok 5
Krok 6
Krok 7

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru .

Vyberte moznost Popis problému.
V zobrazeném seznamu vyberte popis.
Stisknéte tlaCitko Odeslat.

Poznamka Pokud spravce zakaze webovy server pro telefon, telefon neodeSle hlaSeni o problému na server.
Kromé toho se na displeji telefonu zobrazi chyba: 109 nebo Nahlasit problém spolu
s nedostupnym odkazem ke staZeni. PoZadejte spravce systému, aby vam pomohl tento problém
vyfeSit.

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru

PUvodni nastaveni vyrobce telefonu mGZete obnovit po obnoveni tovarniho nastaveni spravce ze serveru. Po
obnoveni telefonu ho mUzete prekonfigurovat.

Kdyz spravce obnovi tovarni nastaveni telefonu, budou se na obrazovce telefonu zobrazovat nasledujici
oznameni.

* Pokud je telefon ne€inny a nemé Zadny aktivni hovor nebo v telefonu neprobiha upgrade, zobrazi se
zprava ,Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce” a poté se telefon restartuje, a tim dokonéi
obnoveni tovarniho nastaveni.

* Pokud je telefon zaneprazdnén aktivnim hovorem nebo se upgraduje, zobrazi se zprava , Telefon se pfi
nec€innosti obnovi do tovarniho nastaveni na zadost spravce®. Jakmile bude telefon ne€inny, zobrazi
se zprava Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce a telefon se poté restartuje a dokonci
obnoveni tovarniho nastaveni.

Identifikace problému telefonu zadanim adresy URL na weboveé strance telefonu

Pokud telefon nefunguje nebo se nechce registrovat, mize byt pfi€inou chyba sité nebo Spatna konfigurace.
Chcete-li objevit pfi€inu, pFidejte konkrétni IP adresu nebo nazev domény na stranku spravy telefonu. Pak se
pokuste o pFistup, aby telefon mohl vyslat pfikaz ping do cilového umisténi a zobrazit pFiCinu.

Procedura

V podporovaném webovém prohlize€i zadejte adresu URL, kterd obsahuje IP adresu telefonu a IP adresu
cilového umisténi, do kterého cheete vyslat pfikaz ping. Zadejte adresu URL ve formatu:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, kde:

<Phone IP> = skuteCna IP adresa vaSecho telefonu.

/admin = cesta pro pFistup na stranku pro spravce vaSeho telefonu.

<ping destination> = libovolna IP adresa nebo nazev domény, kam chcete vyslat pfikaz ping.

Cilové umisténi pfikazu ping povoluje pouze alfanumerické znaky, znak ,-” a znak ,,_” (podtrzitka). V opaném
pfipadé telefon zobrazi chybu na webové strance. Pokud <ping destination> obsahuje mezery, telefon pouZije
pouze prvni Cast adresy jako cil pfikazu ping.

Napfiklad dotaz ping na adresu 192.168.1.1:
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. PreruSeni spojeni s telefonem

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

PreruSeni spojeni s telefonem

Nékdy dochazi k pferuSeni pfipojeni telefonu k telefonni siti. V pfipad& pferuSeni spojeni se na vaSem
telefonu zobrazi zprava.

Pokud dojde k pferuSeni spojeni béhem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete vSak mit pfistup ke vSem
béznym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyzaduji informace ze systému Fizeni hovorU.
Softwarova tlacitka napfiklad nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyzZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovor(l, mGZete telefon znovu normalné pouZivat.

Ziskani dalSich informaci, pokud telefon zobrazuje zpravu o selhani pfi zfizovani

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pokud telefon zobrazi zpravu Ovéfte nastaveni zfizovani, nebo se obratte na
poskytovatele sluZeb., mate problém s konfiguraci. Tato zprava se zobrazi pouze bezprostfedné po
spusténi telefonu. Tato zprava se nezobrazuje po registraci telefonu na serveru hovord.

Tato zprava plati pro vSechny telefony MPP.

Procedura

Vyberte jednu z t€chto mozZnosti:

 Podrobnosti — zobrazeni seznamu stavovych zprav.

e ZruSit — névrat na hlavni obrazovku telefonu.

Poznamka Pokud zruSite upozornéni na zfizovani, telefon nezobrazi dal$i takové upozorné€ni, dokud jej
nerestartujete.
V seznamu oznaCte pFisluSnou stavovou zpravu a vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
* Podrobnosti — zobrazeni celé stavové zpravy.
* Vymazat — odstranéni celého seznamu zprav.
PoZadejte spravce systému, aby vam pomobhl tento problém vyfeSit. Pokud vam spravce udélil pfistup, mUzZete
zpravy zobrazit také na webové strance telefonu.

Na webové strance telefonu pfejdéte nalnformace > Stav stahovani > Stav zfizovani

Vyhledani typu licence prechodu

Spravce mUzZe poZadat o informace o typu licence pouZité k migraci na firmware viceplatformovych zafizeni.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu MIC .

Procedura

Stisknéte tla¢itko Nastaveni.

Vyberte moznosti Stav > Informace o produktu.
V poli Typ ovéfeni pfechodu je zobrazen typ pouzité licence.

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu MIC

Krok 1
Krok 2

Stav obnoveni a souvisejici informace mUZete zobrazit na webové strance telefonu a zkontrolovat, zda je
obnoveni certifikaitu MIC (Manufacture Installed Certificate) dokonCeno. Spravce se vas na tyto informace
m(iZe zeptat béhem telefonického FeSeni problému.

Nez zaCnete

* Spravce vam udélil pfistup na webovou stranku telefonu.

* Spravce aktivuje obnoveni certifikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) v telefonu.

Procedura

Na webové strance telefonu kliknéte na moznost Informace > Stav stahovani.
Vyhledejte informace v €asti stav obnoveni certifikatu MIC .

« Stav poskytovani certifikatu MIC : Toto pole obsahuje datum a Cas uskute€néné obnovy certifikatu,
adresu URL pozadavku HTTP a zpravy vysledku.

* Informace o certifikatu MIC : Toto pole zobrazuje celkovy stav procesu obnoveni certifikatu. Obvykle
zobrazuje, zda je certifikat MIC telefonu isp€Sné& obnovovan.

O dalSi informace poZadejte spravce.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spoleCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluzby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal3i zaruC€ni a licenCni smlouvy tykajici se softwaru spoleCnosti Cisco jsou
dostupné zde: Zaruky na produkty.
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. Podminky limitované roCni zaruky na hardware spolecnosti Cisco
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KAPITOLA 2

Hovory

» Uskute¢riovani hovorU, na strané 33

* Pfijeti hovoru, na strané 36

* Ztlumeni hovoru, na strané 38

* PfidrZeni hovoru, na strané 38

* Pfesmérovani hovor(, na strané 39

* Pfepojeni hovoru, na strané 42

* Konferenéni hovory a schlizky, na strané 43

¢ Nahravani hovoru, na strané 44

* Rychlé zpravy a kontakty Presence, na strané 45

* Zaslani zpravy pageru skupiné telefonU (paging s vicesmérovym vysilanim), na strané 47
* Aplikace XML a paging s vicesmérovym vysilanim, na strané 47
* Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na strané& 47

* Funkce telefonniho centra, na strané 48

Uskutecnovani hovoru

Tento telefon funguje jako b&Zny telefon. Navic v8ak usnadfuje uskute€fiovani hovord.

Zavolani

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné jako na jakémkoli jiném telefonu.

Procedura

Zadejte telefonni Cislo a stisknéte tlaCitko Volani.

Pokud je povolen parametr Klavesa automatického sbaleni do linky, okno aktivniho hovoru je minimalizovano
a informace o relaci hovoru, jako je jméno volaného, Cislo, délka hovoru, stav hovoru a jakékoli specialni
ikony, jako je zabezpeCeny hovor, zdznam hovoru atd., se zobrazi se v samotném Stitku linky.

Chcete-li zobrazit okno hovoru na celou obrazovku, stisknéte tlacitko linky.
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Uskutecnéni tisnovéeho volani

Telefon Ize pouZit k tisflovému volani podobné jako k jinému hovoru. Pfi vyta€eni tisfiového €isla ziskaji
tisfové sluzby vaSe telefonni Cislo a umisténi, aby vam mohly pomoci.

)

Poznamka  Pokud se hovor pFerusi, tisflové sluZby vam mohou zavolat zpét.

NeZ zaCnete

Telefon musi byt nastaven k ziskavani fyzického umisténi. Pracovnici tisflového volani potfebuji vaSe umisténi,
aby vas pfi tisfiovém volani mohli najit.

Procedura

Zadejte tisnové Cislo a stisknéte tlaCitko Hovor.

opakovani volani,

Krok 1

Krok 2

Posledni volané telefonni €islo mUZete znovu vytoCit.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Opakovat.
Poznamka V pfipadé Webex Calling pracovni prostory podporuji opakované vytaCeni, pokud je historie

mistnich volani nastavena na zafizeni pracovniho prostoru nebo pomoci FAC *66.

Ve vychozim nastaveni se softwarové tlaCitko Opakovat na obrazovce telefonu nezobrazuje. Ohledné
konfigurace se obrat'te na spravce.

Vyberte zaznam hovoru v seznamu Uskute€néné hovory a stisknéte tlacitko Volat.

Seznam Odchozi hovory mUlzZete otevfit také zvolenim moZnosti Informace a nastaveni > Historie >
Uskute&néné hovory.

Rychla volba

Funkce Rychla volba umozhuje uskuteCnit hovor stisknutim tlacitka, zadanim pfednastaveného kodu nebo
vybérem poloZky na obrazovce telefonu. Rychlou volbu Ize konfigurovat na obrazovce telefonu a na webové
strance telefonu.

Kaéd rychlé volby lze upravit, odstranit a ovéfit.
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Prifazeni kédu rychlé volby na obrazovce telefonu .

Prifazeni kodu rychlé volby na obrazovce telefonu

Rejstfik rychlé volby lze pFifadit na obrazovce telefonu. Kod rychlé volby mUZete pfifadit také z webové
stranky telefonu.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlaitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moznost Rychlé volby.

Krok 3 Pfejdéte k nepfifazenému rejstiiku rychlé volby.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Upravit a provedte jednu z nasledujicich Cinnosti:

* Zadejte jméno a Cislo.
* Vyberte MozZnost > Vybrat z kontaktl a vyberte kontakt v adresafi.

Krok 5 Stisknéte tlacitko Ulozit.

UskuteCnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

Nez zaCnete

Kody rychlé volby mliZete nastavit na webové strance telefonu nebo na obrazovcee telefonu.

Procedura

Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tlaitko Volat.

Volani na mezinarodni Cislo

Chcete-li volat do zahraniCi, musite pfed telefonni Cislo vlozZit znak +.

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte tlaCitko hvézdicky (*) nejméné na 1 sekundu.

Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Krok 2 Zadejte telefonni Cislo.
Krok 3 Stisknéte tlaitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskute€ni
automaticky.
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. ZahezpecCené hovory

ZabezpecCené hovory

Telefon zabezpe€i vSechny hovory Sifrovanim. U vSech zabezpeCenych hovorll se zobrazuje ikona zdmku.

V telefonu miZete také nastavit heslo, abyste zabranili neopravnénému pFistupu.

Prijeti hovoru
Cisco IP telefon funguje jako béZny telefon. Navic ale usnadfiuje pfijimani hovor(.
Prijeti hovoru

Procedura

Stisknéte tla€itko Pfijmout.

Prijeti Cekajiciho hovoru na konferenCnim telefonu

KdyzZ b&hem hovoru uslySite jedno pipnuti a uvidite na obrazovce konferen€niho telefonu zpravu, znamena
to, Ze mate Cekajici hovor.

Procedura

Stisknéte tla¢itko PFijmout.

Odmitnuti hovoru

Aktivni nebo vyzvanéjici hovor mUzete odeslat do systému hlasové poSty nebo na prednastavené telefonni
Cislo.

Procedura

K odmitnuti hovoru pouZijte néktery z nasledujicich tkon0:

* Stisknéte tlaCitko Odmitnout.
* Pokud mate vice pfichozich hovorl, zvyraznéte pfichozi hovor a stisknéte tla¢itko Odmitnout.
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Ztlumeni pfichoziho hovoru .

Ztlumeni prichoziho hovoru

Pfichozi hovor mUZete ztlumit, mate-li spoustu prace a nechcete byt ruSeni. Telefon pFestane vyzvanét, avSak
zobrazi se vizualni upozornéni a hovor m{iZete pfijmout.

Nez zaCnete

Softwarové tlaCitko Ignorovat na vaSem telefonu nakonfiguruje spravce.

Procedura

Pfichozi hovor mUzZete ztlumit nékterym z té€chto zpUlsobl:

« Stisknéte softwarové tlaCitko Ignorovat. Po stisknuti toto softwarové tla€itko zmizi z obrazovky telefonu
a znovu se objevi az pfi pfiStim pfichozim hovoru.

+

« Stisknéte tlaCitko pro sniZeni hlasitosti &@. Stisknéte toto tlaCitko znovu a hlasitost vyzvanéni se snizi.

» Stisknéte tlaCitko pro sniZeni hlasitosti W. Stisknéte toto tlaCitko znovu a hlasitost vyzvanéni se snizi.

Hlasitost vyzvanéni se obnovi na plivodni hodnotu pfi pfi$tim pFichozim hovoru.

Zapnuti funkce Nerusit

Krok 1

Kdyz je aktivovana funkce NerusSit, jsou vypnuty zvuky telefonu a ignorovana oznameni o pfichozich hovorech.
Pfichozi hlaSeni pageru a tishové hovory jsou vSak aktivni, i kdyZ je funkce NeruSit zapnuta.

Po aktivaci funkce NeruSit jsou pfichozi hovory pfesmérovany na jiné €islo, které je pfipadné nastaveno,
napfiklad na Cislo hlasové schranky.

Kdyz je funkce NeruSit zapnuta, oznameni Nerusit se zobrazi v hornim pruhu nabidek obrazovky telefonu.

Pokud je u klavesy linky povolena synchronizace funk&nich klaves i DND, zobrazi se vedle oznaCeni klavesy
linky ikona DND @,

NeZ zaCnete

Spravce povoluje softwarova tlaCitka NerusSit nebo Vym NerusSit.

Procedura

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko NerusSit.

Pokud se softwarové tlaCitko Nerusit zobrazuje Sedé&, obrat'te se na spravce.
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. Zapnuti nebo vypnuti stavu Nerusit pomoci hvézdickového kodu

Krok 2 Stisknutim tlacitka Vypnout NerusSit rezim NeruSit vypnete.

Zapnuti nebo vypnuti stavu Nerusit pomoci hvézdiCkového kodu

Funkci NeruSit mGZete zapnout nebo vypnout zadanim poZadovaného hvézdi¢kového kodu, ktery je v telefonu
nakonfigurovany. Spravce zadava hvézdiCkovy kod na webové strance telefonu do poli Kod akt. Nerusit
a Kod deakt. Nerusit.

Procedura
Krok 1 Chcete-li zapnout reZim NeruSit, zadejte hvézdi€kovy kod poskytnuty spravcem.
Krok 2 Chcete-li rezim NeruSit vypnout, zadejte hvézdiCkovy kod poskytnuty spravcem.

Ztlumeni hovoru

Bé&hem hovoru miZete vypnout mikrofon, abyste slySeli druhého u€astnika, ale on nemohl slySet vés.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlacitko Ztlumit M NCEEER

Krok 2 Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlaCitko Ztlumit.

Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Aktivni hovor mUZzete pfidrZet a aZ jste pfipraveni, mUZete v ném pokraCovat.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Pfidrzet.
Krok 2 Chcete-li pokraCovat v pfidrZzeném hovoru, stisknéte tlaCitko Resume (PokraCovat).
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Prijeti pfiliS dlouho pridrzeného hovoru .

Prijeti prilis dlouho pridrzeného hovoru
Telefon je nakonfigurovan tak, aby upozorfoval na situace, kdy mate n€jaky hovor pfidrZzeny pFili§ dlouhu
dobu:

* Blikajici panel LED
* Vizualni oznameni na obrazovce telefonu

* Upozornéni vyzvanénim na telefonu, pokud je na webové strance telefonu nastaveno pfipomenuti
pFidrzeni

Procedura

Chcete-li pokraCovat v hovoru, stisknéte tlaCitko PFijmout.

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrZenym hovorem lze snadno pfepnout.

Procedura

Chcete-li pfepnout na pfidrZzeny hovor, stisknéte tlaCitko Vymeénit.

Presmérovani hovoru

Pokud je na lince povolena synchronizace funkénich klaves a pfesmérovani hovorU, zobrazi se vedle oznaCeni

klavesy linky ikona pfesm&rovani hovor( #.
K dispozici jsou tfi sluZby pfesmérovani hovorU:
* Pfesmeérovat vSe — pfesméruje vSechny pfichozi hovory na cilové telefonni Eislo.
* Pfesmérovat, je-li obsazeno — pfesméruje pfichozi hovor na cilové telefonni Cislo, kdyZ je linka obsazena.
* Pfesmérovat, neodpovida-li — pfesmérovani pfichoziho hovoru na cilové telefonni Cislo, kdyz neni hovor
pfijat.
SluZbu nebo sluzby pfesmérovani hovorl mlzete nastavit specifickym softwarovym tlaGitkem.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaitko Pfesmérovatnebo Presmérovat vSe.
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. Pfesmérovani hovord pomoci webové stranky telefonu

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Pokud je zobrazeno tlaéitko Pfesmér. v§e, mUZete nastavit pouze sluZbu Pfesmérovat ve (nezahrnuje sluZby
Pfesmérovat, je-li obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li). Po stisknuti softwarového tla€itka se zobrazi
nabidka pouze pro nastaveni sluzby Pfesmérovat vSe. Pfejdéte na Krok 3.

Pokud chcete nastavit sluZby Pfesmérovat, neodpovida-li a Pfesmé&rovat, je-li obsazeno, projdéte si témata
Pfesmérovani hovor( z telefonu, na strané 88 nebo Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu,
na strané 40.

KdyzZ spravce povoli synchronizaci pro pfesmérovani hovor(, misto obrazovky Pfesmérovat véechny hovory
se zobrazi obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovoru. V tom pFipade si projdéte téma Aktivace funkce
presmérovani vSech hovorl s funkei synchronizace aktivaniho kddu, na strané 41.

Vyberte jednu z nasledujicich sluZeb pfesmérovani hovorU:
* Pfesmérovat vse
» Pfesmérovat, je-li obsazeno

» Pfesmérovat, neodpovida-li

Proved'te nékterou z téchto akci:

* Zadejte cilové Cislo, na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
* Stisknéte softwarové tlacitko Kontakty a vyberte kontakt z adresafe kontakt(.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZzijete nastaveni.
Pokud chcete védét, zda opravdu dochézi k pfesmérovani vasich hovorU, vedle linky nebo v horni €asti

obrazovky telefonu zkontrolujte pfisluSnou ikonu .

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pomoci webové stranky telefonu mUZete telefon nastavit tak, aby pfesmérovéaval hovory.

MiiZete také nastavit pfesmérovani hovorl na obrazovce telefonu. DalSi informace najdete v Casti Pfesmérovani
hovor(, na stran€ 39 nebo Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 88.

Nez zaCnete

Sluzby pfesmérovani hovor(l musi povolit spravce. V opacném pripadé se konfigurace na webové strance
telefonu neprojevi.

Procedura

Na webové strance telefonu klepnéte na moznosti User Login > Voice > User.

V ¢&asti Pfesmérovani hovor( nastavte Pfesmérovat vSe, Pfesmérovat, je-li obsazeno, Pfesmérovat,
neodpovida-li nebo jejich kombinaci na Ano a vloZte telefonni €islo pro kazdou sluzbu pfesmérovani, kterou
chcete povolit:

* Pfesmérovat vSe / Pfesmérovat vSe — cil— pfesméruje vSechny hovory.

» Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest — pfesmé&ruje hovory jen v pfipadé, Ze je linka obsazena.
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Krok 3

Aktivace funkce presmérovani vSech hovor( s funkci synchronizace aktivacniho kodu .

* Pfesmérovat, neodpovida-li / Pfesmérovat, neodpovida-li — cil— pfesméruje hovory jen v pFipadé,
Ze na lince nikdo neodpovi.

* Pfesmérovat, neodpovida-li / Pfesmérovat, neodpovida-li — prodleva— pfifadi dobu ¢ekani na
odpovéd.

Pokud spravce zakaze v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) a synchronizaci XSI pro
presmérovani hovor(l, mUZete zadat hodnotu vyjadfujici poCet sekund, po jejichZ uplynuti bude hovor
pFesmérovan.

Pokud spravce povoli v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) nebo synchronizaci XSI,
mUZete zadat hodnotu vyjadfujici poCet zazvonéni, po jejichZ uplynuti bude hovor pfesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovorl na webové strance telefonu se projevi pouze tehdy, kdyZ jsou zakazany
funkce FKS a XSI. O dal8i informace pozadejte spravce.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Aktivace funkce presmérovani vSech hovoru s funkci synchronizace
aktivacniho kodu

Po stisknuti softwarového tlaCitka Pfesmérovat nebo Pfesmér. vSe se zobrazi obrazovka Presmérovani
vSech hovord, kterda umoZfiuje nastavit pfesmérovani vSech hovor( telefonu.

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit kod aktivace funkce, ktery synchronizuje telefon se serverem pro pfesmérovani vSech
hovor0.

)

Poznamka Funkce Synchronizace aktivaniho kddu funkce podporuje pouze sluZbu pfesmérovani vSech hovoru. SluZby

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pfesmeérovat, je-li obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li nejsou podporovany.

Pokud spravce povoli synchronizaci aktiva€niho kddu funkce, obrazovka Nastaveni presmérovani hovoru
je pouze pro Cteni.

Procedura

Stisknéte tladitko Pfesmérovat nebo Pfesmér. vse.

Provedte jeden z nasledujicich postupU:

* Zadejte cilové Cislo, na které chcete presmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
« Stisknéte tlaCitko Kontakty a vyberte z adresaft kontaktd poZadovany kontakt.
« Stisknéte tlacitko Historie a vyberte poloZku z historie hovor(.

Chcete-li pfesmérovat vSechny hovory na zadané &islo, stisknéte tlaitko Volat.

Nastaveni pfesmérovani hovorU je moZné zruSit stisknutim tlaCitka Ods. pfesm. nebo OdsPresmVse.
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. Prepojeni hovoru

Krok 4 Pokud chcete zkontrolovat, zda jsou hovory pfesmérovany, podivejte se na ikonu pfesmérovani hovort ~
vedle linky nebo v horni asti obrazovky telefonu.

Prepojeni hovoru
Aktivni hovor mUZzete pfepojit na jiného i€astnika.

Pokud vas spravce nakonfiguruje podporu pouze pro jeden hovor na linku, neuvidite moznost pfepojit aktivni
hovor.

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

Pfi pfepojovani hovoru mUzZete zUstat v plvodnim hovoru, dokud druhy t€astnik hovor nepfijme. Mate tak
prilezitost hovofit soukromé s druhym uCastnikem, nez se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
pfepojte hovor pfedtim, neZ druhy u€astnik hovor pfijme.

MuUzZete také pfepinat mezi obéma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, neZ se od hovoru odpojite.

Procedura

Krok 1 Bé&hem hovoru, ktery neni pfidrzeny, stisknéte tlacitko Pfepojit.

Krok 2 Zadejte telefonni Cislo druhé osoby a stisknéte tlacitko Volat.

Krok 3 (Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym G€astnikem.
Krok 4 Znovu stisknéte tlaCitko Prepojit.

Konzultace pred prepojenim hovoru
Nez hovor pfepojite, mUzZete promluvit s G€astnikem, kterému ma byt hovor pfepojen.

Pokud va$ spravce nakonfiguruje podporu pouze jednoho volani na linku a je nakonfigurovana pouze jedna
linka, nem(Zete:

* uskuteCnit novy hovor, pokud probiha aktivni hovor.
* pfepojit, pokud probiha aktivni hovor.
* konferovat aktivni hovor.

NeZz zaCnete

Pfedpokladejme, Ze mate aktivni hovor, ktery je tfeba pFepoyjit.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaitko Pfepojit .
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Konferencni hovory a schuzky .

Krok 2 KdyZ vybrana osoba hovor pfijme, m{Zete s ni hovofit.
Krok 3 Znovu stisknéte tlaCitko Prepojit.

Konferencni hovory a schuzky

Béhem jednoho hovoru mUzZete hovofit s vice t€astniky. MZete zavolat dal$i osobu a pfidat ji k hovoru.
Konference je ukonCena, kdyz zavési vSichni G€astnici.

Pridani dalSiho ucastnika k hovoru

Procedura

Krok 1 Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlaCitko Konference.
Krok 2 Zadejte telefonni Cislo u€astnika, kterého chcete pfidat, a stisknéte tladitko Volat.
Krok 3 Znovu stisknéte tlaCitko Konference.

Odebrani ucastnika jako hostitele na konferenci Ad Hoc

Jako hostitel mUZete GCastnika odebrat ze seznamu uCastnik(l. Hostitel a ti¢astnici mohou ke konferenci
pozvat vice uCastnik(l. Jednotlivé u€astniky vS§ak mUzZe odebrat pouze osoba, od které pozvanka pFiSla.
Napfiklad uzivatel A je hostitelem konference Ad Hoc, zavola uzivateli B a vytvofi konferenci s uzivatelem
C auzivatelem D. V takovém pfipad€ bude moci uZivatel A odstranit uZivatele B, uZivatele C a uZivatele D.
Pokud nyni uZivatel C pozve do konferenCniho hovoru uZivatele E, mUzZe uZivatel C odstranit uZivatele E,
ale uzivatel A nem({iZe odstranit uZivatele E.

NeZ zaCnete

Jste hostitelem konference Ad Hoc.

Procedura
Krok 1 Kdyz jste v konferenci Ad Hoc, stisknutim tlagitka U&astnici zobrazite jména ti¢astnik(.
Krok 2 Vyberte nékterého z ucastnikl, které jste pozvali do konferenéniho hovoru, a stisknéte tlaitko Odebrat.
Krok 3 Potvrd'te zpravu o odstranéni na telefonu.

Zobrazeni seznamu GcCastniku jako hostitel v konferenci Ad Hoc

Pfi hostovani konference Ad Hoc mUZete zobrazit seznam ucastnikU.
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. Zobrazeni seznamu ucastniku jako acastnik

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Nez zaCnete

K dispozici je softwarové tlaGitko Ugastnici.

Procedura

UskuteCnéte hovor (napfiklad uZivatel A) z linky a poCkejte na pfijeti.
Stisknéte tlacitko Konference a pozvéte ke schizce dalSi osobu (napfiklad uZivatele B).
Jakmile uzivatel B hovor pfijme, stisknéte znovu tlaCitko Konference, aby byl uzivatel B slouCen se schiizkou.

Stejnym zpUsobem mUZete ke schlzce pridat dal$i Castniky.

Stisknéte softwarové tladitko Ugastnici. Na obrazovce Ugastnici se zobrazi jména vSech Gastnik(, ktefi se
ke schlizce pfipojili.
(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku U&astnici.

Zobrazeni seznamu ucastnik( jako acCastnik

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Nahravani

M{Zete zobrazit seznam GCastnikl konference Ad Hoc.

Nez zaCnete

K dispozici je softwarové tlaGitko Ugastnici.

Procedura

Pfijméte hovor od hostitele.

Softwarové tlagitko U&astnici se zobrazi poté, co vas hostitel slou¢i do schiizky.

Stisknutim softwarového tlagitka U&astnici zobrazite seznam tcastnikQ.

(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku Ugastnici.

hovoru

Aktivni hovor m{iZete zaznamenat. BEhem nahravani hovoru mUze byt slySet ton upozornéni.
Bé&hem nahravani se zobrazi na obrazovce hovord rlizné ikony. Ikona zavisi na stavu nahravani:

Tabulka 5: Ikony nahravani

lkona Vyznam

@ Nahréavani probiha
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Rychlé zpravy a kontakty Presence .

lkona Vyznam
@ Nahravani pozastaveno
NeZz zaCnete

Spravee umoziuje sledovani hovoru na telefonu s nahravanim hovord.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Zaznam v prlbéhu aktivniho hovoru.

(Nepovinné) PFi nahravani m{Zete stisknout tlacitko PozNahr Pozastavit nahravani.
(Nepovinné) Stisknéte tlaitko PokrNahr, chcete-1i v nahravani pokraCovat.
(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko ZastNahr, chcete-li zastavit nahravani.

Chcete-li hovor ukondéit, stisknéte tlacitko Konec.

Rychlé zpravy a kontakty Presence

Presence

Rychlé zpravy a kontakty sluzby Presence (IM & P) zobrazuji informace o pfitomnosti. Osoba se zobrazi
jako dostupna, obsazena nebo nedostupna, pokud nechce byt ruSena.

Ke spravé seznam(l kontakt( pouZijte sluzbu UC-One Communicator. Telefon ziskd seznam kontaktU ze
serveru sluzby UC-One Communicator.

Pfi pouzivani telefonu se informace o stavu odeSlou do sluzby UC-One Communicator.

Va$e spole€nost mUze pouZit sluzbu “UC-One Communicator” a integrovat ji do telefonu. Tuto sluZbu mUzete
pouzit k zobrazeni stavu kontaktu.

Na telefonu je vas$ stav zobrazen na stavovém fadku telefonu. Uvidite jednu z nasledujicich moZnosti:
» K dispozici
* Pry¢
* NeruSit

¢ Offline

Dalsi informace o sluzbé “UC-One Communicator” naleznete v dokumentaci BroadSoft.

Volani kontaktu IM a sluzby Presence

PFi volani uZivateli uvedenému v kontaktech IM a sluzby Presence se v historii hovor( zobrazi jejich stav
v pFitomnosti.
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. Zména stavu pritomnosti

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Nez zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravce systému.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok pfeskoCte.
Zvolte Kontakty IM&P.

Vyberte adresafr.

Vyberte poloZku.

PolozZka zobrazi stav daného kontaktu.

(Nepovinné) Stisknéte tlaitko Podrobnostia zobrazte kontaktni informace. Stisknutim tlaCitka Zpét se
vratite do seznamu kontakt0.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Zména stavu pritomnosti

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

ProtoZe je telefon vzdy dostupny, musite nastavit vaSi pfitomnost na telefonu ruCné.

NeZ zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravce systému.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Zvolte Kontakty IM&P.
OznaCte adresaf. Napfiklad Oblibené, Neseskupené, VSechny kontakty atd.
Stisknéte tlacitko Pfitomnost.
V seznamu vyberte va$i pfitomnost.
* Dostupny — mUZete pFijmout hovor.
* PryC — Kratce jste se vzdalili od telefonu.
* NeruSit — Nechcete pfijimat hovory.

* Offline — Nejste k dispozici pro pFijem hovorl. Tuto pFitomnost zpravidla pouZijete, kdyZ odejdete od
telefonu na dlouhou dobu.
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Zaslani zpravy pageru skupiné telefon(i (paging s vicesmérovym vysilanim) .

Zaslani zpravy pageru skupiné telefonu (paging s vicesmérovym
vysilanim)

Spravce mUzZe vas telefon nakonfigurovat jako sou€ést pagingové skupiny. Vas telefon mlZe v pagingové
skupiné automaticky odpovidat na zpravy pageru z jinych viceplatformovych telefonl v telefonnim systému.
Ke kazdé pagingové skuping je pfifazeno jedine€né Cislo. Spravce vam poskytne Cisla nakonfigurované
pagingové skupiny. KdyZ je do telefonu odeslana zprava pageru, zazni tfi kratka pipnuti. Telefon vytvofi
jednosmérné zvukové spojeni mezi vami a telefonem, ze kterého vam bylo zavolano. Zpravu pageru nemusite
prijmout.

Procedura

VytoCte Cislo pagingové skupiny.

Aplikace XML a paging s vicesmerovym vysilanim

Pokud je vas telefon souCasti povolené aplikace XML skupiny externiho hlaSeni, pfi pfijmu stranek
vicesmérového vysilani ze serveru zobrazuje obrazky nebo zpravy. Telefony béhem jednosmé&rného nebo
vicesmérového pagingu nebo vysilani ve skupiné externiho hladeni funguji nasledovné:

* Telefon (odesilajici zafizeni), ktery stranku iniciuje, nezobrazi Zadnou zpravu XML aplikace.

* Telefony (pfijimajici zaFizeni), které stranku pfijimaji, zobrazi na displeji pfi spuSténi pagingu zpravu
aplikace XML (pfichozi stranku), pokud spravce tuto sluzbu nakonfiguruje.

* Pokud se XML aplikace zavfe z dGvodu vyprSeni Casového limitu (nastaveného spraveem), pfijimajici
telefon zobrazi pFichozi stranku. Pokud vSak neni nakonfigurovan Zadny Casovy limit, aplikace XML
se po ukonCeni pagingového volani ukondi.

Spravee mUzZe sluzbu XML vyvolat z vicesmérového pagingu.

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML

MlZete zobrazit seznam objektd XML Cisco, které telefon podporuje.

Nez zaCnete

* Spravce nakonfiguroval aplikace XML.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikacem.
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. Funkce telefonniho centra

Krok 2
Krok 3

Stisknéte tla¢itko Nastaveni.

Na obrazovce Informace a nastaveni vyberte moznost aplikace XML.
Zobrazi se seznam podporovanych objektd XML Cisco, napfiklad CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Poznamka Nabidka Aplikace XML neni v telefonu k dispozici, pokud ji spravce zakaze.

Funkce telefonniho centra

Spravce nakonfiguruje telefon jako telefon telefonniho centra.

Spravce mUzZe povolit telefon s funkci automatické distribuce hovorll (ACD). Tento telefon funguje jako
telefon agenta volaciho centra a lze jej pouzit ke sledovani hovorll od zakaznika, k eskalaci kazdého
zakaznického hovoru na nadfizeného v pFipadé nouze, ke kategorizaci Cisel kontaktl pomoci dispoziCnich
kodl a k zobrazeni podrobnosti o zdkaznickém hovoru.

Telefon mUzZe mit stav ACD:
* Pfihlasit
* Odhlasit
» K dispozici
* Neni k dispozici
* Po hovoru
PoCate€ni stav ACD Fidi sprace dvéma zpUsoby:

* Posledni lokalni stav mUZe byt pfi spuSténi telefonu obnoven jako ivodni stav ACD, stav se zméni z
~Neregistrovano“ nebo ,Registrace selhala“ na ,Registrovano® nebo je zménéna cilova IP adresa registrace
kvuli pFevzeti sluZzeb z d{ivodu selhani, ndhradniho provozu nebo zmény odpovédi serveru DNS.

* PoCate€ni stav ACD mUzZe byt ziskan ze serveru.

Prihlaseni se jako agent telefonniho centra

Krok 1
Krok 2

Chcete-1i spustit praci agenta telefonniho centra, musite se pfihlasit k telefonu a nastavit sv(j stav.

Spravce mUZe telefon nastavit tak, aby se pfi pfihlaSeni k telefonu vas$ stav automaticky nastavil na moZnost
Dostupny. V takovém pfipad€ nemusite stav nastavovat ruCné.

Procedura

Stisknéte tlaCitko AgtPFihl.

Zkontrolujte svUj stav agenta volaciho centra.
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Krok 3
Krok 4
Krok 5

Odhlaseni se jako agent telefonniho centra .

Pokud je stav Dostupny, zobrazuje se vedle vaSeho telefonniho €isla ikona v . V opaném pfipad€ proved'te
nasledujici kroky a nastavte stav rucné.

Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Dostupny.
Stisknéte tla¢itko vybéru.

Odhlaseni se jako agent telefonniho centra

Chcete-1i ukong€it praci agenta telefonniho centra, zménte svUj stav a odhlaste se z telefonu. Po odhlaSeni
nebudete pFijimat dal$i hovory telefonniho centra.

Pokud probiha hovor a vy vite, Ze se odhlasite ihned po jeho ukonCeni, mlZete zmeénit stav na Zabaleny.

Procedura

Stisknéte tlaCitko AgtOdhl.

Zména stavu agenta telefonniho centra

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Obcas si mozZna potfebujete dat kratkou pauzu. Provedete to tak, Ze zménite sv{j stav, aby hovory na vaSem
telefonu nevyzvanély.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Nedostupny.

Textové pole nabidky Neni k dispozici umoZzfiuje pfidat divod nedostupnosti.

Spravee mUzZe v pFipadé potfeby toto textové pole skryt v telefonu z webového rozhrani telefonu.

Stisknéte tlaCitko vybéru.
Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Dostupny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.
Zvyraznéte stav Zabaleny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.
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Hovory |

Prijem hovoru telefonniho centra

Krok 1

Krok 2
Krok 3

KdyZ se pfihlaSujete do telefonu jako agent telefonniho centra a stav telefonu je nastaven na hodnotu

K dispozici, telefon je pfipraven pfijmout hovory telefonniho centra. NeZ pfijmete hovor, zobrazi se informace
o hovoru.

Procedura

Kdyz pfijmete hovor, zobrazi se stranka informace o hovoru. Stisknéte tlaCitko Zpét pro ukonCeni a poté
stisknéte klavesu Pfijmout pro pfijem hovoru.

Stisknéte tlaCitko Informace o hovoru, chcete-li zobrazit podrobnosti o hovoru.
Pfi ukon€eni hovoru stisknéte Ukongit hovor.

PridrZeni hovoru agenta

Krok 1
Krok 2

Pfi hovoru v telefonnim centru mUZete volajiciho pfidrZet a k hovoru se vratit. KdyZ je hovor pfidrZzeny
dlouho, uslySite ton pfipomenuti a uvidite upozorn€ni na displeji telefonu.

Procedura

Stisknéte tlacitko PFidrzet.
Chcete-li se vratit, vyberte pFidrZzeny hovor a stisknéte tlaCitko Pokracovat.

Nastaveni kodu dispozice pfi hovoru do telefonniho centra

Krok 1
Krok 2

MuUzete pFifadit kod dispozice aktivnimu hovoru zdkaznikovi, nebo po nastaveni vaSeho stavu na Zabaleny
po dokonCeni hovoru. Kody dispozice jsou rychlé popisky, které pouZijete na zdznamy hovoru k popisu
hovoru. Takto snadno pfidate popisky hovorU a sledujete historii kontaktu se zdkaznikem tak, abyste uchovali
vSechny podrobnosti o hovoru.

NeZ zaCnete

Spravce umoznuje pridat kod dispozice do telefonu.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Disp kéd.
Stisknéte tlatitko OKk.
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Sledovani hovoru .

Sledovani hovoru

MUzZete sledovat aktivni hovor a posledni pFichozi hovor v libovolném stavu agenta.

Nez zaCnete

Spravce umoZhiuje sledovani hovoru na telefonu.

Procedura

Bé&hem aktivniho hovoru nebo po ném stisknéte Sledovani .

Eskalace hovoru k supervizorovi

Krok 1
Krok 2

Pokud potfebujete eskalovat hovor, mUZete do konferenCniho hovoru s volajicim pfidat vaSeho supervizora.

NeZ zaCnete

Eskalaci v tisflové situaci povoluje v telefonu spravce.
Procedura

Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlaitko Tisfiové volani.
V okné Eskalace v tisnové situaci klepnéte na tlacitko OK.

MUZete zadat preferované tisfiové €islo nebo jej nevyplnit, pokud nemate Zadné preference tykajici se
supervizora. TisPové eskalaCni €islo se nezobrazi.
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. Eskalace hovoru k supervizorovi
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Kontakty

* Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na strané 53

* Podnikovy adresaf, na strané 55

¢ Osobni adresar, na stran€ 69

* Zpétné vyhledavani nazv{ u pfichozich a odchozich hovor(, na strané 72

Vyhledat kontakt na obrazovce Vsechny adresare

Stranka V8echny adresare pfedstavuje Givodni stranku vaSich kontakt(. Obvykle automaticky naéita kontakty
z vaSeho osobniho adresafe a z telefonu s funkci Bluetooth.

Pokud cilovy kontakt neni v zobrazenych adresaFich, mUZete na obrazovce provést ruéni vyhledavani. Rozsah
vyhledavani pokryva nasledujici adresafe (je-li povoleno):

* Osobni adresar
* Adresar BroadSoft, v€etné nasledujicich podadresar(:
* Podnik
* Skupina
* Osobni
* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy
* adresaf LDAP

Operace ruéniho vyhledavéani se pokusi naéist kontakty z adresaft v nasledujicim poradi:
* Osobni adresar
* Adresaf BroadSoft

* adresaf LDAP
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. Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare

\)

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

nezobrazuje.

Pfistup k adresaf(m urCuje spravce. Pokud je kontakt v zakdzaném adresafi, poloZka se ve vysledcich hledani

Ve vysledcich vyhledavani mUzZete zobrazit podrobnosti kontaktu, zavolat kontakt nebo upravit Eislo pred
uskuteCnénim hovoru. Pokud spravce povoli osobni adresar v telefonu, mUZete kontakt pFidat také do osobniho
adresére.

Nez zaCnete

Spravce musi povolit hledani ve vSech adresafich. V opaCném pfipadé€ se obrazovka VSechny adresare
nezobrazi.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Pomoci NavigaCniho kruhu vyberte kontakt, ktery je jiz zobrazen na obrazovce.

Pokud nemUZzete kontakt na obrazovce najit, pokraCujte dalSim krokem.

Zadejte jméno kontaktu, ktery chcete vyhledat.
Telefon vyhleda jména nebo pfijmeni obsahujici hledany Fetézec.

Pokud prohledavate kontakty bez kliCovych slov, telefon natte vSechny kontakty.

Stisknéte tla¢itko Hledat.
Vysledky hledani budou zahrnovat uplné i CasteCné shody.

Ve vychozim nastaveni se v telefonu zobrazi aZ 50 zaznamU kontaktU. Spravce m0Ze nastavit maximalni
poCet kontaktU.

(Nepovinné) Chcete-li zobrazit podrobnosti o kontaktu, oznaCte kontakt ve vysledcich hledani a stisknéte
tladitko Detaily.

(Nepovinné) Chcete-li pfidat kontakt do cilového adresafe v telefonu, postupujte takto:

a) Pfi zobrazovani kontaktnich (daju, stisknéte tlacitko Moznosti.
b) Vyberte mozZnost Pfidat kontakt.

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresar, do kterého chcete poZzadovany kontakt pfidat:

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho
adresafe.

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresare
BroadSoft.

Spravce mUzZe zmeénit cilovy adresar.
Pokud nevidite moznost Pfidat kontakt, obrat'te se na spravce.

¢) Zadejte kontaktni udaje a stisknéte tlaCitko UlozZit.
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Podnikovy adresar .

Krok 7 Chcete-li volat kontakt, provedte nasledujici kroky:

a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.

b) Stisknéte tlaCitko Detaily.

¢) Oznacte pracovni €islo, které chcete vytoCit.
d) Stisknéte tlacitko Hovor.

Krok 8 (Nepovinné) Chcete-li upravit Cislo k vytoCeni a poté kontaktu zavolat, postupujte takto:
a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.
b) Stisknéte tlaCitko Detaily.
¢) Oznacte pracovni Cislo, které chcete zménit.
d) Stisknéte tlacitko Upravit hovor.
e) Upravte Cislo podle potfeby.
f) Stisknéte tlaCitko Hovor.

Souvisejici témata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané 59
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65

Podnikovy adresar

Vyhledanim &isla spolupracovnika v telefonu si mUZete usnadnit volani. Adresaf nastavuje a spravuje spravce
systému.

Telefon podporuje tfi typy podnikovych adresafl — adresaf LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
adresal Broadsoft a adresaf Cisco XML.

Adresar Webex

Adresaf Webex usnadiuje hledani kontaktll Webex. Konfiguraci adresafe Webex v telefonu provadi spravce
systému. Vyhledané kontakty Webex mliZete zobrazit a jednoduS$e jim zavolat. Také mUZete upravit jejich
zobrazovana jména. Paklize spravce namapuje kontakty Webex na klavesu linky nebo jako programovatelné
softwarové tlaCitko, nazev adresafe bude zobrazen pod klavesou linky nebo na domovské strance jako
softwarové tlaéitko umoZnujici pfimy pfechod na obrazovku hledani kontaktd Webex.

Vyhledani kontaktu v adresari Webex

Kontakty v adresafi Webex mUzZete vyhledavat podle e-mailu nebo jména.

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit adresal Webex.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.
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. Vyhledani kontaktu v adresafi Webex

Krok 2 Na obrazovce Adresar vyberte adresaf Webex.

Vychozi nazev adresare je Adresar Webex.

Krok 3 Na obrazovce Hledat v adresari Webex zadejte kritéria vyhledavani, tedy jméno nebo e-mailovou adresu.
Krok 4 Kliknéte na moznost Hledat.

Poznamka Kontakt Webex mUZete vyhledat také zaddnim jména nebo e-mailu na obrazovce VSechny
adresére. DalSi informace viz Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na strané 57.

* Operace vyhledavani nékdy naCte kontakty se stejnym jménem, Cislem pracovniho telefonu a Cislem
mobilniho telefonu. V takovych pfipadech adresafF Webex zobrazi pouze jeden kontakt a zbyvajici
kontakty povazuje za duplicitni.

Priklad:

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,123456%) a B (jméno: ,abc”,
pracovni telefon ,,123456%), adresaF zobrazi pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc®, pracovni telefon: , 123456 a mobilni telefon:
,3888%) a B (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon: ,8888"), adresar zobrazi
pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani nate kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,123456" a mobilni telefon: ,8888")
a B (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon: ,2222), adresaf zobrazi kontakt A i B.

Krok 5 (Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Zobrazi se udaje
jako jméno, Cislo pracovniho telefonu, €islo mobilniho telefonu, e-mail a oddéleni.

Krok 6 (Nepovinné) Vyberte kontakt a uskute€néte hovor.

* Pokud ma kontakt Cislo pracovniho telefonu i €islo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané €islo
zobrazi &islo pracovniho telefonu. Cislo pracovniho telefonu ma vy$$i prioritu ne &islo mobilniho
telefonu. Pokud na obrazovce podrobnosti vyberete jméno nebo €islo pracovniho telefonu a uskuteCnite
hovor, telefon vytoCi islo pracovniho telefonu. Pokud vSak zvolite Cislo mobilniho telefonu a uskute€nite
hovor, telefon vytoCi €islo mobilniho telefonu.

* Pokud ma kontakt pouze Cislo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané Cislo zobrazi €islo mobilniho
telefonu.

* Pokud kontakt nema Cislo pracovniho telefonu ani €islo mobilniho telefonu, v adresafi se zobrazi pouze
jméno bez volaného &isla. Tomuto kontaktu tedy nemUZete zavolat.

Krok 7 (Nepovinné) Vyberte kontakt a stisknutim tlaCitka Uprav. hovor pfejdéte na obrazovku Novy hovor. Na
této obrazovce mUZete zménit Cislo kontaktu na Cislo pracovniho nebo mobilniho telefonu a poté uskuteCnit
novy hovor. Pokud kontakt nema Cislo pro volani, tlaCitko Uprav. hovor nefunguje.
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Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich .

\)

Poznamka  Zatimco telefon hleda kontakt, stisknutim tlacitka Zrusit mGzZete vyhledavani zru$it, jeSté neZ telefon nacte
koneCny vysledek.

Hledani v adresafi Webex ma nasledujici podminky a mozné chyby:

* Do pole Jméno/e-mail musite zadat alespon tfi znaky. JestliZe jich zadate méné, zobrazi se zprava
Neplatné zadéani. Zadejte nejméné€ 3 znaky

* Kdyz zadate spravna kritéria hledani, ale telefon nevrati zadnou hodnotu, zobrazi se zprava: Nebyla
nalezena odpovidajici poloZka

* Pokud spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy3Si nez 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontaktU pro vyhledavani v adresafi Webex nebo VSechny. Pokud je poCet vysledkl hledani vy$$i, nez
je povolena hodnota zobrazovaného zaznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili$ mnoho shod,
upfesnéte hledéani

* Pokud pfi vyhledavani doSlo k potizim se siti nebo nebyla ziskana odpoved serveru DNS a zobrazi se
zprava: PFi pokusu o pfistup k adreséafi doS8lo k chybé. Ovéfte konfiguraci
a nastaveni sité, musite se obratit na svého spravce.

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich

Kontakty Webex mUZete vyhledat na obrazovce VSechny adresare.

)

Poznamka [ kdyZ spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy$8i neZ 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontakt(l pro vyhledavani v adresafi VSechny. Pokud je poCet vysledkU hledani vy$$i, neZ je povolena hodnota
zobrazovaného zaznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili$§ mnoho shod, upfesn€te hledani

NeZ zaCnete

* Spravce musi povolit adresaf Webex.

* Spravce musi povolit prohledavani vSech adresary.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Na obrazovce Adresar vyberte VSechny adresére.

Krok 3 Na obrazovce Prohledat vSechny adresare zadejte kritéria hledani kontaktu Webex. MUZete zadat jméno
nebo e-mailovou adresu.

Prohledavani vSech adresaf( umoziiuje zadat pouze jeden znak a hledat pouze podle jména kontaktu. Pfi
hledani kontaktl Webex v8ak musite zadat minimalné tfi znaky a kontakt mUZete hledat podle jména nebo
e-mailu. Pokud tedy pfi hledani zadate méné nez tfi znaky, kontakty Webex nebudou nenaCteny.

Krok 4 Kliknéte na moZnost Hledat.
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. Uprava nazvu adresare Wehex

Krok 5

Operace vyhledavani n€kdy naCte kontakty se stejnym jménem a Cislem pracovniho telefonu. V takovych
pfipadech se v seznamu V§echny adresare zobrazi pouze jeden kontakt s nejvySSi prioritou a zbyvajici
kontakty jsou ignorovany jako duplicitni. Operace vyhledavani se pokusi na€ist kontakty z adresaru

v nasledujicim pofadi, pfi€emz osobni adresal ma nejvySSi prioritu.

* Osobni adresaf (OA)
* Adresal Webex

* Adresaf BroadSoft

* adresaf LDAP

(Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Na obrazovce
Podrobnosti vysledkd hledani vidite udaje jako jméno, Cislo pracovniho telefonu, €islo mobilniho telefonu,
e-mail a oddéleni.

Na obrazovce Podrobnosti vysledkd hledani mlzete pFidat kontakt Webex do osobniho adresafe. V takovém
pripadé vyberte jméno, zvolte Moznosti > PFidat kontakt > Vybrat a ulozte tidaje na obrazovce Pfidat
polozku do osobniho adreséfe. Nyni mUzZete pfejit na obrazovku Osobni adresar a vyhledat pfidany kontakt
Webex. Ve vysledcich hledani uvidite, Ze kontakt byl pfidan do osobniho adresafe. Pokud pfidany kontakt
vyhledate v adresafi BroadSoft, vysledky hledani budou obsahovat kontakt Webex.

Pro vyhledavani kontakt(l doporu€ujeme zvolit moZnost Webex nebo XSI Server, protoZe kontakty Webex
a XSI Server nelze vyhledavat souCasneé.

Uprava nazvu adresare Webex

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Zobrazovany nazev adresafe Webex m{iZete zménit.

NeZ zaCnete

Spravce musi nakonfigurovat podporu kontaktl Webex.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Oznaéte adresar Webex.

Klepnéte na Moznosti.

Vyberte moZnost Upravit nastaveni.

Na obrazovce Nastaveni adresare Webex upravte Nazev adresare. Zadany nazev adresafe Webex se zobrazi
v seznamu Adresar.

Kliknéte na poloZku Ulozit.
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Adresar Broadsoft .

Adresar Broadsoft

Vyhledanim a zobrazenim osobnich, skupinovych a podnikovych kontaktl v adresafi Broadsoft mUzete
usnadnit volani. Konfiguraci adresafe Broadsoft v telefonu provede spravce systému. Tato funkce aplikace
vyuZziva rozhrani roz8ifenych sluzeb (XSI) spoleCnosti BroadSoft.

Vyhledani kontaktu v adresari Broadsoft

NeZ zaCnete
* Spravce povoluje sluzby BroadSoft XSI.
* Spravce povoluje adresafe BroadSoft a spravné nastavuje adresafe.
* Spravce povoluje pro adresafe rezim Prochézet.

KdyZ je povolen tento rezim, operace pfedb&zného nacitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresafe.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pFeskoCte.
Krok 3 Vyberte adresal BroadSoft. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy
Poznamka KdyZ spravce zablokuje reZim individualnich adresaf(, telefon zobrazi pouze adresaF Broadsoft.

Po zadani adresafe poCkejte na dokonCeni operace ivodniho naCteni. Operaci uvodniho naCteni Ize zruSit
stisknutim tlaCitka ZrusSit.

Krok 4 Stisknéte Moznost pak zvolte Vyhledat.

Pokud spravce zablokuje reZim prochdzeni adresafu, zobrazi se namisto toho na telefonu softwarové tlacitko
Vyhledat.

Krok 5 Vyberte kritéria hledani.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy nebo Skupinovy mUzete vyhledat kontakt podle pfijmeni, jména, ID
uzivatele, Cisla, linky, mobilniho telefonu, odd€leni nebo e-mailové adresy.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy spole€ny, Skupinovy spole€ny nebo Osobni mUzete vyhledavat kontakt
podle jména nebo Cisla.
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Krok 6 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft

Nez zaCnete

Spravce zakazuje rezim jednotlivych adresafu pro sluzbu BroadSoft XSI.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskoCte.
Krok 3 Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko MoZnost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Vyberte pole Typ.
Jako typ kontaktu v adreséafi Broadsoft m(Zete vybrat Podnik, Skupina, Osobni, Podnikovy spole€ny nebo
Skupinovy spoleCny.

Krok 7 Stisknutim tlacitka UloZit provedete zménu.

Sprava kontaktu v osobnim adresafri BroadSoft

Kontakty mUZete v ramci osobniho adresafe BroadSoft pfidat, upravit nebo odstranit.

NeZ zaCnete
* Telefon se pFipoji ke sluzb& XSI BroadSoft.
* Spravce povoli osobni adresaf Broadsoft.
* Spravce nastavi osobni adresaf BroadSoft jako cilovy adresaf pro ukladani novych kontaktu.
* Spravce povoli pro rezim prochazeni adresare.

KdyZ je povolen tento reZzim, operace pfedb€zného nacitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresafe.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Krok 2 JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok pFeskoCte.
Krok 3 Chcete-li pfidat do osobniho adresafe BroadSoft n&jaky kontakt, postupujte takto:

a) Vyberte osobni adresaf BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.
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Krok 4

Krok 5

Krok 6

b)

¢)
d)

e)

Sprava kontakt(i v osobnim adresari BroadSoft .

Poznamka Pokud spravce zakaze reZzim individualnich adresaf(, telefon misto toho zobrazi pouze
poloZku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace pfedb&Zného nateni nebo stisknutim tlaCitka Zrusit pfedb&€zné nacitani
zastavte.

Pokud spravce zakaze rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresar.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat.
Zadejte informace o kontaktu.
Stisknéte tlaitko Ulozit.

PFidani kontaktu z jinych adresaf( (pokud to je povoleno) do osobniho adresafe BroadSoft:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Vyberte vSechny adresare, adresaf BroadSoft, adresaf LDAP nebo osobni adresar.
Vyhledejte kontakt, ktery chcete pfidat.

Oznacte kontakt.

Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat kontakt.

Zadejte informace o kontaktu.

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Chcete-li v osobnim adresafi BroadSoft upravit néjaky kontakt, postupujte takto:

a)

b)

<)
d)
e)
f)

Vyberte osobni adresaf BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaZe rezim individualnich adresary, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace pfedb&zného naCteni nebo stisknutim tlacitka Zrusit pfedb&zné nacitani
zastavte.

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresér.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Zvyraznéte kontakt, ktery chcete upravit.
Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit.
Upravte informace o kontaktu.

Stisknéte tlaCitko Ulozit.

Chcete-li odstranit z osobniho adresafe BroadSoft n€jaky kontakt, postupujte takto:

a)

b)

Vyberte osobni adresaf BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaze rezim individualnich adresaf(, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace predb&€zného nacteni nebo stisknutim tlaCitka Zrusit pfedb&zné nalitani

zastavte.

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresar.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Zvyraznéte kontakt, ktery chcete odstranit.
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d) Stisknéte tlaCitko Moznost a vyberte moznost Odstranit.

Uprava nazvu adresare BroadSoft
KdyZ spravce zablokuje reZzim individualnich adresafd, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

Kdyz spravce povoli rezim individualnich adresaf(, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\)

Poznamka Na obrazovce Adresafe mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Krok 2 JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok pFeskoCte.
Krok 3 Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Upravte pole Nazev adresare.

Krok 7 Stisknutim tlaitka UloZit provedete zménu.

Uprava nazvu serveru adresaie BroadSoft
KdyZ spravce zablokuje rezim individualnich adresafd, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

Kdyz spravce povoli rezim individualnich adresaf(, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

¢ Podnik

* Skupina
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Upravit ID uzivatele povéieni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft .

* Osobni
* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\}

Poznamka Na obrazovce Adresarfe mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Kontakty.
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opa€ném pfipadé tento krok preskoCte.
Krok 3 Provedte jeden z nésledujicich ikonU:

* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Upravte pole Server hostitele.

Krok 7 Stisknutim tlaitka UloZit provedete zménu.

Upravit ID uZivatele povéreni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft
KdyZ spravce zablokuje rezim individualnich adresafd, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

Kdyz spravce povoli rezim individualnich adresaf(, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nadzvem. Vychozi ndzvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\}

Poznamka Na obrazovce Adresafe mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.
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. Uprava hesla adresare BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskoCte.

Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Vyberte moZnost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresary.

Stisknéte tlaitko Moznost.

Vyberte moznost Upravit nastaveni.

(Nepovinné) Nastavte Typ ovéfovani na povéfeni pfihlaSenim nebo protokol SIP.
Zadejte povéfeni uZivatele podle typu ov&fovani.

* Povéfeni pfihlaSenim: upravte 1D uZzivatele a heslo.
* Protokol SIP: Upravte ID protokol SIP a heslo SIP.

Stisknutim tlaitka UloZit provedete zménu.

Uprava hesla adresare BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Vyberte moznost Adresar BroadSoft.
Stisknéte tlaCitko Moznost.

Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Vyberte moZnost Heslo.

Stisknéte tlacitko Upravit a upravte polozku.
Stisknutim tlaCitka Pouzit ulozte zménu.
Upravte pole Heslo.

Stisknutim tlaCitka UloZit provedete zménu.

Adresar LDAP

Cisco IP telefon podporuje protokol LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) verze 3. V ur€eném
adresafi LDAP mUZete vyhledat jméno, telefonni €islo nebo oba udaje. Jsou podporovany adresafe zaloZené
na protokolu LDAP, jako je Microsoft Active Directory 2003 a databaze OpenLDAP.

Chcete-li v telefonu prejit do adresafe LDAP, zadejte alespofi jednou povéfeni uZivatele. Spravce mUze
nastavit povéfeni uZivatele na webové strance pro spravu telefonu. Po usp€8ném otevfeni adresafe LDAP
telefon uloZi povéfeni uZivatele. PFi§té mUzZete proceduru prihlaSeni uZivatele pfeskoCit. Telefon mUzZe uloZit

[l Uzivatelska pfirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832



| Kontakty

Uprava povéreni adresaie LDAP .

povéreni uzivatele pro hostitelské uzivatele nebo uzivatele typu host. Tito uzivatelé se obvykle pFihlaSuji do
telefonu pomoci funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility.

Uprava povéreni adresare LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

PFi pfistupu k adresafi LDAP v telefonu se mUZe objevit vyzva k zadani povéfeni uZivatele. M{iZete upravit
povéFeni pfedem a proceduru pFihlaeni obejit. USet LDAP je také moZné zménit upravou povéfeni uZivatele.

Telefon uklada povéreni pro rlizné typy uzivatel(l. Napfiklad uzivatelé, ktefi se pfihlaSuji do telefonu pomoci
funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility. Po pfepnuti uZivatele telefon zachovava povéfeni daného
uzZivatele. MUzZete tedy i nadale pfistupovat k adresafi LDAP, aniZ by bylo nutné se pFihlasit.

Nez zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Kategorie.

Pokud spravce rezim prochéazeni adresaf(l zakaZe, softwarové tlacitko se na telefonu nezobrazi.

OznaCte adresal LDAP.

Ve vychozim nastaveni mé adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.
Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit nastaveni.

Vlozte povéfeni uzivatele.

Zobrazena pole se 1i8i podle metody ovéfeni vybrané spravcem:

« Pokud je vybrana “Jednoducha” metoda ovéFovani, telefon vyzve k zadani Cisla v adresafi klienta a
Hesla.

* Pokud je jako metoda ovéFovani zvolen algoritmus “DIGEST-MD5”, telefon pozada o zadani
Uzivatelského jména a Hesla.

Stisknutim tlaCitka Ulozit uloZte povéfeni.

Vyhledani kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

NeZ zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
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. Zavolani kontaktu v adresari LDAP

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Vyberte adresal LDAP.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.

(Nepovinné) Pokud se zobrazi vyzva, pfihlaste se pomoci svého povéfeni uZivatele.
Telefon pozada o n€které z nasledujicich povéFeni, aby bylo mozné pfistupovat k adresafi LDAP:

« Cislo klienta v adreséafi a heslo

* Uzivatelské jméno a heslo

O dalSi informace poZadejte spravce.

Pokud mistni mezipamét’ v telefonu obsahuje povéfeni uzivatele, proces pfihlaSeni uzivatele se automaticky
preskoCi.

KdyzZ pFejdete do adresafe, telefon mUze za€it naéitat vSechny kontakty z tohoto adresare.

(Nepovinné) Klepnutim na tladitko Storno ukoncite automatické naCitani.

Stisknéte Moznosta pak vyberte jednu z nasledujicich metod:

« Jednoduché hledani: Hledat mUzete podle pfijmeni a jména kontaktu.

* Rozsifené hledani: MlzZete hledat podle pfijmeni, jména a telefonniho Cisla kontaktu.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Souvisejici tétmata
Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 66
Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 67

Zavolani kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

NeZ zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65.

Po dokon€eni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledkU hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adreséare spol. (LDAP) prejdéte vnéjSimi tlacitky navigaCniho kruhu na
pozZadovanou poloZku.

Telefon obvykle zobrazuje polozku spole€né s Cislem kontaktu. Pokud v8ak polozka neobsahuje zadné Cislo
kontaktu, pole s Cislem kontaktu je prazdné.

Stisknéte tlacitko Hovor.
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Krok 4
Krok 5

Krok 6

Uprava isla kontaktu v adresafi LDAP [J|]

Poznamka Telefon vytoCi prvni dostupné €islo kontaktu v poloZce. Pokud poloZka obsahuje vice Cisel
kontaktu a chcete volat na dal8i Cisla kontaktu, pokraCujte nasledujicimi kroky. V opaéném
pFipadé tyto kroky pfeskoCte.

TlaCitkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené polozce.

Na obrazovce Adresa adresare spole€. (LDAP) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich tlaCitek
naviga€niho kruhu.

Zde mUzZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZky zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
Cislo kontaktu.

Oznacte dostupné Cislo kontaktu a stisknéte tlaCitko Volat.

Softwarové tlaCitko Volat se zobrazi pouze u Cisel, ktera lze vytoCit.

Uprava ¢isla kontaktu v adresati LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Pfed uskute€nénim hovoru mUZete vybérem upravit existujici €islo kontaktu.

Nez zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65.

Po dokonceni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledk( hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adresare spol. (LDAP) pfejdéte vnéjSimi tlaCitky navigaCniho kruhu na
pozadovanou poloZzku.

Telefon obvykle zobrazuje poloZku spole€né s €islem kontaktu. Pokud v8ak poloZka neobsahuje Zadné Cislo
kontaktu, pole s Cislem kontaktu je prazdné. V takovém pFipad€ nelze upravit Cislo kontaktu polozky.

Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.

Poznamka  Pokud poloZka obsahuje vice Cisel kontaktl (oddélenych €arkou) a jedno z nich chcete upravit,
provedte Krok 4 az Krok 6. V opa&ném pfipadé tyto kroky pFeskoCte.

TlaCitkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené poloZce.

Na obrazovce Adresa adresare spolec. (LDAP) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vn€jSich tlacitek
navigaCniho kruhu.

Zde mUZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZKy zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
Cislo kontaktu.

Oznacte Cislo kontaktu a stisknéte tlaitko Uprav. hovor.

Softwarové tlaitko Uprav. hovor se zobrazi pouze u Cisel kontakt(, ktera Ize upravit.
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B Adresai xmL

Krok 7
Krok 8

Adresar XML

Kontakty |

Upravte Cislo podle potfeby.
Stisknéte tlacitko Hovor.

Telefon mUze na€itat kontakty z adresafové sluzby XML nebo aplikace poté, co spravce nakonfiguruje adresaF
XML v telefonu. Timto zpUsobem mUiZete zobrazovat a volat kontakty v adresafi XML. Telefon mGZe obvykle
zobrazit aZ 200 kontakt(l (nebo poloZek) v adresafi XML.

Zavolani kontaktu v adresari XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6
Krok 7

Krok 8

Nez zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Vyberte adresalf XML.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)”".

Na obrazovce Adresare pfejdéte pomoci vnéjSich tladitek navigaCniho kruhu na poZadovanou polozZku.

Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice isly kontakt(.

Stisknéte tlaitko Hovor.

Poznamka 'V pfipadé polozky, ktera obsahuje vice Cisel kontaktd, telefon vzdy vyto€i prvni Cislo. Pokud
chcete volat jiné kontaktni Cislo polozky, pokraCujte dalSimi kroky. V opaCném pFipadé tyto
kroky pFeskoCte.

Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresar (XML) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich
tladitek navigaCniho kruhu.

Jedna poloZka mUZe obsahovat aZ 5 kontaktnich Cisel.

Oznacdte Cislo kontaktu a stisknéte tlacitko Volat.

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML

Pfed uskuteCnénim hovoru mUZete vybérem upravit existujici ¢islo kontaktu.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Osobni adresar .

Nez zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.
JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte adresal XML.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)”".

Na obrazovce Adresére prejdéte pomoci vnéjSich tladitek navigaCniho kruhu na poZzadovanou polozku.

Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice isly kontakt(.

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud polozka obsahuje pouze jedno €islo kontaktu:

1.
2.
3.

Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
Upravte €islo podle potfeby.

Stisknéte tlacitko Hovor.

* Pokud poloZka obsahuje vice ¢isel kontaktl (oddélenych Earkou) a jedno z nich chcete upravit:

1.
2.

Stisknutim tlacitka Vybrat na naviganim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresar (XML) prejdéte na kontaktni Eislo pomoci vné€jSich
tladitek navigaCniho kruhu.

Jedna polozka mUZze obsahovat az 5 kontaktnich Cisel.
Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
Upravte €islo podle potfeby.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Osobni adresar

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Nez zaCnete

Spravce musi v telefonu povolit osobni adresaf. V opaném pfipadé se polozka nabidky Osobni adresar
nezobrazi.
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. PFidani nového kontaktu do osobniho adresare pomoci webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Spravce nastavil osobni adresar jako cilovy, ve kterém jsou ukladany nové kontakty.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Pfidani kontaktu v osobnim adresafi.

a) Vyberte moznost Osobni adresar.

b) Stisknéte tlaitko Pfidat.

¢) Zadejte jméno a alespofi jedno telefonni Cislo.

d) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.

e) Stisknutim tlaCitka Ulozit kontakt pFidate.

PFidani kontaktu z jinych adresaf( do osobniho adresare:

a) Vyberte vSechny adresafe, adresal BroadSoft nebo adresal LDAP.
b) Vyhledejte kontakt, ktery cheete pfidat.

¢) Oznacte kontakt.

d) Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat kontak.

e) Zadejte jméno a alespon jedno telefonni Eislo.

f) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.

g) Stisknutim tlaCitka UloZit kontakt pfidate.

Souvisejici tétmata
Vyhledat kontakt na obrazovce V8echny adresafe, na stran€ 53
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na stran& 59
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 65

Pridaninovéhokontaktudoosobnihoadresare pomociwebovéstrankytelefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

NeZ zaCnete

Spravce musi v telefonu povolit osobni adresaf. V opaném pfipadé se nabidka Osobni adresaF nezobrazuje.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti PfihlaSeni uzivatele > Osobni adresar.

Kliknéte na moznost Pfidat do osobniho adresare.

PFidejte jméno a souvisejici &islo nebo &isla. Cislo obsahuje pracovni &islo, mobilni &islo a &islo domd.
Kliknéte na tladitko Submit All Changes.
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Vyhledani kontaktu v osobnim adresari .

Vyhledani kontaktu v osobnim adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravee musi povolit funkci osobni adresaf v telefonu. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlacitko Kontakty.

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaném pfipadé tento krok preskoCte.
Vyberte mozZnost Osobni adresar.

Vyberte polozku Moznost > Hledat.

Zadejte polozku adresafe, kterou cheete vyhledat, a . Odpovidajici kontakty se zobrazi v telefonu.

Hledat 1ze pouze podle jména (rozliSuje malé a velka pismena). Hledani podle €isla neni podporovano.

Volani kontaktu v osobnim adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

NeZz zaCnete

Spravce musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaném piipadé tento krok preskocCte.
Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

OznaCte zdznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Souvisejici tétmata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71

Uprava kontaktu v osobnim adresafi

Nez zaCnete

Spravee musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.
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. Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskoCte.
Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

Vyberte zaznam, ktery chcete zménit.

Stisknéte tlaCitko Upravit.

Upravte informace v zaznamu.

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Souvisejici tétmata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravee musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném piipadé tento krok preskoCte.
Vyberte mozZnost Osobni adresar.

Vyhledejte kontakt, ktery chcete odebrat.

OznacCte poloZku adresy kontaktu a stisknutim moZnosti Moznost > Odstranit poloZku odstrante.

Souvisejici témata

Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 71

Zpétné vyhledavani nazvu u prichozich a odchozich hovoru

Zpétné vyhledavani jmen hleda jméno pro Cislo mezi prichozimi, odchozimi, konferen&nimi nebo prepojenymi
hovory. Zpétné vyhledavani nazvu se pouziva, kdyZ telefon nemUZze najit jméno pomoci adresafe poskytovatele
sluZeb, historie hovorl nebo kontakt(l. Zpétné vyhledavani nazv( vyZaduje platnou konfiguraci adresare
LDAP nebo adresafe XML.

Zpétné vyhledavani nazv( prohleda externi adresafe telefonu. KdyZ je hledani tsp€Sné, nazev se umisti do
relace hovoru a historie hovor(l. U simultannich, vicenasobnych telefonnich hovord vyhleda zpétné vyhledavani
nazvl jméno odpovidajici prvnimu volanému €islu. KdyZ se pFipoji druhy hovor nebo je pFidrzen, zp&tné
vyhledavéani nazv(l vyhleda jméno odpovidajici druhému hovoru.
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Zpétné vyhledavani nazvi u prichozich a odchozich hovorG .

Ve vychozim nastaveni je zpétné vyhledavani nazvU povoleno.
Zpétné vyhledavani nazv( hleda v adresafich v nasledujicim pofadi:
1. Telefonni kontakty

2. Historie hovor(

3. Adresalf LDAP

4. Adresaf XML
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. Zpétné vyhledavani nazvii u prichozich a odchozich hovorG
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KAPITOLA 4

Posledni hovory

* Seznam poslednich hovorU, na strané 75

 Zobrazeni historie hovorU, na strané 75

* Zobrazeni doby trvani protokolu hovor(l Webex, na strané 77
* OznaCeni spamu v hovorech Webex, na strané 78

* Zobrazeni protokolU hovorl ze serveru , na stran€ 78

* Vraceni posledniho hovoru, na strané 79

* Vymazani seznamu poslednich hovord, na strané& 79

* Vytvofeni kontaktu ze zdznamu historie, na stran€ 80

* Odstranéni zaznamu hovoru, na strané 81

» Odstranéni vSech zaznamuU o volani, na strané 81

Seznam poslednich hovoru

Pomoci seznamu Historie mUZete zobrazit 180 nejnovéjSich jednotlivych hovorl a skupin hovorU.
Jestlize seznam Historie dosahne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarsi zaznam na seznamu.

Pokud je na serveru implementovana podpora STIR/SHAKEN, zobrazi telefon vedle ID volajiciho dal$i ikonu
podle vysledku ovéFfeni STIR/SHAKEN volajiciho. Na zakladé vysledk(l ovéfovani zobrazuje telefon tFi
typy ikon. Dal$i informace o ikonach najdete v tématu Zobrazeni historie hovorU, na strané 75.

Zobrazeni historie hovory

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.
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. Zobrazeni historie hovor(i

\)

Poznamka KaZd4 linka m4 ozndmeni zmeSkanych hovorl. Na obrazovce telefonu mUzZete zobrazit poCet zmeSkanych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

hovorl na jednotlivych linkach. Maximalni poCet oznameni zmeSkanych hovoru je 99. KdyZ na obrazovce
telefonu zobrazite seznam v8ech hovorl nebo zmeSkanych hovorud pro ur€itou linku, ozndmeni zme$kanych
hovorl pro vybranou linku se vymaZe.

Z dUvodu limitu zobrazeni seznamu poslednich hovorl na 180 hovor( se mUze 1i§it poCet oznameni
zmeSkanych hovorl a skute€ny poCet zmeSkanych hovorQ. Tento limit zahrnuje odchozi hovory, zmeSkané
hovory a pfichozi hovory. Mohou také existovat n€jaké staré zmeSkané hovory, které jsou pfiteny k poCtu
v oznameni zmeSkanych hovor(l. To mUZe byt pfepsano v seznamu Historie.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Provedte jeden z té€chto ukon(:

* Stolni telefony: Vybérem linky zobrazte a stisknéte polozku Aplikace n
* Konferencni telefony: Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Zvolenim moznosti Historie oteviete obrazovku Historie.

MuUzZete také stisknout softwarové tlaGitko Historie na Gvodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tlacitko
se zobrazi jen v piipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevie obrazovka VSechny hovory.

Na obrazovce Historie mUZete zvolit zobrazeni vSech nedavnych hovorl nebo jen ur€ity typ nedavnych
hovorl, a to pomoci nasledujiciho seznamu hovord.

* VSechny hovory

* ZmeSkané hovory
* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od

Dalsi informace o tom, jak zobrazit protokoly hovorll pomoci moZnosti Zobrazit historii z, najdete v tématu
Zobrazeni protokoll hovorl ze serveru , na stran€ 78.

Spravce na této obrazovce nakonfiguruje softwarova tlaCitka Moznost, Pfipojit, Upravit hovor, Filtr a Zpét
pro seznam vSech, uskute€nénych, pfijatych a zmeSkanych hovorl. KdyZz je tato moznost nakonfigurovana,
tato softwarova tlaGitka se vam zobrazi, kdyZ otevfete libovolnou nabidku ve vySe uvedeném seznamu hovor(.
Softwarova tla¢itka se mohou v zavislosti na konfiguraci také zobrazit jako jedna z nabidek seznamu hovor(
polozky Moznost.

Spravce povoli protokolovani hovorll Webex. Pokud je hovor na obrazovce V§echny hovory reprezentovan
telefonnim Cislem, uvidite softwarova tlacitka Volat a Upravit hovor. Pokud hovor nepfedstavuje telefonni
Cislo, telefon nezobrazi ob& softwarova tlacitka.

Kazda nabidka v seznamu hovorl vySe obsahuje softwarové tlaCitko MozZnost s nasledujicimi nabidkami.

* Filtr — pfi stisknuti se otevie obrazovka Historie.
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Zobrazeni doby trvani protokolu hovord Webex .

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Upravit hovor — po stisknuti mUZete upravit jakékoli informace poloZky hovoru.

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Qdstranit vstup — stisknutim odstranite jakoukoli vybranou poloZku.
* Odstranit seznam — po stisknuti odstrani vSechny poloZky ve vybrané nabidce.
* Sefazeno podle nazvu — po zvoleni sefadite polozky podle jmen volajicich.
* Pfidat kontakt — pfida do adreséafe novy kontakt.

Pokud spravce povoli protokolovani hovorl Webex, na obrazovce VSechny hovory uvidite moZnost
Pridat kontakt v pfipadé, Ze je hovor reprezentovan telefonnim Cislem. Pokud hovor neni reprezentovan
telefonnim Cislem, nabidka neobsahuje moZnost Pfidat kontakt.

Poznamka

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona @ vedle ID volajiciho, ktera znaci ovéfeny hovor.

Kdyz pfejdete do podrobnosti hovoru, mUzZete si zobrazit, zda se jedna o zmeSkany nebo

prijaty hovor.
b 2}

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona
volajiciho.

s ID volajiciho ozna€ujici neopravnéného

* Na telefonu je zobrazena dalSi ikona o s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Zobrazeni doby trvani protokolu hovoru Webex

MUZete zobrazit dobu trvani pfijatého a uskutenéného hovoru Webex.

Nez zaCnete
* Telefon je pfipojen ke cloudovému serveru Webex.
* Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaseho telefonu pfidava spravce.

* Pokud spravce povolil zobrazovani protokoll pro hovory Webex, v nabidce ,Zobrazit historii z” je
dostupna moznost Webex.

Procedura

Krok 1 Zvolenim moznosti Historie otevfete obrazovku Historie.
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. Oznaceni spamu v hovorech Webex

MuUzZete také stisknout softwarové tlaGitko Historie na Gvodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tlaitko
se zobrazi jen v pfipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevie obrazovka VS. hov..

Krok 2 Na obrazovce V&echny hovory vyberte protokol hovor(.

Kdyz vyberete uskute€nény nebo pfijaty hovor, mUZete v poli Doba trvani zobrazit dobu trvani hovoru.
V piipadé zmeSkaného hovoru nejsou informace o dobé& trvani hovoru dostupné.

OznacCeni spamu v hovorech Webex

Pokud je telefon zaregistrovan na serveru Webex, zobrazi se v relacich volani, mistnich protokolech volani
a protokolech volani Webex nasledujici ikony pro ovéfeni.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona @ vedle ID volajiciho, ktera znaCi ovéfeny hovor.

Kdyz pfejdete do podrobnosti hovoru, m{iZete si zobrazit, zda se jedna o zmeSkany nebo prijaty hovor.

2
A

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona s ID volajiciho oznaCujici neopravnéného volajiciho.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Zobrazeni protokolUu hovoru ze serveru

Zde m{iZete zobrazit jednotlivé seznamy s protokoly hovorU ze serveru BroadWorks XSI, protokoly mistnich
hovorl nebo protokoly z cloudového serveru Webex.

KdyZz uZivatel pfejde v telefonu do protokolu hovor( BroadWorks, telefon provede zpétné vyhledavani jména
v mistnim osobnim adresari.

NeZ zaCnete
Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaSeho telefonu pridava spravce.

Pokud spravce povolil zobrazovani protokoll pro hovory Webex, v nabidce Zobrazit historii z je dostupna
moZnost Webex.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni
Krok 2 Vyberte moZnost Historie.
Krok 3 Vyberte Zobrazit nejnoveéjsi od a vyberte jednu z moZnosti.
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| Posledni hovory
Vraceni posledniho hovoru .

* Server XSl: Zobrazi protokoly hovorl uloZené na serveru a pfenesené ze serveru.
* Telefon: Zobrazi protokoly hovor( uloZené v telefonu.
» Webex: Zobrazi protokoly hovorl uloZené na cloudovém serveru Webex.

Krok 4 Kliknéte na poloZzku Nastavit.

MUZete zobrazit v§echny hovory, zmeSkané hovory, pFijaté hovory a uskuteénéné hovory.

Vraceni posledniho hovoru

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:

* Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
* KonferenCni telefony — Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Krok 2 Stisknéte tlaéitko Historie.

Pokud spravce nakonfiguroval softwarové tlaGitko Zmeskané a mate zmeSkany hovor, mUZete pomoci
softwarového tlaCitka ZmeSkané na vychozi obrazovce telefonu prejit do seznamu Zme$kané hovory.

Krok 3 Vyberte zaznam o hovoru, ktery chcete uskute€nit.
Krok 4 (Nepovinné) Chcete-li zaznam hovoru upravit, stisknéte tlaitko Upravit hovor.
Krok 5 Stisknéte tlaCitko Hovor.

Vymazani seznamu poslednich hovoru

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Krok 2 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:

* Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
*» KonferenCni telefony — Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Krok 3 Vyberte moznost Posledni.
Krok 4 Vyberte seznam, ktery chcete odstranit.

* VSechny hovory
* ZmeSkané
* Pfijaté hovory
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Posledni hovory |
. Vytvoreni kontaktu ze zaznamu historie

* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Krok 5 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vse.
Krok 6 Stisknéte tlaCitko OK.

Vytvoreni kontaktu ze zaznamu historie

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moznost Historie.
Krok 3 Vyberte polozku na seznamu.

* VSechny hovory

» ZmeSkané

* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od
Zobrazeni hovorl v nabidce Zobrazit historii od, viz Zobrazeni protokol(l hovorl ze serveru , na strané
78.

Krok 4 Zvyraznéte jeden zaznam, ktery chcete pfidat.
Krok 5 Stisknéte tlacitko Moznost.
Krok 6 Stisknéte tlacitko PFidat kontakt .

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresaf, do kterého cheete pozadovany kontakt pFidat:
* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pFidate do mistniho osobniho adresafre.

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresafe
BroadSoft.

Spravee mUzZe zménit cilovy adresar.

Krok 7 Stisknutim tlacitka UloZit kontakt pfidate.
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| Posledni hovory

Odstranéni zaznamu hovoru .

Odstranéni zaznamu hovoru

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte mozZnost Posledni.
Krok 3 Zvolenim zobrazite v8echny neddvné hovory nebo zobrazite ur€ity typ nedavnych hovord.
* V8echny hovory
* ZmeSkané
* Pfijaté hovory
* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Krok 4 Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovord, které chcete odstranit.
Krok 5 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 6 Vyberte moznost Odstranit zdznam.

Krok 7 Stisknéte tlacitko OK.

Odstranéni vSech zaznamu o volani

Z telefonu mUZete odstranit vSechny zdznamy historie hovor(.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tladitko Nastaveni.

Krok 2 Vyberte moznost Historie.

Krok 3 Vyberte moznost VSechny hovory.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vSe.
Krok 5 Stisknéte tladitko OK.
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Posledni hovory |
. Odstranéni vSech zaznam( o volani
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KAPITOLA 5

Hlasova schranka

* Va$ ucet hlasové schranky, na stran€ 83

* ZjiSténi, zda mate nové zpravy hlasové schranky , na strané 84

* Pfistup k hlasové schrance, na strané 84

* Pfistup k zvukové hlasové schrance, na stran€ 84

* Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky, na strané 85

* Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim konfigurace zmeSkanych hovorU, na strané 85

Vas ucet hlasové schranky

Ke svym osobnim hlasovym zpravam mate pfistup pfimo z telefonu. Vas spravce v8ak musi nastavit uCet
hlasové schranky a také m{Ze v telefonu nastavit pfistup k systému hlasové schranky.

Pokud spravce na vaSem telefonu softwarové tladitko Zpravy povolil, mUZete toto tladitko pouZit pro pfistup
do systému hlasové schranky.

KdyZ se nenachazite u svého stolu, mUZete volat systém hlasové schranky a otevFit svoji hlasovou schranku.
V4$ spravce vam mUZe poskytnout telefonni €islo systému hlasové schranky.

Jednotlivé systémy hlasové schranky se 1iSi, proto vam nemUZeme poradit, jak pouZivat va$ systém hlasové
schranky. Informace o platnych pfikazech hlasové schranky najdete v uzivatelské dokumentaci pro dany
systém hlasové schranky, pfipadné se miZete obratit na spravce.

Nastaveni hlasové schranky na vaSem telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pokud vas$ spravce nenastavil Cislo vasi osobni hlasové schranky v telefonu, m{iZete je nastavit sami.
Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte polozky Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Zadejte Cislo své osobni hlasové schranky do pole Hlasova schranka.
Stisknéte tlacitko Nastavit.
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Hlasova schranka |

. Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasové schranky

Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasoveé schranky

Chcete-li zjistit, zda mate novou hlasovou zpravu, sledujte nasledujici:

* Svételny indikator sluchatka sviti Cervené.

* PoCet zmeSkanych hovorll a hlasovych zprav je zobrazen na obrazovce. Mate-li vice nez 99 novych
zprav, zobrazi se znak +.

* Vykfiénik (!) oznaCuje dlleZité hlasové zpravy.
Cisco IP telefony Fady 6800, 7800 a 8800: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite ve sluchatku,

nahlavni soupravé nebo pfi pouziti hlasitého odposlechu. Tento pferuSovany ton je specificky pro danou
linku. UslySite jej pouze v pfipadé, Ze mate hlasové zpravy.

Cisco IP konferenCni telefony 7832 a 8832: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite pfi pouziti
hlasitého odposlechu. UslySite ho, jen kdyZ ma linka hlasovou zpravu.

Pristup k hlasové schrance

Krok 1
Krok 2

NeZ zaCnete

Spravce musi ve vaSem telefonu povolit softwarové tlaCitko Zpravy.

Procedura

Stisknéte tladitko Zpravy.
Postupujte podle hlasovych pokynu.

Pristup k zvukové hlasové schrance

Krok 1
Krok 2

V z4vislosti na tom, jak spravce systému nastavil vas telefon, m{Zete vyslechnout své osobni hlasové zpravy,
aniz byste museli zobrazit jejich seznam. Tato moznost je uziteCna, pokud preferujete seznam hlasovych
zprav, ale pfileZitostné pouzivate k poslechu zprav vizualni pokyny.

Procedura

Na obrazovce stisknéte softwarové tladitko Zvuk.

Na pozadani zadejte pfistupové udaje do hlasové schranky.
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| Hiasova schranka
Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky .

Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky

Tato tabulka uvadi chovani telefonu v rliznych situacich, kdyZ je pole Kontrolka sluchatka v nastroji pro

konfiguraci nastavena na moznost Hlasova schranka.

Pocatecni stav

Udalost

Stav kontrolky po
udalosti

Kritéria vypnuti kontrolky

Zadna hlasova
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pFidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Kontrolka nesviti

Zadna hlasova
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Pfijde hlasova
zprava

Kontrolka sviti

UZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

Hlasova schranka

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pfidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Kontrolka sviti

UZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

ZmeSkany hovor

Pfijde hlasova
Zprava

Kontrolka sviti

UzZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

Zadna hlasova
schranka, zadny
zmeSkany hovor

Z4dna udalost

Kontrolka nesviti

Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim
konfigurace zmeSkanych hovoru

Tato tabulka uvadi chovani telefonu v rlznych situacich, kdyZ je pole Kontrolka sluchatka v nastroji pro
konfiguraci nastaveno na moznost Hlasova schranka, zmeskany hovor.

PocCatecCni stav Udalost Stav kontrolky po

udalosti

Kritéria vypnuti kontrolky

Z4dna hlasova Kontrolka sviti
schranka, Zadny

zmeSkany hovor

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pfidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Uzivatel pracuje s telefonem.
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Hlasova schranka |
. Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim konfigurace zmeskanych hovort

PocateCni stav Udalost Stav kontrolky po |Kritéria vypnuti kontrolky

udalosti
Zadna hlasova Pfijde hlasova zprava | Kontrolka sviti Uzivatel zavola do hlasové schranky a
schranka, Zadny vyslechne si zpravu.

zmeSkany hovor

Hlasova schranka | Neni aktivni Zadny | Kontrolka sviti UzZivatel pracuje s telefonem a zavola do
hovor a dojde ke hlasové schranky, aby si vyslechl zpravu.
zmeSkani hovoru
nebo je pFidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

ZmeSkany hovor Pfijde hlasova zprava | Kontrolka sviti UZivatel pracuje s telefonem a zavola do
hlasové schranky, aby si vyslechl zpravu.

Z4dna hlasova Zadné udalost Kontrolka nesviti |-
schranka, Zadny
zmeSkany hovor
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KAPITOLA 6

Nastaveni

* Pfehled nastaveni telefonu, na strané 87

* Zména vyzvanéciho ténu, na strané 88

» Zapnuti funkce NeruSit na obrazovce telefonu, na strané 88

* Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 88

* Pfifazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu, na strané 90
« Zapnuti funkce NeruSit z webové stranky telefonu, na strané 90

* Konfigurace spofiCe obrazovky pomoci webového rozhrani telefonu, na strané 91
* Povoleni blokovani anonymnich hovorl z webové stranky telefonu, na strané 92
« Povoleni funkce Cekajici hovor z webové stranky telefonu, na stran& 92

* Blokovani anonymniho hovoru, na strané 92

* Blokovani ID volajiciho , na strané 93

* Povoleni funkce Cekajici hovor, na stran& 93

* ZabezpeCeni hovoru, na strané 94

* Nastaveni stranky automatické odpovédi, na strané 94

* Nastaveni hlasové poSty, na strané 94

* Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 95

e Zména formatu Casu, na strané 98

* Zména formatu data, na strané 98

» Zména spofiCe obrazovky, na strané 98

* Pfidani loga jako pozadi telefonu, na strané 99

* Zmena tapety ze stranky telefonu, na strané 99

* Nastaveni jazyka, na strané 100

 Nastaveni hesla, na strané 100

* Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané 101

* Nastaveni GCtu profilu, na stran& 101

* Pfidani vice umisténi pro uzZivatele BroadWorks XSI, na strané& 102

Prehled nastaveni telefonu

Spravce mUZe nakonfigurovat telefon tak, aby nabidky nastaveni byly dostupné na obrazovce telefonu nebo
ve webovém rozhrani telefonu. Pokud nemUZete najit konkrétni nabidku, obrat'te se na spravce.
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Nastaveni |

. Zména vyzvanéciho tonu

Zmena vyzvaneciho tonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MuUZete nastavit vyzvanéci ton pro pfichozi hovor.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte mozZnosti Pfedvolby uzivatele > Vyzvanéci ton > Linka (€) — vyzvanéci ton, kde € je €islo linky.
Projdéte seznam vyzvanécich tonl a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.

Stisknéte tlaCitko Vybrat a uloZte vybér stisknutim tlaCitka Nastavit.

Zapnuti funkce NerusSit na obrazovce telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Kdyz nechcete byt ruSeni, nastavenim funkce NeruSit mUzete ztiSit telefon a potlacit upozornéni na prichozi
hovory. M{iZete potlacit vSechna oznameni o pfichozich hovorech nebo jen ozndmeni o hovorech od ur€itého
volajiciho.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Nerusit.

Poznamka Pokud se nabidka Nerusit nezobrazi, obrat'te se na spravce.

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Zapnuto. Chcete-li funkci NeruSit vypnout, stisknéte
tladitko Vypnuto.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Presmérovani hovortl z telefonu

Chcete-li nastavit pfesmérovani pfichozich hovoru v telefonu, pfejdéte na obrazovku Nastaveni pfesmérovani
hovord.

Existuji dal$i dva zpUsoby, jak nastavit sluZzby pfesmérovani hovorl. Nastaveni sluZeb pfesmérovani hovor(
pomoci specifického softwarového tlacitka, viz Pfesmérovani hovor(, na strané 39. Nastaveni sluzeb
presmérovani hovorl z webové stranky telefonu, viz Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu,
na strané 40.

[l Uzivatelska pfirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832
88



| Nastaveni

Presmérovani hovor( z telefonu .

Nez zaCnete
Sluzby pfesmérovani hovorl musi povolit spravce.

Spravce zakaZe synchronizaci aktivaéniho kddu funkce pro pfesmérovani hovorll. Pokud je povolena,
obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovor( bude jen pro Cteni. I nadale v8ak mUZete zménit nastaveni
sluzby pfesmérovani vSech hovoru tlaitkem Pfesmérovat nebo Pfesmér. vSe na hlavni obrazovce. DalSi
informace viz Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorU s funkci synchronizace aktivaniho kodu, na
stran€ 41.

Procedura

Krok 1 Stisknéte Nastaveni.

Krok 2 Vyberte Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Pfesmérovani hovoru a pfejdéte na obrazovku
Nastaveni pfesmérovani hovorda.

Krok 3 Zvolte sluzbu pfesmérovani hovor(.

* Pfesmérovani vSech — ur€uje, zdali se maji na cilové telefonni Cislo pfesmérovavat vSechny pFichozi
hovory.

» Pfesmérovani pfi obsazené lince — uruje, zda ma byt pfichozi hovor pfesmérovan na cilové Cislo v
dobé, kdy je linka obsazena.

* Pfedavat pfi nepfijeti — urCuje, zda ma byt prichozi hovor pfesmérovan na cilové telefonni Cislo pfi
nepfijeti hovoru.

Krok 4 Sluzbu pfesmérovani hovorll zapnéte stisknutim tlaCitka Vybrat v naviganim kruhu.

Krok 5 k pfisluSnym sluZbam pfesmérovani hovorl pfifadte cilova telefonni Cisla.

« Cislo pro presmérovani véech hovort — udava cilové telefonni &islo, na které cheete presmérovat
vSechny pFichozi hovory.
« Cislo pro presmérovani hovor( p¥i obsazené lince — udava cilové telefonni &islo, na které cheete
pFesmérovat prichozi hovory, kdyZ je linka obsazena.
« Cislo pro pfesmérovani hovor( pfi nepfijeti hovoru — udava cilové telefonni &islo, na které chcete
pfesmeérovat pfichozi hovory pFi nepfijeti.
« Zpozdéni pfesmérovani pfi nepfijeti — pfifadi dobu €ekani na odpoveéd pfi nepfijeti hovoru.
Poznamka * Pokud spravce zakaze v telefonu funkci synchronizace funk€nich klaves (FKS) a
synchronizaci XSI pro pfesmérovani hovorl, mUZzete zadat hodnotu vyjadfujici poCet
sekund, po jejichZ uplynuti bude hovor pfesmérovan.

* Pokud spravce povoli v telefonu funkci FKS nebo synchronizaci XSI pro pfesmé&rovani
hovorll, mUZete zadat hodnotu vyjadFujici poCet zazvonéni, po nichZ bude hovor
pFesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovorU v telefonu se zavede pouze tehdy, kdyZ jsou zakazany funkce FKS a XSI.
O dal8i informace poZadejte spravce.

Krok 6 (Nepovinné) Pfifad'te cilové telefonni Cisl pomoci softwarového tlacitka Kontakty.

a) Na obrazovce Nastaveni pfesmérovani hovor( zvolte libovolnou sluZbu pfesmérovani hovorU.

b) Vyberte moznost Pfesmérovat vSechna Cisla, Pfesmérovat pfi obsazeni nebo Pfesmérovat pfi nepfijeti
podle poZadované sluzby pfesmérovani hovorll a pak stisknéte softwarové tlaCitko Kontakty.
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Nastaveni |

. Prifazeni vyzvanéciho ténu k lince pomoci webové stranky telefonu

Krok 7
Krok 8

¢) Vyhledejte kontakt. DalSi informace viz Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na strané 53.
d) Stisknutim Hovor pfifadite cilové telefonni €islo.
Cilové telefonni Cislo se zobrazuje vedle sluzby pfesmérovani hovord.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouzijete nastaveni.

. e, o IS . P o
Pohledem na ikonu presmérovani hovoru «~ zkontrolujte, zda se nastaveni projevilo. Ikona zobrazuje cilové
Cislo v levé horni nebo prostfedni Casti obrazovky telefonu.

Po povoleni nékteré ze sluZeb pfesmérovani hovorl se softwarové tlaCitko PFfesmérovat nebo Pfesmér. vse
zméni na Ods. pfesm. nebo OdsPfesmVse. Stisknutim softwarového tlaCitka mUzete deaktivovat sluzbu
nebo sluzby pfesmérovani hovorl, pfiCemz cilové telefonni €islo zUstane zachovano.

OdsPresmVse zakaZe pouze pfesmérovani vSech hovor(, Ods. pfesm. zakaZe vSechny sluzby pfesmérovani
hovord.

Pokud se nastaveni pfesmérovani hovorl v telefonu neprojevi, obrat'te se na spravce.

Prirazeni vyzvaneciho tonu k lince pomoci webové stranky

telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte mozZnost User Login > Voice > Ext(n), ve které (n) je Cislo linky.
V nabidce Nastaveni funkce hovord vyberte vyzvanéci ton z rozbalovaci nabidky Vychozi vyzvanéci ton.

Pokud pro linku nechcete vybrat vyzvanéci ton, vyberte moznost No ring. Telefon nebude pfi pfichozim
hovoru zvonit.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Zapnuti funkce Nerusit z webove stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Supplementary Services nastavte moznost DND Settings na hodnotu Yes.

RezZim NeruSit mUZete zapnout pro vSechny linky, pokud spravce nepovolil synchronizaci funk&nich klaves.

Kliknéte na tla€itko Submit All Changes.
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Konfigurace spofiCe obrazovky pomoci webového rozhrani telefonu .

Konfigurace sporiCe obrazovky pomoci webového rozhrani

telefonu

Pro telefon mUZete nakonfigurovat spofi¢ obrazovky. KdyZ je telefon ne€inny po zadanou dobu, pfepne se

do rezimu spofiCe obrazovky.

Normalni reZzim telefonu lze obnovit stisknutim libovolného tlacitka.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti Hlas > UZivatel.
Krok 2 V Casti Obrazovka nastavte pole popsana v nasledujici tabulce.
Parametr Popis

Aktivovat spofi€ obrazovky

Vybérem moznosti Ano povolte spofi€ obrazovky v telefonu. KdyZ je telefon n
obrazovky.

Vychozi nastaveni: Ne

Typ spofiCe obrazovky

Typy spofie obrazovky. MoZnosti, které mUZete vybrat:
* Clock — Zobrazi digitalni hodiny s jednoduchym pozadim.
» Download Picture — Zobrazi obrazek staZeny z webové stranky telefonu.

* Logo — Zobrazi logo na obrazovce telefonu. Pfidejte obrazek loga do pole /

Cekani spoFite obrazovky

Doba, ktera musi uplynout pfed aktivaci spofiCe obrazovky.
Zadejte poCet sekund vyjadFujici dobu ne€innosti, ktera musi uplynout pfed zap

Vychozi nastaveni: 300

Adresa URL obrazku ke stazeni

Adresa URL s umisténi souboru (.png), ktery se ma zobrazit na pozadi obrazovk
tento obrazek se zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

Kdyz zadate nespravnou adresu URL pro staZeni nové tapety, v telefonu se nepou
tapeta. Jestlize v telefonu neni Zadna tapeta, ktery byla staZzena dfive, obrazovka

Adresa URL loga

Zadejte adresu URL nebo cestu do umisténi, kde je uloZen obrazek loga. Pokud
zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

Krok 3 Kliknéte na tla€itko Submit All Changes.
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. Povoleni blokovani anonymnich hovord z webové stranky telefonu

Povoleni blokovani anonymnich hoveru z webové stranky

telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Doplnhkové sluzby vyberte pro moznost Nastaveni Blokovat anonym. vol. volbu Ano.

Toto nastaveni plati pro vSechny linky kromé& téch, u kterych spravce povolil synchronizaci odmitnuti
anonymnich hovorll mezi linkami a sluZzbou XSI BroadSoft.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Povoleni funkce Cekajici hovor z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte mozZnosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Supplementary Services vyberte pro moznost CW Setting nastaveni Yes.

Toto nastaveni plati pro vechny linky kromé& t&ch, u kterych spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici
hovor mezi linkami a sluzbou XSI BroadSoft.

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Blokovani anonymniho hovoru

Krok 1
Krok 2

Pfichozi hovor, u n€hoz nejsou k dispozici informace o volajicim, mUZzete zablokovat, a to pro urCitou linku
nebo vSechny linky.

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Odmitnout anonymni hovory mezi ur€itou linkou a sluzbou XSI
BroadSoft, pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro vSechny. Nastaveni obvykle plati pro
vSechny linky s vyjimkou téch, kde je synchronizace povolena.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Blokovat anonymni hovor.

[l Uzivatelska pfirucka pro viceplatformovy Cisco IP konferencni telefon 7832



| Nastaveni

Krok 3

Krok 4

Blokovani ID volajiciho ]

Chcete-li blokovat hovor, pro ktery nejsou k dispozici informace o volajicim, stisknéte tlaCitko Zapnuto.
Chcete-li takovy hovor povolit, stisknéte tlaCitko Vypnuto.

Nastaveni uloZte stisknutim tlacitka Nastavit.

Blokovani ID volajiciho

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

MuUZete zablokovat identifikaci volajiciho, aby se na obrazovce pfijemce nezobrazilo vaSe telefonni ¢islo
a jméno. Tato funkce pomaha zajistit soukromi.

Nez zaCnete

Funkci Blokovani identifikace volajiciho ve vaSem telefonu povoluje spravce.

Funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks povoluje spravce.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte polozky Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Vyberte moznost Blokovat identifikaci volajiciho.

Stisknéte tlaitko Vybrat, chcete-li identifikaci volajiciho zablokovat nebo odblokovat.

Pokud spravce povoli funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks, telefon pouZije

hodnotu ze serveru a vy uvidite hodnotu, kterou spravce na serveru nastavil. Hodnotu poté mUZete upravit
v nabidce Blokovat ID volajiciho v telefonu.

Zménu uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Povoleni funkce Cekajici hovor

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Funkei Cekajici hovor m{Zete povolit pro konkrétni linku nebo v8echny linky. Pokud je tato funkce povolena,
béhem aktivniho hovoru m{iZete obdrZet ozndmeni hovoru (jedno pipnuti a Eervené blikajici tlacitko linky).

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici hovor mezi ur€itou linkou a sluzbou XSI BroadSoft,
pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro vSechny. Toto nastaveni se obvykle vztahuje na
vSechna Cisla linky kromé téch, u kterych je povolena synchronizace.

Procedura
Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte moZnosti Preference uZivatele > Preference hovoru > Cekajici hovor.

Zvolte Zapnuto, cheete-li pfijmout pfichozi hovor vyzvanéjici, kdyZ mate jiny hovor, nebo zvolte Vypnuto,
chceete-li funkci zakazat.
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Krok 4

Nastaveni |

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

ZabezpecCeni hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Sifrovanim mUZete hovory chranit pfed odposlouchavanim. Funkci zabezpeCeni hovoru Ize nastavit pro
vSechny odchozi hovory nebo pro konkrétni hovor.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference hovoru > Zabezpe€eny hovor.

Chcete-li povolit funkci zabezpe€eného hovoru, stisknéte tlaCitko Zapnout. Chcete-li zakazat funkci
zabezpeCeného hovoru, stisknéte tladitko Vypnout.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Nastaveni stranky automatické odpovedi

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Stranka automatické odpovédi.

Chcete-li stranku automatické odpove&di povolit, stisknéte tlaCitko Zapnuto. Chcete-li stranku automatické
odpoveédi zakazat, stisknéte tlaCitko Vypnuto.

Zmény uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Nastaveni hlasové posty

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moZnosti Pfedvolby uzZivatele > Pfedvolby hovoru > Hlasova schranka.

Chcete-li zkontrolovat hlasovou schranku, zadejte telefonni €islo.

Stisknutim tlacitka Nastavit potvrdte pFifazené Cislo.
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Krok 5

Nastaveni proxy serveru HTTP .

Stiskem tlaCitka Zpét nabidku zavfete.

Nastaveni proxy serveru HTTP

Proxy server HTTP mUZete v telefonu nastavit v nabidce Nastaveni proxy serveru HTTP pod nabidkou
Konfigurace sité. Nastaveni proxy serveru HTTP jsou rovn€z dostupna na webové strance telefonu.
Souvisejici témata

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického serveru proxy, na strané 95

Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru proxy, na stran€ 95

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu, na stran€ 96

Nastaveni serveru proxy v reZimu automatického serveru proxy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUZete zvolit reZim automatického serveru proxy.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte moznost Auto.

Zvyraznéte moznost Automatické vyhledavani (WPAD), vyberte Zap a zapnéte funkci Web Proxy
Auto-Discovery (WPAD), ktera se pouziva k automatickému naCteni souboru PAC. Nebo vyberte Vyp a funkci
WPAD vypnéte.

Ve vychozim nastaveni telefon pouziva WPAD v rezimu automatického serveru proxy.

(Nepovinné) Pokud jste v pfedchozim kroku vypnuli WPAD, musite dale zadat platnou adresu URL automatické
konfigurace proxy serveru (PAC) do pole PAC URL. Pfiklad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Pokud PAC URL nemaéte, obrat'te se na spravce.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru proxy

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUzete zvolit reZim manualniho serveru proxy.

NeZz zaCnete

Spravce vam poskytne adresu a port serveru proxy.
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. Nastaveni serveru proxy z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Krok 8

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Stisknutim tlacitka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte moznost Manualni.

Do pole Hostitel proxy zadejte platny nazev hostitele nebo IP adresu serveru proxy.

Poznamka Neuvadé&jte schéma (http:// nebo https://) pro hostitele serveru proxy.

Do pole Port proxy zadejte platny port serveru daného serveru proxy.

(Nepovinné) Pokud vas proxy server vyZaduje ovéFeni, zvyraznéte polozku Ovéreni proxy a vyberte moznost
Zap.

(Nepovinné) Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro pfistup k serveru proxy.

Pokud nemate uzivatelské jméno a heslo, kontaktujte spravce.

Stisknutim tlacitka Nastavit pouzijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pro nastaveni proxy serveru HTTP na webové strance telefonu mUZete zvolit automaticky nebo ru€ni rezim
proxy.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

V Casti Nastaveni proxy serveru HT TP nastavte parametry popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Nastaveni proxy serveru HTTP

Parametr Popis

ReZim proxy Vyberte reZim serveru proxy pro nastaveni proxy
serveru HTTP. Dostupné moZnosti:

* Auto
* Ruéné
* Vyp.

Vychozi hodnota: vypnuto
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Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu .

Parametr

Popis

Pouzit automatické zjiStovani (WPAD)

Pokud chcete pouzit mechanismus WPAD (Web
Proxy Auto-Discovery) k automatickému naCteni
souboru PAC (Proxy Auto-Configuration), vyberte
moznost Ano.

Pokud je parametr nastaven na hodnotu Ne, musite
nakonfigurovat adresu URL PAC.

Tento parametr je dostupny pFi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Auto.

Vychozi hodnota: Ano

Adresa URL PAC

Adresa URL, na které se nachazi soubor PAC.

Tento parametr je k dispozici pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na Auto a moznost Pouzit automatické
zjistovani (WPAD) na Ne.

Hostitel proxy

Adresa serveru (nazev hostitele nebo adresa IP)
serveru proxy.

Neuvadéjte schéma (http:// nebo https://).

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Port proxy

Cislo portu serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Server proxy vyZaduje ovéfeni

Pokud va$ server proxy vyZaduje ovéfeni, vyberte
moznost Ano. V opaCném piipad€ vyberte moznost
Ne. Konfigurace parametrd zavisi na skuteCném
chovani serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

UzZivatelské jméno

Zadejte uzivatelské jméno poveéfeného uzivatele na
serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.

Heslo

Zadejte heslo k uvedenému uZivatelskému jménu pro
uCely ovéfovani serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.
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Krok 3

Nastaveni |

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Zmeéna formatu Casu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

M{Zete nastavit format aktualniho ¢asu zobrazeného na obrazovce telefonu.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Datum/Cas > Format ¢asu.

Chcete-li nastavit letni Cas, vyberte mozZnost Sprava zafizeni > Datum/Cas > Letni ¢as. Vybérem moznosti
Zapnout zapnete letni Cas. Stisknutim tlaCitka Vypnout ho vypnete.

(Nepovinné) Vyberte moZnosti Spréva zafizeni > Datum/&as > Casové pasmo.
Vyberte format Casu a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouZzijte.

Zména formatu data

Krok 1
Krok 2
Krok 3

MuUZete zménit format data zobrazeny na obrazovce telefonu.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Datum/Cas > Format data.
Vyberte format data a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouzijte.

Zména sporiCe obrazovky

Krok 1
Krok 2
Krok 3

MuUzZete povolit spoFi€ obrazovky telefonu a zadat jeho vzhled a také dobu ne€innosti telefonu, ktera ma pfed
aktivaci spofi€e obrazovky uplynout.

Procedura
Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte moZnosti Pfedvolby uZivatele > Pfedvolby obrazovky > Spofi€ obrazovky.
Vybé&rem moZnosti Zapnuto zapnete spofiC obrazovky. Vyb&rem mozZnosti Vypnuto ho vypnete.
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Pridani loga jako pozadi telefonu .

Krok 4 Vyberte moznost Nastaveni spofi¢e obrazovky a zvolte poZadovana nastaveni:
* Typ sporiCe obrazovky — Vyberte jednu z nasledujicich mozZnosti:
* Hodiny — Zobrazi se kulaté hodiny s tapetou na pozadi.
* Stazeny obrazek — Zobrazi obrazek stazeny z webové stranky telefonu.

* L0go — Zobrazi se logo jako spofi€ obrazovky telefonu. Tento obrazek se pfida do pole Adresa
URL loga webové stranky telefonu.

* Interval aktivace — Zadejte poCet sekund vyjadfujici poZadovanou dobu ne€innosti telefonu pfed
zapnutim spofiCe obrazovky.

« Interval aktualizace — Zadejte poCet sekund, po jehoZ uplynuti se ma spofi€ obrazovky aktualizovat
(pokud napfiklad vyberete otaCeni obrazk().

Krok 5 Stisknéte tlaitko Nastavit.

Pridani loga jako pozadi telefonu

Chcete-li pfidat ikonu loga jako pozadi obrazovky telefonu, pfidejte ji na webové strance telefonu.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.

Krok 2 V ¢asti Obrazovka vyberte Logo z pole Pozadi telefonu a do pole Adresa URL loga zadejte adresu URL
nebo cestu do umisténi, kam se obrazek loga ulozi.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Po pfidani loga na pozadi telefonu, pokud vyberete moznost Vychozi ze seznamu Pozadi telefonu a ulozite
zmény, ikona loga na obrazovce telefonu zmizi.

Zmena tapety ze stranky telefonu

Spravce mUZe povolit nastaveni nékteré z dostupnych tapet misto vychozi tapety telefonu.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte mozZnosti User Login > Voice > User.
Krok 2 V poli Pozadi telefonu v ¢asti Obrazovka vyberte pro tapetu telefonu nékterou z dostupnych mozZnosti.

* Vychozi: V telefonu se nepouziva zadna tapeta. Pokud neni na obrazovku telefonu pfidana Zadna tapeta,
zobrazi se na ni Cernobila tapeta.
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Krok 3

Nastaveni |

* Logo: Na webové strance telefonu mUZete vybrat pro pozadi telefonu moZnost Logo. Logo, které pfidate
pomoci polozky Logo URL, se pouZije jako tapeta telefonu.

Upozornéni  PFi zvoleni moZnosti Adresa URL loga nebo Adresa URL obrazku ke stazeni je povoleno

maximalné 255 znakU.

Oblast pro zobrazeni loga se nachazi ve stfedu obrazovky telefonu. Velikost oblasti pro zobrazeni loga
je 128 x 128 pixeld. Pokud velikost pUvodniho logo neodpovida oblasti pro jeho zobrazeni, logo bude
prizpUsobeno velikosti oblasti.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Nastaveni jazyka

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{iZete mit k dispozici nastaveni pro zménu jazyka pouZivaného v telefonu.

Procedura

Stisknéte tladitko Nastaveni.

Vyberte moznosti Spréava zafizeni > Jazyk.

Vyberte poZadovany jazyk ze seznamu dostupnych jazykuU.
Klepnéte na pFikaz Ulozit.

Nastaveni hesla

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pravidelné€ obnovujte heslo telefonu a udrzujte sit’ zabezpeCenou.

Nez zaCnete

Musite znat své heslo.

Procedura

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Nastaveni hesla.

Zadejte do pole Staré heslo své aktudlni heslo.

Do poli Nové heslo a Znovu zadat nové heslo zadejte nové heslo.
Klepnéte na pFikaz Ulozit.
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Nastaveni hesla z webové stranky telefonu .

Souvisejici témata
Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané 101

Nastaveni hesla z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Heslo mUZete aktualizovat na webové strance telefonu.

NeZ zaCnete

Potfebujete své souCasné heslo.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

V ¢&asti Konfigurace systému vyhledejte parametr UzZivatelské heslo a kliknéte na tlaCitko Zménit heslo
vedle tohoto parametru.

Zadejte své aktualni heslo do pole Staré heslo.
Pokud heslo nemate, nechte pole prazdné.
Zadejte nové heslo do pole Nové heslo.
Kliknéte na pfikaz Odeslat.

Na webové strance se zobrazi zprdva Heslo bylo uspé$né& zménéno.

Nastaveni ucCtu profilu

Krok 1
Krok 2

PfihlaSovaci udaje je nutné zadat za aCelem op€tovné synchronizace telefonu s profilem zfizovani na vyzvu
obrazovky Nastaveni uctu profilu.

Pokud jste obrazovku Nastaveni Uétu profilu vynechali, mUZete ji zobrazit pomoci nabidky telefonu nebo
softwarového tlacitka Nastaveni.

Pokud se telefonu pFihlaSeni nezdafi, obratte se na spravce.

Nez zaCnete

Spravce ur€i typ ovéfovani profilu na vaSem telefonu a poskytne vam pfihlaSovaci udaje k ovéfovani.

Procedura

Stisknéte tladitko Nastaveni.

Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Nastaveni Gc¢tu profilu.
UzZivatelské jméno a heslo jsou vyplné€ny automaticky. Pokud nebyly tyto Gidaje zadany dfive, tato pole budou
prazdna.
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Nastaveni |
. Pridani vice umisténi pro uzivatele BroadWorks XSI

Krok 3 Stisknutim tlacitka PFihlasit své uzivatelské jméno a heslo uloZite.

Poznamka  Pokud je pole UZivatelské jméno nebo Heslo prazdné, telefon zobrazi softwarové tla€itko
Pfihlasit Sedé a nebude mozné ho stisknout.

Krok 4 (Nepovinné) Pokud se cheete pfihlasit jinymi udaji, zadejte nové uZivatelské jméno a heslo.

Pridani vice umisténi pro uzivatele BroadWorks XSI

Ke své telefonni lince mUZete pridat vice umisténi. To umoZnfuje bez potiZi pfesunout pfichozi hovor z vaSeho
telefonu na jiné mobilni telefony nebo pevné telefony pFidané k vasi lince.

NeZz zaCnete

Spravce povolil na lince funkci Kdekoli.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Krok 2 Vyberte polozky Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Krok 3 Vyberte moznost Kdekoli.

Krok 4 (Nepovinné) Je-li BroadWorks Kdekoli nakonfigurovan pro vice linek, vyberte linku.
Krok 5 Na obrazovce Umisténi pFidejte Cislo a jméno kontaktu.

Maximalni délka nazvu, ktery m{Zete zadat, je 25 znak(. Pole Nazev miZete také ponechat prazdné.

Maximalni moZna délka €isla je 20 znak(.

Krok 6 Povolte nebo zakaZte umisténi.

Krok 7 Stisknéte tlaCitko Ulozit, chcete-li pfidat umisténi na seznam Umisténi.
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KAPITOLA 7

BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, na strané 103

* ProhlaSeni o souladu, na strané 105

* Pfehled zabezpeCeni produktl Cisco, na strané€ 107
* DUlezZité informace online, na strané 107

Informace o bezpeCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluZzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k pferuSeni
napéjeni, nejsou mozna ani b€zna ani tisfova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo pferuSeni napajeni, bude mozna zapotfebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b€Zna nebo tisfiova Cisla.

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouZivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti neZadoucim vysokofrekvenCnim
(radiovym) a nizkofrekven€nim (zvukovym) signaltm. Mezi externi zafizeni se fadi ndhlavni soupravy, kabely
a konektory.

V zavislosti na kvalité t€chto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefon
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém pfipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postup(:

* Pfesufite externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Vedte kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* PouZijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjSim stinénim a konektory.
* PouZijte krat$i kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelUm externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabell a konektor(.
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. ZpUsoby napajeni telefonu

A

Upozornéni  V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které zcela
vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

ZpUsoby napajeni telefonu
Telefon 1ze napéjet jednim z téchto zpUsob(:
* PouZivejte napajeci adaptér dodany s telefonem.
* Pokud pouzivana sit’ podporuje funkci napéjeni pfes ethernet (PoE), mUZete konferenéni telefon napajet

pFipojenim k siti.

Pokud si nejste jisti, zda sit’ podporuje funkci PoE, zeptejte se spravce sité.

Chovani telefonu v dobé silného sit'ového provozu

Jakékoliv stavy, které sniZuji vykon sit€, mohou mit vliv na kvalitu zvuku telefonu a v nékterych pfipadech
mohou zpUsobit pferuSeni hovoru. Mezi zdroje degradace sité patfi mimo jiné nasledujici innosti:

* Administrativni €innosti, jako je skenovani vnitfnich portll nebo skenovani zabezpe€eni.

» Utoky na sit’, jako je ttok typu DoS (odepfeni sluZby).

UL upozornéni

Ethernetovy/LAN kabel Ci jiny kabel pfipojeny k zafizeni nesmi byt veden mimo budovu.

-

EnergyStar

ENERGY STAR

Nasledujici telefony maji certifikaci EnergyStar:

« Konferenéni telefon Cisco IP Conference Phone 7832
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Stitek produktu .

Stitek produktu

Stitek produktu se nachazi na dolni stran& zafizeni.

Prohlaseni o souladu

Prohlaseni o souladu pro Evropskou unii

Znacka CE

Na zafizenich a obalovém materialu se nachazi nasledujici znaCka CE.

C€

ProhlasSeni o souladu pro Kanadu

453998

Toto zaFizeni splfiuje standard(y) RSS pro licenéni vyjimku kanadského ministerstva primyslu (Industry
Canada). Provoz zafizeni je mozZny za nasledujicich dvou podminek: 1) Toto zaFizeni nesmi zpUsobovat
ruSeni. 2) Toto zaFizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které miZe mit nezadouci vliv na jeho
chod. Pfi pouziti tohoto telefonu nemusi byt zajiSt€no soukromi komunikace.

Tento produkt splfiuje prisluSné technické uidaje kanadského ministerstva Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Prohlaseni o souladu pro Novy Zéland

Obecné upozornéni ke specifikacim PTC (Permit to Connect)

Udéleni povoleni Telepermit pro libovolné koncové zafizeni oznaCuje pouze skute€nost, Ze spole€nost Spark
NZ potvrzuje, Zze dané zafizeni splfiuje minimalni pozadavky pro pfipojeni k dané siti. Neznamena, Ze

spoleCnost Spark NZ dané zafizeni schvaluje nebo Ze by poskytovala n&jaky druh zaruky. Kromeé toho udéleni
povoleni nepfedstavuje poskytnuti Zadné zaruky, Ze ur€ité zafizeni bude fungovat po vSech strankach spravné
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. Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

spole€né s jinym zafizenim s povolenim Telepermit jiného vyrobce €i modelu, a neznamena, Ze je produkt
kompatibilni se vSemi sitovymi sluZbami spoleCnosti Spark NZ.

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

Art. 5°—-680
Toto zaFizeni nepodléha ochrané proti $kodlivému ruSeni a nemGzZe zpUsobovat ruSeni v Fadnych
autorizovanych systémech.

DalSi informace naleznete na této adrese URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo
00748-18-01086

7832

Informace o souladu pro Japonsko

VE

Shoda s pozadavky VCCI pro zafizeni tfidy B

Prohlaseni o souladu s bezpeCnostnimi pozadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statd americkych (FCC) vyZaduje prohlaSeni o souladu pro

nasledujici vyroky:

Prohlaseni FCC, cast 15.19

Toto zafizeni vyhovuje asti 15 pfedpisti FCC. Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek:
1) ZaFizeni nesmi zpUsobovat Skodlivé ruSeni. 2) Zafizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které

m(iZe mit neZadouci vliv na jeho chod.

Prohlaseni FCC, cast 15.21

Zmeény nebo pravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpisli, mohou
vést ke ztraté opravnéni uzivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pUsobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzivatelé musi dodrZovat zv1aStni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenniho
vyzafovani. Tento vysilaC musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umist€n ani pouzivan

na stejném misté jako jina anténa nebo vysila€.

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zarfizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za iCelem zajiSté€ni pfiméfené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zafizeni generuje, pouzZivd a mUzZe vyzafovat vysokofrekvenéni vinéni,
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Prehled zabezpeceni produktd Cisco .

aneni-li instalovano a pouZivano podle pokynU, m{iZe zpUsobit nezZddouci ru$eni radiové komunikace. Nelze
vSak zaruCit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového nebo televizniho pFijmu, coZ lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporuCujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo nékolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
* ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, neZ je ten, k némuz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika €i televizniho technika.

Prehled zabezpecCeni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na néj zakony Spojenych statl americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzivani produkt(l tohoto typu. Dodéni
kryptografickych produkt( spolenosti Cisco neznamenad, Ze je tfeti strana opravnéna dovaZet, vyvaZet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZzovani zédkonU Spojenych statl americkych a mistnich zakonU
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. Pouzitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a predpist. NemUZete-li dodrzet zdkony Spojenych statli nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

Dal$i informace tykajici se pfedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Duleziteé informace online

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

LicenCni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

Shoda s predpisy a bezpeCnostni informace
Informace o bezpe€nosti a souladu s pfedpisy naleznete na nasledujici adrese:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf
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. Dulezité informace online
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