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BOLUM 1

Yeni ve Degisen Bilgiler

» Uretici Yazilimi Siiriimii 11.2(3) igin Yeni ve Degisen Bilgiler, sayfa 1
* Uretici Yazilimi Siiriimii 11.2(1) i¢in Yeni ve De@isen Bilgiler, sayfa 2
« Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(2) igin Yeni ve De@isen Bilgiler, sayfa 3
» Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(1) i¢in Yeni ve Degisen Bilgiler, sayfa 4

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.2(3) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Revizyonlar Yeni ve Degistirilmis Boliimler
Desteklenen diller listesine Katalanca eklendi Telefonun Goriintiilenebilecedi Desteklenen Diller,
sayfa 60

--key anahtar sozciigiiniin bilgileri giincellendi ve | Mevcut Telefon Yapilandirmasini Hazirlama
RFC 8188 tabanli sifreleme ile ilgili bir not eklendi. | Sunucusuna Bildirme, sayfa 66

Onceki medya deste@ini etkinlestirme yontemi ile | P-Onceki-Medya Destegini Etkinlestirme, sayfa 137
ilgili yeni bir gorev eklendi

Profil kimlik dogrulamasindaki gelismeleri Profil Kimlik Do@rulama, sayfa 139
desteklemek i¢in “Profil Hesabl Ayarlama” konusunun

yerini alan konular eklendi Profil Kimlik Dogrulama Tiirtinii Belirleme, sayfa 139

DND ve ¢agdri yonlendirme durumu esitleme DND ve Cag@ri Yonlendirme Durumunu Esitleme,
ozelligini desteklemek i¢in yeni alanlar ve konular |sayfa 142
eklendi

Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143

XSI Hizmeti Araciligiyla Cagri Yonlendirme Durumu
Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 143

XSI Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi
Etkinlestirme, sayfa 144

XSI Hat Hizmeti, sayfa 236

Karslya yiiklenen sistem giinlidii mesajlarina bir Karslya Yiiklenen Sistem Giinliigii Mesajlarina Cihaz
cihaz tanimlayicisi eklemekle ilgili yeni bir konu Tanimlayicisi Ekleme, sayfa 153
eklendi.
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Yeni ve Degisen Bilgiler |

. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.2(1) igin Yeni ve Degisen Bilgiler

Revizyonlar

Yeni ve Degistirilmis Boliimler

Telefon sorunlarinl uzaktan rapor etme ile ilgili yeni
alanlar ve yeni bir gorev eklendi.

Uzaktan Telefon Sorunu Bildirme, sayfa 263
PRT Durumu, sayfa 164

Sistem Giinliigii Tamimlayicisi alani eklendi.

istege Bagli AQ Yapilandirmasi, sayfa 172

Profil Hesab! Etkinlestirme parametresinin yerini
Profili Kimlik DoQrulama Tiirti alani aldi.

Profil Kurall parametresinin a¢iklamasl giincellendi.

Yapilandirma Profili, sayfa 187

Rapor Kurall giincellendi ve yeni parametreler
eklendi: Sunucuya Raporlama, Sunucuya Periyodik
Yiikleme ve Yerel DeQisiklik Durumunda KarSlya
Yiiklemede Gecikme.

Karsiya Yiikleme Yapilandirma Secenekleri, sayfa
193

Dahili Hat alaninin agtklamas! giincellendi.

Hat Anahtari, sayfa 211

Ad Filtresi ve Soyad) Filtresi alanlarinin agiklamasi
giincellendi.

LDAP, sayfa 219

Hat Etkinlestirme parametresi i¢in 6rnek XML
parametre yapllandirmasi eklendi.

Ses > Dahili (n) > Genel, sayfa 223

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.2(1) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Revizyonlar

Yeni veya Degistirilmis Boliimler

LCD ekran ile ilgili glincellenen konular "ro" ve "na"
Ozniteligini kapsamiyor

Telefon Arabirimi Meniilerine Kullanici EriSimini
Etkinlestirme, sayfa 70

Sistem Yapilandirmasl, sayfa 169

NAPTR ile ilgili yeni bir konu eklendi

SIP Aktariminl Yapilandirma, sayfa 46

NAPTR ile ilgili konular giincellendi

Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri, sayfa 106
SIP Ayarlari, sayfa 225

SIP gizlilik iistbilgisi ile ilgili yeni bir konu eklendi

Gizlilik Ustbilgisi Yapilandirma, sayfa 136.

SIP gizlilik iistbilgisi ile ilgili konu glincellendi

SIP Ayarlari, sayfa 225

Proxy olmayan bir cihazdaki SIP mesajinin
engellenmesi ile ilgili yeni bir konu eklendi

Telefona Giden Proxy Olmayan SIP Mesajlarini
Engelleme, sayfa 136

Proxy olmayan bir cihazdaki SIP mesajinin
engellenmesi ile ilgili konu giincellendi

Sistem Yapllandirmasl, sayfa 169
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Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(2) igin Yeni ve Degisen Bilgiler .

Revizyonlar

Yeni veya Degistirilmis Boliimler

Es Uretici Yazilimi Paylasimini desteklemek igin
yeni konular eklendi

Es Uretici Yazilimi Paylasimi, sayfa 138

Es Uretici Yazilim Paylasimi Etkinlestirme, sayfa
138

Es Uretici Yazilimi Paylasimi ile ilgili konu
giincellendi

Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri, sayfa 106

Uretici Yazilimi Yiikseltmesi, sayfa 195

Profil hesabi ile ilgili konu giincellendi

Yapilandirma Profili, sayfa 187

Cagr! sessize alma ile ilgili yeni bir konu eklendi

Gelen Cagriy! Sessize Almak I¢in Programlanabilir
Yoksay Ekran Tusu Ekleme, sayfa 140

Cagri sessize alma ile ilgili konular giincellendi

Programlanabilir Ekran Tuslarl, sayfa 122

Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri, sayfa 106

XSI BroadWorks Her Yerde ile ilgili yeni konular
eklendi

Her Yerde BroadWorks Ozelligini Etkinlestirme,
sayfa 140

XSI Hat Hizmeti, sayfa 236

XSI arayan kimlidi engelleme ile ilgili yeni konular
eklendi

Arayan Kimligini Engelleme Ozelli§ini Telefonla ve
BroadWords XSI Sunucusuyla Esitleme, sayfa 141

XSI Hat Hizmeti, sayfa 236

XSI ¢agri glinliikleri ile ilgili yeni konular eklendi

Hatta BroadWorks XSI Cagri Giinliiklerini
Goriintiileme Islemini Etkinlestirme , sayfa 141

XSI ¢agri glinliikleri ile ilgili konular giincellendi

XSI Telefon Hizmeti, sayfa 215
Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri, sayfa 106

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(2) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis Boliimler

Gelen ve Giden Cagrilar i¢in Arayan Adlarini
Aramay! Kontrol Etme

Gelen ve Giden Cagrilar i¢in Ters Ad Arama, sayfa
83

Ters Ad Arama Ozelli§ini Etkinlestirme ve Devre
DisiI Birakma, sayfa 84
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. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(1) igin Yeni ve Degisen Bilgiler

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis Boliimler

Acil Cagrl Yapma

Acil Durum Cagrisi Destedi Arka Plani, sayfa 133

Acil Durum Cagrilari Yapmak l¢in Telefon
Yapilandirma, sayfa 135

E911 Cografi Konum Yapilandirmasi, sayfa 241

Acil Durum Cagrisi Acil Durum Hizmetlerine
Baglanmiyor, sayfa 259

TLS tizerinden LDAP (LDAPS).

TLS Uzerinden LDAP'yi Yapilandirma, sayfa 78

DHCP VLAN sec¢enekleri.

Telefon Web Sayfasindan DHCP VLAN Segenegini
Ayarlama, sayfa 39

VLAN Ayarlari, sayfa 174
AQ Yapilandirma Alanlari, sayfa 25

XSI Hizmetleri igin HTTPS destegdi.

XSI Telefon Hizmeti, sayfa 215

Telefon XSI igin BroadSoft Dizinine Erisemiyor,
sayfa 260

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(1) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis Béliimler

Asya Dilleri Destegi

Telefon Ekran Dili, sayfa 60
Telefon Ekrani Sorunlari, sayfa 261

Yazi Tipi Cok Kii¢iik veya Tuhaf Karakterlere Sahip,
sayfa 261

Telefon Ekraninda Asya Karakterleri Yerine Kutular
Goriintiileniyor, sayfa 261

Telefon Yerel Ayarlari Goriintiilenmez, sayfa 262

Ekran Tusu Etiketleri Kesilir, sayfa 262

Cagri Merkezi Destegi

Cagri Merkezi Temsilcisi Telefonu Ayarlama, sayfa
90

ACD Cagri Bilgileri Eksik, sayfa 258
Telefon ACD Ekran Tuslarini Gostermiyor, sayfa 258

Telefon iletisim Durumu Mesaji: Sunucu Baglantisi
Kesildi, sayfa 260

iletisim Durumu Calismiyor, sayfa 260
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Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(1) igin Yeni ve Degisen Bilgiler .

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis Boliimler

Cagri Kaydi

SIP REC ile Uzak Cagri Kaydi Etkinlestirme, sayfa
86

SIP INFO ile Uzak Cagri Kayd Etkinlestirme, sayfa
88

Cagr Kaydedilemiyor, sayfa 259

Telefon Web Sayfasindaki Fabrika Sifirlama Diigmesi

Web UI Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama,
sayfa 132

Fabrika Sifirlama, sayfa 165

IPv6 Destegi AQ Yapilandirma Alanlarl, sayfa 25
IPv6 Bilgileri, sayfa 160
AQ Ayarlarl, sayfa 171
IPv6 Ayarlarl, sayfa 171
Mevcut Telefonu iletisim Durumu l¢in Ayarlama, sayfa 91

Broadsoft XMPP, sayfa 217
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. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.1(1) igin Yeni ve Degisen Bilgiler
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KISIM I

Cisco IP Conference Phone Hakkinda

* Teknik Ayrintilar, sayfa 9
* Cisco IP Conference Phone Donaniml, sayfa 17






Teknik Ayrintilar

BOLUM 2

* Fiziksel Ortam ve Calisma OrtamI Teknik Ozellikleri, sayfa 9

* Kablo Teknik Ozellikleri, sayfa 10

* Telefon Gii¢ Gereksinimleri, sayfa 10
* Desteklenen AJ Protokolleri, sayfa 11
* Harici Cihazlar, sayfa 15

* Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi, sayfa 15

Fiziksel Ortam ve Calisma Ortami Teknik Ozellikleri

Asagidaki tabloda, konferans telefonuna iliskin fiziksel ortam ve ¢alisma ortami teknik 6zellikleri

gosterilmektedir.

Gizelge 1: Fiziksel ve Calisma Teknik Gzellikleri

Teknik Ozellik

Deger veya Aralik

Calisma sicaklig!

0° ila 40°C

Calisma ortamli goreli nem

%10 ila %90 (yogunlasmayan)

Depolama sicaklig! -10° ila 60°C
Yiikseklik 226 mm
Genislik 226 mm
Derinlik 54,4 mm
Agirhik 0,907 kg
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[l Kablo Teknik Ozellikleri

Teknik Ozellik Deger veya Aralik

Gilig * IEEE PoE Smif 2. Telefon hem IEEE 802.3af
hem de 802.3at anahtar kanadiyla uyumludur ve
hem Cisco Kesif Protokolii'nii hem de Baglantl
Katmani Kesif Protokolii - Ethernet Uzerinden
Gii¢ (LLDP-PoE) ozelliklerini destekler

* Baglanan LAN anahtarlari PoE'yi
desteklemiyorsa, PoE saglamak amaciyla AC
duvar giiciinii doniistiirmek i¢in ilave bir PoE
gii¢ enjektorii gerekir

Kablolar 4 ¢iftli 10-Mpbs kablo i¢in Kategori 3/5/5¢/6
4 ¢iftli 100-Mbps kablo i¢in Kategori 5/5¢/6
Not Kablolarin, toplam 8 iletken i¢in 4 ¢ift teli
bulunur.
Uzaklik Gereksinimleri Ethernet Teknik Ozellikleri, her bir konferans telefonu

ve anahtar arasindaki maksimum kablo uzunlugunun
100 metre oldugunu varsayar.

Daha fazla bilgi i¢in Cisco IP Conference Phone 7832 Veri Sayfasi'na bakin: http://www.cisco.com/c/en/us/
products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html

Kablo Teknik Ozellikleri

* LAN 10/100BaseT baglantisi igin RJ-45 jak.

Telefon Gii¢ Gereksinimleri

Cisco IP Conference Phone asagidaki gii¢ kaynaklarini kullanabilir:
* Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE)
* Cisco IP Conference Phone 7832 PoE Midspan Kablo ve Cisco Power Cube 3

* Cisco IP Phone Gii¢ Enjektorii

N

Not Midspan kablo Su an mevcut degildir.

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu


http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html

| Cisco IP Conference Phone Hakkinda

Giic Kesintisi

Cizelge 2: Cisco IP Conference Phone Giiciine iliskin Talimatlar

Giig Kesintisi [}

Giig Tiirii

Talimatlar

PoE giicti—Telefona takilan Ethernet kablosu
araclligiyla bir anahtar tarafindan verilir.

Telefonun kesintisiz ¢aliSmasinl saglamak i¢in,
anahtarin bir yedek gii¢ kayna@ina sahip oldugundan
emin olun.

Anabhtarinizda ¢alismakta olan CatOS veya [0S
slirimiiniin, istediginiz telefon dagitimini
desteklediginden emin olun. isletim sistemi siiriimii
bilgileri i¢in anahtariniza iliskin belgelere bakin.

Harici glic—Cisco IP Conference Phone 7832 PoE
Midspan Kablo ve Cisco Power Cube 3 araciligiyla
saQlanir.

Midspan kablo ve kiip jeneratdr, Ethernet kablosuna
gii¢ saglar.

Midspan adaptor ile gii¢ verilen bir telefonu takarken,
telefona Ethernet kablosunu baglamadan énce
adaptorii giic kaynagina baglayim. Midspan adaptor
kullanan bir telefonu ¢ikarirken, giicli adaptérden
kesmeden once Ethernet kablosunu telefondan ¢ikarin.

Harici giic—Cisco IP Phone Gii¢ Enjektorii
araclligiyla saglanir

Gii¢ enjektorii, Ethernet kablosuna gii¢ sadlar.

Gti¢ adaptorii ile gii¢ verilen bir telefonu takarken,
telefona Ethernet kablosunu baglamadan 6nce
enjektori giic kaynagina baglayin. Enjektor kullanan
bir telefonu ¢ikarirken, giicii enjektérden kesmeden
once Ethernet kablosunu telefondan ¢ikarin.

Telefon araciliglyla acil durum hizmetine erisebilmeniz i¢in telefonunuza gii¢ gitmesi gerekir. Gii¢ kesintisi
meydana gelirse gii¢ geri gelene kadar hizmet ve acil ¢agri servisi iSlevi kullanilamaz. Giig kesintisi veya
giicle ilgili bir aksaklik yasanmasl halinde, hizmet veya acil ¢agri servisini kullanabilmek i¢in cihazi sifirlamaniz

ya da yeniden yaplilandirmaniz gerekebilir.

Desteklenen Ag Protokolleri

Cisco IP Konferans Telefonlarl, sesli iletiSim i¢in gerekli ¢esitli endiistri standardi ve Cisco ag protokollerini
desteklemektedir. Asagidaki tabloda, telefonlarin destekledigi ag protokollerine genel bir bakis sunulmaktadir.

Cizelge 3: Cisco IP Conference Phone'da Desteklenen A3 Protokolleri

Ag Protokolii

Amag

Kullanim Notlari

Onyiikleme Protokolii (BootP)

kesfetmesine olanak verir.

BootP, telefon gibi bir ag cihazinin IP —
adresi gibi belirli baslangic¢ bilgilerini
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. Desteklenen Ag Protokolleri

Ag Protokolii

Amac

Kullanim Notlari

Cisco Kesif Protokolii (CDP)

CDP, Cisco tarafindan iiretilen tim
ekipmanlarda calisan bir cihaz kesif
protokoliidiir.

Bir cihaz, mevcut oldugunu diger cihazlara
bildirmek ve agdaki diger cihazlarla ilgili
bilgiler almak i¢in CDP'yi kullanabilir.

Telefon yardimel VLAN kimligi, baglanti
noktalarinin her biri i¢in gii¢ yonetimi
ayrintilari gibi bilgiler ile Hizmet Kalitesi
(QoS) yaplilandirma bilgilerini Cisco
Catalyst anahtarina iletmek i¢in CDP'yi
kullanir.

Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma
Protokolii (DHCP)

DHCP, dinamik olarak ag cihazlarina bir
IP adresi tahsis eder.

DHCEP, bir IP Phone'u aJa baglamaniza ve
telefonun manuel olarak bir IP adresi
atanmasina veya ek aJ parametreleri
yapllandirilmasina gerek olmadan islevsel
hale gelmesine olanak verir.

DHCEP, varsaylilan olarak etkindir. Devre
distysa, manuel olarak her telefonda yerel
bir sekilde IP adresini, alt a§ maskesini, ag
gegcidini ve bir TFTP sunucusunu
yapllandirmaniz gerekir.

DHCP 6zel segenek 150'yi kullanmanizi
Oneririz. Bu yontem ile, TFTP sunucusu IP
adresini segenek deQeri olarak
yapllandirirsiniz.

Not Segenek 150'yi
kullanamiyorsaniz, DHCP

secenek 66'yl kullanin.

Koprii Metin Aktarim Protokolii (HTTP)

HTTP, internet ve web igerisinde bilgi
aktarimi ve dosyalarin hareketi i¢in standart
protokoldiir.

Telefonlar XML hizmetleri, saglama,
yiikseltme ve sorun giderme amaglariyla
HTTP kullanir.

Giivenli Koprii Metin Aktarim Protokolii
(HTTPS)

Giivenli Koprii Metin Aktarim Protokolii
(HTTPS), sunucularin sifrelenmesini ve
giivenli bir sekilde tanimlanmasini
saglamak amaciyla Koprii Metin Aktarim
Protokolii ile SSL/TLS protokoliiniin
birlestirilmesidir.

Hem HTTP ve hem de HTTPS deste@ine
sahip Web uygulamalarinin yapilandiriimis
iki URL'si vardir. HTTPS deste@ine sahip
telefonlar HTTPS URL'sini seger.

Hizmet ile baglantt HTTPS araciligiyla
kuruluyorsa, kullanici bir kilit simgesi
goriintiiler.

IEEE 802.1X

IEEE 802.1X standardi, yetkilendirilmemis
istemcilerin herkesin eriSebilecedi baglantl
noktalari araciliiyla bir LAN'a
badlanmasinl sinirlayan bir istemci-sunucu
tabanli erisim kontrolii ve kimlik
dogrulama protokoliidiir.

istemcinin kimligi dogrulanana kadar,
802.1X erisim kontrolii, istemcinin bagli
oldugu baglanti noktasindan yalnizca LAN
iizerinden Genisletilebilir Kimlik
Dogrulama Protokolii (EAPOL) trafigine
izin verir. Kimlik dogrulama basarili
olduktan sonra, baglantl noktasindan
normal trafik akabilir.

Telefon, su kimlik dogrulama yontemleri
i¢in destek sirasinda IEEE 802.1X
standardinl uygular: EAP-FAST ve
EAP-TLS.

802.1X kimlik dogrulamasi telefonda
etkinlestirildiginde, ses VLAN'InI devre
disi birakmaniz gerekir.
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Desteklenen Ag Protokolleri .

Ag Protokolii

Amac

Kullanim Notlari

internet Protokolii (IP)

IP, ag igerisinde paketler ileten ve génderen
bir mesajlasma protokoliidiir.

IP ile iletisime gegmek i¢in, ag cihazlarinin
atanmi$ bir IP adresleri, alt alari ve ag
gegitleri bulunmasl gerekir.

Telefonu Dinamik Ana Bilgisayar
Yapilandirma Protokolii (DHCP) ile
kullaniyorsaniz IP adresleri, alt aglar ve ag
gegitleri kimlikleri otomatik olarak atanir.
DHCP kullanmiyorsaniz, bu 6zellikleri
manuel olarak her telefona yerel bir Sekilde
atamaniz gerekir.

Telefonlar IPv6 adresini destekler.

Baglanti Katmani Kesif Protokolii (LLDP)

LLDP, bazi Cisco ve li¢giincii taraf
cihazlarinda desteklenen standart bir agd
kesif protokoliidiir (CDP'ye benzer).

Baglanti Katmani Kesif Protokolii-Medya
Ug NoktasI Cihazlarl (LLDP-MED)

LLDP-MED, sesli tirtinler i¢in gelistirilen
LLDP standardinin bir uzantisidir.

Telefon, asagidakiler gibi bilgileri iletmek
icin SW baglanti noktasinda LLDP-MED'i
destekler:

* Ses VLAN'I yapilandirmasi
* Cihaz kesfi

* Gii¢ yonetimi

* Envanter yonetimi

LLDP-MED destedi ile ilgili daha fazla
bilgi i¢in, asagidaki URL'de bulunan
LLDP-MED ve Cisco Kesif Protokolii
tanitim yazisina bakin:

Hwwamontd Bk Oehdgs w prletididn]

Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (RTP)

RTP, etkilesimli ses ve video gibi gercek
zamanll verilerin veri aglarl {izerinden
aktarilmasina iligkin standart bir
protokoldiir.

Telefonlar, diger telefonlara ve ag
gecitlerine gergcek zamanli ses trafigi
gondermek veya bunlardan ger¢ek zamanli
ses trafigi almak i¢in RTP protokoliinii
kullanir.

Gergek Zamanli Kontrol Protokolii (RTCP)

RTCP, RTP akislarinda QoS verileri (6r.
titresim, gecikme ve ¢ift yonlii gecikme)
saglamak i¢in RTP ile birlikte ¢alisir.

RTCP, varsaylilan olarak etkindir.
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. Desteklenen Ag Protokolleri

Ag Protokolii

Amac

Kullanim Notlari

Oturum Baslatma Protokolii (SIP)

SIP, IP iizerinden multimedya konferansina
iliskin Internet Miihendisligi Gorev Giicii
(IETF) standardidir. SIP, iki veya daha
fazla ug noktasi arasinda ¢agri olusturmak,
stirdiirmek ve sonlandirmak i¢in
kullanilabilecek ASCII tabanll uygulama
katmani kontrol protokoliidiir (RFC 3261'de
tanimlanmistir).

Diger VoIP protokolleri gibi SIP de, bir
paket telefon agi icerisinde sinyalleme ve
oturum yonetimi iSlevlerini
gerceklestirmek igin tasarlanmistir.
Sinyalleme, arama bilgilerinin ag sinirlari
boyunca tasinmasina olanak verir. Oturum
yOnetimi, ugtan uca bir ¢agrinin
oOzniteliklerini denetleme becerisi sadlar.

Cisco IP Phone'lar, telefonlar yalnizca IPv6,
yalnizca IPv4 veya hem IPv4 hem de
IPv6'da calistigi zaman SIP protokoliinii
destekler.

Giivenli Ger¢ek Zamanli Aktarim protokolii
(SRTP)

SRTP, Ger¢ek Zamanli Protokol (RTP)
Ses/Video Profilinin bir uzantisidir ve iki
uc noktasl arasindaki ortam paketlerinin
kimlik dogrulamasini, biitiinliigiinii ve
sifrelemesini saglayacak sekilde RTP ve
Gergek Zamanli Kontrol Protokolii (RTCP)
paketlerinin biitiinligiinii saglar.

Telefonlar, medya sifrelemesi icin SRTP
kullanir.

Gegis Kontrol Protokolii (TCP)

TCP, baglanti odakli bir aktarim
protokoliidiir.

Telefonlar, ti¢iincii taraf ¢agrl sunucusuna
baglanmak ve XML hizmetlerine eriSmek
icin TCP'yi kullanir.

Tasima Katmani Giivenligi (TLS)

TLS, iletisimlerin giivenligini saglamak ve
kimligini dogrulamak i¢in standart bir
protokoldiir.

Giivenlik uygulandiginda telefonlar, ii¢lincti
taraf ¢agrl sunucusuna giivenli bir Sekilde
kayit olurken TLS protokoliinii kullanir.

Basit Dosya Aktarim Protokolii (TFTP)

TFTP, dosyalarl ag lizerinden aktarmaniza
olanak verir.

Telefonda, TFTP telefon tiiriine 6zel bir
yapllandirma dosyas! edinmenize olanak
Verir.

TFTP, aginizda DHCP sunucusundan
otomatik olarak tanimlanabilecek bir TFTP
sunucusu olmasini gerekli kilar. Bir
telefonun DHCP sunucusu tarafindan
belirtilenin haricinde bir TFTP sunucusu
kullanmasinli istiyorsaniz, telefondaki Ag
Ayarlama meniisiinii kullanarak TFTP
sunucusunun IP adresini manuel olarak
atamanliz gerekir.

Kullanici Veri Birimi Protokolii (UDP)

UDP, veri paketlerinin teslim edilmesine
iliskin baglantisiz bir mesajlasma
protokoliidiir.

Telefonlar, UDP kullanan RTP akislarini
iletir ve alir.
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Harici Cihazlar .

Harici Cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumasi olan kaliteli harici cihazlar
kullanmanizi 6neririz. Harici cihazlara kulakliklar, kablolar ve baglayicilar dahildir.

Bu cihazlarin kalitesine ve onlarin diger cihazlara (6rneg@in, cep telefonlarl veya iki yonlii telsizler) yakinlik
durumuna bagli olarak, yine de bazi ses parazitleri ortaya ¢lkabilir. Bu durumlarda, asagidaki eylemlerden

birini veya birkaginl gerceklestirmenizi dneririz:
* Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
* Harici cihaz kablolarinl RF veya AF sinyallerinin kaynaginin uzagindan gegirin.

* Harici cihaz i¢in korumali kablolar kullanin veya daha iyi bir korumasi ve baglayicisi olan kablolar
kullanin.

 Harici cihaz kablosunu kisaltin.

* Harici cihazin kablolarinin {izerine ferrit ¢ekirdek veya buna benzer baska bir cihaz uygulayin.

Cisco, harici cihazlarin, kablolarin ve baglayicilarin performansi hakkinda herhangi bir garanti veremez.

A

Dikkat  Avrupa Birlidi iilkelerinde, yalnizca, EMC Y 6nergesi [89/336/EC] ile tamamen uyumlu olan harici hoparlérleri,
mikrofonlar ve kulakliklari kullanin.

Ag Tikanikhgi Sirasinda Telefon Davranisi

* Dahili baglanti noktasl taramasi veya giivenlik taramasi gibi yonetimle ilgili gorevler

* Aginizda olusabilecek saldirilar (6rne@in, Hizmet Engelleme saldirisI)
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. Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi
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BOLUM 3

Cisco IP Conference Phone Donanimi

» Kaydet Cisco IP Conference Phone 7832, sayfa 17

* Bu Belgede Desteklenen Telefonlar, sayfa 17

* Cisco IP Phone 7832 Diigmeleri ve Donanimi, sayfa 18
+ ilgili Belgeler, sayfa 19

* Terminoloji Farklarl, sayfa 19

Kaydet Cisco IP Conference Phone 7832

Telefon, 360 derece kapsam sunan hassas mikrofonlara sahiptir. Bu kapsam sayesinde, kullanicilar normal
bir sesle konustuklarinda 2,1 m uzakliktan dahi net olarak duyulabilir. Telefonda ayrica, cep telefonlari ve
diger kablosuz cihazlardan kaynaklanan parazitlere direngli bir teknoloji bulunmaktadir. Bu sayede, kesinti
yasanmadan, net iletiSimler kurulabilmektedir.

Bu Belgede Desteklenen Telefonlar

Bu belge asagidaki telefonlari destekler:
* Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlar
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. Cisco IP Phone 7832 Diigmeleri ve Donanimi

Bu belgede, felefon veya Cisco IP Phone terimleri yukaridaki telefonlari ifade eder.

Cisco IP Phone 7832 Diigmeleri ve Donanimi

Asagidaki sekilde Cisco IP Conference Phone 7832 gosterilmektedir.
Sekil 1: Cisco IP Conference Phone 7832 Diigmeleri ve Ozellikleri

1 Sessiz cubugu Mikrofonu agar veya kapatir. Mikrofonun sesi
kapaliyken, LED ¢ubu@u kirmizi renkte yanar.

2 LED ¢ubugu Cagri durumlarini gosterir:

* Siirekli yesil—Aktif cagri

* Aralikli yesil—Gelen ¢agri

* Yanip sonen yesil—Beklemedeki ¢agri

« Siirekli kirmizi—Sessize alinan ¢agdri

3 Tuslar EEEENN iSlcvlere ve hizmetlere erigin.

4 Gezinti gubugu ve Se¢
diigmesi

W Meniiler arasinda gezinin, 6Jeleri vurgulayin ve vurgulanan
6Qeyi secin.

Telefon bostayken, son ¢agrilar listesine erismek i¢in Yukari ve sik
kullanilanlar listesine erismek i¢in Asagi 6gesine basin.
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Konferans Telefonu Ekran Tuslari .

5 Ses diigmesi

¥ Hoparldriin ses seviyesini (telefon agikken) ve zil sesi seviyesini
(telefon kapaliyken) ayarlar.

Ses seviyesini degistirdiginizde, LED ¢ubugu ses degiSimini
gostermek i¢in beyaz renkte yanar.

Konferans Telefonu Ekran Tuslari

Ekran tuslarl sayesinde, telefonunuzdaki 6zelliklerle etkilesimde bulunabilirsiniz. Ekranin altinda bulunan
ekran tuslarl, size ekran tuSunun iizerinde bulunan ekranda gosterilen iSlev i¢in eriSim sadlar. Ekran tuslarl
o0 anda yaptiginiz isleme bagli olarak degisir. gosterir ®® ckran tusu daha fazla ekran tusu islevinin
kullanilabilir oldugunu belirtir.

llgili Belgeler

i1gili bilgileri edinmek icin agagidaki boliimleri kullanin.

Cisco IP Conference Phone 7832 Belgeleri

Dilinize ve ¢agrl denetimi sisteminize 6zel yayinlara bagvurun. Asagidaki belge URL'sinden gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/index.html

Terminoloji Farklar

Bu belgede Cisco IP Phone terimi Cisco IP Conference Phone 7832'yi igerir.

Asagidaki tabloda Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonu Kullanic) Kilavuzu ve Cisco IP
Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonu Yénetici K\lavuzu igindeki bazi terminoloji farklari
vurgulanmaktadir.

Cizelge 4: Terminoloji Farklan

Kullanim Kilavuzu Yonetim Kilavuzu
Mesaj Gostergeleri Bekleyen Mesaj Gostergesi (MWI)
Sesli Posta Sistemi Sesli Mesajlasma Sistemi
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KISIM II

Telefon Kurulumu

* Cisco IP Conference Phone Kurulumu, sayfa 23
» Ugiincii Taraf Cagri Kontrolii Kurulumu, sayfa 65






BOLUM 4

Cisco IP Conference Phone Kurulumu

* A§ Kurulumunu Dogrulama, sayfa 23

» Konferans Telefonunu Kurma, sayfa 24

* AQI Telefondan Yapilandirma, sayfa 25

* Telefon Baslangicinl Dogrulama, sayfa 31

* Ses Codec'lerini Yapilandirma, sayfa 31

* VLAN Ayarlarl, sayfa 32

» SIP ve NAT Yapilandirma, sayfa 40

* Arama Planli, sayfa 50

* Bolgesel Parametreler ve Ek Hizmetler, sayfa 57

* Cisco IP Conference Phone 7832 Serisi Belgeleri, sayfa 63

Ag Kurulumunu Dogrulama

Telefonun aginizda bir u¢ noktasl olarak basarili bir sekilde islev gosterebilmesi i¢in, aginizin belirli
gereksinimleri karSilamasl gerekir.

Yordam
Adim 1 Asagidaki gereksinimleri kargilamak i¢in bir VoIP AgI yapilandirin:
* VoIP, yonlendiricilerinizde ve ag gegitlerinizde yapilandirilir.

Adim 2 AQ1, asagidakilerden birini destekleyecek sekilde ayarlayin:
* DHCP destegi

* IP adresinin, ag gecidinin ve alt ag maskesinin manuel olarak atanmasi
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. Konferans Telefonunu Kurma

Konferans Telefonunu Kurma

Adim1

Adim 2

Adim 3
Adim 4

Adim5
Adim 6

Telefon ada baglandiktan sonra telefon baslangic siireci baslar ve telefon Ugiincii Taraf Cagri Denetim
Sistemine kaydolur. DHCP hizmetini devre diSI birakirsaniz, telefonda ag ayarlarini yapilandirmaniz gerekir.

Otomatik kayit kullandlysaniz, telefona iliskin, telefonu bir kullanici ile iligkilendirme, diigme tablosunu
degistirme veya dizin numarasi gibi belirli yapilandirma bilgilerini giincellemeniz gerekir.

Telefon baglandiktan sonra, telefona yeni bir {iretici yazilimi yiikiiniin kurulup kurulmayacagini belirler.

Yordam

Telefona iliskin gii¢ kaynagini segin:

* Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE)

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Konferans Telefonunuza Gii¢ Saglamanin Yollarl, sayfa 24.

Telefonu anahtara baglayin.

* PoE kullaniyorsaniz, Ethernet kablosunu LAN baglanti noktasina takin ve diger ucu telefonunuza
bag@layin.

Her telefon, kutuda bir adet Ethernet kablosu ile temin edilir.
Telefon baslangig siirecini izleyin. Bu adim, telefonun diizgiin sekilde yapilandirildigini dogrular.
Otomatik kayit kullanmiyorsaniz, telefondaki ag ayarlarini manuel olarak yapilandirin.

Bkz. AgI Telefondan Yapilandirma, sayfa 25.

Telefonun ve 6zelliklerin diizgiin ¢alistigini dogrulamak i¢in telefon ile aramalar yapin.

Son kullanicilara, telefonlarl nasil kullanacaklari ve telefon segeneklerini nasil yapilandiracaklari ile ilgili
bilgiler verin. Bu adim, kullanicilarin Cisco telefonlarini bagarili bir Sekilde kullanmak igin yeterli bilgiye
sahip olmalarini saglar.

Konferans Telefonunuza Giic Saglamanin Yollari

Konferans telefonunuza asagidaki kaynaklardan birinden gii¢ saglanmasi gerekir:
+ Aginiz tarafindan saglanan Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE).
* Cisco IP Phone Gii¢ Enjektorii.
* PoE Gii¢ Kablosu ve Power Cube 3.

Not

PoE gii¢ kablosu su anda mevcut degildir.

Asagidaki resimde PoE ve PoE gii¢ kablosu gii¢ secenekleri gosterilmektedir.
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Sekil 2: Konferans Telefonu Gii¢c Secenekleri

\

G

QS

\ A2 \\\\

Agi Telefondan Yapilandirma

Telefonda, telefonun kullanicilariniz igin iSlevsel olabilmesi i¢in degiStirmeniz gereken birgok yapilandirilabilir
ag ayarl bulunmaktadir. Bu ayarlara telefonu meniileri araciligiyla erisebilirsiniz.

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim 5

Ag Telefondan Yapilandirma .

AQ yapilandirma meniisii, ¢esitli ag ayarlarini goriintiilemeye ve yapilandirmaya iliskin se¢enekler sunar.

Ucgiincii Taraf Arama Denetimi sisteminizdeki telefonda yalnizca gériintiilenir ayarlari yapilandirabilirsiniz.

Yordam

Ayarlar'a basin.

AQ yapilandirmasi 6Jesini se¢in.

Gezinti oklarini kullanarak istediginiz meniiyii segin ve diizenleyin.

Bir alt meniiyii gorlintiilemek igin, adim 3'i tekrarlayin.

Bir mentiden ¢ikmak i¢in Geri diigmesine basin.

Ag Yapilandirma Alanlari

Cizelge 5: A§ Yapilandirmas\ Menii Secenekleri

Alan Alan Tiirii veya Varsayilan Aciklama
Secimler
Ethernet Asagidaki Ethernet yapilandirmasi alt menii tablosuna bakin.
yapilandirmasl
IP modu ikili mod ikili mod Telefonun galistigi internet Protokolii modunu segin.
Yalnizca IPv4 ikili modda, telefonun hem IPv4 hem de IPv6 adresi olabilir.
Yalnizca IPv6
IPv4 adres ayarlari | DHCP DHCP Asagidaki tablolarda yer alan IPv4 adresi alt menii tablosuna
Statik IP bakin.
DHCP IP'sini serbest
birakma
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Alan Alan Tiirii veya Varsayilan Aciklama
Secimler
IPv6 adres ayarlari | DHCP DHCP Asagidaki tablolarda yer alan IPv6 adresi alt menii tablosuna
Statik 1P bakin.
Kullanilacak 17, 160, 159 Telefonun kullanacagi DHCP sunucusu tarafindan saglanan IPv6
DHCPvV6 segenedi adresinin sirasinl belirtir.
Web sunucusu Acglk Aclk Telefonda web sunucusunun etkin veya devre disi oldugunu
Kapali gosterir.
Cizelge 6: Ethernet Yaplandirmas: Alt Meniisii
Alan Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
veya Secimleri
802.1x kimlik Aygit kimligi Kapall 802.1X kimlik dogrulamasini agmanizi veya kapamanizi saglar.
dogrulama dogrulama Gegerli secenekler sunlardir:
* Aclk
* Kapall
islem durumu Devre disi + islem durumu—Cihaz kimlik dogrulamasi alaninda
802.1x'"i agtiginizda farkli kimlik dogrulama durumlarini
belirtir.
* Devre disi—Varsayilan durum.
* Baglaniyor—Cihazda 802.1x kimlik dogrulamasi
baslamis.
* Kimlik Dog@rulamas! Yapildi—Cihazda 802.1x kimlik
dogrulamasi yapildi.
* Protokol—Sunucunun protokoliinii belirtir.
Anahtar baglantl Otomatik Otomatik AQ baglantl noktasinin hizini ve ¢ift yonliiligiinii segin.
noktasi 10 MB yarim Telefon bir anahtara bagliysa, anahtar {izerindeki baglanti
yapllandirmasi . P S
noktasinl telefon ile aynli hiza/cift yone yapilandirin veya ikisini
10 MB tam . .
de otomatik aligverise yapilandirin.
100 MB yarim
100MB tam
100 yarim

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu



| Telefon Kurulumu

Ag Yapilandirma Alanlari .

Alan

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama

CDP

Aglik
Kapali

Aglik

Cisco Kesif Protokoliinii (CDP) etkinlestirme veya devre diS|
birakma.

CDP, Cisco tarafindan iiretilen tiim ekipmanlarda ¢alisan bir cihaz
kesif protokoliidiir.

Bir cihaz, CDP kullanarak mevcut oldugunu diger cihazlara
bildirebilir ve agdaki dider cihazlarla ilgili bilgiler alabilir.

LLDP-MED

Aglk
Kapali

Aglk

LLDP-MED!i etkinlestirme veya devre disI birakma.

LLDP-MED, telefonun kesif protokoliinii kullanan cihazlara
kendini tanitmasini saglar.

Baslatma gecikmesi

3 Saniye

Telefon ilk LLDP-MED paketini gondermeden 6nce anahtarin
yonlendirme durumuna gegebilmesi igin bir gecikmeye sebep
olacak bir de@er ayarlayin. Bazl anahtarlarin yapilandirmasinda,
LLDP-MED'in galismasl i¢in bu de@eri daha yiiksek bir degere
yiikseltmeniz gerekebilir. Bir gecikme yapilandirmak Yayilan
Agag Protokoli kullanan aglar igin 6nemli olabilir.

Varsayllan gecikme 3 saniyedir.

VLAN

Aclik
Kapali

Kapali

VLAN'l etkinlestirme veya devre disI birakma.

CDP veya LLDP bulunmayan bir VLAN kullandiginizda, bir
VLAN kimligi girmenize izin verir. CDP veya LLDP bulunan
bir VLAN kullandiginizda, ilgili VLAN manuel olarak girdiginiz
VLAN kimligine gore onceliklidir.

VLAN Kimligi

CDP bulunmayan bir VLAN kullandidinizda (VLAN etkin ve
CDP devre dist), IP telefonu i¢in bir VLAN kimligi girin.
Yalnizca ses paketlerinin VLAN kimlidi ile etiketlendigine dikkat
edin. VLAN kimlidi i¢in 1 de@erini kullanmayin. VLAN kimligi
1 olursa ses paketlerini VLAN kimlidi ile etiketleyemezsiniz.
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Alan Alan Tiirii Varsayilan Aciklama

veya Secimleri
DHCP VLAN Ses VLAN kimligini 6grenmek i¢in dnceden tanimlanmis bir
secenegi DHCP VLAN segenegi girin.

CDP, LLDP bulunan bir VLAN kimligi kullandiginizda veya
VLAN kimligini manuel olarak sectiginizde, sz konusu VLAN
kimligi se¢ilen DHCP VLAN se¢enegine gore onceliklidir.

Gegerli de@erler sunlardir:

* Bos

+ 128 - 149
* 151 -158
* 161 - 254

Varsayllan deger null'dur.

Cisco, DHCP Secenek 132'yi kullanmanizi onerir.
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Ag Yapilandirma Alanlari .

Cizelge 7: IPv4 Adres Ayarlan Alt Meniisii

Alan Alan Tiirii Varsayilan Aciklama

veya Secimleri

Baglantl tiirii DHCP Telefonda DHCP'nin etkin olup olmadigini gosterir.

* DNS 1—Telefonun kullandidi birincil Etki Alani Adi Sistemi
(DNS) sunucusunu tanimlar.

* DNS 2—Telefonun kullandi@i ikincil Etki Alani Adi Sistemi
(DNS) sunucusunu tanimlar.

* DHCP adres serbest birakma—DHCP'nin atadi§i IP adresini
serbest birakir. DHCP'nin etkinlestirilmesi durumunda bu
alani diizenleyebilirsiniz. Telefonu VLAN'dan kaldirmak ve
IP adresini tekrar atanmasi i¢in serbest birakmak istiyorsaniz,
bu alani Evet olarak ayarlayin ve Ayarla'ya basin.

Statik IP DHCP devre digI birakildi§inda, telefonun Internet Protokolii (IP)
adresini ayarlamaniz gerekir.

» Statik IP adresi—Telefona atadi§iniz IP adresini tanimlar.
Telefon, agdaki DHCP sunucusundan bir IP almak yerine
bu IP adresini kullanir.

* Alt A§ Maskesi—Telefonun kullandigi alt ag maskesini
tanimlar. DHCP devre disi birakildiginda, alt ag maskesini
ayarlamaniz gerekir.

* AQ gegidi adresi—Telefon tarafindan kullanilan varsayilan
yonlendiriciyi tanimlar.

* DNS 1—Telefonun kullandigi birincil Etki Alani Adi Sistemi
(DNS) sunucusunu tanimlar. DHCP devre disi birakildiginda,
bu alanl manuel olarak ayarlamaniz gerekir.

* DNS 2—Telefonun kullandigi birincil Etki Alani Adi Sistemi
(DNS) sunucusunu tanimlar. DHCP devre disi birakildiginda,
bu alanl manuel olarak ayarlamaniz gerekir.

Bu alani kullanarak bir IP adresi atadi§inizda, ayrica bir alt ag
maskesi ve ag gecidi adresi atamaniz gerekir. Bu tabloda, Alt Ag
Maskesi ve Varsayllan Yonlendirici alanlarina bakin.
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Cizelge 8: IPv6 Adres Ayarlan Alt Meniisii
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Alan

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama

Baglantl tiirii

DHCP

Telefonda Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokoliiniin
(DHCP) etkin olup olmadidini belirtir.

* DNS 1—Telefonun kullandidi birincil DNS sunucusunu
tanimlar.

* DNS 2—Telefonun kullandig1 ikincil DNS sunucusunu
tanimlar.

* Yayin Yankisi—Telefonun, ff02::1 hedef adresine sahip ¢ok
noktaya yayin ICMPv6 mesajlarina yanit verip vermedigini
tanimlar.

* Oto yapllandirma—Telefonun adres igin otomatik
yapilandirma kullanip kullanmadigini tanimlar.

Statik IP

DHCP devre dis! birakildiginda, telefonun internet Protokolii (IP)
adresini ve asagidaki alanlarin degerlerini ayarlamaniz gerekir:

» Statik [P—Telefona atadiginiz IP adresini tanimlar. Telefon,
agdaki DHCP sunucusundan bir IP almak yerine bu IP
adresini kullanir.

+ Onek uzunlugu—Genel Bir Tek Noktaya Yayin IPv6
adresinin agin par¢asl olan bit saylsinl tanimlar.

* Ag gegidi—Telefon tarafindan kullanilan varsayilan
yonlendiriciyi tanimlar.

* Birincil DNS—Telefonun kullandii birincil DNS
sunucusunu tanimlar. DHCP devre disi birakildi§inda, bu
alanl manuel olarak ayarlamaniz gerekir.

+ Ikincil DNS—Telefonun kullandigi ikincil DNS sunucusunu
tanimlar. DHCP devre disi birakildi§inda, bu alani manuel
olarak ayarlamaniz gerekir.

* Yayin Yankisi—Telefonun, ff02::1 hedef adresine sahip ¢ok
noktaya yayin ICMPv6 mesajlarina yanit verip vermedi@ini
tanimlar.

Telefondan Metin ve Menii Girisi

Bir segenek ayarinin de@erini diizenlerken, asagidaki talimatlari izleyin:
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Telefon Baslangicini Dogrulama .

* Diizenlemek istediginiz alanl vurgulamak i¢in gezinti kumandasi {izerindeki oklari kullanin. Alani
etkinlestirmek i¢in gezinti kumandasindaki Se¢ diigmesine basin. Alan etkinlestirildikten sonra, deGerleri
girebilirsiniz.

* Numaralari ve harfleri girmek i¢in, tus takimi {izerindeki tuslari kullanin.

* Harfleri tus takimini kullanarak girmek i¢in, karsilik gelen bir numara tusu kullanin. Belirli bir harfi
goriintiilemek icin tusa bir defa veya daha fazla basin. Orne@in, “a” icin 2 tusuna bir kere, “b” igin hizlica
iki kere ve “c” i¢in hizlica {ig kere basin. Durduktan sonra imleg, bir sonraki harfi girmeniz i¢in otomatik
olarak ilerler.

* Bir hata yapmaniz durumunda, €@ ekran tuSuna basin. Bu ekran tusu, imlecin solundaki karakteri siler.
* Yaptiginiz tim deg@isiklikleri atmak i¢in Uygula'ya basmadan 6nce Geri Don'e basin.

* Bir nokta isareti girmek i¢in (6rnegin, bir IP adresinde), tus takiminda * karakterine basin.

Not

Cisco IP Phone, gerektidi durumlarda segenek ayarlarini sifirlamak veya geri yiiklemek i¢in ¢esitli yontemler
sunar.

ilgili Konular
Temel Sifirlama, sayfa 265

Telefon Baslangicini Dogrulama

Adim 1
Adim 2

Cisco IP Phone'a gii¢ baglandiktan sonra, telefon otomatik olarak bir baslangi¢ teshis siirecinde dongiiye
girer.

Yordam

Ethernet Uzerinden Giig kullaniyorsaniz, LAN kablosunu Ag bagdlanti noktasina takin.

Kiip jenerator kullaniyorsaniz, jeneratorii telefona baglayin ve jeneratoril bir elektrik ¢ikiSina takin.

Bu diigmeler, telefon donanimi kontrol ederken baslatma siirecinin ¢esitli asamalari boyunca, sirayla turuncu
ve ardindan yesil yanar.

Telefon bu asamalarl basarlyla tamamlarsa, diizgiin baslatilmis demektir.

Ses Codec'lerini Yapilandirma

Bir codec kaynagl, sonug olarak badlanti i¢in se¢ilmese bile, etkin bir ¢agrinin SDP codec listesine dahil
edilmesi durumunda tahsis edilmis olarak de@erlendirilir. Optimum ses codec'i anlasmasi, bazen Cisco IP
Phone'un bir codec adini uzak ug cihaz veya ag gegidi codec adli ile eslestirebilme yeteneine baglidir. Telefon,
ag yoneticisinin desteklenen gesitli codec'leri tek tek adlandirmasina izin verir ve boylece, dogru codec uzak
uc ekipmanla basarili sekilde anlasir.
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Cisco IP Phone ses codec'i 6nceligini destekler. En fazla {i¢ codec segebilirsiniz. Yo6netici her bir hat igin
kullanilan diisiik bit hizli codec'i segebilir. G.711a ve G.711u her zaman etkindir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam
Adim1 Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.
Adim 2 Ses Yapilandirmasi bolimiinde, parametreleri yapilandirin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

VLAN Ayarlari

Sanal bir LAN (VLAN) kullandiginizda yazilim, telefonunuzun ses paketlerini VLAN kimligi ile etiketler.
Ses > Sistem penceresindeki VLAN Ayarlari boliimiinde, farkll ayarlari yapilandirabilirsiniz:

* LLDP-MED

* Cisco Kesif Protokolii (CDP)
* AJ Baslatma Gecikmesi

* VLAN Kimligi (manuel)

* DHCP VLAN Segenegi

Multiplatform telefonlar VLAN kimlik bilgilerini almak i¢in bu dort yontemi destekler. Telefon VLAN kimlik
bilgilerini asagidaki sirayla almaya ¢alisir:

1. LLDP-MED

2. Cisco Kesif Protokolii (CDP)
3. VLAN Kimligi (manuel)

4. DHCP VLAN Secenegi

Cisco Kesif Protokolii

Cisco Kesif Protokolii (CDP) anlasmaya dayanir ve Cisco IP Phone'un hangi sanal LAN'da (VLAN)
bulundugunu belirler. Bir Cisco anahtari kullaniyorsaniz, Cisco Kesif Protokolii (CDP) mevcuttur ve varsayilan
olarak etkinlestirilmistir. CDP asagidaki 6zniteliklere sahiptir:

» Komsu cihazlarin protokol adreslerini alir ve bu cihazlarin platformlarini kesfeder.

* Yonlendiricinizin kullandigl arabirimlerle ilgili bilgiler gosterir.
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* Ortam ve protokolden bagimsizdir.

CDP bulunmayan bir VLAN kullaniyorsaniz Cisco IP Phone i¢in bir VLAN kimlidi girmelisiniz.

LLDP-MED

Cisco IP Phone, Katman 2 otomatik kesif mekanizmas! kullanan Cisco veya difer Ugiincii Taraf ad baglanti
cihazlari ile dagitimda Medya Ug Noktasi Cihazlarl (LLDP-MED) i¢in Baglantl Katmani Kesif Protokoliinii
destekler. LLDP-MED uygulamasi, Mayis 2005 tarihli IEEE 802.1AB (LLDP) Belirtimi ve Nisan 2006 tarihli
ANSI TIA-1057"'ye uygun olarak gergeklestirilmistir.

Cisco IP Phone, Medya Ug Noktasl Kesif Referans Modeli ve Tanimi'na gére (ANSI TIA-1057 Boliim 6),
AQ Baglanti Cihazlarina dogrudan LLDP-MED baglantilari ile bir LLDP-MED Medya Ug Noktasi Sinif III
cihazli olarak ¢alisir.

Cisco IP Phone, bir LLDP-MED Medya Ug Noktasi sinif III cihazi olarak, yalnizca asagidaki sinirli
Tiir-Uzunluk-De@er (TLV) dizisini destekler:

* Sasi Kimligi TLV'si

* Bag@lanti Noktasi Kimligi TLV'si

» Canli TLV Siiresi

* Bag@lanti Noktasi Agiklama TLV'si

* Sistem Adi TLV'si

« Sistem Ozellikleri TLV'si

* IEEE 802.3 MAC/PHY Yapilandirma/Durum TLV'si (yalnizca kablolu ag igin)
« LLDP-MED Ogzellikleri TLV'si

* LLDP-MED Ag PolitikasI TLV'si (yalnizca uygulama tiirii=Ses i¢in)

* LLDP-MED MDI-Araciligiyla-Genisletilmis Gii¢ TLV'si (yalnizca kablolu ag i¢in)
» LLDP-MED Uretici Yazilimi Revizyon TLV'si

* LLDPDU TLV'si Sonu

Giden LLDPDU, uygulanabiliyorsa tiim 6nceki TLV'leri kapsar. Gelen LLDPDU'da, asagidaki TLV'lerden
birinin eksik olmasi durumunda LLDPDU atilir. Dider higbir TLV dogrulanmaz ve yoksay!lir.

* Sasi Kimligi TLV'si

* Bag@lanti Noktasl Kimligi TLV'si

* Canll TLV Siiresi

* LLDP-MED Ogzellikleri TLV'si

* LLDP-MED Ag PolitikasI TLV'si (yalnizca uygulama tiirii=Ses i¢in)
« LLDPDU TLV'si Sonu
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Uygulanabiliyorsa, Cisco IP Phone kapatma LLDPDU'sunu gonderir. LLDPDU ¢ergevesi asagidaki TLV'leri
igerir:

* Sasi Kimligi TLV'si

* Baglantl Noktasl Kimligi TLV'si
* Canli TLV Siiresi

* LLDPDU TLV'si Sonu

Cisco IP Phone'lardaki LLDP-MED uygulamasinda bazi kisitlamalar bulunmaktadir:
* Komsu bilgilerinin depolanmasi ve geri alinmas! desteklenmez.
* SNMP ve ilgili MIB'ler desteklenmez.
+ istatistiksel sayaglarin depolanmasi ve geri alinmasi desteklenmez.
* TLV'lerin tam do@rulanmasi ger¢eklesmez; telefona uygulanmayan TLV'ler yoksaylir.

* Protokol durumu makineleri, standartlarda ifade edildigi gibi yalnizca referans igin kullanilir.

Sasi Kimligi TLV'si
Giden LLDPDU igin, TLV alt tip=5'1 destekler (Ag Adresi). IP adresi bilindiginde, Sasi Kimliginin de@eri
bir INAN adresi aile numarasl sekizli dizisidir ve ardindan, sesli iletiSim i¢in kullanilan IPv4 adresinin sekizli

dizesi gelir. IP adresinin bilinmedigi durumlarda, Sasi KimliJinin degeri 0.0.0.0'dIr. Yalnizca IPv4 INAN
adresi ailesi desteklenir. Su anda, Sasi Kimligi i¢in IPv6 adresi desteklenmez.

Gelen LLDPDU igin, MSAP tanimlayicisinl olusturmak iizere Sasi Kimligi genel olmayan bir deger olarak
ele alinir. De@er, alt tipi ile dogrulanmaz.

Sasi Kimligi TLV'si birinci TLV olarak zorunludur. Giden ve gelen LLDPDU'lar i¢in yalnizca bir Sasi Noktasl

Kimligi TLV'sine izin verilir.

Baglanti Noktasi Kimligi TLV'si

Giden LLDPDU i¢in, TLV alt tip=3'i destekler (MAC adresi). Ethernet baglanti noktasinin 6 sekizli MAC
adresi, Baglantl Noktasl Kimligi de@er i¢in kullanilir.

Gelen LLDPDU i¢in, MSAP tanimlayicisini olusturmak tizere Baglanti Noktasi Kimligi TLV'si genel olmayan
bir deger olarak ele alinir. DeQer, alt tipi ile dogrulanmaz.

Baglanti NoktasI Kimligi TLV'si ikinci TLV olarak zorunludur. Giden ve gelen LLDPDU'lar igin yalnizca
bir Baglanti Noktasl Kimligi TLV'sine izin verilir.

Canli TLV Siiresi

Giden LLDPDU igin, Canli TTL Siiresi degeri 180 saniyedir. Bu, standart neri olan 120 saniyelik degerden
farklidir. LLDPDU kapatma i¢in, TTL de@eri her zaman 0'dir.

Canli TLV Siiresi iigiincli TLV olarak zorunludur. Giden ve gelen LLDPDU'lar i¢in yalnizca Canli TLV
Siiresine izin verilir.
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LLDPDU TLV'si Sonu

Deger iki sekizlidir; hepsi sifir. Bu TLV zorunludur ve giden ve gelen LLDPDU'lar i¢in yalnizca bir taneye
izin verilir.

Baglanti Noktasi Aciklama TLV'si

Giden LLDPDU'da, baglanti noktasi agiklama de@eri olan Baglanti Noktasi Ag¢iklama TLV'si, CDP igin
"Bag@lanti NoktasI Kimligi TLV'si" ile aynI olmalidir. Gelen LLDPDU'da, Baglanti Noktas! TLV'si yoksayilir
ve dogrulanmaz. Giden ve gelen LLDPDU'lar igin yalnizca bir Baglanti Noktasl A¢iklama TLV'sine izin
verilir.

Sistem Adi TLV'si
Cisco IP Phone igin deder, SEP+MAC adresidir.
Ornek: SEPAC44F211B1D0
Gelen LLDPDU'da, Sistem Adi TLV'si yoksayilir ve dogrulanmaz. Giden ve gelen LLDPDU'lar igin yalnizca

bir Sistem Adi TLV'sine izin verilir.

Sistem Ozellikleri TLV'si

Giden LLDPDU igin, Sistem Ozellikleri TLV'sinde, 2 sekizli sistem 6zellikleri alaninin bit deerleri, PC
baglanti noktali bir telefon i¢in Bit 2 (Koprii) ve Bit 5 (Telefon) olarak ayarlanmalidir. Telefonun PC badlanti
noktasl olmamasl durumunda, yalnizca Bit 5 ayarlanmalidir. Ayni sistem 6zelligi degeri etkinlestirilen 6zellik
alanl igin ayarlanmalidir.

Gelen LLDPDU igin, Sistem Ozellikleri TLV'si yoksaylir. TLV, MED cihaz tiiriiyle anlam olarak dogrulanmaz.

Sistem Ozellikleri TLV'si giden LLDPDU'lar igin zorunludur. Yalnizca bir Sistem Ozellikleri TLV'sine izin
verilir.

TLV Yonetim Adresi

TLV, ag yonetimi aracililyla kesfe yardimcl olmak i¢in, yerel LLDP temsilcisi (daha yiiksek katmanli
varliklara ulasmak i¢in kullanilabilir) ile iligkili bir adresi tanimlar. TLV hem sistem arabirimi numarasl hem
de bu yonetim adresiyle iliskilendirilmi$ bir nesne tanimlayicisinin (OID) eklenmesini sadlar (biri ya da ikisi
biliniyorsa).

* TLV bilgi dizesi uzunlugu—Bu alan, TLV bilgi dizesindeki tiim alanlarin uzunlugunu (sekizli olarak)
igerir.

* Yonetim adresi dize uzunlugu—Bu alan, yonetim adresi alt tipi ve yonetim adresi alanlarinin uzunlugunu
(sekizli olarak) igerir.

Sistem Aciklama TLV'si
TLV ag y6netiminin sistem agiklamasini tanitmasini saglar.
* TLV bilgi dizesi uzunluu—Bu alan, sistem agiklamasinin tam uzunlugunu (sekizli olarak) gosterir.

* Sistem aglklamasi—Bu alan, ag varli§inin metinsel agiklamasi olan alfasayisal bir dize igerir. Sistem
aclklamasl sistem donanim tiirii, yazilim isletim sistemi ve ag yazilimi 6zelliklerinin tam adinl ve siiriim
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kimligini kapsar. Uygulamalarin IETF RFC 3418'i desteklemesi durumunda, sysDescr nesnesi bu alanda
kullaniimalidir.

IEEE 802.3 MAC/PHY Yapilandirma/Durum TLV'si

TLV otomatik anlasma amaciyla de@il sorun giderme amaciyla kullanilir. Gelen LLDPDU igin, TLV yoksayilir
ve dogrulanmaz. Giden LLDPDU igin, TLV sekizli degeri otomatik anlasma destedi/durumu asagidaki gibi
olmalidir:

* Bit 0—1 olarak ayarlandiginda otomatik anlagsma destegi 6zelliginin desteklendigi belirtilir.
* Bit 1—1 olarak ayarlandiginda otomatik anlasma durumunun etkinlestirildigi belirtilir.

* Bit 2-7—0 olarak ayarlanir.

2 sekizli PMD otomatik anlasma tanitilan beceri alani i¢in bit de§erleri Soyle ayarlanmalidir:
* Bit 13—10BASE-T yarim ¢ift yonlii mod
* Bit 14—10BASE-T tam ¢ift yonli mod
* Bit 11—100BASE-TX yarim ¢ift yonli mod
* Bit 10—100BASE-TX tam ¢ift yonlii mod
* Bit 15—Bilinmiyor
Bit 10, 11, 13 ve 14 ayarlanmalidir.
2 sekizli operasyonel MAU tipi degeri, gergek operasyonel MAU tipini yansitacak Sekilde ayarlanmalidir:
* 16—100BASE-TX tam ¢ift yonlii
* 15—100BASE-TX yarim ¢ift yonlii
* 11—10BASE-T tam ¢ift yonlii
* 10—10BASE-T yarim ¢ift yonli

OrneQin, genellikle, telefon 100BASE-TX tam ¢ift yonlii olarak ayarlanir. 16 de@eri ayarlanmalidir. TLV
kablolu bir ag i¢in istege baglidir ve kablosuz bir ag i¢in gegerli degildir. Telefon bu TLV'yi yalnizca kablolu
moddayken gonderir. Telefon giden LLDPDU TLV'de otomatik anlasma i¢in degil belirli hiz/y6nliiliik i¢in
ayarlandiJinda, sekizli de§eri otomatik anlasma destegi/durumu i¢in bit 1, otomatik anlasmanin devre diS|
birakildigini belirtmek iizere net (0) olmalidir. 2 sekizli PMD otomatik anlasma tanitilan beceri alani
bilinmeyeni belirtmek iizere 0x8000 olarak ayarlanmalidir.

LLDP-MED Ozellikleri TLV'si

Giden LLDPU'da, 2-sekizli 6zellik alanl i¢in, TLV'de asagidaki bit dizisine sahip cihaz tip 3 (U¢ Nokta Sinif
IIT) bulunmasi gerekir:

Bit Konumu Ozellik
0 LLDP-MED Ozellikleri
1 AQ Politikasl
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Ag Politikasi TLV'si ||

Bit Konumu Ozellik
4 MID-PD Araciliglyla Genisletilmis Giig
5 Envanter

Gelen TLV i¢in, LLDP-MED TLV mevcut degilse LLDPDU atilir. LLDP-MED 6zellikleri TLV'si zorunludur
ve giden ve gelen LLDPDU'lar igin yalnizca bir taneye izin verilir. LLDP-MED Ozellikleri TLV'sinden daha
6nce mevut olmalarl durumunda, diger tim LLDP-MED TLV'leri yoksayilir.

Ag Politikasi TLV'si

TLV'de giden LLDPDU igin, VLAN veya DSCP belirlenmeden 6nce, Bilinmeyen Politika Bayragi (U) 1
olarak ayarlanir. VLAN ayarl veya DSCP biliniyorsa deger 0 olarak ayarlanir. Politika bilinmediginde, diger
tiim de@erler 0 olarak ayarlanir. VLAN belirlenmeden veya kullanilmadan 6nce, Etiketli Bayrak (T) 0 olarak
ayarlanir. Etiketli VLAN (VLAN kimligi > 1) telefon i¢in kullanilirsa Etiketli Bayrak (T) 1 olarak ayarlanir.
Ayrilmis (X) her zaman 0 olarak ayarlanir. VLAN'In kullanilmasi durumunda, karsilik gelen VLAN kimligi
ve L2 onceli@i buna gore ayarlanir. VLAN kimligi gecerli deeri 1-4094 arasinda degisir. Bununla birlikte,
VLAN kimligi=1 asla kullanilmaz (sinirlama). DSCP kullanilmasI durumunda, 0-63 arasindaki deger aralig|
buna gore ayarlanir.

TLV'de gelen LLDPDU igin, farkli uygulama tiirlerinde Birden Fazla Ag Politikasi TLV'lerine izin verilir.

LLDP-MED MDI-Araciligiyla-Genisletilmis Gii¢ TLV'si

Giden LLDPDU TLV'sinde, Gii¢ Tiirii ikili de@eri, telefonun giig tiiriiniin PD Cihazi oldugunu géstermek
igin "0 1" olarak ayarlanir. Telefonun gii¢ kaynagi "1 1" ikili de@eriyle "PSE ve yerel" olarak ayarlanir. Giig
DeQeri maksimum gii¢ de§erine ayarlanirken, Gii¢ Oncelidi bilinmeyen énceligi gostermek icin "0 0 0 0"
ikili deGerine ayarlanir. Cisco IP Phone i¢in Gii¢ De@eri 12900 mW'tir.

Gelen LLDPDU igin, TLV yoksayilir ve dogrulanmaz. Giden ve gelen LLDPDU'lar i¢in yalnizca bir TLV'ye
izin verilir. Telefon yalnizca kablolu ag i¢in TLV gonderir.

LLDP-MED standardi orijinal olarak Ethernet baglaminda planlanmistir. Kablosuz Aglarin LLDP-MED
standardl i¢in tartiSmalar devam etmektedir. ANSI-TIA 1057, Ek C, C.3 VOWLAN i¢in Gegerli TLV, tablo
24'e bakin. Kablosuz ag baglaminda TLV'nin gegerli olmamasi 6nerilir. Bu TLV'nin PoE ve Ethernet
baglaminda kullanilmas| hedeflenir. TLV, eklenirse, ag yonetimi igin herhangi bir deger veya anahtar igin
gii¢ politikasl ayarl saglamaz.

LLDP-MED Envanter Yonetimi TLV'si

Bu TLV, Cihaz Simif 111 igin iste§e baglidir. Giden LLDPDU igin, yalnizca Uretici Yazilimi Revizyon TLV'sini
destekliyoruz. Uretici Yazilimi Revizyon deQeri telefonun iiretici yazilimi siiriimiidiir. Gelen LLDPDU igin,
TLV'ler yoksayllir ve dogrulanmaz. Giden ve gelen LLDPDU'lar igin yalnizca bir Uretici Yazilimi Revizyon
TLV'sine izin verilir.

Son Ag Politikasi Coziimii ve QoS

Ozel VLAN'lar

VLAN=0, VLAN=1 ve VLAN=4095, etiketsiz bir VLAN ile aynlI sekilde ele alinir. VLAN etiketsiz oldugu
icin Hizmet Sinifl (CoS) gecerli deg@ildir.
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SIP Modu icin Varsayilan QoS

CDP veya LLDP-MED'de ag politikasi olmamasi durumunda, varsayilan ag politikasi kullanilir. CoS, belirli
dahili hat i¢in yapilandirmaya baglidir. Yalnizca manuel VLAN etkinlestirildiginde ve manuel VLAN kimligi
0, 1 veya 4095'e esit olmadi§inda gegerlidir. Hizmet Tiirti (ToS), belirli dahili hat i¢in yapilandirmaya baglidir.

SPCP Modu igin Varsayilan QoS

CDP veya LLDP-MED'de ag politikasl olmamasi durumunda, varsayllan ag politikasi kullanilir. CoS 6nceden
tanimlanmi$ bir 5 de§erine dayanir. Yalnizca manuel VLAN etkinlestirildiginde ve manuel VLAN kimligi
0, 1 veya 4095'e esit olmadiginda gegerlidir. Hizmet Tiirii (ToS), belirli dahili hat i¢in yapilandirmaya baglidir.

CDP icin QoS Coziimii
CDP'den gelen gegerli bir ag politikasl varsa:

* VLAN=0, 1 veya 4095'se VLAN ayarlanmaz veya VLAN etiketlenmez. CoS gegerli de@ildir ancak
DSCP gecerlidir. ToS 6nceden agiklandidi gibi varsayilana dayanir.

* VLAN > 1 ve VLAN <4095 ise VLAN buna uygun olarak ayarlanir. CoS ve ToS 6nceden agiklandig!
gibi varsayllana dayanir. DSCP gegerlidir.

* Telefon, hizll baslatma dizisini yeniden yiikler ve yeniden baslatir.

LLDP-MED igin QoS Coziimii

CosS gegerliyse ve CoS = 0 ise, daha 6nce anlatildigi gibi belirli dahili igin varsayilan kullanilir. Ancak giden
LLDPDU TLV'si igin L2 Onceli§inde gdsterilen deger, dahili 1'de kullanilan de§ere baglidir. CoS gegerliyse
ve CoS ! =0 ise, CoS tiim dahililer i¢in kullanilir.

DSCP (ToS ile eslestirilmis) gecerliyse ve DSCP = 0 ise, daha 6nce anlatildigi gibi belirli dahili i¢in varsayilan
kullanilir. Ancak giden LLDPDU TLV'si igin DSCP'de gosterilen de@er, dahili 1'de kullanilan de@ere baglidir.
DSCP gegerliyse ve DSCP ! = 0 ise, DSCP tiim dahililer i¢in kullanilir.

VLAN > 1 ve VLAN < 4095 ise VLAN buna uygun olarak ayarlanir. CoS ve ToS 6nceden agiklandigi gibi
varsayllana dayanir. DSCP gegerlidir.

LLDP-MED PDU ses uygulamasi i¢in gegerli bir ag politikasi olmasi ve etiketlenen bayragin ayarlanmasi
durumunda VLAN, L2 Oncelidi (CoS) ve DSCP (ToS ile eslestirilmis) dzelliklerinin tiimii gecerlidir.

LLDP-MED PDU ses uygulamasl i¢in gegerli bir ag politikasi olmasi ve etiketlenen bayragin ayarlanmamasi
durumunda yalnizca DSCP (ToS ile eslestirilmis) gecerlidir.

Cisco IP Phone hizli baslatma dizisini yeniden yiikler ve yeniden baslatir.

CDP ile Birlikte Kullanim

CDP ve LLDP-MED etkinlestirilirse VLAN ag politikasi, kesif modlarindan biriyle ayarlanan veya de@istirilen
son politikay! belirler. LLDP-MED ve CDP etkinlestirilirse telefon, baslangi¢ta CDP ve LLDP-MED PDU'larini
gonderir.

AQ baglanti cihazlarinin CDP ve LLDP-MED modlari i¢in tutarsiz yapilandirmasi ve davranisi, farkli
VLAN'lara gecis sebebiyle telefonda sarsak bir yeniden baslatma davranisi ile sonuglanabilir.
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VLAN'In CDP ve LLDP-MED tarafindan olusturulmamasi durumunda, manuel olarak yapilandirilan VLAN
kimli@i kullanilir. VLAN kimligi manuel olarak yapilandiriimazsa VLAN desteklenmez. DSCP kullanilir ve
uygulanabiliyorsa ag politikasi LLDP-MED'i belirler.

LLDP-MED ve Birden Fazla Ag Cihazi

AQ politikasl i¢in aynl uygulama tiirii kullanilir ancak telefonlar birden fazla ag baglanti cihazindan farkli
Katman 2 veya Katman 3 QoS AQ politikalari alirsa, son gegerli ag politikasi kabul edilir. A§ Politikasinin
belirleyici ve tutarll olmasini saglamak iizere, birden fazla ag baglanti cihazi ayni uygulama tiirii i¢in cakiSan
ag politikalarl gondermemelidir.

LLDP-MED ve IEEE 802.X

Cisco IP Phone, IEEE 802.X’i desteklemez ve 802.1X kablolu ortamda ¢alismaz. Ancak, ag cihazlarinda
IEEE 802.1X veya Kapsayicl Agag Protokolleri anahtarlardan hizli baslangi¢ yanitlarl alinmasinda gecikmeye
yol acabilir.

VLAN Ayarlarini Yapilandirma

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Sistem seceneklerini belirleyin.
Adim 2 VLAN Ayarlar boliimiindeki alanlarl yapilandirin.
Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Telefon Web Sayfasindan DHCP VLAN Secenegini Ayarlama

Telefonunuz igin ses VLAN'I yapilandirmak i¢in 6nceden tanimlanmi$ bir DHCP secenedi kullanabilirsiniz.

Baslamadan dnce

* Telefonun yonetim web sayfasina eriSme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

* CDP/LLDP'yi ve manuel VLAN'I devre diSI birakin.

Yordam

Adim 1 Ses > Sistem segeneklerini belirleyin.
Adim 2 VLAN Ayarlari boliimiindeki DHCP VLAN Secenedi alanina bir de§er girin.
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Adim 3

Alan, varsayilan olarak bostur.
Gegerli de@erler Sunlardir:

* Bos

*128-149

*151-158

* 161 -254

Ses VLAN'I yapilandirmasini devre disi birakmak i¢in, DHCP VLAN Secenedi de§erini Null olarak
belirleyin.

Cisco, DHCP Secenek 132'yi kullanmanizi onerir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Sonraki adim
Ses > Sistem sekmesindeki VLAN Ayarlari boliimiinde, bu ayarlarl yapilandirabilirsiniz:
* Cisco Kesif Protokolii (CDP)
* LLDP-MED
» A§ Baslatma Gecikmesi
* VLAN Kimligi
* DHCP VLAN Seg¢enedi

SIP ve NAT Yapilandirma

SIP ve Cisco IP Phone

Cisco IP Phone'da, SIP destekleyen tiim BT hizmet saglayicilarl ile birlikte ¢alismaya izin veren Oturum
Baslatma Protokolii (SIP) kullanilir. SIP bir IP agindaki sesli iletiSim oturumlarini denetleyen IETF tanimli
bir sinyal protokoliidiir.

SIP sinyal ve oturum yonetimi iSlevlerini bir paket telefon ad icerisinde ele alir. Sinyalleme, ¢agri bilgilerinin
ag sinirlarl boyunca tasinmasina olanak verir. Oturum yonetimi, ugtan uca bir ¢agrinin dzniteliklerini denetler.

Tipik ticari IP telefon dagitimlarinda, tiim gagrilar bir SIP Proxy Sunucusundan geger. Cagri alan telefona
SIP kullanicl aracisi sunucusu (USA) ve ¢adrl isteginde bulunan telefona kullanicl aracisi istemcisi (UAC)
denir.

SIP mesaj yonlendirmesi dinamiktir. Bir SIP proxy sunucusu bir baglanti i¢in bir UAS'dan istek alir ancak
UAC'yi bulamazsa proxy, mesajl agdaki baska bir SIP proxy sunucusuna iletir. UAC bulundugunda, yanit
UAS'a geri yonlendirilir ve iki UA do@rudan esler arasi oturum kullanilarak baglanir. Ses trafigi, Ger¢ek
Zamanli Protokol (RTP) kullanilarak dinamik olarak atanan baglanti noktalari tizerinden UA'lar arasinda
aktarilir.
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RTP ses ve video gibi ger¢ek zamanli verileri aktarir; RTP verilerin gercek zamanli olarak teslim edilmesini
garanti etmez. RTP, akis verilerini desteklemek iizere gonderme ve alma uygulamalari i¢cin mekanizmalar
sa{lar. Genellikle, RTP UDP'nin {stiinde ¢alisir.

TCP Uzerinden SIP

Cisco IP Phone, durum odakli iletisimleri garanti etmek i¢in SIP aktarim protokolii olarak TCP kullanabilir.
Bu protokol, kayip paketlerin yeniden aktarimini temin ederek garantili teslim saglar. TCP, SIP paketlerinin
gonderildikleri sirayla alinmalarini da garanti eder.

TCP, sirket giivenlik duvarlarl ile UDP baglanti noktasi engelleme sorununun iistesinden gelir. TCP sayesinde,
internette gezinme veya e-ticaret gibi temel etkinlikler i¢in TCP zaten kullanimda oldugundan, yeni baglanti
noktalarinin agllmasi veya paketlerin iptal edilmesi gerekmez.

SIP Proxy Artikhgi

Ortalama bir SIP Proxy Sunucusu on binlerce aboneyi yonetebilir. Yedek sunucu, etkin bir sunucunun bakim
icin gegici olarak devre disi kalabilmesine izin verir. Cisco telefonlar, hizmet aksakliklarinl en aza indirmek
veya ortadan kaldirmak i¢in yedek SIP Proxy Sunucularin kullanimini destekler.

Statik bir proxy sunucularl listesi her zaman yeterli deg@ildir. Sahip oldugunuz kullanici aracisi farkli etki
alanlarina hizmet etti§inde. OrneQin, her Cisco IP Phone etki alanl i¢in statik bir proxy sunuculari listesi
yapllandirmak istemediginizde.

Proxy artikliligini desteklemenin kolay bir yolu, Cisco IP Phone yapilandirma profilinde bir SIP Proxy
Sunucusu yapilandirmaktir. DNS SRV kayitlarl, telefonlarin SIP mesajlarinda adlandirilan bir etki alanindaki
SIP Proxy Sunucusu ile iletiSime ge¢cmesini talimat verir. Telefon DNS sunucusuna danisir. DNS sunucusu
yapllandirilirsa, ana bilgisayar adlarl, 6ncelik, dinleme badlanti noktalarl vb. ile etki alanl i¢in SIP Proxy
Sunucularinin listesini igeren bir SRV kaydi dondiiriir. Cisco IP Phone 6ncelik siralarina gére ana bilgisayarlarla
iletisim kurmaya caliSir.

Cisco IP Phone diisiik dncelikli bir proxy sunucusu kullaniyorsa telefon periyodik olarak yiiksek dncelikli
proxy'yi arastirir ve uygun oldugunda yiiksek oncelikli proxy'ye geger.

ikili Kayt

Telefon her zaman birincil (veya birincil giden) ve alternatif (veya alternatif giden) proxy'lere kaydolur.
Telefon, kayIt sonras! dnce birincil proxy {izerinden Invite ve Non-Invite SIP mesajlarl génderir. Birincil
proxy'nin yeni INVITE mesajina yanit vermemesi durumunda, zaman agimi sonrasl, telefon alternatif proxy
ile baglantl kurmaya caligir. Telefon birincil proxy'ye kaydolamazsa, birincil proxy'yi denemeden alternatif
proxy'ye bir INVITE mesajl gonderir.

Hat basina temelinde ikili kayit desteklenir. Eklenen {i¢ parametre web kullanicl arabirimi ve uzaktan hazirlama
araciligiyla yapilandirilabilir:

* Alternatif Proxy—Varsayilan bostur.
* Alternatif Giden Proxy—Varsayilan bostur.

+ ikili Kayit—Varsayilan HAYIR'dir (kapal).

Parametreleri yapilandirdiktan sonra, 6zelliklerin etkin olmasl i¢in telefonu yeniden baslatin.
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. ikili Kayit ve DNS SRV Kisitlamalar

\}

Not  Ozelligin dogru sekilde ¢alismasl igin, birincil proxy (veya birincil giden proxy) ve alternatif proxy (veya
alternatif giden proxy) igin bir deder belirleyin.

ikili Kayit ve DNS SRV Kisitlamalari

+ ikili Kayit etkinlestirildiginde, DNS SRV Proxy Geri Déniig veya Kurtarma mekanizmalari devre disi
birakilmalidir.

+ ikili Kaydi bagka Geri Doniis veya Kurtarma mekanizmalarl ile birlikte kullanmayin. Ornedin: Broadsoft
mekanizmasl.

* Ozellik istedi i¢in kurtarma mekanizmas! yoktur. Bununla birlikte, yonetici birincil ve alternatif proxy'nin
kayit durumunun hizli bir sekilde giincellemek i¢in yeniden kay!t siiresini ayarlayabilir.

ikili Kayit ve Alternatif Proxy

ikili Kay1t parametresi Hayir olarak ayarlandiginda, Alternatif Proxy yoksayllir.

Yiik Devretme ve Kurtarma Kaydi

* Yiik Devretme—Aktarim zaman asimi/hatasl veya TCP baglanti hatalarl meydana geldiginde telefon
yiik devreder; Yedek RSC Deneme ve Kayit RSC'sini Yeniden Deneme de@erleri doldurulduysa.

* Kurtarma—Telefon ikincil proxy'ye kayitll veya etkin sekilde bagli durumdayken birincil proxy'de
yeniden kayIt olmay! dener.

Bir hata oldugunda, yiik devretme parametresi yiik devretme davranisini kontrol ederken otomatik kayit.
Bu parametre evet olarak ayarlandiginda, telefon yiik devretme veya kurtarma sonrasl yeniden kayit olur.

Geri Doniis Davranisi

Mevcut kayIt siiresi sona erdiginde veya Proxy Yiik Devretme Ara etkinlestirildiginde yiik devretme meydana
gelir.

Proxy Yiik Devretme Ara aslilirsa tiim yeni SIP mesajlarl birincil proxy'ye gider.

Ornegin, Kayit Sona Erme Siiresi de§eri 3600 saniye ve Proxy Yiik Devretme Ara 600 saniye oldugunda,
yiik devretme 600 saniye sonra tetiklenir.

Kay1t Sona Erme Siiresi degeri 800 saniye ve Proxy Yiik Devretme Ara 1000 saniye olduJunda, yiik devretme
800 saniye sonra tetiklenir.

Birincil sunucuya basarlyla kaydolduktan sonra, tiim SIP mesajlari birincil sunucuya gider.

RFC3311
Cisco IP Phone, SIP GUNCELLEME Yéntemi RFC-3311' destekler.

SIP NOTIFY XML-Hizmeti

Cisco IP Phone, SIP NOTIFY XML Hizmeti olayini destekler. Bir XML Hizmeti olay! ile birlikte SIP NOTIFY
mesajl alindiginda, mesajin dogru kimlik bilgilerine sahip olmamasi durumunda telefon, NOTIFY mesajini
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SIP Yapilandirmasi .

401 yaniti ile sinar. istemci, IP telefonunun ilgili hatti i¢in SIP hesap parolasiyla MD5 &zetini kullanarak
dogru kimlik bilgilerini saglamalidir.

Mesaj gévdesi XML olayl mesajini igerebilir. Ornek:
<CiscoIPPhoneExecute>
<Executeltem Priority="0" URL="http://xmlserver.com/event.xml"/>

</CiscoIPPhoneExecute>

Kimlik Dog@rulamasi:

challenge = MD5( MD5(Al) ":" nonce ":" nc-value ":" cnonce ":" gop-value
":" MD5(A2) )

where Al = username ":" realm ":" passwd

and A2 = Method ":" digest-uri

SIP Yapilandirmasi

Cisco IP Phone SIP ayarlari telefon ve dahililer i¢in genel olarak yapilandirilir.

Temel SIP Parametrelerini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > SIP seceneklerini belirleyin.

SIP Parametreleri boliimiinde, SIP parametrelerini SIP Parametreleri, sayfa 176 boliimiinde agiklandigi
sekilde ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP Zamanlayici Degerlerini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > SIP segeneklerini belirleyin.

SIP Zamanlayici De@erleri boliimiinde, SIP zamanlaylici degerlerini SIP Zamanlayici Degerleri (sn.), sayfa
179 bolimiinde anlatildidi sekilde saniye cinsinden ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.
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. Yanit Durumu Kodu islemeyi Yapilandirma

Yanit Durumu Kodu islemeyi Yapilandirma

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > SIP seceneklerini belirleyin.
Adim 2 Yanit Durumu Kodu islemeyi Yapilandirma bolimiinde, de@erleri belirtilen sekilde ayarlayin:
* Yedek RSC Deneme—Mevcut istek i¢in yedek bir sunucuyu yeniden deneyen SIP yanit kodu.
Varsayllanlar bos. Ornegin, 500 sayisal de§erini veya birden fazla de§er miimkiinse bir sayisal deger

ile joker karakter kombinasyonunu girebilirsiniz. Daha sonra, 500 araligindaki tim SIP Yanit mesajlarini
temsil etmek igin 5?? de@erini kullanabilirsiniz. Birden fazla aralik kullanmak isterseniz 5?? ve 6??

nn

de@erlerini sinirlandirmak igin bir virgiil (",") ekleyebilirsiniz.

* Kayit RSC'sini Yeniden Deneme—Son kay|t sirasinda basarisiz olduktan sonra, telefonun kayitta tekrar
denedigi SIP yanit kodu. Varsayllanlar bos. Ornegin, 500 sayisal dederini veya birden fazla deger
miimkiinse bir sayisal deger ile joker karakter kombinasyonunu girebilirsiniz. Daha sonra, 500 araligindaki
tiim SIP Yanit mesajlarini temsil etmek i¢in 5?? de@erini kullanabilirsiniz. Birden fazla aralik kullanmak
isterseniz 57? ve 6?? de@erlerini sinirlandirmak i¢in bir virgiil (",") ekleyebilirsiniz.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

RTP Parametrelerini Yapilandirma

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > SIP seceneklerini belirleyin.

Adim 2 RTP Parametreleri boliimiinde, Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (RTP) parametresini RTP Parametreleri,
sayfa 182 boliimiinde agiklandigi sekilde ayarlayin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

SDP Yiik Tiirlerini Yapilandirma

Yalnizca Cisco IP Phone bir Oturum Aglklama Protokolii (SDP) teklifi sundugunda, yapilandirilan dinamik
yiikler giden ¢agrilar igin kullanilir. SDP teklifine sahip gelen ¢adrilarda, telefon arayanin atadigi dinamik
yuk tiiriinii izler.
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Dahili Hatlar igin SIP Ayarlarini Yapilandirma .

Cisco IP Phone, giden SDP'de yapilandirilan codec adlarini kullanir. 0-95 standart yiik tiirleri bulunan gelen
SDP'de, telefon codec adlarini yoksayar. Dinamik yiik tiirlerinde telefon, codec'leri yapilandirilan codec
adlarina gore (karsilastirma biiytik/kiiciik harflere duyarlidir) tanimlar.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > SIP seceneklerini belirleyin.
SDP Yiik Tiirleri boliimiinde, deGerleri SDP Yiik Tiirleri, sayfa 183 boliimiinde belirtilen sekilde ayarlayin.

* AVT Dinamik Yiik—Standart olmayan herhangi bir veri. Génderici ve alicl bir numarada anlasmalidir.
96 ile 127 arasinda deg@isir. Varsayllan: 101.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Dahili Hatlar icin SIP Ayarlarini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) seceneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

SIP Ayarlari boliimiinde, parametre de@erlerini SIP Ayarlarl, sayfa 225 béliimiinde agiklandigi Sekilde
ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP Proxy Sunucusunu Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

Proxy ve Kayit boliimiinde, parametre dederlerini Proxy ve Kayit, sayfa 231 boliimiinde agiklandigi sekilde
ayarlayin.
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. Abone Bilgileri Parametrelerini Yapilandirma

Adim3

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Abone Bilgileri Parametrelerini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) seceneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

Abone Bilgileri boliimiinde, parametre degerlerini Abone Bilgileri, sayfa 234 béliimiinde agiklandigi sekilde
ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP Aktarimini Yapilandirma

Adim1
Adim 2

Adim 3

SIP mesajlari i¢in, istediginiz bir aktarim protokolii belirleyebilir veya telefonun uygun protokolii her bir
dahili i¢in otomatik olarak segmesine izin verebilirsiniz.

Otomatik se¢imi kurdugunuzda, telefon DNS sunucusundaki Adlandirma Yetkilisi isaret¢isine (NAPTR)
gore aktarim protokoliinii belirler. Telefon, en diisiik siraya ve tercihe sahip kayitta belirtilen protokolii kullanir.
Ayni siraya ve tercihe sahip birden fazla kayit oldugunda, telefon asagidaki tercih sirasina gére kayitlarda
bir protokol arar: 1. UDP, 2. TCP ve 3. TLS. Telefon, bu tercih sirasina gére buldugu ilk protokolii kullanir.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

SIP Ayarlari bolimiinde, SIP Aktarim parametresini SIP Ayarlarl, sayfa 225 boliimiinde agiklandidi sekilde
ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Telefonlarla Capraz NAT Yonetimi

A§ Adresi Cevirisi (NAT), internet iizerinde baglantilar kurmak iizere birden fazla cihazn tek, ortak,
yonlendirilebilir bir IP adresini paylasabilmesini saglar. NAT, ortak ve 6zel IP adreslerini ¢evirmek iizere,
bir¢ok genis bant erisim cihazlarinda bulunur. NAT'In VoIP ile birlikte kullanilmasi i¢in NAT ge¢isi gerekir.
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NAT Eslemesi Etkinlestirme .

Tiim hizmet sadlayicilar NAT ge¢isi saglamaz. Hizmet saglayicinizin NAT ge¢isi saglamamasi durumunda,
birkag se¢eneg@iniz bulunur:

« Oturum Sinirl Denetleyicisi ile NAT Eslemesi
* SIP-ALG Yénlendirici ile NAT Eslemesi

« Statik IP Adresi ile NAT Eslemesi

+ STUN ile NAT Eslemesi

NAT Eslemesi Etkinlestirme

NAT parametrelerini ayarlamak i¢cin NAT esleSmesini etkinleStirmelisiniz.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin.
Adim 2 Alanlarl, NAT Ayarlarl, sayfa 224 iginde agiklanan Sekilde ayarlayin.
Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Oturum Siniri Denetleyicisi ile NAT Eslemesi

Oturum Siniri Denetleyicisi ile NAT eslemesini destekleyen bir hizmet saglayici segmenizi 6neririz. Hizmet
saglayicl ile saglanan NAT eslemesi sayesinde, bir yonlendirici se¢gmek i¢in daha fazla se¢ene@e sahip
olursunuz.

SIP-ALG Yonlendirici ile NAT Eslemesi

NAT eslemesi, SIP Uygulama Katmani Ag Gegidine (ALG) sahip bir yonlendirici kullanarak elde edilir. Bir
SIP-ALG yonlendirici kullandidimizda hizmet saglayici se¢gmede daha fazla segenege sahip olursunuz.

Statik IP Adresi ile NAT Eslemesi

Hizmet sadlayicl ile birlikte calismayi garanti etmek i¢cin NAT eSlemesini yapilandirabilirsiniz.
» Statik ve harici (ortak) bir IP adresiniz olmasi gerekir.

* Yonlendiricide kullanilan NAT mekanizmasl simetrik olmalidir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Simetrik veya
Asimetrik NAT Belirleme, sayfa 49.

Yalnizca, hizmet saglayici agi Oturum Sinirl Denetleyicisi islevselligi saglamadiginda NAT eslemesi kullanin.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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. STUN ile NAT eslemesi yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7

Adim 8

Yordam

Ses > SIP seceneklerini belirleyin.

NAT Destek Parametreleri boliimiinde, Alinanlari VIA'da i$le, Alinanlar1 VIA'ya Ekle, Adr VIA'da
Degistir, rport'u VIA'da isle, rport'u VIA'ya Ekle ve Ynt Kynk Bl Nkts Gonder alanlarini Evet olarak
ayarlayin.

NAT Destek Parametreleri bolimiindeki NAT Canli Tutma Ara alanl i¢in bir deger belirleyin.
HARICI IP alanina yonlendiricinizin ortak IP adresini girin.

Dahili(n) sekmesine tiklayin.

NAT Ayarlari boliimiindeki NAT Eslemesi EtkinleStirme alanini Evet olarak iSaretleyin.
(istege Bagll) NAT Canli Tut Ozelligini Etkinlestirme ayarini Evet olarak belirleyin.

Hizmet saglayici, NAT baglanti noktalarini agik tutmak i¢in, telefonun NAT canli tutma mesajlarini
gondermesini gerektirebilir. Gereklilikleri belirlemek i¢in hizmet sadlayicinizla iletiSime gegin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Sonraki adim

SIP trafigine izin vermek i¢in yonlendiricinizdeki giivenlik duvari ayarlarinizi yapilandirin.

STUN ile NAT eslemesi yapilandirma

Adim 1

Hizmet saglayicl agimin Oturum Sinirl Denetleyicisi iSlevselligi saglamamasi ve diger gereksinimlerin
karsilanmasl durumunda, NAT eslemesini kesfetmek tizere NAT (STUN) i¢in Oturum Asilmasi Yardimcl
Programlarini kullanmak miimkiindiir. STUN protokolii, ad adresi ¢eviricisinin varligini kesfetmek ve NAT'In,
uzak ana bilgisayarlara Kullanici Veri Birimi Protokolii (UDP) baglantilari i¢in tahsis ettigi eslestirilen (ortak)
IP adresini (NAT adresleri) ve baglanti numarasinl almak {izere bir ag adresi ¢eviricisinin (NAT) arkasinda
calisan uygulamalara izin verir. Protokol, NAT'In karsi tarafinda bulunan (ortak) bir {igiincii taraf ag
sunucusundan (STUN sunucusu) yardim gerektirir (genellikle ortak internet). Bu segenek son gare olarak goz
6niinde bulundurulur ve yalnizca baska yontemler mevcut olmadi§inda kullanilmalidir. STUN kullanmak
i¢in:

* Yonlendirici asimetrik NAT olmalidir. Bkz. Simetrik veya Asimetrik NAT Belirleme, sayfa 49.

* STUN sunucusu yazilimi ¢alistiran bir bilgisayar agda mevcut olmalidir. Ayrica, ortak bir STUN sunucusu
da kullanabilir veya kendi STUN sunucunuzu kurabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > SIP secgeneklerini belirleyin.
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Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim?7

Adim 8

Simetrik veya Asimetrik NAT Belirleme .

NAT Destek Parametreleri boliimiinde, Alinanlari VIA'da isle, Alinanlari VIA'ya Ekle, Adr VIA'da
Degistir, rport'u VIA'da Isle, rport'u VIA'ya Ekle ve Ynt Kynk Bgl Nkts Gonder alanlarini Evet olarak
ayarlayin.

NAT Destek Parametreleri boliimiindeki STUN EtkinleStirme alanini Evet olarak iSaretleyin.
STUN Sunucusu alanina STUN sunucunuzun IP adresini girin.

Dahili(n) sekmesine tiklayin.

NAT Ayarlari boliimiindeki NAT Eslemesi Etkinlestirme alanini Evet olarak iSaretleyin.
(Istege Bagll) NAT Canli Tut Ozelligini Etkinlestirme ayarini Evet olarak belirleyin.

Hizmet saglayicl, NAT baglanti noktalarini agik tutmak i¢in, telefonun NAT canli tutma mesajlarini
gondermesini gerektirebilir. Gereklilikleri belirlemek i¢in hizmet saglayicinizla iletiSime gegin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Sonraki adim

SIP trafigine izin vermek i¢in yonlendiricinizdeki giivenlik duvarl ayarlarinizi yapilandirin.

Simetrik veya Asimetrik NAT Belirleme

Adim1

Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adim5

Adim 6

STUN simetrik NAT bulunan yonlendiricilerde ¢alismaz. Simetrik NAT ile IP adresleri, dahili bir IP adresinden
ve baglantl noktasindan harici, yonlendirilebilir bir hedef IP adresine ve baglantl noktasina eslestirilir. Ayni
kaynak IP adresinden ve badlantl noktasindan baska bir hedefe baska bir paket gonderilirse, farkll bir IP
adresi ve baglanti noktasl numarasl kombinasyonu kullanilir. Bu yontem kisitlayicidir ¢iinkii harici bir ana
bilgisayar, dahili ana bilgisayardaki belirli bir baglanti noktasina yalnizca dahili ana bilgisayarin daha dnce
ilgili bag@lanti noktasindan harici ana bilgisayara bir paket gondermis olmasi kosuluyla bir paket génderebilir.

Bu prosediirde bir sistem giinlii§ii sunucusunun yaplilandirildigi ve sistem giinliigii mesajlarini almaya hazir
oldugu varsayilir.

Yonlendiricinin Simetrik veya Asimetrik NAT Kullandigini Belirlemek i¢in:

Yordam

PC'nizdeki giivenlik duvarinin ¢alismiyor oldugunu do@rulayin. (Sistem giinliigii baglanti noktasini
engelleyebilir.) Varsayilan olarak, sistem giinliigii baglant noktasi 514'tiir.

Ses > Sistem'e tiklayin ve istege Bagli Ag Yapilandirmasi'na gidin.
Baglantl noktas| numarasinin varsaylilan 514'ten farklli olmasi durumunda, Sistem Giinliigii Sunucusu'nun
IP adresini girin. Varsayllan olmasi durumunda, baglantl nokrasi numarasini eklemek gerekli degildir.

Adres ve ba@lantl noktasl numarasl Cisco IP Phone'dan ulasilabilir olmalidir. Baglanti noktasl numarasl,
giinliik ¢iktl dosyasi adinda goriiniir. Varsayilan ¢ikti dosyasi adl: sys1log.514.1og (baglantl noktasl numarasi
belirtilmemisse).

Hata Ayiklama Seviyesini, Hata, Bildirim veya Hata Ayiklama olarak ayarlayin.

SIP sinyal mesajlarini yakalamak i¢in, Dahili sekmesine tiklayin ve SIP Ayarlari'na gidin. SIP Hata Aylklama
Secgenedini, Tam olarak ayarlayin.

Yonlendiricinizin kullandigi NAT tiirii ile ilgili bilgi toplamak i¢in, SIP sekmesine tiklayin ve NAT Destek
Parametreleri'ne gidin.
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Adim7
Adim 8
Adim?9

Adim 10

Telefon Kurulumu |

Ses > SIP'ye tiklayin ve NAT Destek Parametreleri'ne gidin.
STUN Testi Etkinlestirme secene@ini Evet olarak ayarlayin.

Giinliik dosyasindaki hata ayltklama mesajlarini goriintiileyerek NAT tiiriinii belirleyin. Mesajlar cihazin
simetrik NAT kullandigini gosterirse STUN kullanamazsiniz.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Arama Plani

Arama Planina Genel Bakis

Rakam Dizileri

Arama planlarl rakamlarin nasil yorumlanacagini ve aktarilacagini belirler. Ayrica, aranan numaranin kabul
edilmesini veya reddedilmesini de belirler. Aramay! kolaylastirmak veya uzun mesafeli ya da uluslararasi
gibi belirli tiir cagrilarl engellemek i¢in bir arama plani kullanabilirsiniz.

IP telefonunda arama planlarl yapilandirmak igin telefon web kullanici arabirimini kullanin.

Bu boliimde arama planlari ile ilgili anlamaniz gereken bilgiler ve kendi arama planlarinizi yapilandirmak
i¢in ihtiyaciniz olan prosediirler bulunur.

Cisco IP Phone cesitli seviyede arama planlarina sahiptir ve rakam dizisini iSler.
Kullanicl telefondaki hoparlér diimesine bastiginda, asagidaki olay dizisi baslatilir:

1. Telefon ¢evrilen rakamlarl toplamaya baslar. Rakamlar Arasl zamanlayicl, rakamlar arasinda gecen siireyi
izlemeye baslar.

2. Rakamlar Arasl zamanlayici deJerine ulasilirsa veya baska sonlandirici bir olay meydana gelirse telefon,
cevrilen rakamlari IP telefonu arama plantyla karsilastirir. Bu arama plani, telefon web kullanicl
arabirimindeki Arama Plani boliimiinde yer alan Ses > Dahili(n) secenekleri ile yapilandirilir.

Arama planl | karakteriyle birbirinden ayrilan bir rakam dizisi igerir. Tiim dizi koleksiyonu parantez igine
alinir. Arama planindaki her rakam dizisi, kullanicinin bastiJi tuslarla ayri ayri eslesen bir dizi 6§eden olusur.

Beyaz bosluk yoksaylilir ancak okunabilirlik i¢in kullanilabilir.

Rakam Dizisi islev

01234567890*# Telefon tus takiminda kullanicinin basmasi gereken tuslar temsil eden
karakterler.

X Telefon tus takimindaki herhangi bir karakter.
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Rakam Dizileri [JJj

Rakam Dizisi

islev

[sequence]

Késeli parantez igine alinan karakterler kabul edilen tus basma
islemlerinin listesini olusturur. Kullanicl listedeki tuslarin herhangi
birine basabilir.

Ornegin, [(2-9] gibi saylsal bir aralik, kullanicinin 2 ile 9 arasinda
herhangi bir rakama basmasina izin verir.

Sayisal bir aralik baska karakterler de igerebilir. Ornein, [35-8+]
kullanicinin 3, 5, 6, 7, 8 veya * karakterlerine basmasina izin verir.

. (nokta)

Nokta, 6@e tekrarini gosterir. Arama planinda o veya daha fazla giris
kabul edilir. Orne@in, 01. kullanicinin 0, 01, 011, 0111 vb. girisler
yapmasina izin verir.

<dialed:substituted>

Bu bigim, dizi aktarildiginda belirli ¢evrilen rakamlarin yerini
deQistirilen karakterlerin aldigini gésterir. Cevrilen rakamlar sifir ile
9 arasinda olabilir. Ornek:

<8:1650>XXXXXXX

Kullanici 8'e ve ardindan yedi basamakll bir numaray! bastiginda,
sistem ¢evrilen 8'i otomatik olarak 1650 dizisiyle de@istirir. Kullanicl
85550112 numarasinl ¢evirirse, sistem bunu 16505550112 olarak
aktarlr.

Cevrilen parametresi boS ve deQistirilen alaninda bir deger var ise,
higbir rakam degistirilmez ve deQiStirilen dederi her zaman aktarilan
dizenin basina eklenir. Ornek:

< I>XXXXRRKKKK

Kullanicl 9725550112 numarasini ¢evirdiginde, 1 rakami dizinin
basina eklenir; sistem, numarayl 19725550112 olarak aktarir.

, (virgiil)

Rakamlar arasinda duyulan (ve yerlestirilen) diziler arasi bir ses, bir
dis hat gevir sesi ¢alar. Ornek:

9, 1IXXXXXXXXXX

Kullanicl 9'a bastiktan sonra bir dis hat ¢evir sesi duyulur. Ses,
kullanicl 1'e basana kadar devam eder.

! (iinlem isareti)

Arama dizisi desenini yasaklar. Ornek:

1900xxxxxxX!

1900 ile baslayan tiim 11 basamakli dizileri reddeder.

*XX

Kullanicinin 2 basamakli bir y1ldiz kodu girmesine izin verir.

S0 veya LO

Rakamlar Arasi Zamanlaylicl Ana Gegersiz Kilma i¢in, rakamlar aras|
kisa zamanlayicly! 0 saniyeye indirmek {izere so veya rakamlararasl
uzun zamanlayiclyl 0 saniyeye indirmek iizere 1.0 ifadelerini girin.
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. Rakam Dizisi Ornekleri

Rakam Dizisi islev

0 Duraklatmak i¢in p, duraklatma siiresi (saniye) ve bir bosluk girin. Bu
ozellik genellikle yardim hatti ve destek hattl uygulamalarinda, yardim
hattinda 0 gecikme ve destek hattinda sifir olmayan bir gecikme ile
kullanilir. Ornek:

P5

5 saniyelik bir duraklama olusur.

Rakam Dizisi Ornekleri
Asagidaki 6rneklerde bir arama planina girebilecediniz rakam dizileri gosterilir.

Eksiksiz bir arama plani giriSinde, diziler bir kanal karakteriyle (|) birbirinden ayrilir ve dizilerin tamami
parantez i¢ine alinir:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxXX | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )
« Sisteminizdeki dahili numaralar:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxXx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

[1-8]xx Kullanicinin 1-8 ile baslayan ii¢ basamakll herhangi bir numarayl aramasinl saglar. Sisteminizde
dort basamakli dahili numaralar kullaniliyorsa asagidaki dizeyi girin: [1-8]xxx

* Yedi basamakll numaralarla yerel ¢cagri:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxXxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11l1)

9, xxxxxxx Kullanicl 9'a bastiktan sonra, harici bir ¢evir sesi duyulur. Kullanici yerel bir ¢agrida oldugu
gibi herhangi bir yedi basamakll numara girebilir.

* 3 basamakli alan kodu ve 7 basamakll yerel numara ile yerel arama:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx Bu 0rnek, yerel alan kodu gereken durumlarda kullanislidir. Kullanici 9'a
bastiktan sonra, harici bir ¢evir sesi duyulur. Kullanici 2-9 ile baglayan 10 basamakli bir numara girmelidir.
Sistem, numaray! operatore aktarmadan 6nce 1 6nekini otomatik olarak ekler.

» Otomatik olarak eklenen 3 basamakli alan koduyla yerel arama:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

8, <:1212>xxxxxxx Bu 0rnek, operatoriin yerel alan kodu gerektirdigi ancak ¢ogu ¢agrinin bir alan
koduna gittigi durumlarda kullanislidir. Kullanici 8'e bastiktan sonra, harici bir gevir sesi duyulur.
Kullanici herhangi bir yedi basamakli numara girebilir. Sistem, numaray! operatore aktarmadan 6nce 1
onekini ve 212 alan kodunu otomatik olarak ekler.
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Cevrilen Rakamlarin Kabulii ve Aktarimi .

* ABD sehirler aras| ¢agrilar:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )
9, 1 [2-9] xxxxxxxxx Kullanicl 9'a bastiktan sonra, harici bir ¢evir sesi duyulur. Kullanici 1 ile
baslayan ve 2-9 ile devam eden 11 basamakli bir numara girebilir.

* Numara engelleme:

( [1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 900 xxxxxxx ! Burakam dizisi, kullanicilarin yiiksek telefon iicretlerine sebep olabilecek veya
uygunsuz i¢erikler (ABD'deki 1-900 ile baslayan numaralar gibi) igeren numaralarl aramalarini engellemek
istediginiz durumlarda kullanislidir. Kullanici 9'a bastiktan sonra, harici bir ¢evir sesi duyulur. Kullanici
1900 ile baslayan 11 basamakll bir numara girerse ¢agri reddedilir.

* ABD uluslararasi ¢agri:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 0llxxxxxx Kullanicl 9'a bastiktan sonra, harici bir ¢evir sesi duyulur. Kullanict ABD'den yapilan
bir uluslararasi ¢agrida oldugu gibi 011 ile baslayan herhangi bir numara girebilir.

* Bilgi numaralari:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

0 | 149111 Bu 6rnekte, birbirinden kanal karakteriyle ayrilan iki basamakli diziler yer alir. ik dizi
kullanicinin operatdr igin 0'l gevirmesine izin verir. ikinci dizi kullanicinin yerel bilgiler igin 411 veya
acil durum hizmetleri i¢in 911 numarasini girmesini saglar.

Cevrilen Rakamlarin Kabulii ve Aktarimi

Bir kullanicl bir dizi rakam ¢evirdiginde, arama planindaki her bir dizi olasi bir eslesSme olarak test edilir.
Eslesen diziler, aday bir rakam dizisi olusturur. Kullanici daha fazla rakam girdikge, yalnizca bir tane gegerli
dizi kalana veya hicbir gecerli dizi kalmayana kadar aday dizileri azaltilir. Sonlandirici bir olay meydana
geldiginde, IP PBX kullanicinin aradi§i diziyi kabul ederek bir ¢agri baslatir veya diziyi gegersiz olarak
reddeder. Aranan dizinin gecersiz olmasi durumunda, kullanici yeniden diizenleme (hizli mesgul) sesi duyar.

Asagidaki tabloda sonlandirici olaylarin nasil islendidi anlatilir.

Sonlandirici Olay isleniyor

Cevrilen rakamlar arama planindaki higbir dizi ile | Numara reddedilir.
eslesmiyor.

Cevrilen rakamlar arama planindaki bir dizi ile tam | Arama planli diziye izin verirse numara kabul edilir
olarak eslesiyor. ve arama planina gore aktarilir.

Arama plani diziyi engellerse numara reddedilir.
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. Arama Plani Zamanlayicisi (Ahize Kaldirma Zamanlayicisi)

Sonlandirici Olay isleniyor

Bir zaman asiml meydana gelir. Cevrilen rakamlar, ilgili rakamlar arasi zamanlayicinin
belirttigi stire i¢inde arama planindaki bir rakam dizisi
ile eslesmezse, sayl reddedilir.

Cevrilen rakamlar arama planindaki herhangi bir
rakam dizisi ile eslesmediginde Rakamlar Arasi Uzun
Zamanlaylcl uygulanir.

Varsaylilan: 10 saniye.

Cevrilen rakamlar arama planindaki bir veya daha
fazla aday dizi ile eslestiginde Rakamlar Arasl Kisa
Zamanlaylcl uygulanir. Varsayilan: 3 saniye.

Kullanicl # tusuna veya IP telefonu ekranindaki Dizi eksiksizse ve arama planl diziye izin verirse
cevirme ekran tuSuna basar. numara kabul edilir ve arama planina gore aktarilir.

Dizi eksikse ve arama planl tarafindan engellenirse
numara reddedilir.

Arama Plani Zamanlayicisi (Ahize Kaldirma Zamanlayicisi)

Arama Planl Zamanlayicisinl ahize kaldirma zamanlayicisi olarak diiSiinebilirsiniz. Telefon ahizesi
kaldirildiginda bu zamanlayicl baslatilir. Belirtilen saniye iginde hi¢bir rakam ¢evrilmezse zamanlayicinin
sliresi sona erer ve giri$, null olarak degerlendirilir. Bos giriSe izin veren 6zel bir arama plani dizeniz yoksa
¢aQrl reddedilir. Arama Planl Zamanlayicisinin varsayllan uzunlugu 5 saniyedir.

Arama Plani Zamanlayicisi Sozdizimi
SYNTAX: (Ps<:n> | arama planl)

* s: Saniye saylsl; P'den sonra say! girilmezse varsayllan zamanlayicl olan 5 saniye uygulanir. Zamanlayicl
0 degerindeyken, telefon ahizesi kaldirildiginda ¢agri otomatik olarak belirlenen dahili hatta aktarilir.

* n: (istege bagli): Zamanlayici sona erdiginde otomatik olarak aktarilacak numara; dahili bir numara veya
bir DID numarasl girebilirsiniz. Numara gosterildigi sekilde aktarildigi igin joker karakterlere izin
verilmez. Numara dedisimi iSlemini <:n> yapmazsanliz, kullanici belirtilen saniye saylsindan sonra bir
yeniden diizenleme (hizll mesgul) sesi duyar.

Arama Plani Zamanlayicisi Ornekleri

Ahize kaldirildiktan sonra numara ¢evirmeye baslarken kullanicilara daha fazla zaman tanima:

(P9 | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)

P9 telefon ahizesi kaldirildiktan sonra kullanicinin numara ¢evirmeye baslamak i¢in 9 saniyesi oldugu anlamina
gelir. 9 saniye i¢inde higbir rakama basilmazsa kullanici bir yeniden diizenleme (hizll mesgul) sesi duyar.
Daha uzun bir siire ayarlayarak, kullanicilara rakamlari girmeleri i¢in daha uzun siire tanimi$ olursunuz.

Sistem Arama Planindaki tiim dizilerde bir yardim hatti olusturmak i¢in:

(P9<:23> | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)
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Rakamlar Arasi Uzun Zamanlayici (Eksik Giris Zamanlayici) .

P9<:23> telefon ahizesi kaldirildiktan sonra kullanicinin numara ¢evirmeye baslamak i¢in 9 saniyesi oldugu
anlamina gelir. 9 saniye i¢inde hi¢bir rakama basilmazsa ¢agrl otomatik olarak dahili 23'e aktarilir.

Bir dahilinin hat tusu {izerinde bir yardim hatti olusturmak i¢in:

(PO <:1000>)

Zamanlaylicl 0 degerindeyken, telefon ahizesi kaldirildiginda ¢agri otomatik olarak belirlenen dahili hatta
aktarilir. Bir istemci telefonunda Dahili 2 veya daha yiiksek bir dahili i¢in bu diziyi Telefon Arama Planinda
girin.

Rakamlar Arasi Uzun Zamanlayici (Eksik Giris Zamanlayici)

Bu zamanlayiciy! eksik giri$ zamanlayicisi olarak diiSiinebilirsiniz. Zamanlayici ¢evrilen rakamlar arasindaki
arali§i 6lger. Cevrilen rakamlar arama planindaki herhangi bir rakam dizisi ile eslesmedikg¢e gecerlidir.
Kullanici belirlenen siire igerisinde (saniye cinsinden) baska bir rakam girmezse giris eksik olarak
degerlendirilir ve ¢agri reddedilir. Varsayilan deger 10 saniyedir.

Bu béliimde bir zamanlayliciyl arama planinin bir parcasli olarak diizenlenme yontemi agiklanir. Alternatif
olarak, tiim ¢agrilarin varsayilan rakamlar arasl zamanlayicilarinl denetleyen Denetim Zamanlaylicisini
degistirebilirsiniz.

Rakamlar Arasi Uzun Zamanlayic! igin Sozdizimi
SYNTAX: L:s, (arama planl)

* s: Saniye saylsl; L'den sonra say! girilmezse varsayllan zamanlayicl 5 saniyedir. Zamanlayici 0
de@erindeyken, telefon ahizesi kaldirildiginda ¢agri otomatik olarak belirlenen dahili hatta aktarilir.

» Zamanlayicl dizisinin arama planinin ilk parantezinin solunda gériintiilendigini unutmayin.

Rakamlar Arasi Uzun Zamanlayici Ornekleri

L:15, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

L:15, bu arama planinin, Rakamlar Arasi Uzun Zamanlayicl siiresi sona ermeden 6nce, kullanicinin rakamlar
arasinda en fazla 15 saniye duraklamasina izin verdigi anlamina gelir. Bu ayar, arama yaparken numaralarl
kartvizitlerden ve baska basili malzemelerden okuyan satis departmani ¢aliSanlarl igin 6zellikle yararlidir.

Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayici (Eksiksiz Giris Zamanlayici)

Bu zamanlayiclyl eksiksiz giriS zamanlayicisi olarak diisiinebilirsiniz. Zamanlayicl ¢evrilen rakamlar arasindaki
araligi dlcer. Cevrilen rakamlar arama planindaki rakam dizilerinin en az biriyle eslestiginde zamanlayicl
uygulanir. Kullanicl belirlenen siire igerisinde baska bir rakam girmezse giris degerlendirilir. Giri$ gegerliyse
¢agri devam eder. Giris gegersizse ¢adri reddedilir.

Varsayllan: 3 saniye.

Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayici igin Sozdizimi
SYNTAX 1: S:s, (arama plani)
Yeni ayarl parantez i¢indeki arama planinin tamamina uygulamak i¢in bu s6zdizimini kullanin.

SYNTAX 2: sequence Ss
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. Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayic1 Ornekleri

Yeni ayarl belirli bir arama planina uygulamak icin bu sézdizimini kullanin.

s: Saniye saylsl; S'den sonra sayl girilmezse varsayllan zamanlayicl olan 5 saniye uygulanir.

Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayici Ornekleri

Arama planinin tamamina zamanlayicl ayarlamak igin:

S:6, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,011xx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

S:6, kullanici telefon ahizesini kaldirarak bir numara girerken, Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayici sona ermeden
once, kullanicinin rakamlar arasinda en fazla 15 saniye duraklayabilecedi anlamina gelir. Bu ayar, arama
yaparken numaralari kartvizitlerden ve bagka basili malzemelerden okuyan satis departmani ¢aliSanlari i¢in
ozellikle yararlidir.

Arama planl icerisindeki belirli bir dizi i¢in anlik zamanlayici ayarlama:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0, kullanici, zamanlayici 0 olarak ayarlanmis Sekilde dizideki son rakami ¢evirdiginde,
¢agrinin otomatik olarak aktarilacagl anlamina gelir.

IP Phone'da Arama Plani Diizenleme

)

Not

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Adim5

Arama planint XML yapilandirma dosyasinda diizenleyebilirsiniz. XML yapilandirma dosyasindapial Plan n_
parametresini bulun; n, dahili numaray1 gosterir. Bu parametre degerini diizenleyin. DeQer, yukarl agiklandig|
sekilde, telefon yonetim sayfasinda yer alan Arama Plani alanindaki ile ayni bigimde belirtilmelidir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) seceneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.
Arama Plani boliimiine gidin.

Arama Plani alanina rakam dizisini girin.

Alanda, varsayilan (ABD tabanli) sistem genelindeki arama plani otomatik olarak goriintiilenir.

Rakam dizilerini silebilir, ekleyebilir veya arama planinin tamamini yeni bir arama plani ile degistirebilirsiniz.
Tiim rakam dizisini bir kanal karakteriyle ayirin ve rakam dizisinin tamamini parantez i¢ine alin. Ornek:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Telefon yeniden baslatilir.
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Denetim Zamanlayicilarini Sifirlama .

Adim 6 Arama planina girdiginiz her bir rakam dizisini kullanarak bir ¢agriy! basarlyla tamamlayabildiginizi
dogrulayin.

Not Yeniden diizenleme (hizli mesgul) sesi duyarsaniz giriSlerinizi gézden gegirin ve arama planini
uygun bir sekilde degistirin.

Denetim Zamanlayicilarini Sifirlama

Bir zamanlaylcl ayarinl yalnizca belirli bir rakam dizisi veya ¢agrl tiirii i¢in diizenlemeniz gerekiyorsa, arama
planini diizenleyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Bolgesel seceneklerini belirleyin.

Adim 2 Denetim Zamanlayicisi De@erleri (sn.) boliimiine gidin.

Adim 3 Rakamlar Aras! Uzun Zamanlayici ve Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayici alanlarina istediginiz degerleri
girin.

Adim 4 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Bolgesel Parametreler ve Ek Hizmetler

Bilgesel Parametreler

Telefon web kullanici arabiriminde, denetim zamanlayicisi dederleri, s6zliik sunucu komut dosyasl, dil se¢imi
ve yerellestirmeyi degistirme gibi bolgesel ve yerel ayarlarl yapilandirmak i¢in Bolgesel sekmesini kullanin.
Bolgesel sekmesi su bdliimleri kapsar:

* Cag@rl Durumu Tonu—Tiim zil seslerinin de@erlerini goriintiiler.
* Ayirt Edici Zil Desenleri—Zil kadansl bir telefon ¢agrisini bildiren ¢alma desenini tanimlar.
* Denetim Zamanlayicisi Degerleri—Tiim degerleri saniye cinsinden gériintiler.

* Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari—Geri Arama Etkinlestirme Kodu ve Geri Arama Devre Disi Kodu
dahildir.

* Giden Cagri Codec Se¢imi Kodlari—Ses kalitesini tanimlar.
» Saat—Yerel tarih, yerel saat, saat dilimi ve Yaz Saati Uygulamasi dahildir.

* Dil—Sézliik Sunucu Komut Dosyasl, Dil Se¢imi ve Yerel Ayarlar dahildir.
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. Denetim Zamanlayicisi Degerlerini Ayarlama

Denetim Zamanlayicisi Degerlerini Ayarlama

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam
Adim 1 Ses > Bolgesel seceneklerini belirleyin.
Adim 2 Denetim Zamanlayicisi Degerleri (sn.) bolimiindeki alanlarda bulunan de@erleri yapilandirin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Cisco IP Phone'u Yerellestirme

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam
Adim 1 Ses > Bolgesel segeneklerini belirleyin.
Adim 2 Saat ve Dil boliimlerindeki alanlarda bulunan degerleri yapilandirin.

Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Saat ve Tarih Ayarlari
Cisco IP Phone saat ayarlarinl asagidaki {i¢ yoldan biri ile alir:

* NTP Sunucusu—Telefon agildiginda, saati 6grenmek i¢in ilk A§ Zaman Protokol (NTP) sunucusu ile
iletisSim kurmaya ¢alisir. Telefon, saatini NTP sunucusuyla periyodik olarak esitler. Esitleme siresi 1
saat olarak sabitlenmistir. Giincellemeler arasinda, telefon dahili saati ile zamani takip eder.

A\

Not NTP saatinin, telefon ekranindaki menii segeneklerini kullanarak ayarladi§imiz
saat lizerinde onceligi bulunur. Saati manuel olarak girdiginizde bu ayar etkilidir.
Sonraki NTP esitlemesinde, NTP saatinin goriintiilenmesi i¢in saat kimligi
diizeltilir.

Telefon saatini manuel olarak girdiginizde, sizi bu davrani$a dair bilgilendiren
bir acilir pencere goriintiilenir.
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\}

Yaz Saati Uygulamasini Yapilandirma .

* Manuel Kurulum—Saat ve tarihi manuel olarak girmek icin telefon web kullanici arabirimini
kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, herhangi biri telefonda kullanilabilir oldugunda, NTP saati veya SIP
Mesaj Tarihi bu degerin {izerine yazar. Manuel kurulum saati 24 saatlik bigimde girmenizi gerektirir.

NTP Sunucusunun ve SIP Tarih Ustbilgisinin sundugu saat GMT saatidir. Yerel saat, bdlgenin saat dilimine
gore GMT farklilastirilarak elde edilir.

Saat Dilimi parametresini telefon web kullanici arabirimi veya hazirlama araciligiyla yapilandirabilirsiniz.
Bu saat, Saat Farki (SA/dk) parametresi ile daha fazla farklilastirilabilir. Bu parametre 24 saatlik bigimde
girilmelidir ve IP telefonu ekranindan da yapilandirilabilir.

Saat Dilimi ve Saat Farkl (SA/dk) fark degerleri manuel saat ve tarih kurulumuna uygulanmaz.

Not

Giinliik mesajlarinin ve durum mesajlarinin saati UTC saatidir ve saat dilimi ayarindan etkilenmez.

Yaz Saati Uygulamasini Yapilandirma

\}

Telefon yaz saati uygulamasinin otomatik olarak ayarlanmasini destekler.

Not

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Giinliik mesajlarinin ve durum mesajlarinin saati UTC saatidir. Saat dilimi ayari bunlari etkilemez.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Bolgesel segeneklerini belirleyin.
Yaz Saati Uygulamasini EtkinleStirme acilan liste kutusunu Evet olarak ayarlayin.

Yaz Saati Uygulamas| Kurali alanina DST kuralini girin. Bu de@er arayan kimligi izerindeki zaman damgasini
etkiler.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Yaz Saati Uygulamasi Ornekleri

Asagidaki 6rnekte, ABD i¢in yaz saati uygulamasi yapilandirilir. Nisan ayinin ilk Pazar giinii gece yarisi

baslayacak ve Ekim ayinin son Pazar giinii gece yarisl sona erecek sekilde bir saat eklenir; 1 saat ekleme
(ABD, Kuzey Amerika):

start=4/1/7/0:0:0;end=10/31/7/0:0:0; save=1
start=4/1/7;end=10/-1/7;save=1
start=4/1/7/0;end=10/-1/7/0; save=1

Asagidaki 6rnekte, Misir igin yaz saati uygulamasl yapilandirilir. Nisan ayinin ilk Pazar giinii gece yarisl
baslar ve Eyliil ayinin son Pazar giinii gece yarlisl sona erer:
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[l Telefon Ekran Dili

start=4/-1/7;end=9/-1/7;save=1 (Egypt)

Asagidaki 6rnekte, Yeni Zelanda i¢in yaz saati uygulamasi yapilandirilir (7.5.1 ve daha sonraki siiriimler
icin). Ekim ayInin ilk Pazar giinii gece yarisl baslar ve Mart ayinin {liglincii Pazar giinii gece yarls| sona erer.

start=10/1/7;end=3/22/7;save=1 (New Zealand)

Asagidaki 6rnek Mart'ta baslayacak yeni degisikleri yansitir. Yaz saati uygulamasi Mart ayinin ikinci Pazar
giinil baslar ve Kasim ayinin ilk Pazar giinii sona erer:

start=3/8/7/02:0:0;end=11/1/7/02:0:0; save=1

Yaz saati uygulamasi asagidaki 6rnekte, son Pazartesi baslayacak (8 Nisan'dan 6nce) ve ilk Carsamba sona
erecek (8 Mayis'tan sonra) sekilde yapilandirilir.

start=4/-8/1;end=5/8/3;save=1

Telefon Ekran Dili

Cisco IP Phone telefonun birden fazla dilde goriintiilenmesini destekler.

Varsayllan olarak, telefon ingilizce kurulur. Bagka bir dilde kullanimi etkinlestirmek igin, dilin sozligiinii
kurmaniz gerekir. Bazi diller i¢in, dilin yaz! tipini de kurmaniz gerekir.

Kurulum tamamlandiktan sonra, telefonun goriintiilenmesini istediginiz dili belirleyebilirsiniz.

Telefonun Gériintiilenebilecegi Desteklenen Diller

Telefon yonetimi web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > GeliSmis > Ses > Bolgesel boliimiine gidin.
Dil boliimiindeki Yerel Ayarlar agilan liste kutusuna tiklayarak telefonun gériintiilenebilecedi desteklenen
dilleri gorebilirsiniz.
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Sozliikleri ve Yazi Tiplerini Ayarlama .

* bg-BG (Bulgarca) * hr-HR (Macarca)

* ca-ES (Katalanca) « it-IT (italyanca)

* cs-CZ (Cekge) * ja-JP (Japonca)

* da-DK (Danca) * ko-KR (Korece)

* de-DE (Almanca) * nl-NL (Felemenkge)

» en-AU (ingilizce-Avustralya) * nn-NO (Novegge)

* en-CA (ingilizce-Kanada) * pl-PL (Lehge)

+ en-GB (Ingilizce-Biiyiik Britanya) * pt-BZ (Portekizce-Brezilya)
+ en-NZ (ingilizce-Yeni Zelanda) * pt-PT (Portekizce-Portekiz)

+ en-US (ingilizce-Amerika Birlesik Devletleri) * ru-RU (Rusca)

+ es-ES (Ispanyolca-ispanya) * sk-SK (Slovakga)

* es-MX (ispanyolca-Meksika) « sv-SE (Isvegge)

* fi-FI (Fince) * tr-TR (Tiirkge)

* fr-CA (Fransizca-Kanada) * zh-CN (Basitlestirilmis Cince)
* fr-FR (Fransizca-Fransa) * zh-HK (Cince-Hong Kong)

Sozliikleri ve Yaz Tiplerini Ayarlama

ingilizcenin disindaki diller sozliik gerektirir. Bazi diller yazi tipi de gerektirir.

Yordam

Adim1 cisco.com adresinden iiretici yazilimi siiriimiiniiziin yerel ayarlar zip dosyasinl indirin. Dosyayl sunucunuza
koyun ve dosyanin sikiStirmasin! agin.

Desteklenen tiim dillere ait sdzliikler ve yazl tipleri zip dosyasina dahildir. S6zliikler XML komut dosyalaridir.
Yazi tipleri standart TTF dosyalaridir.

Adim 2 Telefon yonetimi web sayfasinda, Yoénetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Bolgesel boliimiine gidin.
Dil boliimiindeki Sozliik Sunucu Komut Dosyas! alaninda, gerekli parametreleri ve de@erleri asagida
aclklandigi gibi belirtin. Birden fazla parametre ve deger ¢iftini ayirmak i¢in noktall virgiil (;) kullanin.

* Sozliik ve yazi tipi dosyalarinin konumunu serv parametresiyle belirtin.
OrneQin: serv=http://10.74.128.101/Locales/

Sunucunun IP adresini, yolu ve klasor adini eklemeyi unutmayin.

* Ayarlamak istediQiniz her bir dil i¢in, asagida belirtildidi gibi bir dizi parametre belirtin.
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Adim3

Latin Dilleri Kurulumu

Asya Dilleri Kurulumu

Telefon Kurulumu |

Not Bu parametre 6zelliklerinde # bir seri numarasi belirtir. Bu numara, dil segeneklerinin telefonun
Ayarlar meniisiinde hangi sirayla goriintiilenece@ini belirler.

0, varsayilan bir sozliige sahip olan ingilizce (ABD) igin tahsis edilmistir. Kendi sozliigiiniizii
belirtmek i¢in bunu isteJe bagli olarak kullanabilirsiniz.

Diger diller i¢in 1 ile baslayan sayilari kullanin.

* dn parametresi ile dil adini belirtin.
Omegin: d1=Basitlestirilmis-Cince
Bu ad telefonun Ayarlar mentisiinde bir dil secenei olarak goriintiilenir.

* xn parametresi ile sozliikk dosyasi adini belirtin.
Ornegin:
Dil ve kullandiginiz telefon modeli i¢in dogru dosyay! belirlediginizden emin olun.

* Dil i¢in bir yazl tipi gerekiyorsa, £n parametresi ile yazl tipi dosyasinin adini belirtin.
Ormegin:
Dil ve kullandi§iniz telefon modeli i¢in dogru dosyay! belirlediinizden emin olun.

Latin dillerini kurmakla ilgili belirli ayrintilar i¢in Latin Dilleri Kurulumu, sayfa 62 béliimiine bakin.

Asya dillerini kurmakla ilgili belirli ayrintilar i¢in Asya Dilleri Kurulumu, sayfa 62 boliimiine bakin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Fransizca veya Almanca gibi Latin dillerini kullaniyorsaniz telefonda en fazla 9 dil secenegi
yaplilandirabilirsiniz. Segenekler telefonun Ayarlar mentiisiinde goriintiilenir. Segenekleri etkinleStirmek
tizere, eklemek istediginiz her dil i¢in bir s6zlilk olusturun. Bunu yapmak iizere, eklemek istediginiz her bir
dil i¢in Sézliik Sunucusu Komut Dosyasi alaninda bir dn ve xn parametre ve deger ¢ifti belirleyin.

Fransizca ve Almancay! ekleme drnegi:

Cince, Japonca veya Korece gibi Asya dillerini kullaniyorsaniz telefonda yalnizca bir dil segcene@i
yapllandirabilirsiniz.

Dil igin so6zliik ve yazi tipi kurmaniz gerekir. Bunu yapmak i¢in, Sozliik Sunucusu Komut Dosyasinda 41,
x1 ve £1 parametrelerini ve de@erlerini belirtin.

Basitlestirilmis Cince kurulum 6rnegi:

Telefonun Gariintiillenecegi Dili Belirleme

\)

Not

Kullanicilariniz Ayarlar > Cihaz Yénetimi > Dil se¢eneklerini kullanarak telefonun dilini belirleyebilir.
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Cisco IP Conference Phone 7832 Serisi Belgeleri .

Baslamadan dnce

Dil i¢in gereken sozliikler ve yazi tipleri ayarlandi. Ayrintilar igin bkz. Sozliikleri ve Yazi Tiplerini Ayarlama,
sayfa 61.

Yordam

Adim 1 Telefon yonetimi web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > GeliSmis > Ses > Bolgesel, Dil boliimiine
gidin. Dil Se¢imi alaninda, tercih ettiginiz dil i¢in S6zliik Sunucusu Komut Dosyasindan uygun d» parametre
de@erini belirleyin.

Adim 2 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Cisco IP Conference Phone 7832 Serisi Belgeleri

Dilinize, telefon modelinize ve telefon iiretici yazilimi stirlimiiniize 6zel belgelere basvurun. Asagidaki belge
URL'sinden gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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BOLUM 5

Uciincii Taraf Cagr Kontrolii Kurulumu

* Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 65

* AQ Yaplilandirmasl, sayfa 65

» Kaynak Ayirma, sayfa 66

* Mevcut Telefon Yapilandirmasini Hazirlama Sunucusuna Bildirme, sayfa 66
* Web Tabanli Yapilandirma Yardimci Programi, sayfa 68

* Yonetici ve Kullanici Hesaplarl, sayfa 70

Telefonun MAC Adresini Belirleme

Ucgiincii Taraf Arama Denetim sistemine telefon eklemek i¢in, Cisco IP Phone'un MAC adresini belirlemeniz
gerekir.

Yordam

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:
* Telefonda Ayarlar > Durum > Uriin Bilgileri seceneklerine basin ve MAC Adresi alanina bakin.
* Telefonun arkasindaki MAC etiketine bakin.

* Telefonun web sayfasini goriintiileyin ve Bilgiler > Durum > Uriin Bilgileri seceneklerini belirleyin.

Ag Yapilandirmasi

Telefon, Oturum Baslatma Protokoliinii (SIP) destekledigi igin Cisco IP Phone SIP aginin bir pargasl olarak
kullanilir. Cisco IP Phone BroadSoft, MetaSwitch ve Asterisk gibi diger SIP IP PBX ¢agri denetim sistemleri
ile uyumludur.

S6z konusu sistemlerin yapilandirilmasi bu belgede agiklanmaz. Daha fazla bilgi i¢in, Cisco IP Phone'a
bagladi§iniz SIP PBX sistemi ile ilgili dokiimanlara bakin.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



. Kaynak Ayirma

Telefon Kurulumu |

Bu belgede bazl yaygin a yapllandirmalari agiklanir; bununla birlikte, hizmet saglayicinizin kullandigi
ekipman tiiriine bagli olarak yapilandirmaniz de@isebilir.

Kaynak Ayirma

Telefonlar, ada baglandiginda, agildidinda ve ayarlanan araliklarda uzak bir sunucudan yapilandirma profillerini
veya giincellenmis iretici yazilimini indirmek tizere saglanabilir. Hazirlama, genellikle hizmet saglayicilar
tarafindan kullanilan yiiksek hacimli, IP tizerinden ses (VoIP) dagitimlarinin bir parcasidir. Yapilandirma
profilleri veya giincellenen iiretici yazilimi TFTP, HTTP veya HTTPS kullanilarak cihaza aktarilir.

Mevcut Telefon Yapilandirmasini Hazirlama Sunucusuna

Bildirme

Telefonu yapilandirmasinin tamamini, yapilandirmasindaki delta de@isiklikleri veya durum verilerini sunucuya
raporlayacak Sekilde yapilandirabilirsiniz. Raporun hedefini belirlemek ve istege bagli bir sifreleme anahtari
eklemek i¢in Rapor Kurali alanina en fazla iki URL ekleyebilirsiniz.

Delta yapilandirmasini ve durum raporlarini hemen istediginizde, rapor kurallarini bir bosluk ile ayirin. Rapor
kurallarinin her birine bir hedef karsiya yiikkleme URL'si ekleyin. Késeli parantez igine bir veya daha fazla
icerik bagimsiz olarak rapor kural 6niinde istege bagli [ 1.

Bir raporu karsiya yiiklemeyi denedi@inizde, telefonun gonderdigi HTTP Isteginin HTTP PUT veya HTTP
POST olma gerekliligi HTTP Rapor Yéntemi alaninda belirlenir. Se¢im:

* PUT Yontemi—Sunucuda bilinen bir yerde yeni bir rapor olusturmak veya mevcut raporun {izerine
yazmak i¢in. Ornegin, génderdiginiz her bir raporun iizerine yazmaya devam etmek ve sunucuda yalnizca
en giincel yapllandirmayi depolamak isteyebilirsiniz.

* POST Yontemi—Rapor verilerini iSlenmeleri igin (6rnegin, bir PHP komut dosyasi tarafindan) sunucuya
gondermek. Bu yaklasim yapilandirma bilgilerini depolamak icin daha fazla esneklik saglar. Ornegin,
bir dizi telefon durumu raporu géndermek ve tiim raporlarl sunucuda depolamak isteyebilirsiniz.

Belirli yapilandirma raporlarl gondermek i¢in Rapor Kurall alaninda asagidaki icerik bagimsiz degiskenlerini
kullanin:

icerik Bagimsiz Degiskeni Rapor icerigi
Varsayllan: Bos Tam Yapilandirma raporu
[--delta] Yalnizca en son deQistirilen alanlarl igeren

yapllandirma raporu
Ornegin,
* Rapor 1 ABC degisikliklerini igerir.

* Rapor 2 XYZ degisikliklerini igerir (ABC degil,
XYZ).

[--status] Tam Telefon Durumu raporu
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Mevcut Telefon Yapilandirmasini Hazirlama Sunucusuna Bildirme .

icerik Bagimsiz Degiskeni Rapor icerigi

Not Onceki bagimsiz de@iskenler, --key,--uid ve -—pwd gibi diJer bagimsiz deJiskenlerle
birlestirilebilir. Bu bagimsiz degiskenler karsiya yiikleme kimlik dogrulama ve sifreleme
islevlerini kontrol eder ve Profil Kurali alaninda belgelenir.

* Rapor Kurall'nda [--key <encryption key>] bagimsiz deQiskenini belirledidinizde, telefon dosyaya
belirtilen sifreleme anahtariyla birlikte AES-256-CBC sifrelemesi uygular (yapilandirma, durum veya
delta).

A\

Not Telefonu Giris Anahtarl Olusturma Malzemesi (IKM) ile hazirlamis olmaniz ve
telefonun dosyaya RFC 8188 tabanli Sifreleme uygulamasini istemeniz
durumunda, --key bagimsiz degiskenini belirlemeyin.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Hazirlama > Karsiya Yiikleme Yapilandirma Se¢enekleri'ni secin.

Adim 2 Parametreyi bes alanin her biri i¢in Karsiya Yiikleme Yapilandirma Segenekleri, sayfa 193 boliimiinde
anlatildigi gibi ayarlayin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.
Kullanici girisleri ve telefondaki sonug¢ eylemler ve Rapor Kurali i¢in hazirlama sunucusu drnedi:

« HTTP PUT TUMU yapilandirmasi:
HTTP rapor yontemi PUT ise, rapor kurall URL'sini Su bi¢cimde girmelisiniz:
http://my_http server/config-mpp.xml
Telefon yapilandirma verilerini Attp.//my_http_server/config-mpp.xml 6gesine raporlar.

* HTTP PUT Degistirilen Yapilandirma
HTTP rapor yontemi PUT ise, rapor kurall URL'sini Su bigimde girmelisiniz:
[--delta]lhttp://my http server/config-mpp-delta.xml;
Telefon degistirilen yapilandirma verilerini http.//my_http_server/config-mpp-delta.xml 63esine raporlar.

* HTTP PUT Sifreli Delta Yapilandirmasi
HTTP rapor yontemi PUT ise, rapor kurall URL'sini Su bi¢imde girmelisiniz:
[--delta --key testl23]http://my http server/config-mpp-delta.enc.xml;

Telefon durum verilerini Attp.//my_http_server/config-mpp-delta.enc.xml 53esine raporlar.
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. Web Tabanli Yapilandirma Yardimci Programi

Rapor sunucusu tarafinda, dosya su sekilde Sifrelenebilir: # openssl enc -d -aes-256-cbc
-k testl23 -in config-mpp-delta.enc-delta.enc -out cfg.xml

HTTP PUT Durum Verileri

HTTP rapor yontemi PUT ise, rapor kurall URL'sini Su bi¢cimde girmelisiniz:
[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml;
Telefon durum verilerini Attp.//my_http_server/config-mpp-status.xml 6gesine raporlar.

HTTP PUT Degistirilen Yapilandirma ve Durum
HTTP rapor yontemi PUT ise, rapor kurali URL'sini Su bigimde girmelisiniz:

[--status]http://my_http server/config-mpp-status.xml
[--delta]lhttp://my http server/config-mpp-delta.xml

Telefon durum verilerini Attp://my_http _server/config-mpp-status.xml ve
http://my_http_server/config-mpp-delta.xml 6Qelerine raporlar.

HTTP POST Degistirilen Yapilandirma

Rapor yontemi POST ise, rapor kurall URL'sini Su bigimde girmelisiniz:
[--delta]http://my http server/report upload.php
Rapor karslya yiikleme dosyasi bigimi

// report upload.php content

<?php

$filename = “report cfg.xml”; // report file name
// where to put the file

$file = “/path/to/file”.$filename;

// get data from http post

$report data = file get contents(‘php://input');
// save the post data to file

$file put contents($file, Sreport data);

?>

Telefon degistirilen verileri http://my_http_server/report cfg.xml 6@esine yiikler.

Web Tabanl Yapilandirma Yardimci Programi

Telefon sistemi yoneticiniz telefon istatistiklerini goriintiilemenize ve parametrelerin bazilarini veya tiimiinii
degistirmenize izin verebilir. Bu bolimde telefon web kullanici arabirimini kullanarak deg@istirebileceginiz
telefon o6zellikleri agiklanir.

Telefon Web Sayfasina Erisme

Telefona alt ag tizerinden ulasabilen bir web tarayiclsl ile telefonun web sayfasina erisin.

Hizmet saglayicinizin yapilandirma yardimcl programina erisimi devre diSI birakmasl durumunda, devam
etmeden Once hizmet saglayicisi ile iletiSime gegin.
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Adim 1
Adim 2
Adim 3

Telefonun IP Adresini Belirleme .

Yordam

Bilgisayarin telefonla iletisim kurabildiginden emin olun. Kullanimda VPN yok.
Bir web tarayicisi baslatin.

Web tarayicinizin adres ¢ubuguna telefonun IP adresini girin.

Omegin, http://10.64.84.147/admin

Telefonun IP Adresini Belirleme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Bir DHCP sunucusu IP adresini atar; dolayisiyla, telefonun baslatilmasi ve alt aa baglanmasi gerekir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam
Bilgi > Durum seceneklerini se¢in.

IPv4 Bilgilerime gidin. Mevcut IP boliimiinde IP adresi goriintiilenir.

IPv6 Bilgileri'me gidin. Mevcut IP béliimiinde IP adresi goriintiilenir.

Cisco IP Phone Web Erisimine Izin Verme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Telefon parametrelerini goriintiilemek igin, yapilandirma profilini etkinlestirin. Parametrelerden herhangi
birinde degisiklik yapmak i¢in, yapilandirma profilini de@istirebiliyor olmalisiniz. Sistem yoneticiniz, telefonun
web kullanicl arabirimini gériintiilenebilir veya yazdirilabilir yapmak i¢in telefon segene@ini devre disi
birakmI$ olabilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Sistem'e tiklayin.
Sistem Yapilandirmasi béliimiinde, Web Sunucusunu Etkinlestir segenegini Evet olarak belirleyin.

Yapilandirma profilini giincellemek i¢in, telefonun web kullanici arabirimindeki alanlari de@istirdikten sonra
Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Telefon yeniden baslatilir ve de@isiklikler uygulanir.
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. Web Yonetim Sekmeleri

Adim 4 Mevcut oturumda yaptidiniz tiim de@isiklikleri temizlemek i¢in (veya Tiim Degisiklikleri Gonder secene@ine
tikladiktan sonra), Tiim Degisiklikleri Geri Al secenegine tiklayin. De@erler 6nceki ayarlarina geri doner.

Web Yonetim Sekmeleri

Her bir sekme belirli bir 6zellikle ilgili parametreler icerir. Bazi gorevler farkll sekmelerde yer alan birden
fazla parametreyi ayarlamanizi gerektirir.

Bilgi, sayfa 159 Asagida telefon web kullanici arabiriminde mevcut her bir parametre kisaca anlatilir.

Yonetici ve Kullanici Hesaplari

Cisco IP Phone iiretici yazilimi belirli yonetici ve kullanici hesaplari saglar. Bu hesaplar 6zel oturum agma
ayricaliklarl saglar. Yonetici hesabinin adl yonetici; kullanici hesabinin adi kullanici'dir. Bu hesap adlarl
degistirilemez.

Yonetici hesabl hizmet saglayiciya veya De@er Katan Saticiya (VAR) Cisco IP telefonu i¢in yapilandirma
eriSimi verir. user hesabl cihazin son kullanicisina sinirli ve yapilandirilabilir denetim verir.

Kullanicl ve yonetici hesaplarl bagimsiz olarak parola korumali olabilir. Hizmet saglayicinin bir yonetici
hesabl parolasi belirlemesi durumunda, Yonetici Oturum A¢ma segenedine tikladiginizda s6z konusu parola
sizden istenir. Heniiz bir parola yoksa ekran yenilenir ve yonetici parametreleri goriintiilenir. Yonetici veya
kullanici hesabina varsayilan parolalar atanmaz. Yalnizca yonetici hesabli parola atayabilir veya degistirebilir.

Y onetici hesabl, kullanicl hesablyla oturum a¢gma igin kullanilabilir web parametreleri dahil olmak iizere, tiim
web profili parametrelerini goriintiileyebilir ve de@istirebilir. Cisco IP Phone sistem yoneticisi, kullanicinin
goriintiileyebildigi ve hazirlama profiliyle degistirebildigi parametreleri kisitlayabilir.

Kullanicl igin mevcut yapilandirma parametreleri Cisco IP Phone'da yapilandirilabilir. Kullanicinin telefon
web kullanici arabirimine eriSimi devre disi birakilabilir.

Telefon Arabirimi Meniilerine Kullanici Erisimini Etkinlestirme

Kullaniel hesabiyla telefon web kullanicl arabirimine eriSimi etkinlestirmek veya devre disi birakmak i¢in
yonetici hesabini kullanin. Kullanici hesabinin eriSimi olmasi durumunda kullanicilar, telefon web kullanici
arabiriminden parametreleri ayarlayabilir.

N

Not * Connection_Type ua="rw”; telefon kullanici web sayfasindaki ve telefon ekranindaki bilgileri okuyabilir
ve deQistirebilirsiniz.

* Connection_Type ua=“ro”; telefon kullanici web sayfasindaki ve telefon ekranindaki bilgileri yalnizca
okuyabilir ancak degistiremezsiniz.

* Connection_Type ua=“na”; telefon kullanici web sayfasindaki ve telefon ekranindaki bilgilere
eriSemezsiniz.
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Oturum Acarak Yonetici Seceneklerine Erisim .

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Sistem seceneklerini belirleyin.
Adim 2 Phone-UlI-User-Mode alanindaki Sistem Yapilandirmasi secenedini Evet olarak belirleyin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Oturum Acarak Yonetici Seceneklerine Erisim

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Istenirse Yonetici Parolasi'ni girin.

IP Adresiyle Yonetici Seceneklerine Erisim

Yordam

Bir web tarayicisina Cisco IP Phone'un IP adresini girin ve admin/ uzantisini ekleyin.

Omegin: nttp://10.64.84.147/admin/
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. IP Adresiyle Yonetici Seceneklerine Erisim
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KISIM III

Telefon Yonetimi

* Cisco IP Conference Phone Giivenligi, sayfa 75

* Cisco IP Conference Phone'u Ozellestirme, sayfa 81

« Cisco IP Conference Phone Ozellikleri ve Ayarlarl, sayfa 105
» Kurumsal ve Kisisel Dizini Ayarlama, sayfa 147






BOLUM 6

Cisco IP Conference Phone Giivenligi

* Giivenlik Ozellikleri, sayfa 75
* Belgeler, Destek ve Giivenlik Talimatlari, sayfa 79

Giivenlik Ozellikleri

Giivenlik 6zellikleri ¢agrilarin giivenli ve kimlik dogrulamasi yapilmis durumda oldugunu garanti eder.

Etki Alani ve Internet Ayarlari

Kisitlanmis Erisimli Etki Alanlarini Yapilandirma
Etki alanlarini girmeniz durumunda, Cisco IP Phone yalnizca tanimlanan sunuculardan gelen SIP mesajlarini
yanltlar.
Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Sistem seceneklerini belirleyin.

Adim 2 Sistem Yapilandirmasi boliimiindeki Kisitlanmis Erisimli Etki Alanlari alanina, telefonun yanit vermesini
istedi@iniz her bir SIP sunucusu i¢in tam nitelikli etki alani adlarini (FQDN'ler) girin. FQDN'leri virgiille
aylrin.

Ornek:
voiceip.com, voiceipl.com

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

internet Baglanti Tiiriinii Yapilandirma

Baglant! tiiriinii asagidakilerden biri olarak ayarlayabilirsiniz:

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



Telefon Yonetimi |

[l DoHeP Secenegi Destegi

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim5

* Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP)—Telefonun ag DHCP sunucusundan bir IP
adresi almasini saglar. Cisco IP Phone genellikle bir DHCP sunucusunun cihazlara IP adresi atadigi bir
aQgda calisir. IP adresleri sinirli bir kaynak oldugu i¢in, DHCP sunucusu cihaz kirasini IP adresinde
periyodik olarak yeniler. Telefonun herhangi bir sebepten IP adresini kaybetmesi veya agdaki baska bir
cihaza aynl IP adresinin atanmas! durumunda, SIP proxy ve telefon arasindaki iletiSim zarar goriir veya
azalir. Beklenen bir SIP yanitl, ilgili SIP komutu gonderildikten sonra programlanabilir bir siire iginde
alinmadiginda, Yenilemede DHCP Zaman ASimi parametresi cihazin IP adresini yenilemek i¢in talepte
bulunmasina sebep olur. DHCP sunucusu telefona orijinal olarak atanan IP adresini dondiiriirse DHCP
atamasinin dogru c¢alisti§i varsaylilir. Aksi halde, telefon sorunu ¢6zmek igin sifirlanir.

» Statik [P—Telefon i¢in bir statik IP adresi.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Sistem segeneklerini belirleyin.

IPv4 Ayarlari bolimiindeki Baglanti Tiirii agilan liste kutusunu kullanarak baglanti tiiriinii segin:
* Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP)
* Statik IP

IPv6 Ayarlari bolimiindeki Baglanti Tiirii agilan liste kutusunu kullanarak baglanti tiiriinii segin:

* Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP)
* Statik IP

Statik IP'yi segmeniz durumunda, Su ayarlari Statik IP Ayarlari boliimiinde yapilandirin:

« Statik IP—Telefonun statik IP adresi
* NetMask—Telefonun ag maskesi

* AJ Gegidi—Ag gecidi IP adresi

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

DHCP Secenegi Destegi

Asagidaki tabloda Cisco IP Phone'da desteklenen DHCP se¢enekleri listelenir.

Ag Standard Aciklama
DHCP segenegi 1 Alt a§ maskesi
DHCP segenegdi 2 Saat farki
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SIP INVITE Mesajlarinin Sinanmasini Yapilandirma .

Ag Standard

Aciklama

DHCP segenegi 3

Yo6nlendirici

DHCP segenedi 6

Etki alani adl sunucusu

DHCP segenegi 15

Etki alani adi

DHCP secenegi 41

IP adresi kira siiresi

DHCP secenegi 42

NTP sunucusu

DHCP segenegi 43

Saticlya dzel bilgiler

TR.69 Otomatik Yapilandirma Sunucusu (ACS) kesfi
i¢in kullanilabilir.

DHCP segenedi 56

NTP sunucusu

IPv6 ile NTP sunucusu yapilandirma

DHCP secenegi 60

Satici sinifi tanimlayicisi

DHCP secenegi 66

TFTP sunucu adi

DHCP secenegi 125

Saticl tanimlayici bilgileri, saticlya 6zel bilgiler

TR.69 Otomatik Yapilandirma Sunucusu (ACS) kesfi
i¢in kullanilabilir.

DHCP segenegdi 150

TFTP sunucusu

DHCP segenegdi 159

Hazirlama sunucusu IP'si

DHCP secenegi 160

Hazirlama URL'si

SIP INVITE Mesajlarinin Sinanmasini Yapilandirma

Telefon bir oturumdaki SIP INVITE (ilk) mesajini sinayabilir. Sinama, bir hizmet saglayicl agindaki cihazlarla
etkilesim kurma izni olan SIP sunucularini kisitlar. Bu uygulama, cihaza yapilan kétii amagli saldirilari
engelleyerek, VoIP aginin giivenligini 6nemli 6lgiide artirir.

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

SIP Ayarlari bolimiinde, Kimlik Dogrulama INVITE agilan liste kutusundan Evet'i secin.
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. OTasima Katmani Giivenligi

Adim3

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

[1Tasima Katmani Giivenligi

Tasima Katman Giivenligi (TLS), internet {izerinden yapilan iletisimleri giivenli hale getirmek ve bu
iletisimlerde kimlik dogrulamas! yapmak i¢in kullanilan standart bir protokoldiir. TLS iizerinden SIP, hizmet
sa@layici SIP proxy ile son kullanici arasindaki mesajlari Sifreler. TLS {izerinden SIP yalnizca sinyal mesajlarini
sifreler, ortami Sifrelemez.

TLS'nin iki katmani bulunur:

» TLS Kayit Protokolii—SIP veya TCH gibi giivenilir bir taSima protokolii {izerinde katmanli olan bu
katman, badlantinin simetrik veri Sifrelemesi araciliiyla 6zel olmasini garanti eder ve baglantinin
giivenilir olmasini saglar.

 TLS EI Sikisma Protokolii—Sunucu ve istemcide kimlik dogrulamasi yaparak uygulama protokolii veri
aktarmadan veya almadan 6nce Sifreleme algoritmasi ve sifreleme anahtarlari iizerine anlasma saglar.

Cisco IP Phone, SIP aktarimi i¢in UDP'yi standart olarak kullanir ancak telefon, ek giivenlik i¢in TLS iizerinden
SIP'yi de destekler.

TLS Uzerinden SIP Sifrelemesini Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

SIP Ayarlari boliimiinde, SIP Aktarimi agilan liste kutusundan TLS'yi segin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

TLS Uzerinden LDAP'yi Yapilandirma

"
Y

[-_.&

Sunucu ve belitli bir telefon arasinda giivenli veri aktarimi saglamak igin TLS Uzerinden LDAP'yi (LDAPS)
yapllandirabilirsiniz.

Dikkat

Cisco, kimlik dogrulama yontemini varsayilan de§er Yok'ta birakmanizi 6nerir. Sunucu alaninin yaninda
Yok, Basit veya DIGEST-MDS5 deerlerinin kullanildidi bir kimlik dogrulama alani bulunur. Kimlik
dogrulama i¢in TLS deeri yoktur. Yazilim, sunucu dizesindeki Idaps protokoliinden kimlik dogrulama
yontemini belirler.
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Belgeler, Destek ve Giivenlik Talimatlari .

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

LDAP boliimiindeki Sunucu alanina bir sunucu adresi girin.
Ornegin, 1daps://<ldaps_server>[:port] girin.
burada:

* 1daps: //=IP adresini veya etki alanl adinl girmeden 6nce sunucu dizesi 1daps: // ile baslar
* ldaps_server = IP adresi veya etki alani adl

 port = Baglantl noktasl numarasl. Varsayilan: 636

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Belgeler, Destek ve Giivenlik Talimatlar

Belge edinmek, destek almak, belgelere geri bildirim saglamak, giivenlik talimatlarini gézden gegirmek ve
ayrica Onerilen dider adlar ve genel Cisco belgeleri ile ilgili bilgiler i¢gin, agagidaki adresten aylik olarak
yaylmlanan ve ek olarak, yeni ve revize edilmis Cisco teknik belgelerinin tiimiinii listeleyen Cisco Uriin
Belgelerindeki Yenilikler bolimiine goz atin:

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Cisco Uriin Belgelerindeki Yenilikler boliimiine Cok Basit Besleme (RSS) olarak abone olun ve bir okuyucu
uygulamasl kullanarak igerigi dogrudan masaiistiiniize génderilecek sekilde ayarlayin. RSS bildirimleri
ticretsiz bir hizmettir ve Cisco Su anda RSS Siiriim 2.0" desteklemektedir.

Bu Belgede Desteklenen Telefonlar

Bu belge asagidaki telefonlari destekler:
* Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlar

Bu belgede, telefon veya Cisco IP Phone terimleri yukaridaki telefonlarl ifade eder.

Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

Bu iiriin sifreli 6zellikler igermektedir ve ithalat, ihracat, transfer ve kullanim hususlarini diizenleyen ABD
yasalarl ile yerel {ilke yasalarina tabidir. Cisco Sifreleme iiriinlerinin teslim edilmesi, ii¢iincii taraflara Sifreleme
konusunda ithalat, ihracat, dagitma veya kullanma yetkisi vermemektedir. ithalatcilar, ihracatgilar, dagiticilar
ve kullanicilar ABD yasalarl ile yerel iilke yasalarina uymaktan sorumludur. Bu iiriinii kullanmakla, ilgili
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[l cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

yasa ve diizenlemelere uymay! kabul etmi$ sayilirsiniz. ABD yasalarina ve yerel yasalara uyamayacaksaniz
bu iiriinii derhal iade edin.

https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm adresinde ABD ihracat mevzuati hakkinda
daha fazla bilgi bulunabilir.
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BOLUM 7

Cisco IP Conference Phone'u Ozellestirme

* Telefon Bilgileri ve Goriintii Ayarlarl, sayfa 81

* Ca@ri Ozellikleri Yapilandirmasl, sayfa 85

* Cagri Merkezi Temsilcisi Telefonu Ayarlama, sayfa 90
* Telefonu iletigim Durumu Igin Ayarlama, sayfa 91
* Paylasilan Hatlar, sayfa 91

* Sesli Posta Yapilandirma, sayfa 93

* Dahili Numaraya Zil Sesi Atama, sayfa 94

* Ayirt Edici Zil Sesi Ekleme, sayfa 95

* Ses Ayarlarini Yapilandirma, sayfa 95

* Telefon Web Sunucusu, sayfa 96

* XML Hizmetleri, sayfa 99

Telefon Bilgileri ve Goriintii Ayarlar

Telefon web kullanicl arabirimi; telefon adl, arka plan resmi, logo ve ekran koruyucu gibi ayarlar!
Ozellestirmenize izin verir.

Telefon Adini Yapilandirma

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam
Adim 1 Ses > Telefon segeneklerini belirleyin.
Adim 2 Genel boliimiindeki Istasyon Goriinen Adi alanina telefon adini girin.

Bu ad telefon LCD ekraninin sol iist kdsesinde goriintiilenir.

Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.
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Baslangic Ekranini Metin ve Resim ile dzellestirme

Cisco IP Phone baslatildiinda gériintiilenmesi igin bir metin veya 1 bit derinliginde, 128x48 piksel bir resimli
logo olusturabilirsiniz. Telefon baslatildiginda Cisco logosu goriintiilendikten sonra, kisa bir siire bir logo
goriintiilenir.

Yordam

Adim1 Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Kullanicl 6gesine tiklayin.
Adim 2 Ekran boliimiinde, Baslangi¢ Ekrani alanindan herhangi bir 63eyi se¢in.

* Varsayilan: Baslangi¢ ekrani olarak bos bir ekran veya mevcut ekran| gosterir.

* Resim indir: Baslangi¢ ekrani olarak bir resim gosterir. Resim indirme URL’si alaninda yolu girin.

Ornek:

http://10.64.84.147/pictures/image04 128x48.png

Yeni bir duvar kagidi indirmek iizere yanli$ bir URL girdidinizde, telefon daha yeni duvar kagidina
yiikseltemez ve mevcut indirilmis duvar kagidi goriintiilenir. Telefona daha 6nceden indirilmis herhangi
bir duvar kagidi yoksa gri bir ekran gériintiilenir.

Desteklenen telefon goriintii dosyasli 6znitelikleri Sunlardir: Bitmap bigimi, piksel baSina bir bit renk,
128 X 48 piksel boyut. Ayrica bir TFTP sunucusu da kullanabilirsiniz.

* Logo: Baslangi¢ ekrani olarak bir logo gosterir. Bkz. Yeniden Baslatma Gortintiisii Olarak Logo Ekleme,
sayfa 82.

* Metin: Baslangi¢ ekranli olarak bir metin gosterir. Metin Goriintiileme alaninda metni girin. En fazla
iki satir metin girebilirsiniz. Her satir en fazla 32 karakter igerebilir. Iki satir arasina, yeni satir karakteri
(\n) ve ¢ikis kodu (%0a) girin.

Ornegin super\n%0aTelecom Su Sekilde goriintiilenir:

Super
Telecom

Bi¢imlendirme i¢in bosluklar eklemek {izere + karakterini kullanin. Metni ortalamak i¢in, metinden dnce
ve sonra birden fazla + karakteri ekleyebilirsiniz.

Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Telefon yeniden baslatilir, .png dosyasini alir ve bir sonraki yeniden baslatma sirasinda resmi gosterir.

Yeniden Baslatma Goriintiisii Olarak Logo Ekleme

Telefon yeniden baslatildiginda kullanicinin bir logo simgesi gérmesini istiyorsaniz telefonun web sayfasinda
bu 6zelligi etkinlestirin.
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Adim 1
Adim 2

Adim3

Hat Basina Cagri Goriiniimlerinin Sayisini Yapilandirma .

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Kullanici segeneklerini belirleyin.

Ekran boliimiindeki Yeniden Baslatma Goriintiisii alaninda Logo'yu se¢in. Logo URL'si alanina bir URL
veya logo resminin depolandigi konumun yolunu girin.

Ayrica bir resim indirebilir ve resmi yeniden baslatma goriintiisii olarak ekleyebilirsiniz: Yeniden Baslatma
Goriintiisii alaninda Goriintii Indirme secenegini belirleyin. Resim Indirme URL'si alanina bir URL veya
resmin depolandigl konumun yolunu girin.

Logonun bir .jpg veya .png dosyasl olmasi gerekir. Telefonun sabit bir gériintiileme alani bulunur. Bu nedenle,
orijinal logo boyutu goriintiileme alanina sigmazsa logoyu ekrana sigdirmak i¢in 6lgeklendirmeniz gerekir.
Cisco IP Phone 7832'de logo goriintiileme alani telefon ekraninin ortasindadir. Cisco IP Phone 7832'nin
goriintiileme alani boyutu 48x48'dir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Hat Basina GCagri Goriiniimlerinin Sayisini Yapilandirma

Adim1
Adim 2

Adim3

Bir hat tlizerinde birden fazla ¢agri gériiniimiinii destekleyen telefonlar hatta izin verilecek ¢agri sayisi
belirtilecek sekilde yapilandirilabilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Cesitli Hat Tusu Ayarlari bolimiindeki Hat Basina Cagri Goriiniimleri agilan liste kutusunu kullanarak
hat basina izin verilecek ¢agri saylisinl belirtebilirsiniz.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Gelen ve Giden Cagrilar icin Ters Ad Arama

Ters ad arama 6zelligi; gelen, giden ¢agrida, konferans cagrisinda veya aktarilan ¢agrida bir numaranin adinl
arar. Ters ad arama 6zelligdi, telefon hizmet saglayicisi dizini, Cagri Ge¢misi veya kisilerinizi kullanarak bir
ad bulamadiginda kullanilir. Ters ad arama, gegerli bir LDAP Dizini veya XML Dizini yapilandirmasi
gerektirir.

Ters ad arama 6zellidi, telefonun harici dizinlerinde ¢agri yapar. Bir arama basarili oldugunda ad, ¢agr!
oturumu ve ¢agdrl gegmisine yerlestirilir. Ayni anda birden ¢ok telefon ¢agrisi i¢in, ters ad arama 6zelligi ilk
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. Ters Ad Arama Ozelligini Etkinlestirme ve Devre Disi Birakma

cari numarasl ile eslesen adi arar. ikinci ¢agri baglandiginda veya beklemeye alindiginda, ters ad arama
ozelligi ikinci ¢agri ile eslesen adi arar.

Ters ad arama 6zelligi varsayilan olarak etkindir.

Ters ad arama 6zelli@i, dizinleri asagidaki sirada arar:
1. Telefon kisileri

2. Arama GegmiSi

3. LDAP Dizini

4. XML Dizini

Not

Telefon su bigimi kullanarak XML dizinini arar: directory url?n=incoming call number.

Ornegin, iiciincii taraf hizmeti kullanan bir Multiplatform Telefon icin, telefon numarasi (1234) arama sorgusu
su bigimde olur: http://your-service.com/dir.xml?n=1234,

Ters Ad Arama Ozelligini Etkinlestirme ve Devre Disi Birakma

Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim4

Baslamadan dnce

* Ters ad arama 6zelligini etkinlestirmeden veya devre disi birakmadan 6nce su dizinlerden birini
yapllandirin:

* LDAP Kurumsal Dizini

* XML Dizini

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.
Ek Hizmetler alanindaki Ters Telefon Arama Hizmeti'ni asagidaki sekilde ayarlayin:

* Evet—Ters ad arama 6zelli§ini etkinlestirir.
* Haylr—Ters ad arama 6zelligini devre disi birakir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.
Ters ad arama 6zelligini saglamak i¢in alternatif olarak config.xml dosyasl kullanilabilir.

<Reverse Phone Lookup Serv ua="na">Yes</Reverse Phone Lookup Serv>
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Cagri Ozellikleri Yapilandirmasi .

Cagri Ozellikleri Yapilandirmasi

Cagri Aktarimini Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon segeneklerini belirleyin.

Ek Hizmetler'de, etkinlestirmek istedifiniz her bir aktarim hizmeti i¢in Evet'i se¢in:

* Ktlml Aktarim Hzmt—Katilimli ¢agri aktarimi hizmeti. Kullanicl, ¢adriyi aktarmadan 6nce yanitlar.

* Kor Aktarim Hzmt—Kor ¢agri aktarimi hizmeti. Kullanicl, arayanla konusmadan ¢agriyi aktarir.

Bir aktarim hizmetini devre diSI birakmak i¢in, alanl Hayir olarak ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Cagri Yonlendirme

Cagrl yonlendirme 6zelligini iki yerde etkinlestirebilirsiniz: telefon web sayfasinin Ses sekmesinde ve Kullanicl
sekmesinde.

Ses Sekmesinde Cagri Yonlendirmeyi Etkinlestirme

Adim1
Adim 2

Bir kullanicl igin ¢agrl yonlendirmeyi etkinlestirmek isterseniz bu gorevi gergeklestirin.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon segeneklerini belirleyin.

Ek Hizmetler'de, etkinlestirmek istediginiz her bir ¢agri yonlendirme hizmeti i¢in Evet'i segin:
* Tiim Hizmetleri Yonlendirme—Tiim ¢adrilari yonlendirir.
* Yonlndr Mesgul Hizm.—Yalnizca hat mesgulse ¢agrilarl yonlendirir.

* Yonlndr Ynt Yok Hizm.—Yalnizca hat yanitlanmazsa ¢agrilari yonlendirir.
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. Kullanici Sekmesinde Cagri Yonlendirmeyi Etkinlestirme

Adim3

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

ilgili Konular
DND ve Cagrl Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142
Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143
XSI Hizmeti Araciligiyla Cagri Yo6nlendirme Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 143

Kullanici Sekmesinde GCagri Yonlendirmeyi Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim3

Bir kullaniciya, Yapilandirma Yardimcl Programi sayfasindan ¢agri yonlendirme ayarlarini de@istirme becerisi
vermek istiyorsaniz asagidaki gorevi gergeklestirin.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Kullanici seceneklerini belirleyin.

Cagri Yonlendirme altinda, CFWD Ayari i¢in Evet 6@esini se¢in.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Konferans Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Ek Hizmetler boliimiindeki Konferans Hizmetleri agilan liste kutusunda Evet'i se¢in.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP REC ile Uzak Cagri Kayd Etkinlestirme

Kullanicinin etkin bir ¢agdrida kayit yapabilmesi i¢in ¢agrl kaydi 6zelligini etkinlestirebilirsiniz. Sunucuda
yapilandirilan kayit modu, her bir telefonun kayit ekran tuslarinin goériintiilenme seklini kontrol eder.
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Adim1

SIP REC ile Uzak Cagn Kayd Etkinlestirme .

Cizelge 9: Kay't Modu ve Kayt Ekran Tuslan

Sunucu Uzerinde Kayit Modu

Telefonda Kullanilabilir Kayit Ekran Tuslari

Her Zaman

Ekran tuslari kullanilamaz.

Kullanici telefondan kaydi kontrol edemez. Bir cagri baglandiginda kayit
otomatik olarak baslatilir.

Her zaman Duraklat/Devam Et ile

KaydiDuraklat
KaydiSiirdiir

Bir ¢agdri baglandiginda, kayit otomatik olarak baslatilir ve kullanici kaydi
kontrol edebilir.

Talep Uzerine

Kayit
KaydiDuraklat
KaydiSiirdiir

Bir ¢agri baglandiginda, kayit otomatik olarak baslatilir ancak kullanici
Kayit ekran tusuna basana kadar kayit kaydedilmez. Kayit durumu
degistiginde kullanici bir mesaj goriir.

Talep Uzerine Kullanicl
Tarafindan Baslatma ile

Kayit
KaydiDuraklat
KaydiDurdur
KaydiSiirdiir

Kayit yalnizca kullanicl Kayit ekran tuSuna bastiginda baslar. Kayit
durumu degistiginde kullanici bir mesaj goriir.

Bir kayit sirasinda, kullanicl Cagrilar ekraninda farkll kayit simgeleri gorebilir. Simge, kayit durumuna

baglidir.

Cizelge 10: Kayt Simgeleri

Simge Anlami
® Kayit devam ediyor.
() Kayit duraklatild

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.
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. SIP INFO ile Uzak Gagn Kayd: Etkinlestirme

Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim 5
Adim 6

Adim7

Ek Hizmetler boliimiindeki Cagri Kayit Hizmeti alaninda ¢agri kaydini etkinlestirmek veya devre diSi
birakmak i¢in Evet veya Hayir secene@ine tiklayin.

(Istege Bagll) Programlanabilir Ekran Tuslari bolimiinde ekran tuslarini etkinlestirmek igin, Bagh Tus
Listesi ve Konferans Tus Listesi alanlarina asagidaki bicimde bir dize ekleyin.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Programlanabilir Ekran Tuslari béliimiinde ekran tuslarini etkinlestirmek i¢in, Bagl Tus Listesi ve
Konferans Tus Listesi alanlarina asagidaki bigimde bir dize ekleyin.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Telefon web sayfasinda, ¢agri kaydi gerektiren Dahili(n) sekmesine tiklayin.
SIP Ayarlari bolimiindeki Cagri Kaydi Protokolii'nde, cagri kaydi protokolii olarak SIPREC'i se¢in.

SIP Ayarlari alanlari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in SIP Ayarlarl, sayfa 225 boliimiine bakin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP INFO Ile Uzak Cagri Kayd: Etkinlestirme

Kullanicinin etkin bir ¢agrida kayit yapabilmesi igin ¢adrl kaydi 6zelligini etkinlestirebilirsiniz.

Bir kay1t sirasinda, kullanicl Cagrilar ekraninda farkli kayit simgeleri gorebilir. Simge, kayit durumuna
baglidir.

Kullanicl asagidaki ekran tuslarina basarak telefon kayitlarini kontrol eder:

* Kayit

* KytDrdr
Kayit yalnizca kullanicl Kayit ekran tuSuna bastiginda baslar. Kullanici kayit durumu dedistiginde bir mesaj
gorlir ve ¢adri ekraninda kayit simgesi goriintiilenir.

Telefon kaydi basladiktan sonra, KaydiDurdur ekran tusu ¢alisabilir. Kayit, kullanici KaydiDurdur ekran
tusuna bastiinda durdurulur. Kayit durumu degistiginde kullanici bir mesaj goriir.

Cizelge 11: Kayt Simgeleri

Simge Anlami

® KayIt devam ediyor.

Baslamadan énce
* Cagrl kaydetme islemini ¢agri kontrol sisteminde kurmaniz gerekir.

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu
88



| Telefon Yonetimi

Adim 1
Adim 2

Adim3

Adim4

Adim5
Adim 6

Adim7

Yapilandirma Yardimci Programi ile Cevapsiz Gagri Gésterimini Yapilandirma .

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Ek Hizmetler bolimiindeki Cagdri Kayit Hizmeti alaninda ¢adri kaydini etkinlestirmek veya devre dis|
birakmak i¢in Evet veya Hayir segenedine tiklayin.

(Istege Bagll) Programlanabilir Ekran Tuslari bolimiinde ekran tuslarini etkinlestirmek igin, Bagh Tus
Listesi ve Konferans Tus Listesi alanlarina asagidaki bigimde bir dize ekleyin.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Programlanabilir Ekran Tuslari béliimiinde ekran tuslarini etkinleStirmek i¢in, Bagli Tus Listesi ve
Konferans Tus Listesi alanlarina asagidaki bicimde bir dize ekleyin.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Telefon web sayfasinda, ¢agri kaydi gerektiren Dahili(n) sekmesine tiklayin.
SIP Ayarlari boliimiindeki Cagri Kaydi Protokolii'nde, ¢adri kaydi protokolii olarak SIPINFQO'yu segin.

SIP Ayarlari alanlari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in SIP Ayarlari, sayfa 225 boliimiine bakin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Yapilandirma Yardimci Programi ile Cevapsiz Cagri Gosterimini Yapilandirma

Adim1
Adim 2

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Kullanicl segeneklerini belirleyin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Etkinlestirme

Kisilerin Rahatsiz Etmeyin 6zelligini agmasina veya kapamasina izin verebilirsiniz. Arayan, kisinin uygun
olmadidi mesajini alir. Kisi gelen bir ¢adriyl baska bir hedefe yonlendirmek i¢in telefondaki Yoksay ekran
tusuna basabilir.

Ozellik telefonda etkinlestirilirse kullanicilar DND ekran tusunu kullanarak dzellidi agabilir veya kapayabilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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. DND igin Yildiz Kodlari Yapilandirma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Yordam

Ses > Kullanici segeneklerini belirleyin.
Ek Hizmetler alanindaki DND Ayarlar! agilan liste kutusunda Evet'i segin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Bir hat segtiginizde (¢ok hatli telefon), telefon ekraninin iist kisminda Rahatsiz Etmeyin basligi goriintiilenir.

Sonraki adim

Cok hatli telefonlarin her bir secilen veya se¢ilmeyen hattaki Rahatsiz Etmeyin durumunu (Su anda, sabit,
yesil renk) dogru sekilde goriintiilediginden emin olmak igin baska bir ayari degistirin. Bkz. DND ve Cagrl
Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142.

DND'de yildiz kodlar! yaplllandlrmanlz durumunda, kullanicilar DND &zelli@ini etkinlestirebilir veya devre
disi birakabilir. Bkz. DND Igin Y1ldiz Kodlarl Yapilandirma, sayfa 90.
ilgili Konular

DND ve Cagri Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142

Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143

XSI Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 144

DND icin Yildiz Kodlar Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Bir telefondaki rahatsiz etmeyin (DND) 6zelligi agmak veya kapamak i¢in kullanicinin ¢evirecedi yildiz
kodlarini yapilandirabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Bolgesel segeneklerini belirleyin.

Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari alanindaki DND Etkin Kodu alanina *78 ifadesini girin.
Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari alanindaki DND Devre Disi Kodu alanina *79 ifadesini girin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Cagri Merkezi Temsilcisi Telefonu Ayarlama

Bir telefonu Otomatik Cagri Dagitimi (ACD) 6zellidi ile etkinlestirebilirsiniz. Bu telefon, bir ¢agri merkezi
temsilcisi telefonu gibi gorev yapar ve miisteri ¢agrilarini izlemek, herhangi bir miisteri ¢agrisini acil bir
durumda amire yiikseltmek, durum kodlarini kullanarak kiSi numaralarini kategorilere ayirmak ve miiSteri
¢agrisinin ayrintilarini goriintillemek igin kullanilabilir.
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Adim 1
Adim 2
Adim 3

Telefonu iletisim Durumu igin Ayarlama .

Baslamadan dnce
* Telefonu BroadSoft sunucusunda bir ¢agri merkezi telefonu olarak kurun.

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) se¢eneklerini belirleyin.
ACD Ayarlar| bolimiindeki alanlari ACD Ayarlari, sayfa 230 bolimiinde agiklandigi sekilde ayarlayin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Telefonu Iletisim Durumu I¢in Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Baslamadan dnce

* XMPP i¢in Broadsoft sunucusu kurma.

* Telefonun yonetim web sayfasina eriSme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.
Broadsoft XMPP boliimiindeki alanlari Broadsoft XMPP, sayfa 217 boliimiinde agiklandidi sekilde ayarlayin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Paylasilan Hatlar

Paylasilan hat, birden fazla telefonda goriinen bir dizin numarasidir. Farkli telefonlara ayni dizin numarasini
atayarak paylasilan bir hat oluSturabilirsiniz.

Gelen ¢a@rilar bir hatti paylasan tiim telefonlarda goriintiilenir ve ¢agriyl herkes yanitlayabilir. Bir telefonda
bir kerede yalnizca bir ¢adri etkin kalabilir.

Cagri bilgileri bir hatti paylasan tiim telefonlarda goriintiilenir. Birinin gizlilik 6zelligini etkinleStirmesi
durumunda, telefondan yapilan giden ¢agrilarl géremezsiniz. Bununla birlikte, paylasilan hatta yapilan gelen
cagrilari gorebilirsiniz.

Hatta bir ¢agri yapildiginda paylasilan hattaki tiim telefonlar ¢alar. Paylasilan ¢agriyl beklemeye almaniz
durumunda, herhangi biri, hatti paylasan telefondaki ilgili hat tusuna basarak ¢agriya devam edebilir. Devam
Et simgesi goriintiilenirse Se¢ diigmesine de basabilirsiniz.

Asagidaki paylasilan hat 6zellikleri desteklenir:
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. Paylasilan Hat Yapilandirma

* Hat Alma
* Ortak Bekleme
« Ozel Bekleme

* Sessiz Katilim (yalnizca etkin programlanabilir ekran tusu araciligiyla)

Ozel bir hat igin asagidaki 6zellikler desteklenir

» Aktarma

» Konferans

* Cagri Bekletme / Cagrl Alma
* Arama Alma

* Rahatsiz Etmeyin

* Cagrl Yonlendirme

Her bir telefonu ayri ayri yapilandirabilirsiniz. Hesap bilgileri genellikle tiim IP telefonlar i¢in aynidir ancak
arama planl veya tercih edilen codec bilgileri gibi ayarlar de@isebilir.

Paylasilan Hat Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5
Adim 6

Adim 7

Telefon web sayfasinda farkli telefonlara ayni dizin numarasini atayarak paylasilan bir hat olusturabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina eriSme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses'i se¢in.

Paylasilan dahili hattin Ext_n sekmesine tiklayin.

Hat Etkinlestirme listesinde yer alan Genel segenedini Evet olarak belirleyin.

Paylasilan Dahililer listesindeki Hat Gériiniimiinii Paylas secenedini Paylasilan olarak belirleyin.

Bu dahili hatti Ozel olarak ayarlamaniz durumunda, Telefon sekmesindeki Cagri Gériiniimiinii Paylas ayarina

bakilmaksizin dahili hat ¢adrilarl paylasmaz. Bu dahili hatti Paylasilan olarak ayarlamaniz durumunda,
cagrilar Telefon sekmesindeki Cagri Goriiniminii Paylas ayarina uyar.

Paylasilan Kullanici Kimligi alaninda telefonun kullanici kimligini paylasilan dahili hatla birlikte girin.

Abonelik Sona Erme Siiresi alanina, SIP abonelik siiresi sona ermeden 6nceki saniye saylsinl girin. Varsayllan
deg@er 60 saniyedir.

Telefon, abonelik siiresi sona erene kadar SIP sunucusundan, paylasilan dahili telefonun durumuyla ilgili
NOTIFY mesajlari alir.

MWI Kisitlama alaninda bekleyen mesaj gostergesini ayarlayin:

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu



| Telefon Yonetimi

Adim 8
Adim9
Adim 10

Adim 11

Sesli Posta Yapilandirma .

» Evet—Yalnizca 6zel hatlardaki mesajlar i¢in yanar (SIP).
* Hayir—Tiim mesajlar i¢in yanar.

Proxy ve Kayit boliimiindeki Proxy alanina proxy sunucusunun IP adresini girin.
Abone Bilgileri alanina paylasilan dahili i¢in bir Goriinen Ad ve Kullanici Kimligi (dahili numarasi) girin.

Telefon sekmesindeki Cesitli Hat Tusu Ayarlari bolimiinde SCA Katilim Etkinlestirme ayarini yapilandirin:

» Evet—Kaullaniclilarin paylasilan bir hatta ¢agriyl devralmasina izin verir.
* Hayir—Kullanicilarin paylasilan bir hatta ¢agriy1 devralmasini engeller.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Sesli Posta Yapilandirma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Sesli posta sistemi i¢in dahili veya harici telefon numarasini ya da URL'yi yapilandirabilirsiniz. Harici bir
sesli posta hizmeti kullaniyorsaniz numara, ¢evirmek i¢in gerekli olan herhangi bir rakami ve gerekli alan
kodunu i¢ermelidir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Genel boliimiine Sesli Posta Numarasi'nl girin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin. Telefon yeniden baslatilir.

Her Bir Dahili icin Sesli Posta Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili seceneklerini belirleyin.
Cagri Ozelligi Ayarlari'nda, Sesli Posta Sunucusu'nu girin.

(istege Bagli) Sesli Posta Abonelik Aralii'ni girin; bir sesli posta sunucusu aboneliginin saniye cinsinden
sona erme siiresi.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



Telefon Yonetimi |

. Bekleyen Mesaj Gostergesini Yapilandirma

Telefon yeniden baslatilir.

Bekleyen Mesaj Gostergesini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Telefonun ayri dahilileri igin Bekleyen Mesaj Gostergesini yaplilandirabilirsiniz. Bekleyen Mesaj GOstergesi
posta kutusunda yeni sesli mesaj olup olmamas| durumuna gore yanar.

Gostergeyi, sesli posta birakildiginda yanacak veya goriinen bir bekleyen mesaj bildirimi gériintiileyecek
sekilde IP telefonunun iist kisminda etkinlestirebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili segeneklerini belirleyin.

Etkinlestirmek icin Bekleyen Mesaj alanindaki Cagri Ozellidi Ayarlari'nda Evet'i secin.

Dahili Numaraya Zil Sesi Atama

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin ((n) bir dahili hat numarasidir).

Asagidakilerden birini belirtmek i¢in Cagri Ozellik Ayarlari altindaki Varsayilan Zil (n) agilan liste kutusunu
kullanin:

* Zil Yok

» Uygun 12 zil sesinden birini se¢in.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.
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Ayirt Edici Zil Sesi Ekleme .

Ayirt Edici Zil Sesi Ekleme

Bir zil sesi komut dosyas! kullanarak her bir zil sesinin 6zelliklerini yapilandirabilirsiniz. Telefon SIP
Uyarlisl-BILGI mesajini aldiinda ve mesaj bigimi uygun oldugunda, telefon belirtilen zil sesini ¢alar. Aksi
takdirde, telefon varsayilan zil sesini ¢alar.

Yordam

Zil sesi komut dosyasinda, zil sesi igin bir ad tahsis etin ve aylirt edici zil sesi yapilandirmak i¢in komut
dosyasini su bicimde ekleyin:

N=zil-sesi-adl;h=ipucu;w=dalga-bicimi-kimligi-veya-yolu;c=kadans-kimlii;b=ara-stiresi; t=toplam-siire
burada:

n = bu zil tonunu belirleyen zil-sesi-adl Bu ad, telefonun Zil Sesi meniisiinde goriintiilenir. Ayni ad, gelen bir
DAVET talebi ile telefona iliskili zil sesini ¢galmasinli isteyen bir SIP Uyarlsi-Bilgi basliginda da kullanilabilir.
Ad, yalnizca bir URL’de izin verilen karakterleri igermelidir.

h = SIP UyarisI-BILGI kuralinda kullanilan ipucu.

w = bu zil sesinde kullanilmasi istenen dalga bigiminin dizini olan dalga-bi¢imi-kimligi-veya-yolu. Dahili
dalga bicimleri su sekildedir:

* 1 = Mekanik zil sesli, klasik telefon sesi

» 2 = Tipik telefon zil sesi

* 3 =Klasik zil sesi

* 4 = Geni$ bant frekansli, gitgide artan zil sesi
Ayrica, bir sunucudan bir zil sesi veri dosyasl indirmek i¢in de bir ag yolu (url) girebilirsiniz. Yolu asagidaki
bicimde girin:
w=[tftp://]lhostname[:port]/path

¢ = belirlenen dalga bigiminde ¢almasl istenen kadans dizini. <Cadence 1> ila <Cadence 8>.arasI 8 kadans
(1-8). Kadans kimligi, w=3,4 oldu@u takdirde 0 olabilir veya bir url olabilir. ¢=0 olarak ayarlanirsa, zil sesi
stiresi, zil sesi dosyasinin dogal uzunlugu olur.

b = zil sesinin ¢almalari arasinda durulacak saniye saylsinil belirten ara-siiresi, ornedin b=2,5.

t = zil sesinin zaman agimina ugramadan once ¢alinacagl toplam saniye saylsini belirten toplam-siire.

Ses Ayarlarini Yapilandirma

Kullanicl, telefondaki ses denetimi diigmesine ve ardindan Kaydet ekran tusuna basarak ses diizeyi ayarlarini
degistirebilir.
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Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Kullanici segeneklerini belirleyin.

Adim 2 Ses Diizeyi boliimiinde, 1 (diisiik) ile 10 (en yiiksek) arasinda bir ses diizeyi yapilandirin:
* Zil Sesi Diizeyi—Zil sesi diizeyini ayarlar.

* Hoparlor Ses Diizeyi—Tam ¢ift yonlii hoparloriin ses diizeyini ayarlar.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Kullanici Erisimi Denetimi

Cisco IP Phone yalnizca "ua" kullanicl eriSimi 6zniteligine uyum saglar. Belirli bir parametre i¢in, "ua"
Oznitelidi kullanici hesabinin yonetim web sunucusuna eri$imini tanimlar. "ua" 6znitelidi belirtilmezse telefon,
ilgili parametre i¢in varsayllan fabrika kullanicl eriSimini uygular. Bu 6znitelik yonetici hesabliyla erisimi
etkilemez.

Not  Oge 6zniteli§inin de@eri tirnak igine alinir.

"ua" 6znitelidi asagidaki de@erlerden birine sahip olmalidir:
* na — eriSim yok
* ro — salt okunur

* rw — okuma/yazma

Telefon Web Sunucusu

Web sunucusu yoneticilerin ve kullanicilarin bir telefon web kullanici arabirimi kullanarak telefonda oturum
agmalarina izin verir. Yoneticiler ve kullanicilar farkli ayricaliklara sahiptir ve gorevlerine bagli olarak farkli
telefon segenekleri goriirler.

Telefon Ekrani Arabiriminden Web Sunucusunu Yapilandirma

Telefon ekranindan telefon web kullanici arabirimini etkinlestirmek i¢in bu prosediirii kullanin.
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Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Dogrudan Eylem URL'si [J|]

Yordam

Ayarlar'a basin.
Ag yapilandirmasi > Web Sunucusu se¢eneklerini belirleyin.
Etkinlestirmek i¢in A¢Ik veya devre diSI birakmak i¢in Kapali segeneklerini belirleyin.

Ayarla diigmesine basin.

Dogrudan Eylem URL'si

Dogrudan Eylem URL'sini Etkinlestirme ayarl "Evet" olarak ayarlanmissa Dogrudan eylen URL'lerine
yalnizca yOnetici tarafindan eriSilebilir. Y 6netici kullanicisi parola korumaliysa istemci eriSilmeden dnce bir
oturum agma istemi saglar. Dogrudan Eylem URL'lerine telefon web sayfasindaki

/admin/<direct action> yolu araciliglyla erisilebilir. S6zdizimi sudur:

http[s]://<ip_or_ hostname>/admin/<direct_action>[?<url>]
Ornegin, http://10.1.1.1/admin/resync?http://server_path/config.xml

Asagidaki tabloda desteklenen farkli dogrudan eylem URL'lerinin listesi saglanir.

direct_action

Aciklama

yenidenesitleme

URL tarafindan belirtilen yapilandirma dosyasinin bir kerelik yeniden eSitlemesini baslatir. Yeniden
esitlenecek URL, ? ve ardindan URL eklenerek saglanir. Burada belirtilen URL, telefon ayarlarinda higbir
yere kaydedilmez.

Ornek

http://10.1.1.1/admin/resync?http://my_provision_server.com/cfg/device.cfg

yiikseltme

Telefonun belirtilen yiike yiikseltilmesini baslatir. Yiik, yiikseltme kurall araciligiyla belirtilir. Kural, ?
ve ardindan yiike giden URL yolu eklenerek belirtilir. Belirtilen yiikseltme kurall yalnizca bir kereliktir
ve herhangi bir 6zellik ayarina kaydedilmez.

Ornek
http://10.1.1.1/admin/upgrade?http://my upgrade server.com/loads/sip88xx.11.0.0MP2.123.1oads

cagiincelleme

URL tarafindan belirtilen Ozel Sertifika Yetkilisinin (Ozel CA) bir kerelik yiiklemesini baslatir. indirilecek
URL, ? ve ardindan URL eklenerek saglanir. Burada belirtilen URL, telefon ayarlarinda higbir yere
kaydedilmez.

Ornek
http://10.1.1.1/admin/updateca?http://my cert server.com/certs/myCompanyCA.pem

yeniden baslat

Telefonun yeniden baslatilmasini saglar. ? ile herhangi bir parametre almaz.
Ornek
http://10.1.1.1/admin/reboot
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. Telefon Web Arabirimine Erisimi Etkinlestirme

direct_action

Aciklama

cfg.xml Telefon yapilandirmasinin bir anlik gériintiisiinii XML bi¢iminde indirir. Parolalar giivenlik i¢in gizlidir.
Buradaki bilgilerin ¢ogu telefon web sayfasindaki Ses sekmesinin altindaki dzelliklere karsilik gelir.
Ornek
http://10.1.1.1/admin/cfg.xml

status.xml Telefon durumunun bir anlik gériintiisiinii XML bi¢iminde indirir. Buradaki bilgilerin ¢codu telefon web

sayfasindaki Durum sekmesinin altindaki 6zelliklere karsilik gelir.
Ornek
http://10.1.1.1/admin/status.xml

screendump.bmp

Bu eylem baslatildiginda telefonun LCD UI anlik goriintiistinii indirir.
Ornek

http://10.1.1.1/admin/screendump.bmp

log.tar

Telefonda depolanan bir dizi argivlenmi$ giinliigii indirir.
Ornek
http://10.1.1.1/admin/log.tar

Telefon Web Arabirimine Erisimi Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Adim 6

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Sistem seceneklerini belirleyin.
Sistem Yapilandirmasi boliimiinde, Web Sunucusunu Etkinlestirme agilan liste kutusundan Evet'i se¢in.
Protokolii Etkinlestirme agilan liste kutusundan Http veya Https'yi segin.

Web sunucusuna erismek i¢in Web Sunucusu Baglanti Noktas! alanina baglanti noktasini girin. HTTP igin
varsayllan baglantl noktasl numarasi 80'dir ve HTTPS i¢in varsayilan baglanti noktas| numarasi 443'tiir.

Web Yonetici Erisimi Etkinlestirme agilan liste kutusundan, telefonun web kullanicl arabiriminin Y onetici
Oturum A¢ma 6zellidine yerel erisimi etkinlestirebilir veya devre disI birakabilirsiniz. Varsayllan Evet'tir
(etkin).

Sistem yoneticisinin telefon web kullanici arabiriminde bir parola ile oturum agmasinl istiyorsaniz Yénetici
Parolasi alanina bir parola girin. Yonetici, Yonetici Oturum Ag¢ma segenegine tikladiginda parola istemi
goriintiilenir. Minimum parola uzunlugu 4 karakterdir ve maksimum parola uzunlugu 127 karakterdir.

Not Parola Bosluk tusu harig her seyi icerebilir.
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XML Hizmetleri [}

Adim?7 Kullanicilarin telefon web kullanici arabiriminde bir parola ile oturum agmasinli istiyorsaniz Kullanici Parolasi
alanina bir parola girin. Kullanicilar, Kullanici Oturum A¢ma secene@ine tikladiginda parola istemi
gorintiilenir. Minimum parola uzunlugu 4 karakterdir ve maksimum parola uzunlugu 127 karakterdir.

Not Parola Bosluk tusu harig¢ her Seyi igerebilir.

Adim 8 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

XML Hizmetleri

Telefon, XML Dizin Hizmeti veya dider XML uygulamalarl gibi XML hizmetleri i¢in destek saglar. XML
hizmetleri i¢in, yalnizca HTTP ve HTTPS destedi mevcuttur.

Asagidaki Cisco XML nesneleri desteklenir:
* CiscolPPhoneMenu

* CiscolPPhoneText

* CiscolPPhonelnput

* CiscolPPhoneDirectory

* CiscolPPhonelconMenu

* CiscolPPhoneStatus

* CiscolPPhoneExecute

* CiscolPPhonelmage

* CiscolPPhonelmageFile

* CiscolPPhoneGraphicMenu
* CiscolPPhoneFileMenu

* CiscolPPhoneStatusFile

* CiscolPPhoneResponse

* CiscolPPhoneError

* CiscolPPhoneGraphicFileMenu
* Init:CallHistory

* EditDial:n

Cisco Unified Communications Manager ve Multiplatform Telefonlar igin Cisco Unified IP Phone Hizmetleri
Uygulama Gelistirme Notlari'nda mevcut desteklenen URI'lerin tam listesi Surada yer alir:
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XML Dizin Hizmeti

Bir XML URL'si kimlik dogrulama gerektirdiginde, XML Kullanlicl AdIve XML Parolasl parametrelerini
kullanin.

XML URL'sindeki XML Kullanicl Adi parametresi, $XML Kullanici Adi ile degistirilir.
Ornek:

XML Kullanici Adi parametresi cisco'dur. XML Dizin Hizmeti URL'si Sudur:
http://www.sipurash.compath?username=$XML User Name.

istek URL'sinde sonuglanir: http: //www.sipurash.com/path?username=cisco.

XML Uygulamalari

Harici bir uygulamadan (6rne@in, bir web uygulamasi) telefonlara Post araciligiyla CGI/URL Yiirtitme igin
kimlik dogrulamasl gerektiginde, CISCO XML EXE Auth Mode parametresi3 farkll senaryoda kullanilir:

* Giivenilir—Kimlik dogrulama gergeklestirilmez (yerel kullanici parolasi vardir veya yoktur). Bu,
varsayllandir.

* Yerel Kimlik Bilgileri—Kimlik dogrulama, yerel kullanici parolasini kullanan (yerel kullanicl parolasi
ayarlanmiSsa) 6zet bir kimlik dogrulama islemine dayanir. Parola ayarlanmamissa kimlik dogrulama
gerceklestirilmez.

* Uzak Kimlik Bilgileri—Kimlik dogrulama, web sayfasindaki XML uygulamasinda ayarlanan (bir XML
uygulama sunusuna erismek i¢in) uzak kullanici adi/parola ile 6zet bir kimlik dogrulama iSlemine dayanir.

Makro Degiskenleri
XML URL'lerinde makro de@iskenleri kullanabilirsiniz. Asagidaki makro de@iskenleri desteklenir:
* Kullanici kimligi—UID1, UID2, UlDn...
* Goriinen ad—DISPLAYNAME], DISPLAYNAME?2, DISPLAYNAME ...
* Kimlik dogrulama kimligi—AUTHID1, AUTHID2, AUTHIDn...
* Proxy—PROXY1, PROXY2, PROXYn...
* Kiiciik harf onaltilik basamaklar kullanilan MAC Adresi—MA
* Uriin Ad—PN
* Uriin Seri Numarasi—PSN

* Seri Numarasi—SERIAL NUMBER

Asagidaki tabloda telefonlarda desteklenen makrolarin listesi gosterilir:

Makro Adi Makro Genisletme

$ $$ bigimi tek karakterli $ bi¢imine genisletilir.
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Makro Degiskenleri .

Makro Adi Makro Genisletme

A'dan P'ye GPP_A ila GPP_P genel amagli parametreleriyle degistirilir.

SA'dan SD'ye GPP_SA ila GPP_SD 6zel amag parametreleriyle degistirilir. Bu parametreler
hazirlamada kullanilan anahtarlar veya parolalarl barindirir.
Not $SA ila $SD istege bagli yeniden esitleme URL niteleyicisinin (--key)

degiskenleri olarak taninir.

MA Kiigtik harf onaltilik basamaklar kullanilan MAC adresi (000e08aabbcc).

MAU Biiyiik harf onaltilik basamaklar kullanilan MAC adresi (000E08AABBCC).

MAC Onaltilik basamak ciftlerini ayirmak i¢in iki noktalar bulunan, kii¢iik harf onaltilik
basamaklar kullanilan MAC adresi (00:0e:08:aa:bb:cc).

PN Uriin Ad1; 6rnegin, IP Phone 7832.

PSN Uriin Seri Numarasl, 6rnegin, 7832.

SN Seri Numarasl! dizesi; 6rnegin, 88012BA01234.

CCERT SSL Istemci Sertifikasi durumu; yiiklendi veya yiiklenmedi.

P Telefonun yerel alt adi i¢erisindeki IP adresi; 6rnegin, 192.168.1.100.

EXTIP Telefonun internette goriilen harici IP adresi; 6rne@in, 66.43.16.52.

SWVER Yazilim siirimii dizesi; 6rne@in, 2.0.6(b). Yazilim siiriimii dizesini kullanarak, gegerli
telefonun tiretici yazilimi yiikiinii asagidaki yontemlerden biriyle karsilastirin:

* Tirnak iginde, "$SWVER"-Degisken, liretici yazilimi yiik adi
karsilastirmalarinda bir dize olarak gbrev yapar. "$SWVER" eq
"sip8845 65.1-0129-18-0356dev.loads" i¢in, telefon model numarasi ve yiik
numarasl karsilastirmanin pargasidir.

* Tirnak i¢ine almadan, $SWVER-Uretim numaras! ve birincil, ikincil ve mikro
revizyon numaralarini belirlemek igin ayristirilir. Ornegin,
5ip88xx.11-1-1MSR-1dev.loads V€ sip8845 65.11-1-1MSR-1dev.loads uretici
yazilimi adlari ayristirildiginda sonug, model numarasini ve yiik numarasini
yoksayar. Her iki iiretici yazilimi adinin sonucu bir birincil revizyon=1, ikincil
revizyon=1, mikro revizyon=1Msr ve iiretim numarasi=1 saglar.

HWVER Donanim siirimii dizesi; 6rne@in, 1.88.1.
PRVST Hazirlama Durumu (saylsal bir dize):

* -1 = aglk yeniden esitleme talebi
* 0 = acllirken yeniden eSitleme
* 1 = periyodik yeniden eSitleme

* 2 =yeniden eSitleme basarisiz, yeniden deneme denendi
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Makro Adi

Makro Genisletme

UPGST

Yiikseltme Durumu (saylsal bir dize):
* 1 = ilk yiikseltme denemesi

* 2 = yiikseltme basarlsiz, yeniden deneme

UPGERR

Onceki yiikseltme denemesinin sonug mesajl (ERR); 6rnedin, http_get basarisiz.

PRVTMR

Son yeniden eSitleme denemesinden beri gegen saniye.

UPGTMR

Son yiikseltme denemesinden beri gegen saniye.

REGTMRI1

Hat 1 SIP sunucusu kaydinin kaybindan beri gegen saniye.

REGTMR2

Hat 2 SIP sunucusu kaydinin kaybindan beri gegen saniye.

UPGCOND

Eski makro adl.

SCHEME

Dosya erisim diizeni (yeniden eSitleme veya yiikseltme URL'si ayristirildiktan sonra
elde edilen TFTP, HTTP veya HTTPS'den biri).

METH

SCHEME makrosunun kullanim disi dider adi; kullanmayin.

SERV

Hedef sunucu ana bilgisayar istegi.

SERVIP

Hedef sunucu IP adresi istedi (DNS aramanin ardindan).

PORT

UDP/TCP baglanti noktasI istek hedefi.

PATH

Hedef dosya yolu istedi.

ERR

Yeniden esitleme veya yiikseltme denemesinin sonug mesajl.

UIDn

Hat n Kullanici Kimligi yapilandirma parametresinin igerikleri.

ISCUST

Birim ozellestirilirse, value=1, aksi halde 0.

Not Ozellestirme durumu Web UI Bilgi sayfasinda goriintiilenebilir.

INCOMINGNAME

ilk baglanan, ¢alan veya gelen ¢adri ile iliskili ad.

REMOTENUMBER

ilk baglanan, ¢alan veya gelen ¢adrinin telefon numarasi. Birden fazla ¢agri olmasi
durumunda, bulunan ilk ¢agr! ile iliskili veriler saglanir.

DISPLAYNAMEn

Hat N Goriinen Ad yapilandirma parametresinin igerikleri.

AUTHIDn

Hat N Kimlik Dogrulama Kimligi yapilandirma parametresinin igerikleri.
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XML Uygulamasina Baglanmak icin Telefon Yapilandirma .

XML Uygulamasina Baglanmak icin Telefon Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.
Bu bilgileri girin:

* XML Uygulamasl Hizmet Ad—XML uygulamasinin adi. Kullanicinin telefonunda bir menii 6gesi
olarak goriintiilenir.

* XML Uygulama Hizmeti URL'si—XML uygulamasinin bulundugu URL.

Bir XML uygulamasina baglanmak igin kullanilmayan bir hat diigmesini yapilandirmaniz durumunda, diigme
yukarida yapilandirilan URL'ye baglanir. Bunu yapmak istemiyorsaniz, hat diigmesini yapilandirdiginizda
farkll bir URL girmeniz gerekir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Telefonu XML Dizin Hizmetine Baglanacak Sekilde Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon segeneklerini belirleyin.
Bu bilgileri girin:

* XML Dizin Hizmet Adl—XML Dizininin Adi. Kullanicinin telefonunda bir dizin se¢imi olarak
gOriintilenir.

* XML Dizin Hizmeti URL'si—XML Dizininin bulundugu URL.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.
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* Hatta BroadWorks XSI Ca@ri Giinliiklerini Goriintiileme islemini Etkinlestirme , sayfa 141
* DND ve Cagri Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142

* Paket Yakalama, sayfa 145

* Web Ul Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama, sayfa 146

Telefon Ozellikleri ve Ayarlara Genel Bakis

Cisco IP Phone'larl a§iniza kurduktan sonra, a§ ayarlarini yapilandirin ve bunlari Ugiincii Taraf Cagri Kontrol
Sistemine ekleyin. Telefon dzelliklerini yapilandirmak ve istege bagli olarak telefon Sablonlarini degistirmek,
hizmetleri ayarlamak ve kullanicilar atamak icin Uciincii Taraf Cadri Kontrol Sistemini kullanmaniz gerekir.

Ugiincii Taraf Cagri Kontrol Yapilandirma Yardimci Programindan Cisco IP Phone'a iliskin ek ayarlari
degistirebilirsiniz. DiJer tiim gérevlere ek olarak telefonun kaydedilme kriterlerini ve ¢agri arama alanlarini
ayarlamak, kurumsal dizinleri ve hizmetleri yapilandirmak ve telefon diigmesi sablonlarini de@istirmek igin
web tabanll bu uygulamayi kullanin.

Cisco IP Phone Kullanici Destegi

Bir sistem yoneticisiyseniz, aginizdaki veya sirketinizdeki Cisco IP Phone kullanicilarl igin birincil bilgi
kaynaQ biiytik olasilikla sizsinizdir. Son kullanicilara giincel ve kapsamli bilgiler vermeniz 6énemlidir.

Cisco IP Phone'daki 6zelliklerden bazilarini (6rnedin Hizmetler ve sesli mesaj sistemi segenekleri) basarili
bir sekilde kullanmak igin, kullanicilarin sizden veya ag ekibinizden bilgi edinmeleri veya destek i¢in sizinle
irtibata gecebilmeleri gerekir. Kullanicilara, destek icin irtibata gegebilecekleri kigilerin adlarini ve bu kisilerle
irtibata gegmeye iliskin talimatlari sagladiginizdan emin olun.

Dahili destek sitenizde, son kullanicilara Cisco IP Phone'lart ile ilgili 6nemli bilgiler saglayan bir web sayfasi
olusturmanizi oneririz.

Bu sitede asagidaki tiirde bilgiler eklemeniz iyi olacaktir:

* Desteklediginiz tiim Cisco IP Phone modelleri igin kullanici kilavuzlari
* Cisco Unified Communications Otomatik Bakim Portall'a nasll erisilece@ine iliSkin bilgiler
* Desteklenen ozelliklerin listesi

* Sesli mesaj sisteminize iligkin kullanici kilavuzu veya hizll bagvuru

Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri

)

Cisco IP Phone'larl Ugiincii Taraf Cagdri Kontrol sistemine ekledikten sonra, telefonlara iglevsellikler
ekleyebilirsiniz. Asagidaki tabloda, birgogunu Ugiincii Taraf Cagri Kontrol sistemini kullanarak
yapllandirabileceginiz desteklenen telefon 6zelliklerinin bir listesi bulunmaktadir.

Not

Ugiincii Taraf Cagri Kontrol sistemi, ayrica gesitli telefon islevlerini yapilandirmak igin kullanabilecediniz
birtakim hizmet parametreleri sunar.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Telefonlar igin AES 256 Sifreleme
Destegi

TLS 1.2'yi ve yeni sifreleri destekleyerek giivenligi gelistirir.

Alfasayisal Arama

Kullanicilarin alfasayisal karakterlerle ¢adrl yapmasina izin verir. Alfasaylsal arama i¢in
su karakterleri kullanabilirsiniz: a-z, A-Z, 0-9, -, ,.ve +.

Tiim Cagrilarl Alma

Kullanicilarin, ¢agri alma grubundaki herhangi bir hatta bulunan bir ¢agriy1, ¢agrinin
telefona nasil yonlendirildiginden bagimsiz olarak almasina olanak verir.

Yardimli Yonlendirilmis Cagri Parki

Kullanicilarin, Dogrudan Beklet 6zellidi ile yalnizca bir tusa basarak bir ¢adriyi hatta
bekletmesine olanak verir. Yoneticilerin, bir Mesgul Lambasi Alani (BLF) Destekli
Yonlendirilmis Cagri Bekletme diigmesi yapilandirmasi gerekir. Kullanicilar, aktif bir
¢agrl i¢in bosta bir BLF Destekli Y 6nlendirilmis Cagri Bekletme diigmesine tikladiginda,
aktif cagrl Destekli Yonlendirilmis Cagri Bekletme diigmesi ile iliskilendirilmis
Dogrudan Bekletme alaninda bekletilir.

Ses Ayarlarl

Telefon hoparlori, ahize ve telefona bagli kulakliklar i¢in ses ayarlarini yapilandirir.

Otomatik Cevaplama

Gelen ¢agrilarl, bir veya iki defa ¢aldiktan sonra otomatik olarak baglar.

Otomatik Yanit hoparlérle birlikte calisir.

Mesgul Lambasi Alani (BLF)

Kullanicinin bir dizin numarasinin ¢agri durumunu izlemesine izin verir.

Mesgul Lambasi Alanl (BLF) Cekme

Kullanicinin BLF araciligiyla izlenen dizin numarasina gelen ¢agrilarl almasina izin
verir.

Geri Ara

Mesgul veya kullanilamayan bir taraf kullanilabilir hale geldiginde, kullanicilara sesli
veya gorsel bir uyarl verir.

Arama Gorintilleme Sinirlamalari

Cagrida bulunan olan taraflara bagli olarak, ¢agri veya bagli hatlara iliskin gosterilecek
bilgileri belirler. RPID ve PAID arayan kimligi iSleme desteklenir.

Cagrl Yonlendirme

Kullanicilarin gelen ¢agrilarl, bagska bir numaraya tekrar yonlendirmesine olanak verir.
Cagri Yonlendirme segenekleri arasinda, Tiim Cagrilarl Yonlendir, Mesgul Cagrilari
Yonlendir, Yanitsiz Ca@rilarl Yo6nlendir bulunmaktadir.

Cagri Yonlendirme Hedefini Gegersiz
Kilma

CFA hedefinin CFA baslaticisina bir ¢agri yaptig1 durumlarda, Tiim Cagrilarl Yo6nlendir
(CFA) 6zelligini gegersiz kilmaniza olanak verir. Bu 6zellik, CFA hedefinin 6nemli
¢ag@rilar i¢in CFA baslaticisina ulasmasini saglar. Gegersiz kilma islemi, CFA hedefinin
telefon numarasinin dahili veya harici olmasindan bagimsiz olarak uygulanir.

Cagr! Yonlendirme Bildirimi

Kullanicinin yonlendirilmis bir ¢agri aldidi sirada gordiidii bilgileri yapilandirmaniza
olanak verir.

Paylasimli Hat i¢in Cagri Ge¢misi

Telefon Cagdri Gegmisinde paylasimli hat etkinli§ini goriintiilemenize olanak verir. Bu
ozellik:

* Paylasimli bir hat i¢in cevapsiz ¢agrilari giinlige kaydeder.

* Paylasimli bir hat i¢in tiim yanitlanmi$ ve yapilmis ¢agdrilari giinliige kaydeder.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



. Cisco IP Phone'a iliskin Telefon Ozellikleri

Telefon Yonetimi |

Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Cagri Parki

Kullanicilarin bir ¢agriy! hatta bekletmesine (gegici olarak depolamasina) ve daha sonra
baska bir telefonu kullanarak ¢agriy! almasina olanak verir.

Arama Alma

Kullanicilarin, kendi alma gruplarinda baska bir telefonda ¢almakta olan bir ¢adriy! kendi
telefonlarina yonlendirmesine olanak verir.

Telefondaki birincil hat igin sesli veya gorsel bir uyarl yapilandirabilirsiniz. Bu uyarl,
kullanicilari kendi alma gruplarinda bir ¢agrinin ¢almakta olduguna dair bilgilendirir.

Bekleyen Arama Baska bir ¢agridayken ¢almaya baslayan bir gelen ¢agri oldugunu gosterir (ve
kullanicilarinin bunu yanitlamasina olanak verir). Gelen ¢agrl bilgileri, telefon ekraninda
goriintiilenir.

Arayan Kimligi Arayanin kimliJine iliskin telefon numarasl, ad veya diger agiklayicl metinler gibi bilgiler

telefon ekraninda goriintiilenir.

Arayan Kimligi Engelleme

Bir kullanicinin, arayan kimliginin etkinlestirilmis oldugu telefonlarda kendi telefon
numarasinl veya adinl engellemesine olanak verir.

Arayan Tarafi Normallestirme

Arayan tarafl normalleStirme, telefon ¢agrilarini gevrilebilir bir telefon numarasl ile
birlikte kullaniciya sunar. Kullanicinin arayana tekrar kolayca ulasabilmesi igin, numaraya
tiim ¢1kis kodlari eklenir. Cevrilebilir numara, ¢agrl gegmisinde kaydedilir ve Kisisel
Adres Defteri'nde de depolanabilir.

Cisco Dahili Hat Tasnabilirligi

Kullanicilarin, paylasimli Cisco IP Phone'daki Cisco Extension Mobility hizmetinde
oturum agtid1 sirada bu telefondan Cisco Extension Mobility hizmetinde oturum agarak
paylasimli Cisco IP Phone'dan kendi Cisco IP Phone cihazlarindaki hat goriintisleri,
hizmetler veya hizll aramalar gibi yapilandirmalara gegici olarak eriSebilmesine olanak
verir.

Cisco Extension Mobility, sirketinizdeki kullanicilarin ¢esitli degisik konumlardan
calisti§l veya calisma alanlarinl i$ arkadaslarl ile paylastigl durumlarda kullanisli olabilir.

Cisco Hat Gezgini Geg¢is Kiimesi (EMCC)

Bir kiimede yapilandirilmi$ bir kullanicinin, baska bir kiimede bulunan bir Cisco IP
Phone'da oturum agmasina olanak verir. Ana kiimedeki kullanicilar, ziyaret kiimesindeki
bir Cisco IP Phone'da oturum agar.

Not EMCC'yi yapilandirmadan once, Cisco IP Phone'larda Cisco Extension
Mobility'i yapilandirin.

Cisco Unified Video Advantage (CUVA)

Kullanicilarin bir Cisco IP Phone, kisisel bir bilgisayar ve harici bir video kamera
kullanarak video ¢a@rilarl yapmalarina olanak verir.

Not Telefon Yapilandirmasi'nin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi boliimiinde
bulunan Video Kabiliyetleri parametresini yapilandirin.

Cisco Unified Video Advantage belgelerine bakin.

Cisco WebDialer

Kullanicilarin, web ve masaiistli uygulamalarindan ¢agrilar yapmasina olanak verir.

Klasik Zil Sesi

Dar bant ve geni$ bant zil seslerini destekler. Bu 6zellik, mevcut zil seslerini dider Cisco
IP Phone'lar ile ortak yapar.
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Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

istemci Konusu Kodu (CMC)

Bir kullanicinin, bir ¢agrinin belirli bir istemci konusu ile ilgili oldugunu belirtmesine
olanak verir.

Konferans

Bir kullanicinin, her katilimely! bireysel olarak arayarak birden ¢ok taraf ile ayni anda
konusabilmesine olanak verir.

Standart (gecici) bir konferansta bulunan, baslaticl olmayan birinin katilimei eklemesine
ve kaldirmasina olanak verir; ayrica, konferans katilimcilarindan herhangi birisinin ayn|
hatta iki standart konferansi birleStirmesine olanak verir.

Not Kullanicilarinizi, bu 6zelliklerin etkin olup olmadiklart ile ilgili

bilgilendirdiginizden emin olun.

Yapilandirilabilir RTP/sRTP Baglanti
Noktasl Aralig|

Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (RTP) ve giivenli Gergek Zamanli Aktarim Protokolii
(sRTP) i¢in yaplilandirilabilir bir baglanti noktasl araligi (2048 - 65535) saglar.

Varsayllan RTP ve sRTP ba@lanti noktasi araligl 16384-16538 araligidir.
RTP ve sRTP baglanti noktasi aralig1, SIP Profili'nde yapilandirilir.

CTI Uygulamalari

Bir bilgisayar telefon entegrasyonu (CTI) yonlendirme noktasi, uygulama kontrollii
yeniden yonlendirme i¢in birden ¢ok es zamanli ¢adri almak amaclyla bir sanal cihaz
belirleyebilir.

Cihazin Calistirdid1 Kayit

Son kullanicilara, bir ekran tusu araciliiyla telefon ¢agrilarini kaydetme kabiliyeti sadlar.

Buna ek olarak, yoneticiler CTI Kullanicl Arabirimi araciligiyla telefon ¢agrilarini
kaydetmeye devam edebilir.

Yonlendirilmis Cagri Parki

Bir kullanicinin, bir aktif ¢agriyl kendisinin ¢evirdigi veya hizli aradigi kullanilabilir bir
yonlendirilmis ¢agri bekletme numarasina aktarmasina olanak verir. Bir Cagri Bekletme
BLF diigmesi, bir yonlendirilmis ¢agri bekletme numarasinin dolu olup olmadigimi
gosterir ve yonlendirilmis ¢agri bekletme numarasina hizli arama ile eriSim saglar.

Not Yonlendirilmis Cagri Bekletme 6zelligini uygularsaniz, Bekletme ekran tusunu
yapllandirmaktan kag¢inin. Bu, kullanicilarin iki Cagrl Bekletme 6zelligini

birbiriyle kariStirmasini &nler.

Yonlendirilmis Arama Alma

GPickUp ekran tusuna basarak ve ¢alan cihazin dizin numarasini girerek bir kullanicinin
calan ¢aQrlyl DN iizerinde dogrudan dogruya almasina izin verir.

Yonlendir

Bir kullanicinin ¢alan, baglanmis veya bekletilen bir ¢agriyl dogrudan sesli mesaj
sistemine aktarmasina olanak verir. Bir ¢adri yonlendirildiginde, hat yeni ¢agrilar yapmak
veya almak icin kullanilabilir hale gelir.

Rahatsiz Etmeyin (DND)

DND o6zelligi acildiginda, ¢agrinin zil sesi ¢alma evresinde higbir sesi zil duyulmaz ya
da higbir tiir sesli veya gorsel bildirim belirmez.

Secilmeyen Hat Tusu Uzerindeki DND
ve Cagrl Yonlendirme Gosterimi

Hat tusu etiketinin yaninda DND ve ¢agrl yonlendirme simgelerini goriintiiler. Hat tusu,
Ozellik tusu esitleme islemi ile etkinlestirilmelidir. Hat tusu, ayrica DND veya ¢adrl
yonlendirme islemi ile etkinlestirilmelidir.
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Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Acil Durum Aramalarl

Kullanicilarin acil durum ¢agrilari yapmalarini saglar. Acil durum hizmetleri, acil durum
¢a@risinin beklenmedik bir sekilde kesilmesi durumunda kullanmak tizere, telefonun
konumunu ve geri ¢agrl numarasini alir.

EnergyWise

Enerji tasarrufu amaciyla, bir IP Phone'un 6nceden belirlenmis zamanlarda uyutulmasina
(glic kapatma) ve uyandirilmasina (gii¢ verme) olanak verir.

Gelismis Giivenli Cisco Extension
Mobility Gegis Kiimesi

Oturum agllan telefondaki ag ve giivenlik yapilandirmalarini koruyarak, Giivenli Extension
Mobility Geg¢is Kiimesi (EMCC) 6zelligini gelistirir. Bu sekilde, giivenlik politikalarl
stirdiiriiliir, ag bant genisligini korunur ve ziyaret kiimesinde (VC) ag arizalarindan
kaginilir.

Extension Mobility Boyut Uyumu ve
Ozellik Uyumu

Ozellik Uyumu ile, telefonunuz telefon modelinin destekledi@i hat diigmeleri saylisinin
aynisina sahip tiim telefon diigmesi Sablonlarini kullanabilir.

Boyut Uyumu, telefonunuzun sistemde yapilandirilmis olan telefon diigmesi Sablonlarinin
tiimiinii kullanabilmesine olanak verir.

Zorlamall Yetkilendirme Kodu (FAC)

Belirli kullanicilarin yapabilecedi ¢agri tiirlerini kontrol eder.

Grup Arama Alma

Bir kullanicinin, baska bir gruptaki bir dizin numarasinda ¢almakta olan bir ¢cagriy!
yanitlamasina olanak verir.

Bekletme Durumu

Paylasimli bir hatta sahip telefonlarin, bir ¢agriyl beklemeye alan yerel ve uzak hatlar
arasinda ayrim yapabilmesine olanak verir.

Beklet/Siirdiir Bir kullanicinin, bagl bir ¢agriyi aktif durumdan beklemede durumuna tasimasina olanak
Verir.
* Bekletme Miizigi'ni kullanmak istemiyorsaniz, herhangi bir yapilandirma gerekmez.
Bu tablodaki “Bekletme Miizigi” 6gesine bakin.
* Bu tablodaki “Bekletmeyi Geri Dondiirme” 6gesine bakin.
HTTP indirme Varsayllan olarak HTTP kullanarak, telefona dosya indirilme siirecini iyilestirir. HTTP

indirmesi basarlisiz olursa, telefon TFTP indirmesi kullanmaya geri doner.

Telefon Hizmetleri icin HTTPS

HTTPS kullanilarak iletiSimde bulunmayi zorunlu kilarak giivenligi arttirir.

Not Web HTTPS modunda oldugunda, telefon bir HTTPS sunucusudur.

Arayan Adi ve Numarasinin
Goriintiilenmesini Gelistir

Arayan adlarl ve numarasinin goriintiilenmesini gelistirir. Arayanin Adi biliniyorsa,
Bilinmeyen yerine Arayanin Numaras| goriintiilenir.

IPv6 Destegi Cisco IP Phone'larda, gelismis IP adreslemesi i¢in destek saglar. IPv6 destedi, tek basina
veya ikili yI§in yapilandirmalarinda saglanir. Ikili yi§in modunda, telefon IPv4 ve IPvo6'yl
es zamanli olarak kullanarak, i¢erikten bagimsiz olarak iletisimde bulunabilir.

Titresim Arabelledi Titresim Arabelledi 6zellidi, hem ses hem de video akislari i¢in 10 milisaniye (ms) ila

1000 ms arasindaki titreSimleri iSler.
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Hatlar Uzerinde Birlestir

Kullanicilarin, birden ¢ok telefon hatti iizerinde bulunan iki ¢agdriyi birlestirerek bir
konferans ¢agrisI olusturmalarina olanak verir.

JTAPI/TAPI uygulamalarindan bazilari, Cisco IP Phone'daki Birlestirme ve Dogrudan

Aktarma 6zelligi uygulamasl ile uyumlu degdildir ve Birlestirme ve Dogrudan Aktarma
Politikasinl, ayni hatta ya da hatlar arasinda Birlestirme ve Dogrudan Aktarma 6zelligi
devre disi kalacak sekilde yapilandirmaniz gerekebilir.

Birlestir

Kullanicilarin, tek bir hat tizerinde bulunan iki ¢cadriyi birlestirerek bir konferans ¢agrisi
olusturmalarina ve ¢agrida kalmalarina olanak verir.

Hat Goriintillemeyi Gelistirme

Ortadan bolme hattini, gerek olmadiginda kaldirarak Cagri Gortntiilemeyi gelistirir. Bu
ozellik, yalnizca Cisco IP Phone 7841 i¢in gegerlidir.

Yanitlama gruplarinin oturumunun
kapatilmasi

Kullaniclilarin, bir yanitlama grubunun oturumunu kapatmalarina ve ¢agrilarl almak i¢in
miisait olmadiklari durumlarda, ¢agdrilarin telefonlarinda ¢almasini engellemelerine olanak
verir. Yanitlama gruplarinin oturumlarinin kapatilmasl, yanitlama grubu disindaki
¢a@rilarin telefonlarinda ¢almasini 6nlemez.

Kot Amagli Arayan Kimligi (MCID)

Kullanicilarin, aldiklar siipheli ¢agrilar ile ilgili sistem yoneticisini bilgilendirmesine
olanak verir.

Bulustur Konferansi|

Bir kullanicinin, dider katilimcilarin planlanan bir zamanda 6nceden belirlenmis bir
numarayl aradigi bir Meet Me konferansi diizenlemesine olanak verir.

Mesaj Bekliyor

Bekleyen mesaj agik ve kapali géstergelerine iliskin dizin numaralarini tanimlar. Dogrudan
baglanmis sesli mesaj sistemi, belirli bir Cisco IP Phone igin bir bekleyen mesaj gdsterimi
ayarlamak veya temizlemek i¢in belirlenen dizin numarasini kullanir.

Bekleyen Mesaj Gostergesi

Bir mesajiniz varsa, telefon ekraninda bir mesaj goriintiilenir. Telefonunuz ayrica sesli
bir bekleyen mesaj gostergesi de saglar.

Minimum Zil Sesi Seviyesi

Bir IP Phone i¢in minimum zil sesi seviyesini ayarlar.

Cevapslz Arama Giinligi

Bir kullanicinin, cevapsiz ¢agrilarin belirli bir hat goriiniisii i¢in cevapsiz ¢agri dizini
giinliigiine kaydedilip kaydedilmeyecegini belirtmesine olanak verir.

Mobil Baglanti

Kullanicilarin, tek bir telefon numarasi kullanarak is ¢agrilarinl yonetmesine ve masa
telefonundaki ve cep telefonu gibi bir uzak bir cihazdaki devam eden ¢agrilari almalarina
olanak verir. Kullanicilar, telefon numarasina ve giin igerisindeki saate gore arayan
gruplarinl sinirlandirabilir.

Tasinabilir Sesli Erisim

Kullanicilarin, bir cep telefonu gibi bir uzak cihazdan bir ¢agri olusturmak amaciyla bir
etkilesimli sesli yanit (IVR) sistemine eriSmesine olanak vererek Mobile Connect
kabiliyetlerini gelistirir.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

izleme ve Kaydetme

Bir gézetmenin, aktif bir ¢agriyl sessizce izlemesine olanak verir. Aramadaki iki taraf
da gozetmeni duyamaz. Kullanicl, izleniyor oldugunda bir ¢agri sirasinda sesli bir izleme
uyarl sesi duyabilir.

Bir ¢agri giivenli hale getirildiginde, ¢agrinin giivenlik durumu Cisco IP Phone'larda kilit
simgesi olarak goriintiilenir. Bagli taraflar ayrica, cagrinin giivenli olduJuna ve izlendigine
dair sesli bir uyarl sesi duyabilir.

Not Aktif bir ¢agri izleniyor veya kaydediliyorken, kullanici interkom ¢agrilar
alabilir veya yapabilir; fakat, kullanici bir interkom ¢agrisl yaptigi takdirde,
aktif ¢cagri beklemeye alinarak kayit oturumunun sonlanmasina veya izleme
oturumun asklya alinmasina sebebiyet verilebilir. izleme oturumunu siirdiirmek
icin, ¢agrisl izlenen tarafin ¢agriy! siirdiirmesi gerekir.

Cok Noktaya Yayin Cagrisl

Kullanicinin bazi veya tiim telefonlara ¢agri yapmasini saglar. Grup ¢agrisi basladiginda
bir telefonun etkin bir ¢agrida olmasi durumunda, gelen ¢agdri yoksayilir.

Hat Goriiniisii Basina Birden Cok Arama

Her hat, birden ¢ok ¢agriyi destekleyebilir. Telefon, varsayilan olarak hat basina iki aktif
¢agrly! ve hat basina en fazla on aktif cagriy! destekler. Herhangi bir zamanda yalnizca
bir ¢agri baglanabilir, dier ¢agrilar otomatik olarak beklemeye alinir.

Sistem, maksimum ¢agri/mesgul tetikleyicisini en fazla 10/6 olarak yapilandirmaniza
izin verir. 10/6 degerinden daha biiyiik yapilandirmalar, resmi olarak desteklenmemektedir.

Bekletme Miizigi

Arayanlar beklemedeyken miizik calar.

Sesi Kapatma

Telefon mikrofonunu sessize allr.

Uyarl Adl Yok

Son kullanicilarin, ilk arayanin telefon numarasini goriintiileyerek aktarilan ¢cagrilari
tanimlamasini kolaylastirir. Arama, arayanin telefon numarasindan once bir Uyarl Aramasl|
olarak belirir.

Ahize Kapaliyken Cevirme

Bir kullanicinin, ahizeyi kaldirmadan bir numara ¢evirmesine olanak verir. Kullanici bu
noktadan sonra, ahizeyi kaldirabilir veya Cevir'e basabilir.

Diger Grubu Alma

Bir kullanicinin, kullanicinin grubuyla iliskilendirilmis baska bir gruptaki bir telefonda
calmakta olan bir ¢adrly! yanitlamasina olanak verir.

Hizli Aramada Duraklama

Kullanicilar, Zorlamali Yetkilendirme Kodu (FAC) veya Istemci Konusu Kodu (CMC),
¢evirme duraksamalarl ve ek rakamlar (6rne@in bir kullanicl uzantisi, bir toplanti eriSim
kodu veya sesli posta parolasi) gerektiren hedeflere manuel bir miidahalede bulunmadan
erisebilmek i¢in, hizll arama 6zelliJini ayarlayabilir. Kullanici hizll aramaya basti§inda,
telefon belirlenen DN ile bir ¢agri olusturur ve belirtilen FAC, CMC ve DTMF rakamlarini
hedefe gonderir ve gerekli ¢evirme duraksamalarinl uygular.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Es Uretici Yazilimi Paylasimi (PFS)

Uzak sitelerde bulunan IP Telefonlarin, aralarinda iiriin yazilimi dosyalarini paylasmalarini
saglar; bu, yiikseltme iSlemi gergeklestirilirken bant genisliinden tasarruf saglar. Bu
ozellik, cihazlarin esler arasi hiyerarsisini olusturmak i¢in kullanilan Cisco'ya 6zel bir
protokol olan Cisco Esler Arasi Dagitim Protokoliinii (CPPDP) kullanir. CPPDP, es
cihazlardan komsu cihazlara iiretici yazilimi dosyalarinl veya baska dosyalari kopyalamak
icin de kullanilir.

PFS genis bantla sinirlandirilmis WAN baglantilarinda ¢alisan Sube veya uzak ofis
dag@itimlarindaki tiretici yazilimi yiikseltmelerine yardimel olur.

Klasik yiikseltme yontemine gore asagdidaki avantajlari sadlar:
* Merkezi uzak TFTP sunucularina olan TFTP aktarimlarinda tikanikli§i siirlandirir
« Uretici yazilimi yiikseltmelerini manuel olarak kontrol etme ihtiyacini ortadan kaldirir

* Cok saylda cihazin ayni anda sifirlandi§1 yiikseltmeler sirasinda, telefonun ¢alismama
stiresini azaltir

IP telefonlarin saylsl ne kadar artarsa, klasik {irlin yazilimi yiikseltme yontemine kiyasla
performans da o kadar artar.

Kuyruk Istatistikleri i¢in PLK Destegi

Kuyruk Istatistikleri igin PLK Destedi 6zellidi, kullanicilarin yanitlama pilotlari igin ¢agr
kuyru@u istatistiklerini sorgulamasina olanak verir ve bilgiler telefon ekraninda
gOriintiilenir.

Artl Arama

Kullanicinin artl (+) iSareti 6n ekine sahip E.164 numaralari ¢evirmesine olanak tanir.

+ iSaretini ¢evirmek i¢in, kullanicinin yildiz (*) tusuna en az 1 saniye baslilI tutmasl
gerekir. Bu, ahizenin aglk veya kapali (diizenleme modu da dahil) oldugu bir ¢agri i¢in
ilk rakami ¢evirmekte gecerlidir.

LLDP Uzerinden Giig¢ Alisverisi

Telefonun Baglanti Katmani U¢ Noktasi Kesif Protokolii (LLDP) ve Cisco Kesif
Protokolii (CDP) kullanarak gii¢ alisverisinde bulunmasina olanak verir.

Sorun Bildirme Aracl

Bir yoneticiye telefon giinliikleri génderir veya sorunlari bildirir.

Kalite Raporlama Araci (QRT)

Kullanicilarin, bir diigmeye basarak telefon ¢agrilariyla ilgili sorunlar hakkinda bilgi
gondermesine olanak verir. QRT, kendisi ile amaglanan kullanici etkilesiminin miktarina
bagdli olarak iki kullanicl modundan biri i¢in yapilandirilabilir.

Yeniden Ara Kullanicilarin, bir didmeye veya Tekrar Ara ekran tuSuna basarak en son ¢evrilen telefon
numarasinl ¢agrilarina olanak verir.
Uzak Ozellestirme (RC) Bir hizmet saglayicinin telefonu uzaktan 6zellestirmesini saglar. Hizmet saglayicinin

telefona fiziksel olarak dokunmasina veya kullanicinin telefonu yapilandirmasina gerek
yoktur. Servis saglaylicl, bunu ayarlamak i¢in sipari$ aninda bir satis miihendisi ile
calisabilir.

Zil Sesi Ayarl

Bir telefonu baska bir aktif ¢agrisi bulundugunda, bir hat i¢in kullanilan zil sesi tiiriini
tanimlar.
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Ters Ad Arama

Gelen veya giden ¢agrl numarasini kullanarak arayan adini belirler. LDAP Dizini veya
XML dizini yaptlandirmalisiniz. Telefon yonetim web sayfasini kullanarak ters ad arama
6zelligini etkinlestirebilir veya devre disi birakabilirsiniz.

SIP i¢in RTCP Bekletme

Bekletilen ¢agrilarin, ag gecidi tarafindan iptal edilmemesini saglar. Ag ge¢idi, bir
¢agrinin aktif olup olmadigini belirlemek i¢in RTCP baglanti noktasinin durumunu
kontrol eder. Telefon baglanti noktasi agik tutuldugu takdirde, ag gegidi bekletilen

cag@rilarl bitirmez.

Giivenli Konferans

Giivenli telefonlarin, glivenli konferans kopriisii kullanarak konferans ¢agrilarl yapmasina
olanak verir. Confrn, Join, cBarge ekran tuslarl veya MeetMe konferans! kullanilarak
yeni katilimelilar eklendikge, tiim katilimeilar giivenli telefonlar kullandig1 miiddetge
giivenli ¢cadri simgesi goriintiilenir.

Konferans Listesi, her konferans katilimeisinin giivenlik diizeyini gosterir. Baslaticlilar,
giivenli olmayan katilimcilarl Konferans Listesinden kaldirabilir. Baslaticl olmayan
kisiler, Gelismis Gegici Konferans Etkin parametresi ayarlandigi takdirde konferans
katilimeilari ekleyebilir veya kaldirabilir.

SIP Ug Noktalarl igin Servis
Verilebilirligi

Y oneticilerin, telefondan hizll ve kolay bir sekilde hata ayiklama bilgileri toplamasina
olanak verir.

Bu 6zellik, her IP Phone'a uzaktan erismek i¢in SSH kullanir. Bu 6zelligin islevsel
olabilmesi i¢in, her telefonda SSH etkinlestirilmis olmalidir.

Paylasilan Hat

Birden ¢ok telefona sahip bir kullanicinin ayni telefon numarasini paylasmasina veya bir
is arkadasiyla bir telefon numarasi paylasmasina olanak verir.

Arayan Kimligini ve Arayan Numarasini
Gosterme

Telefonlar, gelen ¢agrilar igin hem arayan kimligini hem de arayan numarasini gosterebilir.
IP Phone LCD ekranl boyutu, goriintiilenen arayan kimligi ve arayan numarasinin
uzunlu@unu sinirlandirir.

Arayan Kimligini ve Arayan Numarasinl Gosterme 6zelligi, yalnizca gelen ¢cagri uyarlsi
icin gegerlidir ve Cagrl Yonlendirme ve Yanitlama Grubu 6zelliklerinin islevlerini
degistirmez.

Bu tablodaki “Arayan Kimligi” 6gesine bakin.

Cagri Gegmisi i¢in Siireyi Gosterme

Yapilan ve yaplilan ¢agrilarin siiresini, Cagri GegmiSi ayrintilarinda gosterir.

Siire bir saat veya daha fazlaysa, Saat, Dakika, Saniye (SA:DK:SN) bigiminde gosterilir.
Siire bir saatten daha azsa, Dakika, Saniye (DK:SN) bigiminde gosterilir.

Siire bir dakikadan daha azsa, Saniye (SN) bigiminde gosterilir.

Gelen Cagrilarl Sessize Alma

Gelen bir ¢agriy! Yoksay ekran tuSuna veya ses diizeyi azaltma diigmesine basarak
sessize almanizi saglar.

Hizli Arama

Daha 6nce depolanmis, belirli bir numaray! cevirir.

Saat Dilimi Giincellemesi

Cisco IP Phone'u, saat dilimi degisiklileri ile giinceller.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Aktar

Kullanicilarin bagli ¢agrilari, kendi telefonlarindan baska bir numaraya tekrar
yonlendirmesine olanak verir.

JTAPI/TAPI uygulamalarindan bazilari, Cisco IP Phone'daki Birlestirme ve Dogrudan
Aktarma 6zelligi uygulamasl ile uyumlu degildir ve Birlestirme ve Dogrudan Aktarma
Politikasinl, ayni hatta ya da hatlar arasinda Birlestirme ve Dogrudan Aktarma 6zelligi
devre disi kalacak sekilde yapilandirmaniz gerekebilir.

Sesli Mesaj Sistemi

Arayanlarin, ¢agri yanitlanmadigi takdirde mesaj birakmalarina olanak verir.

Web Erisimi Varsayllan Olarak Etkin

Web hizmetleri varsaylilan olarak etkinlestirilir.

XSI ¢agri glinliigii gorintiisii

Bir telefonu BroadWorks sunucusu veya yerel telefon ile son ¢agri giinlitklerini
goriintiileyecek sekilde yapilandirmaniza izin verir. Bu 6zellik etkinlestirildikten sonra,
Son Cagrilar ekraninda Son ¢agrilari goriintiile mensii belirir ve kullanici XSI ¢agri
giinliiklerini veya yerel ¢agri giinliiklerini segebilir.

Ozellik Diigmeleri ve Ekran Tuslar!

Asagidaki tabloda,

ekran tuslarina dair 6zellikler ve 6zel 6zellik diigmeleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablodaki “X”, 6zelligin ilgili diigme tiirli veya ekran tusu i¢in desteklendigini gostermektedir.

\}

Not Cisco IP Phone 7832'de programlanabilir 6zellik diigmeleri yoktur.

Gizelge 12: Ozellikler ile igili Diiymeler ve Ekran Tuslan

Ozellik Ad Ozel Ozellik Diigmesi Ekran Tusu

Yanitla X

Tiim Aramalarl Yo6nlendir X

Cagri Parki X

Cagri Cekme (Cekme) X

Konferans X (yalnizca bagli ¢agri konferansi
senaryosu sirasinda goriintiilenir)

Yonlendir X

Rahatsiz Etmeyin X

Bekletme X

Sesi Kapatma X
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. Hat Tusunda Hizli Arama Yapilandirma

Ozellik Ad Ozel Ozellik Diigmesi Ekran Tusu

Yeniden Ara X

Hizli Arama X

Aktar X (yalnizca bagli ¢agri aktarimi
senaryosu slrasinda goriintiilenir)

Hat Tusunda Hizli Arama Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim 5

Kullanicl telefonunun bos bir hattinda hizll arama yapilandirabilirsiniz. Kullanici hizli arama yapmak igin
ilgili hat tusunu kullanabilir. Hat tusunda hizli arama 6zelligini etkinlestirdiginizde, kullanici hizli arama hat
tusundaki bir ad tizerinde hizli arama simgesi goriir. Kullanici atanan dahili numarayl aramak i¢in hat tuSuna
basar.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Hizli aramanin yapilandirilacagi Hat TuSunu segin.

Dahiliyi devre disI birakmak i¢in, dahili a¢ilan meniisiinden Devre DisI Birakma'y! se¢in.
Genisletilmis islev alanina, asagidaki bigimde bir dize girin:
fnc=sd;ext=9999@$PROXY ; nme=xxXxx

Telefonu, klasik rakamlar yerine alfasayisal karakterlerle ¢cagri yapilabilen alfasayisal arama 6zelligiyle
yapllandirirsaniz asagidaki bigimde bir dize girebilirsiniz:

fnc=sd; ext=xxxx.yyyy@$PROXY ; vid=n; nme=xxxx
burada:

* fnc=sd, islev=hizll arama anlamina gelir
* ext= 9999 hat tusunun aradii telefondur. 9999'u uygun telefon numarasiyla degistirin.

ext= xxxx.yyyy hat tusunun aradidi telefondur. xxxx.yyyy ifadesini alfasayisal karakterlerle deg@istirin.
Alfasaylsal arama i¢in Su karakterleri kullanabilirsiniz: a-z, A-Z, 0-9, -, ,.ve +.

* vid=n telefonun hat dizinidir.
* nme= XXXX hizll arama hat tusu i¢in telefonda goriintiilenen addir. XXXX ifadesini bir adla degistirin.
Hat tusunda bir XML hizmeti de yapilandirabilirsiniz. Dizeyi asagidaki bigimde girin:

fnc=xml;url=http://xml.service.url;nme=name

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.
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Yapilandirma Yardime1 Programi Sayfasi ile Hizli Arama Yapilandirma .

Yapilandirma Yardimci Programi Sayfasi lle Hizli Arama
Yapilandirma

Adim 1
Adim 2
Adim3

Web arabirimiyle telefonda hizli aramalari etkinlestirebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Kullanicl segeneklerini belirleyin.
Hizli Arama bdliimiinde, hizll arama girisine karsilik gelen bir ad ve numara girin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Hizli Arama

Parametre Aciklama
Hizli Arama Adi Hizll aramaya verilen adl gosterir.
Hizli Arama Numarasl Hizll aramaya tahsis edilen numaray! gosterir.

Alfasayisal Arama Yapilandirma

Adim1
Adim 2

Bir telefonu, telefon kullanicisinin rakamlari ve alfasaylisal karakterleri kullanarak ¢agri yapabilece@i sekilde
yapllandirabilirsiniz. Alfasayisal aramayl, telefonun web sayfasinda hizli arama, blf ve ¢agri alma 6zellikleriyle
birlikte yapilandirabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dabhili segin.

Alfasayisal aramay! etkinlestirmek i¢in, URI Aramasi 1'i Etkinlestirme secenedinde Evet'i segin.

Telefon sayfasinda, alfasayisal arama deste@iyle hizll aramay! etkinleStirmek i¢in bir hat tuSuna bu bigimde
bir dize ekleyebilirsiniz:

fnc=sd;ext=xxxx.yyyy@S$PROXY  nme=yyyy , XXXxX
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. Cagri Grubu Yapilandirma (Cok Noktaya Yayin Gagrisi)

Adim 3

Ornek:
fnc=sd;ext=first.last@$PROXY;nme=Last, First
Yukaridaki 6rnek, kullanicinin ¢agrl yapmak i¢in "first.dial"1 ¢agrisini saglar.

Not Alfasayisal arama igin kullanabilecediniz desteklenen karakterler a-z, A-Z, 0-9, -, , . ve +'dir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Cagri Grubu Yapilandirma (Cok Noktaya Yayin Cagrisi)

Adim 1
Adim 2

Kullanicilarin bir seferde tiim telefonlara veya sunucu olmaksizin bir telefon grubuna ¢agdri yapabilmesi igin
¢ok noktaya yayin ¢agrisi yapilandirabilirsiniz. Yapilandirma Yardimci Programi sayfasinda, telefonlari bir
¢aQrl grubunun pargasl olarak yapilandirarak ayni ¢ok noktaya yayin adresine abone yapabilirsiniz. Bunu
yapmak kullanicilarin belirli telefon gruplarina dogrudan ¢adri yapabilmesini saglar. Her bir ¢agri grubuna
benzersiz bir numara atadiginizda, kullanici ¢agriyi baslatmak i¢in ¢agrl grubu numarasinl gevirir. Aynl ¢ok
noktaya yayin adresine abone olan tiim telefonlar (Yapilandirma Yardimci Programi sayfasinda yapilandirilir)
¢ag@riy1 alir. Gelen bir ¢agri oldugunda kullanici ii¢ kisa bip sesinden olusan ¢agri tonunu duyar.

Sunlari aklinizdan ¢lkarmayin:

* Ayni ¢a@ri grubundaki tiim cihazlarin ilgili ¢ok noktaya yayin grubuna katilabilmesi i¢in aginizin ¢ok
noktaya yayin 6zelligini desteklemesi gerekir.

* Cagri gruplarinda ¢ift sayili baglanti noktasi numaralari kullaniimalidir.
* Grup ¢agrisi basladiginda bir telefonun etkin bir ¢agrida olmasi durumunda, gelen ¢agri yoksayilir.

* Grup ¢agris! tek yonliidiir ve G711 codec'ini kullanir. Cagri yapilan telefon yalnizca olusturanin ¢adrisini
dinleyebilir.

* DND etkinlestirildiginde gelen ¢agrilar yoksay!lir.
* Cagrl meydana geldiginde, ¢agri yapilan telefonlarin hoparlorleri otomatik olarak ¢alismaya baslar.

* Grup ¢agdris! basladiginda bir telefonun etkin bir ¢cagrida olmasi durumunda, gelen ¢agri yoksaylir.
Cagri sona erdiginde, ¢agrinin etkinse ¢agrl yanitlanir.

* Birden fazla ¢agri meydana geldiginde, ¢agrilar kronolojik sirayla yanitlanir. Etkin ¢agri sona erene
kadar sonraki ¢agri yanitlanmaz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Birden Fazla Cadri Grup Parametreleri bolimiindeki Grup Cagrisi Komut Dosyasl alanina asagidaki
bi¢imde bir dize girin:
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Adim 3

Programlanabilir Ekran Tuslarini Yapilandirma .

pggrp=multicast-address:port; [name=xxxx; ]num=yyy; [listen={yes|no}]];
burada:

* Multicast-address = Cagrilarl dinleyen ve alan telefonun ¢ok noktaya yayin IP adresi.

* port = Cagri yapilacak baglanti noktasi; her bir ¢agri grubu igin farkli, ¢ift sayili baglanti noktalarl
kullanmalisiniz.

Dikkat  Cok noktaya yayin ¢agrisi tek sayili baglanti noktalari ile ¢alismaz.

* name (istege bagll) = xxxx ¢agrl grubunun adidir. xxxx ifadesini bir adla degistirin. Ad en fazla 64
karakterden olusabilir.

* num= yyy kullanicinin ¢agri grubuna erismek i¢in ¢evirdigi benzersiz numaradir. yyy ifadesini bir saylyla
degistirin. Sayl en fazla 64 karakterden olusabilir ve izin verilen aralik 1024 - 32767'dir.

* listen = Telefonun ¢agdri grubunu dinleyip dinlemedigini belirtir. Yalnizca dinleme islevi evet olarak
ayarlanan ilk iki grup, grup ¢agrilarini dinler. Alan tanimlanmazsa varsayilan de§er hayir'dir; dolayisiyla,
grup ¢agrilarinl dinlemek i¢in bu alani ayarlamalisiniz.

Yapilandirma dizesine girerek daha fazla ¢agri grubu ekleyebilirsiniz. Bazi ¢agri gruplarina 6rnekler sunlardir.

Pggrp=224.168.168.168:34560;name=A11;num=500; listen=yes;
Pggrp=224.168.168.168:34562; name=GroupA;num=501; listen=yes;
Pggrp=224.168.168.168:34564; name=GroupB; num=502;
Pggrp=224.168.168.168:34566;name=GroupC;num=503;

Bu 6rnekte dort ¢adrl grubu olusturulur: A11, GroupA, GroupB ve GroupC. Kullanicl tim telefonlara
¢agrl gondermek i¢in 500" arar, GrupA grubunun pargasi olarak yapilandirilan telefonlara ¢agri géndermek
icin 501'i arar, GrupB grubunun pargasl olarak yapilandirilan telefonlara ¢agri gondermek i¢in 502'yi arar,
GrupC grubunun pargasi olarak yapilandirilan telefonlara cagri gondermek i¢in 503'i arar, Yapilandirilan
telefon A11 ve GrupA gruplarina yonlendirilen ¢agrilari alir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Programlanabilir Ekran Tuslarini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Telefonda goriintiilenen ekran tuslarini 6zellestirebilirsiniz. Varsaylilan ekran tuslarl (telefon bos durumdayken)
Tekrar Arama, Dizin, Cagdri Yonlendirme ve Rahatsiz Etmeyin 6zellikleridir. Belirli ¢cagri durumlari sirasinda
baska ekran tuslari da kullanilabilir (6rnegin, ¢agri beklemeye alindiinda Devam Et ekran tusu goriintiilenir).

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Programlanabilir Ekran Tuslari boliimiinde, ekran tusunun goriintiilenmesini istediginiz ¢agri durumuna
bagli olarak ekran tuslarini diizenleyin. Daha fazla bilgi igin bkz. Programlanabilir Ekran Tuslarl, sayfa 122.
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. Programlanabilir Ekran Tusu Ozellestirme

Adim3

Programlanabilir Ekran Tuslari boliimiinde, her bir telefon durumu ve listelenen durumlar sirasinda
goriintiilenebilecek ekran tuslarl goriintiilenir. Her ekran tusu birbirinden noktali virgiille ayrilir. Ekran tuslari
asa@idaki bigimde gosterilir:

softkeyname |[ position ]

softkeyname (ekran tusu adl), tusun adidir ve position (konum) tusun IP telefonu ekraninda gériintiilendigi
yerdir. Konumlar numaralandirilir: konum bir IP telefonu ekraninin sol altinda goriintiilenir ve iki ila dort
konumlarl ile devam eder. Ek konumlara (d6rdiin tizerinde) telefon iizerindeki sag ok tusuna basarak
erigebilirsiniz. Ekran tusuna hicbir konum verilmemesi durumunda, tus kayar ve IP telefonu ekranindaki ilk
kullanilabilir konumda goriintiilenir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Programlanabilir Ekran Tusu Ozellestirme

Adim 1
Adim 2

Adim3
Adim 4

Adim5

Telefon on altl programlanabilir ekran tusu saglar (PSK1-PSK16 alanlarl). Bir hizli arama komut dosyaslyla
alanlari tanimlayabilirsiniz.

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Programlanabilir Ekran Tuslar| bolimiinde, Programlanabilir Ekran Tuslarini Etkinlestirme segenegini
Evet olarak belirleyin.

Bir telefon 6zelligini yapilandiracaginiz programlanabilir ekran tusu sayi alanini segin.

Programlanabilir ekran tusu dizesini girin. Farkli programlanabilir ekran tusu tiirlerini Programlanabilir Ekran
Tusunda Hizli Arama Yapilandirma, sayfa 120 boliimiinde bulabilirsiniz.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Programlanabilir Ekran Tusunda Hizli Arama Yapilandirma

Programlanabilir ekran tuslarini hizli aramalar i¢in yapilandirabilirsiniz. Hizll aramalar dahili numaralar veya
telefon numaralarl olabilir. Ayrica, dikey hizmet etkinlestirme kodunun (veya bir yildiz [*] kodu) tanimladig1
bir eylem gerceklestiren hizli aramali ekran tuslari da yapilandirabilirsiniz. Ornein, *67 igin hizi ¢agrili bir
programlanabilir ekran tusu yapilandirdiginizda, ¢agri beklemeye alinir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim 5

Programlanabilir Ekran Tusunda Hizli Arama Yapilandirma .

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Programlanabilir Ekran Tuslari boliimiinde, Programlanabilir Ekran Tuslarini Etkinlestirme secenegini
Evet olarak belirleyin.

Bir hizll arama PSK'si yapilandirmak i¢in, asagidaki dizeyi PSK numarasi alanina girin:
fnc=sd;ext=extensionname/starcode@$PROXY; vid=n; nme=name
Burada:

* fnc= tus islevi (hizli arama)

* extensionname= ¢evrilen dahili veya gergeklestirilecek eylemin yildiz kodu

* vid= n hizli aramanin ¢evirecedi dahili numarasidir

* name, yapllandirilan hizli aramanin adidir

Not Ad alanli IP telefonu ekraninin ekran tuSunda goriintiilenir. Telefonda maksimum 10 karakter
kullanilmasini 6neririz. Daha fazla karakter kullanildiginda, etiket telefon ekraninda kesilebilir.

Asagidakiler diizenleyin:
* Bos Tus Listesi: Alanl asagidaki 6rnekte anlatilan sekilde diizenleyin:
redial|l;newcall|2;dnd;pskl

Kullanicinin telefondaki programlanabilir ekran tusu listesi 6zelliklerini yanlis sekilde yapilandirmasi
durumunda, telefon LCD'sindeki tus listesi giincellenmez. Ornek:

* Kullanici, 6zelligi rdeial ;newcall ; cfwd olarak girerse (redial hatall yazilmistir), tus listesi
giincellenmez ve kullanici LCD'de herhangi bir deg@isiklik gormez.

* Kullanici, 6zelligi redial ;newcall; cfwd;delchar olarak girerse, delchar ekran tusuna
Bos Tus Listesi'nde izin verilmedigi igin, kullanici LCD'de herhangi bir degisiklik gérmez.
Dolayisiyla, bu yanlis bir programlanabilir ekran tusu listesi yapilandirmasidir.
* PSK1:
fnc=sd;ext=5014@$PROXY; nme=sktestl

Not Bu 6rnekte, telefonun 5014 dahilisi ig¢in hizll arama numarasi olarak bir ekran tusu yapilandiriyoruz
(sktestl).

Programlanabilir ekran tusunda bir XML hizmeti de yapilandirabilirsiniz. Dizeyi asagidaki bigimde girin:

fnc=xml;url=http://xml.service.url; nme=name

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.
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. Programlanabilir Ekran Tuslari

Programlanabilir Ekran Tuslar

Telefon Yonetimi |

Anahtar Sozciik | Anahtar Etiketi Tanim Mevcut Telefonu Durumu
acd_login Tmslc oturum Kullanici Otomatik Cagri Dagitimi Bosta
acma (ACD) sisteminde oturum acar.
acd_logout Tmslc oturum Kullanici ACD'deki oturumunu Bosta
kapama sonlandirir.
yanit Yanitla Gelen ¢adrly! yanitlar. Caligiyor
adurumu Tmslc Durumu ACD durumunu kontrol eder. Bosta
uygun Uygun ACD sunucusunda oturum a¢gmi$ bir | Bosta
kullanicinin durumunu uygun olarak
ayarladigini belirtir.
katil Katil Paylasilan bir ¢agriya baska bir Paylasilan-Etkin,
kullanicinin katllmasina izin verir. Paylasilan-Bekleme
sessizarayagirme | SessizArayaGirme | Paylasilan bir ¢agriya baska bir Paylasilan-Etkin
kullanicinin mikrofon devre digi sekilde
katilmasina izin verir.
KtrszAkt KtrszAkt Kor ¢agri aktarimi gergeklestirir Baglandi
(¢agdrinin aktarilacag! tarafla
konusmadan ¢agriyi aktarir). Kor
Aktarim Hizmetinin etkinlestirilmesini
gerektirir.
cagr! (veya Cagrl Bir listede secilen 6Geyi arar. Arama Girdisi
arama)
cagri bilgileri | Cagrl Bilgileri Cagr! bilgilerini gosterme isleniyor
iptal iptal Cagrly! iptal eder (6rne@in, konferans | Ahize A¢ik
cagrisi sirasinda ikinci taraf yanit
vermediginde).
ArYon Yonlendirme / Tiim ¢agrilari belirli bir numaraya Bosta, Ahize Aclk,
Arayan ynlndr yonlendirir. Paylasilan-Etkin, Bekleme,
Paylasilan-Bekleme
kytdrklt KaydiDuraklat Kaydi duraklatma Baglandi, Konferans
kytdvmet KaydiSiirdiir Kayda devam etme Baglandi, Konferans
kytbslt Kayit Kaydi baslatma Baglandi, Konferans
kytdrdr KaydiDurdur Kaydi durdur Baglandi, Konferans
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Programlanabilir Ekran Tuslar .

Anahtar Sozciik | Anahtar Etiketi | Tanim Mevcut Telefonu Durumu
konf Konferans Bir konferans ¢agrisi baslatir. Baglandi
Konferans Sunucusunun etkinlestirilmis
olmasinl ve etkin veya beklemede iki
ya da daha fazla ¢agrinin olmasini
gerektirir.
konfH Konferans hatti Telefondaki etkin konferans hatlari. Baglandi
Konferans Sunucusunun etkinlestirilmis
olmasinli ve etkin veya beklemede iki
ya da daha fazla ¢agrinin olmasini
gerektirir.
krktrsil krktrsil - geri al | Metin girerken karakterleri siler. Arama Girdisi
simgesi
diz Diz Telefon dizinlerine erisim saglar. Bosta, Ahize Acik (girdi
yok), Baglandi, Aktarim
Bsling, Konf Bslng,
Konferans, Bekleme, Calma,
Paylasilan-Etkin,
Paylasilan-Bekleme
disp_code DrmKodu Durum Kodunu Girme Bosta, Baglandi, Konferans,
Bekleme
dnd DND /Dnd Tmz | Cagrilarin telefonu ¢aldirmasini Bosta, Ahize Agik, Bekleme,
engellemek icin Rahatsiz Etmeyin Paylasilan-Etkin,
ozelligini ayarlar. Paylasilan-Bekleme,
Konferans, Konf Bslng,
Aktarim Bslng
acildurum Acil Durum Acil durum numarasinl girme Baglandi
em_login (veya | OturumAg Kullanicl Dahili Hat Tasinabilirliginde | Bosta
signin) oturum acar.
em_logout OturumuKapat Kullanicl Dahili Hat Tasinabilirliginde | Bosta
(veya signout) oturumunu kapatir.
¢grsnindrm Cagriyl Cagriy1 sonlandirir. Baglandi, Aktarim Bslng,

sonlandirma

Konf BsIng, Konferans,
Bekleme

sik kullanilanlar

Sik Kullanilanlar

"Hizll Aramalar"a eriSim saglar.

Bosta, Ahize Agik (girdi
yok), Baglandi, Aktarim
Bsling, Konf Bslng,
Konferans, Bekleme, Calma,
Paylasilan-Etkin,
Paylasilan-Bekleme
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Telefon Yonetimi |

Anahtar Sozciik | Anahtar Etiketi | Tanim Mevcut Telefonu Durumu
grpal GrpAl Kullanicinin, bir dahilide ¢alan ¢agriyl, | Bosta, Ahize A¢ik
calan dahilinin numarasini kesfederek
yanitlamasina izin verir.
beklet Bekletme Cagriy1 Beklemeye alma. Baglandi, Aktarim Bslng,
Konf Bslng, Konferans
yoksay Reddet Gelen ¢agriy! yoksayar. Calisiyor
yoksaysessiz Yoksay Gelen gagrilarl sessize alir Calisiyor
birlestir Birlestir Bir konferans ¢agrisina baglanir. A Konferans
kullanicisi konferans yoneticisi ve B ve
C kullanicilari katilimeilar ise, A
"Katil"a bastiinda, A geri ¢ekilir ve B
ve C kullanicilar baglanir.
sntkrara Cagri Son cevapsiz ¢adrlyl geri arar. Bosta, Cevapsiz Cagrl, Ahize
GrAra/sntkrara Aclk (girdi yok)
sol Sol ok simgesi imleci sola hareket ettirir Arama Girdisi
mesajlar Mesajlar Sesli postalara erisim saglar. Bosta, Ahize Acik (girdi
yok), Baglandi, Aktarim
Bsing, Konf Bsing,
Konferans, Bekleme, Calma,
Paylasilan-Etkin,
Paylasilan-Bekleme
cVpsz Cevapslz Cevapslz ¢agrl listesini goriintiiler. Cevapsiz-Cagri
yenigagrl Yeni Cagrl Yeni bir ¢cagri baslatir. Bosta, Bekleme,
Paylasilan-Etkin,
Paylasilan-Bekleme
segenek Secenek Giris segenekleri mentisiinii agar. Ahize Acik
hatta beklet Park Cagriy! belirli bir "bekletme" Baglandi
numarasinda beklemeye alir.
6bekleme BeklemedeGizlilik | Etkin paylasilan bir hattaki cagriyl Baglandi
beklemeye allr.
alma Al Kullanicinin baska bir dahilide ¢alan | Bosta, Ahize Aclk
cagrly! dahili numarasinl girerek
yanltlamasina izin verir.
son ¢agrilar Son Aramalar Cagri gegmisindeki Tim ¢agrilar Bosta, Ahize Aclk, Bekleme,
listesini goriintiiler. Paylasilan-Etkin,
Paylasilan-Bekleme
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Hazirlama Yetkisi Yapilandirma .

Anahtar Sozciik

Anahtar Etiketi

Tanim

Mevcut Telefonu Durumu

yeniden g¢evir

Yeniden Cevir

Yeniden ¢evirme listesini goriintiiler.

Bosta, Baglandi, Aktarim
Bsing, Konf Bslng, Ahize
Acik (girdi yok), Bekleme

stirdiir Stirdiir Beklemede olan bir ¢agriyl devam Bekleme,
ettirir. Paylasilan-Bekleme
hak Sag ok simgesi imleci saga hareket ettirir Arama (girdi)
ayarlar Ayarlar "Bilgiler ve Ayarlar"a erisim saglar. | Timii
yildizkodu Yildiz Segilebilecek yildiz kodlarinin listesini | Ahize Aglk, Arama (girdi)
Kodu/*kodu goriintiiler.
Girme
izleme izleme izlemeyi tetikleme Bosta, Baglandi, Konferans,
Bekleme
kullanilamiyor |Uygdgl ACD sunucusunda oturum agmi$ bir | Bosta
kullanicinin durumunu uygun degil
olarak ayarladiini belirtir.
parktan ¢k Parktan Cik Beklemedeki bir ¢adriyl devam ettirir. | Bosta, Ahize A¢lik, Baglandl,
Paylasilan-Etkin
akt Aktarma Bir ¢agri aktarimi gergeklestirir. Ktlml | Baglandi, Aktarim Bslng,
Aktarim Hzmt 6zelliginin Konf Bslng
etkinlestirilmesini ve en az bir bagli ve
bir bosta ¢agrl olmasini gerektirir.
hatakt Hat Aktarimi Telefondaki etkin bir hattl aranan bir | Baglandi

numaraya aktarir. Ktlml Aktarim
Sunucusunun etkinlestirilmis olmasini
ve etkin veya beklemede iki ya da daha
fazla ¢agrinin olmasini gerektirir.

Hazirlama Yetkisi Yapilandirma

Kullanicilarin bagka telefonlardan kendi kisisellestirilmis telefon ayarlarina erisebilmesi hazirlama yetkisi
yaplilandirabilirsiniz. Orne§in, hafta boyunca farkli vardiyalarda veya farkli masalarda calisan kisiler bir
dahiliyi paylasirken kendi kisisellestirilmis ayarlarina sahip olabilir.

Telefonda hazirlama yetkisini etkinlestirdiginizde, telefon ekraninda Oturum Ag ekran tusu belirir. Kullanicl,
kendi kisisel telefon ayarlarina erismek i¢in kullanici adini ve parolasini girer. Kullanici oturum agmay!
yoksayarak telefonu misafir olarak da kullanabilir. Kullanicl oturum agtiktan sonra, telefondaki kisisel dizin
numaralarina erisebilir. Kullanici oturumu kapadiginda, telefon sinirli 6zelliklere sahip temel profile geri

doner.
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. Telefon Yapilandirma Dosyasinda Hazirlama Yetkisi Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Adim5

Adim 6

Adim7

Adim 8

Adim 9

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Hazirlama segeneklerini belirleyin.

Yapilandirma Profili boliimiindeki Profil Kurali alanina telefon yapilandirma dosyasinin URL'sini girin.
Ornek:

http://192.0.2.1:80/dms/CP-MMxx-MPP/MMxxSystem.xml

burada:
MM- Multiplatform Uretici Yazili ile Cisco IP Phone MM Serisi (68, 78 veya 88)
MMxx~— Cisco'ya 6zgii telefon modeli (6rnedin, 7841,7861, 8845, 8865 veya 7832)

Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Telefon yapilandirma dosyasinda saglanan bilgilere gore Dahili Hat Tasinabilirlidi boliimiindeki DH
Etkinlestirme ve DH Kullanici Etki Alani alanlarini doldurun.

Oturumun Zamanlayici (dk.) alaninda telefon oturumunun siirecegi siireyi (dakika olarak) ayarlayin. Oturum
zaman asimina ugradiginda telefon oturumu kapatir.

Geri Sayim Zamanlayicilari alaninda kullanicinin oturum kapatmay! iptal etmesi gereken siireyi (saniye
olarak) ayarlayin.

Tercih Edilen Parola Giris Modu alanindan parola giris tiiriinii se¢in.

Dahili Hat Tasinabilirligi alanlari ile ilgili bilgi almak i¢in Dahili Hat Tasinabilirligi, sayfa 214 boliimiine
bakin.

Ayrica, kullanici parola giris tiiriinii telefondan degistirebilir.

(Istege Bagll) Programlanabilir Ekran Tuslari bolimiindeki Programlanabilir Ekran Tuslarini
Etkinlestirme boliimii Evet olarak ayarlanirsa, Bos Tu$ Listesi'ne signin parametresini ekleyin.
Ornek:

newcall|l;signin|2

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Telefon Yapilandirma Dosyasinda Hazirlama Yetkisi Yapilandirma

Ozelli@i her bir telefonda manuel olarak ayarlamaniza gerek kalmamasl igin, telefonlarin varsayilan
yapllandirma dosyasindaki hazirlama yetkisini etkinlestirebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim4

Adim5

Telefonda Otel Hizmeti Etkinlestirme .

Yordam

Telefon yapilandirma dosyasinda, asagidaki parametreleri ayarlayin:
a) Profile_Rule parametrelerindeki Hazirlama Yetkisi profil kurallarini ayarlayin.

Ornek:

<Profile Rule ua="na">("SEMS" eq "mobile" and "$MUID" ne "" and "SMPWD" ne "")?[--uid
SMUID$PDOM --pwd S$MPWD]
http://10.74.121.51:80/cis/CP-8851-3F0C/8851System. xml | http: //10.74.121 . 51 :80/cins/CP-8851-3PC0C/8851System. xml</Profile Rule>

b) EM_Enable parametresini Evet olarak ayarlayin.
Ornek:
<EM _Enable ua="na">Yes</EM Enable>
¢) EM_User_Domain parametresine telefonun etki alanini veya kimlik dogrulama sunucusunu girin.

Ornek:

<EM User Domain ua="na">@10.74.121.51</EM User Domain>

Yapilandirma dosyasini kaydedin ve hazirlama sunucunuza yiikleyin.
Ses > Hazirlama segeneklerini belirleyin.

Profil Kurali alanlarindan birine yapilandirma dosyasinin dosya yolunu girin.
Ornek:

http://<SERVER IP ADDRESS>:80/dms/td_8861/8861System.xml
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Telefonda Otel Hizmeti Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2
Adim3

Adim 4

Broadworks'te otel 6zelligini belirleyerek telefonu yonetici veya misafir olarak ayarlayin.

Yordam

Ses > Dahili [n] seceneklerini belirleyin ([n] bir dahili hat numarasidir).
Cagri Ozellik Ayarlar boliimiinde, Broadsoft Otel Hizmetini Etkinlestirme alanini Evet olarak ayarlayin.

Otel Hizmeti Aboneligi Sona Erme Siiresi alaninda, bir kullanicinin telefonda misafir olarak oturum agabilme
stiresini ayarlayin (saniye olarak).

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Kullanici Parolasini Ayarlama

Kullanicilar telefonlarinda kendi parolalarini ayarlayabilir veya siz onlar i¢in parola belirleyebilirsiniz.
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. Sorun Raporlama Arac Giinliiklerini indirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Sistem seceneklerini belirleyin.

Kullanicl Parolasi alaninda bir parola ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Sorun Raporlama Araci Giinliiklerini Indirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Kullanicllar, Sorun Bildirme Aracl ile size sorun raporlarl gonderir.

Bir sorun giderme islemi i¢in Cisco TAC ile ¢alistigimiz durumlarda, tipik olarak sorunun ¢6ziimiine yardimel
olmak i¢in Sorun Raporlama Aracindaki giinliikler istenir.

Kullanicilar, bir sorun raporu yayinlamak igin Sorun Raporlama Aracina eri$ir ve sorunun ortaya ¢iktigi tarih
ve saat ile sorunun bir agiklamasini temin eder. Sorun raporunu Yapilandirma Yardimcl Programi sayfasindan
indirmeniz gerekir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgileri > Cihaz Giinliikleri'ni se¢in.

Sorun Raporlari alaninda indirilecek sorun dosyasina tiklayin.

Dosyay! yerel sisteminize kaydedin ve sorun raporlama giinliiklerine eriSmek i¢in dosyay! agin.

PRT Karsiya Yiiklemeyi Yapilandirma

Kullanicinin telefondan gonderdigi sorun raporlarinl almak i¢in karsiya yiikleme komut dosyasina sahip bir
sunucu kullanmalisiniz.

* PRT Karsiya Yiikleme Kurali alaninda belirtilen URL gegerliyse kullanicilar, telefon Ul'de sorun
raporunu basariyla gonderdiklerini bildiren bir bildirim uyarisi alirlar.

* PRT Karsiya Yiikleme Kurali alani bossa veya gegersiz bir URL'ye sahipse kullanicilar, telefon Ul'de
veri karslya yiiklemenin basarisiz oldugunu bildiren bir bildirim uyarisi alirlar.
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Adim 1

PRT Karsiya Yiiklemeyi Yapilandirma .

Telefon HTTP bi¢imi tabanli karsiya yiiklemeye benzer parametrelere sahip bir HTTP/HTTPS POST
mekanizmasl kullanir. Asagidaki parametreler karslya yiiklemeye dahildir (¢ok parcall MIME sifrelemesi
kullanarak):

* devicename (6rnek: "SEP001122334455")
* serialno (6rnek: "FCH12345ABC")

« username (Kullanici adi, dahili hattin istasyon Goriinen Adi veya Kullanici Kimligidir. Oncelikle
Istasyon Goriinen Adi g6z 6niinde bulundurulur. Bu alanin bos olmasi durumunda, Kullanici Kimligi
secilir.)

* prt_file (6rnek: "probrep-20141021-162840.tar.gz")

Belirli araliklarla otomatik olarak PRT olusturabilir ve PRT dosya adini tanimlayabilirsiniz.

Ornek bir komut dosyasl asadida gosterilmektedir. Bu komut dosyasl, yalnizca bagvuru amaclyla verilmistir.
Cisco, bir kullanicinin sunucusuna kurulan yiikleme komut dosyasl i¢in destek saglamaz.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: wupload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ _FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist
$devicename = $ POST['devicename'];

$devicename = trim($devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
$serialno = trim($serialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
$username = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
S$fullfilename = "/var/prtuploads/".S$filename;

// I1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {
header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

?>

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Hazirlama segeneklerini belirleyin.
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. Telefonu Sayfalari Otomatik Olarak Kabul Edecek Sekilde Yapilandirma

Adim 2

Adim 3

Sorun Raporu Araci boliimiinde, alanlarl Sorun Bildirme Aracl, sayfa 198 boliimiinde anlatildigi sekilde
ayarlayin.

Parametreleri telefon yapilandirma dosyasinda, XML (cfg.xml) koduyla da yapilandirabilirsiniz. Dizeyi
asagidaki bicimde girin:

<PRT_Upload_Rule ua="na">
http://64.101.234.132:8000//Users/abcd/uploads/prt/test-prt.tar.gz
</PRT_Upload Rule>

<PRT Upload Method ua="na">POST</PRT Upload Method>

<PRT_Max Timer ua="na">20</PRT Max Timer>

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Telefonu Sayfalari Otomatik Olarak Kabul Edecek Sekilde
Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Tekli Cadri veya interkom 6zelli@i kullanicinin baska bir kullaniclyla telefonla dogrudan dogruya iletisim
kurmasini saglar. Cagri yapilan kiSinin telefonu ¢cagrilarl otomatik almak iizere yapilandirilmadiysa telefon
¢almaz. Bunun yerine, ¢agdri baslatildiginda iki telefon arasinda otomatik olarak dogrudan bir baglanti kurulur.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > Kullanici seceneklerini belirleyin.

Ek Hizmetler boliimiindeki Cagrilari Otomatik Yanitla alaninda Evet'i segin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Sunucu Tarafindan Yapilandirilan Cagri

Kullanicilarin bir telefon grubuna ¢agri yapabilmesi i¢in sunucu iizerinde bir ¢agri grubu yapilandirabilirsiniz.
Daha fazla ayrintl i¢in, sunucu dokiimanlariniza bagvurun.

Telefonlari TR-069 ile Yonetme

Telefonlarl yonetmek i¢in Teknik Rapor 069'da (TR-069) tanimlanan protokolleri ve standartlari
kullanabilirsiniz. TR-069'da biiyiik 6l¢ekli dagitimlarda tiim telefonlarin ve diger miiSteri tesis ekipmanlarinin
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Adim 1
Adim 2
Adim 3

TR-069 Durumunu Goriintiilleme .

(CPE) yonetimi i¢in ortak bir platform aciklanmaktadir. Platform, telefon tiirlerinden ve iireticilerden
bagimsizdir.

SOAP/HTTP tabanli ¢ift yonlii bir protokol olan TR-069, CPE'ler ve Otomatik Yapilandirma Sunuculari
(ACS) arasinda iletisim saglar.

TR-069 Gelistirmeleri icin TR-069 Parametre Karsilastirmasi, sayfa 275 boliimiine bakin.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Ses > TR-069 seceneklerini belirleyin.

Alanlarl, TR-069, sayfa 247 i¢inde agiklanan Sekilde ayarlayin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

TR-069 Durumunu Goriintiileme

Kullanicl telefonunda TR-069'u etkinlestirdiginizde, Yapilandirma sayfasinda TR-069 parametrelerinin
durumunu goriintiileyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina ErisSme, sayfa 68.

Yordam

Bilgiler > Durum > TR-069 Durumu seceneklerini belirleyin.

TR-069 parametrelerinin durumunu TR-069, sayfa 247 boliimiinde goriintiileyebilirsiniz.

Telefon Web Sayfasindan Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme

Bir sorun giderme islemi i¢in Cisco TAC ile ¢alistigimiz durumlarda, tipik olarak sorunun ¢6ziimiine yardimel
olmak igin Sorun Raporlama Aracindaki giinliikler istenir. Telefon web sayfasini kullanarak PRT giinliikleri
olusturabilirsiniz ve bunlarl uzak bir giinliik sunucusuna yiikleyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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. Web Ul Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Yordam

Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgileri'ni se¢in.
Sorun Raporlari blimiinde PRT Olustur se¢enegine tiklayin.
Sorun Rapor Et ekranina asagidaki bilgileri girin:

a) Tarih alanina ilgili sorunu yasadiginiz tarihi girin. Bu alanda varsayilan olarak gegerli tarih goriiniir.
b) Saat alanina ilgili sorunu yasadiJiniz saati girin. Bu alanda varsayilan olarak gecerli saat goriiniir.
¢) Sorun Se¢ agllan liste kutusu igerisinde, mevcut segeneklerden soruna iliskin agiklamay! segin.

Sorun Rapor Et ekraninda Gonder segene@ine tiklayin.
Gonder diigmesi, yalnizca Sorun Seg acilan liste kutusunda bir de@er sectiginiz takdirde etkinlestirilir.

Telefon Web sayfasinda, PRT yiikleme iSleminin basarili olup olmadidini belirten bir bildirim uyarisi alirsiniz.

Web Ul Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Adim 1
Adim 2
Adim3

Telefonu, telefon web sayfasindan fabrika ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Sifirlama islemi yalnizca telefon
bostaysa gerceklesir. Telefon bosta deQilse, telefon web sayfasinda telefonun mesgul olduguna ve yeniden
denemeniz gerektigine dair bir mesaj gosterilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
Yordam
Yonetici Oturum A¢gma > Gelismis > Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgisi 6Jelerini se¢in.

Fabrika Ayarlarina Sifirlama béliimiinde, Fabrika Ayarlarina Sifirla'ya tiklayin.

Fabrika ayarlarina sifirlamay! onayla segene@ine tiklayin.

Giivenli Dahili Hat Ayarlama

Bir dahili hatti yalnizca giivenli ¢agrilar kabul edecek sekilde yapilandirabilirsiniz. Dahili hat yalnizca giivenli
cagrilar kabul edecek sekilde yapilandirilirsa, dahili hattin yapacagdi tiim ¢agrilar giivenli olur.

Ayrica XML hizmetleri ile de giivenli dahili hat yapilandirabilirsiniz. Dizeyi asagidaki bigimde girin:
<Secure Call Serv ua="na">Yes</Secure Call Serv>

<Secure Call Option 1 wua="na">Optional</Secure Call Option 1 >
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Acil Durum Aramalar .

Baslamadan dnce

* Ses > Telefon sekmesindeki Ek Hizmetler alaninda yer alan Giivenli Cagri Hizmeti se¢enedinin
etkinlestirildiginden emin olun.

* Dahili hattin SIP Aktarim parametresinin TLS olarak ayarlandiindan emin olun.

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) se¢eneklerini belirleyin.

Cagri Ozellikleri Ayarlari boliimiindeki Giivenli Cadri Secenedi alaninda, telefon igin gegerli giivenli ¢agr
secene@ini siirdiirmek icin Istege Bagli 6gesini veya diger telefonlardan gelecek giivenli olmayan ¢agrilarl
reddetmek i¢in Gerekli 6Jesini segin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Acil Durum Aramalari

Acil Durum Cagrisi Destegi Arka Plani

Acil durum ¢a@risI hizmet saglayicilarl, bir Sirketteki her IP tabanli telefonun konumunu kaydedebilir. Konum
bilgisi sunucusu (LIS) acil durum yanit konumunu (ERL) telefona aktarir. Telefon, kayit sirasinda, telefon
yeniden baslatildiktan sonra ve bir kisi telefonda oturum agtiginda konumunu depolar. Konum girisi sokak
adresini, bina numarasini, kat, oda ve diger ofis konumu bilgilerini belirtebilir.

Bir acil durum ¢agrisi baslattiginizda, telefon konumunu ¢agri sunucusuna aktarir. Cagri sunucusu, ¢agriyl
ve konumu acil durum ¢agrisi hizmet saglaylicisina iletir. Acil durum ¢agdrisi hizmet saglayicisi, ¢adriyl ve
benzersiz geri ¢agri numarasini (ELIN) acil durum hizmetlerine iletir. Acil durum hizmeti veya kamu giivenligi
yanit noktasl (PSAP) telefonun konumunu alir. PSAP, baglanti kesilmesi durumunda sizi geri arayacagi bir
numara da alir.

Telefondan yapilan acil durum ¢agrilarinl tanimlarken kullanilan terimler i¢in Acil Durum Cagrisi Desteg@i
Terminolojisi, sayfa 134 bolimiine bakin.

Herhangi bir telefon dahili numarasl i¢in telefonun konumunu almak tizere asagidaki parametreleri girebilirsiniz:

* Sirket Tanimlayicl-NG9-1-1 hizmet saglayicisi tarafindan Sirketinize atanan benzersiz bir numara
(UUID).

* Birincil istek URL'si-Telefon konumunu almak i¢in kullanilan birincil sunucunun HTTPS adresi.

» ikincil istek URL'si-Telefon konumunu almak igin kullanilan ikincil bir sunucunun (yedek) HTTPS
adresi.

* Acil Durum Numarasi-Bir acil durum ¢agrisini belirten rakamlar dizisi. Her bir acil durum numarasini
virgiille aylrarak birden fazla acil durum numarasi belirleyebilirsiniz.

Yaygin acil durum hizmet numaralari Sunlarl igerir:
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. Acil Durum Gagrisi Destegi Terminolojisi

* Kuzey Amerika-911
* Avrupa iilkeleri—112
* Hong Kong—999

Telefon asagidaki etkinlikler igin yeni konum bilgileri ister:
* Telefonu ¢agrl sunucusuna kaydettiginizde.
* Bir kisi telefonu yeniden baslattiinda ve telefon dnceden ¢adri sunucusuna kayItli oldugunda.
* Bir misafir telefonda oturum agtiginda.
* SIP kaydi igin kullanilan a§ arayiiziinii degistirdi§ginizde. Ornegin, Wi-Fi'dan Ethernet'e gecis.

* Telefonun IP adresini degistirdiginizde.

Konum sunucularinin higbiri konum yaniti géndermezse telefon iki dakikada bir konum istegini yeniden
gonderir.

Acil Durum Cagrisi Destegi Terminolojisi

Asagidaki terimler Cisco Multiplatform Telefonlar igin acil durum ¢agri destegini agiklar.

* Acil Durum Konum Kimligi Numarasi (ELIN)—-Acil durum hizmetlerini arayan kisinin konumunu
belirlemek iizere bir veya daha fazla dahili telefon numarasini temsil etmek i¢in kullanilan bir numara.

¢ Acil Durum Yanit Konumu (ERL)-Bir dizi dahili telefon numarasini gruplayan mantiksal bir konum.

* HTTP Etkin Konum Teslimi (HELD)-Bir konum bilgisi sunucusundan (LIS) bir telefonun PIDF-LO
konumunu alan sifreli bir protokol.

» Konum Bilgisi Sunucusu (LIS)—SIP tabanli bir telefonun HELD iste§ine yanit veren ve bir HELD XML
yanitl kullanarak telefonun konumunu saglayan sunucu.

* Acil Durum Hizmet Saglayicisi-Bir telefonun HELD istegine telefonun konumu ile yanit veren sirket.
Bir acil durum ¢agrisi yaptiginizda (bu ¢agrl, telefonun konumunu tasir), bir ¢adrl sunucusu ¢agriy! bu
sirkete yonlendirir. Acil durum hizmet saglayicisi bir ELIN ekler ve ¢adriyi acil durum hizmetlerine
(PSAP) yonlendirir. Cagri kesilirse, PSAP acil durum g¢agrisinl yapan telefona yeniden baglanmak igin
ELIN'yi kullanir.

» Kamu Giivenligi Yanit Noktasli (PSAP)—Acil Durum Hizmetleri IP Agina dahil herhangi bir acil durum
hizmeti (6rne@in, itfaiye, polis veya ambulans).

* Evrensel Olarak Benzersiz Tanimlayicl (UUID)—-Acil durum ¢agri deste@ini kullanan bir sirketi benzersiz
olarak tanimlamak icin kullanilan 128 bit bir sayl.
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Acil Durum Gagrilari Yapmak igin Telefon Yapilandirma .

Acil Durum Cagrilari Yapmak icin Telefon Yapilandirma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim5

Adim 6

Baslamadan dnce

* Acil durum hizmet saglayicinizdan E911 Cografi Konum Yapilandirmasi URL'lerini ve telefonun Sirket
tanimlaylicisini alin. Ayni Cografi Konum Yapilandirmasi URL'lerini ve Sirket tanimlayicisinl ayni ofis
alanindaki birden fazla telefon dahili numarasinda kullanabilirsiniz.

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili n seceneklerine tiklayin; n, telefon web iletiSiminin telefon dahili numarasidir (1-10).

Arama Plani alaninda, miiSteri acil durum hizmet numaralarina karsilik gelen Acil Durum Numarasi'ni
ayarlayin.

Her bir acil durum numarasini virgiille ayirarak birden fazla acil durum numarasi belirleyebilirsiniz.

E911 Cografi Konum Yapilandirmasi alanindaki, Sirket UUID segene@ini acil durum g¢agrisi hizmet
saglayicinizdan alinan benzersiz miisteri tanimlayici ile ayarlayin.

Ornek:
07072db6-2dd5-4aal-b2ff-6d588822dd46

Cografi konum depolama sunucusu i¢in Sifreli Birincil istek URL'sini belirtin. Telefon icin, su konum bilgisi
sunucusu konum bilgilerini dondiiriir.

Ornek:
https://prod.blueearth.com/e911Locate/held/held request.action
Konum bilgilerini dondiirebilecek yedek sunucu igin sifreli ikincil istek URL'sini belirtin.
Ornek:

https://prod2.blueearth.com/e911Locate/held/held request.action

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

SIP Aktarimini Yapilandirma

SIP mesajlari i¢in, istediginiz bir aktarim protokolii belirleyebilir veya telefonun uygun protokolii her bir
dahili i¢in otomatik olarak se¢mesine izin verebilirsiniz.

Otomatik se¢imi kurdugunuzda, telefon DNS sunucusundaki Adlandirma Yetkilisi isaret¢isine (NAPTR)
gore aktarim protokoliinii belirler. Telefon, en diisiik siraya ve tercihe sahip kayItta belirtilen protokolii kullanir.
Aynl siraya ve tercihe sahip birden fazla kayit oldugunda, telefon asagidaki tercih sirasina gore kayitlarda
bir protokol arar: 1. UDP, 2. TCP ve 3. TLS. Telefon, bu tercih sirasina gore buldugu ilk protokolii kullanir.
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. Telefona Giden Proxy Olmayan SIP Mesajlarini Engelleme

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim 1 Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin; n bir dahili hat numarasidir.

Adim 2 SIP Ayarlari bolimiinde, SIP Aktarim parametresini SIP Ayarlarl, sayfa 225 boliimiinde agiklandigi sekilde
ayarlayin.

Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Telefona Giden Proxy Olmayan SIP Mesajlarini Engelleme

Telefonun proxy olmayan bir sunucudan gelen SIP mesajlarini alma becerisini devre diSI birakabilirsiniz. Bu
ozelligi etkinlestirdiginizde, telefon yalnizca asagidakilerden gelen SIP mesajlarini kabul eder:

* proxy sunucu
* giden proxy sunucusu

« alternatif proxy sunucusu

» alternatif giden proxy sunucusu

* Proxy sunucusundan ve proxy olmayan sunucudan gelen iletisim mesajlari. Orne@in: Cagri Oturumu
iletiSimi ve Abonelik iletisim kutusu

Baslamadan énce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Ses > Sistem segeneklerini belirleyin.

Adim 2 Sistem Yapilandirmasi boliimiindeki Proxy Olmayan SIP Engelle alanini Sistem Yapilandirmasi, sayfa
169 boliimiinde agiklandidi sekilde ayarlayin.

Adim 3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Gizlilik Usthilgisi Yapilandirma

Giivenli agda SIP mesajindaki bir kullanici gizliligi iistbilgisi, kullanici gizliliJini ayarlar.
Her bir dahili hattin kullanici gizlilik iistbilgisi de@erini telefon web sayfasini kullanarak ayarlayabilirsiniz.

Gizlilik iistbilgisi secenekleri sunlardir:
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

P-Onceki-Medya Destegini Etkinlestirme .

* Devre Digi (varsayllan)
» yok—Kaullanicl, bir gizlilik hizmetinin bu SIP mesajina gizlilik iSlevi uygulamamasinl ister.

» {istbilgi—Kullanicl, bir gizlilik hizmetinin tanimlayici bilgilerden temizlenemeyen tistbilgileri gizlemesini
ister.

* oturum—Kullanicl, bir gizlilik hizmetinin oturumlar i¢in anonimlik saglamasinl ister.
* kullanicl—Kullanicl yalnizca aracilara gore bir gizlilik seviyesi ister.

* kimlik—Kullanicl, sistemin kimlik yerine IP adresi ve ana bilgisayar adinl gdstermeyen bir kimlik
kullanmasini talep eder.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili segeneklerini belirleyin.

SIP Ayarlari boliimiindeki Gizlilik Ustbilgisi alanini SIP Ayarlari, sayfa 225 boliimiinde agiklandidi sekilde
ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

P-Onceki-Medya Destegini Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2

Adim3

Giden gagrilarin SIP mesajina P-Onceki-Medya iistbilgisini ekleyip eklemeyece@inizi belirleyebilirsiniz.
P-Onceki-Medya iistbilgisi énceki medya akisinin durumunu igerir. Durumda adin 6nceki medya akisini
engelledidi gosterilirse telefon yerel geri arama sesini ¢alar. Aksi takdirde, ¢agrinin baglanmasi beklenirken
telefon 6nceki medyay! calar.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili Hat (n) seceneklerini belirleyin.

SIP Ayarlarl boliimiinde, P-Onceki-Medya Destedi alanini SIP Ayarlari, sayfa 225 béliimiinde agiklandi
sekilde ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.
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. Es Uretici Yazilimi Paylasim

Es Uretici Yazilimi Paylasimi

\}

Es Uretici Yazilimi Paylasimi (PFS), Cisco IP telefonunun, alt agdaki ayni model veya seri dider telefonlari
bulmasina ve aynl anda birden fazla telefonu yiikseltmeniz gerektiginde giincellenen iiretici yazilimi dosyalarini
paylasmasina izin veren bir tiretici yazilimi dagitim modelidir. PFS'de Cisco'ya 6zel bir protokol olan Cisco
Esler Arasl Dagitim Protokoliinii (CPPDP) kullanilir. Alt agdaki tiim cihazlar, CPPDP ile eSler arasi bir
hiyerarsi olusturarak iiretici yazilimini veya baska dosyalarl es cihazlardan komsu cihazlara kopyalar. Uretici
yazilimi yiikseltmelerini optimize etmek icin, kok telefon yilik sunucusundan {iretici yazilimi goriintiisiinii
indirir ve ardindan, {iretici yazilimini TCP baglantilarini kullanarak alt agdaki diger telefonlara aktarir.

Es iiretici yazilimi paylagimi:

* Merkezi uzak yiik sunucularina olan TETP aktarimlarinda tikanikligi sinirlandirir.
« Uretici yaziliml yiikseltmelerini manuel olarak kontrol etme ihtiyacini ortadan kaldirir.

* Cok saylda telefonun aynli anda sifirlandigi yiikseltmeler sirasinda, telefonun ¢aliSmama siiresini azaltir.

Not

* Birden fazla telefon ayni anda yiikseltmeye ayarlanmadikca es tiretici yazilimi paylasimi devreye girmez.
Event:resync ile bir NOTIFY goénderildiginde bu, telefonda bir yeniden esitleme iSlemi baslatir.
Yiikseltmeyi baslatacak yapilandirmalari igerebilen bir xml dosyasi drnegi:

"Event:resync;profile="http://10.77.10.141/profile.xml

* Es Uretici Yazilim Paylasimi Giinliik sunucusunu bir IP adresine ve baglanti noktasina ayarladigimizda,
PFS'ye 6zel giinliikkler UDP mesajlarl olarak bu sunucuya gonderilir. Bu ayarin her telefonda yapilmasi
gerekir. PFS ile ilgili sorun giderme islemlerinde giinliikk mesajlarini kullanabilirsiniz.

Peer Firmware Sharing Log Server UDP Uzak sistem giinliigii sunucu ana bilgisayar adini ve baglanti
noktasinl belirtir. Varsayilan sistem gilinliigii baglantl noktasi 514'tiir.

Ornek:

<Peer Firmware Sharing Log Server>192.168.5.5</ Peer Firmware Sharing Log Server>

Bu 6zelligi kullanmak i¢in, telefonlarda PFS'yi etkinlestirin.

Es Uretici Yazilim Paylasimi Etkinlestirme

Bir telefonun alt agdaki aynl model veya seri baska telefonlarl bulmasini ve giincellenen iiretici yazilimi
dosyalarini paylasmasini istiyorsaniz Es Uretici Yazilim Paylasimi (PFS) &zellidini etkinlestirebilirsiniz.
Telefonlar hiyerarsik olarak diizenlenir ve s6z konusu hiyerarsideki telefonlardan biri kok telefon olarak
gorev yapar. Hiyerarsi olusturulduktan sonra, kok telefon yiik sunucusundan tiretici yazilimi goriintiisiinii
indirir ve ardindan, iiretici yazilimini hiyerarsideki diger telefonlara aktarir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.
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Profil Kimlik Dogrulama [JJj

Yordam

Adim 1 Ses > Hazirlama segeneklerini belirleyin.

Adim 2 Uretici Yazilimi Yiikseltme boliimiindeki Es Uretici Yazillm Paylasimi ve Es Uretici Yazilim Paylasimi
Giinliik Sunucusu alanlarini Uretici Yazilimi Yiikseltmesi, sayfa 195 béliimiinde agiklandi§i sekilde ayarlayin.

Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Profil Kimlik Dogrulama

Profil Kimlik Dogrulama 6zelligi telefon kullanicilarinin hazirlama profilini telefona yeniden esitlemesini
saglar. Telefon yapilandirma dosyasinl ilk kez yeniden esitlediginde ve indirdiginde ve HTTP veya HTTPS
401 kimlik dogrulama hatasi aldiginda kimlik dogrulama bilgileri gerekir. Bu 6zelligi etkinlestirdiginizde,
Profil hesab! kurulumu ekrani asagidaki durumlarda telefonda goriintiilenir:

* Telefon yeniden baslatildiktan sonra ilk kez hazirlama sirasinda HTTP veya HTTPS 401 kimlik dogrulama
hatasl meydana geldiginde

* Profil hesabi kullanici adi ve parolasi bos oldugunda
* Profil Kuralinda kullanici adi ve parola olmadiginda
Profil hesabi kurulumu ekrani kagirilir veya yoksayllirsa kullanici, kurulum ekranina telefon ekrani meniisii

veya yalnizca telefona kayitll hi¢bir hat olmadiginda goriintiilenen Kurulum ekran tusu araciliiyla da
erisebilir.

Ozelligi devre disI biraktiginizda, Profil hesabi kurulumu ekrani telefonda goriintiilenmez.
Profil Kurali alanindaki kullanici adinin ve parolanin profil hesabindan daha yiiksek 6ncelidi vardir.

* Profil Kurali alaninda kullanici adi ve parola olmadan dogru bir URL sagladiginizda, telefon profili
yeniden esitlemek i¢in kimlik dogrulamasi veya 6zet gerektirir. Dogru profil hesabiyla kimlik dogrulama
basarili olur. Yanlis profil hesabiyla kimlik dogrulama basarisiz olur.

* Profil Kurali alaninda dogru kullanici adi ve parola ile dogru bir URL sagladiginizda, telefon profili
yeniden esitlemek i¢in kimlik dogrulamasi veya 6zet gerektirir. Telefonun yeniden eSitlenmesi i¢in profil
hesabi kullanilmaz. Oturum agma basarill.

* Profil Kurali alaninda yanli$ kullanici adi ve parola ile dogru bir URL sadladiginizda, telefon profili
yeniden esitlemek i¢in kimlik dogrulamasi veya 6zet gerektirir. Telefonun yeniden esitlenmesi i¢in profil
hesabi kullanilmaz. Oturum agma her zaman basarisiz olur.

* Profil Kurali alaninda yanlis bir URL sagladiginizda, oturum agma her zaman basarisiz olur.

Profil Kimlik Dogrulama Tiiriinii Belirleme

Profil kimlik dogrulama tiiriinii telefon yonetimi web sayfasindan belirtebilirsiniz.
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. Gelen Cagriy! Sessize Almak igin Programlanabilir Yoksay Ekran Tusu Ekleme

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Hazirlama segeneklerini belirleyin.

Yapilandirma Profili boliimiindeki Profil Kimlik Dogrulama Tiirii alanini Yapilandirma Profili, sayfa 187
boliimiinde agiklandigi sekilde ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

Gelen Cagriyi Sessize Almak I¢in Programlanabilir Yoksay
Ekran Tusu Ekleme

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Telefona Yoksay ekran tusu ekleyebilirsiniz. Kullanicl mesgul oldugunda ve rahatsiz edilmek istemediginde
gelen bir ¢adriy! sessize almak i¢in bu ekran tusuna basabilir. Kullanici ekran tusuna bastiginda, telefon
¢almay! durdurur ancak kullanicl gorsel bir uyarl alir ve telefon ¢cagrisini yanitlayabilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

Programlanabilir Ekran Tuslari bolimiinde, Programlanabilir Ekran Tuslarini Etkinlestirme segenegini
Evet olarak belirleyin.

Calma Tus Listesi alanina asagdidaki degerleri girin:

answer|1l;ignore|2;ignoresilent|3;

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

Her Yerde BroadWorks Ozelligini Etkinlestirme

Telefonun, bir masa telefonundan (konum) baska bir cep telefonuna veya masa telefonuna (konum) sorunsuz
bir sekilde tasinmasina izin vermek igin bir telefon yapilandirabilirsiniz.

Bu 6zellidi yapilandirdiginizda, Her Yerde meniisii telefon ekraniniza eklenir. Kullanicl bu meniiyii birden
fazla telefonu dahili hatta konum olarak eklemek igin kullanabilir. Dahiliye gelen bir ¢agri oldugunda, tiim
telefonlar ¢alar ve kullanicl, gelen ¢agriy! herhangi bir konumdan yanitlayabilir. Konum listesi BroadWorks
XSI sunucusuna da kaydedilir.
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Arayan Kimligini Engelleme Ozelligini Telefonla ve BroadWords XSI Sunucusuyla Esitleme .

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) segeneklerini belirleyin.

XSI Hat Hizmeti bolimiinde, XSI Ana Bilgisayar Sunucusu, XSI Kimlik Dogrulama Tiirii, Kullanici
Oturum A¢ma Kimligi, Oturum A¢ma Parolasi ve Her Yerde Etkinlestirme alanini XSI Hat Hizmeti,
sayfa 236 boliimiinde agiklandigi sekilde ayarlayin.

XSI Kimlik Dogrulama Tiirii icin STP Kimlik Bilgilerini segmeniz durumunda, Abone Bilgileri boliimiine
abonenin Auth ID ve Parolasini girmeniz gerekir.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

ArayanKimliginiEngelleme OzelliginiTelefonlave BroadWords
XSI Sunucusuyla Esitleme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Telefonda Arayan kimligini engelleme durumunu ve BroadWorks XSI sunucusunda Hat Kimligini Engelleme
durumunu esitleyebilirsiniz. ESitlemeyi etkinlestirdiginizde, kullanicinin Arayan kimligini engelleme
ayarlarinda yaptig1 degisiklikler BroadWorks sunucusu ayarlarini da de@istirir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili(n) seceneklerini belirleyin.

XSI Hat Hizmeti boliimiindeki CID Engellemeyi Etkinlestirme alanini XSI Hat Hizmeti, sayfa 236 boliimiinde
aclklandigi sekilde ayarlayin.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Hatta BroadWorks XSICagri Giinliiklerini Goriintiileme Islemini
Etkinlestirme

Bir telefonu BroadWorks sunucusu veya yerel telefon ile son ¢agri giinliiklerini goriintiileyecek Sekilde
yapllandirabilirsiniz. Bu 6zellik etkinlestirildikten sonra, Son Cagrilar ekraninda Son ¢agrilari goriintiile
mentisii belirir ve kullanicl XSI ¢adri giinliiklerini veya yerel ¢agri giinliiklerini segebilir.
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. DND ve Cagri Yonlendirme Durumunu Esitleme

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Telefon seceneklerini belirleyin.

XSI Telefon Hizmeti boliimiinde, XST Ana Bilgisayar Sunucusu, XSI Kimlik Dogrulama Tiirii, Kullanici
Oturum A¢ma KimliJi, Oturum A¢ma Parolasi ve Dizin Etkinlestirme alanlarini XSI Telefon Hizmeti,
sayfa 215 bolimiinde agiklandigi sekilde ayarlayin.

XSI Kimlik Dogrulama Tiirii i¢cin SIP Kimlik Bilgilerini se¢cmeniz durumunda, bu béliime SIP Kimlik
Dogrulama Kimligini ve SIP Parolasini girmeniz gerekir.

Cagri Giinliigii ilgili Hatti ve Son Cagrilari Gériintiile alanlarini XSI Telefon Hizmeti, sayfa 215 béliimiinde
aclklandig! sekilde ayarlayin.

Not Cagr Giinliigii Etkinlestirme alanini Hayir olarak ayarladiginizda, Son Cagrilar telefon ekraninda
Son ¢adrilari goriintiile meniisii belirmez.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

DND ve Cagri Yonlendirme Durumunu Esitleme

Rahatsiz etmeyin (DND) ve telefon ve sunucu arasindaki ¢agri yonlendirme durumunun eSitlenmesini
etkinlestirmek i¢in telefon yonetimi web sayfasindaki ayarlarl yapilandirabilirsiniz.

Ozellik durumunu esitlemek i¢in iki yol mevcuttur:
* Ozellik Tusu Esitlemesi (FKS)

» XSI Esitlemesi

FKS'de 6zellik durumunu iletmek i¢in SIP mesajlari kullanilir. XSI Esitlemesinde HTTP mesajlari kullanilir.
FKS ve XSI esitlemesi aynl anda etkinlestirilirse FKS, XSI esitlemesine gore onceliklidir. FKS'in XSI
esitlemesi ile nasll etkilesim kurduguna dair bilgi almak i¢in asagidaki tabloya bakin.

Cizelge 13: FKS ve XSI Esitlemesi Aras\ndaki Etkilesim

Tus Ozelligi DND Etkin CFWD Etkin DND Esitleme CFWD Esitleme
Esitleme

Evet Evet Evet Evet (SIP) Evet (SIP)
Evet Hayir Hayir Evet (SIP) Evet (SIP)
Evet Hayir Evet Evet (SIP) Evet (SIP)
Evet Hayir Hayir Evet (SIP) Evet (SIP)
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Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme .

Tus Ozelligi DND Etkin CFWD Etkin DND Esitleme CFWD Esitleme
Esitleme

Hayir Evet Evet Evet (HTTP) Evet (HTTP)
Hayir Hayir Evet Hayir Evet (HTTP)
Hayir Evet Hayir Evet (HTTP) Hayir

Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir

Bir hat tusu, FKS veya XSI esitlemesi ile yapilandirilirsa ve ayrica DND veya ¢adrl yonlendirmesi 6zelligi
ile etkinlestirilirse, ilgili DND @ simgesi veya ¢agrl yonlendirme 4 simgesi hat tusu etiketinin yaninda
gorintiilenir. Hat tusunda cevapsiz ¢adrl, sesli mesaj veya acil sesli posta uyarisi olmasi durumunda, DND
simgesi veya ¢agrl yonlendirme simgesi de uyari bildirimi ile birlikte goriintiilenir.
ilgili Konular

Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143

XSI Hizmeti Araciligiyla Cagrl Yonlendirme Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 143

XSI Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 144

Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Ozellik Tusu Esitlemesini (FKS) etkinlestirdi§inizde, sunucu iizerindeki ¢agdri yoénlendirme ve rahatsiz
etmeyin (DND) ayarlari telefona esitlenir. DND ve ¢agrl yonlendirme ayarlarinda telefon iizerinde yapilan
degisiklikler sunucuya da esitlenir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Ses > Dahili [n] seceneklerini belirleyin ([n] bir dahili hat numarasidir).
Cagri Ozellik Ayarlari bolimiinde, Ozellik Tusu Esitleme alanini Evet olarak ayarlayin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

ilgili Konular
DND ve Cagrl Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142
XSI Hizmeti Araciligiyla Cagri Yonlendirme Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 143
XSI Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme, sayfa 144

XSl Hizmeti Araciligiyla Cagr Yonlendirme Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme

Cagri yonlendirme esitlemesi etkinlestirildiginde, sunucu lizerindeki ¢adri yonlendirme ile ilgili ayarlar
telefona esitlenir. Cagri yonlendirme ayarlarinda telefon iizerinde yapilan degisiklikler sunucuya da eSitlenir.
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. XSI Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme

\}

Not

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Cagri yonlendirme igin XSI ¢agrl yonlendirme esitlemesinin etkinlestirilmesi ve XSI ana bilgisayar
sunucusunun veya XSI hesabinin dogru sekilde yapilandirilmamis olmasl durumunda, telefon kullanicisi
telefona ¢agri yonlendiremez.

Baslamadan énce
* Telefonun yonetim web sayfasina eriSme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

* XSI ana bilgisayar sunucusunu ve ilgili kimlik bilgilerini Ses > Dahili Hat (n) sekmesinde yapilandirin.

* XSI sunucu kimlik dogrulamasl i¢in Oturum A¢ma Kimlik Bilgileri'ni kullanirken, XSI Hat
Hizmeti boliimiine XSI Ana Bilgisayar Sunucusu, Oturum A¢ma Kullanici Kimligi ve Oturum
Ac¢ma Parolasi bilgilerini girin.

* XSI sunucu kimlik dogrulamasi i¢in SIP Kimlik Bilgilerini kullanirken, XST Hat Hizmeti bolimiine
XSI Ana Bilgisayar Sunucus ve Oturum A¢ma Kullanici Kimlidi bilgilerini ve Abone Bilgileri
boliimiine Kimlik Dogrulama Kimligi ve Parola bilgilerini girin.

+ Cagri Ozellik Ayarlari boliimiindeki Ses > Dahili Hat (n) seceneklerinden Ozellik Tusu Esitlemesini
(FKS) devre disi birakin.

Yordam

Ses > Dahili [n] seceneklerini belirleyin ([n] bir dahili hat numarasidir).
CFWD Etkinlestirme alanini Evet olarak ayarlayin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.

ilgili Konular
DND ve Cagrl Yonlendirme Durumunu ESitleme, sayfa 142
Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143

XSl Hizmeti Araciligiyla DND Durumu Esitlemeyi Etkinlestirme

)

Rahatsiz etmeyin (DND) esitlemesi etkinlestirildiginde, sunucu tizerindeki DND ayari telefona esitlenir.
DND ayarinda telefon iizerinde yapilan de@isiklikler sunucuya da esitlenir.

Not

DND i¢in XSI ¢agri yonlendirme esitlemesinin etkinlestirilmesi ve XSI ana bilgisayar sunucusunun veya
XSI hesabinin dogru sekilde yapilandirilmamis olmasl durumunda, telefon kullanicisi telefonda DND modunu
acamaz.

Baslamadan dnce

* Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.
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Paket Yakalama .

» XSI ana bilgisayar sunucusunu ve ilgili kimlik bilgilerini Ses > Dahili Hat (n) sekmesinde yapilandirin.

* XSI sunucu kimlik dogrulamasl i¢in Oturum A¢ma Kimlik Bilgileri'ni kullanirken, XSI Hat
Hizmeti boliimiine XSI Ana Bilgisayar Sunucusu, Oturum A¢ma Kullanici Kimligi ve Oturum
Ac¢ma Parolasi bilgilerini girin.

* XSI sunucu kimlik dogrulamasl i¢in SIP Kimlik Bilgileri'ni kullanirken, XSI Hat Hizmeti boliimiine
XSI Ana Bilgisayar Sunucus ve Oturum A¢ma Kullanic! Kimlidi bilgilerini ve Abone Bilgileri
boliimiine Kimlik Dogrulama Kimlidi ve Parola bilgilerini girin.

+ Cagri Ozellik Ayarlari boliimiindeki Ses > Dahili Hat (n) seceneklerinden Ozellik Tusu Esitlemesini
(FKS) devre disi birakin.

Yordam

Adim 1 Ses > Dahili [n] secencklerini belirleyin ([n] bir dahili hat numarasidir).
Adim 2 DND Etkinlestirme alaninl Evet olarak ayarlayin.
Adim3 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

ilgili Konular
DND ve Cagrl Yonlendirme Durumunu Esitleme, sayfa 142
Ozellik Tusu Esitlemesini Etkinlestirme, sayfa 143

Paket Yakalama

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim 1 Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgileri'ni se¢in.
Adim 2 Sorun Raporu Araci boliimiinde, Paket Yakalama alanindaki Paket Yakalamayi Baslat'a tiklayin.

Adim3 Telefonun aldid1 tiim paketleri yakalamak i¢in Al secenegini belirleyin ve yalnizca kaynak veya hedef,
telefonun IP adresi oldugunda paketleri yakalamak i¢in Ana Bilgisayar IP Adresi'ni se¢in.

Adim 4 Secilen telefona ve segilen telefondan telefon ¢agrilari yapin.
Adim5 Paket yakalamay! durdurmak istediginizde, Paket Yakalamay! Durdur'a tiklayin.

Adim 6 Gonder'e tiklayin.
Dosya Yakala alaninda bir dosya gdriirsiiniiz. Bu dosya filtrelenen paketleri icerir.
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. Web Ul Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Web Ul Diigmesiyle Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Telefonu, telefon web sayfasindan fabrika ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Sifirlama islemi yalnizca telefon
bostaysa gergeklesir. Telefon bosta deQilse, telefon web sayfasinda telefonun mesgul olduguna ve yeniden
denemeniz gerektigine dair bir mesaj gosterilir.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisme. Bkz. Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Yonetici Oturum A¢gma > Gelismis > Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgisi 6Jelerini segin.
Adim 2 Fabrika Ayarlarina Sifirlama boliimiinde, Fabrika Ayarlarina Sifirla'ya tiklayin.

Adim3 Fabrika ayarlarina sifirlamay! onayla segene@ine tiklayin.
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Kurumsal ve Kisisel Dizini Ayarlama

* Kisisel Dizini Ayarlama, sayfa 147

* LDAP Yapilandirmasl, sayfa 147

* BroadSoft Ayarlarinl Yapilandirma, sayfa 148
* XML Dizin Hizmetini Yapilandirma, sayfa 149

Kisisel Dizini Ayarlama

Kisisel Dizin, bir kullanicinin bir dizi kiSisel numaray! depolamasina olanak verir.

Kisisel Dizin, asagidaki 6zelliklerden olusur:

* Kisisel Adres Defteri (PAB)

Kullanicilar, Kisisel Dizin 6zelliklerine erismek igin bu yontemleri kullanabilir:

* Bir web tarayicisindan—Kullanicilar, Yapilandirma Yardimel Programi web sayfasindaki PAB ve Hizli
Arama Ozelliklerine eriSebilir.

* Cisco IP Phone'dan—Kurumsal dizinde veya kullanici kisisel dizininde arama yapmak igin Kisiler'i

segin.

Kullanicilarin, Kisisel Dizini bir web taraylcisindan yapilandirmak i¢in Yapilandirma Yardimcl Programina
erismesi gerekir. Kullanicilara bir URL ve oturum agma bilgileri saglamaniz gerekir.

LDAP Yapilandirmasi

Cisco IP Phone, Hafif Dizin Erisim Protokolii (LDAP) v3'ii destekler. LDAP Kurumsal Dizin Aramasl,
kullanicinin belirli bir LDAP dizinini ad, telefon numarasi veya her ikisi ile aramasina izin verir. Microsoft
Active Directory 2003 ve OpenLDAP-tabanli veritabanlarl gibi LDAP-tabanli dizinler desteklenir.

Kullanicilar LDAP'a IP telefonlarindaki Dizin meniisiinden erisebilir. Bir LDAP aramasi en fazla 20 kayit
dondiiriir.

Bu boliimdeki talimatlarda asagidaki ekipmanlara ve hizmetlere sahip oldugunuz varsayilir:

* OpenLDAP veya Microsoft Active Directory Server 2003 gibi bir LDAP sunucusu.
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. LDAP Kurumsal Dizin Aramasini Hazirlama

LDAP Kurumsal Dizin Aramasini Hazirlama

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim4
Adim5

Adim 6
Adim7

Yordam

Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Sistem seceneklerine tiklayin.

IPv4 Ayarlar boliimiindeki Birincil DNS alanina DNS sunucusunun IP adresini girin.

Bu adim, MD5 olarak ayarlanan kimlik dogrulamasina sahip Active Directory kullaniyorsaniz gereklidir.

istege Bagl AJ Yapilandirmasi boliimiindeki Etki Alani alanina LDAP etki alanini girin.
Bu adim, MD5 olarak ayarlanan kimlik dogrulamasina sahip Active Directory kullaniyorsaniz gereklidir.

Bazi sitelerde DNS dahili olarak dagitilmayabilir ve bunun yerine Active Directory 2003 kullanilir. Bu
durumda, Birincil DNS adresi ve LDAP Etki Alani girmek gerekli degildir. Bununla birlikte, Active Directory
2003 sayesinde, kimlik dogrulama yontemi Basit olarak sinirlandirilir.

Telefon sekmesini tiklayin.
LDAP boliimiindeki LDAP Dizin EtkinleStirme agilan liste kutusunu kullanarak Evet'i se¢in.

Bu eylem LDAP'yi etkinlestirir ve Kurumsal Dizin Adi alaninda tanimlanan adin telefon dizininde
goriintiilenmesini saglar.

LDAP alanlarini, LDAP, sayfa 219 boliimiinde agiklanan Sekilde yapilandirin.
Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

BroadSoft Ayarlarini Yapilandirma

Adim 1
Adim 2
Adim3

BroadSoft dizin hizmeti kullanicilarin kiSisel, grup veya kurumsal kisileri aramasinl ve goriintiilemesini
saglar. Bu uygulama 6zelligi BroadSoft's Extended Services Interface (XSI) arayiiziinii kullanir.

Giivenligi iyilestirmek i¢in, telefonun iiretici yazilimi ana bilgisayar sunucusuna ve dizin adi giris alanlarina
erisim kisitlamalari yerlestirir.

Telefon iki tiir XSI kimlik dogrulama yontemi kullanir:
* Kullanicinin oturum agma kimlik bilgileri: Telefon XSI kullanici kimligini ve parolasini kullanir.

* SIP kimlik bilgileri: Telefonda kayitli SIP hesabi kullanici adi ve parolasi. Telefon bu yontemle kimlik
dogrulamasi i¢in, XSI kullanici kimligi ile birlikte SIP kimlik dogrulama kimlik bilgilerini kullanabilir.

Yordam

Telefon web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Telefon 6Jesini segin.
XSI Hizmeti bolimiinde, Dizin EtkinleStirme agilan liste kutusundan Evet'i se¢in.

Alanlari, XSI Telefon Hizmeti, sayfa 215 iginde agiklanan Sekilde ayarlayin.
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XML Dizin Hizmetini Yapilandirma .

Adim 4 Tiim Degisiklikleri Gonder segenegine tiklayin.

XML Dizin Hizmetini Yapilandirma

Yordam

Adim1 Telefon Web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Ses > Telefon 6gesini se¢in.
Adim 2 XML Dizini Hizmet AdI alanina XML dizininin adini girin.

Adim 3 XML Dizini Hizmet URL'si alanina XML dizininin bulundugu url'yi girin.

Adim 4 XML Kullanict Adi alanina XML hizmetinin kullanici adini girin.

Adim5 XML Parolas! alanina XML hizmetinin parolasini girin.

Adim 6 Tiim Degisiklikleri Gonder segene@ine tiklayin.
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. XML Dizin Hizmetini Yapilandirma
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KISIM IV

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme

* Telefon Sistemlerini izleme, sayfa 153
* Sorun Giderme, sayfa 251
* Bakim, sayfa 265






BOLUM 1 0

Telefon Sistemlerini izleme

* Telefon Sistemlerini izlemeye Genel Bakis, sayfa 153

* Karslya Yiiklenen Sistem Giinliigii Mesajlarina Cihaz Tanimlayicisi Ekleme, sayfa 153
* Cisco IP Phone Durumu, sayfa 154

* Cisco IP Phone Web Sayfasl, sayfa 159

Telefon Sistemlerini Izlemeye Genel Bakis

Telefondaki telefon durum meniisiinii ve telefon web sayfalarini kullanarak, telefona iliskin ¢esitli bilgiler
goriintiileyebilirsiniz. Bu bilgilerin arasinda Sunlar bulunur:

* Aygit bilgileri

* AQ kurulumu bilgileri
* AQ istatistikleri

* Ayglt glinliikleri

* AkIs istatistikleri

Bu boliimde, telefon web sayfasindan edinebilece@iniz bilgiler agiklanmaktadir. Bu bilgileri, telefonun
calismasini uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimci olmak i¢in kullanabilirsiniz.

ilgili Konular
Sorun Giderme, sayfa 251

Karsiya Yiiklenen Sistem Giinliigii Mesajlarina Cihaz
Tanimlayicisi Ekleme

Sistem giinliigii sunucusuna yiiklenen sistem giinliigii mesajlarina bir cihaz tanimlayicisi eklemeyi segebilirsiniz.
Telefonun IP adresi zaman i¢inde de@iSse bile cihaz tanimlayicisi degismez. Bu, birden fazla telefondan gelen
mesaj akislarinda her bir mesajin kaynagdini tanima islemini kolaylastirabilir. Cihaz tanimlayicisi her mesajda
zaman damgasindan sonra goriintiilenir.
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. Cisco IP Phone Durumu

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Sistem giinliigii mesajlarini karslya yiiklemek iizere telefon igin bir sistem giinliigii sunucusu yapilandirin.
Ayrintilar i¢in Istege Bagli AQ Yapilandirmasl, sayfa 172 boliimiindeki Sistem Giinliigii Sunucusu paragrafina
bakin.

Yordam

Telefon yonetimi web sayfasinda Ses > Sistem > istege Bagli AJ Yapilandirmasi 6Jelerine gidin.

Sistem Giinliigii Tanimlayicisi'ni Iste§e Bagli A§ Yapilandirmasl, sayfa 172 boliimiinde agiklanan sekilde
yaplilandirin.

Cisco IP Phone Durumu

Asagidaki boliimlerde, Cisco IP Phone'da model bilgilerinin, durum mesajlarinin ve ag istatistiklerinin nasil
goriintlilenece@i anlatilmaktadir.

* Model Bilgileri: Telefona iliskin donanim ve yazilim bilgilerini gosterir.

* Durum meniisii: Durum mesajlarini, ag istatistiklerini ve gegerli ¢agriya iliskin istatistikleri gosteren
ekranlara erisim saglar.

Bu ekranda goriintiilenen bilgileri, telefonun ¢aliSmasini uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimci olmak
i¢in kullanabilirsiniz.

Ayrica, bu bilgilerin birgogunu ve ilgili diger bilgileri, telefonun web sayfasi araciligiyla uzaktan edinebilirsiniz.

Telefon Bilgileri Penceresini Goriintiileme

Adim 1
Adim 2

Adim3

Yordam

Ayarlar'a basin.
Durum > Uriin Bilgileri 6esini segin.

Kullanici giiveni veya kimligi dogrulanmis bir sunucuya bagliysa, sunucu se¢enedinin saginda bulunan
Telefon Bilgileri Ekraninda ilgili bir simge (kilit veya sertifika) goriintiilenir. Kullanici giivenli veya kimligi
dogrulanmis bir sunucuya bagli degilse, hi¢bir simge goriintiilenmez.

Model Bilgileri ekranindan ¢ikmak i¢in, Geriye basin.
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Telefon Durumunu Goriintiileme .

Telefon Durumunu Goriintiileme

Yordam

Adim1 Ayarlar'a basin.

Adim 2 Durum > Telefon Durumu > Telefon Durumu 6gesini segin.
Asagidaki bilgileri goriintiileyebilirsiniz:
* Gegen siire—Sistemin tekrar yiiklendigi en son andan itibaren ge¢en toplam siire
* Tx (Paketler)—Telefondan aktarilan paketler.

* Rx (Paketler)—Telefondan alinan paketler.

Telefondaki Durum Mesajlarini Goriintilleme

Yordam

Adim1 Ayarlar'a basin.

Adim 2 Durum > Durum mesajlari 6gesini se¢in.
Saglamanin en son yapildid! andan itibaren ¢esitli telefon durumlarinin bir giinliigiinii goriintiileyebilirsiniz.

Not Durum mesajlarl UTC zamaninl yansitir ve telefondaki saat dilimi ayarlarindan etkilenmez.

Adim3 Geri diigmesine basin.

Ag Durumunu Gériintilleme

Yordam

Adim1 Ayarlar'a basin.

Adim 2 Durum > A§ Durumu 6Jelerini segin.
Asagidaki bilgileri goriintiileyebilirsiniz:
* Ag tiirii—Telefonun kullandigi Yerel Alan Agi (LAN) baglantisinin tiiriinii belirtir.
* A durumu—Telefonun bir aga bagli olup olmadidini belirtir.

* IPv4 durumu—Telefonun IP adresi. Telefonda IP adresi, Adresleme tiirii, [P durumu, Alt ag maskesi,
Varsayllan yonlendirici, Etki Alanl Adl Sunucusu (DNS) 1, DNS 2 ile ilgili bilgileri goriintiileyebilirsiniz.
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. Arama istatistikleri Penceresini Goriintiileme

* IPv6 durumu —Telefonun IP adresi. Telefonda IP adresi, Adresleme tiirii, IP durumu, Alt a maskesi,
Varsaylilan yonlendirici, Etki Alani Adi Sunucusu (DNS) 1, DNS 2 ile ilgili bilgileri goriintiileyebilirsiniz.

* VLAN Kimligi—Telefonun VLAN Kimligi.

* MAC adresi—Telefonun Benzersiz Ortam Erisim Kontrolii (MAC) adresi.

* Ana bilgisayar adi—Telefona atanan gecerli ana bilgisayar adinl goriintiiler.
« Etki alani—Telefonun ag etki alani adini goriintiiler. Varsayilan: cisco.com

* Anahtar bagdlanti noktasi baglantisi—Anahtar baglanti noktasinin durumu.

* Anahtar baglanti noktasi yapilandirma—Ag baglanti noktasinin hizini ve ¢ift yoniinii belirtir.

Arama Istatistikleri Penceresini Goriintiilleme

En son ¢a@rinin sayaglarini, istatistiklerini ve ses kalitesi metriklerini goriintiilemek i¢in telefondaki Arama
Istatistikleri ekranina eriSebilirsiniz.

\)

Not  Ayrica Akis istatistikleri web sayfasina erismek igin bir web tarayicisi kullanarak ¢agri istatistikleri bilgilerini
uzaktan goriintiileyebilirsiniz. Bu web sayfasl, telefonda mevcut olmayan ek RTCP istatistikleri igerir.

Tek bir ¢cagri birden ¢ok ses akisi kullanabilir, fakat veriler yalnizda en son ses akisl igin yakalanir. Bir ses
akisl, iki ug noktasi arasindaki bir paket akistir. Bir u¢ noktasi beklemeye alinirsa, ¢agri hala bagl olsa dahi
ses akis! durur. Cagri siirdiiriildigiinde, yeni bir ses paket akisl baslar ve yeni ¢agri verileri, eski ¢agrl
verilerinin lizerine yazilir.

En son ses akisi ile ilgili bilgiler i¢in Arama Istatistikleri ekranini goriintiilemek igin, asagidaki adimlar
izleyin:

Yordam

Adim 1 Ayarlar'a basin.
Adim 2 Durum > Telefon Durumu > Cagri Istatistikleri secenegini igaretleyin.
Adim 3 Geri diigmesine basin.

Arama istatistikleri Alanlari

Asag@idaki tabloda, Arama Istatistikleri ekranindaki 6geler anlatilmaktadir.
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Cizelge 14: Cisco IP Phone'a iliskin Arama istatistikleri

Arama istatistikleri Alanlari .

0ge

Aciklama

Alici Codec Bileseni

Alnan ses akisinin tiirii (codec'ten RTP akisi sesi):

* G.729

* G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

*iLBC

Gonderen Codec Bileseni

Aktarilan ses akiSinin tiirii (codec'ten RTP akisi sesi):

* G.729

* G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

+iLBC

Alicl Boyutu

Alinan ses akisindaki (RTP akis sesi) ses paketlerinin
milisaniye cinsinden boyutu.

Gonderen Boyutu

Aktarilan ses akisindaki (RTP akis sesi) ses
paketlerinin milisaniye cinsinden boyutu.

Alici Paketleri

Ses akisi agildigindan itibaren alinan RTP ses
paketlerinin sayIsl.

Not Cagri beklemeye alinmis olabilecedi i¢in,
bu sayinin ¢agrl basladigindan itibaren
aliman RTP ses paketlerinin saylsina esit
olmasI gerekmez.

Gonderen Paketleri

Ses akisi agildigindan itibaren aktarilan RTP ses
paketlerinin sayisl.

Not Cagri beklemeye alinmi$ olabilecedi igin,
bu sayinin ¢agri basladigindan itibaren
aktartlan RTP ses paketlerinin saylsina eSit
olmasi gerekmez.
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0ge

Aciklama

Ort Titreme

Alinan ses akisl aglldiindan itibaren gozlemlenen
RTP paketi titresimlerinin (bir paketin ag igerisinden
gecerken yasadigl dinamik gecikme) milisaniye
cinsinden 6l¢iilen ortalamasi.

Maks Titreme

Alinan ses akisi agildidindan itibaren gbzlemlenen,
milisaniye cinsinden maksimum titreSim.

Atilan Alicl

Alinan ses akislarindaki atilmis RTP paketlerinin
sayls! (kotii paketler, gecikenler vb.)

Not Telefon, Cisco AJ Gegitlerinin
olusturdu@u, yiik tiirii 19 olan sessizlik
giderici ton paketlerini atar; ¢linkii bunlar,
bu saylyl arttirmaktadir.

Alicl Kaybolan Paketleri

Eksik RTP paketleri (aktarimda kaybolmus).

Ses Kalitesi Metrikleri

Toplam Gizleme Oranl

Gizleme gercevelerinin toplam saylsinin, ses akiSinin
baslangicindan itibaren alinan konusma ¢ergevelerinin
toplam saylsina bolimi.

Gizleme Araligi Orani

Aktif konusmanin 6nceki 3 saniyelik arali§indaki
gizleme ¢ercevelerinin konusma ¢ergevelerine oranl.
Ses etkinligi algilama (VAD) kullaniliyorsa, aktif
konusmanin 3 saniyesini biriktirmek i¢in daha uzun
bir aralik gerekli olabilir.

Maks Gizleme Oranl

Ses akisinin baslangicindan itibaren en yiiksek aralik
gizleme oranl.

Gizleme Saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren gizleme
etkinliklerine (kaylp ¢ergeveler) sahip olan saniye
sayls! (ciddi bir sekilde gizlenmis saniyeleri igerir).

Kesin Gizleme Saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren yiizde 5'ten daha
fazla gizleme olayina (kaylp ¢ergeveler) sahip olan
saniye saylsl.

Gecikme Siiresi

AQ gecikmesinin milisaniye cinsinden dl¢iimii. Cift
yonlii gecikmenin, RTCP alicisi rapor bloklarl
alindiginda 6lgiilen ¢alismasinin ortalamasini temsil
eder.
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Yapilandirma Yardimci Programinda Ozellestirme Durumunu Gériintiileme .

Yapilandirma Yardimei Programinda Ozellestirme Durumunu Gériintiileme

EDOS sunucusuna RC indirme tamamlandiktan sonra, web arabirimini kullanarak bir telefonun 6zelleStirme
durumunu goriintiileyebilirsiniz.

Uzaktan 6zellestirme durumlarinin agiklamalari sdyledir:

» Agtk—Telefon ilk kez baslatilmistir ve yapilandirilmamistir.

* Durduruldu—DHCP secenekleri gibi diJer Saglamalar nedeniyle uzaktan 6zellestirme durduruldu.
* Beklemede—Profil EDOS sunucusundan indirilmistir.

* Ozel-Beklemede—Telefon EDOS sunucusundan bir yeniden yénlendirme URL'si indirmistir.

* Alindl—EDOS sunucusundan indirilen profilde, saglama yapilandirmasl igin bir yeniden yonlendirme
URL'si vardir. Saglama sunucusundan yeniden yonlendirme URL'si indirme basarili olursa bu durum
goriintiilenir.

* Kullanillamaz—Uzaktan 6zellestirme durdu ¢iinkii EDOS sunucusu bos bir saglama dosyaslyla yanit
verdi ve HTTP yanit 200 TAMAM'dI.

Yordam
Adim1 Telefon Web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > Bilgiler > Durum 6@esini segin.
Adim 2 Uriin Bilgileri boliimiindeki Ozellestirme alaninda, telefonun 6zellestirme durumunu goriintiileyebilirsiniz.

Herhangi bir hazirlamanin bagarisiz olmasi durumunda, ayrintilari ayni sayfadaki Hazirlama Durumu
boliimiinde goriintiileyebilirsiniz.

Cisco IP Phone Web Sayfasi

Bu béliimde, bir telefon web sayfasindan edinebilece@iniz bilgiler agiklanmaktadir. Bu bilgileri, telefonun
calismasinl uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimel olmak i¢in kullanabilirsiniz.

ilgili Konular
Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68
Telefonun IP Adresini Belirleme, sayfa 69
Cisco IP Phone Web Erisimine izin Verme, sayfa 69

Bu sekmedeki alanlar salt okunurdur ve diizenlenemez.
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. Durum

Durum
Sistem Bilgileri
Parametre Aciklama
Ana Bilgisayar Adi Telefona atanan gecerli ana bilgisayar adinl
goriintiiler.
Etki Alani Telefonun ag etki alani adini goriintiiler.
Varsayllan: cisco.com
Birincil NTP Sunucusu Telefona atanan birincil NTP sunucusunu goriintiiler.
ikincil NTP Sunucusu Telefona atanan ikincil NTP sunucusunu goriintiiler.
IPv4 Bilgileri
Parametre Aciklama
IP Durumu Baglantimin kuruldugunu belirtir.
Baglant Turi Telefonun internet baglant! tiiriinii belirtir:
* DHCP
» Statik IP
Mevcut [P IP telefonuna atanan gecerli IP adresini goriintiiler.
Mevcut A Maskesi Telefona atanan ag maskesini goriintiiler.
Mevcut Ag Gegidi Telefona atanan varsayllan yonlendiriciyi goriintiiler.
Birincil DNS Telefona atanan birincil DNS sunucusunu goriintiiler.
ikincil DNS Telefona atanan ikincil DNS sunucusunu gériintiiler.
IPv6 Bilgileri
Parametre Aciklama
IP Durumu Baglantinin kuruldugunu belirtir.
Baglanti Tiirl Telefonun internet baglanti tiiriini belirtir:
* Statik IP
* DHCP
Mevcut IP IP telefonuna atanan gegerli [Pv6 adresini goriintiiler.
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Yeniden Yiikleme Gegcmisi .

Parametre

Aciklama

Onek Uzunlugu

Genel bir tek noktaya yayin IPv6 adresinin agin
parcasi olan bit sayisini tanimlar. Ornegin, IPv6 adresi
2001:0DB8:0000:000b::/64 ise, 64 sayisl ilk 64 bitin
agIn pargasl oldugunu tanimlar.

Mevcut Ag Gegidi

Telefona atanan varsayllan yonlendiriciyi goriintiiler.

Birincil DNS

Telefona atanan birincil DNS sunucusunu goriintiiler.

ikincil DNS

Telefona atanan ikincil DNS sunucusunu goriintiiler.

Yeniden Yiikleme Ge¢misi

Yeniden baslatma ge¢misi hakkinda daha fazla bilgi i¢in Tekrar Yiikleme Nedenleri, sayfa 271 boliimiine

bakin.
Uriin Bilgileri
Parametre Aciklama
Uriin Ad Telefonun model numarasl.

Yazilim Strimi

Telefon liretici yaziliminin siirim numarasl.

MAC Adresi

Telefonun donanim adresi.

Ozellestirme

Bu alan, bir RC iinitesi igin, tinitenin 6zellestirilip
ozellestirilmedigini gosterir. Beklemede, yeni bir RC
{initesinin saglama i¢in hazir oldugunu gésterir. Unite
ozellestirilmis profilini zaten aldiysa bu alanda,
iiniteyi hazirlayan sirketin adl goriintiilenir.

Seri Numarasi

Telefonun seri numarasl.

Donanim Sirimu

Telefon donaniminin siirim numarasi.

istemci Sertifikasl

ITSP aginda kullanim i¢in telefonun kimligini
dogrulayan istemci sertifikasinin durumu. Bu alan,
miisteri sertifikasinin telefona dogru sekilde kurulup
kurulmadigini belirtir.

indirilen Yerel Ayarlar Paketi

Parametre

Aciklama

Yerel ayarlar indirme durumu

indirilen yerel ayarlar paketinin durumunu goriintiiler.

Yerel ayarlar indirme URL'si

Yerel paketin indirilecegi konumu goriintiiler.

Yazl tipi indirme durumu

indirilen yazi tipi dosyasinin durumunu gériintiiler.
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Parametre

Aciklama

Yazi tipi indirme URL'si

Yaz! tipi dosyasinin indirilecedi konumu goriintiiler.

Telefon Durumu

Parametre

Aciklama

Gegerli Saat

Sistemin mevcut tarihi ve saati; 6rne@in, 08/06/14
01:42:56.

Gegen Siire

Sistem son kez yeniden baslatildiktan sonra gegen
zaman; 6rneg@in, 7 giin, 02:13:02.

Gonderilen SIP Mesajlarl

Gonderilen toplam SIP mesaji (yeniden aktarimlar
dahil).

Gonderilen SIP Bayt Sayis|

Yeniden aktarimlar dahil olmak iizere gonderilen SIP
mesajlarinin toplam bayt sayIsl.

Alinan SIP Mesajlarl

Alinan toplam SIP mesajl (yeniden aktarimlar dahil).

Aliman SIP Bayt Sayisl

Aliman SIP mesajlarinin toplam bayt sayisi (yeniden
aktarimlar dahil).

Gonderilen AQ Paketleri

Gonderilen ag paketlerinin toplam sayisl.

Aliman AQ Paketleri

Alinan ag paketlerinin toplam sayisl.

Harici IP

Telefonun harici IP'si.

islem VLAN Kimligi

Uygulanabiliyorsa, kullanimda olan VLAN'In kimligi.

SW Baglanti Noktasl

IP telefonundan anahtara gelen Ethernet baglantisinin
tiiriinii goriintiiler.

Yikseltme Durumu

Son telefon yiikseltmesinin durumunu goriintiiler.

SW Baglantl Noktas! Yapilandirmasi

SW baglanti noktas! yapilandirmas! tiiriinii goriintiiler.

Son Basarili Oturum A¢ma

Telefonun basarill olarak oturum acti§i son zamanl
goriintiiler.

Son Basarisiz Oturum A¢ma

Telefonun oturum acamadigi son zamanl goériintiiler.

Dot1x Kimlik Dogrulamasi

Parametre

Aciklama

islem durumu

Telefon kimliginin dogrulanip dogrulanmadigini
gosterir.

Protokol

Kayitl telefonun protokoliinii goriintiiler.
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Harici Durumu

Cagri Durumu

TR-069 Durumu

Harici Durumu .

Parametre

Aciklama

Kayit Durumu

Telefon ITSP'ye kayitliysa "Kayitli" veya ITSP'ye
kayitli de@ilse "Kayitli De@il" durumlarini gosterir.

Son Kayit Zamani

Hattin kaydoldugu son tarih ve saat.

Saniye Cinsinden Sonraki Kayit

Sonraki kayit yenilemeden dnce gegen saniye.

Mesaj Bekliyor

Bekleyen mesajin etkin veya devre disi oldugunu
gosterir.

Eslestirilen SIP Baglantl Noktas|

NAT tarafindan eslestirilen SIP baglanti noktasinin
bag@lantl noktasl numarasl.

Otel Hizmeti Durumu

Otel Hizmetinin etkin veya devre disI oldugunu
gosterir.

Genisletilmis islev Durumu

Genisletilmis islevin etkin olup olmadigini gosterir.

Parametre

Aciklama

Cok Noktaya Yayin Rx Paketleri

Cok noktaya bir yayin ¢agrisi sirasinda Rx paketlerini
gosterir.

Cok Noktaya Yayin Tx Paketleri

Cok noktaya bir yayin ¢agrisi sirasinda Tx paketlerini
gosterir.

Parametre

Aciklama

TR-069 Ozelligi

TR-069 islevinin etkin veya devre disI oldugunu
gosterir.

Periyodik Bilgilendirme Zamani

CPE'den ACS'ye giden bilgilendirme zaman araligini
goriintiiler.

Son Bilgilendirme Zamani

Son bilgilendirme zamanini belirtir.

Son islem Durumu

Basgarili veya basarisiz olma durumunu goriintiiler.

Son Oturum

Oturumun baslangi¢ ve bitiS saatini gosterir.

Parametre Anahtari

Yapilandirilan parametre dizisi i¢in referans kontrol
noktasl anahtarinl goriintiiler.
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. PRT Durumu

PRT Durumu

Parametre Aciklama

PRT Olusturma Durumu Baslatma konumu ve en son baslatilan sorun raporunu
olusturma durumu.
Sorun raporlarl, telefonun LCD kullanici
arabiriminden, telefon y6netimi web sayfasindan veya
uzaktan baslatilabilir. Ayrintilar i¢in Telefon Web
Sayfasindan Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme, sayfa
131 ve Uzaktan Telefon Sorunu Bildirme, sayfa 263
boliimlerine bakin.
status.xml: PRT Generation Status
parametresindeki XML etiketi.

PRT Karslya Yiikleme Durumu En son baslatilan sorun raporunu karsiya yiikleme
durumu.
Sorun raporlari i¢in bir karslya yiikleme kurali
yapllandirma ile ilgili bilgi almak i¢in PRT Karsiya
Yiiklemeyi Yapilandirma, sayfa 128 boliimiine bakin.
status.xml: PRT Upload Status parametresindeki
XML etiketi.

Hata Ayiklama Bilgileri

Konsol Giinliikleri

Sorun Raporlari

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Telefonun sistem giinliigii ¢iktilarini ters sirada goriintiiler (mesajlar en son gelir). Goriintiileme bireysel
giinliik dosyalarina koprii baglantilar igerir. Konsol giinliik dosyalar! telefondaki hata ayiklama ve hata
mesajlarini ve saat diliminden bagimsiz olarak UTC saatini yansitan zaman damgalarini igerir.

Parametre Aciklama

Hata Ayiklama Mesajl Mesajlar baglantisina tikladiginizda hata ayiklama
mesajlarinl goriintiiler.

Parametre Aciklama

Sorun Bildirme

PRT Olusturma sekmesini goriintiiler.

Prt dosyasi

PRT giinliiklerinin dosya adini goriintiiler.
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Fabrika Sifirlama

indirme Durumu

Fabrika Sifirlama .

Parametre

Aciklama

Paket Yakalama

Paket Yakalamay| Baslatma sekmesini goriintiiler.
Paket yakalamay! baslatmak i¢in bu sekmeye tiklayin.
Telefonun aldigi tiim paketleri yakalamak i¢in All
segenedini belirleyin veya yalnizca src/dest, telefonun
IP adresi olduJunda paketleri yakalamak i¢in Ana
Bilgisayar IP Adresi'ne tiklayn.

Yakalama islemini baglattiktan sonra
durdurabilirsiniz.

Yakalama Dosyasl

Yakalanan paketleri iceren dosyay! goriintiiler. Paket
ayrintilarini gdrmek i¢in dosyay! indirin.

Parametre

Aciklama

Fabrika Sifirlama

Telefon bostayken Fabrika Ayarlarina Sifirla
sekmesine tikladiginizda telefonu sifirlar.

Uretici Yazilimi Yiikseltme Durumu

Hazirlama Durumu

Parametre

Aciklama

Uretici Yazilimi Yiikseltme Durumu 1

Uretici Yazilimi Yiikseltme Durumu 2

Uretici Yazilimi Yiikseltme Durumu 3

Yiikseltme durumunu (basarisiz veya bagarilr)
nedenleriyle birlikte goriintiiler.

Parametre

Aciklama

Hazirlama Durumu 1

Hazirlama Durumu 2

Hazirlama Durumu 3

Telefonun hazirlama durumunu (yeniden eSitleme)
goriintiiler.
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0Ozel CA Durumu

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Ozel CA Hazirlama Durumu

Ozel bir CA kullanan hazirlama isleminin bagarili
veya basarlisiz olma durumunu belirtir:

* Son hazirlama gg/aa/yyyy tarihi SA:DK:SN
saatinde basarildl;

* Son hazirlama gg/aa/yyyy tarihi SS:DD:SS
saatinde basarlisiz oldu.

Ag istatistikleri

Ethernet Bilgileri

Ozel CA Bilgileri Ozel CA ile ilgili bilgileri goriintiiler:

* Yiikli—“CN Degerini” goriintiiler. “CN Degeri”,
ilk sertifikadaki Konu alaninin CN parametresi
degeridir.

* Yiiklii Degil—Ozel CA sertifikasinin yiiklii
olmadiJini goriintiiler.

Parametre Aciklama

TxFrames Telefonun aktardigi paketlerin toplam sayisl.

TxBroadcasts Telefonun aktardigi yayin paketlerinin toplam sayisl.

TxMulticasts Telefonun aktardigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin
toplam sayisl.

TxUnicasts Telefonun aktardigi tek noktaya yayin paketlerinin
toplam say!Isl.

RxFrames Telefonun aldigi paketlerin toplam sayisl.

RxBroadcasts Telefonun aldigi yayin paketlerinin toplam sayisl.

RxMulticasts Telefonun aldigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin
toplam sayisl.

RxUnicasts Telefonun aldigi tek noktaya yayin paketlerinin

toplam say!Isl.

Ag Baglanti Noktasi Bi

lgileri
Parametre Aciklama
RxtotalPkt Telefonun aldi§i paketlerin toplam sayisl.
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Ag Baglanti Noktasi Bilgileri .

Parametre Agiklama

Rxunicast Telefonun aldigi tek noktaya yayin paketlerinin
toplam sayisl.

Rxbroadcast Telefonun aldigi yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rxmulticast Telefonun aldigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin
toplam say!Isl.

RxDropPkts iptal edilen paketlerin toplam sayisI.

RxUndersizePkts Cergeveleme bitlerini igermeyen ve 64 sekizliden daha
kisa olan ancak FCS sekizlilerini igeren ve iyi
olusturulmus alinan paketlerin toplam sayisl.

RxOversizePkts Cerceveleme bitlerini igermeyen ve 1518 sekizliden
daha uzun olan ancak FCS sekizlilerini igeren ve iyi
olusturulmus alinan paketlerin toplam sayisl.

RxJabbers Cerceveleme bitlerini igermeyen ve 1518 sekizliden
daha uzun olan ancak FCS sekizlilerini i¢eren ve ¢ift
sayl sekizlilerle bitmeyen (hizalama hatasI) ya da FCS
hatasi bulunmayan alinan paketlerin toplam sayisl.

RxAlignErr Alinan ve zayIf bir Cergeve Denetim Dizisi (FCS)
bulunan, uzunluklari 64 ila 1522 bit arasinda olan
paketlerin toplam sayisl.

Rxsize64 Boyutlari 0 ila 64 bit arasinda olan, hatall paketler de
dahil olmak iizere alinan paketlerin toplam sayisl.

Rxsize65t0127 Boyutlari 65 ila 127 bit arasinda olan, hatall paketler
de dahil olmak iizere alinan paketlerin toplam sayIsl.

Rxsize128t0255 Boyutlari 128 ila 255 bit arasinda olan, hatali paketler
de dahil olmak {izere alinan paketlerin toplam sayisl.

Rxsize256to0511 Boyutlarl 256 ila 511 bit arasinda olan, hatali paketler
de dahil olmak tizere alinan paketlerin toplam sayisI.

Rxsize512t01023 Boyutlari 512 ila 1023 bit arasinda olan, hatali
paketler de dahil olmak iizere alinan paketlerin toplam
saylsl.

Rxsize1024t01518 Boyutlari 1024 ila 1518 bit arasinda olan, hatali
paketler de dahil olmak iizere alinan paketlerin toplam
saylsl.

TxtotalGoodPkt Telefonun aldigi iyi paketlerin (¢ok noktaya yayin,

yayIn ve tek noktaya yayin) toplam sayisl.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



. Ag Baglanti Noktas Bilgileri

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre Aciklama

lldpFramesOutTotal Telefonun gonderdigi LLDP ¢ergevelerinin toplam
saylsl.

lldpAgeoutsTotal Onbellekte zaman asimina ugrayan LLDP

cergevelerinin toplam sayisl.

lldpFramesDiscardedTotal

Zorunlu TLV'lerin herhangi biri eksik oldugunda,
kullanim disi oldugunda veya aralik disi dize
uzunlu@u i¢erdiginde atilan LLDP ¢er¢evelerinin
toplam say!Isl.

lldpFramesInErrorsTotal

Algilanabilir bir veya daha fazla hata ile alinan LLDP
cergevelerinin toplam sayisl.

lldpFramesInTotal

Telefonun aldigi LLDP ¢ergevelerinin toplam sayisl.

1ldpTLVDiscardedTotal

Atillan LLDP TLV'lerin toplam say!Isl.

lldpTLV UnrecognizedTotal

Telefonda algllanmayan LLDP TLV'lerin toplam
saylsl.

CDPNeighborDeviceld Bu baglanti noktasina bagli olan ve CDP'nin kesfettigi
bir cihazin tanimlayicisl.

CDPNeighborIP CDP tarafindan kesfedilen komsu cihazin IP adresi.

CDPNeighborlPv6 CDP tarafindan kesfedilen komsu cihazin IPV6
adresi.

CDPNeighborPort Telefonun bagli oldugu ve CDP tarafindan kesfedilen
komsu cihaz ba@lanti noktasl.

LLDPNeighborDeviceld Bu baglanti noktasina bagli olan ve LLDP'nin
kesfettidi bir cihazin tanimlayicisl.

LLDPNeighborIP LLDP tarafindan kesfedilen komsu cihazin IP adresi.

LLDPNeighborIPv6 LLDP tarafindan kesfedilen komsu cihazin IPV6
adresi.

LLDPNeighborPort Telefonun bagli oldugu ve LLDP tarafindan
kesfedilen komsu cihaz baglanti noktasl.

PortSpeed Hiz ve ¢ift yon bilgileri.
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Ses

Sistem

Sistem Yapilandirmasi

Ses .

Parametre

Aciklama

Kisitlanmis Erisimli Etki Alanlarl

Bu 6zellik yazilim 6zellestirme uygulanirken
kullanilir.

Web Sunucusunu Etkinlestir

IP telefonuna web sunucusunu etkinlestirme/devre
disi birakma.

Varsayilan: Evet

Protokol Etkinlestirme

Protokol tiiriinii se¢in:

* Http

* Https
HTTPS protokoliinii belirlemeniz durumunda, URL'ye
https: ifadesini eklemelisiniz.

Varsayllan: Http

Dogrudan Eylem Url'sini Etkinlestirme

URL'nin dogrudan eylemini etkinlestirir.

Varsayilan: Evet

Oturum Maks Zaman ASimi

Oturumun maksimum zaman aSiminl girmenize izin
verir.

Varsayllan: 3600

Oturum Bosta Zaman Asimi

Oturumun boSta zaman aSiminl girmenize izin verir.

Varsayilan: 3600

Web Sunucusu Baglanti Noktas|

Telefon web kullanicl arabiriminin baglanti
numarasinl girmenize izin verir.

Varsayllan: 80
* HTTP protokolil i¢in 80.

* HTTPS protokolii i¢in 443.

S6z konusu protokol igin varsayilan de§erden farkli
bir baglantl noktasl numarasl belirlemeniz durumunda,
varsayllan olmayan baglanti noktasi numarasini
sunucu URL'sine eklemeniz gerekir.

Ornek: https://192.0.2.1:999/admin/advanced
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Parametre

Aciklama

Web Yonetici Erisimi Etkinlestirme

Telefon web kullanici arabirimine yerel eriSimi
etkinlestirmenize ve devre diSI birakmaniza izin verir.
Agcllir meniiden Evet veya HayIr segin.

Varsayllan: Evet

Yonetici Parolasl

Yonetici igin parola girmenize izin verir.

Varsayllan: Bos

Kullanici Parolasl

Kullanicl igin parola girmenize izin verir.

Varsayllan: Bos

Phone-Ul-readonly

Telefon kullanicilarinin salt okunur alanlar olarak
gordiigii telefon meniilerini ve segeneklerini
olusturmaniza izin verir.

Varsayllan: Hayir

Phone-UI-User-Mode

Kullaniclilarin telefon arabirimini kullanirken
gordiikleri meniileri ve secenekleri kisitlamaniza izin
verir. Bu parametreyi etkinlestirmek ve eriSimi
kisitlamak i¢in evet segin.

Varsayllan: Hayir

Belirli parametreler, hazirlama dosyalari kullanilarak
“na”, “ro” veya “rw” olarak belirlenir. “na” olarak
belirlenen parametreler telefon ekraninda
goriintiilenmez. Kullanicl, “ro” olarak belirlenen
parametreleri diizenleyemez. Kullanici, “rw” olarak

belirlenen parametreleri diizenleyebilir.

Proxy Olmayan SIP Engelleme

Telefonun proxy olmayan sunucudan SIP mesajlari
almasinl etkinlestirir veya devre disI birakir. Evet'i
se¢meniz durumunda, telefon iletiSim mesajl harig
olmak {izere gelen proxy olmayan SIP mesajlarinin
tiimiinii engeller. Hayir'l segmeniz durumunda, telefon
gelen proxy olmayan SIP mesajlarinin hicbirini
engellemez.

SIP mesajlarini aktarmak i¢in TCP veya TLS kullanan
telefonlarda Proxy Olmayan SIP Engelleme
ozelligini Hayr olarak ayarlaym. TCP veya TLS
iizerinden aktarilan proxy olmayan SIP mesajlari
varsayllan olarak engellenir.

Varsayllan: Haylr
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Ag Ayarlar

IPv4 Ayarlari

IPv6 Ayarlari

Ag Ayarlar .

Parametre

Aciklama

IP Modu

Telefonun ¢alistigi internet protokoli modunu
segmenize izin verir. Segenekler: Yalnizca IPv4,
Yalnizca IPv6 ve ikili Mod. ikili modda, telefonun
hem IPv4 hem de IPv6 adresi olabilir.

Varsayilan: ikili Mod

Parametre

Aciklama

Baglanti Tiirii

Telefonda yapilandirilan internet baglant tiirii.
Secenekler DHCP ve Statik IP'dir.

Varsayllan: DHCP

NetMask Telefonun alt a§ maskesi.

Statik IP Telefonun IP adresi.

AQ gecidi AQ gecidinin IP adresi.

Birincil DNS Telefona atanan Birincil Etki Alani Adl Sunucusu
(DNS).

ikincil DNS Telefona atanmissa, Ikincil Etki Alani Adi Sunucusu
(DNS).

Parametre Aciklama

Baglanti Tiirii

Telefonda yapilandirilan internet baglant tiiri.
Segenekler DHCP ve Statik IP'dir.

Varsayllan: DHCP

Statik IP Telefonun IPv6 adresi.

Onek Uzunlu@u Genel bir tek noktaya yayin IPv6 adresinin agin
parcasi olan bit sayisini tanimlar. Ornegin, IPv6 adresi
2001:0DB8:0000:000b::/64 ise, 64 sayisl ilk 64 bitin
agIn pargasl oldugunu tanimlar.

AQ gecidi AQ gecidinin IP adresi.

Birincil DNS Telefona atanan Birincil Etki Alani Adi Sunucusu

(DNS).
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Parametre Aciklama

ikincil DNS Telefona atanmissa, ikincil Etki Alani Adi Sunucusu
(DNS).

Yayin Yankis| Secenckler: Devre Disi ve Etkin.

Varsayllan: Devre dis|

Otomatik Yapilandirma

Etkinlestirildiginde, telefon, yonlendiriciden
gonderilen 6nek uzunluguna gore varsayllan olarak
bir IPv6 adresi olusturur. Segenekler: Devre Disi ve
Etkin.

Varsayilan: Etkin

802.1X Kimlik Dogrulama

Parametre

Aciklama

802.1X Kimlik Do@rulamay! Etkinlestirme

802.1X"i etkinlestirir/devre disi birakir.

Varsayllan: Haylr

istege Bagh A Yapilandirmasi

Parametre Aciklama
Ana Bilgisayar Adi Cisco IP Phone ana bilgisayar adlI.
Etki Alani Cisco IP Phone ag etki alanl.

LDAP kullaniyorsaniz LDAP Yapilandirmasl, sayfa
147 boliimiine bakin.

DNS Sunucusu Siralamasi

DNS sunucusu segme yontemini belirtir:

* Manuel, DHCP
* Elile

* DHCP,Manuel

DNS Sorgu Modu

Belirtilen DNS sorgu modu.

* Paralel

* Sirall

DNS Onbellege Alma Etkin

Evet olarak ayarlandiginda, DNS sorgusunun
sonuglarl dnbellege alinmaz.

Varsayllan: Evet
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istege Bagh Ag Yapilandirmasi .

Parametre Aciklama

Anahtar Baglanti NoktasI Yapilandirmasi AQ baglanti noktasinin hizinl ve ¢ift yonliligini
se¢menize izin verir. DeQerler sunlardir:

* Otomatik

* 10 MB yarim
* 10 MB tam

* 100 MB yarim
* 100MB tam

* 100 yarim

* 1000 tam

Syslog Sunucusu Sistem giinliigii sunucu adinl ve baglanti noktasini
belirtin. Bu 6zellik IP telefonuna sistem bilgilerini ve
kritik olaylari giinliige kaydetmek i¢in sunucuyu
belirtir. Hata Ayiklama Sunucusu ve Sistem Giinliigi
Sunucusu belirtilirse, Sistem Giinltiigii mesajlari da
Hata Ayiklama Sunucusuna kaydedilir.

Syslog Tanimlayicls| Syslog sunucusuna yiiklenen syslog mesajlarini dahil
edecek cihaz tanimlaylicisini segin. Cihaz tanimlayicisi
her mesajda zaman damgasindan sonra goriintiilenir.

* Yok: Cihaz tanimlayicisi yoktur.

* SMA: Telefonun MAC adresi; siirekli biiyiik
harfler ve hanelerle ifade edilir. Ornek:
c4b9cd811e29

* SMAU: Telefonun MAC adresi; siirekli biiyiik
harfler ve hanelerle ifade edilir. Ornek:
C4B9CD811E29

* SMAC: Telefonun MAC adresi; iki nokta tist
iiste ile ayrilmis standart bicimde. Ornek:
c4:09:cd:81l:1e:29

* $SN: Telefonun iiriin seri numarasi.

Varsayilan: Yok
Ornek XML yapilandirmasi:

<Syslog Identifier
ua="na">$MAC</Syslog Identifier>
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Parametre

Aciklama

Hata Aytklama Seviyesi

Hata ayiklama seviyesi 0 ile 2 arasinda degisir. Seviye
ne kadar yiiksek olursa o kadar fazla hata ayiklama
bilgisi olusturulur. Sifir (0) hicbir hata ayiklama
bilgisinin olusturulmadigi anlamina gelir. SIP
mesajlarinl giinliie kaydetmek i¢in, Hata Ayiklama
Seviyesini en az 2 olarak ayarlamalisiniz.

Varsaylilan: 0

Birincil NTP Sunucusu

Saati esitlemek i¢in kullanilan birincil NTP
sunucusunun IP adresi veya adl.

Varsayllan: Bos

ikincil NTP Sunucusu

Saati esitlemek i¢in kullanilan ikincil NTP
sunucusunun IP adresi veya adl.

Varsayllan: Bos

SSLv3"'u Etkinlestirme SSLv3'i etkinlestirmek i¢in Evet'i se¢in. Devre disI
birakmak i¢in Hayir'l se¢in.
Varsayllan: Haylr
VLAN Ayarlari
Parametre Aciklama

VLAN'I etkinlestir

VLAN'I etkinlestirmek i¢in Evet'i secin. Devre diS|
birakmak i¢cin Hayir'l segin.

CDP'yi Etkinlestirme

Yalnizca Cisco Kesif Protokolii olan bir anahtar
kullanryorsaniz CDP'yi etkinlestirin. CDP anlasmaya
dayanir ve IP telefonunun hangi VLAN'da
bulundugunu belirler.

LLDP-MED Etkinlestirme

Telefonun s6z konusu kesif protokoliinii kullanan
cihazlara kendini tanitmasl i¢in LLDP-MED'yi
etkinlestirmek iizere Evet'i se¢in.

LLDP-MED o6zelli@i etkinlestirildiginde, telefon
baslatildiktan ve Katman 2 baglantisi kurulduktan
sonra, telefon LLDP-MED PDU kareleri gonderir.
Telefon higbir bildirim almazsa manuel olarak
yapllandirilan VLAN veya varsayllan VLAN kullanilir
(uygulanabiliyorsa). CDP'nin eSzamanli olarak
kullanilmasI durumunda, 6 saniyelik bekleme siiresi
kullanilir. Bekleme siiresi telefonun genel baslatma
stiresini artirir.
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Envanter Ayarlari

Envanter Ayarlari .

Parametre

Aciklama

AQ Baslatma Gecikmesi

Bu deeri ayarlamak, telefon ilk LLDP-MED paketini
gondermeden dnce anahtarin yonlendirme durumuna
gecebilmesi igin bir gecikmeye sebep olur. Varsayllan
gecikme 3 saniyedir. Bazl anahtarlarin
yapllandirmasinda, LLDP-MED'in ¢aliSmasl i¢in bu
degeri daha yiiksek bir degere yiikseltmeniz
gerekebilir. Bir gecikme yapilandirmak Yayilan AGac
Protokolii kullanan aglar i¢in 6nemli olabilir.

VLAN Kimligi

CDP olmadan bir VLAN kullantyorsaniz (VLAN
etkin ve CDP devre dis) IP telefonuna i¢in bir VLAN
kimligi girin. Yalnizca ses paketlerinin VLAN kimligi
ile etiketlendigine dikkat edin. VLAN kimli@i igin 1'i
kullanmayin.

DHCP VLAN Segenegi

Ses VLAN kimligini 6grenmek igin 6nceden
tanimlanmis bir DHCP VLAN secenegi. Bu 6zelligi,
yalnizca CDP/LLDP ve manuel VLAN yontemleri
icin ses VLAN bilgileri mevcut olmadiginda
kullanabilirsiniz. CDP/LLDP ve manuel VLAN devre
disidir.

Gegerli de@erler sunlardir:
* Bos
* 128 - 149
* 151 -158
* 161 -254

DHCP VLAN segene@ini devre disiI birakmak igin
degeri Null olarak ayarlayin.

Cisco, DHCP Segenek 132'yi kullanmaniz! dnerir.

Parametre

Aciklama

Varlik Kimligi

LLDP-MED kullanirken envanter yonetimi i¢in bir
varlik kimligi girme becerisi saglar. Varlik kimliginin
varsayllan de@eri bostur. Bu alani kullaniyorsaniz 32
karakterden daha kisa bir dize girin.

Varlik kimligi yalnizca web yonetim arabirimi veya
uzak hazirlama ile hazirlanabilir. Varlik kimligi
telefon ekraninda goriintiilenmez.

Varlik kimligi alaninin deg@istirilmesi telefonun
yeniden baslatilmasina sebep olur.
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Parametre

Aciklama

Maks. Yonlendirme

1 ile 255 arasinda degisebilen SIP Maks. iletme
degeri.

Varsayllan: 70

Maks. Yeniden Yonlendirme

Sonsuz bir dongiiye engel olmak i¢in bir davetin
yeniden yonlendirilebilme sayisl.

Varsayilan: 5

Maks. Kimlik Dogrulama

Bir iste§in maksimum sinanabilme sayisi (0 - 255).

Varsayllan: 2

SIP Kullanici Aracisi Adi

Giden REGISTER isteklerinde kullanilir.
Varsayllan: $VERSION

Bossa, iistbilgi dahil degildir. GPP_A - GPP_D'ye
karsilik gelen $A - $D makro geniSletmesine izin
verilir

SIP sunucu adi

Gelen yanitlarda kullanilan sunucu tistbilgisi

Varsayllan: $VERSION

SIP Kyt Kullanicl Aracisi Adl

Bir REGISTER isteginde kullanilacak Kullanici
Araclsli adl. Belirtilmezse, SIP Kullanicl Aracist Adl
REGISTER isteginde de kullanilir.

Varsayllan: Bos

SIP Dil Kabulii

Dil Kabulii istbilgisi kullanilir. Erismek i¢in, SIP
sekmesine tiklayin ve SIP Dil Kabulii alanini
doldurun.

Varsayllan yoktur. Bossa, istbilgi dahil degildir.

DTMF Gegisi MIME Tiirii

Bir DTMF olayni bildirmek i¢in SIP INFO mesajinda
kullanilan MIME Tiirii. Bu alan Hizmet Sadlayicinin
MIME tiiriiyle eslesmelidir.

Varsayllan: uygulama/dtmf-ge¢isi

Hook Flash MIME Tiirt

Bir hook flash olayini bildirmek i¢in SIPINFO
mesajinda kullanilan MIME Tiirii.

Son Kyt Kaldirma

Degerin farkli olmasi durumunda yeni bir kayit
yapmadan 6nce son kaydi kaldirmanizi saglar. A¢ilir
meniiden evet veya hayir segin.
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SIP Parametreleri .

Parametre

Aciklama

Kisa Ustbilgi Kullanma

Evet olarak ayarlanirsa, telefon giden SIP mesajlarinda
kisa SIP {istbilgileri kullanir. Gelen SIP isteklerinin
normal iistbilgiler igermesi durumunda, telefon gelen
basliklari kisa iistbilgilerle de@istirir. Hayir olarak
ayarlanirsa, telefon normal SIP {stbilgileri kullanir.
Gelen SIP isteklerinin kisa iistbilgiler icermesi
durumunda telefon, bu ayardan bagimsiz olarak, yanit
olustururken ayni kisa iistbilgileri yeniden kullanir.

Varsayllan: HayIr

Goriinen Ad Cikis

Goriin Adi gizli tutmanizi saglar.

IP telefonunun giden SIP mesajlari i¢in dizeyi
(Goriinen Ad alaninda yapilandirilir) tirnak igine
almasinl istiyorsaniz Evet'i secin.

Varsayllan: Evet.

Konusma Paketi

Kullanicilarin harici bir uygulamadaki bir diigmeye
tiklayarak ¢cagriyl yanitlamasina veya ¢agriya devam
etmesine izin veren BroadSoft Konusma Paketi
deste@ini etkinlestirir.

Varsayllan: Haylr

Bekleme Paketi

Kullanicilarin harici bir uygulamadaki bir diigmeye
tiklayarak ¢agriyl beklemeye almasina izin veren
BroadSoft Bekleme Paketi deste@ini etkinlesStirir.

Varsayllan: Hayir

Konferans Paketi

Kullanicilarin harici bir uygulamadaki bir diigmeye
tiklayarak bir konferans ¢agrisi baslatmasina izin
veren BroadSoft Konferans Paketi destegini
etkinlestirir.

Varsayllan: HayIr

RFC 2543 Cagri Bekletme

Evet olarak ayarlanirsa, eSe ¢agdrlyl bekletmek igin
bir SIP re-INVITE gonderildiginde, birim SDP'de
¢=0.0.0.0 s6zdizimini igerir. Haylir olarak ayarlanirsa
birim SDP'de ¢=0.0.0.0 s6zdizimini igermez. Birim,
her iki durumda da SDP'de her zaman a=sendonly
s0zdizimini igerir.

Varsayilan: Evet

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



. SIP Parametreleri

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Yeniden Baslatmada Rastgele REG CID

Evet olarak ayarlanirsa telefon, sonraki yazilim
yeniden baslatmasindan sonra kayit i¢in farkli bir
rastgele ¢agri kimligi kullanir. Hayir olarak
ayarlanirsa Cisco IP Phone, sonraki yazilim yeniden
baslatmasindan sonra kayit i¢in aynl rastgele ¢agri
kimligini kullanmay1 dener. Bu ayardan bagimsiz
olarak, Cisco IP Phone bir yeniden baslatma sonrasi
kayit i¢in her zaman yeni bir rastgele ¢agri kimligi
kullanir.

Varsayllan: Haylr.

SIP TCP Min Baglantl Noktasl

SIP oturumlarl i¢in kullanilabilecek en diisiik TCP
bag@lanti noktasl numarasini belirtir.

Varsayllan: 5060

SIP TCP Maks Baglanti Noktas|

SIP oturumlarl i¢in kullanilabilecek en yiiksek TCP
bag@lanti noktasl numarasini belirtir.

Varsayllan: 5080

Arayan Kimligi Ustbilgisi

Arayan kimligini PAID-RPID-FROM, PAID-FROM,
RPID-PAID-FROM, RPID-FROM ve FROM
iistbilgilerinden alma se¢enedi saglar.

Varsayllan: PAID-RPID-FROM

Refer Oncesi Hedef Bekleme

Tam katilimli ¢agri aktarimi baslatirken (aktarim
hedefi yanitlamistir) devralana REFER gondermeden
once ¢agrl bacaginin aktarimla beklemeye alinip
alinmayaca@ini kontrol eder.

Varsayllan: Haylr

SDP liletisimi Etkinlestirme

Etkinlestirildiginde ve Notify mesaj gdvdesi cok
biiyiik oldugu i¢in par¢alanmaya sebep oldugunda,
Notify mesajl xml iletiSimi basitlestirilir; xml iletiSimi
icerigine Oturum Agiklama Protokolii (SDP) dahil
degildir.

Basvuru Basarlisiz Oldugunda Uzmani Tutma

Evet olarak ayarlanirsa telefonun hemen NOTIFY
sipfrag mesajlarini ele almasini yapilandirir.

Yonlendirme Bilgilerini Goriintiileme

SIP mesajina dahil olan Yonlendirme bilgilerini
LCD'de goriintiileme segenegi.

Gonderen Ustbilgisinde Bilinmeyen Gériintiileme

Evet olarak ayarlandi§inda, ¢agri bilinmeyen bir ¢agrl
bile olsa, SIP INVITE mesajl "Gonderen"
tistbilgisindeki arayan kimligini gosterir. Parametre
hayir olarak ayarlandiginda, telefon arayan kimligi
olarak "Bilinmeyen Arayan" ifadesini goriintiiler.
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SIP Zamanlayici Degerleri (sn.) .

Parametre

Aciklama

SIP Kodlama Kabulii

igerik kodlama gzip 6zelligini destekler. Segenekler:
yok ve gzip.

gzip segilirse SIP mesajl istbilgisi "Accept-Encoding:
gzip" ifadesini icerir ve telefon, gzip bicimiyle
kodlanan SIP mesaj govdesini isleyebilir.

Yerel Ad Alici Ustbilgisini Devre Disi Birakma

Secenckler Hayir ve Evet'tir. Haylr segilirse higbir
degisiklik yapilmaz. Varsayilan deger Hayir'dir.

Evet segilirse, bir giden ¢agrl sirasinda, "Dizin",
"Cagri Gegmisi" ve "Alicl" iistbilgisindeki goriinen
adi devre disI birakir.

SDP IP Tercihi

Telefonun IPv4 veya IPv6 kullanma tercihini belirler.

Varsayllan: [Pv4.

SIP Zamanlayici Deger

leri (sn.)

Parametre Aciklama

SIP T1 0 ile 64 saniye arasinda de@isebilen RFC 3261 T1
degeri (RTT tahmini).

Varsayllan deger: 0,5 saniye.

SIP T2 0 ile 64 saniye arasinda de@isebilen RFC 3261 T2
degeri (non-INVITE istekleri ve INVITE yanitlarl
icin maksimum yeniden aktarma araligr).
Varsayilan de@er: 4 saniye.

SIP T4 0 ile 64 saniye arasinda de@isebilen RFC 3261 T4

degeri (bir mesajin agda kalabilecedi maksimum
siire).

Varsayllan: 5 saniye.

SIP Zamanlayicl B

0 ile 64 saniye arasinda de@isebilen INVITE zaman
asimi degeri.

Varsayllan: 16 saniye.

SIP Zamanlayici F

0 ile 64 saniye arasinda de@iSebilen non-INVITE
zaman asimi de@eri.

Varsayllan: 16 saniye.

SIP Zamanlayict H

0 ile 64 saniye arasinda de@iSebilen INVITE son
yanit, zaman asimi de@eri.

Varsayllan: 16 saniye.
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Parametre

Aciklama

SIP Zamanlayicl D

0 ile 64 saniye arasinda de@isebilen ACK bekleme
stiresi.

Varsayllan: 16 saniye.

SIP Zamanlayici J

0 ile 64 saniye arasinda deg@isebilen non-INVITE
yanlt bekleme siiresi.

Varsayllan: 16 saniye.

INVITE Sona Erme Siiresi

INVITE istegi Sona Erme Siiresi iistbilgi de@eri. 0
girmeniz durumunda, Sona Erme Stiresi iistbilgisi
istege eklenmez. 0 ile 2000000 arasinda degisir.

Varsayilan de@er: 240 saniye.

ReINVITE Sona Erme Siiresi

ReINVITE iste@i Sona Erme Siiresi iistbilgi de@eri.
0 girmeniz durumunda, Sona Erme Siiresi iistbilgisi
istege eklenmez. 0 ile 2000000 arasinda degisir.

Varsayilan: 30

Kyt Min Sona Erme Siiresi

Sona Erme Siiresi iistbilgisindeki proxy'nin izin
verdi@i veya bir Kisi tistbilgisi parametresi olarak
minimum kaylt sona erme siiresi. Proxy bu ayardan
daha diisiik bir deger dondiiriirse minimum deger
kullanilir.

Kyt Maks Sona Erme Siiresi

Min. Sona Erme Siiresi tistbilgisindeki proxy'nin izin
verdigi maksimum kaylIt sona erme siiresi. Deder bu
ayardan daha diisiikse maksimum deger kullanilir.

Kyt Yeniden Deneme Ara

Son kay1t sirasinda basarisiz olduktan sonra Cisco [P
Phone'un yeniden kayit olmay! denemeden dnceki
bekleme araligl. 1 ile 2147483647 arasinda degiSir.

Varsayllan: 30

Dabha fazli ayrinti i¢in asagidaki nota bakin.

Kyt Yeniden Deneme Ara Uzunlugu

Kayit <Retry Reg RSC> ile eslesmeyen bir SIP yanit
koduyla basarisiz oldugunda, Cisco IP Phone yeniden
denemeden Once belirtilen siire boyunca bekler.
Araligin 0 olmasi durumunda, telefon denemeyi
durdurur. Bu de@er, Kyt Yeniden Deneme Ara
degerinden (0 olmamalidir) ¢ok daha biiyiik olmalidir.

Varsayilan: 1200

Dabha fazli ayrinti i¢in asagidaki nota bakin.
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SIP Zamanlayici Degerleri (sn.) .

Parametre

Aciklama

Kyt Yeniden Deneme Rastgele Gecikmesi

Basarisizlik sonrasinda REGISTER yeniden
denenirken <Register Retry Intvl> parametresine
eklenecek rastgele gecikme araligi (saniye olarak).
Kisa zamanlayiclya eklenecek minimum ve
maksimum rastgele gecikme. 0 ile 2147483647
arasinda degisir.

Varsaylilan: 0

Kyt Yeniden Deneme Rastgele Gecikme Uzunlugu

Basarisizlik sonrasinda REGISTER yeniden
denenirken <Register Retry Long Intvl> parametresine
eklenecek rastgele gecikme araligi (saniye olarak).

Varsaylilan: 0

Kyt Yeniden Deneme Ara Yklm

Maksimum iistel gecikme de@eri. Ustel geri alma
yeniden deneme iSlemini yakalamak i¢in maksimum
deg@er (Kayit Yeniden Deneme Araliginda baslar ve
her yeniden denemede iki katina ¢ikar). Varsayilan
deger 0'dir ve bu, istel geri almayi devre disi birakir
(vani, hata yeniden deneme araligi her zaman Kayit
Yeniden Deneme Araligindadir). Bu 6zellik
etkinlestirildiginde, Kyt Yeniden Deneme Rastgele
Gecikme degeri iistel geri alma gecikme degerine
eklenir. 0 ile 2147483647 arasinda degisir.

Varsaylilan: 0

Abonelik Min Sona Erme Siiresi

Proxy sunucusundan dondiiriilen REGISTER sona
erme siiresi degerinin alt sinirini belirler.

Abonelik Maks Sona Erme Siiresi

Min. Sona Erme Siiresi iistbilgisindeki Proxy
sunucusundan dondiiriilen REGISTER min. sona erme
stiresi de@erinin tist sinirini belirler.

Varsayllan: 7200.

Abonelik Yeniden Deneme Ara

Bu deg@er (saniye cinsinden), son Abonelik istedi
basarisiz oldugunda yeniden deneme araligini belirler.

Varsayllan: 10.

Not

istedi islemek i¢in ¢ok mesgul olan bir SIP proxy sunucusundan alindi§inda, telefon bir RETRY-AFTER

degeri kullanabilir (503 Hizmet Kullanilamiyor mesaji). Yanit mesaji bir RETRY-AFTER iistbilgisi igeriyorsa
telefon yeniden REGISTER parametresini denemeden 6nce belirtilen siire boyunca bekler. Bir RETRY-AFTER
iistbilgisi olmamasl durumunda, telefon Kyt Yeniden Deneme veya Kyt Yeniden Deneme Ara Uzunlugunda

belirtilen deger boyunca bekler.
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. Yanit Durumu Kodunu isleme

Yanit Durumu Kodunu isleme

Parametre Aciklama

Yedek RSC Deneme Bu parametre belirli yanit kodlari alindiktan sonra
yiik devretme iSlemini ¢agirmak i¢in ayarlanabilir.

Varsayllan: Bos

Ornegin, 500 sayisal de§erini veya birden fazla de§er
miimkiinse bir sayisal deger ile joker karakter
kombinasyonunu girebilirsiniz. Daha sonra, 500
araligindaki tim SIP Yanit mesajlarini temsil etmek
i¢in 5?? de@erini kullanabilirsiniz. Birden fazla aralik
kullanmak isterseniz 5?? ve 6?? deerlerini
sinirlandirmak i¢in bir virgiil (",") ekleyebilirsiniz.

Kayit RSC'sini Yeniden Deneme Son kayit sirasinda basarlisiz olduktan sonra telefonun
yeniden kayIt olmayl denemeden dnceki bekleme
araligl.

Varsayllan: Bos

Ornegin, 500 sayisal de§erini veya birden fazla de§er
miimkiinse bir sayisal deger ile joker karakter
kombinasyonunu girebilirsiniz. Daha sonra, 500
araligindaki tim SIP Yanit mesajlarini temsil etmek
i¢in 5?? de@erini kullanabilirsiniz. Birden fazla aralik
kullanmak isterseniz 5?? ve 6?? deerlerini
sinirlandirmak i¢in bir virgiil (",") ekleyebilirsiniz.

RTP Parametreleri

Parametre Aciklama

Min. RTP Baglanti Noktasl RTP aktarim ve alim iSlemleri i¢in minimum baglant!
noktasl numarasl. RTP aktarim ve alim islemleri i¢in
minimum ba@lantl noktasl numarasi. En az 10 ¢ift
saylll baglanti noktasl igeren bir aralik tanimlanmalidir
(satir sayisinin iki katr); 6rnegin, min. RTP baglanti
noktasinl 16384 olarak yapilandirdiginizda maks.
RTP baglanti noktasi 16538'dir.

Varsayllan: 16384
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SDP Yiik Tiirleri

soP Yiik Tiirleri [J|]

Parametre

Aciklama

Maks. RTP Baglantl Noktas|

RTP aktarim ve alim islemleri i¢in maksimum
baglanti noktasi numarasl. En az 10 ¢ift sayili baglanti
noktas| i¢eren bir aralik tanimlanmalidir (satir
saylsinin iki katl); 6rne@in, min. RTP baglanti
noktasinl 16384 olarak yapilandirdiginizda maks.
RTP baglanti noktasi 16538'dir.

RTP baglanti noktasl i¢in maksimum de@er 49152'den
daha az olmalidir.

Varsayllan: 16538

RTP Paketi Boyutu

0,01 ile 0,13 arasinda degisebilen paket boyutu
(saniye cinsinden). Gegerli de@erler 0,01 saniyenin
katlarl olmalidir.

Varsayilan: 0,02

Maks. RTP ICMP Hatasi

Ese RTP paketleri aktarilirken telefon ¢agriy!
sonlandirmadan 6nce izin verilen art arda ICMP
hatalarinin sayisi. Deger 0 olarak ayarlanirsa telefon
ICMP hatalarindaki sinirl yoksayar.

RTCP Tx Araligi

Etkin bir baglantida RTCP gonderen raporlarini
gonderme aralidl. Bu siire 0 ile 255 saniye arasinda
olabilir.

Varsayllan: 0

SDP IP Tercihleri

IPv4 veya IPv6 secimi.
Varsayllan: [Pv4

Telefon ikili moddadir ve hem ipv4 hem de ipv6
adresi vardir; her zaman, her iki adresi de SDP'ye "a
= altc" vb. ozniteliklere gore dahil eder.

IPv4 adresi segilirse ipv4 adresinin SDP'de ipv6
adresine gore daha yiiksek onceligi olur ve bu,
telefonun ipv4 RTP adresini kullanmay! tercih ettigini
belirtir.

Telefonda yalnizca ipv4 adresi veya ipv6 adresi olmasi
durumunda, SDP'nin ALTC 6znitelikleri bulunmaz
ve RTP adresi "c=" satirinda belirtilir.

Parametre

Aciklama

G722.2 Dinamik Yik

G722 Dinamik Yk tiiri.

Varsayllan: 96
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Bl sop viik Tiirleri

Parametre Aciklama

iLBC Dinamik Yiik iLBC Dinamik Yk tiiri.

Varsayllan: 97

iSAC Dinamik Yik 1SAC Dinamik Yk tiiri.

Varsayllan: 98

OPUS Dinamik Yik OPUS Dinamik Yiik tiiri.

Varsayllan: 99

AVT Dinamik Yik AVT dinamik yik tiirii. 96-127 arasinda degisir.
Varsayllan: 101

INFOREQ Dinamik Yiik INFOREQ Dinamik Yiik tiirii.

H264 BP0 Dinamik Yiik H264 BPO Dinamik Yk tiirii.

Varsaylilan: 110

H264 HP Dinamik Yiik H264 HP Dinamik Yiik tiiri.

Varsaylilan: 110

G711u Codec Adi SDP'de kullanilan G711u codec ad1.
Varsayllan: PCMU

G711a Codec Adi SDP'de kullanilan G711a codec adl.
Varsayllan: PCMA

G729a Codec Adl SDP'de kullanilan G729a codec adi.
Varsayllan: G729a

G729b Codec Adi SDP'de kullanilan G729b codec adl.
Varsayllan: G729b

G722 Codec Adl SDP'de kullanilan G722 codec adI.
Varsayllan: G722

G722.2 Codec Adi SDP'de kullanilan G722.2 codec adl.
Varsayllan: G722.2

iLBC Codec Adi SDP'de kullanilan iLBC codec adI.
Varsayllan: iLBC

iISAC Codec Adl SDP'de kullanilan iSAC codec adi.
Varsayllan: iSAC
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NAT Destek Parametreleri .

Parametre Aciklama

OPUS Codec Adl SDP'de kullanilan OPUS codec adI.
Varsayllan: OPUS

AVT Codec Adi SDP'de kullanilan AVT codec adl.
Varsayllan: telephone-event

NAT Destek Parametreleri

Parametre

Aciklama

Almanlari VIA'da isle

Telefonun alinan parametreyi VIA iistbilgisinde
islemesini saglar.

Varsayllan: Haylr

rport'u VIA'da isle

Telefonun alinan rport parametresini VIA
listbilgisinde islemesini saglar.

Varsayllan: Haylr

Alinanlari VIA'ya ekle

Alinan IP ve VIA tarafindan gonderilen IP de@erleri
farkliysa alinan parametrenin SIP yanitlarinin VIA
iistbilgisine eklenmesini saglar.

Varsayllan: Hayir

rport'u VIA'ya ekle

Alinan IP ve VIA tarafindan gonderilen IP de@erleri
farkliysa alinan rport parametresinin SIP yanitlarinin
VIA istbilgisine eklenmesini saglar.

Varsayllan: Hayir

Adr VIA'da Degistir

Kullanicinin VIA iistbilgisindeki NAT eslemeli IP:
baglantl noktasi degerlerini kullanmasini saglar.

Varsayllan: Hayir

Ynt Kynk B3l Nkts Gonder

VIA gonderilen baglanti noktasi yerine istek kaynak
bag@lantl noktasina yanit géndermeyi saglar.

Varsayllan: HayIr

STUN Etkinlestirme

NAT eslemesini kesfetmek i¢in STUN'In
kullanilmasini etkinlestirir.

Varsayllan: Hayir
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Parametre

Aciklama

STUN Testi Etkinlestirme

STUN Etkinlestirme 6zelliginin etkinlestirilmesi ve
gegerli bir STUN sunucusunun mevcut olmasi
durumunda, telefon agildiginda NAT tipi bir kesif
islemi gergeklestirebilir. Yapilandirilan STUN
sunucusu ile iletisim kurar ve kesfin sonucu, sonraki
tim KAYIT isteklerinde bir Uyarl iistbilgisinde
bildirilir. Telefonun simetrik NAT veya simetrik bir
giivenlik duvari tespit etmesi durumunda, NAT
eslemesi devre disi birakilir.

Varsayllan: Haylr

STUN Sunucusu

NAT eslemesi kesfi icin iletisim kurulacak STUN
sunucusunun IP adresi veya tam nitelikli etki alani
adi. Ortak bir STUN sunucusu kullanabilir veya kendi
STUN sunucunuzu kurabilirsiniz.

Varsayllan: Bos

EXTIP

Tiim giden SIP mesajlarinda telefonun gergek IP
adresini de@istirmek i¢in harici IP adresi. 0.0.0.0
belirlenirse, IP adresi degistirme iSlemi
gerceklestirilmez.

Parametre belirlenirse telefon, SIP mesajlarini ve
SDP'yi olustururken bu IP adresini kullanir (s6z
konusu hat i¢in NAT Eslemesi etkinlestirildiyse).

Varsayllan: Bos

EXT RTP Port Min

RTP Baglanti Noktasi Minimum saylsinin harici
bag@lanti noktas| eslestirme numarasi. Bu de§er sifir
degilse, tiim giden SIP mesajlarindaki RTP baglanti
noktasl numarasl, harici RTP ba@lanti noktasi
araligindaki karsilik gelen baglanti noktasi degeri
i¢in kullanilir.

Varsayltlan: 0

NAT Canll Tutma Aral

NAT eslemesi canll tutma mesajlari arasindaki aralik.

Varsayllan: 15

Canll Tutmay! Yeniden Yo6nlendirme

Etkinlestirilirse,

SIP 301 MOVED PERMANENTLY kayit yaniti
olarak alindiginda, IP telefonuna canli tutma
mesajlarinl yeniden yonlendirir.
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Kaynak Ayirma

Yapilandirma Profili

Kaynak Ayirma .

Parametre

Aciklama

Hazirlamay! Etkinlestirme

Yeniden esitleme eylemlerine izin verir veya soz
konusu eylemleri reddeder.

Varsayllan: 66,160,159,150,60,43,125

Sifirlama Sirasinda Yeniden Esitleme

Evet olarak ayarlandiginda, cihaz a¢ildiktan ve her
yiikseltme denemesinden sonra bir yeniden eSitleme
islemi gergeklestirir.

Varsayllan: Evet

Yeniden Esitleme Rastgele Gecikmesi

Sifirlama gergeklestirmeden dnce ¢aliStirma sonrasli
rastgele bir gecikme (saniyelerle belirtilir). Bu, ayni
anda agllmalarl planlanan IP Telefon cihazlarinin
oldugu bir havuzda, her bir birimin hazirlama
sunucusuna bir yeniden esitleme talebi gonderdigi
stirelerde bir yayllmaya sebep olur. Bu 6zellik,
bdlgesel bir gii¢ kesintisi olmasi durumunda, genis
yerlesim alanl kurulumlarinda kullanisli olabilir.

Bu alanin degeri 0 ile 65535 arasinda bir tamsay!
olmalidir.

Varsayllan deger 2'dir.

Yeniden Esitleme Saati (SAdk)

Cihazin hazirlama sunucusuyla yeniden esSitleme
yaptigi saat (SAdk).

Bu alanin degeri saati SAdk bi¢iminde gosterecek
sekilde 0000 ile 2400 arasinda degisen dort basamakli
bir say1 olmalidir. Ornegin, 0959 saatin 09:59
oldugunu gosterir.

Varsayllan deger bostur. DeJer gegersizse, parametre
yoksayllir. Bu parametre gegerli bir degerle
ayarlanirsa, Periyodik Yeniden Esitleme parametresi
yoksayllir.
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Parametre

Aciklama

Rastgele Gecikmede Yeniden Esitleme

Aynl anda ¢ok saylda cihaz a¢ildiginda hazirlama
sunucusunun asirl yiklenmesini engeller.

Sunucuya birden fazla telefondan gelen yeniden
esitleme talebi tagkinini 6nlemek amaciyla telefon,
saatler ve dakikalar arasindaki aralikta ve saatler ve
dakikalar artl rastgele gecikme (sadk,

sadk-+rastgele gecikme) arasindaki aralikta yeniden
esitler. OrneJin, rastgele gecikme = (Rastgele
Gecikmede Esitleme +30)/60 dakikaysa, giris de@eri
saniye cinsinden dakikaya ¢evrilir ve son
random_delay araligini hesaplamak iizere bir sonraki
dakikaya yuvarlanir.

Gegerli de@er 0 ve 65535 arasinda degisir.

Parametre sifir olarak ayarlandiginda bu 6zellik devre
disi birakilir. Varsayilan deger 600 saniyedir (10
dakika).

Periyodik Yeniden Esitleme

Hazirlama sunucusuyla periyodik yeniden esitlemeler
arasindaki zaman arali§i. ilgili yeniden esitleme
zamanlaylclsl yalnizca sunucuyla ilk basarili
esitlemeden sonra etkindir.

Gegerli bigimler agagidaki gibidir:
* Bir tamsay!|

Ornek: 3000 de@erinde bir giris, bir sonraki
yeniden esitlemenin 3000 saniye i¢inde
gergeklesece@ini belirtir.

Birden fazla tamsayl

Ornek: 600,1200, 300 de@erinde bir giris,
ilk yeniden esitlemenin 600 saniye, bundan
sonraki ikinci yeniden eSitlemenin 1200 saniye
ve bundan sonraki iiglincii esitlemenin 300
saniye i¢inde gergeklesece@ini belirtir.

Zaman aralig|

Ornek: 2400+30 degerinde bir giris, bir sonraki
yeniden esitlemenin basarili bir yeniden esitleme
sonrasindaki 2400 ve 2430 saniye arasinda
gerceklesecedini belirtir.

Periyodik yeniden esitlemeyi devre disi birakmak
icin bu parametreyi sifir olarak ayarlayin.

Varsayllan deder 3600 saniyedir.
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Yapilandirma Profili .

Parametre

Aciklama

Yeniden Esitleme HatasI Yeniden Deneme Gecikmesi

IP Telefon cihazi sunucudan bir profili alamadigi i¢in
yeniden esitleme iSlemi basarisiz olursa veya indirilen
dosya bozuksa ya da dahili bir hata meydana gelirse,
saniye cinsinden belirtilen bir siire sonrasinda cihaz
tekrar yeniden eSitlemeyi dener.

Gegerli bigimler asagidaki gibidir:
* Bir tamsay!

Ornek: 300 degerinde bir giris, bir sonraki
yeniden esitleme denemesinin 300 saniye iginde
gerceklesecedini belirtir.

* Birden fazla tamsay!|

Ornek: 600,1200, 300 de@erinde bir giris,
basarisizliktan sonraki ilk yeniden denemenin
600 saniye, ikinci yeniden denemenin ilk yeniden
denemenin basarisiz olmasindan sonraki 1200
saniye ve li¢lincii yeniden denemenin ikinci
yeniden denemenin basarisiz olmasindan sonraki
300 saniye i¢inde ger¢eklesece@ini belirtir.

 Zaman araligi

Ornek: 2400+30 degerinde bir giris, yeniden

denemenin yeniden eSitleme hatasindan sonraki
2400 ve 2430 saniye arasinda gergeklesece@ini
belirtir.

Gecikme 0 olarak ayarlanirsa, cihaz basarisiz bir
yeniden eSitleme denemesinden sonra tekrar yeniden
esitlemeyi denemez.

Zorlamall Yeniden Esitleme Gecikmesi

Bir yeniden esitleme gergeklestirmeden dnce
telefonun bekledigi maksimum gecikme (saniye
cinsinden).

Cihaz, telefon hatlarindan biri etkinken yeniden
esitleme yapmaz. Yeniden esitleme birkag saniye
stirebildidi i¢in, yeniden esitlemeden 6nce cihazin
uzun bir siire bosta kalmasi beklenir. Bu, bir
kullanicinin kesinti olmadan art arda ¢adrl yapmasini
saQlar.

Cihazin, tiim hatlarl bos hale geldiginde geriye dogru
saymaya baslayan bir zamanlaylicis! bulunur. Bu
parametre sayacin ilk de@eridir. Bu sayag sifira inene
kadar yeniden esitleme olaylari geciktirilir.

Gegerli de@er 0 ve 65535 arasinda degisir.

Varsayllan deder 14.400 saniyedir.
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Parametre

Aciklama

SIP Uzerinden Yeniden Esitleme

Hizmet saglaylici proxy sunucusundan IP Telefon
cihazina gonderilen bir SIP NOTIFY olay! araciliiyla
yeniden esitleme islemleri i¢in denetim istekleri.
Etkinlestirilirse, proxy cihaza Event: resync listbilgisi
iceren bir SIP NOTIFY mesajl gondererek yeniden
esitleme isteyebilir.

Varsayllan: Evet

Yiikseltme Denemesinden Sonra Yeniden Esitleme

Herhangi bir yiikseltmeden sonra yeniden eSitleme
islemini etkinlestirir veya devre disi birakir. Evet
segilirse, esitleme tetiklenir.

Varsayilan: Evet

Yeniden Esitleme Tetikleyici 1

Yeniden Esitleme Tetikleyici 2

Bu parametrelerdeki mantiksal denklem YANLIS
olarak deQerlendirilirse, Sifirlama Sirasinda Yeniden
Esitleme DOGRU olarak ayarlandiginda bile Yeniden
Esitleme tetiklenmez. Yalnizca dogrudan eylem
URL'si ve SIP notify ile Yeniden Esitleme bu Yeniden
Esitleme Tetikleyicisini yoksayar.

Varsayllan: Bos

Yeniden Esitleme FNF'de Basarisiz

Talep edilen bir profil, sunucudan alinmadiginda
yeniden eSitleme iSlemi basarlsiz olarak
degerlendirilir. Bu durum, bu parametreyle gecersiz
kilinabilir. Hayir olarak ayarlanirsa, cihaz sunucudan
gelen dosya bulunamadi yanitinl bagarili bir yeniden
esitleme olarak kabul eder.

Varsayllan: Evet
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Yapilandirma Profili .

Parametre

Aciklama

Profil Kimlik Dogrulama Tiirii

Profil hesabi kimlik dogrulamasl i¢in kullanilacak
kimlik bilgilerini belirtir. Uygun se¢enekler Sunlardir:

* Devre Disi: Profil hesabi 6zelligini devre dis|
birakir. Bu 6zellik devre disi birakildiginda
Profil hesabi kurulumu meniisii telefon
ekraninda goriintiilenmez.

* Temel HTTP Kimlik DoJrulama: Profil
hesabinin kimliginin dogrulanmasl i¢in HTTP
oturum a¢gma bilgileri kullanilir.

+ XSI Kimlik DoJrulama: Profil hesabinin
kimliginin do@rulanmasi i¢in XSI oturum agma
bilgileri veya XSI SIP kimlik bilgileri kullanilir.
Kimlik dogrulama bilgileri, telefon igin olan XSI
Kimlik Dogrulama Tiirii'ne baglidir:

* Telefon igin olan XSI Kimlik Dogrulama
Tiirii, Oturum A¢ma Bilgilerine
ayarlandiginda XSI oturum agma bilgileri
kullanilir.

* Telefon igin olan XSI Kimlik Dogrulama
Tiirii, SIP Kimlik Bilgileri'ne
ayarlandiginda XSI SIP kimlik bilgileri
kullanilir.

Varsaylilan: Temel HTTP kimlik dogrulamasi

Profil Kurall

Profil Kurali B
Profil Kurali C
Profil Kurali D

Her bir profil kurall, telefona profilin (yapilandirma
dosyasl) alinacag! kaynag! bildirir. Her yeniden
esitleme islemi sirasinda telefon, sirayla tiim profilleri
uygular.

Varsayllan: /$PSN.xml

Yapilandirma dosyalarina AES-256-CBC sifrelemesi
uyguluyorsaniz Sifreleme anahtarini asagida
gosterildigi sekilde --key ile belirtiniz:

[--key <Sifreleme anahtari>]

Anahtarl, iste§e bagli olarak, ¢ift tirnak igine (")
alabilirsiniz.

Kullanilacak DHCP Segenegi

Uretici yazilimi ve profilleri almak igin kullanilan,
virgiillerle sinirlandirilan DHCP segenekleri.

Varsayllan: 66,160,159,150,60,43,125
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Parametre

Aciklama

Kullanilacak DHCPv6 Segenegi

Uretici yazilimi ve profilleri almak igin kullanilan,
virgiillerle sinirlandirilan DHCP segenekleri.

Varsayilan: 17.160.159

Giinliik Talebi Mesajl

Bir yeniden esitleme denemesinin baslangicinda
sistem giinliigii sunucusuna gonderilen mesaj.

Varsayllan:

SPN S$MAC —-Requesting %
SSCHEME://SSERVIP:$PORTSPATH

Gtinliik Basarili Mesajl

Bir yeniden esitleme denemesinin basariyla
tamamlanmasindan sonra olusturulan sistem giinligi
mesajl.

Varsayllan:

SPN SMAC -Successful Resync %

SSCHEME: //$SERVIP: SPORTSPATH

Giinliik Basarisiz Mesajl

Basarisiz bir indirme denemesinden sonra olusturulan
sistem glinliigli mesajl.

Varsayllan:

SPN SMAC -- Resync failed: S$ERR

Kullanici Tarafindan Yapilandirilabilir Yeniden
Esitleme

Kullanicinin telefon ekranindan yeniden esitleme
islemi yapmasina izin verir.

Varsayllan: Evet
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Karsiya Yiikleme Yapilandirma Secenekleri .

Karsiya Yiikleme Yapilandirma Secenekleri

Alan

Aciklama

Rapor Kurali

Telefonun mevcut dahili yapilandirmasinl hazirlama sunucusuna nasil raporladigini belirtir.
Bu alandaki URL'ler bir raporun hedefini belirtir ve bir Sifreleme anahtarl igerebilir.

Telefon yapilandirma bilgilerini nasil depolayacagdinizi kontrol etmek igin asagidaki anahtar
sozciikleri, Sifreleme anahtarinl ve dosya konumlarini kullanabilirsiniz:

* Anahtar sézciik olmadan yalnizca bir XML dosyasi yapilandirma verilerinin tamamini
sunucuya raporlar.

* [--status] anahtar s6zci§ii sunucuya durum verilerini raporlar.
* [--delta] anahtar stzciigi sunucuya deQistirilen yapilandirmayi raporlar.

* [--key <Sifreleme anahtari>] anahtar sozciigi, telefona belirtilen Sifreleme
anahtarlyla birlikte, yapilandirma raporuna sunucuya géondermeden dnce
AES-256-CBC sifrelemesini uygulamasini sdyler.

Anahtarl, iste§e bagli olarak, ¢ift tirnak i¢ine (") alabilirsiniz.

Not Telefonu Girdi Tuslama Materyali (IKM) ile sagladiysaniz ve telefonun
dosyaya RFC 8188 tabanli sifreleme uygulamasinl istiyorsaniz
AES-256-CBC sifreleme anahtar! belirtmeyin.

« iki kural birlikte su sekilde kullanilir:

[--deltalhttp://my http server/config-mpp-delta.xml
[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml

Dikkat  [--delta]xml-delta dosya kuralini ve [--status]xml-status dosya kuralini birlikte
kullanmaniz gerekirse iki kurall bir boslukla ayirmalisiniz.

HTTP Rapor
yontemi:

Telefonun génderdigi HTTP isteginin HTTP PUT veya HTTP POST olma durumunu
belirtir.

* PUT Yontemi—Sunucuda bilinen bir yerde yeni bir rapor oluSturmak veya mevcut
raporun {izerine yazmak igin. Ornedin, gonderdi§iniz her bir raporun iizerine yazmaya
devam etmek ve sunucuda yalnizca en giincel yapilandirmay! depolamak
isteyebilirsiniz.

* POST Yéntemi—Rapor verilerini islenmeleri igin (6rnedin, bir PHP komut dosyasl
tarafindan) sunucuya gondermek. Bu yaklasim yapilandirma bilgilerini depolamak
i¢in daha fazla esneklik saglar. Ornegin, bir dizi telefon durumu raporu géndermek
ve tiim raporlarl sunucuda depolamak isteyebilirsiniz.
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Alan

Aciklama

Sunucuya
Raporlama:

Telefonun, yapilandirmasini hazirlama sunucularina ne zaman raporladigini belirtir.

+ istek Uzerine: Yalnizca bir yénetici sip notify olay gonderdiginde veya telefon
yeniden baslatildiginda telefon, yapilandirmasini raporlar.

* Yerel Degisiklik Uzerine: Telefonda veya telefon yonetimi web sayfasinda bir
eylemle herhangi bir yapilandirma parametresi degistirildiginde telefon,
yapllandirmasini raporlar. Bir de@isiklik yapildiginda telefon birkag saniye bekler
ve ardindan yapilandirmasini raporlar. Bu gecikme, bir seferde tek bir degisikligi
raporlamak yerine degisikliklerin web sunucusuna gruplar halinde raporlanmasini
saglar.

* Periyodik Olarak: Telefon, yapilandirmasini diizenli araliklarla raporlar. Aralik
saniye cinsinden ifade edilir.
Ornek XML yapilandirmasi:
<Report_to_Server ua="na">
Periyodik Olarak

</Report_to_Server>

Sunucuya
Periyodik
Olarak

Yiikleme:

Telefonun, yapilandirmasini hazirlama sunucularina raporlama araligini (saniye olarak)
belirtir.

Bu alan yalnizca Sunucuya Raporla segceneQi Periyodik Olarak Seklinde ayarlandiginda
kullanilir.

Varsayltlan: 3600

Minimum: 600

Maksimum: 2592000 (30 giin)

Ornek XML yapilandirmasi:

<Report_to_Server ua="na">

Periyodik Olarak

</Report_to_Server>

<lavailable options: On Request | On Local Change| Periodically-->
<periodic_upload_to_server ua="na">

3600

</periodic_upload to_server><User Configurable Resync ua="na">
Evet

</User_Configurable Resync_
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Uretici Yazilim Yiikseltmesi .

Alan Aciklama

Yerel Bir degisiklik yapildiktan sonra telefonun bekledigi gecikme siiresini (saniye olarak)
Degisiklik belirtir ve ardindan, yapilandirma raporlanir.

K?:;I;; Bu alan yalnizca Sunucuya Raporla secenegi Yerel Degisiklik Uzerine seklinde
Yiikieme ayarlandiginda kullanilir.

Gecikmesi: Varsaylilan: 60

Minimum: 10

Maksimum: 900

Ornek XML yapilandirmasi:

<Upload Delay On_Local_Change ua="na">
60

</Upload Delay On_Local_ Change>

Uretici Yazilimi Yiikseltmesi

Parametre Aciklama

Yiikseltmeyi Etkinlestirme Uretici yazilimi giincelleme islemlerinin yeniden
esitleme eylemlerinden bagimsiz olmasina olanak
saQlar.
Varsayilan: Evet
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Parametre

Aciklama

Yikseltme Kurali

Yiikseltme kosullarini ve ilgili tiretici yazilimi
URL'lerini tanimlayan bir iiretici yazilimi yiikseltme
komut dosyasl. Profil Kurall ile aynI s6zdizimini
kullanir.

Yiikseltme kuralinl girmek i¢in asagidaki bi¢imi
kullanin:

protocol://server[:port]/profile pathname
Ornek:
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221.loads

Protokol belirtilmezse, TFTP varsayilir. Sunucu adi
belirtilmezse, URL'yi talep eden ana bilgisayar sunucu
adi olarak kullanilir. Baglanti noktasi belirtilmezse,
varsayllan baglantl noktas! kullanilir (TFTP i¢in 69,
HTTP i¢in 80 veya HTTPS icin 443).

Ayrica, sunucuya eriSmek i¢in kullanilan kimlik
bilgilerini de ekleyebilirsiniz. Sonra, yilikseltme kurali
sudur:

[--uid SuserID --pwd
Spassword]protocol://server|:port] /profile pathname
Ornegin,

[--uid TEST --pwd

TestAC123] tftp: //192.168.1.5/imege/sip88ix. 11-1-IMPP-221 . 1oads

Kullanicl kimliginin veya parolanin 6zel karakterler
(/[ & } (*) # vb.) igermesi durumunda, bunlari
yiikseltme kuralinda belirtmeniz gerekir. Ozel
karakterleri belirtmek igin iki se¢cenek bulunur:

» Ozel karakterler igeren kullanicl kimligini veya
parolayl tirnak iSareti (" ") icine alin. Bu secenek,
" " [ ] gibi bazi 6zel karakterlerle islemez.

Ormegin,
[--uid TEST --pwd

"SRR e ftp: //192. 168.1. 5/ e/ sipBies. 11-1-IMFP-221. 1oecks

» Ozel karakterler i¢in sekizlik kodlama kullanin.

Ornegin, asagidaki kuralda “Test#\AbC123”
parolasi i¢in “\043” ile kareden (#) ve “\057” ile
ters egik ¢izgiden ¢ikin:

[--uid TEST --pwd
Test\OB\B ALCI23] tpo: /192, 168. 1. 5/Amens/sipBd. 11-1-IVEP-221 . cacs

Varsayllan: Bos
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CA Ayarlari

HTTP Ayarlari

CA Ayarlar .

Parametre

Aciklama

Giinliik Yiikseltme Talebi Mesajl

Bir iiretici yazilimi yiikseltme denemesinin
baslangicinda olusturulan sistem giinliigi mesajl.

Varsayllan: $PN $MAC -- Requesting upgrade
$SCHEME://$SERVIP:$PORTS$PATH

Giinliik Yiikseltme Basarili Mesajl

Bir iiretici yazilimi yiikseltme denemesi basarlyla
tamamlandiktan sonra olusturulan sistem giinliigii
mesajl.

Varsayllan: $PN $MAC -- Basarlli yiikseltme
$SCHEME://$SERVIP:$PORTSPATH -- SERR

Giinliik Yikseltme Basarisiz Mesajl

Basarisiz bir iiretici yazilimi yiikseltme denemesi
sonrasinda olusturulan sistem giinlii§i mesajl.

Varsayllan: PN §MAC-- Yiikseltme basarisiz oldu:
$ERR

Es Uretici Yazilimi Paylagimi

Es Uretici Yazilimi Paylasimi 6zelligini etkinlestirir
veya devre disi birakir. Ozelli§i etkinlestirmek veya
devre disi birakmak i¢in, Evet ya da Hayir'l segin.

Varsayllan: Evet

Es Uretici Yazilimi Paylasimi Giinliik Sunucusu

UDP mesajinin gonderildidi IP adresini ve baglanti
noktasini belirtir.

Ornegin: 10.98.76.123:514te, 10.98.76.123 IP adresi
ve 514 baglantl noktasidir.

Parametre Aciklama

Ozel CA Kurali Ozel CA indirmek icin URL.
Varsayllan: Bos

Parametre Aciklama

HTTP Kullanici Aracisi Adi

HTTP kullanicisl igin bir ad girmenize izin verir.

Varsayllan: Bos
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. Sorun Bildirme Araci

Sorun Bildirme Araci

Parametre Aciklama

PRT Karslya Yiikleme Kurall PRT karslya yiikleme komut dosyasina giden yolu
belirtir. Yolu Su bigimde girebilirsiniz:

https://proxy.example.com/prt upload.php
veya
http://proxy.example.com/prt upload.php

PRT Maks. Zamanlayicl ve PRT Karsiya Yiikleme
Kurali alanlari bos olursa sorun raporlarl
olusturulmaz.

PRT Karslya Yiikleme Yontemi PRT giinliiklerini uzak sunucuya yiikleme yontemini
belirler. Se¢enckler: HTTP POST ve PUT.

Varsayllan: POST

PRT Maks. Zamanlayicl Telefonun otomatik olarak sorun raporunu
olusturmaya baslama araligini (dakika) belirler.
Ayarlayabilece@iniz aralik degeri 15 dakika ile 1440
dakika arasindadir.

Varsayllan: Bos

PRT Maks. Zamanlaylici ve PRT Karsiya Yiikleme
Kurali alanlarl bos olursa sorun raporlari
olusturulmaz.

a

PRT Adi Olusturulan PRT dosyasl i¢in bir ad tanimlar. Adl
asagidaki bi¢imde girin:

prt-stringl-$MACRO

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu



| Cisco IP Phone'da Sorun Giderme

Genel Amacli Parametreler

Balgesel

Cagri ilerleme Tonlar

Genel Amacli Parametreler .

Parametre

Aciklama

GPP A -GPPP

Cisco IP Phone'lar belirli bir hazirlama ¢6ziimiiyle
etkilesim kurmak tizere yapilandirilirken, genel amagli
parametreleri GPP_* bos dize kayitlari olarak
kullanilir. Parametreler asagidakiler de dahil olmak
tizere farkll de@erler igerecek Sekilde
yaplilandirilabilir:

* Sifreleme anahtarlarl

* URL'ler

* Cok asamall hazirlama durum bilgileri
* Talep sonras! Sablonlarl

* Parametre adl takma ad eSlemeleri

* Kismi dize deQerleri, zamanla tam parametre
degerlerinde birlestirilir

Varsayllan: Bos

Parametre

Aciklama

Cevir Sesi

Kullanicinin bir telefon numaras! girmesini ister.

Dis Cevir Sesi

Cevir Sesine Alternatif Dahili bir numara yerine,
kullanicinin harici bir telefon numaras| girmesini ister.
Arama planinda bulunan bir virgiil (,) karakteriyle
tetiklenir.

Istem Tonu

Kullanicinin bir ¢agri yonlendirme telefon numarasi
girmesini ister.

Mesgul Sesi

Giden bir ¢agri i¢in 486 RSC alindiginda duyulur.

Yeniden Diizenleme Sesi

Giden bir ¢agri basarisiz oldugunda veya basarili bir
cagrl sirasinda uzak ug telefonu kapattiginda duyulur.
<Dial Tone> veya bunun herhangi bir alternatifi
zaman asimina ugradiginda Yeniden Diizenleme Tonu
otomatik olarak ¢alinir.

Ahize Agik Uyarl Sesi

Telefon ahizesi belirli bir siire boyunca agtk
kaldiginda duyulur.

Geri Arama Sesi

Uzak ug galarken giden bir ¢agri sirasinda duyulur.
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B AvirtEdici Zil Desenleri

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Bekleyen Cagri Tonu

Bir ¢agri beklerken duyulur.

Onaylama Sesi

Kullaniclya son girilen de@erin kabul edildigini
bildiren kisa ton.

MWI Cevir Sesi

Arayanin posta kutusunda dinlenmemis mesajlar
oldugunda Cevir Sesi yerine duyulur.

CJr Yonlendirme Cevir Sesi

Tiim ¢agrilar yonlendirildiginde duyulur.

Bekleme Sesi

Yerel arayan! uzak ucun ¢agriyl beklemeye aldigina
dair bilgilendirir.

Konferans Sesi

Ug yonlii bir konferans ¢agrisi devam ederken tiim
taraflarca duyulur.

Gtivenli Arama Gostergesi Sesi

Bir ¢agri basarlyla giivenli moda gegirildiginde
duyulur. Konusmayi bélmemek i¢in yalnizca kisa bir
stire boyunca (30 saniyeden kisa) ve diisiik ses
seviyesinde (-19 dBm'den daha az) ¢calinmalidir.

Cagri Sesi Cagri 6zelligi etkinlestirildiginde aktarilan sesi
belirtir.
Uyarl Tonu Bir uyarl meydana geldiginde duyulur.

Sessize Alma Tonu

Telefonu sessize almak i¢in Sessiz diigmesine
basildiginda duyulur.

Sessize Almay! Iptal Etme Tonu

Telefonu sessize almay!i iptal etmek igin Sessiz
diigmesine basildiginda duyulur.

Sistem Bip Sesi

Bir sistem hatasi olustugunda duyulabilir bildirim
sesi galinlr.

Cagri Alma Sesi

Cagri alma i¢in sesli bir gosterge yapilandirma
becerisi saglar.

Parametre Aciklama

Kadans 1 Ayirt edici zil 1 i¢in kadans komut dosyasi.
Varsayllan: 60(2/4).

Kadans 2 Ayirt edici zil 2 i¢in kadans komut dosyasl.
Varsayllan: 60(.3/.2, 1/.2,.3/4).

Kadans 3 Ayirt edici zil 3 i¢in kadans komut dosyasi.

Varsayilan: 60(.8/.4,.8/4).
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Denetim Zamanlayicisi

Denetim Zamanlayicisi Degerleri (sn.) .

Parametre Aciklama

Kadans 4 Ayirt edici zil 4 i¢in kadans komut dosyasl.
Varsayllan: 60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Kadans 5 Ayirt edici zil 5 i¢in kadans komut dosyasi.
Varsayllan: 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Kadans 6 Ayirt edici zil 6 i¢in kadans komut dosyasl.
Varsayllan: 60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Kadans 7 Ayirt edici zil 7 i¢in kadans komut dosyasi.
Varsayllan: 60(4,5/4).

Kadans 8 Ayirt edici zil 8 i¢in kadans komut dosyasi.
Varsayllan: 60(0.25/9.75)

Kadans 9 Ayirt edici zil 9 i¢in kadans komut dosyasl.

Varsayilan: 60(.4/.2,.4/2).

Degerleri (sn.)

Parametre

Aciklama

Yeniden Diizenleme Gecikmesi

Yeniden diizenleme (mesgul) tonu duyulmadan dnce
uzak ug telefonu kapattiktan sonraki gecikme. 0 =
hemen duyulur, inf = asla duyulmaz. Aralik: 0-255
saniye. Telefonun hemen ahize kapall konuma
dondiirilmesi ve tonun duyulmamasl i¢in 255 olarak
ayarlayin.

Rakamlar Arasl Uzun Zamanlayici

Arama yapmak i¢in rakamlarl girerken rakamlar
arasinda uzun zaman aSiml. Rakamlar Arasl
zamanlayicl de@erleri ¢evirme islemi sirasinda
varsayllan olarak kullanilir. Arama planindaki tim
gecerli eslesen dizilerin ¢adri sirasinda eksik olmasl
durumunda, Interdigit Long Timer herhangi bir
rakamdan sonra kullanilabilir. Aralik: 0-64 saniye.

Varsayllan: 10

Rakamlar Arasi Kisa Zamanlayicl

Arama yapmak i¢in rakamlarl girerken rakamlar
arasinda kisa zaman aSiml. En az bir esleSen dizinin
arama sirasinda tam olmasl ancak ¢evrilen daha fazla
rakamin heniiz eksik dizilerle eslesmesi durumunda,
Interdigit Long Timer herhangi bir rakamdan sonra
kullanilabilir. Aralik: 0-64 saniye.

Varsayllan: 3
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. Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari

Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlar

Parametre Aciklama
Geri Arama Kodu Bu kod son arayani arar.
Varsayllan: *69.
Kor Aktarim Kodu Mevcut ¢agrinin, etkinlestirme kodundan sonra

belirtilen dahili hatta kor aktarimini baslatir.

Varsayllan: *88.

Tim Cgdr Yonlendirme Etknl Kodu

Tiim ¢ag@rilar etkinleStirme kodundan sonra belirtilen
dahili hatta yonlendirir.

Varsayllan: *72.

Tiim CJr Yonlendirme Dvr Ds Kodu

Tiim ¢agrilarin yonlendirmesini iptal eder.

Varsayllan: *73.

Mesgul Cgr Yonlendirme Etknl Kodu

Mesgul ¢agrilarl etkinlestirme kodundan sonra
belirtilen dahili hatta yonlendirir.

Varsayilan: *90.

Mesgul Cgr Yonlendirme Dvr Ds Kodu

Mesgul ¢agrilarin yonlendirmesini iptal eder.

Varsayllan: *91.

Yanitlanmayan Cgr Yonlendirme Etknl Kodu

Yanitlanmayan ¢agrilari etkinlestirme kodundan sonra
belirtilen dahili hatta yonlendirir.

Varsayllan: *92.

Yanitlanmayan Cgr Yonlendirme Dvr Ds Kodu

Yanitlanmayan ¢agrilarin yonlendirmesini iptal eder.

Varsayllan: *93.

CW Etknl Kodu Tiim ¢agrilar igin ¢agri bekletmeyi etkinlestirir.
Varsayllan: *56.
CW Dvr Ds Kodu Tiim ¢a@rilar igin ¢adri bekletmeyi devre disi birakir.

Varsayllan: *57.

CW Cagri Basima Etknl Kodu

Sonraki ¢agri i¢in ¢adri bekletmeyi etkinlestirir.

Varsayllan: *71.

CW Cagri Basina Dvr Ds Kodu

Sonraki ¢agrl i¢in ¢adrl bekletmeyi devre diSi birakir.

Varsayllan: *70.

CID Engelleme Etknl Kodu

Tiim giden ¢agrilarda arayan kimligini engeller.

Varsayllan: *67.
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Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari .

Parametre Aciklama
CID Engelleme Dvr Ds Kodu Tiim giden ¢agrilarda arayan kimligi engellemesini
kaldirir.

Varsayllan: *68.

CID Engelleme Cagdri Basina Etknl Kodu Sonraki gelen ¢adrida arayan kimligi engellemesini
kaldirir.

Varsayilan: *81.

CID Engelleme Cagri Basina Dvr Ds Kodu Sonraki gelen ¢adrida arayan kimligi engellemesini
kaldirir.

Varsayllan: *82.

ANC Engelleme Etknl Kodu Tiim bilinmeyen ¢agrilari engeller.
Varsayllan: *77.

ANC Engelleme Dvr Ds Kodu Tiim bilinmeyen ¢agrilarin engeller engellemesini
kaldirir.

Varsayllan: *87.

DND Etknl Kodu Rahatsiz etmeyin 6zelligini etkinlestirir.

Varsayllan: *78.

DND Dvr Ds Kodu Rahatsiz etmeyin 6zelligini devre disI birakir.
Varsayllan: *79.

Tiim Cagrilar Giivenli Etknl Kodu Tiim giden ¢agrilari giivenli hale getirir.

Varsayllan: *16.

Tiim Cagrilar Giivenli Dvr Ds Kodu Tiim giden c¢agrilari giivensiz hale getirir.

Varsayilan: *17.

Tekli Cagri Giivenli Etknl Kodu Giivenli bir ¢agri yapar.
Varsayllan: *18.

Tekli Cagri Giivenli Dvr Ds Kodu Giivenli ¢agri 6zelligini devre disi birakir.
Varsayllan: *19.

Cagri Kodu Gruptaki diger istemcilere ¢agrl yapmak i¢in
kullanilan yildiz kodu.

Varsayllan: *96.

Cagri Bekletme Kodu Mevcut ¢agdriyl bekletmek i¢in kullanilan yildiz kodu.

Varsayllan: *38.
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Parametre

Aciklama

Cagri Alma Kodu

Calan ¢agriyl almak i¢in kullanilan yildiz kodu.
Varsayllan: *36.

Cagri Bekletme Iptal Kodu

Bir ¢agriyl, ¢cagri bekletmeden almak i¢in kullanilan
yildiz kodu.

Varsayllan: *39.

Grup Cagrisi Alma Kodu

Bir grup ¢agrisini almak i¢in kullanilan yildiz kodu.

Varsayllan: *37.

Sevk Hizmeti Kodlari

Bu kodlar IP telefonuna kullanicl mevcut ¢agdriyi
beklemeye aldiinda ve ikinci gevir sesini dinlerken
ne yapacagini soyler.

Bu parametrede *98 veya *97|*98|*123 vb. bir ya da
daha fazla * kodu yapilandirilabilir. Maksimum
toplam uzunluk 79 karakterdir. Bu parametre kullanici
mevcut ¢adrlyl beklemeye aldiginda (Hook Flash ile)
ve ikinci gevir sesini dinlerken gegerli olur. ikinci
cevir sesinde girilen her bir * kodu (ve ardindan gelen,
mevcut arama planina uygun gecerli hedef numara),
telefonun basina hizmet * kodu eklenen bir hedef
numaraya kor bir aktarim gergeklestirmesini tetikler.

Ornegin, kullanici *98 gevirdikten sonra, kullanicinin
bir hedef numara girmesini beklerken IP telefonunda
istem Tonu denilen 6zel bir ¢evir sesi duyulur (bu
numara, normal ¢agrida oldugu gibi arama planina
gore kontrol edilir). Eksiksiz bir numara girildiginde,
telefon karsi tarafa, Yonlendirme hedefi esittir
*98<target number> olacak sekilde bir kor
YONLENDIRME gonderir. Bu o6zellik, telefonun,
cagri bekletme gibi daha fazla islem gergeklestirmek
i¢in, ¢adrlyI bir uygulama sunucusuna devretmesine
olanak tanir.

* kodlari IP telefonu tarafindan dahili olarak islenen
diger dikey hizmet kodlarlyla ¢cakismamalidir.
Telefonun islemesini istemediQiniz ilgili * kodlarini
bosaltabilirsiniz.
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Dikey Hizmet Etkinlestirme Kodlari .

Parametre

Aciklama

Arama Hizmeti Ozellik Kodlarl
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Parametre

Aciklama

Bu kodlar, kullanici birinci veya ikinci ¢evir sesini
dinlerken telefona ne yapacagini sdyler.

Bu parametrede *72 veya *72|*¥74|*67|*82 vb. bir ya
da daha fazla * kodu yapilandirilabilir. Maksimum
toplam uzunluk 79 karakterdir. Bu parametre kullanicl
cevir sesini duydugunda (birinci veya ikinci gevir
sesi) gecerlidir. Cevir sesinde girilen her bir * kodu
(ve ardindan gelen, mevcut arama planina uygun
gegerli hedef numara), telefonun basina * kodu
eklenen bir hedef numaraya ¢agri gergeklestirmesini
tetikler. Ornegin, kullanici *72 cevirdikten sonra,
kullanicinin gegerli bir hedef numara girmesi
beklenirken telefonda bir istem tonu duyulur. Eksiksiz
bir numara girildiginde, telefon normal bir ¢agrida
oldugu gibi *72<target number>hedefine bir INVITE
gonderir. Bu 6zellik proxy'nin ¢adrl yonlendirme
(*72) veya Arayan Kimligini Engelleme (*67) gibi
Ozellikleri iSlemesini saglar.

* kodlarl telefon tarafindan dahili olarak islenen diger
dikey hizmet kodlariyla cakismamalidir. Telefonun
islemesini istemediginiz ilgili * kodlarini
bosaltabilirsiniz.

*72'c'|*67'p' gibi bir * kodu girildikten sonra hangi
tonun duyulacagini belirtmek i¢in Arama Hizmeti
Ozellik Kodlarindaki her * koduna bir parametre
ekleyebilirsiniz. Asagida izin verilen ton parametreleri
listesini bulabilirsiniz (parametrelerin bosluk olmadan
ters tirnak iSareti i¢ine alindigina dikkat edin)

* ¢ = Cgr Yonlendirme Cevir Sesi
* d = Cevir Sesi

* m = MWI Cevir Sesi

* 0 = Dis Cevir Sesi

« p = Istem Cevir Sesi

* s = [kinci Cevir Sesi

* x = Higbir ton yoktur, x yukarida kullanilmayan
herhangi bir rakamdir

Higbir ton parametresi belirlenmezse telefonda
varsayllan olarak Istem tonu duyulur.

* kodunun ardindan bir telefon numarasi girilmezse
(6rneg@in, ¢cagrl yonlendirme iptali i¢in *73) bunu
parametreye dahil etmeyin. Bu durumda, s6z konusu
* kodunu arama planina ekleyin; kullanicl *73
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Dikey Hizmet Duyuru Kodlar: .

Parametre

Aciklama

¢evirdiginde telefon her zaman oldugu gibi INVITE
*73@..... gonderir.

Dikey Hizmet Duyuru Kodlari

Parametre

Aciklama

Hizmet Dyr Taban Sayisi

Varsayllanlar bos.

Hizmet Dyr Dahili Kodlari

Varsayllanlar bos.

Giden Cagri Codec'lerini Secme

Parametre

Aciklama

Codec G711u'yu Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agdri i¢in tercih edilen codec yapar.

Varsayllan: ¥*017110.

Codec G711u'yu Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.
Varsayilan: *027110.

Codec G711a'yu Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agdri i¢in tercih edilen codec yapar.

Varsayllan: *017111.

Codec G711a'yu Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agr i¢in kullanilabilecek tek codec
yapar.
Varsayllan: *027111.

Codec G722'yu Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢adri i¢in tercih edilen codec yapar.
Varsayllan: *01722.

Bir seferde yalnizca bir G.722 ¢adrisina izin verilir.
Bir konferans ¢agrisi yapilmasi durumunda, ¢agrilarin
dar bant sese ge¢mesi i¢in bir SIP re-invite mesajl
gonderilir.

Codec G722'yu Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.
Varsayllan: *02722.

Bir seferde yalnizca bir G.722 ¢agrisina izin verilir.
Bir konferans ¢agrisi yapilmasi durumunda, ¢agrilarin
dar bant sese gegmesi i¢in bir SIP re-invite mesajl
gonderilir.

Codec G722.2'yu Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agri i¢in tercih edilen codec yapar.
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Parametre

Aciklama

Codec G722.2'yu Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.

Codec G729a'yu Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agdri i¢in tercih edilen codec yapar.

Varsayllan: *01729.

Codec G729a'yu Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.
Varsayilan: *02729.

Codec iLBC'yi Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agri i¢in tercih edilen codec yapar.

Codec iLBC'yi Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.

Codec ISAC'yi Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢agdri i¢in tercih edilen codec yapar.

Codec ISAC'yi Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agri igin kullanilabilecek tek codec
yapar.

Codec OPUS'u Tercih Etme

Bu codec'i ilgili ¢adri i¢in tercih edilen codec yapar.

Codec OPUS'u Zorlama

Bu codec'i ilgili ¢agr i¢in kullanilabilecek tek codec
yapar.

Parametre

Aciklama

Yerel Tarihi Ayarlama (gg/aa/yyyy)

Yerel tarihi ayarlar (gg giin ve aa ay anlamina gelir).
YilisteGe baglidir ve iki veya dort basamakli olabilir.

Varsayllan: Bos

Yerel Saati Ayarlama (SA/dk)

Yerel saati ayarlar (sa saat ve dk dakika anlamina
gelir). Saniye istege baglidir.

Varsayllan: Bos

Saat Dilimi

Arayan kimliginin yerel saatini olusturmak i¢in
GMT'ye eklenecek saat saylsinl seger. Segenekler
sunlardir: GMT-12:00, GMT-11:00,..., GMT,
GMT+01:00, GMT+02:00, ..., GMT+13:00.

Varsayllan: GMT-08:00

Saat Farkl (SA/dk)

Bu, yerel sistem saati i¢in kullanilacak GMT farkini
belirtir.

Varsayllan: 00/00
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Siire .

Parametre Aciklama

DHCP Saat Farkinl Yoksayma IP telefonu, saat farki de@erleriyle yapilandirilan
DHCP'ye sahip bazi yonlendiricilerle kullanildiginda,
yonlendirici ayarlarini kullanir ve IP telefonu saat
dilimi ve saat farki ayarlarinl yoksayar.
Yonlendiricinin DHCP saat farkl de§erini yoksaymak
ve yerel saat dilimi ve saat farki ayarlarini kullanmak
icin, bu segenedi evet olarak belirleyin. Hayir'in
secilmesi IP telefonunun yonlendiricinin DHCP saat
farki de@erini kullanmasina sebep olur.

Varsayllan: Evet.

Yaz Saati Uygulamasi Kurali Yaz saati uygulamasini hesaplamak i¢in kurali girin;
baslangig, bitis ve kaydetme degerlerini icermelidir.
Bu kural {i¢ alandan olusur. Her alan asagida
gosterildidi gibi birbirinden noktali virgiille (;) ayrilir.
Koseli parantez ([ ]) igine alinan isteJe bagli deerler
belirtilmedikge 0 olarak varsayilir. Belirli bir tarihin
gece yarlsl 0:0:0 ile temsil edilir.

Kural bigimi sudur: Start = <start-time>;
end=<end-time>; save = <save-time>.

<start-time> ve <end-time> degerleri yaz saati
uygulamasinin baslangi¢ ve bitis siirelerini belirtir.
Bu bi¢imdeki her bir de§er <month> /<day>/
<weekday>[/HH:[mm]:ss]]]

<save-time> deQeri yaz saati uygulamasi sirasinda
mevcut saate eklenecek saat, dakika ve/veya saniye
saylisidir. Toplama yerine ¢ikarma yapllmas! gerekirse
<save-time> degeri eksi (-) iSaretiyle baslayabilir.
<save-time> de@eri Su bi¢imdedir:
[/[*+-JHH:[mm[:ss]]]

<month> de@eri 1-12 (Ocak-Aralik) araligindaki
herhangi bir degere egittir.

<day> de@eri 1-31 araliindaki herhangi bir [+]-]
de{ere esittir.

<day> 1 ise, ay sonundaki veya ay sonu dncesindeki
<weekday> anlamIna gelir (baska bir deyisle soz
konusu aydaki son < weekday>).
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Parametre

Aciklama

Yaz Saati Uygulamasi Kurall (devam)

<weekday> de@eri 1-7 (Pazartesi-Pazar) araligindaki
herhangi bir de@ere esittir. Ayrica, 0'a da esit olabilir.
<weekday> degerinin 0 olmasl, yaz saati
uygulamasinin baslayacagi veya bitecegi tarihin
verilen tarihin aynisi oldugu anlamina gelir. Bu
durumda, <day> de@eri negatif olmalidir. <weekday>
degerinin 0 ve <day> de@erinin pozitif olmasi
durumunda, yaz saati uygulamasi verilen tarihteki
veya verilen tarihten sonraki <weekday> degerinde
baslar veya biter. <weekday> deerinin 0 ve <day>
degerinin negatif olmasi durumunda, yaz saati
uygulamasi verilen tarihteki veya verilen tarihten
onceki <weekday> deQerinde baslar veya biter.
Burada:

* HH saat anlamina gelir (0-23).
* mm dakika anlamina gelir (0-59).

* ss saniye anlamina gelir (0-59).

Varsayllan: 3/-1/7/2;end=10/-1/7/2;save=1.

Yaz Saati Uygulamasini EtkinleStirme

Yaz Saati Uygulamasini etkinleStirir.

Varsayllan: Evet

Parametre

Aciklama

Sézliik Sunucusu Komut Dosyasl

Telefonun goriintiilenebilecedi dil segeneklerini ve
gereken sozliik ve yazl dosyalarini belirlemek icin bu
alan! kullanin. BkzSozliikleri ve Yazi Tiplerini
Ayarlama, sayfa 61.

Varsayllan: Bos

Dil Se¢imi

Varsayllan dili belirlemek i¢in bu alani kullanin.
Deger, so6zliikk sunucusunda desteklenen dillerden
biriyle eslesmelidir. BkzTelefonun Gériintiilenece@i
Dili Belirleme, sayfa 62.

Dili XML Yapilandirma dosyasl araciligiyla
yapilandirabilirsiniz. Ornek:

<Language_Selection ua="na"> Spanish
</Language_ Selection>

Dil adi en fazla 512 karakter icerebilir.
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Telefon .

Parametre Aciklama
Yerel Ayar Desteklenen dilleri goriintiilemek igin bu agllan liste
kutusunu kullanin. Bkz. Telefonun
Goriintiilenebilecedi Desteklenen Diller, sayfa 60.
Telefon
Genel
Parametre Aciklama
istasyon Adi Telefon adl.
istasyon Goriinen Adi Telefonu tanimlayan ad; telefon ekraninda
gortintiilenir. Bu alandaki bosluklari kullanabilirsiniz;
adin benzersiz olmas! gerekmez.
Sesli Posta Numaras| Sesli postalari kontrol etmek igin bir telefon numarasi
veya URL.
Varsayllan: Yok
Hat Anahtar

Her bir hat tusunun bir dizi ayari bulunur.

Parametre Aciklama

Dahili Hat Hat Tusu n'ye atanacak n dahili hattini belirtir.
Varsayllan: n
XML yaplilandirmas! 6rnekleri:
Hat tusu 1'i dahili hat 1'e ayarlamak i¢in:
<Extension 1
ua="na">l</Extension_1 >
Hat tusu 2'nin dahili hat iSlevini devre disi birakmak
igin:
<Extension 2 ua="na">Devre
DigI</Extension_2 >

Kisa Ad Hat Tusu i¢in kullanici adini belirtir.
Varsayllan: SUSER

Paylasilan Cagri Goriintimii Gelen gagri goriiniimiiniin baska telefonlarla
paylasildigini veya 6zel oldugunu belirtir.
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Cesitli Hat Tusu Ayarla

Ek Hizmetler

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Genisletilmis islev

Telefonda kullanilmayan hat tuslarina asagidaki
ozellikleri veya islevleri atamak icin kullanin:

* Mesgul Lambas! Alani
* Arama Alma

e Hizli Arama

r

Parametre

Aciklama

Hat Kimligi Eslestirme

Paylasilan ¢agri goriiniimii hat kim eslestirmesini
belirtir. Once Dikey olarak ayarlanirsa ikinci ¢agri,
sonraki kullanilabilir hat kimligi LED 1S13Inin yanip
sénmesini saglar. Once Yatay olarak ayarlanirsa ikinci
¢agrl, ilk cagrinin alindigi LED 1si1gmin yanip
sonmesini sadlar. Ayrica, giden ve gelen cagrilar igin
davrani$ aynidir.

Varsayilan: Yatay ilk

SCA Katilim Etkinlestirme

SCA Katilimini etkinleStirir.

Varsayllan: Hayir

SCA Yapiskan Otomatik Hat Alma

Etkinlestirilirse, telefon ahizesini kaldirdi§inizda
paylasilan bir hattaki gelen ¢agriyl otomatik olarak
almaniz kisitlanir.

Hat Basina Cagri Goriintimleri

Bu parametre hat diigmesi basina ¢agri sayisini
se¢menize izin verir. 2 ila 10 arasinda bir de§er
secebilirsiniz.

Varsayllan: 2

Parametre

Aciklama

Konferans Hzmt

Ucg yonlii konferans hizmetini etkinlestirir veya devre
disi birakir.

Varsayllan: Evet

Ktlml Aktarim Hzmt

Katilimli ¢agri aktarim hizmetini etkinlesStirir veya
devre disi birakir.

Varsayllan: Evet
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Ek Hizmetler .

Parametre

Aciklama

Kor Aktarim Hzmt

Kor ¢agri aktarim hizmetini etkinlestirir veya devre
disi birakir.

Varsayilan: Evet

DND Sunucusu

Rahatsiz etmeyin hizmetini etkinleStirir veya devre
disi birakir.

Varsayilan: Evet

ANC Engelleme Hzmt Bilinmeyen ¢agrilarl engelleme hizmetini etkinlesStirir
veya devre dis! birakir.
Varsayllan: Evet

CID Engelleme Hzmt Giden arayan kimligini engelleme hizmetini

etkinlestirir veya devre disI birakir.

Varsayllan: Evet

Giivenli Cagrl Hzmt

Giivenli ¢agri hizmetlerini etkinlestirir veya devre
disi birakir.

Varsayllan: Evet

Tiim CQr Yonlendirme Hzmt

Tiim ¢agrilarl yonlendirme hizmetini etkinlestirir veya
devre disi birakir.

Varsayllan: Evet

Mesgul Cgr Yonlendirme Hzmt

Mesgul ¢agrilari yonlendirme hizmetini etkinlestirir
veya devre disI birakir.

Varsayllan: Evet

Yanitlanmayan Cgr Yonlendirme Hzmt

Yanitlanmayan ¢agrilari yonlendirme hizmetini
etkinlestirir veya devre diSI birakir.

Varsayllan: Evet

Cagri Hzmt

Telefonda ¢adri hizmetini etkinlestirir veya devre disi
birakir.

Varsayilan: Evet

Geri Bekletme Hzmt

Telefonda ¢agri bekletme hizmetlerini etkinlestirir
veya devre digI birakir.

Varsayllan: Evet

Cagri Alma Hzmt

Telefonda ¢agri alma hizmetlerini etkinlestirir veya
devre disi birakir.

Varsayilan: Evet
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Parametre

Aciklama

ACD Oturumu A¢gma Hzmt

Telefonda ACD oturum agma hizmetlerini etkinleStirir
veya devre diSI birakir.

Varsayilan: Evet

Grup Cagrisl Alma Hzmt

Telefonda grup ¢agrisi alma hizmetlerini etkinleStirir
veya devre dis! birakir.

Varsayilan: Evet

Hizmet Dyrs Hzmt

Telefonda dikey hizmet duyurusu hizmetlerini
etkinlestirir veya devre diSI birakir.

Varsayllan: Hayir

Cagri Kayit Hzmt

Telefonda ¢agri kayit hizmetlerini etkinlestirir veya
devre disi birakir.

Varsayllan: Hayir

Telefon Ters Arama Hzmt

Telefonda ters ad arama 6zelligini etkinleStirir veya
devre disi birakir.

Etkinlestirildiginde, telefon, kisisel adres defteri ve
cagrl gegmiSinde, sunucu dizininde ve yapilandirilan
LDAP veya XML dizininde arama yapabilir.

Varsayilan: Evet

Zil sesi

Parametre

Aciklama

Zill - Zil12

Farkli ziller i¢in zil sesi komut dosyalarl.

Sessiz Zil Stiresi

Sessiz zilin stiresini kontrol eder.

Ornegin, parametre 20 saniye olarak ayarlanirsa
telefon sessiz zili 20 saniye boyunca ¢alar ve ardindan
INVITE mesajina 480 yanitinl gonderir.

Dahili Hat Tasinabilirligi

Parametre

Aciklama

EM Etkinlestirme

Telefon i¢in dahili hat tasinabilirlik destegini
etkinlestirme veya devre disi birakma se¢enegi.

Varsayllan: HayIr

EM Kullanici Etki Alanl

Telefon veya kimlik dogrulama sunucusu igin etki
alaninin adl.

Varsayllan: Bos
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X8I Telefon Hizmeti [JJj

Parametre Aciklama
Oturum Zamanlayici (dk.) Telefon oturumunun siiresini belirtir.
Geri Sayim Zamanlayicl (sn.) Oturumu kapatmadan 6nce beklenen stireyi belirtir.

Varsayllan: 10

Tercih Edilen Parola Giris Modu Dahili hat tasinabilirlik PIN'i i¢in parola giri$
yontemini belirleme secenekleri. Segenekler Sunlardir:
Alfasayisal ve Sayisal.

Varsayllan: Alfasaylisal

XSI Telefon Hizmeti

Parametre Aciklama

XSI Ana Bilgisayar Sunucusu Sunucunun adini girin; 6rnegin,
xsi.iopl.broadworks.net.

Not XSI Ana Bilgisayar Sunucusu varsayllan
olarak http protokoliinii kullanir. HTTPS
iizerinde XSI'yi etkinlestirmek igin
sunucuda https:// degerini
belirtebilirsiniz.

Varsayllan: Bos

XSI Kimlik Dogrulama Tiirti XSI kimlik do@rulama tiiriinii belirler. XSI kimligi
ve parolasl ile erisim kimlik dogrulamasi yapmak i¢in
Oturum Ac¢ma Kimlik Bilgileri'ni se¢in. Telefonda
kayitli SIP hesabinin kullanici kimligi ve parolasi
kaydi ile erisim kimlik dogrulamasi yapmak i¢in SIP
Kimlik Bilgileri'ni secin.

Varsayllan: Oturum A¢ma Kimlik Bilgileri

Kullanicl Oturum A¢ma Kimligi Telefon kullanicisinin BroadSoft Kullanici Kimligi;
ornegin, johndoe@xdp.broadsoft.com.

XSI kimlik dogrulama tiirii i¢in Oturum A¢ma
Kimlik Bilgileri'ni veya SIP Kimlik Bilgileri'ni
sectiginizde, SIP Kimlik Dogrulama Kimligini girin.

SIP Kimlik Do@rulama Kimligini, SIP Kimlik
Bilgileri olarak sectiginizde, Kullanici Oturum A¢ma
Kimligini girmeniz gerekir. Kullanici Oturum A¢ma
Kimligi olmadan, BroadSoft dizini telefon Dizini
listesinde goriintiilenmez.

Varsayllan: Bos
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Bl xsi Telefon Hizmeti

Parametre Aciklama

Oturum Ag¢ma Parolasl Kullanici Kimligi ile iliskilendirilen alfasayisal parola.

XSI kimlik dogrulama tiirii i¢in Oturum A¢ma Kimlik
Bilgileri'ni segtiginizde, oturum a¢ma parolasini
girin.

Varsayllan: Bos

SIP Kimlik Dogrulama Kimligi Telefonda kayitli SIP hesabinin kayitli kullanici
kimligi.

XSI kimlik dogrulama tiirti igin STP Kimlik
Bilgileri'ni sectiginizde, SIP Kimlik Dogrulama
Kimligini girin.

SIP Parolasi| Telefonda kayitli SIP hesabinin parolasi.

XSI kimlik dogrulama tiirii i¢in STP Kimlik
Bilgileri'ni sectiginizde, SIP parolasini girin.

Dizin Etkinlestirme Telefon kullanicisi i¢in BroadSoft dizinini
etkinlestirir. Dizini etkinlestirmek icin Evet'i ve devre
disi birakmak i¢in HayIr'l se¢in.

Varsayllan: Haylr

Dizin Adi Dizinin adl. Telefonda bir dizin se¢imi olarak
goriintiilenir.

Varsayllan: Bos

Dizin Tiirti BroadSoft dizin tiiriinii se¢in:

Kurumsal: Kullanicilarin soyadi, ad, kullanicl veya
grup kimligi, telefon numarasli, dahili, departman veya
e-posta adresi ile arama yapmasina izin verir.

Grup: Kullanicilarin soyadi, ad, kullanici kimligi,
telefon numarasl, dahili, departman veya e-posta
adresi ile arama yapmasina izin verir.

Kisisel: Kullanicilarin soyadi, ad veya telefon
numarasl ile arama yapmasina izin verir.

Varsayllan: Kurumsal

Cagri Giinliigii Etkinlestirme XSI ¢agrilarinin giinlie kaydedilmesini etkinlestirir.
XSI ¢agrilarinl giinliige kaydetmek i¢in Evet'i ve
kaydetmemek i¢in Hayir'l se¢in.

Varsayllan: Haylr

Cagri Giinliidii ilgili Hatti Son ¢agr! giinliiklerini gériintiilemek istediginiz
telefon hattinl segmenize izin verir.

1 ile 10 arasinda degisen hat numaralari secebilirsiniz.
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Broadsoft XMPP

Broadsoft XMPP [JJj

Parametre

Aciklama

Son Cagrilari Goriintiileme

Telefonun hangi tiir son ¢agrl giinliiklerini
gorlintilleyecegini ayarlamanizi saglar. BroadSoft
XSI son ¢agri giinliiklerini goriintiilemek igin
Sunucu'yu ve son yerel ¢agri giinliiklerini
goriintiilemek i¢in Telefon'u se¢in.

Not Yalnizca Cagri Giinliidii Etkinlestirme
secene@ini Evet olarak ve Son Cagrilar!
Goriintiilleme tiiriinii Sunucu olarak
ayarladiginizda, telefon ekranindaki Son
Cagrilar boliimiine Son Cagrilar!
Goriintiilleme segenedi eklenir.

Parametre Aciklama

XMPP Etkinlestirme Telefon kullanicisinin BroadSoft XMPP dizinini
etkinlestirmek i¢in Evet olarak ayarlayin.
Varsayllan: HayIr

Sunucu XMPP sunucusunun adini girin; 6rnegin,

xsi.iopl.broadworks.net.

Varsayllan: Bos

Baglanti Noktasl

Dizinin sunucu baglanti noktasl.

Varsayllan: Bos

Kullanicl Kimligi

Telefon kullanicisinin BroadSoft Kullanicl Kimligi;
ornegin, johndoe@xdp.broadsoft.com.

Varsayllan: Bos

Parola

Kullanicl Kimligi ile iligkilendirilen alfasayisal parola.

Varsayllan: Bos

Goriinmez Oturum A¢ma

Etkinlestirildiginde, kullanicl oturum ag¢ti1 zaman
kullanicinin iletisSim durumu bilgileri yayinlanmaz.

Varsayllan: HayIr

Yeniden Deneme Ara

istemci ile sunucunun baglantisi kesildikten sonra
oturum agmadan yeniden baglanmay! saglama araligi
(saniye olarak). Bu araliktan sonra, istemcinin kimlik
bilgilerini yeniden dogrulamasi gerekir.

Varsayllan: 30
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B XwL Hizmeti
XML Hizmeti
Parametre Aciklama
XML Dizini Hizmet Adi XML Dizininin Adi. Kullanicinin telefonunda bir
dizin sec¢imi olarak goriintiilenir
Varsayllan: Bos
XML Dizini Hizmet URL'si XML Dizininin bulundugu URL.

Varsayllan: Bos

XML Uygulamas| Hizmet Adl

XML uygulamasinin adi. Kullanicinin telefonunda
bir web uygulamas! se¢imi olarak goriintiilenir.

XML Uygulamasl Hizmet URL'si

XML uygulamasimin bulundugu URL.

XML Kullanici Adi

Kimlik dogrulamasi amaciyla XML hizmet kullanici
adl

Varsayllan: Bos

XML Parolasi

Kimlik dogrulamasi amaciyla XML hizmet parolasi

Varsayllan: Bos

CISCO XML EXE Etkinlestirme

Cisco XML EXE kimlik dogrulamasini etkinleStirir
veya devre dis! birakir.

Varsayllan: Haylr

CISCO XML EXE Kimlik Dogrulama Modu

Cisco XML EXE i¢in kimlik dogrulama modunu
belirtir. Uygun se¢enekler Sunlardir:

* Giivenilir—Kimlik dogrulama gergeklestirilmez
(yerel kullanicli parolas! vardir veya yoktur).

* Yerel Kimlik Bilgileri—Kimlik dogrulama, yerel
kullanici parolasini kullanan (yerel kullanici
parolasi ayarlanmiSsa) 6zet bir kimlik dogrulama
islemine dayanir. Parola ayarlanmamissa kimlik
do@rulama gergeklestirilmez.

* Uzak Kimlik Bilgileri—Kimlik dogrulama, web
sayfasindaki XML uygulamasinda ayarlanan (bir
XML uygulama sunusuna eriSmek i¢in) uzak
kullanici adi/parola ile dzet bir kimlik dogrulama
islemine dayanir.

Varsayllan: Giivenilir
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Coklu Cagri Birakma Grup Parametreleri

Coklu Gagr Birakma Grup Parametreleri .

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis Béliimler

Cagri Birakma Grubu Komut Dosyas|

Cagri birakma grubunu ve telefon kaydi
gerektirmeyen ¢agrl birakma 6nceligini (bant dis|
¢agrl birakma) yapilandirmak i¢in bir dizi girin.

LDAP

Parametre

Aciklama

LDAP Dizinini Etkinlestirme

LDAP'yi etkinlestirmek igin Evet'i se¢in.

Varsayllan: Haylr

Kurumsal Dizin Adi

"Kurumsal Dizin" gibi serbest bicimli bir metin adi girin.

Varsayllan: Bos

Sunucu

Bir LDAP sunucusunun tam etki alani adini veya IP adresini
asagidaki bi¢imde girin:

nnn.nnn.nnn.nnn

MD5 kimlik dogrulama yontemi kullanilirsa LDAP sunucusunun
ana bilgisayar adinl girin.

Varsayllan: Bos

Arama Tabanl

Dizin agacinda aramanin yapllmasl igin bir baslangi¢ noktasl
belirtin. Etki alani bilesenlerini [dc] bir virgiille ayirin. Ornek:

dc=cv2bu,dc=com

Varsayllan: Bos

DN Istemcisi

Etki alani bilesenleri [dc] i¢in ayirt edici ad girin; 6rne@in:
dc=cv2bu,dc=com

Varsayllan Active Directory Semasinl kullaniyorsaniz
(Ad(cn)->Kullanicilar->Etki Alant), DN istemcisi 6rnegi
asagidaki gibi olur:

cn="David Lee",dc=users,dc=cv2bu,dc=com

cn="David Lee",dc=cv2bu,dc=com

username@domain, bir Windows sunucu igin DN istemcisi
bigimidir.

Ormnegin, DavidLee@cv2bu.com

Varsayllan: Bos

Kullanici Adi

LDAP sunucusunda sertifikall kullanicinin kullanici adini girin.

Varsayllan: Bos
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Parametre

Aciklama

Parola

LDAP kullanici adi parolasini girin.

Varsayllan: Bos

Kimlik Do@rulama Y ontemi

LDAP sunucusunun gerektirdigi kimlik dogrulama y6ntemini
girin. Secenekler sunlardir:

Yok—Istemci ve sunucu arasinda kimlik dogrulama kullanilmaz.

Basit—Istemci, tam nitelikli etki alani adini ve parolasini LDAP
sunucusuna gonderir. Giivenlik sorunlarl meydana gelebilir.

Ozet-MD5—LDAP sunucusu istemciye kimlik dogrulama
secenekleri ve bir belirteg gonderir. Istemci, sunucu tarafindan
sifresi ¢oziilen ve do@rulanan bir Sifreli yanit dondiiriir.

Varsayilan: Yok

Soyadi Filtresi

Kullanicilar kisi aramas! yaptiginda telefonun ada veya soyada
(sn) gore naslil ¢agri gergeklestirecegini belirtmek i¢in bu alani
kullanin.

Ornekler:

sn: (sn=$VALUE*), telefona girilen arama dizesiyle baslayan
tiim soyadlarini bulma talimatini verir.

sn: (sn=$VALUE¥*), telefona girilen arama dizesinin soyadinda
herhangi bir yerde bulundugu tiim soyadlarini bulma talimatini
verir. Bu yontem daha kapsaylicidir ve daha fazla arama sonucu
alir. Bu yontem, Broadsoft dizinleri ve kullanicinin telefondaki
kisisel adres defteri gibi diger dizinlerdeki arama yontemiyle
tutarlidir.

Varsayllan: Bos

Ad Filtresi

Kullanicllar kisi aramasi yaptiginda telefonun ada veya ortak ada
(cn) gore nasll ¢cagri gergeklestirecedini belirtmek i¢in bu alani
kullanin.

Ornekler:

cn: (cn=$VALUE¥*), telefona girilen arama dizesiyle baslayan
tiim adlarl bulma talimatini verir.

cn: (cn=$VALUE*), telefona girilen arama dizesinin adda
herhangi bir yerde bulundugu tiim adlarl bulma talimatini verir.
Bu yontem daha kapsaylcidir ve daha fazla arama sonucu alir. Bu
yontem, Broadsoft dizinleri ve kullanicinin telefondaki kisisel
adres defteri gibi dider dizinlerdeki arama yontemiyle tutarlidir.

Varsayllan: Bos

Oge 3'ii Arama

Ozellestirilmis ek arama 6@esi. ihtiyag yoksa bos olabilir.

Varsayllan: Bos
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war i

Parametre Aciklama

Oge 3'ii Filtreleme Aranan 6{e igin 6zellestirilmis filtre. ihtiyag yoksa bos olabilir.
Varsayllan: Bos

Oge 4'ii Arama Ozellestirilmis ek arama 6@esi. ihtiyag yoksa bos olabilir.
Varsayllan: Bos

Oge 4'i Filtreleme Aranan 6Je igin 6zellestirilmis filtre. ihtiyag yoksa bos olabilir.

Varsayllan: Bos

Goriintii Oznitelikleri

Telefonda goriintiilenen LDAP sonuglarinin bi¢imi:
+ a—Oznitelik ad!
* cn—Ortak ad
* sn—Soyadl
* telephoneNumber—Telefon numarasi
* n—Goriinen ad
Ornegin, n=Phone, ayrintili ekran tuguna basildi§inda bir LDAP

sorgusu sonucu telefon numarasinin déniinde "Phone" ifadesinin
goriintiilenmesine neden olur.

* t—tilr
t=p (t telefon numarasi tiiriidiir) oldugunda, alinan numara
cevrilebilir. Yalnizca bir numara gevrilebilir hale getirilir. Iki

numara ¢evrilebilir olarak tanimlanirsa yalnizca ilk numara
kullanilir. Ornegin, a=ipPhone, t=p; a=mobil, t=p;

Bu 6rnek, yalnizca IP Phone numarasinin ¢evrilebilir olmasiyla
ve mobil numaranin yoksayllmaslyla sonuglanir.

* p—telefon numarasl

p bir tiir 6zniteligine atandiginda, 6rnegin t=p, alinan numara
telefon tarafindan cevrilebilir.

Varsayllan: Bos
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. Programlanabilir Ekran Tuslari

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Numara Eslestirme

Not

ihtiyag yoksa bos olabilir.

Numaray! bu sekilde degistirmemeniz durumunda kullanicl,
cevirmeden 6nce Numarayl Diizenleme 6zelligdi ile numaray!i
diizenleyebilir.

Varsayllan: Bos

LDAP numara eslestirmesi sayesinde, LDAP
sunucusundan alinan numaray! de@istirebilirsiniz.
Ornegin, arama planiniz bir numara ¢evirmeden dnce
9 girmenizi gerektiriyorsa numaraya 9 ekleyebilirsiniz.
LDAP Numara Eslestirme alanina (<:9xx.>) ekleyerek
9 énekini ekleyin. Orne@in, 555 1212 numarasi 9555
1212 haline gelir.

Programlanabilir Ekran Tuslari

Parametre

Aciklama

Programlanabilir Ekran Tuslarini Etkinlestirme

Programlanabilir ekran tuslarini etkinlestirir.

Bos Tus Listesi

Telefon bosta oldugunu goriintiileyen ekran tuslari.

Ahize Kaldirildiinda Tus Listesi

Ahizenin kaldirildigini goriintiileyen ekran tuslari.

Arama Girdisi Tus Listesi

Kullanicinin arama verileri girmesi gerektigini
gorintiileyen ekran tuslarl.

ilerleme Tus Listesi

Bir ¢agrinin baglanmaya ¢alistigini gériintiileyen
ekran tuslari.

Bagli Tus Listesi

Bir ¢agrinin baglandigini goriintiileyen ekran tuslarl.

Aktarim Bslng Tus Listesi

Bir ¢agri aktariminin baslatildigini goriintiileyen
ekran tuslarl.

Konf Bsing Tus Listesi

Bir konferans ¢agrisinin baslatildigimi gériintiileyen
ekran tuslari.

Konferans Tus Listesi

Bir konferans ¢agrisinin baglandigini goriintiilleyen
ekran tuslarl.

Serbest Brk Tus Listesi

Bir ¢agrinin serbest birakildigini goriintiileyen ekran
tuslarl.

Bekleme Tus Listesi

Bir veya daha fazla ¢agrinin beklemede oldugunu
goriintiileyen ekran tuslarl.
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Dahili Hat [Jj

Parametre Aciklama

Calma Tus Listesi Bir ¢agrinin geldidini goriintiileyen ekran tuslari.

Gelen bir ¢agriyi sessize almak i¢in Yoksay ekran
tusunu ekleyebilirsiniz.

Paylasilan Etkin Tus Listesi Cagrinin paylasilan bir hatta etkin oldugunu
goriintiileyen ekran tuslarl.

Paylasilan Bekleme Tus Listesi Cagrinin paylasilan bir hatta beklemede oldugunu
goriintiileyen ekran tuslari.

PSK 1 -PSK 16 Programlanabilir ekran tuslari alanlari. Ekran tuslarini
telefon ekraninda goriintiilenmek tizere yapilandirmak
icin bu alanlara bir dize girin. Numara veya dahili

hizli aramalarl, dikey hizmet etkinlestirme kodlari (*
kodlart) veya XML komut dosyalarl i¢in ekran tuslarl

olusturabilirsiniz.
Dahili Hat
Genel
Parametre Aciklama
Hat Etkinlestirme Hizmet i¢in bu hatti etkinlestirmek iizere evet secin.

Aksi halde, HayIr'l secin.
Varsayilan: Evet
Ormek XML yapilandirmasi:

Dahili hat 2 ile iligkili hattaki hizmeti devre disi
birakmak igin:

<Line_Enable 2
ua="na">No</Line Enable 2 >

Paylasilan Hat Goriiniimii

Parametre Aciklama

Paylasilan Dahili Bu dahili hattin dider Cisco IP telefonlarla veya 6zel
hatlarla paylasilip paylasilmayacagini belirtir.

Varsayilan: Evet

Paylasilan Kullanicl Kimligi Paylasilan hat gériiniimiine atanan kullanici kimligi.

Varsayllan: Bos
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Ag Ayarlar

. NAT Ayarlari

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Abonelik Sona Erme Siiresi

SIP aboneligi sona ermeden 6nce kalan saniye saylsl.
Telefon, abonelik siiresinin sona ermesinden 6nce SIP
sunucusundan, paylasilan dahili telefonun durumuyla
ilgili NOTIFY mesajlari alir.

Varsayllan: 3600

MWI Kisitlama

Etkinlestirildiginde, bekleyen mesaj gostergesi
yalnizca 6zel hatlardaki mesajlar igin yanar.

Varsayllan: Hayir

NAT Ayarlari

Parametre

Aciklama

NAT Eslemesi Etkinlestirme

SIP mesajlarindaki harici olarak eslenmis IP
adreslerini ve SIP/ RTP baglanti noktalarini kullanmak
i¢in evet secin. Aksi halde, hayir segin.

Varsayllan: Haylr

NAT Canli Tutma Etkinlestirme

Yapilandirilan NAT canli tutma mesajini periyodik
olarak gondermek igin evet se¢in. Aksi halde, hayir
segin.

Varsayllan: Haylr

NAT Canli Tutma Mesajl

Mevcut NAT eslemesini korumak i¢in periyodik
olarak gonderilmesi gereken canll tutma mesajini
girin. Deger $NOTIFY ise, bir NOTIFY mesaji
gonderilir. Deger SREGISTER ise, kisi olmayan bir
REGISTER mesaji gonderilir.

Varsayllan: SNOTIFY

NAT Canli Tutma Hedefi

NAT canli tutma mesajlarini almasi gereken hedef.
Deger $PROXY ise, mesajlar mevcut veya giden
proxy'ye gonderilir.

Parametre

Aciklama

SIP TOS/DiffServ Degeri

SIP mesaji tasiyan UDP IP paketlerindeki hizmet
zamanl (ToS)/farklilastirilmis hizmetler (DiffServ)
alani degeri. Varsayilan: 0x68.

RTP TOS/DiffServ Degeri

Ses veri paketleri ToS alani de§eri.

Veri trafiginde ses paketlerinin 6ncelidini belirler.

Varsayllan: 0xb8.
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SIP Ayarlar

SIP Ayarlari .

Parametre

Aciklama

SIP Aktarimi

SIP mesajlarl i¢in aktarim protokoliinii se¢in:
« UDP
* TCP
* TLS
+« AUTO

AUTO, telefonu DNS sunucusundaki NAPTR
kayitlarina gore, uygun protokoli segmek iizere
otomatik olarak yapilandirir. Daha fazla ayrinti i¢in
bkz. SIP Aktariminl Yapilandirma, sayfa 46.

Varsayllan: UDP

SIP Baglantl Noktasl

SIP mesaj dinleme ve aktarim i¢in telefonun baglanti
noktasl numarasl.

Yalnizca SIP aktarim protokolii olarak UDP
kullandiginizda burada badlanti noktasl numarasini
belirtin.

TCP kullaniyorsaniz, sistem Ses > SIP sekmesindeki
SIP TCP Min Baglanti Noktasi ve SIP TCP Maks
Baglant| Noktasi segeneklerinde belirtilen aralik
icerisindeki rastgele bir baglanti noktasini kullanir.

SIP proxy sunucusunda bir baglantl noktas|
belirlemeniz gerekirse bunu Proxy alanini (Proxy ve
Kayit, sayfa 231) veya XSI Ana Bilgisayar Sunucu
alanini (XSI Hat Hizmeti, sayfa 236) kullanarak
belirleyebilirsiniz.

Varsayllan: 5060

SIP 100REL Etkinlestirme

Hazirlama yanitlarinin (18x) giivenilir aktarimi i¢in
100REL SIP dahili destedi ve PRACK isteklerinin
kullaniml. Etkinlestirmek i¢in Evet'i se¢in.

Varsayllan: HayIr

HAR SIP Baglantl Noktasl

Harici SIP ba@lanti noktasi numarasl.
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. SIP Ayarlari
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Parametre

Aciklama

Otomatik Yeniden Esitleme-Yeniden Baglatma

Asagidaki isteklerle birlikte bir NOTIFY mesajl
aldiginda, Cisco IP Phone gondericide kimlik
dogrulama islemi gergeklestirir:

* yenidenesSitleme
* yeniden baglat

* rapor

* yeniden baslat

* XML hizmeti

Etkinlestirmek icin Evet'i secin.

Varsayllan: Evet

SIP Proxy-Gereksinimi

SIP proxy kullanici aracisinda bu iistbilgiyi
gordidiinde belirli bir dahili hatti veya davranisi
destekleyebilir. Bu alan yapilandirilmi$ olmasina
ragmen proxy bunu desteklemezse, desteklenmiyor
mesajl ile yanit verir. Saglanan alana uygun tistbilgiyi
girin.

SIP Uzak-Taraf-Kimligi

Gonderen tistbilgisi yerine Uzak-Taraf-Kimligi
iistbilgisi kullanilir. Etkinlestirmek i¢in Evet'i secin.

Varsayllan: Evet

Basvuran Bye Gecikmesi

Cagri aktarimlarl tamamlandiktan sonra telefonun
eski ¢agri bacaklarini sonlandirmak i¢in BYE
parametresini gonderecedi zamanli kontrol eder. Bu
ekranda birden fazla gecikme ayarl (Bagvuran,
Bagvuru Hedefi, Uzman ve Y 6nlendirme Hedefi)
yaplilandirilir. Bagvuran Bye Gecikmesi i¢in, uygun
slireyi saniye cinsinden girin.

Varsayllan: 4

Yonlendirme Hedefi Kisisi

Yonlendirme hedefini belirtir. SIP Yonlendirmesini
kisiye gondermek icin Evet'i se¢in.

Varsayllan: Hayir

Uzman Bye Gecikmesi

Uzman Bye Gecikmesi i¢in, uygun siireyi saniye
cinsinden girin.

Varsayllan: 0

Basvuru Hedefi Bye Gecikmesi

Bagvuru Hedefi Bye Gecikmesi i¢in, uygun siireyi
saniye cinsinden girin.

Varsaylilan: 0
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SIP Ayarlari .

Parametre

Aciklama

Yapiskan 183

Etkinlestirildidinde, IP telefon giden bir INVITE igin
ilk 183 SIP yanitini aldiktan sonra bagska 180 SIP
yanitlarinl yoksayar. Bu 6zelligi etkinlestirmek igin
Evet'i secin. Aksi halde, Hayir'l se¢in.

Varsayllan: Hayir

Kimlik Do@rulama INVITE

Etkinlestirildiginde, gelen ilk SIP proxy INVITE
istekleri i¢in kimlik dogrulama gerekir. Bu 6zelligi
etkinlestirmek i¢in Evet'i se¢in.

Varsayllan: HayIr

Ntfy Refer On 1xx-To-Inv

Evet olarak ayarlanirsa, telefon devralan taraf olarak,
aktarim ¢aQris| bacagindaki aktarim hedefi tarafindan
dondiiriilen herhangi bir 1xx yaniti i¢in devreden

tarafa Event:Refer ile birlikte bir NOTIFY gonderir.

Hayir olarak ayarlanirsa telefon yalnizca son yanitlara
(200 ve daha yiiksek) bir NOTIFY gonderir.

G729 ekb ayarlama

G.729 Ek B ayarlarini yapilandirin.

Kullanici Esit Telefonu

Bir telefon URL'si SIP URL'sine ¢evrildiginde ve
telefon numarasi URL'nin kullanici kism1 tarafindan
temsil edildiginde, SIP URL'si iste§e bagli
user=phone parametresini igerir (RFC3261). Ornek:

Kime: sip:+12325551234(@example.com; user=phone

Bu istege bagli parametreyi etkinlestirmek icin Evet'i
segin.

Varsayllan: Hayir

Cagri Kayit Protokolii

Telefonun kullandigi kayit protokolii tiiriinii belirler.
Secenekler sunlardir:

» SIPINFO
* SIPREC

Varsayllan: SIPREC
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. Gagri Ozellik Ayarlar

Cagn Ozellik Ayarlar

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Gizlilik Ustbilgisi

Giivenli agda SIP mesajindaki kullanici gizliligini
ayarlar.

Gizlilik tstbilgisi segenekleri Sunlardir:
* Devre DigI (varsayllan)

» yok—Kullanicl, bir gizlilik hizmetinin bu SIP
mesajina gizlilik islevi uygulamamasini ister.

« {istbilgi—Kullanicl, bir gizlilik hizmetinin
tanimlayici bilgilerden temizlenemeyen
uistbilgileri gizlemesini ister.

* oturum—~Kullanicl, bir gizlilik hizmetinin
oturumlar i¢gin anonimlik saglamasini ister.

* kullanici—Kullanicl yalnizca aracilara gore bir
gizlilik seviyesi ister.

* kimlik—Kullanicl, sistemin kimlik yerine IP
adresi ve ana bilgisayar adinl géstermeyen bir
kimlik kullanmasini talep eder.

Varsayllan: Devre dig|

P-Early-Media Destedi

P-Early-Media iist bilgisinin giden bir ¢agriya ait SIP
mesajina dahil edilip edilmeyecegini kontrol eder.

P-Early-Media iist bilgisini eklemek i¢in Evet'i secin.
Aksi halde, Hayir'l se¢in.

Varsayllan: Hayir

Parametre

Aciklama

Kor Ktlm-Aktr Etkinlestirme

Mevcut ¢agri bacagini sonlandirarak ve diger ¢agri
bacagina kor bir aktarim gerceklestirerek telefonun
katilimli bir aktarim ger¢eklestirmesini saglar. Bu
ozellik devre disi birakilirsa telefon, her iki ¢agrl
bacagini da korurken diger ¢agri bacagini mevcut
cagrl bacagina yonlendirerek katilimli bir aktarim
islemi gerceklestirir. Bu 6zelligi kullanmak i¢in Evet'i
secin. Aksi halde, Hayir'l segin.

Varsayllan: Hayir

Mesaj Bekliyor

Telefonun Bekleyen Mesaj Gostergesinin yanlp
yanmadigini belirtir. Bu parametre bekleyen mesaj
olup olmadigini géstermek igin SIP proxy'de bir mesaj
degistirir.
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Gagri Ozellik Ayarlari .

Parametre

Aciklama

Kimlik Do@rulama Cagris|

Bir ¢a@rly! otomatik olarak yanitlamadan 6nce davetin
kimlik do@rulamasini belirler.

Varsayllan: Hayir

Varsayllan Zil Sesi

Duyulan zil tiirii. Zil Yok veya Zil 1-10 segeneklerini
belirleyin.

Zil secenekleri Sunlight, Chirp 1, Chirp 2, Delight,
Evolve, Mellow, Mischief, Reflections, Ringer,
Ascent, Are you there ve Chime'dir.

Kimlik Do@rulama Cagrisi Erisim Alani

Kimlik Do@rulama Cagrisi parametresi Evet olarak
ayarlandiginda kabul edilen Kimlik Dogrulamanin
Erisim Alani kisminl tanimlar. Bu parametre
alfasayisal karakterleri kabul eder.

Konferans Kopriisiit URL'si

Bir konferans ¢agrisina katilmak i¢in kullanilan URL:
genellikle konferans s6zciigii veya
user@IPaddress:port bigimindedir.

Kimlik Dog@rulama Cagrisi Parolasl

Kimlik Do@rulama Cagrisi parametresi Evet olarak
ayarlandiginda kullanilan parolayi tanimlar. Bu
parametre alfasayisal karakterleri kabul eder.

Posta Kutusu Kimligi

Telefonun sesli posta kutusu numarasini/kimligini
tanimlar.

Sesli Posta Kutusu Sunucusu

Telefonun SpecVM sunucusunu tanimlar: genellikle
IP adresi ve VM sunucusunun baglanti noktasi
numarasl.

Sesli Posta Abonelik Araligi

Bir sesli posta sunucusu aboneliginin saniye cinsinden
sona erme siiresi.

Etkin Cagrida Oto Ynt

Cagri alindiginda telefonun davranisini belirler.

Tus Ozelligi Esitleme

Gerekirse hat ve sunucu arasindaki ayarlarin
esitlenmesini sa@lar.

Tus Ozellidi Esitleme, asadidaki islevler veya
kullanicilar i¢in yapilandirilan hatlarda
etkinlestirilmelidir:

* Tim ¢agrilarl yonlendir

* DND
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Parametre

Aciklama

Cagri Bekletme izlemeyi Etkinlestirme

BroadSoft sunucusuna 6zgii 6zellik. Sunucuda veya
programlanabilir hat tuslarinin herhangi birinde ¢agri
bekletme etkinlestirilirse ¢agri bekletme bildirisinin
calismasl i¢in bu alanl etkinlestirmeniz gerekir.

Varsayllan: Haylr

BroadSoft Otel Hizmeti EtkinleStirme

Bu parametre evet olarak ayarlandiginda, telefon,
abonelik mesajlarini (govde olmadan) sunucuya
gonderir.

Varsayllan: Hayir

Otel Hizmeti Abonelik Sona Erme Siiresi

Abonelik mesajina eklenen bir sona erme siiresi
degeri. Varsayilan de@er 3600'diir.

Giivenli Cagrl Secenedi

Bir dahili hatta giivenli ¢agrilar yapilmasini sagdlar.
Segenekler Sunlardir:

* istege bagli: Telefon giivenli ¢agrilar igin mevcut
davranisi muhafaza eder.

* Gerekli: Telefon, baska telefonlardan gelen
giivenli olmayan c¢a@rilarl reddeder.

ACD Ayarlari

Parametre

Aciklama

Broadsoft ACD

Telefonun Otomatik Cagri Dagitimi (ACD) 6zelligini
etkinlestirir. Etkinlestirmek i¢in Evet veya devre digI
birakmak i¢in Hayir segeneklerini belirleyin.

Varsayllan: Haylr

Cagri Bilgileri Etkinlestirme

Telefonun bir ¢agrl merkezinden gelen ¢agrilarin
ayrintilarini goriintiillemesini saglar. Etkinlestirmek
icin Evet veya devre disi birakmak i¢in Hayir
seceneklerini belirleyin.

Varsayllan: HayIr

Durum Kodu Etkinlestirme

Kullanicinin bir durum kodu eklemesini saglar.
Etkinlestirmek i¢cin Evet veya devre disI birakmak
icin Hayir seceneklerini belirleyin.

Varsayllan: Hayir

izleme Etkinlestirme

Kullanicinin son gelen ¢agrly! izlemesini sadlar.
Etkinlestirmek icin Evet veya devre diSI birakmak
icin Hayir seceneklerini belirleyin.

Varsayllan: HayIr
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Proxy ve Kayit

Proxy ve Kayit .

Parametre

Aciklama

Acil Durum Yiikseltme Ozelligini Etkinlestirme

Acil durumda, kullanicinin ¢agriy! bir amire
yiikseltmesini saglar. Etkinlestirmek i¢in Evet veya
devre disi birakmak i¢in Hayir segeneklerini
belirleyin.

Varsayllan: Haylr

Kuyruk Durumu Bildirimi EtkinleStirme

Cagri merkezi durumunu ve temsilci durumunu
gorintiiler. Etkinlestirmek i¢in Evet veya devre dis|
birakmak i¢in HayIr segeneklerini belirleyin.

Varsayllan: Haylr

Parametre

Aciklama

Proxy

Tiim giden istekler i¢in hizmet sadlayicl tarafindan
ayarlanan SIP proxy sunucusu ve baglanti noktasi
numarasl. Orne@in: 192.168.2.100:6060.

Baglanti noktasi numarasi istege baglidir. Bir baglanti
noktasi belirlememeniz durumunda, UDP i¢in
varsayllan baglanti noktasi 5060 ve TLS i¢in
varsayllan baglanti noktasi 5061 kullanilir.

Bu proxy'yi baska bir ayarda kullanmaniz
gerektiginde, drne@in, hizli arama hat tusu
yapllandirmasl, sproxy makro dediskenini kullanin.

Giden Proxy

Tiim giden istekler ilk atlama olarak gonderilir. Bir
IP adresi veya etki alani adi girin.
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. Proxy ve Kayt

Parametre Aciklama

Alternatif Proxy Bu 6zellik, internette a§ boliimlendirmesi oldugunda
veya birincil proxy (veya birincil giden proxy) yanit
vermediginde ya da kullanilabilir olmadiginda hizli
geri doniis sa@lar. Alternatif proxy, analog giden
telefon baglantisina sahip Entegre Servis
Yonlendiricisi (ISR) oldu@u i¢in bu 6zellik Verizon
dagitim ortaminda iyi galiSir.

Alternatif Giden Proxy

Bu alanlara proxy sunucusu ve baglanti noktasi
numaralarini girin. Telefon birincil proxy ve alternatif
proxy'ye kaydolduktan sonra (veya birincil giden
proxy ve alternatif giden proxy), telefon birincil proxy
araclligiyla her zaman INVITE ve Non-INVITE SIP
mesajlarl gonderir. Telefon her zaman birincil ve
alternatif proxy'lere kaydolur. Yeni bir INVITE i¢in
zaman asiml sonrasl (SIP RFC &zelliklerine gore)
birincil proxy'den yanit gelmezse, telefon alternatif
proxy ile baglantl kurmay!1 dener. Telefon her zaman
once birincil proxy'yi dener ve birincil proxy
ulasilabilir olmadiginda hemen alternatif proxy'yi
dener.

Etkin islemler (¢agrilar) birincil ve alternatif proxy'ler
arasinda asla geri donmez. Yeni bir INVITE i¢in geri
doniis olmasl durumunda, telefon durumunun dogru
sekilde korunabilmesi i¢in abonelik/bildirim iSlemi
buna uygun olarak geri doner. Ayrica, Proxy ve Kayit
boliimlerindeki Ikili Kayit segene@ini Evet olarak
ayarlamalisiniz.

iletisimde Giden Proxy Kullanma SIP isteklerinin bir iletisSimdeki giden proxy'ye
gonderilmesinin zorlanip zorlanmayaca@ini belirler.
Giden Proxy Kullan alani Hayir olarak ayarlanirsa
veya Giden Proxy alani bos birakilirsa yoksayilir.

Varsayilan: Evet

Kaydol Proxy'de periyodik kayit saglar. Bir proxy
belirtilmezse bu parametre yoksayilir. Bu 6zelligi
etkinlestirmek i¢in Evet'i se¢in.

Varsayllan: Evet

Kyt Olmadan Cagrl Yapma Telefonla basarili (dinamik) kayIt olmadan giden ¢agr!
yapmay| saglar. Hayir olarak ayarlanirsa yalnizca
kayit basarill oldugunda ¢evir sesi duyulur. Bu
ozelligi etkinlestirmek i¢in Evet'i segin.

Varsayllan: HayIr
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Proxy ve Kayit .

Parametre

Aciklama

Kayit Siiresi Doluyor

Telefonun proxy'de kayit yenileme sikligini tanimlar.
Proxy bir REGISTER istegine daha diisiik bir sona
erme siiresi ile yanit verirse, telefon yapilandirilan
deger yerine s6z konusu daha diisiik degere gore
kaydi yeniler.

Kaydin "Cok kisa zaman son eriyor" hata yaniti ile
basarisiz olmasl durumunda, telefon hatanin Min.
Sona Erme Siiresi tistbilgisinde belirtilen degerle
yeniden dener.

32 ile 2000000 arasinda degisir.
Varsayilan de@er: 3600 saniye.

Kyt Olmadan Cagrl Yntlma

Etkinlestirilirse, kullanicinin ¢agrilarl yanitlamak igin
proxy'ye kaydolmasi gerekmez.

Varsayllan: HayIr

DNS SRV Kullanma

Proxy ve giden proxy i¢in DNS SRV aramasini
etkinlestirir. Bu 6zelligi etkinlestirmek i¢in Evet'i
secin. Aksi halde, Hayir'l se¢in.

Varsayllan: Hayir

DNS SRV Oto Onek

Telefonun bir DNS SRV aramasl yaparken proxy veya
giden proxy adinin basina otomatik olarak _sip. udp
ifadesini eklemesini saglar.

Varsayllan: Haylr

Proxy Geri Doéniis Ara

Telefon, daha diisiik 6ncelikli bir sunucuya gectikten
sonra ve en yiiksek dncelikli proxy'yi (veya giden
proxy) yeniden denedikten sonra olan gecikmeyi
ayarlar.

Telefon, sunucu adindaki DNS SRV kayit aramasl ile
birincil ve yedek proxy sunucu listesine sahip
olmalidir. Proxy 6nceligini bilmesi gerekir; aksi halde,
yeniden denemez.

0 ile 65535 arasinda degisir.
Varsaylilan deger: 3600 saniye.
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Il Abone Bilgileri

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre

Aciklama

Proxy Artiklik Yontemi

Normal veya SRV Baglanti Noktasina Gore
secenegini belirleyin. Telefon DNS SRV kayitlarinda
dondiiriilen bir dahili proxy'ler listesi oluSturur.

Normal'i segerseniz liste, adirlik ve dncelige gore
siralanan proxy'ler igerir.

SRV Baglanti Noktasina Gore'yi segerseniz telefon
normali kullanir ve ardindan, ilk listelenen proxy
bag@lantl noktasina gore baglantl noktasl numarasini
inceler.

Varsayllan: Normal

ikili Kayit

ikili Kayit/Hizli Geri Doniis 6zellidini etkinlestirmek
icin Evet olarak ayarlayin. Bu 6zelligi etkinlestirmek
icin, Proxy ve Kayit boliimiindeki alternatif
proxy/alternatif giden proxy alanlarini da
yapllandirmaniz gerekir.

Yiik Devretme Sirasinda Otomatik Kayit

HayIr olarak ayarlanirsa yiik devretme hemen ve
otomatik olarak ger¢eklesir. Proxy Yiik Devretme
Ara asllirsa tiim yeni SIP mesajlari birincil proxy'ye
gider.

Evet olarak ayarlanirsa yiik devretme yalnizca mevcut
kayit siiresi sona erdiginde gergeklesir ve bu, yalnizca
bir REGISTER mesajinin yiik devretmeyi
tetikleyebilecedi anlamina gelir.

Ornegin, Kayit Sona Erme Siiresi dederi 3600 saniye
ve Proxy Yiik Devretme Ara 600 saniye oldugunda,
yiik devretme 600 saniye sonra de@il 3600 saniye
sonra tetiklenir. Kayit Sona Erme Siiresi degeri 600
saniye ve Proxy Yilk Devretme Ara 1000 saniye
oldugunda, yiik devretme 1200 saniye sonra tetiklenir.
Birincil sunucuya basariyla kaydolduktan sonra, tiim
SIP mesajlarl birincil sunucuya gider.

Abone Bilgileri

Parametre

Aciklama

Goriinen Ad

Arayan kimligi olarak goriintiilenen ad.

Kullanicl Kimligi

Bu hattin dahili numarasl.

Bu kullanici kimligini baska bir ayarda kullanmaniz
gerektiginde, 6rne@in, bir hat tusu i¢in kisa ad, $user
makro de@iskenini kullanin.
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Abone Bilgileri [J|j

Parametre

Aciklama

Parola

Bu hattin parolasl.

Varsayllan: Bos (parola gerekmez)

Kimlik Do@rulama Kimligi

SIP kimlik dogrulamasi i¢in kimlik do§rulama
kimligi.

Varsayllan: Bos

Ters Kimlik Dogrulama Erisim Alani

Proxy IP adresinden farkli olan bir kimlik dogrulama
erisim alanl igin IP adresi. Varsayilan de@er bostur;
proxy IP adresi kimlik dogrulama erisim alani olarak
kullanilir.

Dabhili 1'in parametresi telefon yapilandirma

dosyasinda asagidaki gibi goriintiilenir:

<Reversed Auth Realm 1 ua="na”>
</Reversed Auth Realm 1 >

SIP URI'si

Kullanici aracisinin bu hat i¢in kendini tanimlayacag|
parametre. Bu alan bos birakilirsa SIP sinyalinde
kullanilan gergek URI otomatik olarak soyle
bigimlendirilir:

sip:UserName@Domain

UserName, Kullanici Kimliginde bu hat i¢in verilen
kullanicl adi iken Domain, Kullanici Aracisi Etki
Alaninda bu profil i¢in verilen etki alanidir. Kullanici
Aracisi Etki Alaninin bos bir dize olmasi durumunda,
etki alanl i¢in telefonun IP adresi kullaniimalidir.

URI alaninin bos olmamasli ancak SIP ve SIPS
URI'nin @ karakteri igermemesi durumunda, SIP
sinyalinde kullanilan gergek URI, bu parametrenin
bir @ karakteriyle eklenmesiyle ve ardindan cihazin
IP adresi gelecek sekilde otomatik olarak
bigimlendirilmelidir.
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Bl xS Hat Hizmeti

XSI Hat Hizmeti

Parametre Aciklama

XSI Ana Bilgisayar Sunucusu Sunucu adinl girin; 6rnedin,
xsi.iopl.broadworks.net

Not XSI Ana Bilgisayar Sunucusu varsayllan
olarak http protokoliinii kullanir. HTTPS
iizerinde XSI'yi etkinlestirmek igin
sunucuda https:// degerini
belirtebilirsiniz.

Ornek:

https://xsi.iopl.broadworks.net

Ayrica, sunucu i¢in bir baglanti noktasi da
belirtebilirsiniz.

Ornek:
https://xsi.iopl.broadworks.net:5061

Bir baglantl noktasl belirtmezseniz. Belirtilen protokol
i¢in varsayilan baglanti noktasi kullanilir.

Varsayllan: Bos

XSI Kimlik Dogrulama Tiirti XSI kimlik dogrulama tiiriinii belirler. Oturum A¢gma
Kullanicl Kimligi ve Oturum A¢ma Parolasl ile eriSim
kimlik dogrulamasi yapmak i¢in Oturum A¢ma
Kimlik Bilgileri'ni se¢in. Telefonda kayitli SIP
hesabinin Kimlik Dogrulama Kimligi ve Parolasl
kaydi ile erisim kimlik dogrulamasi yapmak i¢in SIP
Kimlik Bilgileri'ni secin.

Varsayllan: Oturum A¢ma Kimlik Bilgileri

Kullanicl Oturum A¢ma Kimligi Telefon kullanicisinin BroadSoft Kullanici Kimligi;
ornegin, johndoe@xdp.broadsoft.com.

Tiim XSI Kimlik Dogrulama Tiirleri i¢in, Kullanicl
Oturum A¢ma Kimligi'ni girmelisiniz. Kullanici
Oturum A¢ma Kimlidi olmadan, Her Yerde
BroadWorks 6zelligi ¢alismaz.

Varsayllan: Bos

Oturum Ag¢ma Parolasl Kullanicl Oturum A¢ma Kimligi ile iliskilendirilen
alfasaylsal parola.

XSI kimlik dogrulama tiirii i¢in Oturum A¢ma Kimlik
Bilgileri'ni se¢tiginizde, Oturum A¢ma Parolasini
girin.

Varsayllan: Bos
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Xs! Hat Hizmeti [J|]

Parametre

Aciklama

Her Yerde Etkin

Bir dahili hatta Her Yerde BroadWorks 6zelligini
etkinlestirir.

Evet'i segerseniz bu hatta Her Yerde 6zelligi
etkinlestirilir ve kullanicl s6z konusu hatta birden
fazla konum eklemek i¢in telefon meniisiinii
kullanabilir.

Varsayilan: Evet

Arayan Kimligini Engelleme

Bir hattaki XSI Arayan Kimligini engelleme 6zelligini
etkinlestirir.

Arayan kimligini engelleme durumunun XSI
arabirimini kullanarak sunucuyla egitlenmesini
etkinlestirmek i¢in Evet'i secin. Telefonun yerel
arayan kimligi engelleme ayarlarini kullanmak igin
Hayir'l secin.

CFWD Etkin

Bir hat tizerindeki ¢agri yonlendirme durumunu XSI
hizmeti araciligiyla etkinlestirir veya devre dis|
birakir.

Telefonun ¢agri yonlendirme durumunu XSI hizmeti
araciliiyla sunucuyla esitlemesini etkinlestirmek
icin Evet'i se¢in. Bu 6zelligi devre disI birakmak i¢in
Hayir'l secin.

Not + Ozellik Tusu Esitlemesi Evet olarak
ayarlandiginda FKS, XSI
esitlemesine gore onceliklidir.

» XSI ana bilgisayar sunucusu ve
kimlik bilgileri girilmezse ve CFWD
Etkin alani Evet olarak ayarlanmiSsa
telefon kullanicisi telefonda ¢agrilar
yonlendiremez.
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. Ses Yapilandirmasi

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Parametre Agiklama
DND Etkin Bir hat {izerindeki DND durumunu XSI hizmeti
araclliglyla etkinlestirir veya devre disi birakir.

Telefonun DND durumunu XSI hizmeti araciligiyla

sunucuyla esitlemesini etkinlestirmek i¢in Evet'i

secin. Bu 6zelligi devre disl birakmak i¢in Hayir'i
secin.

Not + Ozellik Tusu Esitlemesi Evet olarak
ayarlandiginda FKS, XSI
esitlemesine gore onceliklidir.

* XSI ana bilgisayar sunucusu ve
kimlik bilgileri girilmezse ve DND
Etkin alani Evet olarak ayarlanmiSsa
telefon kullanicisi telefonda DND
modunu acamaz.
Ses Yapilandirmasi
Parametre Aciklama
Tercih Edilen Codec Tiim ¢agrilar i¢in tercih edilen codec. Bir ¢cagrida

kullanilan gergek codec, codec anlasma protokoliiniin
sonucuna baglidir.

Asagidakilerden birini se¢in:

* G711u

* G71la

* G729a

* G722

*G.722.2

*iLBC

*iSAC

* OPUS

Varsayllan: G711u

Yalnizca Trch Edln Codec'leri Kullanma

Herhangi bir codec'i kullanmak i¢in Hayir'l se¢in.
Yalnizca tercih edilen codec'leri kullanmak i¢in Evet'i
secin. Evet'i sectiginizde, uzak ug tercih ettiginiz
codec'leri desteklemezse ¢agrilar basarlisiz olur.

Varsayllan: Hayir
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Ses Yapilandirmasi .

Parametre Aciklama

ikinci Tercih Edilen Codec ilk codec basarlisiz olursa kullanilacak olan codec.
Varsayllan: Belirtilmemis

Ugiincii Tercih Edilen Codec ikinci codec basarisiz olursa kullanilacak olan codec.
Varsayllan: Belirtilmemis

G711u Etkin G.711u codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayllan: Evet

G711a Etkin G.711a codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayilan: Evet

G729a Etkin G.729a codec'inin 8 kbps'de kullanimini
etkinlestirmek i¢in Evet'i secin. Aksi halde, Hayir'
secin.
Varsayllan: Evet

G722 Etkin G.722 codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayilan: Evet

G722.2 Etkin G.722.2 codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayllan: Haylr

iLBC Etkin iLBC codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayilan: Evet

iSAC Etkin iSAC codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayilan: Evet

OPUS Etkin OPUS codec'inin kullanimini etkinlestirir.
Varsayllan: Evet

Sessiz Engellemeyi Etkinlestirme Sessiz ses ¢ercevelerinin aktarilmamasi igin sessiz
engellemeyi etkinlestirmek tizere Evet'i secin. Aksi
halde, Hayir'l se¢in.
Varsayllan: HayIr
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. Arama Plani
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Parametre

Aciklama

DTMF Tx Yontemi

DTMF sinyallerini uzak uca aktarma yontemi.
Segenekler sunlardir:

* AVT—Ses video aktarimi. DTMF'yi AVT
olaylari olarak gonderir.

* InBand—DTMF'yi ses yolu kullanarak gonderir.

» Auto—Codec anlasmasinin sonucuna bagli
olarak InBand veya AVT kullanir.

* INFO—SIP INFO yo6ntemini kullanir.

Codec Anlasmasi

Varsayilana ayarlandiginda, Cisco IP Phone bir Invite
mesajinl yalnizca tercih edilen codec'i bildirerek 200
Tamam yanltiyla yanitlar. Tiimiinii Listele olarak
ayarlandiginda, Cisco IP Phone, telefonun
destekledigi tiim codec'lerin listelenmesine yanit verir.
Varsayllan de@er, Varsayllan veya yalnizca tercih
edilen codec'le yanit vermektir.

Sifreleme Yontemi

Giivenli ¢agri sirasinda kullanilan sifreleme yontemi.
Secgenekler AES 128 ve AES 256 GCM'dir

Varsayllan: 128.

Arama Plani

Parametre

Aciklama

Arama Plani

Segili dahili i¢in arama plani komut dosyasl.

Arama plani s6zdizimi belirli bir ag gegidi ile
kullanim i¢in ii¢ parametrenin atanmasinl saglar:

* uid — Kimlik dogrulama kullanici kimligi
* pwd — Kimlik dogrulama parolasl

* nat — Parametre mevcutsa NAT eslemesi
kullanin.

Her bir parametreyi noktall virgiille (;) ayirin.

Arayan Kimligi Eslestirme

Gelen arayan kimligi numaralari farkli bir dizeyle
eslestirilebilir. Ornegin, +44xxxxxx ile baslayan bir
numara Oxxxxxx ile eslestirilebilir. Bu 6zellik Arama
Plani parametresiyle aynl sdzdizimine sahiptir. Bu
parametreyi kullanarak, bir arayan numarasinin
ekranda goriintiilenmek iizere nasil eslestirilecegini
ve ¢agrl glinliiklerine kaydedilece@ini
belirleyebilirsiniz.
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E911 Cografi Konum Yapilandirmasi .

Parametre

Aciklama

URI Cevirmeyi Etkinlestirme

URI ¢evirmeyi etkinlestirir veya devre diSI birakir.

Acil Durum Numarasi

Acil durum numaralarinin birbirinden virgiille
ayrildidi bir liste girin. Birim, bu numaralardan biri
arandi§inda mevcut ¢cadriyl kazara beklemeye almayi
engellemek tizere CONF, HOLD ve diger benzer
ekran tuslarinin veya diigmelerin iSlenmesini devre
disi birakir. Telefon hook flash olay iSlemesini de
devre disi birakir.

Yalnizca uzak ug bir acil durum ¢agrisini
sonlandirabilir. Cagri sonlandirildiktan sonra telefon
normal durumuna geri yiiklenir ve alicl yine kapalidir.

Maksimum numara uzunlugu 63 karakterdir.
Varsayllan bostur (acil durum numaras| yok).

E911 Cografi Konum Yapilandirmasi

E911 Cografi Konum Yapilandirmasi

Parametre

Aciklama

Sirket UUID

Acil durum ¢agrisI hizmet sadlayicis| tarafindan
miisteriye atanan Evrensel Olarak Benzersiz
Tanimlayici (UUID).

Maksimum tanimlayicl uzunlugu 128 karakterdir.
Varsayllanlar bos.

Birincil istek URL'si

Sifreli HTTPS telefon konumu istedi. istek, ag
anahtarl iireticisi tarafindan atanan telefon IP adresini,
MAC adresini, A Erisim Tanimlayicisini (NAI) ve
sasi kimligi ile baglanti noktasl kimligini kullanir.
istek ayrica konum sunucusu adini ve miisteri
tanimlayicisinl da igerir.

Acil durum ¢agrisi hizmet saglayicisi tarafindan
kullanilan sunucu, kullanicl telefonunun IP adresine
bagdli bir konum Tekdiizen Kaynak Tanimlayicisi
(URI) bulunan bir Acil Durum Yanit Konumu (ERL)
ile yanlt verir.

Varsayllanlar bos.

ikincil Istek URL'si

Kullanicinin telefon konumunu elde etmek i¢in acil
durum ¢agrisi hizmet saglayicisinin yedek sunucusuna
gonderilen sifreli HTTPS istegi.

Varsayilanlar bos.
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. Kullanici

Telefonlarin acil durum ¢agrisi destegini aciklayan kosullar i¢in Acil Durum Cagrisi Destedi Terminolojisi,
sayfa 134 boliimiine bakin.

Kullanici

Bekletme Animsatici

Cagri Yonlendirme

Hizli Arama

Parametre

Aciklama

Bekletme Animsaticl Zamanlayicl

Gecikme siiresini (saniye cinsinden) belirtir; bagska
bir ¢agri bekletmeye alindiginda etkin bir ¢agri
sirasinda bir zil sesi duyulur.

Varsayllan: 0

Bekletme Animsatici Zil Sesi

ZamanlayIcl zil sesinin seviyesini belirler.

Parametre

Aciklama

Cagri Yonlendirme Ayarl

Cagri yonlendirmeyi etkinlestirmek icin Evet 6gesini
segin.

Tim Hedefleri Yonlendirme

Cagrilarin yonlendirilecegi dahilileri girin.

Mesgul Hedefleri Yonlendirme

Hat mesgul oldugunda c¢agrilarin yonlendirilecedi
dahilileri girin.

Varsayllan: sesli posta

Yanitlanmayan Cgr Hdf Yonlendirme

Cagrilar yanitlanmadiginda ¢agrilarin yonlendirilecedi
dahilileri girin.

Varsayllan: sesli posta

Yanitlanmayan Cgr Yonlendirme Gekms

Yanitlanmayan bir ¢agri yonlendirilmeden once
beklenecek gecikme siiresini (saniye olarak) girin.

Varsayllan deger: 20 saniye.

Parametre

Aciklama

Hizli Arama Adi (2 ila 9)

Belirli bir hizli arama numarasina atanan ad.

Varsayllan: Bos

Hizli Arama Numarasi (2 ila 9)

2,3,4,5,6,7, 8 veya 9 hizli aramalarina atanan hedef
telefon numarasi (veya URL). Atanan numaray!
aramak i¢in rakam tusuna (2-9) basin.

Varsayllan: Bos
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Ek Hizmetler

Ek Hizmetler .

Parametre

Aciklama

CW Ayarl

Cagri Bekletme hizmetini etkinlestirir veya devre dis|
birakir.

Varsayilan: Evet

CID Ayarini Engelleme

CID Engelleme hizmetini etkinlestirir veya devre dis|
birakir.

Varsayllan: HayIr

ANC Ayarini Engelleme

ANC Engelleme hizmetini etkinlestirir veya devre
disi birakir.

Varsayllan: Hayir

DND Ayarli

Kullanici i¢gin DND ayar se¢eneklerini etkinlestirir
veya devre dis! birakir.

Giivenli Cagri Ayarl

Giivenli Cagri 6zelligini etkinlestirir veya devre dis|
birakir.

Varsayllan: Hayir

Arama Yardimi

Arama yardimi 6zelligini etkinlestirir veya devre disl
birakir.

Varsayllan: HayIr

Otomatik Cevaplama Sayfas|

Cagrilarin otomatik olarak yanitlanmasini etkinlestirir
veya devre diSI birakir.

Varsayilan: Evet

Saat Bigimi Telefonun zaman big¢imini se¢in (12 veya 24 saat).
Varsayilan: 12 sa.
Tarih Bicimi Telefonun tarih bi¢imini se¢in (ay/giin veya giin/ay).

Varsayllan: ay/giin

Cvpsz Cagri Kisayolu

Cevapslz bir ¢adrl igin kisayol olusturma se¢enegini
etkinlestirir veya devre disi birakir.

Uyarini Tonu Kapall

Uyarl tonunu etkinlestirir veya devre disi birakir.

DAHILI (n) Cevapsiz Cagrilarini Giinliige Kaydetme

Belirli bir dahili hat i¢in cevapsiz ¢agrilarl glinliige
kaydetme 6zelligini etkinlestirir veya devre dis|
birakir.

Paylasilan Hat DND Cgr Yonlendirme Etkinlestirme

Paylasilan Hat DND Cagri Yo6nlendirmeyi
etkinlestirme/devre disi birakma.
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. Ses Diizeyi
Ses Diizeyi
Parametre Aciklama
Zil Sesi Diizeyi Zil sesi i¢in varsayllan ses diizeyini ayarlar.
Varsayllan: 9
Hoparlor Ses Diizeyi Hoparldr i¢in varsayllan ses diizeyini ayarlar.
Varsayllan: 8
Ekran
Parametre Aciklama

Ekran Koruyucuyu EtkinleStirme

Telefondaki bir ekran koruyucuyu etkinlestirir.
Telefon belirtilen bir siire i¢in bosta kaldiginda, ekran
koruyucu moduna girer.

Varsayllan: Hayir

Ekran Koruyucu Bekleme

Ekran koruyucu goriintiilenmeden 6nceki bosta zaman
miktarl.

ekran koruyucu baslamadan 6nce gegen boS zamanin
saniye saylsinl girin.

Varsayltlan: 300

Ekran Koruyucu Tiirii

Ekran koruyucunun tiirii. Segebilece@iniz segenekler:

* Saat: Diiz bir arka planda bir dijital saat
goriintiiler.

* Resim Indirme: Telefonun web sayfasindan
alinan bir resmi goriintiiler.

* Logo: Telefon arka plani olarak logo eklenmesini
saglar.

Ekran Koruyucu Yenileme Siiresi

Ekran koruyucusunun (6rnegin, bir resim déndiirme
secerseniz) yenilemesi gerekmeden 6nceki saniye
saylsinl girin.

Arka Isik Zamanlayicisi

Arka 1sik zamanlayicisinin aglk olacagl saniye saylsl.

Il Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yénetim Kilavuzu



| Cisco IP Phone'da Sorun Giderme

Ekran .

Parametre

Aciklama

Onyiikleme Ekrani

Telefon baslatilirken telefon ekranindaki goriinti tiiri.
Segebilece@iniz se¢enekler:

* Varsayllan
* Resim indirme
* Logo

* Metin

Metin Goriintiisi

Telefon calistirildiginda goriintiilenecek metin.
Orne@in bir hizmet saglayici, logoyu asagida
belirtildigi gibi girebilir:

* En ¢ok 2 satir metin

* Her bir satir 32 karakterden daha az olmalidir

« Satirlar arasina yeni bir satir karakteri (\n)
ekleyin

* KagIs kodu %0a ekleyin
Ornegin,

Super\n%0aTelecom

goriintiilenen:

Super

Telecom

Bi¢imlendirme i¢in bosluklar eklemek {izere +
karakterini kullanin. Orne@in, metni ortalamak igin,

metinden Once ve sonra birden fazla + karakteri
ekleyebilirsiniz.

Telefon Arka Plan Turl

Resim indirme'ye ayarlanmas, telefon ekranindaki
arka plani 6zellestirmek igin bir resim indirmenizi
saQlar.

Resim Indirme URL'si

Telefon ekraninin arka planinda goriintiilenecek olan
dosyanin (.png) yerini belirleyen URL.

Dabha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefon Bilgileri ve Gortintii
Ayarlari, sayfa 81.

Logo URL'si

Telefon ekraninda logo goriintiilemek i¢in dosyanin
(-png) yerini belirleyen URL.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



. Op Konsolu

Op Konsolu

Genel

)

Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Not

Op Konsolu olarak etiketlenen operatdr konsolu sekmesi, yalnizca Yonetici Oturum A¢ma > geliSmis

modunda mevcuttur.

Parametre

Aciklama

Sunucu Tiiri

Telefonun bagli oldugu sunucu tiiriini belirtir.
Mevcut se¢enekler:

* BroadSoft

* SPA9000

* Yildiz

* RFC3265 4235

* Sylantro

KorAkt-Yildiz Kodu Etkinlestir

Evet olarak ayarlandiginda, telefon bir hizli arama
genisletilmis islevinde *kodu tanimlandiginda bir
Kor Aktarim gerceklestirir. Hayir olarak
ayarlandiginda, gecerli cagri beklemeye alinir ve yeni
c¢agri, hizli arama hedefine dogru baslatilir.

Varsayllan: Haylr

Hizli Aramada KorAkt Etkin

Evet olarak ayarlandi§inda, telefon hizll arama tusuna
basildiginda bir Kor Aktarim gergeklestirir. Hayir
olarak ayarlandiginda, gecerli cagri beklemeye alinir
ve yeni ¢agrl, hizli arama hedefine dodru baslatilir.

Ornegin, bir kullanici hizli arama islevi ile bir cadriy!
beklettiginde, parametre etkinlestirildigi takdirde
bekletme alaninda bir kor aktarim gergeklestirilir.
Parametre etkinlestirilmemiSse, bekletme alaninda
bir katilimli aktarim gerceklestirilir.

Varsayllan: Haylr

Uzak Numaraya KorAkt Etkin

Evet olarak ayarlandiginda, telefon uzak numaraya
kor aktarim gerceklestirir. Hayir olarak
ayarlandiginda, uzak numaraya kor aktarim devre
disidir.
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TR-069

TR-069

1R-069 i

Parametre

Aciklama

TR-069'u Etkinlestirme

TR-069 islevini etkinlestiren veya devre diSi birakan ayarlar.

Varsayllan: Devre dig|

ACS URL'si

CPE WAN Y 6netim Protokoliinii kullanan ACS URL'si. Bu parametrenin
gecerli bir HTTP veya HTTPS URL'si bigiminde olmasi gerekir. Bu
URL'nin ana bilgisayar kismi, SSL veya TLS kullanildiginda ACS
sertifikasinl dogrulamak i¢in CPE tarafindan kullanilir.

ACS Kullanicl Adi

ACS, CPE WAN Y 6netim Protokoliinii kullandiginda CPE i¢in ACS'de
kimlik do@rulamasi yapan kullanici adi. Bu kullanici adi, CPE'nin
yalnizca HTTP tabanli kimlik dogrulamasinda kullanilir.

Kullanici adi yapilandirilmazsa varsayilan olarak admin kullanilir.

ACS Parolasi

Belirli bir kullanici i¢in ACS'ye erisim parolasl. Bu parola, CPE'in
yalnizca HTTP tabanli kimlik dogrulamasinda kullanilir.

Parola yapilandirilmazsa varsayllan olarak admin kullanilir.

Kullanimdaki ACS URL'si

Su anda kullanimda olan ACS URL'si. Bu, salt okunur bir alandir.

Baglanti Istegi URL'si

CPE'ye baglant iste§i yapan ACS URL'si.

Baglanti istegi Kullanici Adi

CPE'ye baglant! istegi yapan ACS'nin kimlik dogrulamasini yapan
kullanici adi.

Baglanti istedi Parolasi

CPE'ye baglantl istegi yapan ACS'nin kimlik dogrulamasini yapmak
i¢in kullanilan parola.

Periyodik Bilgilendirme Aralidi

Periyodik Bilgilendirmeyi Etkinlestirme evet olarak ayarlandiginda,
ACS'ye baglanmak i¢in yapilan CPE denemeleri arasindaki araligin
saniye cinsinden siiresi.

Varsayllan deger 20 saniyedir.

Periyodik Bilgilendirmeyi
Etkinlestirme

CPE baglant! isteklerini etkinlestiren veya devre disi birakan ayarlar.
Varsaylilan deger Evet'tir.

TR-069 izlenebilirligi

TR-069 islem giinliiklerini etkinleStiren veya devre diSiI birakan ayarlar.

Varsayllan deger Hayir'dir.

CWMP V1.2 Destegi

CPE WAN Yénetim Protokoliinii (CWMP) etkinlestiren veya devre
disi birakan ayarlar. Devre disi olarak ayarlanirsa telefon ACS'ye hicbir
Bilgilendirme mesajl gondermez veya ACS'den gelen higbir baglanti
istegini kabul etmez.

Varsayllan de@er Evet'tir.
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Parametre Aciklama

TR-069 Ses Nesnesi Baslatma Ses nesnelerini degistirmek i¢in ayarlar. Tiim ses nesnelerini fabrika
varsayllan de@erlerine dondiirerek baslatmak i¢in Evet veya mevcut
degerleri korumak i¢in Hayir seceneklerini belirleyin.

TR-069 DHCP Secgene@i Baslatma | DHCP ayarlarini degistirmek igin ayarlar. DHCP ayarlarini ACS'den
baslatmak i¢in Evet veya mevcut DHCP ayarlarinl korumak i¢in Hayir
seceneklerini belirleyin.

TR-069 Geri Doniis Destegi TR-069 geri doniis destedini etkinlestiren veya devre disi birakan
ayarlar.

Telefon ACS'yi DHCP ile kesfetmeyi dener ve basarisiz olursa, telefon
ACS IP adresini ¢6ziimlemek i¢in DNS kullanir.

YEDEK ACS URL'si CPE WAN Yo6netim Protokoliinii kullanan ACS Yedek URL'si. Bu
parametrenin gegerli bir HTTP veya HTTPS URL'si bigiminde olmasi
gerekir. Bu URL'nin ana bilgisayar kisml, SSL veya TLS kullanildiginda
ACS sertifikasinl dogrulamak i¢in CPE tarafindan kullanilir.

YEDEK ACS Kullanicisl ACS, CPE WAN Y 6netim Protokoliinii kullandiginda CPE i¢in ACS'de
kimlik dogrulamasi yapan yedek kullanici adi. Bu kullanici adi, CPE'nin
yalnizca HTTP tabanli kimlik dogrulamasinda kullanilir.

YEDEK ACS Parolasl Belirli bir kullanicl igin ACS'ye erisim yedek parolasl. Bu parola,
CPE'nin yalnizca HTTP tabanli kimlik dogrulamasinda kullanilir.
Not Yukaridaki parametreleri yapllandirmazsaniz bunlarl, DHCP segenekleri 60, 43 ve 125 araciliiyla
alabilirsiniz.

Cagr Gecmisi

Kisisel Dizin

Telefonun ¢adri gegmisini goriintiiler. Goriintiilenen bilgileri degistirmek i¢in, asagidaki sekmelerden ¢agri
geemisi tlirlini segin:

* Tim Cagrilar
* Cevapslz
* Alinan

* Yapilan

Cagrl bilgilerini Kisisel Dizininize eklemek i¢in Dizine Ekle'yi se¢in.

Kisisel Dizin, bir kullanicinin bir dizi kisisel numaray! depolamasina olanak verir. Dizin girisleri asagidaki
kisi bilgilerini igerebilir:

* Hayir. (dizin numarasl)
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Kisisel Dizin [

* Ad
.is

* Cep
*Ev

e Hizli Aramalar

Kisi bilgilerini diizenlemek i¢in, Kisileri Diizenle'ye tiklayin.
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B «isisel Dizin
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* Genel Sorun Giderme Bilgileri, sayfa 251
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Genel Sorun Giderme Bilgileri

Asagidaki tabloda, Cisco IP Phone'a iliskin genel sorun giderme bilgileri verilmektedir.

Cizelge 15: Cisco IP Phone'da Sorun Giderme

Ozet Aciklama

Bir Cisco IP Phone'un baska bir Cisco IP Phone'a | Cisco, bir IP telefonun bilgisayar baglanti noktas|
baglanmasi araciliiyla baska bir IP telefona baglanmasini
desteklemez. Her IP Phone, dogrudan bir anahtar
bag@lantl noktasina baglanmalidir. Telefonlar,
bilgisayar baglanti noktasi kullanilarak bir hat
tizerinde birlikte baglanmiSsa ¢alismaz.

Not Cisco 7832 konferans telefonunda bir
bilgisayar baglanti noktasi yoktur.
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Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

Ozet

Aciklama

Uzun yayn firtinalarl, IP telefonlarin sifirlanmasiyla
veya bir ¢agrl yapilamamasl ya da alinamamasiyla
sonuglanir.

Ses VLAN'Indaki uzun bir Katman 2 yayin firtinasl
(birkag¢ dakika stiren), IP telefonlarin sifirlanmasina,
etkin bir ¢agrinin sonlandirilmasina veya bir ¢adri
baslatilamamasl veya yanitlanamamasina neden
olabilir. Telefonlar, yayin firtinasi sonlanana kadar
diizelmeyebilir.

Bir ag baglantisinin telefondan bir iS istasyonuna
tasinmasl

Telefonunuza ag baglantisi lizerinden giig
veriyorsaniz, telefonun ag baglantisini ¢ikarmaya ve
kabloyu bir masaiistii bilgisayara baglamaya karar
verdiginiz takdirde dikkatli olmaniz gerekir.

Dikkat  Bilgisayardaki ag karti, ag baglantisi
tizerinden gii¢ alamaz; gii¢, baglant
tizerinden verilirse ag karti tahrip olabilir.
Bir ag kartinl korumak ig¢in, kabloyu
telefondan glkardiktan sonra bir bilgisayara
baglamadan once 10 saniye veya daha
uzun bir siire bekleyin. Bu gecikme,
anahtara hatta artik bir telefon olmadigini
algilamak ve kabloya gii¢ vermeyi
durdurmak i¢in yeterli siireyi verir.

Telefon yapilandirmasinin de@istirilmesi

Yonetici parola ayarlarl, kullanicilarin ag
baglantilarini etkileyebilecek degisiklikler
yapmalarinl dnlemek amacliyla varsayllan olarak
kilitlidir. Ydnetici parola ayarlarini yapilandirmak
icin oncelikle kilidi kaldirmaniz gerekir.

Not Yonetici parolasl, ortak telefon profilinde
ayarlanmamissa kullanici ad ayarlarini

degistirebilir.

Telefon ve baska bir cihaz arasinda Codec
uyumsuzlugu

RxType ve TxType istatistikleri, bu Cisco IP Phone
ve diger cihaz arasindaki konusma i¢in kullanilan
codec'i gostermektedir. Bu istatistiklerin de@erleri
eslesmelidir. Eslesmezse, diger cihazin codec
konusmasini isleyebildigini veya hizmeti islemek
i¢in bir kod aktaricinin mevcut oldugunu dogrulayin.
Ayrintilar igin bkz. Arama istatistikleri Penceresini
Goriintlileme, sayfa 156.

Telefon ve baska bir cihaz arasinda ses 6rnegdi
uyumsuzlugu

RxSize ve TxSize istatistikleri, bu Cisco IP Phone ve
diger cihaz arasindaki bir konusma i¢in kullanilan
ses paketlerinin boyutunu gostermektedir. Bu
istatistiklerin degerleri eslesmelidir. Ayrintilar i¢in
bkz. Arama Istatistikleri Penceresini Gériintiileme,
sayfa 156.
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Baslama Sorunlari .

Ozet

Aciklama

Geri dongii kosulu

Geri dongii kosulu, asagidaki sartlar saglandiginda
olusabilir:

* Telefondaki SW Baglanti Noktas|
Yapilandirmasl segene@i, 10 Yarim (10-BaseT
/ yarim ¢ift yonlii) olarak ayarlanir.

* Telefon, harici bir gii¢ kaynagindan gii¢ alir.

* Telefonun giicii kapatilir (gii¢c kaynagimin
baglantisi kesilir).

Bu durumda, telefondaki anahtar baglanti noktasi
devre disi kalabilir ve anahtar konsol giinliigiinde
asagidaki mesaj goriintiilenir:

HALF DUX COLLISION EXCEED THRESHOLD

Bu sorunu ¢6zmek igin, baglanti noktasinl anahtardan
tekrar etkinlestirin.

Baslama Sorunlari

Bir telefonu adiniza kurduktan ve telefon web sayfasina (telefon Yapilandirma Yardimcl Programl)
erisebildikten sonra, telefonun asagidaki ilgili konuda agiklandigi sekilde baslatilmasi gerekir.

Telefon diizgiin sekilde baslamazsa, sorun giderme bilgileri i¢in asagidaki boliimlere bakin.

Cisco IP Phone Normal Baslangi¢ Siirecinden Ge¢gmiyor

Sorun

Bir Cisco IP Phone'u ag ba@lanti noktasina bagladiginizda, telefon ilgili konuda belirtilen normal baslangi¢
stirecinden gegmiyor ve telefon ekraninda bilgiler goriintiilenmiyor.

Neden

Telefon baslangi¢ siirecinden ge¢mezse, neden arizali kablolar, kotii baglantilar, ag kesintileri, gli¢ eksikligi

veya telefonun islevsel olmamasi olabilir.

Coziim

Telefonun islevsel olup olmadigmi belirlemek i¢in, diger olasi sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla asagidaki

Onerileri kullanin.

* A§ baglanti noktasinin islevsel oldugunu do@rulayin:

* Ethernet kablolarinli, islevsel oldugunu bildiginiz kablolarla degistirin.

* Baska bir baglanti noktasina takili, ¢alisan bir Cisco IP Phone'u ayirip bu ag baglanti noktasina
takarak, baglantl noktasinin etkin oldugunu dogrulayin.
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. Telefon Hata Mesajlari Gosteriyor

* Baslatilamayan Cisco IP Phone'u, islevsel olduunu bildiginiz baska bir ag baglanti noktasina
bag@layin.

* Baslatilamayan Cisco IP Phone'u dogrudan anahtarin {izerindeki baglanti noktasina baglayarak,
ofisteki baglanti panosu baglantisini aradan ¢ikarin.
* Telefona gii¢ geldigini dogrulayin:
* Harici bir gii¢ kullaniyorsaniz, elektrik ¢ikisinin islevsel oldugunu dogrulayin.
* Hat i¢i gii¢ kullaniyorsaniz, bunun yerine harici gii¢ beslemesini tercih edin.

* Harici gii¢ beslemesi kullanlyorsaniz, islevsel oldugunu bildiginiz bir tiniteye gecin.

* Telefon hala diizgiin baslatilamiyorsa, telefonu fabrika ayarlarina sifirlayin.

* Bu ¢6ziimleri uyguladiktan sonra, Cisco IP Phone ekraninda en az bes dakika gectikten sonra hicbir
karakter goriintillenmiyorsa, ek yardim i¢in bir Cisco teknik destek temsilcisiyle irtibata gegin.

Telefon Hata Mesajlari Gosteriyor

Sorun

Durum mesajlari, baslangi¢ sirasinda hata gosteriyor.

Coziim

Telefon baslangig siireci i¢erisinde dongiiye girdiginde, size bir sorunun nedeni ile ilgili bilgiler saglayabilecek
durum mesajlarina erisebilirsiniz. Durum mesajlarina erismeye iliskin talimatlar ve olasl hatalarin bir listesi
ile bunlarin agiklamalari ve ¢6ziimleri i¢in “Durum Mesajlarl Penceresini Goriintiileme” béliimiine bakin.

Telefon DNS Kullanilarak Baglanamiyor

Sorun
DNS ayarlari yanlis olabilir.
Coziim

TFTP sunucusuna veya Ugiincii Taraf Cagri Kontrolii Yoneticisi'ne erismek icin DNS kullanlyorsaniz, bir
DNS sunucusu belirtti§inizden emin olun.

Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasi

Sorun

Belirli bir telefonda, bu boliimdeki diger 6nerilerin ¢ozemedidi sorunlar yagamaya devam ederseniz,
yapllandirma dosyasl bozulmus olabilir.
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Cisco IP Phone, IP Adresini Alamiyor .

Coziim

resync'i kullanarak saglama sunucusundan uzak bir sekilde yeni bir yapilandirma dosyasi alin.

Cisco IP Phone, IP Adresini Alamiyor

Sorun

Bir telefon baslatildiinda bir IP adresi alamliyorsa, telefon DHCP sunucusu ile aynl ag veya VLAN'da
olmayabilir ya da telefonun baglandi§i anahtar baglanti noktasi devre disi birakilmis olabilir.

Coziim

Telefonun baglandigi ag veya VLAN'In DHCP sunucusuna erisebildiginden ve anahtar baglanti noktasinin
etkinlestirilmis oldugundan emin olun.

Telefon Sifirlama Sorunlari

Kullanicllar, telefonlarinin ¢adrilar sirasinda veya telefonlar masalarinda bostayken sifirlandigini bildirirse,
bu sorunu incelemeniz gerekir. A§ bagdlantisi ve Ugiincii Taraf Arama Denetimi baglantisi sabitse, Cisco IP
Phone'un sifirlanmamas! gerekir.

Tipik olarak, bir telefon Ethernet agina veya Ugiincii Taraf Arama Denetimi'ne baglanmakta sorun yasadi§inda
sifirlanir.

Telefon Aralikli AQ Kesintileri Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

AQginizda aralikli kesintiler goriilityor olabilir.

Coziim

Ara sira goriilen ag yetersizlikleri veri ve ses trafigini farkli sekilde etkiler. Aginizda, algilanmayan aralikli
kesintiler goriilityor olabilir. Boyle bir durumda, veri trafigi kaylp paketleri yeniden gonderebilir, paketlerin
alindigini ve iletildigini do@rulayabilir. Ancak, ses trafigi kaylp paketleri yeniden yakalayamaz. Kaybedilen
bir ag baglantisinl yeniden aktarmak yerine, telefon sifirlanir ve aga yeniden baglanmay! dener. Ses agindaki
yaygin sorunlar ile ilgili bilgi almak i¢in sistem yoneticisi ile irtibata gegin.

Telefon DHCP Ayarlarindaki Hatalar Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

DHCP ayarlari yanlis olabilir.
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. Telefon, Yanlis Statik IP Adresi Nedeniyle Sifirlaniyor

Coziim

Telefonu, DHCP'yi kullanmak i¢in diizgiin Sekilde yapilandirdiginizi dogrulayin. DHCP sunucusunun diizgiin
sekilde ayarlandigini dogrulayin. DHCP kira siiresini dogrulayin. Kira siiresini 8 giine ayarlamanizi oneririz.

Telefon, Yanlis Statik IP Adresi Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun
Telefona atanan statik IP adresi yanlis olabilir.
Coziim

Telefona bir statik IP adresi atanmissa, dogru ayarlari girdiginizi dogrulayin.

Telefon, Yogun Ag Kullanimi Sirasinda Sifirlaniyor

Sorun

Telefon yodun ag kullanimi sirasinda sifirlaniyorsa, biiyiik olasilikla ses VLAN'Ininiz yapilandirilmamistir.

Coziim

Telefonlari ayri bir yardimel VLAN'da tutmak, ses trafiginin kalitesini arttiracaktir.

Telefona Giic Verilmiyor

Sorun

Telefona gii¢ verilmiyor.

Coziim

Bir¢ok durumda, telefona harici bir gii¢c kaynagl ile gii¢ verildiginde telefon sifirlanir fakat o baglantiyi
kaybederek PoE'ye ge¢is yapar. Benzer olarak, telefona PoE kullanilarak gii¢ verildiginde telefon sifirlanabilir
ve daha sonra harici bir gii¢ kaynagina baglanabilir.

Telefon LAN'a Baglanamiyor

Sorun

LAN ile fiziksel baglanti kesilmis olabilir.

Coziim

Cisco IP Phone'un baglandidi Ethernet badlantisinin ¢alisti§ini dogrulayin. Ornegin, telefonun baglandig
belirli bir baglanti noktasi veya anahtarin arizali olup olmadigini ve anahtarin tekrar yiikkleme yapip yapmadigini
kontrol edin. Ayrica, kablolarin kopmadigindan emin olun.
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Ses Sorunlar .

Ses Sorunlari

Asagidaki boliimlerde, ses sorunlarinin nasil ¢oziilece@i anlatilmaktadir.

Konusma Yolu Yok

Sorun

Aramadaki bir veya daha fazla kisi, hi¢bir ses duymuyor.

Coziim

Bir goriismedeki en az bir kisi ses almiyorsa, telefonlar arasinda IP baglantisi kurulmamistir. IP baglantisinin
diizgiin bir sekilde yapilandirildigindan emin olmak igin, yonlendiricilerin ve anahtarlarin yapilandirmalarini
kontrol edin.

Dalgali Konusma

Sorun

Kullanicl, bir ¢agri sirasinda dalgali konusma sikayetinde bulunuyor.

Neden

Titresim yapilandirmasinda bir uyumsuzluk olabilir.

Coziim

Avgltr ve MaxJtr istatistiklerini kontrol edin. Bu istatistikler arasinda énemli 6l¢iide uyumsuzluk olmasi

durumu, agdaki titresimde bir sorun oldugunu veya ag etkinliginin periyodik yiiksek oranlara sahip oldugunu
gosterebilir.

Genel Telefon Aramasi Sorunlari

Asagidaki boliimler, genel telefon ¢agrisi sorunlarinda sorun gidermeye yardimcl olur.

Telefon Aramasi Yapilamiyor

Sorun

Bir kullanicl, ¢agri yapamadigi sikayetinde bulunuyor.

Neden

Telefonda bir DHCP IP adresi yoktur. Telefonlarda IP Yapilandiriliyor veya Kaylt Olunuyor
mesajlarl goriintiilenir.
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. Telefon DTMF Rakamlarini Tanimiyor veya Rakamlar Gecikiyor

Coziim
1. Asagidakileri do@rulayin:

1. Ethernet kablosu takili.
2. Ugiincii Taraf Arama Denetimi sistemi aktif.

2. Ses sunucusu hata aylklama ve yakalama giinliiklerini iki telefon i¢in de etkinlestirerek giinliikleri inceleyin.

Telefon DTMF Rakamlarini Tanimiyor veya Rakamlar Gecikiyor

Sorun

Kullanicl, ekran tusu kullanildiginda sayilarin eksik oldugundan veya geciktiginden sikayet ediyor.

Neden

Tuslara ¢ok hizli basilmasl, rakamlarin eksik olmasina veya gecikmesine sebep olabilir.

Coziim

Tuslara ¢ok hizli basiilmamalidir.

Ozellik Sorun Giderme

Telefonun bazi 6zellikleri ile ilgili sorun giderme bilgilerini asagida bulabilirsiniz.

ACD Cagri Bilgileri Eksik

Sorun

Bir ¢agri merkezi telefonu, ¢cagri sirasinda ¢agri bilgilerini gérmiiyor.

Coziim

* Cagr Bilgilerini Etkinlestirme segene@inin evet olarak ayarlanip ayarlanmadigini tespit etmek i¢in
telefon yapilandirmasini kontrol edin.

* Kullanici Cihaz Profilinin, “Cagri Merkezi MIME Tiirii Deste@i” ile yapilandirilip yapilandiriimadigimi
tespit etmek i¢in Broadsoft sunucu yapilandirmasini kontrol edin.

Telefon ACD Ekran Tuslarini Gostermiyor

Sorun

Telefon Temsilci Oturum Agma veya Temsilci Oturum Kapama ekran tuslarini goriintiilemez.
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Cagr Kaydedilemiyor .

Coziim

* S6z konusu kullanicinin bir cagri merkezi temsilcisi olarak yapilandirilip yapilandiriimadigimi belirlemek
i¢in Broadsoft sunucu yapilandirmasini kontrol edin.

* Programlanabilir ekran tuslarini (PSK) girin ve ekran tusu listesine ACD ekran tuslarini ekleyin. Daha
fazla bilgi i¢in bkz. Programlanabilir Ekran Tuslarini Yapilandirma, sayfa 119.

* BroadSoft ACD segene@inin evet olarak ayarlanip ayarlanmadigini tespit etmek i¢in telefon
yapllandirmasini kontrol edin.

Cagri Kaydedilemiyor

Sorun

Kullanici ¢agriyl kaydetmeyi denediginde, kayit islemi gergeklesmiyor.

Neden

Bunun nedeni ¢ogunlukla yapilandirma sorunlaridir.

Coziim

1. Telefonu bir ¢agriyl her zaman kaydedecek sekilde ayarlayin.

2. Cagrl yapin.

Kayit baslamazsa yapilandirma sorunlarl var demektir. BroadWorks ve {igiincii taraf kaydedicinin
yaplilandirmasini kontrol edin.

Kayit baslarsa:

1. Telefonu talep iizerine kaylit yapacak Sekilde ayarlayin.

2. Sorun olustugunda telefon ve Broadworks arasindaki ag trafiginin izini yakalamak i¢in Wireshark'i kurun.
izi buldugunuzda, daha fazla yardim almak i¢in TAC ile iletisime gegin.

Acil Durum Cagrisi Acil Durum Hizmetlerine Baglanmiyor

Sorun

Kullanicl bir acil durum ¢adrisi yapmaya calisiyor ancak ¢agri acil durum hizmetlerine (itfaiye, polis veya
acil durum hizmetleri operatorii) baglanmiyor.

Coziim
Acil durum ¢agrisi yapilandirmasini kontrol edin:

* Sirket Tanimlayicl veya konum istegi URL'si kurulumu yanlistir. BkzAcil Durum Cagrilarl Yapmak
igin Telefon Yapilandirma, sayfa 135.

* Arama Plani kurulumunda yanlis veya bo$ bir acil durum numaras! bulunur. Bkz. Arama Plani, sayfa
240
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. iletisim Durumu Calismiyor

Konum istedi sunuculari (acil durum ¢agrisi hizmet saglayicisi) birka¢ deneme sonrasi telefon konumu ile
yanlt vermez.

lletisim Durumu Galismiyor

Sorun

Telefon, iletisSim durumu bilgilerini géstermiyor.

Coziim

Hesabin ¢alistigini dogrulamak i¢in UC Communicator'l referans olarak kullanin.

Telefon iletisim Durumu Mesaji: Sunucu Baglantisi Kesildi

Sorun

Kullanicl, iletisim durumu bilgileri yerine Sunucu ile baglantl kesildi mesajinl goriiyor.

Coziim

* IM&P hizmetinin etkin ve kullaniciya atanmi$ durumda olup olmadigini belirlemek igin Broadsoft
sunucu yapllandirmasini kontrol edin.

* Telefonun internete baglanabilme ve XMPP mesajlarinl alma durumunu belirlemek i¢in telefon
yapllandirmasini kontrol edin.

* Telefonun basarlyla oturum agabildiginden emin olmak i¢in, sistem giinliigiine yazdirilan Gelen ve
Giden XMPP mesajlarini kontrol edin.

Telefon XSl icin BroadSoft Dizinine Erisemiyor

Sorun

Telefonda XSI dizin erisim hatasi goriintiilenir.

Coziim

1. Broadsoft sunucu yapilandirmasindaki kullanici oturum a¢ma bilgilerini ve SIP kimlik bilgilerini kontrol
edin.

2. Sistem ginliigtindeki hata mesajlarini kontrol edin.
3. Telefon ekranindaki hata mesajlarina dair bilgileri kontrol edin.

4. HTTPS baglantisi basarisiz olursa telefon ekranindaki ve sistem giinliigiindeki hata mesajlarini kontrol
edin.

5. BroadSoft sertifikasinin telefonun yerlesik kok CA'si tarafindan imzalanmamasl durumunda, HTTPS
baglantisi i¢in 6zel CA yiikleyin.
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Telefon Ekrani Sorunlari .

Telefon Ekrani Sorunlari

Kullanicilar tuhaf ekran gériintiileri gorebilir. Sorun giderme i¢in asagidaki bolimleri kullanin.

Yazi Tipi Cok Kiiciik veya Tuhaf Karakterlere Sahip

Sorun

Telefon ekraninda beklenenden daha kii¢iik yazi tipleri var veya tuhaf karakterler goriintiileniyor. Tuhaf
karakterlere ornekler, yerel ayarlarda kullanilan karakterlerden farkli bir alfabeye ait olan harflerdir.

Neden
Olasl nedenler sunlardir:

* TFTP sunucusu dogru yerel ayarlar dizisine ve yazi tipi dosyalarina sahip degil
* XML dosyalarl veya diger dosyalar bir yazi tipi dosyasl olarak belirtilmis

* Yazi tipi ve yerel ayarlar dosyalarl basarlyla indirilmemis.

Coziim
* Yazi tipi dosyalarinin ve yerel ayarlar dosyalarinin ayni dizinde olmasi gerekir.
* Yerel ayarlara ve yazi tipi klasor yapisina dosya eklemeyin veya buradaki dosyalari degistirmeyin.

* Yazl tipi ve yerel ayarlar dosyalarinin basarlyla indirildigini dogrulamak i¢in telefonun web sayfasinda,
Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Bilgi > Durum se¢eneklerini belirleyin ve Yerel Dosyalar
Indirme Paketi boliimiine gidin. Bunlar indirilmediyse tekrar indirmeyi deneyin.

Telefon Ekraninda Asya Karakterleri Yerine Kutular Goériintiileniyor

Sorun

Telefon bir Asya diline ayarlanmis ancak telefonda Asya karakterleri yerine kare kutular gosteriliyor.

Neden
Olas! nedenler sunlardir:

* TFTP sunucusu dogru yerel ayarlar dizisine ve yaz! tipi dosyalarina sahip degil.

* Yazl tipi ve yerel ayarlar dosyalarl basarlyla indirilmemis.

Coziim

* Yazl tipi dosyalarinin ve yerel ayarlar dosyalarinin ayni dizinde olmasi gerekir.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |
. Ekran Tusu Etiketleri Kesilir

* Yazl tipi ve yerel ayarlar dosyalarinin basarlyla indirildigini dogrulamak i¢in telefonun web sayfasinda,
Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Bilgi > Durum segeneklerini belirleyin ve Yerel Dosyalar
Indirme Paketi boliimiine gidin. Bunlar indirilmediyse tekrar indirmeyi deneyin.

Ekran Tusu Etiketleri Kesilir

Sorun

Ekran tusu etiketleri kesilmis gibi goziikiiyor.

Neden

Telefon, TFTP sunucusunda dosyalarin yanli$ siiriimiine sahip.
Coziim

Dosya siirtimlerinin telefon modeline uygun olup olmadigini kontrol edin. Her telefon modelinin kendi
dosyalarl bulunur.

Telefon Yerel Ayarlari Goriintillenmez

Sorun

Telefon goriintiilenenden farkli bir dil kullanmak iizere ayarlanmis.

Neden

TFTP sunucusu dogru yerel ayarlar dizisine ve yazl tipi dosyalarina sahip degil.

Coziim

Yazl tipi dosyalarinin ve yerel ayarlar dosyalarinin ayni dizinde olmasi gerekir.

Telefon Web Sayfasindan Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme

Bir sorun giderme islemi i¢in Cisco TAC ile ¢alistiginiz durumlarda, tipik olarak sorunun ¢6ziimiine yardimel
olmak i¢in Sorun Raporlama Aracindaki giinliikler istenir. Telefon web sayfasini kullanarak PRT giinliikleri
olusturabilirsiniz ve bunlarl uzak bir giinliik sunucusuna yiikleyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina eriSme. Bkz. Telefon Web Sayfasina EriSme, sayfa 68.

Yordam

Adim1 Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgileri'ni secin.
Adim 2 Sorun Raporlari béliimiinde PRT Olustur segene@ine tiklayin.
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Adim3

Adim4

Uzaktan Telefon Sorunu Bildirme .

Sorun Rapor Et ekranina asagidaki bilgileri girin:

a) Tarih alanina ilgili sorunu yasadiginiz tarihi girin. Bu alanda varsayllan olarak gecerli tarih goriiniir.
b) Saat alanina ilgili sorunu yasadi§iniz saati girin. Bu alanda varsayilan olarak gegerli saat goriiniir.
¢) Sorun Sec agllan liste kutusu igerisinde, mevcut segencklerden soruna iliskin agiklamay! segin.

Sorun Rapor Et ckraninda Gonder segenegine tiklayin.
Gonder diigmesi, yalnizca Sorun Sec acilan liste kutusunda bir deger sectidiniz takdirde etkinlestirilir.

Telefon Web sayfasinda, PRT yiikleme iSleminin basarili olup olmadidini belirten bir bildirim uyarisi alirsiniz.

Uzaktan Telefon Sorunu Bildirme

Bir telefon sorun raporlamasini uzaktan baslatabilirsiniz. Telefon, sorun agiklamasi “Uzak PRT Tetikleyicisi”
ile birlikte Cisco Sorun Raporlama Aracinl (PRT) kullanarak sorun raporu olusturur. Sorun raporlarl igin bir
karsiya ylikleme kurall olusturmaniz durumunda, telefon sorun raporunu karsiya yiikleme kuralina gére
ylikler.

Sorun raporu olusturma durumunu gorebilir ve bunu telefon yonetimi web sayfasina yiikleyebilirsiniz. Bir
sorun raporu basariyla olusturuldugunda, sorun raporunu telefon yénetimi web sayfasindan indirebilirsiniz.

Yordam

Bir telefon sorun raporlamasini uzaktan baslatmak igin, sunucudan telefona prt-gen olarak belirtilen Olay
ile birlikte bir sTP-NOTIFY mesajl baslatin.

Sorun Giderme Prosediirleri

Bu prosediirler, sorunlarl tanimlamak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

DHCP Ayarlarini Kontrol Etme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Yordam

Telefonda Ayarlar'a basin.
Ag Kurulumu > IPv4 Ayarlari 6Jesini se¢in.

DHCP sunucusu alanini kontrol edin.

DHCP segeneginin etkin mi yoksa devre disi mi oldugunu kontrol edin.

IP Adresi, Alt A§ Maskesi ve Varsayilan Yonlendirici alanlarini kontrol edin.
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. DNS Ayarlarini Dogrulama

Adim5

Telefona bir statik IP adresi atamaniz durumunda, bu segeneklere iliskin ayarlari manuel olarak girmeniz
gerekir.

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuzun dagittigi IP adreslerini kontrol edin.

Asagidaki URL'de mevcut olan Catalyst Anahtarindaki veya Kurulus Aglarindaki DHCP'yi Anlama ve Sorun
Giderme belgesine bakin:

https://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech note09186a00800f0804.shtml

DNS Ayarlarini Dogrulama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Yordam

Telefonda Ayarlar'a basin.

AQ Kurulumu > IPv4 Ayarlari 6desini se¢in

DNS Sunucusu 1 alaninin dogru ayarlandigindan emin olun.

Ayrica, DNS sunucusunda TFTP sunucusu i¢in ve Ugiincii Taraf Cadri Kontrol sistemi icin bir CNAME girisi
olusturuldugunu dogrulamaniz gerekir.

Ayrica DNS'in, ters aramalar yapacak sekilde yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir.

Ek Sorun Giderme Bilgileri

Telefonunuzda sorun giderme ile ilgili ek sorulariniz varsa, asagidaki Cisco web sitesine girin ve istenen
telefon modeline gidin:

https://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html
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* Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi, sayfa 273

Temel Sifirlama

N

Cisco IP Phone'da temel bir sifirlama gergeklestirmek, telefonun bir hata vermesi durumunda sorunu gidermek
icin bir yol sunar. Sifirlama, ¢esitli yapilandirma ve giivenlik ayarlarini sifirlamak veya geri yiiklemek i¢in
bir yol sunar.

Not

Acil durum ¢agrilari ayarladidinizda telefon, bir kisi telefonu yeniden baslattiinda giincellenmis bir konum
ister.

Asagidaki tablo, temel bir sifirlama gergeklestirmenin yollarini anlatmaktadir. Telefon baslatildiktan sonra,
bu islemlerin herhangi birini kullanarak telefonu sifirlayabilirsiniz. Durumunuzda gegerli olan islemi segin.

Cizelge 16: Temel Sifirlama Yantemleri

islem Eylem Aciklama
Telefonu yeniden baslatma Ayarlar'a basin ve Yonetici Yaptidiniz tiim kullanicl ve ag
Ayarlari > SoJuk Tekrar kurulumu degisikliklerini,

Yiikleme segene@ini iSaretleyin. | telefonun flas belledine yazmadigi
onceden kaydedilen ayarlara
sifirlar. Ardindan, telefon yeniden
baslatilir.

Cisco IP Conference Phone 7832 Multiplatform Telefonlari Yonetim Kilavuzu i



Cisco IP Phone'da Sorun Giderme |

. Telefon Tus Takimiyla Fabrika Ayarlarina Sifirlama

\}

islem Eylem Aciklama

Ayarlari sifirla Ayarlarl sifirlamak i¢in Ayarlar'a | Telefon yapilandirmasini veya
basin ve Yonetici Ayarlari > ayarlarinl fabrika varsayllanina geri
Fabrika Ayarlarina Sifirla yiikler.
segenedini iSaretleyin.

Not

Yonetici acil durum cagrilari ayarlar ve asagidaki eylemleri yaparsa, telefon giincellenmis bir konum ister:

* Telefonu ¢agri sunucusunda kaydeder.
* Telefonu yeniden baslatir (telefon kaydedilir).
* SIP kaydi i¢in kullanilan ag arayiiziinii de@istirir.

* Telefonun IP adresini de@istirir.

Telefon Tus Takimiyla Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Adim 1

Adim 2
Adim3

Adim4

Telefonu, telefon tus takimini kullanarak fabrika varsayllan ayarlarina sifirlamak i¢in bu adimlari kullanin.

Yordam

Telefonun baglantisini kesin:

* PoE kullaniliyorsa, LAN kablosunun baglantisini kesin.
* Kiip jeneratdr kullaniliyorsa, kiip jeneratoriin baglantisini kesin.

5 saniye bekleyin.

# tusuna baslli tutun ve telefonu tekrar fise takin.

Telefon calistirildiginda sessiz diigmesindeki 1S1k yanar.

Diigmesine basin 123456789 * 0# tuslari sirada.

Sessiz diigmesi tizerindeki 1Sik, bir tusuna bastiginizda yanip séner.

Bu diigmelere basildiktan sonra, telefon fabrika ayarlarina sifirlama siirecine girer.

Bu diigmelere sirasiyla basmazsaniz, telefon normal sekilde agilir.

Dikkat

Fabrika sifirlama siireci tamamlanana ve ana ekran belirene kadar telefonun giiciinii kapatmayin.
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Telefon Meniisiinden Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Yordam

Adim1 Ayarlar'a basin.
Adim 2 Cihaz yonetimi > Fabrika ayarlarina sifirlama segeneklerini se¢in.

Adim 3 Telefon yapilandirmasini veya ayarlarinl fabrika varsayllanina geri yiiklemek i¢in, Tamam'a basin.

Telefon Web Sayfasindan Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Telefon web sayfasindan telefonunuzu orijinal iretici ayarlarina geri yiikleyebilirsiniz. Telefonunuzu
sifirladiktan sonra yeniden yapilandirabilirsiniz.

Yordam

Telefonunuzu, telefon web sayfasindan asagidaki yontemlerden birini kullanarak sifirlayin:
* Desteklenen bir tarayiclya URL'yi girin ve Fabrika Ayarlarina Sifirlamay! Onayla 6gesine tiklayin.
URL'yi su bi¢cimde girebilirsiniz:
http://<Phone IP>/admin/factory-reset
burada:
Telefon IP = telefonun IP adresi.
/admin = telefonunuzun ydnetici sayfasinin eriSim yolu.

factory-reset = telefonunuzda fabrika sifirlamasi yapmak icin telefon web sayfasinda girmeniz gereken
komuttur.

* Telefon web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > Gelismis > Bilgiler > Hata Ayiklama Bilgileri
0@esini secin. Fabrika Ayarlarina Sifirlama boliimiinde Fabrika Ayarlarimi Sifirla 6gesine tiklayin
ve sonraki ekranda fabrika ayarlarina sifirlama mesajini onaylayin. Tiim Degisiklikleri Gonder
secenegine tiklayin.

Telefon Web Sayfasinda URL ile Telefon Sorunlarini Belirleme

Telefon galismiyorsa veya kaydolmuyorsa, bunun nedeni ad hatasi veya herhangi bir hatali yapilandirma
olabilir. Sorunu belirlemek i¢in telefon yonetici sayfasinda belirli bir IP adresi veya etki alani adi girin.
Ardindan, telefonun bu hedefe ping gondermesi ve nedeni goriintiillemesi i¢in buraya eriSin.
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Yordam

Desteklenen bir web tarayicisinda, telefon IP adresinizi ve ping gondermek istediginiz hedef IP adresini iceren
bir URL girin. URL'yi su bigimde girin:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, burada:

<Phone IP> = telefonun IP adresi.

/admin = telefonunuzun yonetici sayfasinin eriSim yolu.

<ping destination> = ping gondermek istediginiz IP adresi veya etki alani adI.

Ping hedefi yalnizca alfasayisal karakterlere, *-' ve “_” (alt tire) karakterlerine izin verir. Aksi takdirde telefon
web sayfasinda bir hata goriintiiler. <ping destination> bosluk igeriyorsa, telefon yalnizca adresin ilk boliimiinii
ping hedefi olarak kullanir.

Ornegin, 192.168.1.1 adresine ping gondermek igin:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Ses Kalitesini izleme

Cisco IP Phone'lar, ag i¢erisinde gonderilen ve yapilan ¢agrilarin ses kalitesini 6lgmek igin gizleme olaylarini
temel alan asagidaki istatistiksel metrikleri kullanir. DSP, ses paketi akisindaki ¢ergeve kaybini gizlemek
icin gizleme cergevelerini ytiriitiir.

* Gizleme Oranl metrikleri—Gizleme ¢ergevelerinin toplam konusma cergevelerine oraninl gosterir. Her
3 saniyede bir, aralik gizleme oranli dlgiiliir.

* Gizleme Saniyesi metrikleri—DSP'nin kaybedilen ¢erceveler nedeniyle gizleme gergevesi yiiriittiigu
saniye saylsini gosterir. Ciddi bir sekilde “gizlenmis saniye”, DSP'nin gizleme ger¢evelerinin yiizde
besinden daha fazlasinl yiiriittiigi saniyedir.

\}

Not  Gizleme oranl ve gizleme saniyeleri, gerceve kaybinl temel alan birincil dl¢timlerdir. Gizleme Oraninin sifir
olmasl, IP adinin ¢erceveleri ve paketleri zamaninda ve kayip olmadan teslim ettigini gosterir.

Ses kalitesi metriklerine, Arama istatistikleri ekranini kullanarak Cisco IP Phone'dan veya Akis Istatistiklerini
kullanarak uzaktan erisebilirsiniz.

Ses Kalitesinde Sorun Giderme Ipuclar

Metriklerde 6nemli 6l¢iide ve devamli olan degisiklikler gbzlemlediginizde, genel sorun giderme bilgileri
icin asagidaki tabloyu kullanin.
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Ses Kalitesini Raporlama .

Cizelge 17: Ses Kalite Metriklerindeki Degisiklikler

Metrik Degisikligi Kosul

Gizleme Oranl ve Gizleme Saniyeleri 6nemli lgiide | Paket kaybindan veya yiiksek titreSimden ag
artls gosteriyor zaylflamasi.

Gizleme Oranl sifira yakin veya sifir, fakat ses kalitesi * Ses kanalinda giiriiltii veya bozulma (&r. yanki

zayIf. veya ses seviyeleri).

* Hiicresel aglara cagrilar veya telefon karti agina
cagrilar gibi, birden ¢ok sifreleme/sifre ¢ozme
isleminden gegen art arda gergeklesen gagrilar.

* Bir hoparlorlii telefon, eller serbest cep telefonu
veya kablosuz kulakliktan gelen akustik
sorunlarl.

Ses paketlerinin aki$ i¢erisinde oldugunu dogrulamak
i¢i paket aktarimi (TxCnt) ve paket alimi (RxCnt)
sayaclarini kontrol edin.

MOS LQK puanlarl 6nemli 6l¢iide diisiis gosteriyor. | Paket kaybindan veya yiiksek titresimlerden ag
zaylflamasi:

* Ortalama MOS LQK diisiisleri, genis ¢apli ve
tek diizenli zayiflamalari isaret edebilir.

* Bireysel MOS LQK diisiisleri, aralikli
zaylflamay!I iSaret edebilir.

Paket kaybl ve titreSimin mevcut olduguna iliskin
kanitlar igin gizleme oraninda ve gizleme
saniyelerinde ¢apraz kontrol gergeklestirin.

MOS LQK puanlari énemli 6lgiide artis gdsteriyor * Telefonun, beklenilenden daha farkli bir codec
kullanip kullanmadigini kontrol edin (RxType
ve TxType).

* MOS LQK siirimiiniin, bir iiretici yazilimi
giincellemesinin ardindan deg@isip degismedigini
kontrol edin.

\}

Not  Ses kalite metrikleri ses veya bozulmalarl hesaba katmayip, yalnizca ¢ergeve kaybini dikkate alir.

Ses Kalitesini Raporlama

Bir Oturum Baslatma Protokolii (SIP) olay paketiyle internet Protokolii Uzerinden Ses iletimi (VoIP) oturumlarl
icin ses kalitesi 6l¢iimleri yakalayabilirsiniz. RTP'den alinan sesli ¢agri kalite bilgileri ve SIP'ten yapilan ¢agri
bilgileri, bir oturum igerisindeki bir Kullanici Aracisi'ndan (UA) iigiincii bir tarafa (toplayici) iletilir.
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. Ses Kalitesini Raporlamaya iliskin Desteklenen Senaryolar

Cisco IP Phone, bir toplaylcl sunucusuna bir SIP YAYIMLAMA mesajl gondermek i¢in Kullanici Datagram
Protokolii (UDP) kullanir.

Ses Kalitesini Raporlamaya iliskin Desteklenen Senaryolar

Su anda yalnizca temel ¢adri senaryosu ses kalitesinin raporlanmasini desteklemektedir. Temel bir ¢agrl,
ugtan uca gelen veya giden bir ¢agri olabilir. Telefon, periyodik SIP yayimlama mesajini destekler.

Ortalama Goriis Puanlari ve Codec'ler

Ses kalitesi metrikleri, kaliteyi 6l¢mek i¢in Ortalama Goriis Puanlari'ni (MOS) kullanir. MOS derecesinin 1

olmasl en diisiik kaliteyi temsil ederken, MOS derecesinin 5 olmasi ise en yiiksek kaliteyi ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda, bazi codec'ler ve MOS puanlarinin agiklamalarina yer verilmistir. Telefon tiim codec’leri
destekler. Telefon, tiim codec’ler i¢in SIP Yayimlama mesajini gonderir.

Codec |Karmasiklik ve Agiklama | MOS Gecerli MOS Degeri icin
Minimum Arama Siiresi

G.711 | Cok diisiik karmasiklik Minimum 4,1 degeri, iyi bir ses kalitesi | 10 Saniye
(A-law | Paket basina bir ila on 5 ms | anlamina gelir.
ve ses gercevesinde

u-law) |sikistiriimamis, 64 kbps
dijitallestirilmis ses
aktarimini destekler. Bu
codec, mevcut codec'ler
arasindan en yiiksek ses
kalitesini saglayan ve en
fazla bant genisligini
kullanan codec'tir.

G.729A | Diisiik-orta karmasiklik Minimum 3,5 degeri, iyi bir ses kalitesi | 30 Saniye
anlamina gelir.

G729AB | G.729A'da mevcut olan, Minimum 3,5 degeri, iyi bir ses kalitesi | 30 Saniye
azaltllmis karmasiklik anlamina gelir.
degisikliklerinin aynilarini
igerir.

Ses Kalitesini Raporlamay! Yapilandirma

Web arabirimiyle telefonda ses kalitesi raporlama 6zelliJini etkinlestirebilirsiniz. Telefondaki her uzantinin,
ayrl bir ses kalite raporlamasl mevcuttur. Telefondaki her uzantl igin, ses kalitesi raporlamasinin
olusturulmasinin yaptlandirilmasl amaciyla ilgili Ses Kalitesi Raporlama Adresi'ni kullanin.

Yordam

Adim1 Telefon Web sayfasinda, Yonetici Oturum A¢ma > gelismis > Ses > Ext x seceneini iSaretleyin.
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Adim 2

Adim3

Cisco IP Phone'u Temizleme .

Burada:

* Ext x= telefonun tizerindeki uzant! numarasi

SIP Ayarlari'nda, Ses Kalitesi Raporlama Adresi x alanina bir de@er girin. Bu alana bir etki alani adl veya
bir IP adresi girebilirsiniz.

Ayrica, bu alanda etki alani adl veya IP adresinin yaninda bir de baglantl noktasl numarasl ekleyebilirsiniz.
Bir baglanti noktasl numaras| girmezseniz, varsayllan olarak STP UDP Baglanti Noktasi (5060) de@eri
kullanilir. Toplayicl sunucu URL parametresi bos birakilirsa, SIP YAYIMLAMA mesajl gonderilmez.

Tiim Degisiklikleri Gonder segenedine tiklayin.

Cisco IP Phone'u Temizleme

Cisco IP Phone'unuzu temizlemek istiyorsaniz, telefonu ve telefon ekranini hafifce silmek i¢in yalnizca kuru
ve yumusak bir bez kullanin. Telefona dogrudan sivi veya toz uygulamaktan kaginin. Su gegirmez nitelikte
olmayan tiim elektroniklerde oldugu gibi, sivilar ve tozlar bilesenlere hasar verebilir ve arizalara neden olabilir.

Telefon uyku modundayken, ekran bostur ve Se¢ diigmesi yanmaz. Telefon bu durumdayken ekrani
silebilirsiniz; ancak, siz temizligi bitirene kadar telefonun uyku modunda kalacagindan emin olmaniz gerekir.

Telefon Bilgilerini Goriintilleme

Yordam

Cisco IP Phone'un gecerli durumunu kontrol etmek icin Bilgiler sekmesine tiklayin.

Bilgiler sekmesi, telefon istatistikleri ve kayit durumu da dahil olmak iizere tiim telefon uzantilari ile ilgili
bilgiler gosterir.

Tekrar Yiikleme Nedenleri

Telefon, yenilenmesine veya tekrar yiiklenmesine sebep veren en yeni bes nedeni depolar. Telefon fabrika
varsayllanlarina sifirlandiinda, bu bilgiler silinir.

Asagidaki tabloda, Cisco IP Phone igin tekrar yiikleme ve yenileme nedenleri verilmektedir.

Neden Aciklama

Yiikseltme Tekrar yiikleme, bir yiikseltme iSleminin sonucudur
(ylikseltmenin tamamlanmasl veya bagarisiz olmasina
bakilmaksizin).
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. Telefon Web Kullanici Arabirimindeki Tekrar Yiikleme Ge¢misi

Neden Aciklama

Kaynak Aylrma Tekrar yiikleme, IP Phone ekrani veya telefon web
kullanici arabirimi kullanilarak parametre degerlerinde
dedisiklik yapilmasinin veya esitleme isleminin

sonucudur.

SIP Tarafindan Tetiklendi Tekrar yiikleme, bir SIP talebi ile tetiklenmistir.

RC Tekrar yiikleme, uzak 6zellestirmenin sonucu olarak
tetiklenmistir.

Kullanici Tarafindan Tetiklendi Kullanicl, manuel olarak bir soguk tekrar yiikleme
tetiklemistir.

IP Degistirildi Tekrar yiikleme, telefonun IP adresi degistirildikten

sonra tetiklenmistir.

Tekrar yiikleme ge¢cmisini asagidaki sekilde goriintiileyebilirsiniz:
* Telefon web kullanici arabiriminden
* [P Phone ekranindan

* Telefon Durum Dékiimii dosyasindan (http://phonelP/status.xml veya http://phonelP/admin/status.xml)

Telefon Web Kullanici Arabirimindeki Tekrar Yiikleme Gecmisi

Bilgiler > Sistem Durumu sayfasinda, Tekrar Yiikleme Ge¢misi boliimiinde cihazin tekrar yiikleme gecmisi,
en yakin bes tekrar yiikleme tarihi ve saati ile tekrar yiikleme nedeni goriintiilenir. Her alan, tekrar yiikleme
nedenini ve tekrar yiiklemenin ne zaman geldi@ini belirten bir zaman damgasinl gésterir.

Ornegin:
Reboot Reason 1: [08/13/14 06:12:38] User Triggered
Reboot Reason 2: [08/10/14 10:30:10] Provisioning

Reboot Reason 3: [08/10/14 10:28:20] Upgrade

Tekrar yiikleme ge¢misi, kronolojik olarak ters bir bigimde goriintiilenir; en yakin tekrar yiiklemenin nedeni
Tekrar Yiikleme Nedeni 1'de gosterilir.

Cisco IP Phone Ekranindaki Tekrar Yiikleme Gecmisi

Ayarlar tusuna basin. Kaydirmak i¢in gezinti tuslarini kullanin ve Durum > Tekrar Yiikleme Ge¢misi
mentilerinden se¢im yapin. Tekrar Yiikleme Gegmisi penceresinde, telefon web kullanici arabiriminde
goriintiilenen siraya benzer bir sekilde, kronolojik olarak ters bir bigimde goriintiilenen tekrar yilikleme
girislerinde gezinebilirsiniz.

Durum Dékiimii Dosyasindaki Tekrar Yiikleme Gecmisi

Tekrar yiikleme gegmiSi, Durum Dokiimii dosyasinda saklanir (http://<phone IP address>/admin/status.xml).
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Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi .

Bu dosyada, Reboot_Reason_1 ve Reboot Reason_3 arasindaki etiketler, asagidaki 6rnekte de gosterildigi
gibi tekrar yiikleme gecmisini saklar:

<Reboot History>
<Reboot_Reason_1>[08/10/14 14:03:43]Provisioning</Reboot_ Reason_ 1>
<Reboot_Reason_2>[08/10/14 13:58:15]Provisioning</Reboot_ Reason_ 2>
<Reboot_Reason_3>[08/10/14 12:08:58]Provisioning</Reboot_ Reason_ 3>
<Reboot Reason 4>
<Reboot Reason_ 5>
<Reboot_History/>

Ag Tikanikhgi Sirasinda Telefon Davranisi

AQ performansinl azaltan herhangi bir durum, Cisco IP Phone'un ses ve goriintii kalitesini etkileyebilir ve
kimi durumlarda bir ¢agrinin kesilmesine neden olabilir. A§ bozulmasinin kaynaklari asagidaki etkinlikleri
igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

* Dahili baglanti noktasi taramasi veya giivenlik taramasi gibi yonetimle ilgili gérevler

* AJinizda olusabilecek saldirilar (6rne@in, Hizmet Engelleme saldirisI)

Telefonlar iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in, yonetimle ilgili ag gérevlerini
telefonlarin kullanilmadigi bir zamana planlayin veya telefonlar! testin disinda tutun.
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. Ag Tikanikhgr Sirasinda Telefon Davranisi
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TR-069 Parametre Karsilastirmasi

* XML ve TR-069 Parametre Karsilastirmasl, sayfa 275

XML ve TR-069 Parametre Karsilastirmasi

Bu tabloda, TR-069 karsiliklari ile telefonun kullandigi XML parametreleri gosterilir.

TR-069 Parametresi XML Parametresi
Device.Services. VoiceService. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.ButtonMap Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .BitRate Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.Codec Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .EntryID Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .PacketizationPeriod Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.SilenceSuppression Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.DigitMap Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. DSCPCoupled Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.EthernetTaggingCoupled Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxPassThrough Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxT38 Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedRingGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedToneGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxLineCount Yok
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. TR-069 Parametre Karsilastirmasi

TR-069 Parametresi XML Parametresi
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxProfileCount Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionCount Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionsPerLine Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ModemPassThrough Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. NumberingPlan Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. PatternBasedRingGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.PatternBased ToneGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. PSTNSoftSwitchOver Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Regions Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingDescriptionsEditable Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingFileFormats Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingPatternEditable Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTCP Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTPRedundancy Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SignalingProtocols Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.EventSubscription Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Extensions Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.ResponseMap Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Role Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLS AuthenticationKeySizes Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SIP. TLS AuthenticationProtocols Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.TLSEncryptionKeySizes Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSEncryptionProtocols Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSKeyExchangeProtocols Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. Transports Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SIP.URISchemes Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTP Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPEncryptionKeySizes Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPK eyingMethods Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneDescriptionsEditable Yok
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TR-069 Parametre Karsilastirmasi .

TR-069 Parametresi XML Parametresi
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneFileFormats Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneGeneration Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. VoicePortTests Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .DTMFMethod

DTMF_Tx_Method <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .Enable

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line. {i}.CallingFeatures.

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures. AnonymousCalEnable

Block CID_Setting

Device.Services.VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures.AnonymousCallBlockEnable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i} .CallingFeatures.CallerIDEnable

Block CID_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.CallerIDName

Display Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i} .CallingFeatures.CallForwardOnBusyNumber

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} .CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerNumber

Device:Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerRingCount

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} CallingFeatures CallForwardUnconditionalEnable

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i}.CallingFeatures CallForwardUnconditionalNumber

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.CallReturnEnable

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}.CallingFeatures.Call TransferEnable

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.Call WaitingEnable

CW_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures ConferenceCallingSessionCount

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures. ConferenceCallingStatus

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.DoNotDisturbEnable

DND_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.MaxSessions

Call Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.Message Waiting

Message Waiting <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures. MWIEnable

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.CallingFeatures.RepeatDialEnable

Yok

Device Services VoiceService. {i} VoiceProfile. i} Line. {i} CallingFeatures X_ CISCO_SharedLineDNDCfivdEreble

Shared Line DND Cfwd Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.CallState

Yok
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. TR-069 Parametre Karsilastirmasi

TR-069 Parametresi XML Parametresi
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.BitRate Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Codec Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i} .Enable Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.EntryID | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line. {i}.Codec.List.{i}.PacketizationPeriod | Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Priority

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .Codec.List.{i} .SilenceSuppression

Silence Supp_ Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i} .Codec.ReceiveBitRate Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.ReceiveCodec Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.ReceiveSilenceSuppression | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.TransmitBitRate | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.TransmitCodec Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .Line.{i}.Codec. TransmitPacketizationPeriod | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec. TransmitSilenceSuppression | Yok

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO PreferredCodec

Preferred_Codec_<i>_

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO PreferredCodec2

Second Preferred Codec <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_PreferredCodec3

Third Preferred Codec <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.X CISCO_UsePrefCodecOnly

Use Pref Codec Only <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_CodecNegotiation

Codec_Negotiation <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.DirectoryNumber

User ID <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Enable

Line Enable <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.PhyReferenceList

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.RingMuteStatus

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.RingVolumeStatus

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.FarEndIPAddress

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.Session. {i}.FarEndUDPPort

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session.{i} .LocalUDPPort
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TR-069 Parametre Karsilastirmasi .

TR-069 Parametresi

XML Parametresi

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session. {i}.SessionDuration

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.SessionStartTime

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.SIP.AuthPassword

Password <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.AuthUserName User ID <i>
Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i} .SIPSIPEventSubscribeNumberOfElements | Yok

Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.URI SIP_URI <i>_
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_AuthID Auth ID <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_DisplayName

Display Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.SIP.X_CISCO_UseDNSSRV

Use DNS SRV <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.SIP.X CISCO_UserEqualPhone

User_Equal Phone <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO_SetG729annexb

Set G729 annexb <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.SIPX CISCO BlindAttnXferEnable

Blind Attn Xfer Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO_FeatureKeySync

Feature Key Sync <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i} .SIPX CISCO DNSSRVAutoPrefix

DNS SRV Auto Prefix <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Status

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.VoiceProcessing.

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}. VoiceProcessing. EchoCancellationEnable

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}. VoiceProcessing. EchoCancellationInUse

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}. VoiceProcessing.EchoCancellationTail

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO_DialPlan

Dial Plan <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO_DefaultRing

Default Ring <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.MaxSessions

Call_Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Name Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.NumberOfLines Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Region Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Reset Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.DSCPMark

RTP TOS DiffServ_Value <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.LocalPortMax

RTP Port Max

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.LocalPortMin

RTP_Port Min

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.RTCP.
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.RTCP.Enable

RTCP_Tx_Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.RTCP.TxRepeatInterval

RTCP_Tx_Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.Enable Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.EncryptionKeySizes Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.KeyingMethods Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .RTP.TelephoneEventPayload Type

AVT Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} . RTP.X CISCO_RTPPacketSize

RTP Packet Size

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .ServiceProviderInfo. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.ContactPhoneNumber | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.EmailAddress | Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.Name Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.ServiceProviderInfo.URL Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SignalingProtocol Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.DSCPMark

SIP_TOS DiffServ_Value <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.InviteExpires

INVITE Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.Organization

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.OutboundProxy

Outbound Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.OutboundProxyPort

Outbound Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.ProxyServer

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerPort

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerTransport

SIP_Transport <I1>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegisterExpires

Register Expires <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.RegisterRetryInterval

Reg Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegistersMinExpires

Reg Min_ Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RelnviteExpires

ReINVITE Expires

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .SIP.SIPEventSubscribeNumberOfElements

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.SIPResponseMapNumberOfElements

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerB

SIP_Timer B

Device.Services. VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerD

SIP_Timer D

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerF

SIP_Timer F
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerH SIP_Timer H
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerJ SIP Timer J
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerT1 SIP_T1
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerT2 SIP_T2
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerT4 SIP T4
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.UserAgentDomain Yok
Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.SIP.UserAgentPort SIP_Port <1>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.UserAgentTransport

SIP_Transport <1>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubMinExpires

Sub_Min_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubMaxExpires

Sub_Max_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubRetryIntvl

Sub_Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.STUNEnable

STUN_Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfileNumberOfEntries

Yok

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G711uCodecName

G711u_Codec_Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.G711aCodecName

G711a_Codec_Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.G729aCodecName

G729a Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G729bCodecName

G729b_Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G722CodecName

G722 _Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G7222CodecName

G722.2 Codec_ Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBCCodecName

iLBC_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACCodecName

iSAC_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.OPUSCodecName

OPUS_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVTCodecName

AVT Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G7222BEDynamicPayload

G722.2 Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G72220ADynamicPayload

G722.2 OA Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBC20msDynamicPayload

iLBC Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.iLBC30msDynamicPayload

iLBC 30ms Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACDynamicPayload

iSAC Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.OPUSDynamicPayload

OPUS_ Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVTDynamicPayload

AVT Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVT16kHzDynamicPayload

AVT 16kHz Dynamic Payload
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVT48kHzDynamicPayload

AVT 48kHz Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.INFOREQDynamicPayload

INFOREQ Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.DisplayAnonymousFromHeader

Display Anonymous From Header

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.RedirectKeepAlive

Redirect Keep Alive

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.DialTone

Dial_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.OutsideDialTone

Outside Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.PromptTone

Prompt Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.BusyTone

Busy_Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.Tones.ReorderTone

Reorder Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.OffHookWarningTone

Off Hook Warning Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.RingBackTone

Ring Back Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.CallWaitingTone

Call Waiting_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.ConfirmTone

Confirm_Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.MWIDialTone

MWI Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CfwdDialTone

Cfwd Dial Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.HoldingTone

Holding_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.ConferenceTone

Conference Tone

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.SecureCalllndicationTone

Secure_Call Indication Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.PageTone Page Tone
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.AlertTone Alert_Tone
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.Tones.MuteTone Mute Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.UnmuteTone

Unmute Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.SystemBeep

System_Beep

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CallPickupTone

Call Pickup Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadencel Cadence 1
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence2 Cadence 2
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence3 Cadence 3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence4 Cadence 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ Regional.Cadences.Cadence5 Cadence 5
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Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_Regional.Cadences.Cadence6 Cadence 6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence? Cadence 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence8 Cadence 8
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence9 Cadence 9

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.ControlTimer.ReorderDelay

Reorder Delay

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.ControlTimer.InterdigitLongTimer

Interdigit Long_Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Control Timer.InterdigitShortTimer

Interdigit Short Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_AttConsole.NumberOfUnits

Number of Units

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.ServerType

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.SubscribeRetryInterval

Subscribe Retry Interval

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.BXferOnSpeedDialEnable

Bxfer On_Speed Dial Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.AttendantConsoleLCDContrast

Attendant Console LCD Brightness

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.BXferToStarcodeEnable

Bxfer To Starcode Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.Unit. Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}. Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key. Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}. Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}.Config

Unit_<i> Key <i>_

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.NumberOfKey Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey. Yok
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}. Yok

Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ExtendedFunction

Extended Function <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.Extension

Extension <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO PhoneSetting.LineKey.{i}.ShareCallApparence

Share Call Appearance <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ShortName

Short Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. NumberOfLineKey

Yok

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.StationName

Station Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.GroupPagingScript

Group_Paging_Script

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. VoiceMailNumber

Voice Mail Number
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.BluetoothMode Bluetooth Mode
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Line Hat
Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.Ringtone. Yok
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring1 Ringl
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring2 Ring2
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring3 Ring3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring4 Ring4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring5 Ring5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring6 Ring6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring7 Ring7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring8 Ring8
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring9 Ring9
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring10 Ringl0
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring11 Ringl1
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring12 Ringl2
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices. Yok

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ConferenceServ

Coference Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.AttnTransferServ

Attn_Transfer Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlindTransferServ

Blind Transfer Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ PhoneSetting.SuppServices. DNDServ

DND Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.Block ANCServ

Block ANC Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlockCIDServ

Block CID_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.SecureCallServ

Secure_Call Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdAllServ

Cfwd_All Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdBusyServ

Cfwd_Busy_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdNoAnsServ

Cfwd No_ Ans_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.PagingServ

Paging_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallParkServ

Call Park Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallPickUpServ

Call _Pick Up Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices. ACDLoginServ

ACD_Login_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.GroupCallPickUpServ

Group_Call Pick Up Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ServiceAnncServ

Service_Annc_Serv
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Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting. SuppServices.CallRecordingServ

Call Recording_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ReversePhoneLookupServ

Reverse Phone Lookup Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.

Yok

Device Services. VoiceService. {i}. X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ProgrammableSoftkeyEnable

Programmable Softkey Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.IdleKeyList

Idle Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.MissedCallKeyList

Missed Call Key List

Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.OffHookKeyList

Off Hook Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.DialingInputKeyList

Dialing Input Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ProgressingKeyList

Progressing_Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ConnectedKeyList

Connected Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.StartXferKeyList

Start-Xfer Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.StartConfKeyList

Start-Conf Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ConferencingKeyList

Conferencing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ReleasingKeyList

Releasing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.HoldKeyList

Hold Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.RingingKeyList

Ringing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}. X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.SharedActiveKeyList

Shared Active Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.SharedHeldKeyList

Shared Held Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK1 |PSK 1
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK2 |PSK 2
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK3 |PSK 3
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK4 |PSK 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK5 |PSK 5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK6 |PSK 6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK7 |PSK 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK8 |PSK 8§
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK9 |PSK 9
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK10 |PSK 10
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK11 |PSK 11
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK12 |PSK 12
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK13 |PSK 13
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK14 |PSK 14
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK15 |PSK 15
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK16 |[PSK 16
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP. Yok

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LDAPDirEnable

LDAP Dir Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.CorpDirName

LDAP_ Corp_Dir Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Server

LDAP_Server

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.SearchBase

LDAP_Search Base

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO PhoneSetting. LDAP.ClientDN

LDAP_Client DN

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.UserName

LDAP_User Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.Password

LDAP_Password

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.AuthMethod

LDAP_Auth Method

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LastNameFilter

LDAP_ Last Name Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.FirstNameFilter

LDAP First Name Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem3

LDAP_Search Item 3

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem3Filter

LDAP Item 3 Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4

LDAP_Search Item 4

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4Filter

LDAP Item 4 Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.DisplayAttrs

LDAP Display Attrs

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.NumberMapping

LDAP_Number Mapping

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO UserSetting.

Yok

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_UserSetting.RingerVolume

Ringer Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.SpeakerVolume

Speaker Volume

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_UserSetting.HandsetVolume

Handset Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.HeadsetVolume

Headset Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.PhoneBackground

Phone Background

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.PictureDownloadURL

Picture Download URL

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_UserSetting.ElectronicHookSwitchControl

Ehook Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.ScreenSaverEnable

Screen _Saver Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.ScreenSaverType

Screen_Saver Type

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.MissCallShortcut

Miss_Call Shortcut

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.AlertToneOff

Alert Tone Off

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO UserSetting.LogoURL

Logo URL
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Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.

Yok

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockAnonymousCall

Block ANC_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerld

Block CID_Act Code

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerldNextCall

Block CID Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardAll

Cfwd_All_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No Ans_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaiting

CW_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaitingNextCall

CW _Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.ActivateDoNotDisturb

DND_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.ActivateSecureCall

Secure_All Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateSecureCallNextCall

Secure One Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.BlindTransfer

Blind Transfer Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPark

Call Park Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPickup

Call_Pickup Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.CallReturn

Call Return_Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.CallUnpark

Call Unpark Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.DeactivateBlockAnonymousCall

Block ANC Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerld

Block CID Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerldNextCall

Block CID Per Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardAll

Cfwd_All Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No_ Ans Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallWaiting

CW _Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.DeactivateCallWaitingNextCall

CW _Per_Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateDoNotDisturb

DND_Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCal

Secure No Call_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCallNextCall

Secure_One Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.GroupCallPickup

Group_Call _Pickup Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PagingCode

Paging Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG711a

Prefer G711a Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG711u

Prefer G711u_Code
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG722 Prefer G722 Code
Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.PreferCodecG7222 Prefer G722.2 Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.PreferCodecG729a Prefer G729a_Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciLBC Prefer iLBC Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciSAC Prefer ISAC Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecOPUS Prefer OPUS Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711a Force_ G711a_Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711u Force G711u_Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG722 Force G722 Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG7222 Force G722.2 Code
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG729a Force G729a_Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciLBC Force iLBC Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciSAC Force ISAC_Code
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecOPUS Force OPUS_Code

Yok

Yok

*(1) S6z konusu TR-069 yapilandirmasini destekliyoruz ancak Web/GUI tizerindeki | Yok
ilgili parametreyi desteklemiyoruz

*(2) S6z konusu TR-069 yapilandirmasini destekliyoruz ancak yalnizca 'Evet' olarak | Yok
ayarlanabilir

*(3) i=0 G.711MuLaw i=1 G.711ALaw i=2 G.729a i=3 G.722 i=4 G.722.2 i=5 iLBC | Yok
i=6 (88xx iSAC) (78xx OPUS) i=7 OPUS (88xx)

*(4) Yalnizca 8851/8861/8865 modellerin mevcut Yok

*(5) Bu parametre genel ayarlar igindir, dahili basina kullanilamaz Yok

*(6) Bu, codec <i> 6gesinin <i> hattinda etkinlesmesini/devre disi birakilmasini saglar, | Yok
codec <i> i¢in liitfen bkz. *(4)

*(7) Yalnizca sidecar ile. Mountlake'te Operator Konsol LCD Kontrasti olarak adlandirilir | Yok

Aygit. Yok
Device.DeviceSummary Yok
Device.Services. Yok

Device.Services. VoiceServiceNumberOfEntries

Device.Devicelnfo. Yok

Device.Devicelnfo.Manufacturer Yok
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TR-069 Parametresi XML Parametresi
Device.Devicelnfo.ManufacturerOUI Yok
Device.Devicelnfo.ModelName Yok
Device.Devicelnfo.Description Yok
Device.Devicelnfo.ProductClass Yok
Device.Devicelnfo.SerialNumber Yok
Device.Devicelnfo.HardwareVersion Yok
Device.Devicelnfo.Software Version Yok
Device.Devicelnfo.EnabledOptions Yok
Device.Devicelnfo.AdditionalHardware Version Yok
Device.Devicelnfo.AdditionalSoftwareVersion Yok
Device.Devicelnfo.ProvisioningCode Yok
Device.Devicelnfo.DeviceStatus Yok
Device.Devicelnfo.UpTime Yok
Device.ManagementServer. Yok
Device.ManagementServer.URL Yok
Device.ManagementServer.Username Yok
Device.ManagementServer.Password Yok
Device.ManagementServer.PeriodicInformEnable Yok
Device.ManagementServer.PeriodicInformInterval Yok
Device.ManagementServer.PeriodicInformTime Yok
Device.ManagementServer.ParameterKey Yok
Device.ManagementServer.ConnectionRequestURL Yok
Device.ManagementServer.ConnectionRequestUsername Yok
Device.ManagementServer.ConnectionRequestPassword Yok
Device.GatewaylInfo. Yok
Device.Gatewaylnfo.ManufacturerOUI Yok
Device.GatewayInfo.ProductClass Yok
Device.GatewaylInfo.SerialNumber Yok
Device.Time. Yok
Device.Time.NTPServerl Primary NTP_ Server
Device. Time.NTPServer2 Secondary NTP_Server

Device.Time.CurrentLocal Time

Yok
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TR-069 Parametresi

XML Parametresi

Device.Time.LocalTimeZone

Time Zone

Device.Time.X CISCO_TimeFormat

Time Format

Device.Time.X CISCO_DateFormat

Date Format

Device.LAN.

Yok

Device. LAN.X _CISCO_IPMode

IP_Mode

Device.LAN.AddressingType

Connection_Type

Device. LAN.IPAddress Static_IP
Device.LAN.SubnetMask NetMask
Device.LAN.DefaultGateway AQ gecidi
Device. LAN.DNSServers Primary DNS
Device. LAN.MACAddress Yok

Device. LAN.DHCPOptionNumberOfEntries Yok

Device. LAN.DHCPOption. Yok

Device. LAN.DHCPOption.{i}. Yok

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Request

DHCP_Option To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Tag

DHCP_Option To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Value

DHCP_Option_To Use

Device.Ethernet.

Yok

Device.Ethernet. X CISCO_CDP

Enable CDP

Device.Ethernet. X CISCO_LLDP

Enable LLDP-MED

Device.Ethernet. X CISCO_EnableVLAN

Enable VLAN

Device.Ethernet. X CISCO_VLANID

VLAN_ID

Device.X CISCO_Language.

Yok

Device.X CISCO_Language.DictionaryServerScript

Dictionary Server Script

Device.X CISCO_Language.LanguageSelection

Language Selection

Device.X CISCO_Language.Locale

Yerel Ayar

Device.X CISCO_XmlService.

Yok

Device.X CISCO_XmlService.Password

XML_Password

Device.X CISCO_XmlService.UserName

XML _User Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLAppServiceName

XML_Application_Service Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLAppServiceURL

XML _Application Service URL

Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceName

XML Directory Service Name
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TR-069 Parametresi XML Parametresi

Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceURL XML _Directory_Service URL
Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEEnable CISCO_XML EXE Enable
Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEAuthMode CISCO_ XML EXE AUTH MODE
Device.X CISCO_RestrictedAccessDomains Restricted AccessDomains
Device.X CISCO_EnableWebServer Enable Web_Server

Device.X CISCO_WebProtocol Enable Protocol

Device.X CISCO_EnableDirectActionUrl Enable Direct Action Url
Device.X CISCO_SessionMaxTimeout Session_Max_Timeout
Device.X CISCO_SessionldleTimeout Session_Idle_Timeout
Device.X CISCO_WebServerPort Web_Server Port

Device.X CISCO_EnableWebAdminAccess Enable Web_Admin_Access
Device.X CISCO HostName Host Name

Device.X CISCO_Domain Etki Alani

Device.X CISCO_UpgradeErrorRetryDelay Upgrade Error Retry Delay
Device.X CISCO_UpgradeRule Upgrade Rule

Device.X CISCO_ProfileRule Profile Rule

Device.X CISCO_UserConfigurableResync User_Configurable Resync
Device.X CISCO_HTTPReportMethod HTTP_ Report Method
Device.X CISCO_CWMPYV ldot2Support CWMP_V1.2 Support
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