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CAPITULO 1

Informacion nueva y modificada

* Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.2(3), en la pagina 1

* Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.2(1), en la pagina 2

* Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.1(2), en la pagina 4

* Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.1(1), en la pagina 5

Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware

11.2(3)

Revisiones

Secciones nuevas y modificadas

Se ha agregado el catalan a la lista de idiomas
admitidos

Idiomas admitidos para la pantalla del teléfono, en la
pagina 62

Se han actualizado los detalles de la palabra clave
--key y se ha agregado una nota acerca del cifrado
basado en RFC 8188.

Informe sobre la configuracion actual del teléfono al
servidor de aprovisionamiento, en la pagina 66

Se ha agregado una nueva tarea sobre como activar
la compatibilidad de los medios anteriores.

Activacion de la compatibilidad con P-Early-Media,
en la pagina 139

Se han agregado temas que sustituyen el tema
«Configurar una cuenta de perfil» para admitir las
mejoras en la autenticacion de perfiles.

Autenticacion de perfil, en la pagina 141

Especificacion del tipo de autenticacion de perfil, en
la pagina 142

Se han agregado nuevos campos y temas para admitir
la funcion DND vy la sincronizacion del estado de
desvio de llamadas.

Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas,
en la pagina 144

Activacion de la sincronizacion de las teclas de
funcidn, en la pagina 145

Activacion de la sincronizacion de estado de desvio
de llamadas a través del servicio XSI, en la pagina 146

Activacion de la sincronizacion de estado DND a
través del servicio XSI, en la pagina 147

Servicio de linea XSI, en la pagina 244
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y modificadas para la version de firmware 11.2(1)

Informacion nueva y modificada |

Revisiones

Secciones nuevas y modificadas

Se ha agregado un nuevo tema sobre la inclusion de
un identificador de dispositivo en los mensajes syslog
cargados.

Inclusion de un identificador de dispositivo en los
mensajes syslog cargados, en la pagina 155

Se han agregado campos nuevos y una tarea nueva
sobre como informar remotamente de los problemas
del teléfono.

Informe de un problema del teléfono de forma remota,
en la pagina 271

Estado de PRT, en la pagina 166

Se ha agregado el campo Identificador de syslog.

Configuracion de red opcional, en la pagina 175

Se ha reemplazado el parametro Activacion de cuenta
de perfil por el campo Tipo de autenticacion de perfil.

Se ha actualizado la descripcion del parametro Regla
de perfil.

Perfil de configuracion, en la pagina 190

Se ha actualizado Regla del informe y se han agregado
nuevos parametros: Informar al servidor, Carga
periodica al servidory Retraso de carga en cambio
local.

Carga de opciones de configuracion, en la pagina 197

Se ha actualizado la descripcion del campo Extension.

Tecla de linea, en la pagina 218

Se ha actualizado la descripcion de los campos Filtro
de nombre y Filtro de apellidos.

LDAP, en la pagina 226

Se ha agregado un ejemplo de configuracion de
parametros XML para el parametro Activar linea.

Voz > Ext (n) > General, en la pagina 231

Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware

11.2(1)

Revisiones

Secciones nuevas o modificadas

Se han actualizado los temas para indicar que la
pantalla LCD no acepta los atributos "ro" y "na"

Activacion del acceso del usuario a los menus de
interfaz del teléfono, en la pagina 71

Configuracion del sistema, en la pagina 171

Se ha agregado un nuevo tema para la compatibilidad
con NAPTR

Configuracion del transporte SIP, en la pagina 47

Se han actualizado los temas para la compatibilidad
con NAPTR

Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone,
en la pagina 107

Configuracion de SIP, en la pagina 233

Se ha agregado un nuevo tema para la compatibilidad
con el encabezado de privacidad SIP

Configuracion de un encabezado de privacidad, en la
pagina 138.
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Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.2(1) .

Revisiones

Secciones nuevas o modificadas

Se ha actualizado el tema para la compatibilidad con
el encabezado de privacidad SIP

Configuracion de SIP, en la pagina 233

Se ha agregado un nuevo tema para la compatibilidad
con el bloqueo del mensaje SIP desde un dispositivo
no proxy

Bloqueo de mensajes SIP que no son de proxy a un
teléfono, en la pagina 138

Se ha actualizado el tema para la compatibilidad con
el bloqueo del mensaje SIP desde un dispositivo no

proxy

Configuracion del sistema, en la pagina 171

Se han agregado temas para compatibilidad con
Compartir el firmware en el grupo

Uso compartido del firmware en el grupo, en la pagina
140

Activacion de la funcion de comparticion de firmware
en el grupo, en la pagina 140

Se ha actualizado el tema para la compatibilidad con
el uso compartido del firmware en el grupo

Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone,
en la pagina 107

Actualizacion de firmware, en la pagina 199

Se ha actualizado el tema para la compatibilidad con
la cuenta de perfil

Perfil de configuracion, en la pagina 190

Se ha agregado un nuevo tema para la compatibilidad
con el silencio de la llamada

Agregar la tecla programable Ignorar para silenciar
una llamada entrante, en la pagina 142

Se han actualizado los temas para la compatibilidad
con el silencio de la llamada

Teclas programables, en la pagina 122

Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone,
en la pagina 107

Se han agregado nuevos temas para la compatibilidad
con XSI BroadWorks Anywhere

Activacion de BroadWorks Anywhere, en la pagina
143

Servicio de linea XSI, en la pagina 244

Se han agregado nuevos temas para la compatibilidad
con el bloqueo del ID del autor de la llamada XSI

Sincronizacion de la funciéon de bloqueo de ID del
autor de la llamada y el servidor de BroadWords XSI,
en la pagina 143

Servicio de linea XSI, en la pagina 244

Se han agregado nuevos temas para la compatibilidad
con los registros de llamadas XSI

Activacion de la visualizacion de los registros de
llamadas de BroadWorks XSI en una linea , en la
pagina 144

Se han actualizado los temas para la compatibilidad
con los registros de llamadas XSI

Servicio telefonico XSI, en la pagina 222

Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone,
en la pagina 107
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Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware

11.1(2)

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Controlar la busqueda de nombres de autores de
llamadas para llamadas entrantes y salientes

Busqueda inversa de nombres para llamadas entrantes
y salientes, en la pagina 83

Activacion y desactivacion de la busqueda inversa de
nombre, en la pagina 84

Realizar llamadas de emergencia

Informacioén de referencia de compatibilidad con
llamadas de emergencia, en la pagina 135

Configuracion de un teléfono para realizar llamadas
de emergencia, en la pagina 136

Configuracion de geolocalizacion E911, en la pagina
249

Una llamada de emergencia no se conecta a los
servicios de emergencia, en la pagina 268

DAP sobre TLS (LDAPS).

Configuracion de DAP sobre TLS, en la pagina 78

Opciones VLAN de DHCP.

Configuracion de opcion VLAN de DHCP desde la
pagina web del teléfono, en la pagina 39

Configuracion de VLAN, en la pagina 177

Campos de configuracion de red, en la pagina 25

Compatibilidad con HTTPS para servicios XSI.

Servicio telefonico XSI, en la pagina 222

El teléfono no puede acceder al directorio de
BroadSoft para XSI, en la pagina 269
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Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware 11.1(1) .

Funciones nuevas y modificadas para la version de firmware
11.1(1)

Funcion Secciones nuevas o modificadas

Compatibilidad con idiomas de Asia Idioma de la pantalla del teléfono, en la pagina 61
Problemas de pantalla del teléfono, en la pagina 269

La fuente es demasiado pequeia o tiene caracteres
inusuales, en la pagina 269

La pantalla del teléfono muestra cuadrados en lugar
de caracteres de Asia, en la pagina 270

Configuracion regional del teléfono no aparece, en la
pagina 270

Se truncan las etiquetas de teclas programables, en la
pagina 270

Centro de llamadas/Soporte Configurar un teléfono de agente de centro de
llamadas, en la pagina 91

No aparece la informacion de llamadas ACD, en la
pagina 266

El teléfono no muestra las teclas programables de
ACD, en la pagina 267

Mensaje de presencia del teléfono: Desconectado del
servidor, en la pagina 268

Estado de presencia no funciona, en la pagina 268

Grabacion de llamada Activacion de grabacion de llamada de forma remota
con SIP REC, en la pagina 87

Activacion de grabacion de llamada de forma remota
con SIP INFO, en la pagina 88

La Ilamada no se graba, en la pagina 267

Botdn de restablecimiento a los valores de fabrica en | Restablecimiento de los valores de fabrica del teléfono
la pagina web del teléfono con el boton de la UI de la pagina web, en la pagina
134

Restabl. de ajustes de fabrica, en la pagina 167

Compatibilidad con IPv6 Campos de configuracion de red, en la pagina 25
Informacion de IPv6, en la pagina 162
Configuracion de red, en la pagina 173

Ajustes de IPv0, en la pagina 174
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. Funci y modificadas para la version de firmware 11.1(1)
Funcion Secciones nuevas o modificadas
Presencia Configuracion de presencia en un teléfono, en la

pagina 91
XMPP de Broadsoft, en la pagina 224
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PARTE I

Acerca de Cisco IP Conference Phone

* Datos técnicos, en la pagina 9
» Hardware de Cisco IP Conference Phone, en la pagina 17






Datos técnicos

CAPITULO 2

* Especificaciones fisicas y ambientales de funcionamiento, en la pagina 9

* Especificaciones de cables, en la pagina 10

* Requisitos de alimentacion del teléfono, en la pagina 10

* Protocolos de red compatibles, en la pagina 11
* Dispositivos externos, en la pagina 15

» Comportamiento del teléfono durante horas de congestion de red, en la pagina 15

Especificaciones fisicas y ambientales de funcionamiento

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones del entorno fisico y operativo para el teléfono para

conferencias.

Tabla 1: Especificaciones fisicas y operativas

Especificacion

Valor o intervalo

Temperatura de funcionamiento

De 32 a 104 °F (de 0 a 40 °C)

Humedad relativa de funcionamiento

10% a 90% (sin condensacion)

Temperatura de almacenamiento

De —10 a 60 °C (de 14 a 140 °F)

Alto 226 mm (8,9 in)
Ancho 226 mm (8,9 in)
Profundidad 54,4 mm (2,14 in)
Peso 2,0 1b (0,907 kg)
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Especificacion

Valor o intervalo

Alimentacion

* PoE IEEE clase 2. El teléfono es compatible con
ambos blades del switch IEEE 802.3afy 802.3at,
y es compatible con el protocolo de
descubrimiento de Cisco y el protocolo de
descubrimiento de capa de enlace: alimentacion
a través de Ethernet (PoE de LLDP).

« Silos switches LAN conectados no admiten PoE,
se necesitara un transformador PoE adicional
para convertir la alimentacion mural de CA para
proporcionar PoE.

Cables

Categoria 3/5/5¢/6 para cables de 10 Mb/s con 4 pares.
Categoria 5/5¢/6 para cables de 100 Mb/s con 4 pares.

Nota Los cables tienen 4 pares de hilos que

suman un total de 8 conductores.

Requisitos de distancia

La especificacion de Ethernet presupone que la
longitud maxima del cable entre cada teléfono para
conferencias y el switch es de 100 metros (330 in).

Para obtener mas informacion, consulte la Hoja de datos del Cisco IP Conference Phone 7832:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/

datasheet-listing.html

Especificaciones de cables

* Clavija RJ-45 para la conexion de red LAN 10/100BaseT

Requisitos de alimentacion del teléfono

Cisco IP Conference Phone puede utilizar estas fuentes de alimentacion:

\}

* Alimentacion a través de Ethernet (PoE)

* Cable intermedio PoE para Cisco IP Conference Phone 7832 y Cisco Power Cube 3

* Transformador de Cisco IP Phone.

Nota

El cable intermedio no esta actualmente disponible.
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Tabla 2: Directrices para alimentar Cisco IP Conference Phone

Interrupcion del suministro eléctrico .

Tipo de alimentacion

Instrucciones

Alimentacion PoE: se proporciona mediante un switch
a través del cable Ethernet conectado al teléfono.

Para garantizar un funcionamiento ininterrumpido del
teléfono, asegurese de que el switch cuenta con una
fuente de alimentacion de respaldo.

Asegurese de que la version de CatOS o I0S que se
ejecuta en el switch admite la implementacion prevista
del teléfono. Consulte en la documentacion del switch
los datos de la version del sistema operativo.

Fuente de alimentacion externa: proporcionada por
el cable intermedio PoE de Cisco IP Conference
Phone 7832 y Cisco Power Cube 3

El cable intermedio y el Power Cube proporcionan
alimentacion al cable Ethernet.

Si va a instalar un teléfono que reciba alimentacion
con el adaptador intermedio, conecte el adaptador a
la alimentacion antes de conectar el cable Ethernet al
teléfono. Cuando quite un teléfono que use el
adaptador intermedio, desconecte el cable Ethernet
del teléfono antes de quitar la alimentacion del
adaptador.

Alimentacion externa: proporcionada por el
transformador de Cisco IP Phone..

El transformador proporciona alimentacion al cable
Ethernet.

Si va a instalar un teléfono que reciba alimentacion
con el transformador, conecte el inyector a la
alimentacion antes de conectar el cable Ethernet al
teléfono. Cuando quite un teléfono que use el inyector,
desconecte el cable Ethernet del teléfono antes de
quitar la alimentacion del inyector.

Interrupcion del suministro eléctrico

Para acceder a los servicios de emergencia a través del teléfono es necesario que este reciba energia. En caso
de que se produzca una interrupcion del suministro eléctrico, no sera posible marcar el nimero del servicio

de emergencia hasta que este no se restablezca. Si se produce un fallo o interrupcion del suministro eléctrico,
puede que sea necesario restablecer o volver a configurar el equipo para poder utilizar la marcacion del nimero

del servicio de emergencia.

Protocolos de red compatibles

Los Cisco IP Conference Phone admiten muchos estandares del sector y los protocolos de red de Cisco
necesarios para la comunicacion de voz. En la tabla siguiente se ofrece una descripcion general de los protocolos

de red admitidos por los teléfonos.
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Tabla 3: Protocolos de red admitidos en los Cisco IP Conference Phone
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Protocolo de red

Proposito

Notas de uso

Protocolo de arranque-asignacion
(Bootstrap o BootP)

BootP permite a un dispositivo de red,
como un teléfono, descubrir cierta
informacion de inicio, como la direccion
IP.

Protocolo de descubrimiento de Cisco
(CDP)

CDP es un protocolo de deteccion de
dispositivos que se ejecuta en todos los
equipos fabricados por Cisco.

Un dispositivo puede usar CDP para
anunciar su existencia a otros dispositivos
y recibir informacion sobre los demas
dispositivos de la red.

Los teléfonos usan CDP para comunicar
informacién como el ID de la VLAN
auxiliar, detalles de administracion de
energia de cada puerto y datos de
configuracién de calidad de servicio (QoS)
con el switch de Cisco Catalyst.

Protocolo de configuracion dinamica de
host (DHCP).

DHCP asigna de forma dindmica una
direccion IP a los dispositivos de red.

El protocolo DHCP permite conectar un
teléfono IP a la red y hacer que el teléfono
sea operativo sin necesidad de asignar
manualmente una direccion IP ni de
configurar parametros de red adicionales.

DHCEP esta activado de manera
predeterminada. Si esta desactivado, debe
configurar manualmente la direccion IP, la
mascara de subred, la puerta de enlace y el
servidor TFTP en cada teléfono de forma
local.

Se recomienda usar la opcion personalizada
de DHCP 150. Con este método, se
configura la direccion IP del servidor TETP
como un valor de opcion.

Nota Si no puede usar la opcién 150,

use la opcion de DHCP 66.

Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP)

HTTP es el protocolo estandar para
transferir informacién y mover documentos
por Internet.

Los teléfonos usan HTTP para los servicios
XML, el aprovisionamiento, la
actualizacion y para solucionar problemas.

Protocolo de transferencia de hipertexto
seguro (HTTPS)

El protocolo de transferencia de hipertexto
seguro (HTTPS) es una combinacion del
protocolo de transferencia de hipertexto y
el protocolo SSL/TLS para proporcionar
cifrado y asegurar la identificacion de los
servidores.

Las aplicaciones web que admiten HTTP
y HTTPS tienen dos URL configuradas.
Los teléfonos que admiten HTTPS
seleccionan la URL HTTPS.

Si la conexion con los servicios se realiza
mediante HTTPS, se muestra un icono de
candado.
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Protocolos de red compatibles .

Protocolo de red

Propésito

Notas de uso

IEEE 802.1X

El estandar IEEE 802.1X define un
protocolo de control y autenticacion
cliente-servidor que impide que los clientes
no autorizados se conecten a una LAN
mediante los puertos a los que se puede
acceder de forma publica.

Hasta que el cliente no esta autenticado, el
control de acceso 802.1X solo permite el
trafico del protocolo de autenticacion
extensible via LAN (EAPOL) a través del
puerto al que esta conectado el cliente.
Cuando la autenticacion se realiza
correctamente, el trafico normal puede
pasar por el puerto.

El teléfono implementa el estandar IEEE
802.1X mediante la compatibilidad de los
siguientes métodos de autenticacion:
EAP-FAST y EAP-TLS.

Si la autenticacion 802.1X esta activada en
el teléfono, debe desactivar la VLAN de
VOZ.

Protocolo de Internet (IP)

IP es un protocolo de mensajeria que dirige
y envia paquetes por la red.

Para comunicarse con el protocolo IP, los
dispositivos de red deben tener una
direccion IP, una subred y una puerta de
enlace asignadas.

Las direcciones IP, las subredes y las
identificaciones de las puertas de enlace se
asignan automaticamente si se usa el
teléfono con el protocolo de configuracion
de host dinamica (DHCP). Si no se usa
DHCEP, es preciso asignar manualmente
estas propiedades a cada teléfono de forma
local.

Los teléfonos admiten direcciones IPv6.

Protocolo de descubrimiento de capa de
enlace (LLDP)

LLDP es un protocolo de descubrimiento
de red estandarizado (similar a CDP) que
se admite en algunos dispositivos de Cisco
y de otros fabricantes.

Protocolo de descubrimiento de capa de
enlace - dispositivos de terminales de
medios (LLDP-MED)

LLDP-MED es una extension del estandar
LLDP desarrollado para los productos de
VOZ.

Elteléfono admite LLDP-MED en el puerto
SW para comunicar informacién como:

* Configuracién de VLAN de voz
* Deteccion de dispositivos

* Administracion de la energia

* Gestion de inventario.

Para obtener mas informacion sobre la
compatibilidad con LLDP-MED, consulte
el documento técnico LLDP-MED y el
protocolo de descubrimiento de Cisco en
esta direccion URL:

Hawwasontl Bk Olehdgs w pretieOiddn]
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Protocolo de red

Propésito

Notas de uso

Protocolo de transporte en tiempo real
(RTP)

RTP es un protocolo estandar para el
transporte en tiempo real de datos, como
voz y video interactivo, a través de redes
de datos.

Los teléfonos usan el protocolo RTP para
enviar y recibir trafico de voz en tiempo
real desde otros teléfonos y puertas de
enlace.

Protocolo de control en tiempo real (RTCP)

RTCP funciona junto con RTP para
proporcionar datos de QoS (como la
fluctuacion, la latencia o la demora de ida
y vuelta) en flujos RTP.

RTCP esta activado de manera
predeterminada.

Protocolo de inicio de sesion (SIP)

SIP es el estandar de la Internet Engineering
Task Force (IETF) para las conferencias
multimedia a través de IP. SIP es un
protocolo de control de la capa de
aplicacion basado en ASCII (definido en
RFC 3261) que se puede usar para
establecer, mantener e interrumpir llamadas
entre dos o mas terminales.

Al igual que otros protocolos de VoIP, SIP
estd disenado para dirigir las funciones de
sefializacion y administracion de sesiones
dentro de una red de telefonia de paquetes.
La sefializacion permite transportar la
informacion de la llamada a través de los
limites de la red. La administracion de
sesiones aporta la capacidad de controlar
los atributos de una llamada de extremo a
extremo.

Los Cisco IP Phone admiten el protocolo
SIP cuando los teléfonos funcionan en
modo solo IPv6, solo IPv4 e IPv4 e IPv6.

Protocolo de transferencia en tiempo real
seguro (SRTP)

SRTP es una extension del perfil de audio
y video del protocolo en tiempo real (RTP)
y garantiza la integridad de los paquetes de
RTP y del protocolo de control en tiempo
real (RTCP) al aportar autenticacion,
integridad y cifrado de los paquetes de
medios entre dos terminales.

Los teléfonos usan SRTP para el cifrado de
los medios.

Protocolo de control de transmision (TCP)

TCP es un protocolo de transporte dirigido
a la conexion.

Los teléfonos usan TCP para conectarse a
un servidor de llamadas de terceros y para
acceder a los servicios XML.

Seguridad de la capa de transporte (TLS)

TLS es un protocolo estandar para asegurar
y autenticar las comunicaciones.

Cuando se implementa la seguridad, los
teléfonos usan el protocolo TLS para
registrarse de forma segura con el servidor
de llamadas de terceros.

Protocolo de transferencia de archivos
trivial (TFTP)

TFTP permite transferir archivos por la red.

En el teléfono, TFTP permite obtener un
archivo de configuracion especifico para el
tipo de teléfono.

TFTP requiere que haya un servidor TFTP
en la red que se pueda identificar
automaticamente desde el servidor DHCP.
Si desea que el teléfono use un servidor
TFTP distinto al especificado por el
servidor DHCP, debe asignar manualmente
la direccion IP del servidor TFTP mediante
el menu Configuracion de red del teléfono.
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Dispositivos externos .

Protocolo de red Proposito Notas de uso

Protocolo de datagramas de usuario (UDP) | UDP es un protocolo de mensajeria sin Los teléfonos transmiten y reciben flujos
conexion para entregar paquetes de datos. | RTP, que utilizan UDP.

Dispositivos externos

Es recomendable usar dispositivos externos de buena calidad que cuenten con proteccion contra interferencias
de sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas. Los dispositivos externos pueden ser
los auriculares, los cables o los conectores.

Segun la calidad de dichos dispositivos y la proximidad a otros, como teléfonos moviles o radios bidireccionales,
es probable que se siga produciendo ruido. En tal caso, se aconseja llevar a cabo una o varias de estas acciones:

* Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o audiofrecuencia.

* Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o audiofrecuencia.

» Utilice cables apantallados con el dispositivo externo, o bien cables con conector y blindaje mas adecuados.
* Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.

* Aplique ferritas u otros materiales similares a los cables del dispositivo externo.

Cisco no puede garantizar el rendimiento de los conectores, cables y dispositivos externos.

A

Precaucion  En paises pertenecientes a la Union Europea, utilice unicamente altavoces, microéfonos o auriculares externos
que cumplan con la Directiva EMC [89/336/CE].

Comportamiento del telefono durante horas de congestion de
red

* Las tareas administrativas, como la exploracion de puertos internos o las exploraciones de seguridad.

* Los ataques que pueda recibir la red, como ataques de denegacién de servicio.
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. Comportamiento del teléfono durante horas de congestion de red
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CAPITULO 3

Hardware de Cisco IP Conference Phone

* El icono Cisco IP Conference Phone 7832, en la pagina 17

* Teléfonos que se aplican en este documento, en la pagina 17
* Botones y hardware del Cisco IP Phone 7832, en la pagina 18
» Documentacion relacionada, en la pagina 19

» Diferencias de terminologia, en la pagina 19

El icono Cisco IP Conference Phone 7832

El teléfono tiene microfonos sensibles con una cobertura de 360 grados. Esta cobertura permite a los usuarios
hablar con una voz normal y ser oidos claramente a una distancia de hasta 2,1 m (7 in). El teléfono también
incluye una tecnologia resistente a interferencias de teléfonos moviles y otros dispositivos inalambricos, lo
que garantiza comunicaciones claras sin distracciones.

Teléfonos que se aplican en este documento

Este documento es compatible con estos teléfonos:

* Teléfonos multiplataforma Cisco I[P Conference Phone 7832

En este documento, el término teléfono o Cisco IP Phone se refiere a los teléfonos anteriores.
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Botones y hardware del Cisco IP Phone 7832

En las ilustraciones siguientes se muestra el teléfono Cisco IP Conference Phone 7832.

Figura 1: Botones y caracteristicas de Cisco IP Conference Phone 7832

1 Barra de Silenciar

Permite activar o desactivar el microfono. Cuando
el micréfono esta desactivado, la barra LED se muestra iluminada
en rojo.

2 Barra LED

Indica los estados de las llamadas:

* Verde, fijo: llamada activa
* Verde, parpadeante: llamada entrante
* Verde, intermitente: 1lamada en espera

* Rojo, fijo: llamada silenciada

3 Botones de teclas
programables

EEEEENENED Pcrmite acceder a las funciones y servicios.

4 Barra de navegacion y boton
de selecciéon

W Permite desplazarse a través de los mends, resaltar los elementos
y seleccionar el elemento resaltado.

Cuando el teléfono esté inactivo, presione Arriba para acceder a la
lista de llamadas recientes y presione Abajo para acceder a la lista
de favoritos.

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Acerca de Cisco IP Conference Phone

Teclas programables del teléfono para conferencias .

5 Botoén Volumen

P Permite ajustar el volumen del teléfono con altavoz (descolgado)
y el volumen del timbre (colgado).

Al cambiar el volumen, la barra LED se enciende en blanco para
mostrar el cambio de volumen.

Teclas programables del teléfono para conferencias

Es posible interactuar con las caracteristicas en su teléfono con las teclas programables. Las teclas programables,
que se encuentran debajo de la pantalla, le proporcionan acceso a la funcién que se muestra en la pantalla
encima de la tecla programable. Las teclas programables varian seglin lo que esté haciendo. Las teclas
programables @ e tecla programable indica/n que hay mas funciones de tecla programable disponibles.

Documentacion relacionada

Use las secciones siguientes para obtener informacion relacionada.

Documentacion del Cisco IP Conference Phone 7832

Consulte las publicaciones especificas para su idioma y el sistema de control de llamadas. Dirijase a la siguiente
URL de documentacion:

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/index.html

Diferencias de terminologia

En este documento, el término Cisco IP Phone incluye a Cisco IP Conference Phone 7832.

La tabla siguiente resalta algunas de las diferencias de terminologia en la Guia del usuario del Cisco IP
Conference Phone 7832 multiplataforma y la Guia de administracion de Cisco IP Conference Phone 7832

multiplataforma.

Tabla 4: Diferencias de terminologia

Guia del usuario

Guia de administracion

Indicadores de mensajes Indicador de mensaje en espera (MWI)

Sistema de correo de voz Sistema de mensajeria de voz
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Instalacion del teléfono

« Instalacion de Cisco IP Conference Phone, en la pagina 23
* Configuracion del sistema de control de llamadas de terceros, en la pagina 65






CAPITULO 4

Instalacion de Cisco IP Conference Phone

» Verificacion de la configuracion de red, en la pagina 23

* Instalacion del teléfono para conferencias, en la pagina 24

* Configuracion de la red desde el teléfono, en la pagina 25

* Verificacion del encendido del teléfono, en la pagina 31

* Configuracion de los codecs de voz, en la pagina 31

* Configuracion de VLAN, en la pagina 32

* Configuracion de SIP y NAT, en la pagina 40

* Plan de marcacion, en la pagina 51

* Parametros regionales y servicios suplementarios, en la pagina 58

* Documentacion de Cisco IP Conference Phone serie 7832, en la pagina 64

Verificacion de la configuracion de red

Para que el teléfono funcione correctamente como terminal en la red, esta debe cumplir unos requisitos
concretos.

Procedimiento
Paso 1 Configure una red VoIP que cumpla los requisitos siguientes:
 La VoIP se configura en los routers y gateways.

Paso 2 Configure la red para que admita uno de los elementos siguientes:

* Compatibilidad con DHCP.

* Asignacion manual de direccion IP, gateway y mascara de subred.
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. Instalacion del teléfono para conferencias

Instalacion del teléfono para conferencias

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Cuando el teléfono se conecta a la red, se inicia el proceso de encendido del teléfono y este se registra en el
sistema de control de llamadas de terceros. Debera configurar los ajustes de red en el teléfono si desactiva el
servicio DHCP.

Si ha usado el registro automatico, debe actualizar los datos de configuracion especificos del teléfono; por
ejemplo, asociar el teléfono con un usuario y cambiar la tabla de botones o el nimero de directorio.

Una vez que se conecte el teléfono, determina si debe instalarse una nueva carga de firmware en el teléfono.

Procedimiento

Seleccione la fuente de alimentacion del teléfono:
* Alimentacion a través de Ethernet (PoE)

Para obtener mas informacion, consulte Formas de proporcionar alimentacion al teléfono para conferencias,
en la pagina 24.

Conecte el teléfono al conmutador.
* Si usa PoE, conecte el cable Ethernet al puerto LAN y enchufe el otro extremo en el teléfono.
Todos los teléfonos incluyen un cable Ethernet en la caja.

Supervise el proceso de encendido del teléfono. Este paso comprueba que el teléfono se ha configurado
correctamente.

Si no desea usar el registro automatico, configure manualmente la configuracion de red en el teléfono.

Consulte Configuracion de la red desde el teléfono, en la pagina 25.

Efectue alguna llamada con el teléfono para comprobar que el teléfono y sus caracteristicas funcionan
correctamente.

Proporcione informacion a los usuarios finales sobre el uso de los teléfonos y la configuracion de las opciones.
Este paso garantiza que los usuarios dispondran de informacioén adecuada para usar correctamente sus teléfonos
de Cisco.

Formas de proporcionar alimentacion al teléfono para conferencias

El teléfono para conferencia necesita alimentacion de una de estas fuentes:

* Alimentacion a través de Ethernet (PoE), que proporciona la red.
* Transformador del Cisco IP Phone.

* Un cable de alimentacion PoE y Power Cube 3.

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Instalacién del teléfono

Configuracion de la red desde el teléfono .

\}

Nota El cable de alimentacion PoE no estd actualmente disponible.

En la siguiente ilustracion se muestran las opciones de alimentacion de cables de energia PoE y PoE.

Figura 2: Opciones de alimentacion del teléfono para conferencias
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Configuracion de la red desde el teléfono

El teléfono incluye muchos ajustes de red configurables que puede necesitar modificar antes de que sea
funcional para los usuarios. Puede acceder a esta configuracion a través de los ments del teléfono.

El menu de configuracion de red le proporciona opciones para ver y configurar varios ajustes de red.

Puede configurar los ajustes que solo se podran visualizar en el teléfono en el sistema de control de llamadas
de terceros.

Procedimiento

Paso 1 Presione Configuracion.

Paso 2 Seleccione Configuracion de red.

Paso 3 Use las flechas de navegacion para seleccionar el menu deseado y editarlo.
Paso 4 Para mostrar un submenu, repita el paso 3.

Paso 5 Para salir de un ment, presione Atras.

Campos de configuracion de red

Tabla 5: Opciones de menii de configuracion de red

Campo Tipo de campo u Valor Descripcion
opciones predeterminado

Configuracion de Consulte la siguiente tabla de submentis de configuracion de

Ethernet Ethernet.

Modo de IP Modo dual Modo dual Seleccione el modo de protocolo de Internet que utiliza el teléfono.
Solo IPv4 En modo dual, el teléfono puede tener direcciones IPv4 e IPvo6.
Solo IPv6
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Campo Tipo de campo u Valor Descripcion
opciones predeterminado
Configuracion de la | DHCP DHCP Consulte la tabla de submenus de la direccion IPv4 en las
direccién IPv4 i siguientes tablas.
IP estatica
Version de IP DHCP
Configuracion de la | DHCP DHCP Consulte la tabla de subments de la direccion IPv6 en las
direccion IPv6 IP estatica siguientes tablas.
Opcion DHCPv6 17, 160, 159 Indica el orden en que el teléfono usa las direcciones IPv6
que utilizar proporcionadas por el servidor DHCP.
Servidor web Encendido Encendido Indica si el teléfono tiene el servidor web activado o desactivado.
Desactivado
Tabla 6: Submenii de configuracion de Ethernet
Campo Tipo de campo Valor Descripcion
. predeterminado
u opciones
Autenticacion Autent. dispositivo | Desactivado Permite activar o desactivar la autenticacion 802.1x. Las opciones
802.1x validas son:
* Encendido
* Desactivado
Estado de Desactivado * Estado de la transaccion: indica los diferentes estados de
transaccion autenticacion al activar 802.1X en el campo Autent.
dispositivo.
* Desactivado: estado predeterminado.
* Conectando: se inici6 la autenticacion 802.1x en el
dispositivo.
* Autenticado: autenticacion 802.1X establecida en el
dispositivo.
* Protocolo: especifica el protocolo del servidor.
Conmutar Automatico Automatico Seleccione la velocidad y el duplex del puerto de red.
coniguracwn de 10 MB medio Si el teléfono esta conectado a un switch, configure el puerto del
puerto switch con la misma velocidad y diplex que el teléfono; o bien
10 MB completo .
configure ambos elementos para que la negociacion sea
100 MB medio automatica.
100 MB completo
100 medio
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Campos de configuracion de red .

Campo

Tipo de campo

u opciones

Valor
predeterminado

Descripcion

CDP

Encendido

Desactivado

Encendido

Active o desactive Cisco Discovery Protocol (CDP).

CDP es un protocolo de deteccion de dispositivos que se ejecuta
en todos los equipos fabricados por Cisco.

Mediante CDP, un dispositivo puede anunciar su existencia a
otros dispositivos y recibir informacion sobre los demas
dispositivos de la red.

LLDP-MED

Encendido

Desactivado

Encendido

Active o desactive LLDP-MED.

LLDP-MED permite que el teléfono se pueda anunciar a los
dispositivos que usan ese protocolo de descubrimiento.

Retraso de inicio

3 segundos

Establezca un valor que genere un retraso en el conmutador a la
hora de acceder al estado de desvio antes de que el teléfono envie
el primer paquete LLDP-MED. En la configuracion de ciertos
switches, puede ser necesario aumentar este valor para que
LLDP-MED funcione. Configurar un retraso puede ser importante
en el caso de las redes que usen el protocolo de arbol de expansion.

El retraso predeterminado es de 3 segundos.

VLAN

Encendido

Desactivado

Desactivado

Active o desactive VLAN.

Le permite introducir un ID de VLAN cuando utilice VLAN sin
CDP o LLDP. Si usa una VLAN con CDP o LLDP, esa VLAN
asociada tiene prioridad sobre el ID de VLAN introducido
manualmente.

ID de VLAN

Introduzca un ID de VLAN para el teléfono IP cuando utilice una
VLAN sin VLAN (CDP activada y CDP desactivado). Tenga en
cuenta que solo los paquetes de voz se etiquetan con el ID de
VLAN. No use el valor 1 para el ID de VLAN. Siel ID de VLAN
es 1, no es posible etiquetar los paquetes de voz con el ID de
VLAN.
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Campo Tipo de campo Valor Descripcion
. predeterminado
u opciones
Opcién VLAN de Introduzca una opcion VLAN de DHCP predefinida para obtener
DHCP informacion sobre el ID de VLAN de voz.

Cuando utilice un ID de VLAN con CDP, LLDP, o cuando
seleccione manualmente un ID de VLAN, ese ID de VLAN
prevalecera sobre la opcion de VLAN de DHCP seleccionada.

Los valores validos son:

* Null

* 128 a 149
« 151 a158
* 161 a254

El valor predeterminado es nulo.

Cisco recomienda usar la opcion DHCP 132.
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Tabla 7: Submenii de configuracion de la direccion IPv4

Campos de configuracion de red .

Campo Tipo de campo Valor Descripcion
. predeterminado
uopciones
Tipo de conexion | DHCP Indica si el teléfono tiene DHCP activado.

* DNSI1: identifica al servidor DNS (Domain Name System,
sistema de nombre de dominio) principal que usa el teléfono.

* DNS2: identifica al servidor DNS (Domain Name System,
sistema de nombre de dominio) secundario que usa el
teléfono.

* Direcciéon DHCP liberada: libera la direccion IP que DHCP
ha asignado. Puede editar este campo si se ha activado
DHCEP. Para quitar el teléfono de la VLAN y liberar la
direccion IP para volver a asignarla, establezca este campo
en Siy presione Establecer.

IP estatica

Si DHCP esta desactivado, debe configurar la direccion de
protocolo de Internet (IP) del teléfono.

* Direccion IP estatica: identifica la direccion IP que se asigna
al teléfono. El teléfono usa esta direccion IP en lugar de
adquirir una direccion IP del servidor DHCP en la red.

* Mascara de subred identifica la mascara de subred que utiliza
el teléfono. Si DHCP esta desactivado, debe configurar la
mascara de subred.

* Direccion de gateway: identifica el router predeterminado
que usa el teléfono.

* DNSI: identifica al servidor DNS (Domain Name System,
sistema de nombre de dominio) principal que usa el teléfono.
Si DHCP esta desactivado, debe establecer este campo de
forma manual.

* DNS2: identifica al servidor DNS (Domain Name System,
sistema de nombre de dominio) principal que usa el teléfono.
Si DHCP esta desactivado, debe establecer este campo de
forma manual.

Al asignar una direccion IP con este campo, también debe asignar
una mascara de subred y una direccion de gateway. Consulte los
campos Mascara de subred y Router predeterminado en esta tabla.
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Tabla 8: Submenii de configuracion de la direccion IPv6

Instalacion del teléfono |

Campo Tipo de campo Valor Descripcion
. predeterminado
u opciones
Tipo de conexiéon | DHCP Indica si el teléfono tiene el protocolo de configuracion dinamica

de host (DHCP) activado.

* DNSI: identifica el servidor DNS principal que usa el
teléfono.

* DNS2: identifica el servidor DNS secundario que usa el
teléfono.

* Eco de difusion: identifica si el teléfono responde a mensajes
ICMPv6 multidifusion con la direccion de destino de ff02::1.

* Auto config: indica si el teléfono utiliza la configuracion
automatica de la direccion.

IP estatica

Si DHCP esta desactivado, debe establecer la direccion de
protocolo de Internet (IP) del teléfono y establecer los valores de
los campos:

« IP estatica: identifica la direccion IP que se asigna al teléfono.
El teléfono usa esta direccion IP en lugar de adquirir una
direccion IP del servidor DHCP en la red.

* Longitud del prefijo: identifica el nimero de bits de una
direccion Global Unicast IPv6 que existen en la parte de red.

» Gateway: identifica el router predeterminado que usa el
teléfono.

* DNS principal: identifica el servidor DNS principal que usa
el teléfono. Si DHCP esta desactivado, debe establecer este
campo de forma manual.

* DNS secundario: identifica el servidor DNS secundario que
usa el teléfono. Si DHCP esta desactivado, debe establecer
este campo de forma manual.

* Eco de difusion: identifica si el teléfono responde a mensajes
ICMPv6 multidifusion con la direccion de destino de ff02::1.

Introduccion de texto y opciones de meni desde el teléfono

Cuando edite el valor de una opcion, siga estas instrucciones:

» Use las flechas del control de navegacion para resaltar el campo que desea editar. Presione Seleccionar
en el control de navegacion para activar el campo. Cuando el campo esté activado, puede introducir

valores.

* Use las teclas del teclado para introducir nimeros y letras.
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Verificacion del encendido del teléfono .

* Para introducir letras con el teclado, use la tecla de nimero correspondiente. Presione la tecla una o mas
veces para mostrar una letra concreta. Por ejemplo, pulse la tecla 2 una vez para «a», dos veces rapidamente
para «by» y tres veces rapidamente para «c». Después de detenerse, el cursor avanzara automaticamente
para permitirle introducir la siguiente letra.

* Si comete un error, presione la tecla programable @. Esta tecla programable elimina el caracter situado
a la izquierda del cursor.

* Presione Revertir antes de presionar Aplicar para descartar los cambios que haya efectuado.

* Para introducir un punto (por ejemplo, en una direccion IP), presione * en el teclado.

Nota

El Cisco IP Phone ofrece varios métodos para restablecer o restaurar los ajustes de las opciones, si fuera
necesario.

Temas relacionados
Restauracion basica, en la pagina 275

Verificacion del encendido del teléfono

Paso 1
Paso 2

Cuando el Cisco IP Phone recibe alimentacion, efectiia de forma automatica un proceso de diagnéstico de
inicio.

Procedimiento

Si usa Alimentacién a través de Ethernet, enchufe el cable LAN al puerto de red.

Si usa Power Cube, conecte el cubo al teléfono y enchufelo a una toma eléctrica.

Los botones emiten luz intermitente amarilla y luego verde durante las distintas etapas del arranque a medida
que se comprueba el hardware.

Si el teléfono completa estas etapas correctamente, se habra iniciado de la forma adecuada.

Configuracion de los cédecs de voz

Se considera que un recurso de codec esta asignado si se ha incluido en la lista de codecs SDP de una llamada
activa, aunque finalmente pueda no elegirse para la conexion. La negociacion del codec de voz dptimo a veces
depende de la capacidad del Cisco IP Phone de relacionar un nombre de coédec con el dispositivo remoto o
con el nombre del codec de la gateway. El teléfono permite al administrador de red denominar de forma
individual los distintos cdédecs que se admiten, de forma que el codec adecuado negocie correctamente con
el equipo remoto.

El Cisco IP Phone admite prioridades en los cddecs de voz. Es posible seleccionar hasta tres cddecs preferidos.
El administrador puede seleccionar el codec de pocos bits de velocidad que se usara en cada linea. G.711ay
G.711u siempre estan activados.
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Bl configuracion de VLAN

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un numero de extension.
Paso 2 En la seccion Configuracion de audio, configure los parametros.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de VLAN

El software etiqueta los paquetes de voz de su teléfono con el ID de VLAN cuando se usa una LAN virtual
(VLAN).

En la seccion Configuracion de VLAN de la ventana Voz > Sistema, puede configurar distintos ajustes:

« LLDP-MED

* Cisco Discovery Protocol (Protocolo de descubrimiento de Cisco, CDP)
* Retraso de inicio de red

* ID de VLAN (manual)

* Opcion VLAN de DHCP

Los teléfonos multiplataforma admiten estos cuatro métodos para obtener informacion de ID de VLAN. El
teléfono intenta obtener la informacion de ID de VLAN en este orden:

1. LLDP-MED

2. Cisco Discovery Protocol (Protocolo de descubrimiento de Cisco, CDP)
3. ID de VLAN (manual)

4. Opcién VLAN de DHCP

Cisco Discovery Protocol

El protocolo Cisco Discovery Protocol (CDP) se basa en la negociacion y determina en qué LAN virtual
(VLAN) reside el Cisco IP Phone. Si usa un switch de Cisco, Cisco Discovery Protocol (CDP) esta disponible
y activado de forma predeterminada. CDP presenta estos atributos:

* Obtiene las direcciones del protocolo de los dispositivos vecinos y descubre la plataforma de esos
dispositivos.

* Muestra informacion sobre las interfaces que usa el router.

* Es independiente de los medios y de protocolos.
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LLDP-MED

or-ven i
Siusa una VLAN sin CDP, debe introducir un ID de VLAN para el Cisco IP Phone.

El Cisco IP Phone admite el protocolo de descubrimiento de capa de enlace para dispositivos terminales de
medios (LLDP-MED) para la implementacion con Cisco u otros dispositivos de conectividad de red de terceros
que usen un mecanismo de descubrimiento automatico de capa 2. La implementacion de LLDP-MED se
realiza de acuerdo con la especificacion IEEE 802.1AB (LLDP) de mayo de 2005 y con la ANSI TIA-1057
de abril de 2006.

El Cisco IP Phone funciona como dispositivo terminal de medios LLDP-MED clase III con enlaces LLDP-MED
directos a los dispositivos de conectividad de red, segiin el modelo y la definicion de referencia de
descubrimiento de terminales de medios (ANSI TIA-1057 seccion 6).

El Cisco IP Phone admite solo el siguiente conjunto limitado de valores de longitud de tipo (TLV) como
dispositivo terminal de medios LLDP-MED clase I1I:

* TLV de ID de chasis

* TLV de ID de puerto

* TLV de tiempo de vida

» TLV de descripcion de puerto

* TLV de nombre del sistema

* TLV de capacidades del sistema

* TLV de MAC IEEE 802.3 MAC/configuracion PHY/estado (solo para redes con cables)
* TLV de capacidades de LLDP-MED

* TLV de politica de red LLDP-MED (solo para el tipo de aplicacion de voz)

* TLV de alimentacion por MDI extendido LLDP-MED (solo para redes con cables)
* TLV de revision de firmware LLDP-MED

* TLV de fin de LLDPDU

El LLDPDU de salida contiene todos los TLV anteriores, si fueran aplicables. Para el LLDPDU de entrada,
el LLDPDU se descarga si falta alguno de los TLV siguientes. Todos los demas TLV no se validan y se
ignoran.

* TLV de ID de chasis

* TLV de ID de puerto

* TLV de tiempo de vida

* TLV de capacidades de LLDP-MED

* TLV de politica de red LLDP-MED (solo para el tipo de aplicacion de voz)
* TLV de fin de LLDPDU

El Cisco IP Phone envia el LLDPDU de apagado, si es aplicable. El marco LLDPDU contiene los TLV
siguientes:
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* TLV de ID de chasis

* TLV de ID de puerto

* TLV de tiempo de vida
* TLV de fin de LLDPDU

Existen ciertas restricciones en la implementacion de LLDP-MED en los Cisco IP Phone:

* No se admite el almacenamiento ni recuperacion de informacion de vecinos.
* No se admiten SNMP ni los MIB correspondientes.
* No se admite la grabacion ni la recuperacion de contadores estadisticos.

* No se lleva a cabo la validacion completa de todos los TLV; los TLV que no se aplican a los teléfonos
se ignoran.

* Las maquinas de estado de protocolo, como se definen en los estandares, solo se usan como referencia.

TLV de ID de chasis

Para el LLDPDU de salida, el TLV admite el subtipo 5 (direccion de red). Si se conoce la direccion IP, el
valor del ID de chasis es un octeto del nimero de la familia de direcciones INAN seguido de la cadena de
octeto de la direccion IPv4 usada para la comunicacion por voz. Si la direccion IP se desconoce, el valor del
ID de chasises 0.0.0.0. La tinica familia de direcciones INAN admitida es IPv4. Actualmente, no se admiten
direcciones IPv6 para el ID de chasis.

Para el LLDPDU de entrada, el ID de chasis se considera un valor opaco para formar el identificador MSAP.
El valor no se valida con su subtipo.

El TLV de ID de chasis es obligatorio como el primer TLV. Solo se permite un TLV de ID de chasis en los
LLDPDU de salida y de entrada.

TLV de ID de puerto

Para el LLDPDU de salida, el TLV admite el subtipo 3 (direccion MAC). Se usa la direccion MAC de 6
octetos para el puerto Ethernet como valor del ID de puerto.

Para el LLDPDU de entrada, el TLV de ID de puerto se considera un valor opaco para formar el identificador
MSAP. El valor no se valida con su subtipo.

El TLV de ID de puerto es obligatorio como el segundo TLV. Solo se permite un TLV de ID de puerto en los
LLDPDU de salida y de entrada.

TLV de tiempo de vida

Para el LLDPDU de salida, el valor del TTL de tiempo de vida es de 180 segundos. Esto es distinto al valor
de 120 segundos que se recomienda de forma estandar. Para el LLDPDU de apagado, el valor del TTL es
siempre de 0.

El TLV de tiempo de vida es obligatorio como tercer TLV. Solo se permite un TLV de tiempo de vida en los
LLDPDU de salida y de entrada.
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TLV de fin de LLDPDU

El valor es 2 octetos, todo ceros. Este TLV es obligatorio y solo se permite uno para los LLDPDU de salida
y de entrada.

TLV de descripcion de puerto

Para el LLDPDU de salida, en el TLV de descripcion de puerto, el valor de la descripcion del puerto es el
mismo que en el campo TLV de ID de puerto para CDP. Para el LLDPDU de entrada, el TLV de descripcion
de puerto se ignora y no se valida. Solo se permite un TLV de descripcion de puerto en los LLDPDU de salida
y de entrada.

TLV de nombre del sistema
Para el Cisco IP Phone, el valor es SEP+direccion MAC.
Ejemplo: SEPAC44F211B1DO0

Para el LLDPDU entrante, el TLV de nombre del sistema se ignora y no se valida. Solo se permite un TLV
de nombre del sistema en los LLDPDU de salida y de entrada.

TLV de capacidades del sistema

Para el LLDPDU de salida, en el campo de TLV de capacidades del sistema, los valores de bits de los campos
del sistema de 2 octetos debe indicarse Bit 2 (puente) y Bit 5 (teléfono) para un teléfono con un puerto PC.
Si el teléfono no tiene puerto PC, solo se debe establecer el valor Bit 5. El mismo valor de capacidad del
sistema debe establecerse para el campo de la capacidad activada.

Para el LLDPDU de entrada, el TLV de capacidades del sistema se ignora. E1 TLV no se valida semanticamente
con el tipo de dispositivo MED.

El TLV de capacidades del sistema es obligatorio para los LLDPDU de salida. Solo se permite un TLV de
capacidades del sistema.

TLV de direccion de gestion

El TLV identifica una direccion asociada con el agente de LLDP local (que se puede usar para acceder a
entidades de capas superiores) a fin de ayudar con el descubrimiento mediante la administracion de la red. El
TLV permite incluir tanto el nimero de interfaz del sistema como un identificador de objeto (OID) que se
asocia con esta direccion de administracion, si se conoce alguno de estos elementos, 0 ambos.

* Longitud de la cadena de informacion del TLV: este campo indica la longitud (en octetos) de todos los
campos de la cadena de informacion del TLV.

* Longitud de la cadena de direccion de administracion: este campo indica la longitud (en octetos) del
subtipo de direccion de administracion, mas los campos de direccion de administracion.

TLV de descripcion del sistema
El TLV permite la administracion de la red para anunciar la descripcion del sistema.

* Longitud de la cadena de informacion del TLV: este campo indica la longitud exacta (en octetos) de la
descripcion del sistema.

Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832 [Jj



Instalacion del teléfono |
. TLV de MAC IEEE 802.3/configuracion de PHY/estado

* Descripcion del sistema: este campo contiene una cadena alfanumérica que es una descripcion textual
de la entidad de red. La descripcion del sistema incluye el nombre completo y la identificacion de la
version del tipo de hardware del sistema, el sistema operativo del software y el software de red. Si las
implementaciones admiten IETF RFC 3418, se debe usar el objeto sysDescr para este campo.

TLV de MAC IEEE 802.3/configuracion de PHY/estado

Este TLV no sirve para la autonegociacion, sino para la solucion de problemas. Para el LLDPDU entrante, el
TLV se ignora y no se valida. Para el LLDPDU de salida, en el TLV, el estado/compatibilidad de
autonegociacion del valor del octeto debe ser:

* Bit 0: defina 1 para indicar que la funciéon de compatibilidad de autonegociacion se admite.
* Bit 1: defina 1 para indicar que el estado de autonegociacion esta activado.

* Bits 2 a 7: defina 0.

Los valores de bit para el campo de capacidad anunciada de autonegociacion de PMD de 2 octetos deben
definirse de esta forma:

* Bit 13: modo 10BASE-T semidiplex

* Bit 14: modo 10BASE-T duplex completo

* Bit 11: modo 100BASE-TX semiduplex

* Bit 10: modo 100BASE-TX duplex completo

* Bit 15: desconocido

Los bits 10, 11, 13 y 14 deben definirse.
El valor del tipo MAU operativo de 2 octetos debe establecerse para reflejar el tipo MAU operativo real:

* 16: 100BASE-TX duplex completo

* 15: 100BASE-TX semiduplex

* 11: 10BASE-T duplex completo

* 10: 10BASE-T semiduplex
Por ejemplo, normalmente, el teléfono esta definido en 100BASE-TX duplex completo. En ese caso, se debe
establecer el valor 16. E1 TLV es opcional para las redes con cables y no se aplica a las redes inalambricas.
El teléfono envia este TLV solo si se encuentra en el modo con cables. Si el teléfono no esta establecido para
la autonegociacion, sino para una velocidad/duplicidad especifica, en el TLV de LLDPDU de salida, el bit 1
del estado/compatibilidad de autonegociacion del valor del octeto debe estar vacio (0) para indicar que la

autonegociacion esta desactivada. El campo de capacidad anunciada de autonegociacion de PMD de 2 octetos
debe establecerse en 0x8000 para indicar que es desconocido.

TLV de capacidades de LLDP-MED

Para el LLDPDU de salida, el TLV debe tener el tipo de dispositivo 3 (terminal clase III) con el conjunto de
bits siguiente en el campo de capacidad de 2 octetos:
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Posicion de bit Capacidad

0 Capacidades de LLDP-MED

1 Politica de red

4 Alimentacién extendida a través de MDI-PD
5 Inventario

Para el TLV de entrada, si el TLV de LLDP-MED no esta presente, el LLDPDU se descarta. EI TLV de
capacidades de LLDP-MED es obligatorio y solo se permite uno para los LLDPDU de salida y de entrada.
Cualquier otro TLV de LLDP-MED se ignorara si estd presente antes que el TLV de capacidades de
LLDP-MED.

TLV de politica de red

En el TLV del LLDPDU de salida, antes de que se determine la VLAN o DSCP, el indicador de politica
desconocida (U) se establece en 1. Si se conoce el ajuste de VLAN o de DSCP, el valor se establece en 0. Si
la politica es desconocida, todos los demas valores se establecen en 0. Antes de que se determine o se use la
VLAN, el indicador de etiquetado (T) se establece en 0. Si la VLAN etiquetada (ID de VLAN > 1) se usa
para el teléfono, el indicador de etiquetado (T) se establece en 1. Reservada (X) siempre se establece en 0. Si
seusa la VLAN, el ID de VLAN correspondiente y la prioridad de nivel 2 se establecen en consecuencia. Los
valores validos del ID de VLAN varian del 1 al 4094. Sin embargo el ID de VLAN 1 no se usara nunca
(limitacién). Si se usa DSCP, el intervalo de valores se establece en consecuencia del 0 al 63.

En el TLV del LLDPDU de entrada, se permiten varios TLV de politica de red para distintos tipos de
aplicaciones.

TLV de alimentacion por MDI con LLDP-MED extendido

En el TLV del LLDPDU de salida, el valor binario para el tipo de alimentacion se establece en "0 1" para
indicar que el tipo de alimentacion del teléfono es el dispositivo PD. Para la fuente de alimentacion del teléfono
se establece “PSE y local” con el valor binario “1 1”. En la prioridad de alimentacion se establece la opcion
binaria "0 0 0 0" para indicar una prioridad desconocida, mientras que como valor de alimentacion se establece
el maximo. El valor de alimentacion del Cisco IP Phone es 12900 mW.

Para el LLDPDU entrante, el TLV se ignora y no se valida. Solo se permite un TLV en los LLDPDU de salida
y de entrada. El teléfono enviara el TLV solo para la red con cables.

El estandar LLDP-MED se publico originalmente en el contexto de la Ethernet. Actualmente se esta debatiendo
sobre LLDP-MED para las redes inalambricas. Consulte la normativa ANSI-TIA 1057, anexo C, C.3 aplicable
a TLV para VOWLAN, tabla24. Se recomienda que el TLV no se aplique en el contexto de la red inaldmbrica.
Este TLV esta disefiado para usarse en el contexto de redes PoE y Ethernet. E1 TLV, si se agrega, no
proporcionara valor alguno a la administracion de la red ni a los ajustes de la politica de alimentacion en el
switch.

TLV de administracion de inventario de LLDP-MED

Este TLV es opcional para la clase de dispositivo III. Para el LLDPDU de salida, solo se admite el TLV de
revision del firmware. El valor de la revision del firmware es la version del firmware del teléfono. Para el
LLDPDU de entrada, los TLV se ignoran y no se validan. Solo se permite un TLV de revision del firmware
en los LLDPDU de salida y de entrada.
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Resolucion de politica de red final y QoS

VLAN especiales

VLAN=0, VLAN=1 y VLAN=4095 se tratan del mismo modo que una VLAN sin etiquetar. Dado que la
VLAN esta sin etiquetar, la clase de servicio (CoS) no se aplica.

QoS predeterminada para modo SIP

Si no hay una politica de red de CDP o LLDP-MED, se usa la politica de red predeterminada. CoS se basa
en la configuracion de la extension especifica. Solo se aplica si la VLAN manual esta activada y el ID de
VLAN manual no es igual a 0, 1 0 4095. El tipo de servicio (ToS) se basa en la configuracion de la extension
especifica.

QoS predeterminada para modo SPCP

Si no hay una politica de red de CDP o LLDP-MED, se usa la politica de red predeterminada. CoS se basa
en un valor predefinido de 5. Solo se aplica si la VLAN manual esta activada y el ID de VLAN manual no es
igual a 0, 1 0 4095. El tipo de servicio (ToS) se basa en la configuracion de la extension especifica.

Resolucion de QoS para CDP
Si hay una politica de red valida de CDP:

* Si VLANes 0, 1 04095, la VLAN no se establecera o no se etiquetara. CoS no es aplicable, pero DSCP
si. ToS se basa en el valor predeterminado, como se describe mas arriba.

* Si VLAN es >1 y VLAN es <4095, la VLAN se establece en consecuencia. CoS y ToS se basan en el
valor predeterminado, como se describe més arriba. DSCP es aplicable.

* El teléfono se rearranca y reinicia la secuencia de inicio rapido.

Resolucion de QoS para LLDP-MED

Si CoS se puede aplicar y CoS=0, se usa el valor predeterminado para la extension especifica, como se describe
anteriormente. Pero el valor mostrado en la prioridad de nivel 2 para el TLV del LLDPDU de salida se basa
en el valor empleado para la extension 1. Si CoS se puede aplicar y CoS!= 0, CoS se usa para todas las
extensiones.

Si DSCP (asignado a ToS) se puede aplicar y DSCP=0, se usa el valor predeterminado para la extension
especifica, como se describe anteriormente. Pero el valor mostrado en el DSCP para el TLV del LLDPDU de
salida se basa en el valor empleado para la extension 1. Si DSCP se puede aplicar y DSCP!= 0, DSCP se usa
para todas las extensiones.

Si VLAN es >1 y VLAN es <4095, la VLAN se establece en consecuencia. CoS y ToS se basan en el valor
predeterminado, como se describe mas arriba. DSCP es aplicable.

Si hay una politica de red valida para la aplicacion de voz desde el PDU de LLDP-MED y el indicador
etiquetado esta establecido, se pueden aplicar la VLAN, la prioridad de nivel 2 (CoS) y DSCP (asignado a
ToS).

Si hay una politica de red valida para la aplicacion de voz desde el PDU de LLDP-MED y el indicador
etiquetado no esta establecido, solo se puede DSCP (asignado a ToS).

El Cisco IP Phone se rearranca y reinicia la secuencia de inicio rapido.
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Coexistencia con CDP

Si se han activado tanto CDP como LLDP-MED, la politica de red para la VLAN determina la ltima politica
establecida o cambiada con uno de los modos de descubrimiento. Si se han activado tanto LLDP-MED como
CDP, el teléfono envia durante el inicio elementos CDP y LLDP-MED PDU al mismo tiempo.

Si la configuracion y el comportamiento de los dispositivos de conectividad de red para los modos CDP y
LLDP-MED es incoherente, se puede producir un comportamiento de rearranque oscilatorio en el teléfono
debido a que se cambia entre distintas VLAN.

Sila VLAN no se establece mediante CDP o LLDP-MED, se usa el ID de VLAN configurado manualmente.
Si el ID de VLAN no se configura manualmente, no se admite la VLAN. DSCP se usa y la politica de red
determina el LLDP-MED si fuera aplicable.

LLDP-MED y varios dispositivos de red

Si se usa el mismo tipo de aplicacion para la politica de red pero los teléfonos reciben distintas politicas de
red de QoS de capa 2 o capa 3 de varios dispositivos de conectividad de red, se utiliza la Gltima politica de
red valida. Para garantizar la determinacion y coherencia de la politica de red, varios dispositivos de
conectividad de red no deben enviar politicas de red en conflicto para el mismo tipo de aplicacion.

LLDP-MED e IEEE 802.X

El Cisco IP Phone no admite IEEE 802.X y no funciona en entornos con cables 8§02.1X. Sin embargo, el uso
de IEEE 802.1X o de protocolos de arbol de expansion en dispositivos de red puede dar como resultado un
retraso de la respuesta de inicio rapido de los switches.

Configuracion de los ajustes de VLAN

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento
Seleccione Voz > Sistema.

En la seccion Configuracion de VLAN, configure los campos.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de opcion VLAN de DHCP desde la pagina web del teléfono

Puede agregar una opcion de DHCP predefinida para configurar la VLAN de voz en el teléfono.
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B configuracion de SIP y NAT

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

* Desactive CDP/LLDP y VLAN manual.

Procedimiento

Seleccione Voz > Sistema.

En la seccion Configuracion de VLAN, introduzca un valor en el campo Opciéon VLAN de DHCP.
De forma predeterminada, el campo esta vacio.
Los valores validos son:

* Null

* 128 a 149
* 151 a158
* 161 a254

Defina el valor de Opcién VLAN de DHCP como Nulo para desactivar la configuracion de VLAN de voz.

Cisco recomienda usar la opcion DHCP 132.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Qué hacer a continuacion
En la seccion Configuracion de VLAN de la ficha Voz > Sistema, puede configurar estos ajustes:
* Cisco Discovery Protocol (Protocolo de descubrimiento de Cisco, CDP)
« LLDP-MED
* Retraso de inicio de red
* ID de VLAN
* Opcion VLAN de DHCP

Configuracion de SIP y NAT

SIP y el Cisco IP Phone

El Cisco IP Phone usa el protocolo de inicio de sesion (SIP), que permite la interoperabilidad con todos los
proveedores de servicios de TI que admiten ese protocolo. SIP es un protocolo de sefializacion definido por
IETF que controla las sesiones de comunicacion por voz en una red IP.
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Asimismo, administra las sefiales y la sesion dentro de una red de telefonia por paquetes. La serializacion
permite transportar la informacion de la llamada a través de los limites de la red. La administracion de sesiones
controla los atributos de una llamada de extremo a extremo.

En las implementaciones comerciales tipicas de telefonia IP, todas las llamadas pasan por un servidor proxy
SIP. El teléfono que recibe la solicitud se denomina servidor de agente de usuario SIP (UAS), mientras que
el teléfono que la efectia se denomina cliente de agente de usuario (UAC).

El enrutamiento de mensajes SIP es dinamico. Si un proxy SIP recibe una solicitud de un UAS para conectar,
pero no puede localizar el UAC, el proxy desvia el mensaje a otro proxy SIP de la red. Cuando se localiza el
UAC, la respuesta vuelve al UAS y los dos agentes de usuario se conectan mediante una sesion entre pares
directa. El trafico de voz se transmite entre los agentes de usuario a través de puertos asignados de forma
dinamica mediante el protocolo en tiempo real (RTP).

RTP transmite datos en tiempo real como audio o video. El protocolo RTP no garantiza la entrega en tiempo
real de los datos. RTP ofrece mecanismos para enviar y recibir aplicaciones con el fin de admitir datos de
flujo. Habitualmente, RTP se ejecuta sobre UDP.

A fin de garantizar comunicaciones orientadas al estado, el Cisco IP Phone puede usar TCP como protocolo
de transporte para SIP. Este protocolo proporciona una entrega garantizada que asegura que los paquetes
perdidos se vuelven a transmitir. El protocolo TCP también garantiza que los paquetes SIP se reciben en el
mismo orden en el que se enviaron.

TCP soluciona el problema del bloqueo de puertos UDP por los cortafuegos corporativos. Con TCP, no es
necesario abrir puertos nuevos ni eliminar paquetes, puesto que ya esta en uso para las actividades basicas,
como la navegacion por Internet o el comercio electronico.

Redundancia de proxy SIP

Registro dual

Un servidor proxy SIP medio puede controlar decenas de miles de suscriptores. Un servidor de respaldo
permite desconectar temporalmente un servidor activo para realizar labores de mantenimiento. Los teléfonos
de Cisco admiten el uso de servidores proxy SIP de respaldo para minimizar o eliminar las interrupciones del
servicio.

Una lista estatica de servidores proxy no es siempre una solucion adecuada. Si el agente de usuario sirve a
varios dominios, por ejemplo, no es necesario configurar una lista estatica de servidores proxy para cada
dominio en todos los Cisco IP Phone.

Una forma sencilla de permitir la redundancia de proxy es configurar un servidor proxy SIP en el perfil de
configuracion del Cisco IP Phone. Los registros SRV de DNS indican a los teléfonos que se pongan en contacto
con un servidor proxy SIP de un dominio indicado en los mensajes SIP. El teléfono consulta al servidor DNS.
Si esta configurado para ello, el servidor DNS devuelve un registro SRV que contiene una lista de servidores
proxy SIP para el dominio, con sus nombres de host, prioridades, puertos de escucha, etc. El Cisco IP Phone
intenta ponerse en contacto con los hosts segtin su orden de prioridad.

Si el Cisco IP Phone usa actualmente un servidor proxy de menor prioridad, el teléfono busca de forma
periddica uno de mayor prioridad y cambia cuando hay uno disponible.

El teléfono siempre se registra tanto en el proxy principal (o proxy de salida principal) como en el alternativo
(o proxy de salida alternativo). Después del registro, el teléfono envia primero mensajes SIP INVITE y
NON-INVITE a través del proxy principal. Si no hay respuesta para el nuevo mensaje INVITE del proxy
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principal, cuando finaliza el tiempo de espera, el teléfono intenta conectar con el proxy alternativo. Si el
teléfono no consigue registrarse en el proxy principal, envia un mensaje INVITE al alternativo sin intentar el
proxy principal.

Se admite el registro dual por lineas. Es posible configurar tres pardmetros nuevos en la interfaz de usuario
web y el aprovisionamiento remoto:

* Proxy alternativo: de forma predeterminada esta vacio.
* Proxy de salida alternativo: de forma predeterminada est4 vacio.

* Registro dual: el valor predeterminado es NO (apagado).
Después de configurar los parametros, vuelva a arrancar el teléfono para que la funcion entre en vigor.

)

Nota Especifique un valor para el proxy principal (o proxy de salida principal) y el proxy alternativo (o proxy de
salida alternativo) para que la caracteristica funcione correctamente.

Limitaciones del registro dual y de SRV de DNS

* Si el registro dual esta activado, el respaldo y la recuperacion del proxy SRV de DNS deben estar
desactivados.

* No use el registro dual con otros mecanismos de respaldo o recuperacion. Por ejemplo, con el mecanismo
Broadsoft.

* No existe ninglin mecanismo de recuperacion para la solicitud de funcién. Sin embargo, el administrador
puede ajustar el tiempo de nuevo registro de una solicitud de actualizacion del estado de registro en el
proxy principal o alternativo.

Registro dual y proxy alternativo

Si el parametro de registro dual tiene el valor No, el proxy alternativo se ignora.

Registro de conmutacion por error y recuperacion

» Conmutacion por error: el teléfono realiza una operacion de este tipo si se produce un fallo o se agota el
tiempo de espera del transporte o si falla la conexion TCP. Si las opciones Probar RSC de respaldo y
Reintentar RSC de registro estan activadas, los valores se rellenan.

* Recuperacion: el teléfono intenta volver a registrarse en el proxy principal mientras esta registrado o
conectado activamente al secundario.

Registra automaticamente cuando el parametro Conmutacion por error controla el comportamiento de
conmutacion por error cuando se produce un error. Cuando este parametro esta establecido en Si, el
teléfono vuelve a registrase durante la conmutacion por error o la recuperacion.

Comportamiento de respaldo

El respaldo se produce cuando el registro actual caduca o se activa el parametro Intervalo de recuperacion de
proxy.

Si se supera el intervalo de respaldo del proxy, todos los mensajes de SIP nuevos pasan al proxy principal.
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Por ejemplo, si el valor de caducidad del registro es de 3600 segundos y el intervalo de respaldo del proxy es
de 600 segundos, el respaldo se activa 600 mas tarde.

Si el valor de la caducidad del registro es de 800 segundos y el intervalo de respaldo del proxy es de 1000
segundos, el respaldo se activa a los 800 segundos.

Tras un registro correcto de nuevo en el servidor principal, todos los mensajes SIP pasan al servidor principal.

El Cisco IP Phone admite RFC-3311, el método UPDATE de SIP.

Servicio XML NOTIFY SIP

El Cisco IP Phone admite el evento de servicio XML SIP NOTIFY. Al recibir un mensaje SIP NOTIFY con
un evento de servicio XML, el teléfono lo desafia con una respuesta 401 si el mensaje no contiene las
credenciales correctas. El cliente debe proporcionar las credenciales correctas mediante el resumen MDS5 con
la contrasefia de la cuenta SIP para la linea correspondiente del teléfono IP.

El cuerpo del mensaje puede incluir el mensaje de evento XML. Por ejemplo:
<CiscoIPPhoneExecute>

<Executeltem Priority="0" URL="http://xmlserver.com/event.xml"/>
</CiscoIPPhoneExecute>

Autenticacion:

challenge = MD5( MD5(Al) ":" nonce ":" nc-value ":" cnonce ":" gop-value
":" MD5 (A2) )

where Al = username ":" realm ":" passwd

and A2 = Method ":" digest-uri

Configuracion de SIP

Los ajustes de SIP del Cisco IP Phone se configuran para el teléfono en general y para las extensiones.

Configuracion de parametros basicos de SIP

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > SIP.

En la seccion Parametros de SIP, establezca los parametros de SIP tal como se describe en Parametros de
SIP, en la pagina 178.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Configuracion de valores de temporizador de SIP

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > SIP.

En la seccion Valores de temporizador de SIP, establezca los valores del temporizador de SIP en segundos
como se describe en Valores del temporizador de SIP (seg), en la pagina 182.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de la administracion del cadigo de estado de respuesta

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > SIP.

En la seccion Manejo de cédigo de estado de respuesta, defina el valor de la siguiente forma:

* Intentar cédigo de respuesta de respaldo: el codigo de respuesta SIP que reintenta un servidor de
respaldo para la solicitud actual. Valor predeterminado: vacio. Por ejemplo, puede introducir valores
numéricos 500 o una combinacion de los valores numéricos mas comodines si hay varios valores posibles.
Para el uso con comodines, puede utilizar 5?77 para representar todos los mensajes de respuesta de SIP
dentro del intervalo de 500. Si desea utilizar varios intervalos, puede agregar una coma "," para delimitar
valores de 57?7y 6?7

* Reintentar cédigo de respuesta de registro: el codigo de respuesta SIP que el teléfono reintenta para
el registro después de un error durante el tltimo registro. Valor predeterminado: vacio. Por ejemplo,
puede introducir valores numéricos 500 o una combinacion de los valores numéricos mas comodines si
hay varios valores posibles. Para el uso con comodines, puede utilizar 5?? para representar todos los
mensajes de respuesta de SIP dentro del intervalo de 500. Si desea utilizar varios intervalos, puede agregar

nn

una coma "," para delimitar valores de 5?7 y 6?7

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Configuracion de los parametros de RTP

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > SIP.

Paso 2 En la seccion Parametros de RTP, establezca los valores del parametro del protocolo de transporte en tiempo
real (RTP) tal y como se describe en Parametros de RTP, en la pagina 186.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de tipos de cargas SDP

Las cargas dinamicas configuradas se usan para las llamadas salientes solo si el Cisco IP Phone presenta una
oferta de protocolo de descripcion de sesion (SDP). En el caso de las llamadas entrantes con una oferta de
SDP, el teléfono sigue el tipo de carga dinamica asignada de la persona que llama.

El Cisco IP Phone usa los nombres de codecs configurados en el protocolo SDP de salida. Para el SDP de
entrada con tipos de carga estandar de 0 a 95, el teléfono ignora los nombres de codecs. Para los tipos de carga
dinamica, el teléfono identifica el codec segin los nombres de codecs configurados (la comparacion distingue
mayusculas de minusculas).

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > SIP.
Paso 2 En la seccion Tipos de carga SDP, defina el valor tal y como se especifica en Tipos de cargas SDP, en la
pagina 187.

» Carga dinamica AVT: cualquier dato que no sea estandar. El remitente y el receptor deben acordar un
numero. El intervalo valido es de 96 a 127. Valor predeterminado: 101

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Configuracion de ajustes de SIP para las extensiones

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un numero de extension.

Paso 2 En la seccion Configuracion de SIP, establezca los valores de los parametros tal como se describe en
Configuracion de SIP, en la pagina 233.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion del servidor proxy SIP

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un niumero de extension.

Paso 2 En la seccion Proxy y registro, establezca los valores de los parametros como se describe en Proxy y registro,
en la pagina 239.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de los parametros de informacion del suscriptor

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un nimero de extension.

Paso 2 En la seccion Informacion del suscriptor, establezca los valores de los parametros, como se describe en
Informacion del suscriptor, en la pagina 242.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Configuracion del transporte SIP .

Configuracion del transporte SIP

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Para mensajes SIP, puede especificar el protocolo de transporte que elija o puede dejar que el teléfono seleccione
el protocolo adecuado automaticamente para cada extension.

Cuando configure la seleccion automatica, el teléfono determinara el protocolo de transporte basandose en
los registros de NAPTR (Name Authority Pointer) del servidor DNS. El teléfono usa el protocolo especificado
en el registro que tiene el menor orden y preferencia. Si hay varios registros con el mismo orden y preferencia,
el teléfono busca un protocolo en los registros en el siguiente orden de preferencia: 1. UDP, 2. TCP y 3. TLS.
El teléfono utiliza el primer protocolo que encuentra, en ese orden de preferencia.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un numero de extension.

En la seccion Configuracion de SIP, ajuste el parametro Transporte de SIP tal y como se describe en
Configuracion de SIP, en la pagina 233.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Administracion de NAT transversal con los teléefonos

La traduccion de direcciones de red (NAT) permite a varios dispositivos compartir una unica direccion IP
publica enrutable a fin de establecer conexiones por Internet. NAT esta presente en muchos dispositivos de
acceso de banda ancha para traducir direcciones IP publicas y privadas. Para que puedan coexistir VoIP y
NAT, se requiere una NAT transversal.

No todos los proveedores de servicios ofrecen NAT transversal. Si su proveedor de servicios no proporciona
NAT transversal, cuenta con varias opciones:

* Asignacion de NAT con el controlador de limite de sesion
* Asignacion de NAT con el router SIP-ALG
* Asignacion de NAT con una direccion IP estatica

* Asignacion de NAT con STUN

Activar asignacion de NAT

Debe activar la asignacion de NAT para establecer los parametros NAT.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.
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. Asignacion de NAT con el controlador de limite de sesion

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n).
Configure los campos tal y como se describe en Configuracion de NAT, en la pagina 232.
Haga clic en Enviar todos los cambios.

Asignacion de NAT con el controlador de limite de sesion

Es recomendable seleccionar un proveedor de servicios que admita la asignacion de NAT mediante un
controlador de limite de sesion. Con la asignacion de NAT proporcionada por el proveedor de servicios,
dispone de mas opciones para seleccionar un router.

Asignacion de NAT con el router SIP-ALG

La asignacion de NAT se puede lograr mediante el uso de un router que tenga una gateway de capa de aplicacion
(ALG) SIP. Si se usa un router ALG SIP, tendra mas opciones para seleccionar un proveedor de servicios.

Asignacion de NAT con la direccion IP estatica

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso7

Es posible configurar la asignacion de NAT en el teléfono para garantizar la interoperabilidad con el proveedor
de servicios.

* Debe tener una direccion IP externa (publica) estatica.

» El mecanismo NAT usado en el router debe ser simétrico. Para obtener mas informacion, consulte
Determinacion de NAT simétrica o asimétrica, en la pagina 50.

Use la asignacion de NAT solo si la red del proveedor de servicios no proporciona una funcién de controlador
de limite de sesion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > SIP.

En la seccion Parametros de asistencia de NAT, en los campos Manejar parametro received de VIA,
Insertar parametro received en VIA, Sustituir direccion VIA, Manejar parametro rport de VIA, Insertar
parametro rport de VIA y Enviar respuesta a puerto origen establezca el valor Si.

En la seccion Parametros de asistencia de NAT, establezca un valor para el campo Intervalo de
mantenimiento de actividad de NAT.

Introduzca la direccion IP publica del router en el campo IP externa.
Haga clic en la pestaiia Ext(n).
En la seccion Configuracion de NAT, en el campo Activar asignacion de NAT establezca el valor Si.

(Opcional) En el campo Activar mantenimiento de actividad de NAT establezca el valor Si.
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Paso 8

Configuracion de la asignacion de NAT con STUN .

Puede que el proveedor de servicios requiera que el teléfono envie mensajes de mantenimiento de actividad
de NAT para mantener los puertos de NAT abiertos. Consulte los requisitos al proveedor de servicios.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Qué hacer a continuacion

Configure el cortafuegos del router para permitir el trafico SIP.

Configuracion de la asignacion de NAT con STUN

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7

Paso 8

Si la red del proveedor de servicios no proporciona una funcion de controlador de limite de sesion pero se
cumplen los demas requisitos, es posible usar STUN (utilidades transversales de sesion para NAT) a fin de
descubrir la asignacion de NAT. El protocolo STUN permite a las aplicaciones que funcionan tras un NAT
(traductor de direcciones de red) descubrir la presencia de este traductor y obtener la direccion IP asignada
(publica, direcciones NAT) y el nimero de puerto que el NAT tiene asignado para las conexiones UDP
(protocolo de datagrama de usuarios) con los hosts remotos. El protocolo requiere asistencia de un servidor
de red de terceros (el servidor STUN) situado en el lado opuesto (publico) del NAT, habitualmente en la
Internet publica. Esta opcion se considera un tltimo recurso y solo se debe usar si los demas métodos no estan
disponibles. Para usar STUN:

* El router debe usar un NAT asimétrico. Consulte Determinacion de NAT simétrica o asimétrica, en la
pagina 50.

* Debe haber disponible en la red un equipo donde se ejecute software de servidor STUN. También puede
usar un servidor STUN publico o configurar el suyo propio.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > SIP.

En la seccion Parametros de asistencia de NAT, en los campos Manejar parametro received de VIA,
Insertar parametro received en VIA, Sustituir direccion VIA, Manejar parametro rport de VIA, Insertar
parametro rport de VIA y Enviar respuesta a puerto origen establezca el valor Si.

En la seccion Parametros de asistencia de NAT, en el campo Activar STUN establezca el valor Si.
Introduzca la direccion IP del servidor STUN en el campo Servidor STUN.

Haga clic en la pestana Ext(n).

En la seccion Configuracion de NAT, en el campo Activar asignacion de NAT establezca el valor Si.
(Opcional) En el campo Activar mantenimiento de actividad de NAT establezca el valor Si.

Puede que el proveedor de servicios requiera que el teléfono envie mensajes de mantenimiento de actividad
de NAT para mantener los puertos de NAT abiertos. Consulte los requisitos al proveedor de servicios.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Qué hacer a continuacion

Configure el cortafuegos del router para permitir el trafico SIP.

Determinacion de NAT simétrica o asimétrica

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso b

Paso 6

Paso 7
Paso 8
Paso 9

Paso 10

STUN no funciona en routers con NAT simétrica. Con NAT simétrica, las direcciones IP se asignan desde
una direccion IP y un puerto internos a una direccion IP y un puerto de destino enrutables. Si se envia otro
paquete desde la misma direccion IP y puerto de origen a un destino distinto, se usa una combinacion de
direccion IP y numero de puerto distinta. Este método es restrictivo, ya que un host externo puede enviar un
paquete a un puerto particular del host interno solo si el host interno envia primero un paquete desde ese
puerto al host externo.

En este procedimiento se presupone que hay configurado un servidor syslog y que esta listo para recibir
mensajes de syslog.

Para determinar si el router usa NAT simétrica o asimétrica:

Procedimiento

Compruebe que el cortafuegos no se esta ejecutando en el equipo (puede bloquear el puerto de syslog). De
forma predeterminada, el puerto de syslog es el 514.

Haga clic en Voz > Sistema y dirijase a Configuracion de red opcional.
Introduzca la direccion IP de Servidor syslog, en caso de que el niimero de puerto sea distinto al
predeterminado, el 514. No es necesario incluir el nimero de puerto si es el predeterminado.

Debe ser posible acceder a la direccion y el numero de puerto desde el Cisco IP Phone. El ntimero de puerto
aparece en el nombre del archivo de registro de salida. El archivo de salida predeterminado es syslog.514.1og
(si no se especifica el nimero de puerto).

Establezca el Nivel de depuracion en Error, Aviso o Depurar.

Para capturar mensajes de sefializacion SIP, haga clic en la pestafia Ext y dirijase a Configuracion de SIP.
En Opcioén de depuracion de SIP, establezca Completa.

Para recopilar informacién sobre el tipo de NAT que usa el router, haga clic en la ficha SIP y navegue a
Parametros de asistencia de NAT.

Haga clic en Voz > SIP y dirijase a Parametros de asistencia de SIP.
En Activar prueba de STUN, establezca Si.

Determine el tipo de NAT consultando los mensajes de depuracion en el archivo de registro. Si los mensajes
indican que el dispositivo usa NAT simétrica, no puede usar STUN.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Plan de marcacion

Descripcion del plan de marcacion

Plan de marcacion .

Los planes de marcacion determinan como se interpretan y se transmiten los digitos. También pueden determinar
si el nimero marcado se acepta o se rechaza. Puede usar un plan de marcacion para facilitar la marcacion o
para bloquear determinados tipos de llamadas, como las llamadas internacionales o de larga distancia.

Use la interfaz del usuario web del teléfono para configurar los planes de marcacion en el teléfono IP.

Esta seccion incluye informacion que debe entender sobre los planes de marcacion, asi como procedimientos

para configurar los suyos propios.

El Cisco IP Phone cuenta con varios niveles de planes de marcacion y para procesar la secuencia de digitos.

Si un usuario presiona el boton de altavoz en el teléfono, se produce la siguiente secuencia de eventos:

1. Elteléfono empieza a recopilar digitos marcados. El temporizador entre digitos se inicia para registrar el
tiempo que transcurre entre los digitos.

2. Sisealcanza el valor del temporizador entre digitos, o si se produce alglin otro evento terminal, el teléfono
compara los digitos marcados con el plan de marcacion del teléfono IP. Este plan de marcacion se configura
en la interfaz del usuario web del teléfono, en Voz > Ext(n) en la seccion Plan de marcacion.

Secuencias de digitos

Un plan de marcacion contiene una serie de secuencias de digitos separadas por el caracter |. Toda la coleccion
de secuencias se incluye entre paréntesis. Cada secuencia de digitos del plan de marcacion esta formada por
una serie de elementos vinculados individualmente a las teclas que el usuario presiona.

Los espacios en blanco se ignoran, pero se pueden usar para facilitar la lectura.

Secuencia de digitos

Funcion

01234567890*#

Caracteres que representan una tecla que el usuario debe pulsar en el
teclado del teléfono.

X

Cualquier caracter del teclado del teléfono.

[secuencia]

Los caracteres dentro de corchetes crean una lista de pulsaciones de
teclas aceptadas. El usuario puede presionar cualquiera de las teclas
de la lista.

Un intervalo numérico, por ejemplo, [2-9] permite al usuario presionar
cualquier digito del 2 al o.

Un intervalo numérico puede incluir otros caracteres. Por ejemplo,
[35-8*] permite a un usuario presionar 3, 5, 6, 7, 8 0 *.

. (punto)

Un punto indica la repeticion del elemento. El plan de marcacion acepta
0 o mas entradas del digito. Por ejemplo, 01. permite a los usuarios
presionar 0, 01, 011, 0111, etc.
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Secuencia de digitos

Funcion

<marcado:sustituido>

Este formato indica que ciertos digitos marcados se sustituyan por los
caracteres sustituidos cuando se transmita la secuencia. Los digitos
marcados pueden ser del 0 al 9. Por ejemplo:

<8:1650>XXXXXXX

Si el usuario presiona 8 seguido de un nimero de siete digitos, el
sistema sustituye automaticamente el 8 marcado por la secuencia 1650.
Si el usuario marca 85550112, el sistema transmite 16505550112.

Si el parametro marcado esta vacio y hay un valor en el campo
sustituido, no se sustituye ningun digito y el valor sustituido se adjunta
siempre al principio de la cadena transmitida. Por ejemplo:

<II>XXXXXHRKXX

Si el usuario marca 9725550112, el ntimero 1 se anade al principio de
la secuencia y el sistema transmite 19725550112.

, (coma)

Un tono intersecuencia reproducido (e introducido) entre los digitos
que reproduce un tono de marcacion de linea exterior. Por ejemplo:

9, 1IXXXXXXXXXX

Se reproduce un tono de marcacion de linea exterior después de que
el usuario presione 9. El tono contintia hasta que el usuario presiona
1.

! (signo de exclamacion)

Prohibe un patrén de secuencia de marcacion. Por ejemplo:

1900xxxxxxxX!

Rechaza cualquier secuencia de once digitos que empiece por 1900.

*XX Permite a un usuario introducir un c6digo con asterisco de dos digitos.

SO0 o0 LO En Anulacion maestra de temporizador entre digitos, introduzca so
para reducir el temporizador interdigitos corto a 0 segundos, o 1.0 para
reducir el temporizador entre digitos largo a 0 segundos.

P Para introducir una pausa, introduzca p, el nimero de segundos de la

pausa y un espacio. Esta funcion se suele usar para la implementacion
de una linea directa o una linea con intermediario, con un retraso de
0 para la linea directa, y un retraso distinto a cero para las lineas con
intermediario. Por ejemplo:

P5

Se introduce una pausa de 5 segundos.

Ejemplos de secuencias de digitos

Los ejemplos siguientes muestran secuencias de digitos que se pueden introducir en un plan de marcacion.
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Ejemplos de secuencias de digitos .

En una entrada de plan de marcacion completa, las secuencias se separan mediante un caracter de pleca (]), y
el conjunto completo de secuencias se coloca entre paréntesis:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxXX | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )
* Extensiones del sistema:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxXxXxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

[1-81xx Permite a un usuario marcar cualquier nimero de tres digitos que empiece con los digitos del
1 al 8. Si el sistema usa extensiones de cuatro digitos, introduzca la cadena siguiente: [1-8] xxx

* Marcacion local con numero de siete digitos:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11l1)

9, xxxxxxx Cuando un usuario presiona 9, suena un tono de marcacion externa. El usuario puede
introducir cualquier nimero de siete digitos, como en una llamada local.

* Marcacion local con cédigo de area de tres digitos y numero local de siete digitos:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxXxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx Bste ejemplo es 1til en caso de que se requiera marcar un cédigo de area.
Cuando un usuario presiona 9, suena un tono de marcacion externa. El usuario debe introducir un numero
de 10 digitos que empiece con un digito del 2 al 9. El sistema inserta automaticamente el prefijo 1 antes
de transmitir el nimero a la operadora.

* Marcacion local con un cédigo de area de tres digitos insertado automaticamente:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

8, <:1212>xxxxxxx Este ejemplo es util si la operadora requiere un codigo de area pero la mayoria de
las 1lamadas se realizan al mismo codigo de area. Cuando el usuario presiona 8, suena un tono de marcacion
externa. El usuario puede introducir cualquier nimero de siete digitos. El sistema inserta automaticamente
el prefijo 1 y el codigo de area 212 antes de transmitir el nimero a la operadora.

* Marcacion de llamada a larga distancia de Estados Unidos:
( [1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 [2-9] xxxxxxxxx Cuando el usuario presiona 9, suena un tono de marcacion externa. El usuario
debe introducir un nimero de 11 digitos que empiece por 1 y vaya seguido de un digito del 2 al 9.

» Numero bloqueado:

( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxXXXXX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 900 xxxxxxx ! Estasecuencia de digitos es 1til si desea evitar que los usuarios marquen numeros
con tarificacion especial o con contenido inapropiado, como los nimeros 1-900 de Estados Unidos (o
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los 807 en Espaifia). Cuando el usuario presiona 9, suena un tono de marcacion externa. Si el usuario
introduce un niimero de once digitos que empiece con los digitos 1900, la llamada se rechaza.

» Marcacion internacional desde Estados Unidos:

( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxXXXXX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 0llxxxxxx Cuando el usuario presiona 9, suena un tono de marcacién externa. El usuario puede
introducir cualquier nimero que empiece por 011, como en una llamada internacional desde Estados
Unidos.

* Numero de informacion:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

0 | (49111 Este ejemplo incluye secuencias de dos digitos, separados por una pleca. La primera
secuencia permite al usuario marcar 0 para acceder a un operador. La segunda secuencia permite al
usuario introducir 411 para obtener informacion local (en Estados Unidos) o llamar a los servicios de
emergencia al 911 (en Estados Unidos).

Aceptacion y transmision de los digitos marcados

Cuando un usuario marca una serie de digitos, cada secuencia del plan de marcacion se prueba como una
posible coincidencia. Las secuencias que coincidan forman un conjunto de secuencias de digitos candidatas.
A medida que el usuario introduce mas digitos, el conjunto de candidatos disminuye, hasta que solo uno o
ninguno son validos. Cuando se produce algin evento terminal, La PBX IP acepta la secuencia marcada por
el usuario e inicia una llamada, o bien rechaza la secuencia y la considera no valida. El usuario oye el tono
de reorden (ocupado rapido) si la secuencia marcada no es valida.

En la tabla siguiente se explica como se procesan los eventos terminales.

Evento terminal Procesamiento

Los digitos marcados no coinciden con ninguna El nimero se rechaza.
secuencia del plan de marcacion.

Los digitos marcados coinciden exactamente con una | Si el plan de marcacion permite la secuencia, el
secuencia del plan de marcacion. numero se acepta y se transmite de acuerdo con el
plan.

Si el plan de marcacion bloquea la secuencia, el
numero se rechaza.
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Temporizador del plan de marcacion (temporizador de teléfono descolgado) .

Evento terminal Procesamiento

Se agota el tiempo de espera. El ntimero se rechaza si los digitos marcados no
coinciden con una secuencia de digitos del plan de
marcacion en el tiempo especificado por el
temporizador entre digitos aplicable.

El temporizador entre digitos largo se aplica cuando
los digitos marcados no coinciden con ninguna
secuencia de digitos del plan de marcacion.

Valor predeterminado: 10 segundos

El temporizador entre digitos corto se aplica cuando
los digitos marcados coinciden con una o varias
secuencias candidatas del plan de marcacion. Valor
predeterminado: 3 segundos

Un usuario presiona la tecla # o la tecla programable | Si la secuencia esta completa y el plan de marcacion
Marcar en la pantalla del teléfono IP. la permite, el nimero se acepta y se transmite de
acuerdo con el plan.

Si la secuencia no esta completa o el plan de
marcacion la bloquea, el ntimero se rechaza.

Temporizador del plan de marcacion (temporizador de teléfono descolgado)

Puede considerar el temporizador del plan de marcaciéon como el temporizador de teléfono descolgado. Este
temporizador se inicia cuando se descuelga el teléfono. Sino se marca ningun digito en el numero especificado
de segundos, el temporizador caduca y se evalua la entrada como nula. A no ser que tenga una cadena del
plan de marcacion que permita una entrada nula, la llamada se rechaza. La duracién predeterminada del
temporizador del plan de marcacion es de 5 segundos.

Sintaxis del temporizador del plan de marcacion

SINTAXIS: (Ps<:n> | plan de marcacién)

* s: el numero de segundos. Si no se indica ningiin numero después de P, se aplica el temporizador
predeterminado de 5 segundos. Si el temporizador tiene establecidos 0 segundos, la llamada se transmite
automaticamente a la extension especificada cuando se descuelga el teléfono.

* n: (opcional) el nimero que se debe transmitir automaticamente cuando el temporizador caduca. Puede
introducir un numero de extension o un nimero de DID. No se permiten caracteres comodin, ya que el
nimero se transmite como se muestra. Si omite la sustitucion del nimero, <:n>, el usuario oira un tono
de reordenar (ocupado rapido) después del ntimero especificado de segundos.

Ejemplos del temporizador del plan de marcacion

Para otorgar mas tiempo a los usuarios para empezar a marcar después de descolgar el teléfono:

(P9 | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)

P9 indica que después de descolgar, un usuario tiene 9 segundos para empezar a marcar. Si no se presiona
ningun digito en 9 segundos, el usuario oird un tono de reorden (ocupado rapido). Si se establece un
temporizador mas largo, se deja mas tiempo a los usuarios para introducir digitos.
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Para crear una linea directa para todas las secuencias del plan de marcacion del sistema:

(P9<:23> | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

P9<:23> indica que después de descolgar, un usuario tiene 9 segundos para empezar a marcar. Si no se presiona
ningln digito en 9 segundos, la llamada se transmite automaticamente a la extension 23.

Para crear una linea directa en un botén de linea para una extension:

(PO <:1000>)

Si el temporizador tiene establecidos 0 segundos, la llamada se transmite automaticamente a la extension
especificada cuando se descuelga el teléfono. Introduzca esta secuencia en el plan de marcacion del teléfono
para la extension 2 o una superior en un teléfono del cliente.

Temporizador entre digitos largo (temporizador de entrada incompleta)

Puede considerar este temporizador como el temporizador de entrada incompleta. Mide el intervalo entre los
digitos marcados. Se aplica cuando los digitos marcados no coinciden con ninguna secuencia de digitos del

plan de marcacion. A no ser que el usuario introduzca otro digito en el numero especificado de segundos, la
entrada se evalua como incompleta y la llamada se rechaza. El valor predeterminado es 10 segundos.’

En esta seccion se explica como se edita un temporizador como parte de un plan de marcacion. Alternativamente,
puede modificar el temporizador que controla los temporizadores entre digitos de todas las llamadas.

Sintaxis del temporizador entre digitos largo
SINTAXIS: L:s, (plan de marcacion)

* s: el nimero de segundos. Si no se indica ningin nimero después de L, el temporizador predeterminado
es de 5 segundos. Si el temporizador tiene establecidos 0 segundos, la llamada se transmite
automaticamente a la extension especificada cuando se descuelga el teléfono.

* Tenga en cuenta que la secuencia del temporizador aparece a la izquierda del paréntesis inicial para el
plan de marcacion.

Ejemplo del temporizador entre digitos largo

L:15, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

L:15 indica que este plan de marcacion permite al usuario hacer una pausa de hasta 15 segundos entre los
digitos antes de que el temporizador entre digitos largo caduque. Este ajuste resulta de especial ayuda para
usuarios como personal de ventas, que leen los nimeros de tarjetas de visita u otros materiales impresos
mientras marcan.

Temporizador entre digitos corto (temporizador de entrada completa)

Puede considerar este temporizador como el temporizador de entrada completa. Mide el intervalo entre los

digitos marcados. Se aplica cuando los digitos marcados coinciden con al menos una secuencia de digitos del
plan de marcacion. A no ser que el usuario introduzca otro digito en el nimero especificado de segundos, la
entrada se evalta. Si la entrada es valida, la llamada se efecttia. Si la entrada no es valida, la llamada se rechaza.

Valor predeterminado: 3 segundos.
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Sintaxis del temporizador entre digitos corto .

Sintaxis del temporizador entre digitos corto

SINTAXIS 1: S:s, (plan de marcacion)

Use esta sintaxis para aplicar la nueva configuracion a todo el plan de marcacioén entre paréntesis.
SINTAXIS 2: secuencia Ss

Use esta sintaxis para aplicar la nueva configuracion a una secuencia de marcacion concreta.

s: el nimero de segundos. Sino se indica ningun numero después de S, se aplica el temporizador predeterminado
de 5 segundos.

Ejemplos del temporizador entre digites corto

Para establecer el temporizador para todo el plan de marcacion:

S:6, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxxX | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)

S:6 indica que mientras el usuario introduce un ntimero con el teléfono descolgado, el usuario dispone de una
pausa de hasta 15 segundos entre digitos antes de que el temporizador entre digitos corto caduque. Este ajuste
resulta de especial ayuda para usuarios como personal de ventas, que leen los nimeros de tarjetas de visitau
otros materiales impresos mientras marcan.

Puede definir un temporizador instantdneo para una secuencia concreta dentro del plan de marcacion:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 indica que con el temporizador establecido en 0, la llamada se transmite
automaticamente cuando el usuario marca el ultimo digito de la secuencia.

Edicion del plan de marcacion en el teléefono IP

N

Nota

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Se puede editar el plan de marcacion en el archivo de configuracion XML. Localice el parametro pial Plan n_
en el archivo de configuracion XML, donde n es el niimero de extension. Edite el valor de este parametro. El
valor debe especificarse en el mismo formato que el campo Plan de marcacion en la pagina web de
administracion de teléfono, que se describe a continuacion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un niumero de extension.
Dirijase a la seccion Plan de marcacion.

Introduzca la secuencia de digitos en el campo Plan de marcacién.
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. Restablecimiento de los temporizadores de control

Paso 4

Paso b

Paso 6

El plan de marcacion predeterminado para todo el sistema (para Estados Unidos) aparece automaticamente
en el campo.

Puede eliminar secuencias de digitos, agregarlas o sustituir todo el plan de marcacioén por uno nuevo.

Separe cada secuencia de digitos con un caracter de pleca (]) y encierre todo el conjunto de secuencias entre
paréntesis. Ejemplo:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Haga clic en Enviar todos los cambios.

El teléfono se reinicia.
Compruebe que puede completar correctamente una llamada con cada secuencia de digitos que haya introducido
en el plan de marcacion.

Nota Si escucha un tono de reorden (ocupado rapido), revise las entradas y modifique el plan de marcacion
en consecuencia.

Restablecimiento de los temporizadores de control

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Si necesita editar un ajuste de temporizador solo para una secuencia de digitos concreta o para un tipo de
llamada, puede editar el plan de marcacion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Regional.
Dirijase a la seccion Valores de temporizador de control (s).

Introduzca los valores que desee en los campos Temporizador entre digitos largo y Temporizador entre
digitos corto.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Parametros regionales y servicios suplementarios

Parametros regionales

En la interfaz del usuario web del teléfono, use la ficha Regional para configurar los ajustes regionales y
locales, como los valores del temporizador de control, el script de servidor de diccionarios, la seleccion de
idioma y la configuracion regional para cambiar la localizacion. La ficha Regional incluye tres secciones:
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Establecimiento de los valores del temporizador de control .

* Tonos de llamada en curso: muestra los valores de todos los tonos de llamada.

* Patrones de timbre distintivo: la cadencia de timbre define el patron del timbre que anuncia una llamada
telefonica.

* Valores del temporizador de control: muestra todos los valores en segundos.

* Caodigos de activacion de servicio vertical: incluye el codigo de activacion de devolucion de llamada y
el codigo de desactivacion de devolucion de llamada.

* Codigos de seleccion del codec de llamada saliente: define la calidad de voz.
* Hora: incluye la fecha y la hora local, la zona horaria y el horario de verano.

* Idioma: incluye el script de servidor de diccionarios, la seleccion de idioma y la configuracion regional.

Establecimiento de los valores del temporizador de control

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Regional.
Paso 2 Configure los valores de los campos en la seccion Valores del temporizador de control (s).
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Localizacion del Cisco IP Phone

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Regional.
Paso 2 Configure los valores en los campos de las secciones Hora ¢ Idioma.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de fecha y hora

El Cisco IP Phone obtiene la configuracion de hora de una de estas tres formas:
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. Configuracion del horario de verano

)

* Servidor NTP: cuando el teléfono se inicia, intenta ponerse en contacto con el primer servidor NTP
(protocolo de hora de red) para obtener la hora. El teléfono sincroniza periodicamente la hora con el
servidor NTP. El periodo de sincronizacion esta fijado en 1 hora. Entre actualizaciones, el teléfono realiza
un seguimiento con su reloj interno.

N

Nota Lahora NTP tiene prioridad sobre el tiempo que habia establecido mediante las
opciones del ment en la pantalla del teléfono. Cuando introduzca manualmente
una hora, esta configuracion tendra efecto. En la proxima sincronizacién NTP,
el id de hora se corrige para que se muestre la hora NTP.

Cuando introduce manualmente la hora del teléfono, hay disponible una ventana
emergente que le alerta de este comportamiento.

* Configuracion manual: puede usar la interfaz del usuario web del teléfono para introducir manualmente
la fecha y la hora. Sin embargo, la hora NTP o la fecha del mensaje SIP sobrescriben este valor si estan
disponibles en el teléfono. Para la configuracion manual solo puede introducir la hora en formato de 24
horas.

La hora que proporcionan el servidor NTP y el encabezado de fecha de SIP se expresa en hora GMT. La hora
local se obtiene ajustando la hora GMT de acuerdo a la zona horaria de la region.

Puede configurar el parametro de zona horaria en la interfaz del usuario web del teléfono o mediante el
aprovisionamiento. Esta hora se puede ajustar ain mas con el parametro Diferencia horaria (HH/mm). Este
parametro se debe introducir en formato de 24 horas y también se puede configurar en la pantalla del teléfono
IP.

Los valores de zona horaria y de diferencia horaria no se aplican si la fecha y la hora se configuran manualmente.

Nota

La hora de los mensajes de registro y los mensajes de estado se encuentran en la hora UTC y no se ven
afectados por la configuracion de zona horaria.

Configuracion del horario de verano

N

El teléfono admite el ajuste automatico del horario de verano.

Nota

La hora de los mensajes de registro y de los mensajes de estado se encuentra en hora UTC. La configuracion
de la zona horaria no les afecta.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Ejemplos de horarios de verano .

Procedimiento

Seleccione Voz > Regional.
En la lista desplegable Activar horario de verano establezca Si.

En el campo Regla de horario de verano, introduzca la regla de DST. Este valor afecta a la marca de tiempo
del ID de la persona que llama.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Ejemplos de horarios de verano

El ejemplo siguiente permite configurar el horario de verano de Estados Unidos, donde se agrega una hora a
partir de la medianoche del primer domingo de abril y que finaliza a la medianoche del Gltimo domingo de
octubre; se agrega 1 hora (EE. UU., Norteamérica):

start=4/1/7/0:0:0;end=10/31/7/0:0:0; save=1
start=4/1/7;end=10/-1/7; save=1
start=4/1/7/0;end=10/-1/7/0; save=1

El ejemplo siguiente permite configurar el horario de verano de Egipto, a partir de la medianoche del tltimo
domingo de abril y que finaliza a la medianoche del ultimo domingo de septiembre:

start=4/-1/7;end=9/-1/7;save=1 (Egypt)

El ejemplo siguiente permite configurar el horario de verano de Nueva Zelanda (en la version 7.5.1 y posterior),
a partir de la medianoche del primer domingo de octubre y que finaliza a la medianoche del tercer domingo
de marzo:

start=10/1/7;end=3/22/7;save=1 (New Zealand)

El ejemplo siguiente refleja el nuevo cambio a partir de marzo. El horario de verano empieza el segundo
domingo de marzo y finaliza el primer domingo de noviembre:

start=3/8/7/02:0:0;end=11/1/7/02:0:0; save=1

El ejemplo siguiente permite configurar el horario de verano a partir del ultimo lunes (antes del 8 de abril) y
que finaliza el primer miércoles (después del 8 de mayo).

start=4/-8/1;end=5/8/3;save=1

Idioma de la pantalla del teléfono

El Cisco IP Phone es compatible con varios idiomas para la pantalla del teléfono.

De forma predeterminada, el teléfono esta configurado para idioma inglés. Para activar el uso de otro idioma,
debe configurar el diccionario del idioma. Para algunos idiomas, también debe configurar el idioma de la
fuente.

Una vez finalizada la configuracion, usted o los usuarios pueden especificar el idioma que deseen para la
pantalla del teléfono.
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Idiomas admitidos para la pantalla del teléfono

En la pagina web de administracion del teléfono, vaya a Inicio de sesion de Admin > Avanzadas > Voz >
Regional. En la seccion Idioma, haga clic en el cuadro de la lista desplegable Configuracion regional para
ver los idiomas admitidos para la pantalla del teléfono.

* bg-BG (bulgaro) * hr-HR (hungaro)

* ca-ES (catalan) « it-IT (italiano)

* cs-CZ (checo) * ja-JP (japonés)

+ da-DK (danés) * ko-KR (coreano)

* de-DE (aleman) * nl-NL (holandés)

* en-AU (inglés de Australia) * nn-NO (noruego)

* en-CA (inglés de Canadd) * pl-PL (polaco)

* en-GB (inglés de Gran Bretafia) * pt-BZ (portugués de Brasil)

* en-NZ (inglés de Nueva Zelanda) * pt-PT (portugués de Portugal)
+ en-US (inglés de Estados Unidos) * ru-RU (ruso)

* es-ES (espafiol de Espaiia) * sk-SK (eslovaco)

* es-MX (espafiol de México) * sv-SE (sueco)

« fi-FI (finlandés) « tr-TR (turco)

* fr-CA (francés de Canadd) * zh-CN (chino simplificado)

* fr-FR (francés de Francia) * zh-HK (chino de Hong Kong)

Configurar diccionarios y fuentes

Los idiomas distintos del inglés requieren diccionarios. Algunos idiomas también requieren una fuente.

Procedimiento

Paso 1 Descargue el archivo zip de configuracion regional de la version de firmware de cisco.com. Guarde el archivo
en el servidor y descomprimalo.

En el archivo zip se incluyen los diccionarios y las fuentes para todos los idiomas admitidos. Los diccionarios
son scripts XML. Las fuentes son archivos TTF estandar.

Paso 2 En la pagina web de administracion del teléfono, vaya a Inicio de sesion de Admin > Avanzado > Voz >
Regional. En la seccion Idioma, especifique los parametros y valores necesarios en el campo Script de
servidor de diccionarios, tal y como se describe a continuacion. Utilice un punto y coma (;) para separar
varios pares de parametro y valor.

* Especifique la ubicacion de los archivos de diccionario y fuente con el pardmetro serv.
Por ejemplo: serv=http://10.74.128.101/Locales/

Asegurese de incluir la direccion IP del servidor, la ruta y el nombre de carpeta.
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* Para cada idioma que desee configurar, especifique un conjunto de parametros, tal y como se describe
a continuacion.

Nota En estas especificaciones de parametro, » indica un numero de serie. Este nimero determina
el orden secuencial en el que se muestran las opciones de idioma en el menu Configuraciéon
del teléfono.

0 esta reservado para inglés de EE. UU., que tiene un diccionario predeterminado. Puede
utilizarlo de forma opcional para especificar su propio diccionario.

Utilice nimeros comenzando por el 1 para otros idiomas.

* Especifique el nombre de idioma con el parametro dn.

Por ejemplo: d1=Chino simplificado

Este nombre se muestra como una opcion de idioma en el menti Configuracion del teléfono.
* Especifique el nombre del archivo de diccionario con el parametro xn.

Por ejemplo:

Asegurese de especificar el archivo correcto del idioma y del modelo de teléfono que utiliza.

* Si una fuente es necesaria para el idioma, especifique el nombre del archivo de fuente con el
parametro £n.

Por ejemplo:

Asegurese de especificar el archivo correcto del idioma y del modelo de teléfono que utiliza.
Consulte Configuracion para idiomas latinos, en la pagina 63 para obtener mas informacion especifica
sobre la configuracion de los idiomas latinos.

Consulte Configuracidn para un idioma asiatico, en la pagina 63 para obtener mas informacion especifica
sobre la configuracion de un idioma asiatico.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion para idiomas latinos

Si utiliza idiomas latinos, como francés o aleman, puede configurar hasta 9 opciones de idioma para el teléfono.
Las opciones se muestran en el menti Configuracion del teléfono. Para activar las opciones, configure un
diccionario para cada idioma que desee incluir. Para ello, especifique un par de parametros y valores dn'y xn
en el campo Script de servidor de diccionarios para cada idioma que desee incluir.

Ejemplo para incluir francés y aleman:

Configuracion para un idioma asiatico

Si utiliza un idioma asiatico, como chino, japonés o coreano, solo puede configurar una opcion de idioma
para el teléfono.

Debe configurar el diccionario y la fuente para el idioma. Para ello, especifique los parametros y los valores
di, x1y £1 en el campo Script de servidor de diccionarios.

Ejemplo de configuracion de chino simplificado:
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. Especificar un idioma para la pantalla del teléfono

Especificar un idioma para la pantalla del teléfono

\}

Nota

Paso 1

Paso 2

Los usuarios pueden seleccionar el idioma en el teléfono, en Configuracion > Administracion del
dispositivo > Idioma.

Antes de empezar

Los diccionarios y las fuentes necesarias para el idioma estan configurados. Consulte el apartado Configurar
diccionarios y fuentes, en la pagina 62 para obtener informacion mas detallada.

Procedimiento

En la pagina web de administracion de teléfono, vaya a Inicio de sesion de Admin > Avanzado > Voz >
Regional, seccion Idioma. En el campo Seleccion de idioma, especifique el valor de parametro dn adecuado
en el campo Script de servidor de diccionarios para el idioma de su eleccion.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Documentacion de Cisco IP Conference Phone serie 7832

Consulte las publicaciones especificas para su idioma, modelo y version del firmware del teléfono. Dirijase
a la siguiente URL de documentacion:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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CAPITULO 5

Configuracion del sistema de control de llamadas
de terceros

* Determinacion de la direccion MAC del teléfono, en la pagina 65

* Configuracion de red, en la pagina 65

* Aprovisionamiento, en la pagina 66

* Informe sobre la configuracion actual del teléfono al servidor de aprovisionamiento, en la pagina 66
« Utilidad de configuracion basada en web, en la pagina 69

* Cuentas de administrador y usuario, en la pagina 70

Determinacion de la direccion MAC del teléfono

Para agregar teléfonos al sistema de control de llamadas de terceros, debe determinar la direccion MAC del
Cisco IP Phone.

Procedimiento

Lleve a cabo una de las acciones siguientes:

* En el teléfono, presione Config. > Estado > Informacion de producto y busque en el campo Direccion
MAC.

* Busque la etiqueta MAC en la parte trasera del teléfono.

* Abra la pagina web del teléfono y seleccione Informacién > Estado > Informacién del producto.

Configuracion de red

El Cisco IP Phone se usa como parte de una red SIP, ya que el teléfono admite el protocolo de inicio de sesion
(SIP). El Cisco IP Phone es compatible con otros sistemas de control de llamadas PBX IP de SIP, como
BroadSoft, MetaSwitch y Asterisk.
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La configuracion de estos sistemas no se describe en este documento. Para obtener méas informacion, consulte
los documentos sobre el sistema PBX de SIP al que conecta el Cisco IP Phone.

Este documento describe algunas configuraciones de red habituales; sin embargo, la suya puede variar segiin
el tipo de equipo que use su proveedor de servicios.

Aprovisionamiento

Es posible aprovisionar los teléfonos para descargar perfiles de configuracion o firmware actualizado de un
servidor remoto cuando estan conectados a una red, cuando se encienden o a intervalos establecidos. El
aprovisionamiento suele formar parte de implementaciones de gran volumen de voz sobre IP (VoIP) y esta
limitado para los proveedores de servicios. Los perfiles de configuracion o el firmware actualizado se transfieren
al dispositivo mediante TFTP, HTTP o HTTPS.

Informe sobre la configuracion actual del teléfono al servidor
de aprovisionamiento

Puede configurar el teléfono para notificar su configuraciéon completa, los cambios delta en la configuracion
o los datos de estado al servidor. Puede agregar hasta dos URL al campo Regla de informe para especificar
el destino el informe e incluir una clave de cifrado opcional.

Al solicitar los informes de configuracion delta y de estado a la vez, se deben separar las reglas de informe
con un espacio. Incluya una URL de carga de destino en cada una de las reglas del informe. Opcionalmente,
puede anteponer a la regla del informe uno o mas argumentos de contenido entre corchetes [ ].

Cuando se intenta cargar un informe, el campo Método de informe HTTP especifica si la solicitud HTTP que
envia el teléfono debe ser HTTP PUT o HTTP POST. Seleccione una de las siguientes opciones:

* Método PUT: para crear un informe nuevo o sobrescribir un informe existente en una ubicacion conocida
del servidor. Por ejemplo, tal vez desee seguir sobrescribiendo los informes que envia y solo almacenar
la configuracion mas reciente en el servidor.

* Método POST: para enviar los datos del informe al servidor para su procesamiento, por ejemplo, mediante
un script PHP. Este enfoque proporciona mas flexibilidad para el almacenamiento de la informacion de
configuracion. Por ejemplo, tal vez desee enviar una serie de informes de estado del teléfono y almacenar
todos los informes en el servidor.

Utilice los siguientes argumentos de contenido en el campo Regla de informe para enviar informes de
configuracion especificos:

Argumento de contenido Contenido del informe

Valor predeterminado: vacio Informe de configuracion completa
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Argumento de contenido Contenido del informe

[--delta] Informe de configuracion que contiene solo los
ultimos campos cambiados

Por ejemplo,
« El informe 1 contiene los cambios ABC.

* Elinforme 2 contiene los cambios XYZ (no ABC

ni XYZ).
[--status] Informe completo del estado del teléfono
Nota Los argumentos anteriores se pueden combinar con otros argumentos, como —-key, ——uidy

--pwd. Estos argumentos controlan la autenticacion y el cifrado de la carga, y se documentan
en el campo Regla de perfil.

* Al especificar el argumento [--key <clave de cifrado>] en Regla de informe, el teléfono
aplica el cifrado AES-256-CBC al archivo (configuracion, estado o delta), con la clave de cifrado
especificada.

N

Nota Si ha aprovisionado el teléfono con material de claves de entrada (IKM) y desea
que aplique el cifrado basado en RFC 8188 al archivo, no especifique el argumento
--key.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Aprovisionamiento > Cargar opciones de configuracion.

Paso 2 Defina el parametro para cada uno de los cinco campos como se describe en Carga de opciones de configuracion,
en la pagina 197.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Ejemplo de entradas de usuario y las acciones resultantes del teléfono y del servidor de aprovisionamiento
para la regla de informe:

* Configuracion de HTTP PUT ALL:
Si el método de informe HTTP es PUT, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:
http://my_http server/config-mpp.xml
A continuacion, el teléfono notificara los datos de configuracion a http://mi_servidor_http/config-mpp.xml.

* HTTP PUT ha cambiado la configuracion
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Si el método de informe HTTP es PUT, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:
[--delta]lhttp://mi_servidor_ http/config-mpp-delta.xml;

A continuacion, el teléfono notificara los cambios en la configuracion a
http://mi_servidor http/config-mpp-delta.xml.

Configuracion delta cifrada de HTTP PUT

Si el método de informe HTTP es PUT, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:
[--delta --key testl23]http://mi_servidor http/config-mpp-delta.enc.xml;
El teléfono notificara los datos de estado a http.//mi_servidor http/config-mpp-delta.enc.xml

En el lado del servidor de informes, el archivo se puede descifrar de esta manera: # openssl enc
-d -aes-256-cbc -k testl23 -en config-mpp-delta.enc-delta.enc -out cfg.xml

Datos de estado de HTTP PUT

Si el método de informe HTTP es PUT, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:
[--status]http://mi_servidor_ http/config-mpp-status.xml;

El teléfono notificara los datos de estado a http.//mi_servidor http/config-mpp-status.xml

Cambio de configuracion y estado de HTTP PUT

Si el método de informe HTTP es PUT, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:

[--status]http://mi_servidor_ http/config-mpp-status.xml
[--delta]lhttp://mi_servidor http/config-mpp-delta.xml

El teléfono notificara los datos de estado a http://mi_servidor http/config-mpp-status.xml'y
http://mi_servidor_http/config-mpp-delta.xml

HTTP POST ha cambiado la configuracion
Si el método de informe es POST, puede introducir la URL para la regla de informe en este formato:
[--delta]lhttp://mi_servidor_ http/report upload.php

El formato de archivo de carga de informe"

// report upload.php content

<?php

$filename = “report cfg.xml”; // report file name
// where to put the file

$file = “/path/to/file”.$filename;

// get data from http post

$report data = file get contents (‘php://input');
// save the post data to file

$file put contents($file, Sreport data);

2>

El teléfono cargara los datos cambiados en http://mi_servidor_http/report_cfg.xml
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Utilidad de configuracion basada en web

El administrador del sistema puede permitirle ver las estadisticas del teléfono y modificar algunos o todos los
parametros. En esta seccion se describen las funciones del teléfono que puede modificar con la interfaz del
usuario web del teléfono.

Acceso a la pagina web del teléfono

Puede acceder a la pagina web del teléfono desde un explorador web en un equipo que pueda acceder al
teléfono en la subred.

Si el proveedor de servicios ha desactivado el acceso a la utilidad de configuracion, pongase en contacto con
¢l antes de continuar.

Procedimiento

Paso 1 Asegurese de que el ordenador se puede comunicar con el teléfono. No debe haber ninguna VPN en uso.
Paso 2 Inicie un explorador web.
Paso 3 Introduzca la direccion IP del teléfono en la barra de direccion del navegador.

Por ejemplo, http://10.64.84.147/admin/

Determinacion de la direccion IP del teléfono

La direccion IP la asigna un servidor DHCP, de forma que el teléfono debe arrancarse y conectarse a la subred.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Informacién > Estado.
Paso 2 Desplacese a Informacion de IPv4. En el campo IP actual se muestra la direccion IP.
Paso 3 Desplacese a Informacion de IPv6. En el campo IP actual se muestra la direccion IP.

Permiso de acceso a web del Cisco IP Phone

Para ver los parametros del teléfono, active el perfil de configuracion. Para efectuar cambios en cualquiera
de los parametros, debe poder cambiar el perfil de configuracion. Puede que el administrador del sistema haya
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

desactivado la opcion del teléfono para permitir que la interfaz del usuario web del teléfono se pueda ver o
se pueda escribir en ella.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Haga clic en Voz > Sistema.

En la seccion Configuracién del sistema, en Activar servidor web establezca el valor Si.

Para actualizar el perfil de configuracion, haga clic en Enviar todos los cambios después de modificar los
cambios en la interfaz del usuario web del teléfono.

El teléfono se inicia y los cambios se aplican.

Para borrar todos los cambios que ha realizado durante la sesion actual (o tras la Glltima vez que hizo clic en
Enviar todos los cambios), haga clic en Deshacer todos los cambios. Los ajustes vuelven a los valores
anteriores.

Fichas de administracion de web

Cada ficha contiene parametros relacionados con una funcion concreta. Algunas tareas requieren que se
establezcan varios parametros en distintas fichas.

Info, en la pagina 161 describe brevemente cada parametro disponible en la interfaz del usuario web del
teléfono.

Cuentas de administrador y usuario

El firmware del Cisco IP Phone proporciona cuentas especificas de administrador y usuario. Estas cuentas
proporcionan privilegios de inicio de sesion concretos. El nombre de la cuenta de administrador es admin;
el nombre de la cuenta de usuario es user. Estos nombres de cuenta no se pueden cambiar.

La cuenta admin otorga al proveedor de servicios o al revendedor de valor afiadido acceso a la configuracion
del Cisco IP Phone. La cuenta user otorga control limitado y configurable al usuario final del dispositivo.

Las cuentas user y admin pueden protegerse con contrasefia de forma independiente. Si el proveedor de
servicios establece una contrasefia para la cuenta de administrador, se le pedira cuando haga clic en Inicio de
sesion de Admin. Si la contrasefia no existe aun, la pantalla se actualiza y muestra los parametros de
administracion. No hay asignada ninguna contrasefia para las cuentas de administrador ni de usuario. Solo se
pueden asignar o cambiar las contrasefias de la cuenta de administrador.

La cuenta de administrador puede ver y modificar todos los parametros del perfil web, incluidos los parametros
de web que estan disponibles para el inicio de sesion del usuario. El administrador del sistema del Cisco IP
Phone puede restringir mas los parametros que una cuenta de usuario puede ver y modificar mediante un perfil
de aprovisionamiento.
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Los parametros de configuracion disponibles para la cuenta de usuario se pueden configurar en el Cisco IP
Phone. El acceso de usuario a la interfaz del usuario web del teléfono se puede desactivar.

Activacion del acceso del usuario a los menis de interfaz del teléfono

Use la cuenta admin para activar o desactivar el acceso a la interfaz del usuario web del teléfono desde la
cuenta de user. Si la cuenta de usuario tiene acceso, los usuarios pueden establecer parametros mediante la
interfaz de usuario web del teléfono.

)

Nota * Connection_Type ua=«rwy, puede leer y cambiar la informacién en la web del teléfono del usuario y en
la pantalla del teléfono.

* Connection_Type ua=«ro», solo puede leer, pero no cambiar, la informacion en la web del teléfono del
usuario y en la pantalla del teléfono.

* Connection_Type ua=«na», no puede acceder a la informacion de la web del teléfono del usuario o la
pantalla del teléfono.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Sistema.
Paso 2 En Configuracion del sistema, en el campo Modo de usuario de interfaz del teléfono, seleccione Si.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Opciones de acceso administrativo por inicio de sesion

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Si se le pide, introduzca la contrasefia del administrador.
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Opciones de acceso administrativo por direccion IP

Procedimiento

Introduzca la direccion IP del Cisco IP Phone en un navegador web e incluya la extension admin/.

Por ejemplo: http://10.64.84.147/admin/
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Administracion del teléfono

* Seguridad de Cisco IP Conference Phone, en la pagina 75

* Personalizacion del Cisco IP Conference Phone, en la pagina 81

* Configuracion y caracteristicas de Cisco IP Conference Phone, en la pagina 105
* Configuracion del directorio corporativo y personal, en la pagina 149






CAPITULO 6

Seguridad de Cisco IP Conference Phone

* Funciones de seguridad, en la pagina 75
* Documentacion, asistencia ¢ instrucciones de seguridad, en la pagina 79

Funciones de seguridad

Las funciones de seguridad garantizan que las llamadas sean seguras y estén autenticadas.

Configuracion del dominio y de Internet

Configuracion de los dominios de acceso restringido

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Si introduce dominios, el Cisco IP Phone responde solo a los mensajes SIP desde los servidores identificados.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Sistema.

En la seccion Configuracion del sistema, en ¢l campo Dominios de acceso restringido, introduzca los
nombres de dominio completos de cada servidor SIP al que desea que el teléfono responda. Separe los FQDN
con comas.

Ejemplo:
voiceip.com, voiceipl.com

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion del tipo de conexion a Internet

Puede definir el tipo de conexion con una de estas opciones:
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso b

* Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP): permite al teléfono recibir una direccion IP del
servidor DHCP de la red. El Cisco IP Phone suele funcionar en una red en la que un servidor DHCP
asigna direcciones IP a los dispositivos. Dado que las direcciones IP son un recurso limitado, el servidor
DHCP renueva periddicamente la asignacion de direcciones IP del dispositivo. Si un teléfono pierde la
direccion IP por cualquier motivo, o si se asigna la misma direccion IP a otro dispositivo de la red, la
comunicacion entre el proxy SIP y el teléfono se corta o se degrada. Si no se recibe una respuesta SIP
esperada en un tiempo programable después de que se envie el comando SIP correspondiente, el parametro
Tiempo de espera de DHCP al renovar provoca que el dispositivo solicite una renovacion de su direccion
IP. Si el servidor DHCP devuelve la direccion IP que se asigno originalmente al teléfono, se supone que
la asignacion de DHCP funciona correctamente. En caso contrario, el teléfono se restablece para intentar
solucionar el problema.

* [P estatica: una direccion IP estatica para el teléfono.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Sistema.

En la seccion Configuracion de IPv4, use el cuadro de lista desplegable Tipo de conexién para elegir el tipo
de conexion:

* Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).
* [P estatica

En la seccion Configuracion de IPv6, use el cuadro de lista desplegable Tipo de conexion para elegir el tipo
de conexion:

* Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

* IP estatica

Si selecciona IP estatica, configure estos ajustes en la seccion Configuracion de IP estitica:

« IP estatica: la direccion IP estatica del teléfono
* Mascara de red: la mascara de red del teléfono

» Gateway: la direccion IP de la gateway

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Compatibilidad con la opcion de DHCP

En la tabla siguiente se muestran las opciones de DHCP admitidas en el Cisco IP Phone.
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Configuracion del desafio para los mensajes INVITE de SIP .

Estandar de red

Descripcion

DHCP opcién 1

Mascara de subred

DHCP opcién 2 Diferencia horaria
DHCP opcién 3 Router
DHCP opcién 6 Servidor de nombre de dominio

DHCP opcién 15

Nombre de dominio

DHCP opcidn 41 Tiempo de arrendamiento de direccion IP
DHCP opcién 42 Servidor NTP
DHCP opcién 43 Informacion especifica del proveedor
Puede utilizarse para la deteccion de servidores de
configuracion automatica (ACS) de TR.69.
DHCP opcién 56 Servidor NTP
Configuracion del servidor NTP con IPv6
DHCP opcién 60 Identificador de clase de proveedor
DHCP opcién 66 Nombre del servidor TFTP

DHCP opcion 125

Informacion especifica del proveedor que lo identifica

Puede utilizarse para la deteccion de servidores de
configuracion automatica (ACS) de TR.69.

DHCP opcién 150

Servidor TFTP

DHCP opcioén 159

IP de servidor de aprovisionamiento

DHCP opcién 160

URL de aprovisionamiento

Configuracion del desafio para los mensajes INVITE de SIP

Elteléfono puede desafiar el mensaje INVITE (inicial) de SIP en una sesion. El desafio restringe los servidores
SIP que se permite que interactien con los dispositivos en una red del proveedor de servicios. Esta practica
mejora de forma significativa la seguridad de la red VoIP al evitar ataques maliciosos contra el dispositivo.

Paso 1

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un nimero de extension.
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Paso 2 En la seccion Configuracién de SIP, seleccione Si en la lista desplegable INVITE de autorizacion.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Seguridad de la capa de transporte

La seguridad de la capa de transporte (TLS) es un protocolo estandar para asegurar y autenticar las
comunicaciones por Internet. SIP sobre TLS cifra los mensajes SIP entre el proxy SIP del proveedor de
servicios y el usuario final. SIP sobre TLS cifra solo los mensajes de sefializacion, no los medios.

TLS tiene dos capas:

* Protocolo de registro de TLS: dispuesta en un protocolo de transporte fiable, como SIP o TCH, esta capa
garantiza que la conexion es privada mediante el uso de cifrado de datos simétrico y asegura que la
conexion es fiable.

* Protocolo de sincronizacion de TLS: autentica el servidor y el cliente y negocia el algoritmo de cifrado
y las claves criptograficas antes de que el protocolo de la aplicacion transmita o reciba datos.

El Cisco IP Phone usa UDP como estandar para el transporte SIP, pero el teléfono también admite SIP sobre
TLS para aportar mas seguridad.

Configuracion del cifrado de seializacion SIP sobre TLS

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un niumero de extension.
Paso 2 En la seccion Configuracion de SIP, seleccione TLS en la lista desplegable Transporte de SIP.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de DAP sobre TLS

Puede configurar DAP sobre TLS (LDAPS) para activar la transmision de datos segura entre el servidor y un
teléfono especifico.

[ L]

Atencién  Cisco recomienda dejar el método de autenticacion en el valor predeterminado de Ninguno. Junto al campo
de servidor hay un campo de autenticacion que utiliza los valores Ninguno, Simple o MD5 resumen.
No hay ningtin valor TLS para la autenticacion. El software determina el método de autenticacion desde el
protocolo ldaps en la cadena del servidor.
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Documentacion, asistencia e instrucciones de seguridad .

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion LDAP, introduzca una direccion de servidor en el campo Servidor.
Por ejemplo, introduzca 1daps://<ldaps_server>[:port]
donde:

* 1ldaps: //=Lacadena del servidor empieza por 1daps : // antes de introducir la direccién IP o nombre
de dominio.

* 1daps_server = Direccion IP o nombre de dominio.

» port = Numero de puerto. Valor predeterminado: 636

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Documentacion, asistencia e instrucciones de seguridad

Para obtener informacion sobre como obtener documentacion y asistencia, aportar comentarios de la
documentacion, revisar las instrucciones de seguridad y otros documentos recomendados, asi como
documentacion general de Cisco, consulte el boletin mensual Novedades de la documentacion sobre productos
de Cisco, que también incluye toda la documentacion técnica nueva y revisada de Cisco, en:

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Suscribase a Novedades de la documentacion sobre productos de Cisco como fuente RSS y configure el
contenido para que se le envie directamente al escritorio usando una aplicacion de lectura. Las fuentes RSS
son un servicio gratuito, y Cisco admite actualmente la version 2.0 de RSS.

Teléfonos que se aplican en este documento

Este documento es compatible con estos teléfonos:

* Teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832

En este documento, el término teléfono o Cisco IP Phone se refiere a los teléfonos anteriores.

Informacion general sobre la seguridad de productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y esta sujeto a las leyes locales y de EE. UU. sobre importacion,
exportacion, transferencia y uso. El suministro de productos criptograficos de Cisco no otorga a terceros
ningun derecho para la importacion, exportacion, distribucion o uso del cifrado. Los importadores, exportadores,
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. Informacidn general sobre la seguridad de productos de Cisco

distribuidores o usuarios son responsables del cumplimiento de las leyes locales y de Estados Unidos. La
utilizacion de este producto supone la aceptacion del cumplimiento de las leyes y las normativas aplicables.
Si no es posible cumplir las leyes locales y estadounidenses, debera devolver el producto de inmediato.

Encontrard mas informacion sobre las normas de exportacion de EE. UU. en: https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.
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CAPITULO 7

Personalizacion del Cisco IP Conference Phone

* Configuracion de la informacion del teléfono y la pantalla, en la pagina 81
* Configuracion de funciones de llamada, en la pagina 85

* Configurar un teléfono de agente de centro de llamadas, en la pagina 91
* Configuracion de presencia en un teléfono, en la pagina 91

* Lineas compartidas, en la pagina 92

* Configuracion del correo de voz, en la pagina 94

* Asignacion de un tono de llamada a una extension, en la pagina 95

» Agregar un tono de llamada distintivo, en la pagina 95

* Configuracion de los ajustes de audio, en la pagina 96

* Servidor web del teléfono, en la pagina 97

* Servicios XML, en la pagina 100

Configuracion de la informacién del teléfono y la pantalla

La interfaz del usuario web del teléfono permite personalizar ajustes como el nombre del teléfono, la imagen
de fondo, el logotipo y el protector de pantalla.

Configuracion del nombre del teléfono

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En General, introduzca el nombre del teléfono en el campo Nombre para mostrar de la estacion.

Este nombre se muestra en la esquina superior izquierda de la pantalla LCD del teléfono.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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. Personalizacion de la pantalla de inicio con textes e imagenes

Personalizacion

de la pantalla de inicio con textos e imagenes

Puede crear un texto o un logotipo de imagen de 128 por 48 pixeles de 1 bit de profundidad para que se muestre
cuando se arranque ¢l Cisco IP Phone. Un logotipo se muestra durante la secuencia de arranque durante un
corto periodo de tiempo después de que se muestre el logotipo de Cisco.

Procedimiento

Paso 1 Haga clic en Admin Login > advanced > Voice > User (Inicio de sesion de administrador > opciones
avanzadas > Voz > Usuario).

Paso 2 En la seccion Pantalla, seleccione cualquier opcion en el campo Pantalla de inicio.

Predeterminado: muestra una pantalla en blanco o una existente como pantalla de inicio.

Descargar imagen: muestra una imagen como pantalla de inicio. Introduzca la ruta en el campo Direccién
URL de descarga de imagen.

Por ejemplo:
http://10.64.84.147/pictures/image04 128x48.png

Cuando introduce una direccion URL incorrecta para descargar un fondo de pantalla nuevo, el teléfono
no actualiza el nuevo fondo de pantalla y muestra el fondo de pantalla descargado existente. Si el teléfono
no tiene un fondo de pantalla descargado anteriormente, muestra una pantalla gris.

Los atributos admitidos para el archivo de imagen del teléfono son: formato de mapa de bits, color de
un bit por pixel, tamafio de 128 por 48 pixeles. También puede usar un servidor TFTP.

Logo: muestra un logotipo como pantalla de inicio. Consulte Adicion de logotipos como pantalla de
inicio, en la pagina 82.

Texto: muestra un texto como pantalla de inicio. Escriba el texto en el campo Texto. Puede escribir hasta
dos lineas de texto. Cada linea debe tener 32 o menos caracteres. Inserte un caracter de salto de linea (\n)
y el codigo de escape (%0a) entre las dos lineas.

Por ejemplo, super\n%0aTelecom se muestra asi:
Super
Telecom

Use el caracter + para agregar espacios de formato. Puede agregar varios caracteres + antes o después
del texto para centrarlo.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

El teléfono se reinicia, recupera el archivo .png y muestra la imagen la préoxima vez que se inicia.

Adicion de logotipos como pantalla de inicio

Si quiere que el usuario vea un icono de logotipo cuando el teléfono se reinicie, habilite esta funcion en la
pagina web del teléfono.
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Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Usuario.
Paso 2 En la seccion Pantalla, seleccione Logo en el campo Pantalla de inicio. En el campo URL del logotipo,
escriba una URL o la ruta de la ubicacion donde esta guardada la imagen del logotipo.

También puede descargar una imagen y agregarla como pantalla de inicio. Para ello, seleccione Descargar
imagen en el campo Pantalla de inicio. En el campo URL de descarga de imagen, escriba una URL o la
ruta de la ubicacion donde esta guardada la imagen.

El logotipo debe ser un archivo .jpg o .png. El teléfono tiene un area de visualizacion fija. Por lo tanto, si el
tamarfio del logotipo original no se ajusta al area de visualizacion, debe ajustarlo para que quepa. En los
teléfonos Cisco IP Phone 7832, el area de visualizacion del logotipo se encuentra en la parte central de la
pantalla. El tamafio del area de visualizacion de los teléfonos Cisco IP Phone 7832 es de 48 x 48.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion del naimero de apariencias de llamada por linea

Es posible configurar los teléfonos que admiten varias apariencias de llamada por linea para especificar el
nimero de llamadas permitidas en la linea.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Teléfono.

Paso 2 En la seccion Configuracion miscelanea de tecla de linea, use la lista desplegable Apariencias de llamada
por linea para especificar el nimero de llamadas por linea que se deben permitir.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Busqueda inversa de nombres para llamadas entrantes y salientes

La bisqueda inversa de nombres busca el nombre de un numero de una llamada, entrante, saliente, de
conferencia o transferida. La busqueda inversa de nombres se utiliza cuando el teléfono no encuentra un
nombre utilizando el directorio del proveedor de servicios, el historial de llamadas o los contactos. La busqueda
inversa de nombres necesita un directorio DAP o una configuracion de directorio XML validos.
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. Activacion y desactivacion de la biisqueda inversa de nombre

\}

Labusqueda inversa de nombres realiza la biisqueda en directorios externos al teléfono. Cuando una busqueda
se realiza correctamente, el nombre se coloca en la sesion de llamada y en el historial de llamadas. Para
llamadas telefonicas multiples y simultaneas, la busqueda inversa de nombres busca un nombre que coincida
con el primer numero de llamada. Cuando la segunda llamada se conecta o se pone en espera, la busqueda
inversa de nombres busca un nombre que coincida con la segunda llamada.

La busqueda inversa de nombres esta activada de forma predeterminada.

La busqueda inversa de nombres busca en los directorios en el siguiente orden:
1. Contactos del teléfono

2. Historial de llamadas

3. Directorio LDAP

4. Directorio XML

Nota

El teléfono busca en el directorio XML usando este formato:
url directorio?n=numero llamada entrante.

Ejemplo: para un teléfono multiplataforma que usa un servicio de terceros, la consulta de busqueda de nimero
de teléfono (1234) tiene este formato, http://your—-service.com/dir.xml?n=1234,

Activacion y desactivacion de la busqueda inversa de nombre

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4

Antes de empezar
* Configure uno de estos directorios antes de poder activar o desactivar la busqueda inversa de nombres:

* Directorio corporativo de LDAP
* Directorio XML

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.
En el area Servicios suplementarios, defina la opcion Reverse Phone Lookup Serv (Invertir el servicio de
btsqueda de teléfono) como:

* Si: activar la funcion de busqueda inversa de nombres.

* No: desactivar la funcion de bisqueda inversa de nombres.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

El método alternativo consiste en utilizar el archivo config.xml para aprovisionar la funcion de busqueda
inversa de nombres.
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<Reverse Phone Lookup Serv ua="na">Yes</Reverse Phone Lookup Serv>

Configuracion de funciones de llamada

Activacion de la transferencia de llamadas

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Teléfono.

Paso 2 En Servicios suplementarios, seleccione Si para cada servicio de transferencia que desee activar:

* Servicio de transferencia con asistencia: servicio de transferencia de llamadas con asistencia. El usuario
contesta la llamada antes de transferirla.

* Servicio de transferencia ciega: servicio de transferencia de llamadas oculta. El usuario transfiere la
llamada sin hablar con la persona que llama.

Paso 3 Para desactivar un servicio de transferencia, establezca el valor No en el campo.

Paso 4 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Desvio de una llamada

Para activar el desvio de llamadas, puede activar la funcion en dos lugares: en la ficha Voz y en la ficha
Usuario de la pagina web del teléfono.

Activacion del desvio de llamadas en la ficha Voz

Lleve a cabo esta tarea si desea activar el desvio de llamadas para un usuario.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Teléfono.
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. Activacion del desvio de llamadas en la ficha Usuario

Paso 2 En Servicios suplementarios, seleccione Si para cada servicio de desvio de llamadas que desee activar:
* Servicio de desvio incondicional: desvia todas las llamadas.
* Servicio de desvio si ocupada: desvia las llamadas solo si la linea esta ocupada.

* Servicio de desvio si no hay respuesta: desvia las llamadas solo si no se contesta la linea.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Temas relacionados
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144
Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion, en la pagina 145

Activacion de la sincronizacion de estado de desvio de llamadas a través del servicio XSI, en la pagina
146

Activacion del desvio de llamadas en la ficha Usuario
Lleve a cabo la tarea siguiente si desea ofrecer a un usuario la capacidad de modificar la configuracion de

desvio de llamadas desde la pagina Utilidad de configuracion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Usuario.
Paso 2 Bajo Desvio de llamadas, elija Si para la configuracion de desvio de llamadas.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activacion de las conferencias

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Teléfono.
Paso 2 En Servicios suplementarios, seleccione Si en la lista desplegable Servicio de conferencia.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Activacion de grabacion de llamada de forma remota con SIP REC .

Activacion de grabacion de llamada de forma remota con SIP REC

Puede activar la grabacion de llamada en un teléfono para que el usuario pueda grabar una llamada activa. El
modo de grabacion configurado en el servidor controla la visualizacion de las teclas programables de grabacion

para cada teléfono.

Tabla 9: Modo de grabacion y teclas programables de grabacion

Modo de grabacion en el
servidor

Teclas programables de grabacion disponibles en el teléfono

Siempre

No hay teclas programables disponibles.

El usuario no puede controlar la grabacion desde el teléfono. La grabacion
se inicia automaticamente cuando esta conectado a una llamada.

Siempre con pausar/reanudar

Pausar
Reanudar

Cuando esta conectado a una llamada, la grabacion se inicia automaticamente
y el usuario puede controlar la grabacion.

A demanda

Grabar
Pausar
Reanudar

Cuando esta conectado a una llamada, la grabacion se inicia automaticamente
pero no se guarda hasta que el usuario pulsa la tecla programable Grabar.
El usuario ve un mensaje cuando cambia el estado de grabacion.

A peticion cuando el usuario
la inicia

Grabar
Pausar
Detener
Reanudar

La grabacion solo se inicia cuando el usuario pulsa la tecla programable
Grabar. El usuario ve un mensaje cuando cambia el estado de grabacion.

Durante una grabacion, el usuario puede ver iconos de grabacion diferentes en la pantalla de llamadas. El
icono depende del estado de grabacion.

Tabla 10: Iconos de grabacion

Icono

Significado

®

Grabacion en curso

®

Grabacion pausada

Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832 [Jj



Administracion del teléfono |

. Activacion de grabacion de llamada de forma remota con SIP INFO

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso b
Paso 6

Paso 7

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion Servicios suplementarios, haga clic en Si o en No para activar o desactivar la grabacion de
llamada en el campo Servicio de grabaciéon de llamada.

(Opcional) En la seccion Teclas programables, para activar las teclas programables, agregue una cadena en
este formato en los campos Lista de teclas de llamada conectada y Lista de teclas de conferencia.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

En la seccion Teclas programables, para activar las teclas programables, agregue una cadena en este formato
en los campos Lista de teclas de llamada conectada y Lista de teclas de conferencia.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

En la pagina web del teléfono, haga clic en la ficha Ext(n) que requiere la grabacion de llamada.

En la seccion Configuracion de SIP, en Protocolo de grabacion de llamada seleccione SIPREC como el
protocolo de grabacion de la llamada.

Para obtener mas informacion sobre los campos de Configuraciéon de SIP, consulte Configuracion de SIP,
en la pagina 233.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activacion de grabacion de llamada de forma remota con SIP INFO

Puede activar la grabacion de llamada en un teléfono para que el usuario pueda grabar una llamada activa.

Durante una grabacion, el usuario puede ver iconos de grabacion diferentes en la pantalla de llamadas. El
icono depende del estado de grabacion.

El usuario presiona las siguientes teclas programables para controlar la grabacion del teléfono:

* Grabar

* Detener

La grabacion solo se inicia cuando el usuario pulsa la tecla programable Grabar. Su usuario visualiza un
mensaje cuando graba los cambios de estado y el icono de grabacion se muestra en la pantalla de 1lamada.

Una vez que se inicia la grabacion del teléfono, la tecla programable Detener grabacién puede funcionar.
La grabacion se detiene cuando el usuario presiona la tecla programable Detener grabacion. El usuario ve
un mensaje cuando cambia el estado de grabacion.
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso b
Paso 6

Paso 7

Configuracion de la indicacion de llamada perdida con la utilidad de configuracion .

Tabla 11: Iconos de grabacion

Icono Significado

® Grabacion en curso

Antes de empezar

* Debera configurar la grabacion de llamada en el sistema de control de llamadas.

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion Servicios suplementarios, haga clic en Si o en No para activar o desactivar la grabacion de
llamada en el campo Servicio de grabacion de llamada.

(Opcional) En la seccion Teclas programables, para activar las teclas programables, agregue una cadena en
este formato en los campos Lista de teclas de llamada conectada y Lista de teclas de conferencia.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

En la seccion Teclas programables, para activar las teclas programables, agregue una cadena en este formato
en los campos Lista de teclas de llamada conectada y Lista de teclas de conferencia.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

En la pagina web del teléfono, haga clic en la ficha Ext(n) que requiere la grabacion de llamada.

En la seccion Configuracion de SIP, en Protocolo de grabacion de llamada seleccione SIPINFO como el
protocolo de grabacion de la llamada.

Para obtener mas informacion sobre los campos de Configuracion de SIP, consulte Configuracion de SIP,
en la pagina 233.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de la indicacion de llamada perdida con la utilidad de
configuracion

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.
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Procedimiento

Seleccione Voz > Usuario.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activar No molestar

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede permitir que las personas activen o desactiven la funciéon No molestar. El autor de la llamada recibe un
mensaje que le indica que la persona no esta disponible. Una persona puede presionar la tecla programable
Ignorar en el teléfono para desviar una llamada entrante a otro destino.

Si la funcidn esta activada para el teléfono, los usuarios pueden activarla o desactivarla con una tecla
programable de DND.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Elija Voz > Usuario.
En el area Servicios suplementarios, seleccione Si en el cuadro de lista desplegable Configuracion de DND.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Cuando seleccione una linea (teléfono multilinea), aparecera un banner de No molestar en la parte superior
de la pantalla del teléfono.

Qué hacer a continuacion

Cambie otra configuracion para asegurarse de que los teléfonos multilinea muestran correctamente el estado
No molestar (actualmente, de color verde fijo) para cada linea seleccionada o sin seleccionar. Consulte
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144.

Los usuarios pueden activar o desactivar la funcion DND para cada linea de teléfono si configura codigos de
estrellas para DND. Consulte Configuracion de los codigos de estrella para DND, en la pagina 90.

Temas relacionados
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144
Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcidn, en la pagina 145
Activacion de la sincronizacion de estado DND a través del servicio XSI, en la pagina 147

Configuracion de los cadigos de estrella para DND

Puede configurar los cddigos de estrella que un usuario marca para activar o desactivar la funcion de no
molestar (DND) en un teléfono.
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Configurar un teléfono de agente de centro de llamadas .

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Regional.

En el area Codigos de activacion de servicio vertical, introduzca *78 en el campo Codigo de activacion de
DND.

En el area Cédigos de activacion de servicio vertical, introduzca *79 en el campo Cédigo de desactivacion
de DND.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configurar un teléfono de agente de centro de llamadas

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede activar un teléfono con las funciones de distribucion automatica de llamadas (ACD). El teléfono funciona
como teléfono de agente de centro de llamadas y puede utilizarse para el seguimiento de una llamada de cliente
para derivar cualquier llamada de cliente a un supervisor en caso de emergencia, clasificar los nimeros de
contacto mediante codigos de disposicion y ver los detalles de llamada de cliente.

Antes de empezar

* Configure el teléfono como un teléfono de centro de llamadas en el servidor de BroadSoft.

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n).

En la seccion Configuracion de ACD, establezca los campos tal como se describe en Configuraciéon de ACD,
en la pagina 238.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de presencia en un teléfono

Antes de empezar

* Configurar el servidor de Broadsoft para XMPP.
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Paso 2

Paso 3
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* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion Broadsoft XMPP, establezca los campos tal como se describe en XMPP de Broadsoft, en la
pagina 224.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Lineas compartidas

Una linea compartida es un nimero de directorio que aparece en mas de un teléfono. Puede crear una linea
compartida asignando el mismo nimero de directorio a distintos teléfonos.

Las llamadas entrantes se muestran en todos los teléfonos que comparten una linea y cualquiera puede responder
a la llamada. En cada momento solo se mantendra activa una llamada en el teléfono.

La informacion de la llamada se muestra en todos los teléfonos que compartan una linea. Si alguien activa la
funcion de privacidad, no vera las llamadas salientes realizadas desde el teléfono. Sin embargo, si se pueden
ver las llamadas entrantes a la linea compartida.

Todos los teléfonos con una linea compartida suenan cuando se realiza una llamada a la linea. Si pone la
llamada compartida en espera, cualquier usuario puede reanudar la llamada presionando la tecla de linea
correspondiente desde uno de los teléfonos que comparten la linea. También puede presionar el boton
Seleccionar si se muestra el icono Reanudar.

Se admiten las siguientes funciones de linea compartida:

* Conectar con la linea
* En espera publico
* En espera privado

» Irrupciodn silenciosa (solo mediante una tecla programable activada)

Se admiten las siguientes funciones para una linea privada:

* Transferir

* Conferencia

 Aparcamiento de llamadas/Recuperacion de llamada
* Captura de llamadas

* No molestar

* Desvio de una llamada
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Configuracion de una linea compartida .

Puede configurar cada teléfono de forma independiente. La informacion de cuenta suele ser la misma para
todos los teléfonos IP, pero puede variar la configuracién, como el plan de marcacion o la informacion de
codec preferido.

Configuracioén de una linea compartida

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8
Paso 9

Paso 10

Paso 11

Puede crear una linea compartida asignando el mismo niimero de directorio a distintos teléfonos en la pagina
web del teléfono.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz.

Haga clic en la ficha Ext_n de la extension que se comparte.

Bajo General en la lista Activar linea, elija Si.

Bajo Apariencia de linea compartida en la lista Extension compartida, seleccione Compartida.

Si establece esta extension como Privada, la extension no comparte las 1lamadas, independientemente de la

configuracion de Apariencia de llamada compartida en la ficha Teléfono. Si establece esta extension como
Compartida, las llamadas siguen la configuracion de Apariencia de llamada compartida en la ficha Teléfono.

En el campo ID de usuario compartido, introduzca el ID de usuario del teléfono con la extension que se
comparte.

En el campo La suscripcion caduca, introduzca el nimero de segundos antes de que caduque la suscripcion
de SIP. El valor predeterminado es 60 segundos.

Hasta que la suscripcion caduca, el teléfono recibe mensajes NOTIFY del servidor SIP sobre el estado de la
extension telefonica compartida.

En el campo Restringir indicador mensajes en espera, establezca el indicador de mensaje en espera:
* Si: se ilumina solo para mensajes en las lineas privadas (SIP).

* No: se ilumina para todos los mensajes.

Bajo Proxy y registro, introduzca la direccion IP del servidor proxy en el campo Proxy.

Bajo Informacién del suscriptor, introduzca un nombre de visualizacion y el ID de usuario (nimero de
extension) de la extension compartida.

En la ficha Teléfono, en Configuracion misceldnea de teclas de lineas, configure Activar intrusion SCA:

* Si: permite a los usuarios hacerse cargo de la llamada en una linea compartida.
* No: impide que los usuarios tomen el control de la llamada en una linea compartida.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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. Configuracion del correo de voz

Configuracion del correo de voz

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Es posible configurar el nimero de teléfono interno o externo o la URL para el sistema de correo de voz. Si
usa un servicio de correo de voz externo, el numero debe incluir todos los digitos necesarios que haya que
marcar y los codigos de area requeridos.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
Procedimiento
Seleccione Voz > Teléfono.

En General, introduzca un valor en Numero del correo de voz.

Haga clic en Enviar todos los cambios. El teléfono se reinicia.

Configuracion del correo de voz para cada extension

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Extn.
En Configuracion de funciones de llamadas, introduzca el Servidor de correo de voz.

(Opcional) Introduzca el Intervalo de suscripcion de correo de voz; el tiempo de caducidad en segundos,
de una suscripcion a un servidor de correo de voz.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

El teléfono se reinicia.

Configuracion del indicador de mensaje en espera

Puede configurar el indicador de mensaje en espera para distintas extensiones del teléfono. El indicador de
mensaje en espera se ilumina seglin la presencia de nuevos mensajes en el correo de voz.

Es posible activar el indicador en la parte superior del teléfono IP para que se ilumine cuando queden mensajes
de voz o que se muestre una notificacion visual de mensaje en espera.
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Asignacion de un tono de llamada a una extension .

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Extn.

Paso 2 En la opcion Mensaje en espera de Configuracion de funciones de llamadas, clija Si para activarla.

Asignacion de un tono de llamada a una extension

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext(n), donde (n) es el nimero de extension.

Paso 2 En Configuracion de funcién de llamadas, use la lista desplegable Timbre predeterminado (n) para
especificar una de las opciones siguientes:

* Sin timbre

* Elija uno de los 12 tonos de llamada disponibles.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Agregar un tono de llamada distintivo

Puede configurar las caracteristicas de cada tono de llamada mediante un script de tono de llamada. Cuando
el teléfono recibe el mensaje de alerta INFO de SIP y el formato del mensaje es correcto, el teléfono reproducira
el tono de 1lamada especificado. De lo contrario, el teléfono reproducira el tono de llamada predeterminado.

Procedimiento

En un script de tono de llamada, asigne un nombre para el tono de llamada y agregue el script para configurar
un tono de llamada distintivo en el formato:

n=nombre-del-tono;h=sugerencia;w=id-o-ruta-de-forma-de-onda; c=id-de-cadencia;b=descanso; t=tiempo-total

donde:
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. Configuracion de los ajustes de audio

n = nombre-del-tono es el nombre que identifica este tono de llamada. Este nombre aparece en el menu de
tonos de llamada del teléfono. El mismo nombre se puede utilizar en un encabezado de alerta Info de SIP en
una solicitud INVITE entrante para indicar el teléfono que reproduzca el tono de llamada correspondiente.
El nombre solo puede contener los mismos caracteres permitidos en una direccion URL.

h = sugerencia se utiliza para la regla de alerta INFO de SIP.

w = id-o-ruta-de-forma-de-onda es el indice de la forma de onda deseada para utilizar en este tono de llamada.
Las formas de onda integradas son los siguientes:

* 1 = Teléfono estandar con campana mecanica
+ 2 = Timbre de teléfono tipico
* 3 = Tono de llamada clasico

* 4 = Sefial de barrido de frecuencia de banda ancha
También puede introducir una ruta de red (url) para descargar un archivo de datos de tono de llamada de un
servidor. Agregue la ruta en este formato:
w=[tftp://]lhostname[:port]/path

c =es el indice de cadencia deseado para reproducir la forma de onda determinada. 8 cadencias 8 (1-8) segiin
lo definido en <Cadencia 1> a <Cadencia 8>. Id-de-cadencia puede ser 0 si w=3,4 o una direccion url.
Establecer c=0 implica que el tiempo activo es la longitud natural del archivo de tono de llamada.

b = descanso especifica el nimero de segundos de interrupcion entre dos rafagas de tono de llamada, por
ejemplo, b=2,5.

t = tiempo-total especifica el nlimero total de segundos para reproducir el tono de llamada antes de que se
agote el tiempo de espera.

Configuracion de los ajustes de audio

Paso 1
Paso 2

El usuario puede modificar los ajustes de volumen presionando el botén de control de volumen del teléfono
y, a continuacion, presionando la tecla programable Guardar.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Usuario.
En la seccion Volumen de audio, configure un nivel de volumen de 1 (silencio) hasta 10 (mas alto):

* Volumen del timbre: establece el volumen del timbre.

* Volumen del altavoz: establece el volumen del altavoz diplex completo del teléfono.
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Control de acceso de usuario .

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Control de acceso de usuario

El Cisco IP Phone solo respecta el atributo de acceso de usuario “ua”. Para un pardmetro especifico, el atributo
"ua" define el acceso por parte de la cuenta de usuario al servidor web de administracion. Si no se especifica
el atributo "ua", el teléfono aplica el acceso de usuario predeterminado de fabrica para el pardmetro
correspondiente. Este atributo no afecta al acceso por parte de la cuenta de administrador.

Nota El valor del atributo del elemento se incluye entre comillas dobles.

El atributo "ua" debe tener al menos uno de los valores siguientes:

* na: sin acceso
* ro: solo lectura

* rw: lectura/escritura

Servidor web del teléfono

El servidor web permite a los administradores y usuarios iniciar sesion en el teléfono mediante una interfaz
del usuario web del teléfono. Los administradores y usuarios tienen privilegios distintos y veran opciones
diferentes para el teléfono segtin su funcion.

Configuracion del servidor web en la interfaz de la pantalla del teléfono

Use este procedimiento para activar la interfaz del usuario web del teléfono desde la pantalla de este.

Procedimiento

Paso 1 Presione Configuracion.
Paso 2 Seleccione Configuracion de red > Servidor web.
Paso 3 Seleccione Activar para activar o Desactivar para desactivar.

Paso 4 Pulse Guardar.

URL de accion directa

Si la opcion Activar URL de accion directa esté establecida en "Si", significa que estas direcciones URL de
accion directa solo estaran disponibles para el administrador. Si el usuario administrador esta protegido con
contrasefia, el cliente proporciona un mensaje de inicio de sesion antes de poder acceder. Las direcciones

Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832 [Jj



. URL de accion directa

Administracion del teléfono |

URL de accion directa estan disponibles en la pagina web del teléfono si se accede mediante la ruta
/admin/<direct action>. La sintaxis es la siguiente:

http[s]://<ip_o_nombrehost>/admin/<direct_action>[?<url>]
Por ejemplo, http://10.1.1.1/admin/resync?http://ruta_servidor/config.xml

La tabla siguiente proporciona una lista de las direcciones diferentes URL de accion directa compatibles.

Accion directa
(direct_action)

Descripcion

resync (resincronizar)

Inicia una resincronizacion de un solo uso del archivo de configuracion que especifica la URL. La URL
de resincronizacion se proporciona agregando "?" después de la URL. La URL que se especifica aqui no
se guardara en ninguna parte de la configuracion del teléfono.

Ejemplo

http://10.1.1.1/admin/resync?http://mi_servidor_aprovisionamiento.com/cfg/device.cfg

actualizar

Inicia una actualizacion de un teléfono a la carga especificada. La carga se especifica mediante la regla
de actualizacion, y esta se proporciona agregando "?" después de la ruta URL a la carga. La regla de
actualizacion especificada es de un solo uso y no se guardaré en cualquier valor de propiedad.

Ejemplo
http://10.1.1.1/admin/upgrade?http://mi_servidor actualizacion.com/loads/sip88xx.11.0.0MP2.123.loads

updateca

Inicia una instalacion tnica de la entidad de certificacion personalizada (CA personalizada) que especifica
laURL. La URL de descarga se proporciona agregando "?" después de la URL. La URL que se especifica
aqui no se guardara en ninguna parte de la configuracion del teléfono.

Ejemplo

http://10.1.1.1/admin/updateca?http://mi_servidor cert.com/certs/miEmpresaCA.pem

reboot (rearrancar)

Inicia un reinicio del teléfono. No toma ninglin pardmetro con "?".
Ejemplo
http://10.1.1.1/admin/reboot

cfg.xml

Descarga una instantanea de la configuracion del teléfono en formato XML. Las contrasefias se ocultan
por motivos de seguridad. La mayor parte de esta informacion se corresponde con las propiedades de la
pagina web del teléfono en la ficha Voz.

Ejemplo
http://10.1.1.1/admin/cfg.xml

status.xml

Descarga una instantanea del estado del teléfono en formato XML. La mayor parte de esta informacion
se corresponde con la ficha Estado de la pagina web del teléfono.

Ejemplo

http://10.1.1.1/admin/status.xml
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Activacion del acceso a la interfaz web del teléfono .

Accion directa
(direct_action)

Descripcion

screendump.bmp

Descarga una captura de pantalla de la interfaz de usuario LCD del teléfono cuando se inicia esta accion.
Ejemplo
http://10.1.1.1/admin/screendump.bmp

log.tar

Se descarga un conjunto de registros archivados almacenados en el teléfono.
Ejemplo
http://10.1.1.1/admin/log.tar

Activacion del acceso a la interfaz web del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Sistema.
En la seccion Configuracion del sistema, seleccione Si en la lista desplegable Activar servidor web.
En el cuadro de lista desplegable Activar protocolo, clija Http o Https.

En el campo Puerto del servidor web, introduzca el puerto para acceder al servidor web. El valor
predeterminado es el puerto 80 para HTTP o el 443 para HTTPS.

En la lista desplegable Activar acceso de administrador web, puede activar o desactivar el acceso local a
Inicio de sesion de Admin de la interfaz del usuario web del teléfono. La opcion predeterminada es Si
(activado).

En el campo Contrasefia del administrador, indique una contrasefa si desea que el administrador del sistema
inicie sesion en la interfaz del usuario web del teléfono con una contrasefia. La solicitud de contrasefia aparece
cuando un administrador hace clic en Inicio de sesién de Admin. La longitud minima de la contraseiia puede
ser de 4 caracteres y la maxima, de 127 caracteres.

Nota La contrasefia puede contener cualquier caracter excepto espacios.

En el campo Contraseiia del usuario, indique una contrasefia si desea que el usuario inicie sesion en la
interfaz del usuario web del teléfono con una contrasefia. La solicitud de contrasefia aparece cuando un usuario
hace clic en Inicio de sesion de usuario. La longitud minima de la contrasefia puede ser de 4 caracteres y la
maxima, de 127 caracteres.

Nota La contrasefia puede contener cualquier caracter excepto espacios.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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. Servicios XML

Servicios XML

Los teléfonos ofrecen compatibilidad para servicios XML, como un servicio de directorio XML u otras
aplicaciones XML. Para los servicios XML, solo esta disponible la compatibilidad con HTTP y HTTPS.

Los siguientes objetos XML de Cisco son compatibles:

* CiscolPPhoneMenu
* CiscolPPhoneText
* CiscolPPhonelnput
* CiscolPPhoneDirectory
* CiscolPPhonelconMenu
* CiscolPPhoneStatus
* CiscolPPhoneExecute
* CiscolPPhonelmage
* CiscolPPhonelmageFile
* CiscolPPhoneGraphicMenu
* CiscolPPhoneFileMenu
* CiscolPPhoneStatusFile
* CiscolPPhoneResponse
* CiscolPPhoneError
* CiscolPPhoneGraphicFileMenu
* Init:CallHistory
* EditDial:n
La lista completa de URI admitidas se incluye en las Notas para el desarrollo de aplicaciones de los servicios

de Cisco Unified IP Phone para Cisco Unified Communications Manager y teléfonos multiplataforma, que
se encuentran aqui:

Servicio de directorio XML

Cuando una direccion URL de XML requiere autenticacion, utilice los parametros Nombre de usuario
XML y Contrasefia XML.

El parametro Nombre de usuario XML en la direccion URL de XML se sustituira por $XML
NombreUsuario.

Por ejemplo:

El parametro Nombre de usuario XML es cisco. La direccion URL del servicio de directorio XML es
http://www.sipurash. compath?username=$XML_Nombre_Usuario.
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Aplicaciones XML .

Esto da como resultado la direccion URL de solicitud:
http://www.sipurash.com/path?username=cisco.

Aplicaciones XML

Cuando se requiera autenticacion para CGl/ejecutar URL a través de una publicacion desde una aplicacion
externa (por ejemplo, una aplicacion web) a los teléfonos, el pardmetro CISCO XML EXE Auth Mode se
utiliza en 3 diferentes situaciones:

* De confianza: no se realiza ninguna autenticacion (se establece la contrasefia de usuario local o no). Esta
es la opcion predeterminada.

* Credencial local: la autenticacion se basa en una autenticacion resumida que usa la contrasefia de usuario
local, si se ha establecido la contrasefia de usuario local. Si no se ha establecido, no se realiza ninguna
autenticacion.

* Credencial remota: la autenticacion se basa en una autenticacion resumida mediante el nombre de usuario
y la contrasefia remotos tal como se establecio en la aplicacion XML en la pagina web (para obtener
acceso a un servidor de aplicaciones XML).

Variables macro
Puede utilizar las variables macro en direcciones URL de XML. Se admiten las siguientes variables macro:
* ID de usuario: UID1, UID2 a UIDn
» Nombre de visualizacion: DISPLAYNAMEI1, DISPLAYNAME?2 a DISPLAYNAMEn
* ID de autenticacion: AUTHID1, AUTHID2 a AUTHIDn
* Proxy: PROXY1, PROXY2 a PROXYn
* Direccién MAC con los digitos hexadecimales en minusculas: MA
» Nombre de producto: PN
* Numero de serie del producto: PSN

* Numero de serie: SERIAL._ NUMBER

La tabla siguiente muestra la lista de macros compatibles con los teléfonos:

Nombre de macro | Expansion de macro

$ El formulario $$ se amplia a un tnico caracter $.
AaP Sustituido por los parametros de proposito general de GPP_A a GPP_P.
SA aSD Sustituido por los pardmetros de proposito especial GPP_SA a GPP_SD. Estos

parametros contienen teclas o contrasefias utilizadas en el aprovisionamiento.

Nota $SA a $SD se reconocen como argumentos del calificador de direcciones
URL de resincronizacion opcional, --key.

MA Direccion MAC que usa digitos hexadecimales en minusculas (000e08aabbcc).
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Nombre de macro

Expansion de macro

MAU

Direccion MAC que usa digitos hexadecimales en mayusculas (0OOEOSAABBCC).

MAC

Direccion MAC que usa digitos hexadecimales en mintsculas con dos puntos para
separar los pares de digitos hexadecimales (00:0¢:08:aa:bb:cc).

PN

Nombre del producto; por ejemplo, IP Phone 7832.

PSN

Numero de serie del producto; por ejemplo, 7832.

SN

Cadena de nimero de serie; por ejemplo, 88012BA01234.

CCERT

Estado del certificado de cliente de SSL, instalado o no.

IP

Direccion IP del teléfono dentro de la subred local; por ejemplo, 192.168.1.100.

EXTIP

Direccion IP externa del teléfono, tal como se muestra en internet; por ejemplo,
66.43.16.52.

SWVER

Cadena de la version de software; por ejemplo, 2.0.6(b). Utilice la cadena de version
del software para realizar la comparacion con la carga de firmware del teléfono actual,
con uno de los métodos siguientes:

* Con comillas, "$SWVER"": la variable actia como una cadena en comparaciones
de nombre de carga de firmware. Para "$SWwvER" eq
"sip8845 65.1-0129-18-0356dev.loads", el nimero de modelo de teléfono y
el niimero de carga forman parte de la comparacion.

Sin comillas, $SWVER: la variable se analiza para determinar un nimero de
comparacion, ademas de nimeros de revision, micro, principales y secundarios.
Por ejemplo, cuando se analizan los nombres de firmware
sip88xx.11-1-1MSR-1dev.loads ¥ sip8845 65.11-1-1MSR-1dev.loads, el
resultado omite el nimero de modelo y el nimero de carga. El resultado de ambos
nombres de firmware produce una revision mayor=1, una revision menor=1, una
revision micro=1Msr y un niumero de compilacion=1.

HWVER

Cadena de la version de hardware; por ejemplo, 1.88.1.

PRVST

Estado de aprovisionamiento (una cadena numérica):
« -1 = solicitud de resincronizacion explicita
* 0 = resincronizacion de encendido
* 1 =resincronizacion periodica

* 2 = error de resincronizacion, intentada

UPGST

Estado de actualizacion (una cadena numérica):
* | = primer intento de actualizacion

2 = error de actualizacion, reintento
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Configuracion de un teléfono para conectarse a una aplicacion XML .

Nombre de macro

Expansion de macro

UPGERR Mensaje del resultado (ERR) de un intento de actualizacion anterior; por ejemplo,
Error de http_get.

PRVTMR Segundos desde el tltimo intento de resincronizacion.

UPGTMR Segundos desde el ultimo intento de actualizacion.

REGTMRI1 Segundos desde que la linea 1 perdio el registro con el servidor SIP.

REGTMR2 Segundos desde que la linea 2 perdio el registro con el servidor SIP.

UPGCOND Nombre de macro heredada.

SCHEME Esquema de acceso de archivos (TFTP, HTTP o HTTPS, obtenido después de analizar
la direccion URL de resincronizacion o actualizacion).

METH Alias obsoleto de SCHEME, no usar.

SERV Nombre de host del servidor de destino de la solicitud.

SERVIP Direccion IP del servidor de destino de la solicitud (tras una busqueda de DNS).

PUERTO Puerto UDP/TCP de destino de la solicitud.

PATH Ruta de archivo de destino de la solicitud.

ERR Mensaje del resultado del intento de resincronizacion o actualizacion.

UIDn Contenido del parametro de configuracion Line n UserlD.

ISCUST Si la unidad se ha personalizado, valor=1, en caso contrario 0.
Nota Estado de personalizacion visible en la pagina de informacion de la interfaz

de usuario web.

INCOMINGNAME | Nombre asociado con la primera llamada entrante, que esté sonando o conectada.

REMOTENUMBER | Numero de teléfono de la primera llamada entrante, que esté sonando o conectada. Si
hay varias llamadas, se proporcionaran los datos asociados a la primera llamada que
se encuentra.

DISPLAYNAMEn |Contenido del parametro de configuracion Line N Display Name.

AUTHIDn Contenido del parametro de configuracion Line N auth ID.

Antes de empezar

Configuracion de un teléfono para conectarse a una aplicacion XML

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
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. Configuracion de un teléfono para conectarse a un servicio de directorio XML

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

Introduzca esta informacion:

* Nombre del servicio de la aplicacion XML: nombre de la aplicacion XML. Se muestra en el teléfono del
usuario como un elemento de menu.

* URL del servicio de la aplicacion XML: direccion URL donde se encuentra la aplicacion XML.

Si configura un botén de linea que no se utiliza para conectarse a una aplicacion XML, el boton se conecta a
la direccion URL configurada anteriormente. Si esto no es lo que desea, debera introducir una direccion URL
diferente cuando configure el boton de linea.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de un teléfono para conectarse a un servicio de directorio XML

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

Introduzca esta informacion:

* Nombre de servicio de directorio XML: nombre del directorio XML. Se muestra en el teléfono del usuario
como una opcioén de directorio.

* URL del servicio de directorio XML: direcciéon URL donde se encuentra el directorio XML.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Configuracion y caracteristicas de Cisco IP
Conference Phone

* Descripcion general de las caracteristicas y la configuracion del teléfono, en la pagina 106

* Asistencia para usuarios de Cisco IP Phone, en la pagina 106

» Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone, en la pagina 107

* Botones de funcion y teclas programables, en la pagina 115

* Configuracion de una marcacion rapida en una tecla de linea, en la pagina 116

* Configuracion de una marcacion rapida con la pagina Utilidad de configuracion, en la pagina 117

* Marcacion rapida, en la pagina 118

* Configuracion de marcacion alfanumérica, en la pagina 118

* Configuracion de un grupo de paginacion (paginacion multidifusion), en la pagina 118

* Configuracion de teclas programables, en la pagina 120

* Configuracion de una autoridad de aprovisionamiento, en la pagina 126

* Activacion de la movilidad extendida en un teléfono, en la pagina 128

* Definicion de contrasefia del usuario, en la pagina 129

* Descarga de los registros de la Herramienta de informes de problemas, en la pagina 129

* Configuracion de la carga de la PRT, en la pagina 130

* Configuracion de un teléfono para aceptar paginas automaticamente, en la pagina 131

* Paginacion configurada por el servidor, en la pagina 132

* Administracion de teléfonos con TR-069, en la pagina 132

* Visualizacion del estado de TR-069, en la pagina 132

* Informe sobre todos los problemas del teléfono en la pagina web del teléfono, en la pagina 133

* Restablecimiento de los valores de fabrica del teléfono con el boton de la UI de la pagina web, en la
pagina 134

* Configuracion de una extension segura, en la pagina 134

+ Llamadas de emergencia, en la pagina 135

* Configuracion del transporte SIP, en la pagina 137

* Bloqueo de mensajes SIP que no son de proxy a un teléfono, en la pagina 138

* Configuracion de un encabezado de privacidad, en la pagina 138

* Activacion de la compatibilidad con P-Early-Media, en la pagina 139

* Uso compartido del firmware en el grupo, en la pagina 140

* Autenticacion de perfil, en la pagina 141

 Agregar la tecla programable Ignorar para silenciar una llamada entrante, en la pagina 142
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* Activacion de BroadWorks Anywhere, en la pagina 143

* Sincronizacion de la funcion de bloqueo de ID del autor de la llamada y el servidor de BroadWords XSI,
en la pagina 143

* Activacion de la visualizacion de los registros de llamadas de BroadWorks XSI en una linea , en la pagina
144

» Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144

* Captura de paquetes, en la pagina 148

* Restablecimiento de los valores de fabrica del teléfono con el boton de la UI de la pagina web, en la
pagina 148

Descripcion general de las caracteristicas y la configuracion
del teléfono

Después de instalar Cisco IP Phone en la red, configurar sus ajustes de red y agregarlos al sistema de control
de llamadas de terceros, debe usar este sistema para configurar las caracteristicas de telefonia, modificar
opcionalmente las plantillas del teléfono, establecer servicios y asignar usuarios.

Puede modificar ajustes adicionales para el Cisco IP Phone en la utilidad de configuracion para el control de
llamadas de terceros. Use esta aplicacion basada en web para configurar los criterios de registro del teléfono
y los espacios de busqueda de 1lamadas, para configurar directorios corporativos y servicios y para modificar
las plantillas de botones del teléfono, entre otras tareas.

Asistencia para usuarios de Cisco IP Phone

Si es administrador del sistema, probablemente sea la fuente de informacion principal de los usuarios de Cisco
IP Phone de su red o empresa. Es importante proporcionar informacion actualizada y completa a los usuarios
finales.

Para usar correctamente algunas de las funciones de Cisco IP Phone (incluidos los servicios y las opciones

del sistema de mensajes de voz), los usuarios deben recibir informacion de usted o del equipo de red o deben
tener la capacidad de ponerse en contacto con usted para obtener asistencia. Asegurese de proporcionar a los
usuarios los nombres de las personas de contacto para recibir asistencia, asi como instrucciones para hacerlo.

Se recomienda crear una pagina web del sitio de asistencia interno que ofrece a los usuarios finales informacion
importante sobre sus Cisco [P Phone.

Puede incluir los tipos siguientes de informacion en ese sitio:
* Guias de usuario de todos los modelos de Cisco IP Phone que admita.
* Informacién sobre como acceder al Portal de autoayuda de Cisco Unified Communications.
» Lista de las funciones admitidas.

* Guia de usuario o referencia rapida de su sistema de correo de voz.
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Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone

Después de agregar Cisco IP Phone al sistema de control de llamadas de terceros, puede agregar funciones a
esos teléfonos. En la tabla siguiente se incluye una lista de las funciones de telefonia admitidas, muchas de
las cuales se pueden configurar mediante el sistema de control de llamadas de terceros.

\}

Nota

El sistema de control de llamadas de terceros también proporciona varios parametros de servicio que se pueden

emplear para configurar diversas funciones de telefonia.

Funcion

Descripcion e informacion adicional

Compatibilidad con cifrado AES 256 para
teléfonos

Mejora la seguridad al admitir TLS 1.2 y nuevos cifrados.

Marcacion alfanumérica

Permite a los usuarios realizar una llamada con caracteres alfanuméricos. Puede utilizar
los siguientes caracteres para la marcacion alfanumérica: a-z, A-z, 0-9,-, .y +.

Captura de cualquier llamada

Permite a los usuarios capturar una llamada en cualquier linea de su grupo de captura de
llamadas, independientemente de la forma en la que esta se enrute al teléfono.

Aparcamiento asistido de llamadas
dirigido

Permite a los usuarios aparcar una llamada presionando solo un botén mediante la funcion
de aparcamiento directo. Los administradores deben configurar un boton de aparcamiento
asistido de llamadas dirigido del campo Indicador luminoso de ocupacion (BLF). Si los
usuarios presionan un boton de este tipo para una llamada activa, esta se aparca en el
espacio de aparcamiento directo asociado con ese boton.

Configuracion de audio

Establece la configuracion de audio del altavoz del teléfono, el auricular y los auriculares
que estan conectados al teléfono.

Contestacion automatica

Conecta las llamadas entrantes automaticamente después de un timbre o dos.

La respuesta automatica funciona con el teléfono con altavoz.

Campo Indicador luminoso de ocupacion
(BLF)

Permite al usuario supervisar el estado de la llamada de un ntimero de directorio.

Captura del campo Indicador luminoso de
ocupacion (BLF)

Permite al usuario responder a llamadas entrantes al numero de directorio supervisado
mediante BLF.

Retrollamada

Proporciona a los usuarios una alerta visual y sonora en el teléfono cuando un interviniente
ocupado o no disponible vuelve a estar disponible.

Restricciones de visualizacion de llamadas

Determina la informacion que se mostrara sobre las lineas de llamada o las conectadas,
segun las partes implicadas en la llamada. Se admite gestion de RPID y PAID de ID del
autor de la llamada.

Desviar una llamada

Permite a los usuarios redirigir las llamadas entrantes a otro numero. Las opciones de
desvio de llamadas son: Desvio incondicional, Desviar si ocupado, Desvio si no hay
respuesta.
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Funcion

Descripcion e informacion adicional

Anulacion de destino de desvio de
llamadas

Permite anular la funcion Desvio incondicional si el destino de ese desvio efectua una
llamada a la persona que inici6 el desvio incondicional. Esta funcién permite que el
destino del desvio incondicional se ponga en contacto con la persona que inicio el desvio
en caso de llamadas importantes. La anulacion funciona tanto si el nimero de teléfono
del destino del desvio incondicional es interno como si es externo.

Notificacion de desvio de llamadas

Permite configurar la informacién que el usuario verd al recibir una llamada desviada.

Historial de llamadas de una linea
compartida

Permite ver la actividad de la linea compartida en el historial de llamadas del teléfono.
Esta funcion:

* Registra llamadas perdidas de una linea compartida.

* Registra todas las llamadas contestadas y efectuadas de una linea compartida.

Aparcar llamada

Permite a los usuarios aparcar (almacenar temporalmente) una llamada y recuperarla mas
adelante en un teléfono distinto.

Captura de llamadas

Permite a los usuarios redirigir una llamada que esta sonando en otro teléfono del mismo
grupo de captura de llamada a su teléfono.

Es posible configurar una alerta sonora y visual para la linea principal en el teléfono. Esta
alerta notifica a los usuarios que hay una llamada sonando en su grupo de captura.

Llamada en espera

Indica que suena una llamada entrante mientras se esta en otra llamada (y permite a los
usuarios contestarla). La informacion de la llamada en espera aparece en la pantalla del
teléfono.

ID de la persona que llama

La identificacién del autor de la llamada, como un nimero de teléfono, el nombre u otro
texto descriptivo, aparece en la pantalla del teléfono.

Bloqueo id. de llamadas

Permite a un usuario bloquear su nimero de teléfono o su nombre en los teléfonos que
tienen la identificacion de llamada habilitada.

Normalizacion de la persona que llama

La normalizacion de la persona que llama presenta las llamadas telefonicas al usuario
con un niumero de teléfono que se puede marcar. Al nimero se le agregan todos los
codigos de escape, de forma que el usuario puede conectar facilmente de nuevo con la
persona que llama. El nimero que se puede marcar se guarda en el historial de 1lamadas
y se puede guardar en la libreta personal de direcciones.

Cisco Extension Mobility

Permite a los usuarios acceder temporalmente a la configuracion de Cisco IP Phone,
como el aspecto de la linea, los servicio y las marcaciones rapidas, desde el Cisco IP
Phone compartido. Para ello, se inicia sesion en el servicio Cisco Extension Mobility de
ese teléfono.

Cisco Extension Mobility puede resultar de utilidad si los usuarios trabajan desde distintas
ubicaciones de la empresa o si comparten un espacio de trabajo con otros colegas.
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Funcion

Descripcion e informacion adicional

Cisco Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC)

Permite a un usuario configurado en un cluster iniciar sesion en un Cisco IP Phone de
otro cluster. Los usuarios de un cluster de inicio pueden iniciar sesion en un Cisco [P
Phone en un cluster que visiten.

Nota Debe configurar Cisco Extension Mobility en los Cisco IP Phone antes de
configurar EMCC.

Cisco Unified Video Advantage (CUVA)

Permite a los usuarios efectuar videollamadas mediante el Cisco IP Phone, un ordenador
personal y una camara de video externa.

Nota Configure el parametro Capacidades de video en la seccion Disefio de la
configuracién especifica de producto de la configuracion del teléfono.

Consulte la documentacion de Cisco Unified Video Advantage.

Cisco WebDialer

Permite a los usuarios efectuar llamadas desde aplicaciones en Internet o en el escritorio.

Tono de llamada clasico

Admite tonos de llamada de banda estrecha y de banda ancha. La funcion permite que
los tonos de llamada disponibles sean comunes con los de otros Cisco IP Phone.

Codigo de asunto de cliente (CMC)

Permite a un usuario especificar que una llamada esta relacionada con un asunto de cliente
especifico.

Conferencia

Permite a un usuario hablar simultaneamente con varios participantes llamando a cada
participante de forma individual.

Permite a un usuario que no ha iniciado una conferencia estandar (ad hoc) agregar o
eliminar a participantes. También permite a cualquier participante en la conferencia
combinar dos conferencias estandar en la misma linea.

Nota Asegurese de informar a los usuarios en caso de que estas funciones estén
activadas.

Intervalo de puertos RTP/sRTP
configurable

Proporciona un intervalo de puertos configurable (del 2048 al 65535) para el protocolo
de transporte en tiempo real (RTP) y el protocolo de transporte en tiempo real seguro
(sRTP).

El intervalo de puertos predeterminado para RTP y sRTP es del 16384 al 16538.
Es posible configurar el intervalo de puertos RTP y sRTP en el perfil SIP.

Aplicaciones CTI

Un punto de ruta de integracion de telefonia y ordenador (CTI) puede designar un
dispositivo virtual para que reciba varias llamadas simultaneas para la redireccion
controlada por la aplicacion.

Grabacion invocada por el dispositivo

Proporciona a los usuarios finales la capacidad de grabar sus llamadas telefénicas mediante
una tecla programable.

Ademas, los administradores pueden seguir grabando las llamadas telefénicas mediante
la interfaz del usuario CTI.
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Funcion

Descripcion e informacion adicional

Aparcamiento de llamadas dirigido

Permite al usuario transferir una llamada activa a un nimero de aparcamiento de llamadas
dirigido disponible que haya marcado o para el que haya utilizado la marcacion rapida.

El boton Aparcamiento de llamada BLF indica si un nimero de aparcamiento de llamadas
dirigido esta ocupado y proporciona acceso mediante la marcacion rapida al nimero de
aparcamiento de llamada dirigido.

Nota Si implementa el aparcamiento de 1lamadas dirigido, procure no configurar la
tecla programable Aparcar. De esta forma se evita que los usuarios puedan

confundir las dos funciones de aparcamiento de llamadas.

Captura de llamada dirigida

Permite al usuario responder a una llamada que estd sonando en un DN directamente
presionando la tecla programable CaptGr e introduciendo el nimero de directorio del
dispositivo que estd sonando.

Desviar Permite al usuario transferir una llamada que suena, conectada o en espera directamente
al sistema de correo de voz. Tras el desvio, la linea estara disponible para realizar o recibir
nuevas llamadas.

No molestar (DND) Si la funciéon DND esta activada, no se produce ningun timbre audible mientras suena la

llamada o no se producen notificaciones sonoras ni visuales de ningun tipo.

Indicacion de DND y desvio de llamadas
en la tecla de linea no seleccionada

Muestra los iconos de DND y de desvio de llamadas junto a la etiqueta de la tecla de
linea. La tecla de linea debe estar habilitada con la sincronizacion de tecla de funcion.
La tecla de linea también debe estar habilitada con DND o desvio de llamada.

Llamadas de emergencia

Permite a los usuarios realizar llamadas de emergencia. Los servicios de emergencia
reciben la ubicacion del teléfono y un niimero para devolver la llamada, para su uso
cuando la llamada de emergencia se desconecta inesperadamente.

EnergyWise

Permite que un teléfono IP se suspenda (se apague) y se active (se encienda) a horas
predeterminadas para favorecer el ahorro energético.

Cisco Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC) seguro mejorado

Mejora la funcion Extension Mobility Cross Cluster (EMCC) segura al conservar las
configuraciones de red y de seguridad en el teléfono de inicio de sesion. Al hacer esto,
las directivas de seguridad y el ancho de banda de red se conservan y se evitan errores
de red dentro del cluster visitante.

Tamafio seguro y funcién segura de
Extension Mobility

Con la funcion segura, en el teléfono se puede usar cualquier plantilla de botones de
teléfono con el mismo nimero de botones de linea que admita el modelo de teléfono.

La funcién Tamaio seguro permite usar en el teléfono cualquier plantilla de botones de
teléfono que esté configurada en el sistema.

Codigo de autorizacion forzoso (FAC)

Controla los tipos de llamadas que determinados usuarios pueden efectuar.

Captura de llamadas de grupo

Permite al usuario contestar una llamada que suena en un numero de directorio de otro
grupo.

Estado de llamada en espera

Permite distinguir entre las lineas local y remota que han puesto una llamada en espera
en los teléfonos con una linea compartida.
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Funcién Descripcion e informacion adicional
Espera/Continuar Permite al usuario cambiar el estado de una llamada conectada de activa a en espera.
* No se requiere ninguna configuracion, a no ser que se desee usar la funcion Musica
en espera. Consulte «Musica en espera» en esta tabla.
* Consulte «Reversion en esperax» en esta tabla.
Descarga HTTP Mejora el proceso de descarga de archivos en el teléfono al usar HTTP de forma

predeterminada. Si la descarga HTTP falla, el teléfono vuelve a usar la descarga TFTP.

HTTPS para servicios del teléfono

Aumenta la seguridad al requerir que las comunicaciones usen HTTPS.

Nota Si la web esta en modo HTTPS, el teléfono es un servidor HTTPS.

Mejora de la visualizacion del nombre y
el nimero de la persona que llama

Mejora la visualizacion de los nombres y los nimeros de las personas que llaman. Si se
conoce el nombre del autor de la llamada, se muestra su nimero en lugar de
Desconocido.

Compatibilidad con IPv6

Proporciona compatibilidad para las direcciones IP expandidas en los Cisco IP Phone.
La compatibilidad con IPv6 se proporciona en las configuraciones independiente o de
pila dual. En el modo de pila dual, el teléfono puede comunicarse mediante [IPv4 e IPv6
de forma simultanea, independientemente del contenido.

Bufer de fluctuacion

La funcion de bufer de fluctuacion controla la fluctuacion entre 10 y 1000 milisegundos
(ms), tanto para el flujo de audio como para el de video.

Conectar entre lineas

Permite a los usuarios combinar llamadas de varias lineas de teléfono a fin de crear una
llamada de conferencia.

Algunas aplicaciones JTAPI/TAPI no son compatibles con la implementacion de las
funciones Conectar y Transferencia directa del Cisco IP Phone y puede que tenga que
configurar la directiva correspondiente para que se desactive la conexion y transferencia
directa en la misma linea o, posiblemente, entre distintas lineas.

Conexion

Permite a los usuarios combinar dos llamadas de una linea a fin de crear una llamada de
conferencia y permanecer en la llamada.

Mejora de visualizacion de lineas

Mejora la visualizacion de la llamada al eliminar la linea de division central si no se
requiere. Esta funcion se aplica inicamente al Cisco IP Phone 7841.

Cierre de sesion de grupos de salto

Permite a los usuarios cerrar la sesion de un grupo de salto y bloquear temporalmente las
llamadas para que no suenen en los teléfonos si no estan disponibles para contestar
llamadas. Cerrar sesion en los grupos de salto no impedira que otros grupos que no sean
de salto 1lamen a su teléfono.

Identificacion de llamadas maliciosas
(IdLIMali)

Permite a los usuarios notificar al administrador del sistema sobre las llamadas sospechosas
que se reciben.

Conferencias Meet Me

Permite a un usuario organizar una conferencia Meet Me en la que el resto de participantes
tendran que llamar a un niimero predeterminado a una hora programable.
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Funcion

Descripcion e informacion adicional

Mensaje en espera

Define los numeros de directorio de los mensajes que esperan indicadores de activacion
o desactivacion. Los sistema de mensajes de voz conectados directamente usan el nimero
de directorio especificado para establecer o borrar una indicacion de mensaje en espera
para un Cisco IP Phone concreto.

Indicador de mensaje en espera

Cuando tiene un mensaje, aparece en la pantalla del teléfono. El teléfono también
proporciona un indicador sonoro de mensaje en espera.

Volumen del timbre minimo

Establece un nivel de volumen de timbre minimo para un teléfono IP.

Registro de llamadas perdidas

Permite al usuario especificar si las llamadas perdidas se registraran en el directorio
correspondiente para la apariencia de linea concreta.

Mobile Connect

Permite a los usuarios administrar las llamadas empresariales mediante un tinico niimero
de teléfono, asi como capturar las llamadas en curso en el teléfono de escritorio y en un
dispositivo remoto como un teléfono movil. Los usuarios pueden restringir el grupo de

personas que llaman segun el nimero de teléfono y la hora.

Mobile Voice Access

Amplia las capacidades de Mobile Connect al permitir que los usuarios puedan acceder
a un sistema de respuesta de voz interactiva (IVR) para originar una llamada desde un
dispositivo remoto, como un teléfono movil.

Supervision y grabacion

Permite a un supervisor controlar de forma silenciosa una llamada activa. Ninguno de
los participantes en la llamada puede oir al supervisor. El usuario podria oir un tono de
alerta de supervision durante las llamadas que se controlan.

Si una llamada esta protegida, su estado de seguridad se muestra como un icono de
candado en los Cisco IP Phone. Las partes conectadas también podrian oir un tono de
alerta que indica que la llamada esta asegurada y se esta supervisando.

Nota Cuando se supervisa o se graba una llamada activa, el usuario puede recibir o
efectuar llamadas de intercomunicacion; sin embargo, si el usuario efectia
una llamada de intercomunicacion, la llamada activa se pone en pausa, lo que
provoca que la sesion de grabacion se interrumpa y la de supervision se
suspenda. Para reanudar la sesion de supervision, la parte cuya llamada se esta
supervisando debe reanudar la llamada.

Paginacion multidifusion

Permite a los usuarios paginar algunos o todos los teléfonos. Si el teléfono esta en una
llamada activa cuando se inicia una pagina de grupo, se hace caso omiso de la pagina
entrante.

Aspecto de varias llamadas por linea

cada linea puede admitir varias llamadas. De forma predeterminada, el teléfono admite
dos llamadas activas por linea y un maximo de diez llamadas activas por linea. Solo puede
haber activa una llamada en cada momento; las llamadas restantes se pondran en espera
automaticamente.

El sistema permite configurar el nimero maximo de llamadas activas/ocupadas como
10/6. Formalmente, no se admite ninguna otra configuracién superior a 10/6.

Musica en espera

Reproduce musica mientras la persona que llama esta en espera.

Silencio

Silencia el microéfono del teléfono.
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Funcion

Descripcion e informacion adicional

Sin nombre de alerta

Facilita a los usuarios finales la identificacion de las llamadas transferidas al mostrar el
numero de teléfono de la persona que 1lama original. La llamada se muestra como una
llamada de alerta seguida del numero de teléfono de la persona que llama.

Marcacion con auricular colgado

Permite al usuario marcar un niimero sin tener que descolgar. El usuario después puede
levantar el auricular o presionar Marcar.

Captura de otro grupo

Permite al usuario contestar una llamada que suena en un teléfono de otro grupo asociado
al suyo.

Pausas en marcacion rapida

Los usuarios pueden configurar la funcién de marcacion rapida para llegar a nimeros de
destino que requieren un cédigo de autorizacion forzoso (FAC), un codigo de asunto de
cliente (CMC), pausas de marcacion o digitos adicionales (como una extension de usuario,
un codigo de acceso a una reunion o una contrasefia de correo de voz) sin intervencion
manual. Cuando el usuario presiona la marcacion rapida, el teléfono establece la llamada
con el nimero de directorio especificado; envia el FAC, el CMC y los digitos DTMF
especificados al destino e inserta las pausas de marcacion necesarias.

Uso compartido del firmware en el grupo
(PFS)

Permite que los teléfonos IP que se encuentran en sitios remotos compartan archivos de
firmware entre ellos, lo que ahorra ancho de banda cuando se produce el proceso de
actualizacion. Esta funcion utiliza el protocolo CPPDP (Cisco Peer-to-Peer-Distribution
Protocol), que es un protocolo propiedad de Cisco empleado para establecer una jerarquia
punto a punto de dispositivos. CPPDP también se utiliza para copiar el firmware u otros
archivos desde dispositivos del grupo en los dispositivos vecinos.

PFS ayuda con las actualizaciones del firmware en escenarios de implementacion de
oficinas remotas o sucursales que se produzcan en enlaces WAN con ancho de banda
limitado.

Ofrece las siguientes ventajas sobre el método de actualizacion tradicional:

* limita la congestion de las transferencias TFTP a los servidores TEFTP remotos
centralizados,

« elimina la necesidad de controlar manualmente las actualizacion del firmware,

» reduce el tiempo de inactividad del teléfono durante las actualizaciones cuando se
restablecen simultineamente grandes cantidades de dispositivos.

Cuanto mayor sea el numero de teléfonos IP, mejor sera el rendimiento en comparacion
con el método de actualizacion de firmware tradicional.

Compatibilidad PLK para las estadisticas
de la cola

La funcién de compatibilidad PLK para las estadistica de la cola permite a los usuarios
consultar los detalles de la cola de llamadas sobre las cabeceras de grupo de salto. La
informacién se muestra en la pantalla del teléfono.

Marcacion con el signo mas

Permite al usuario marcar numeros E.164 con el prefijo de signo mas (+).

Para marcar el signo mas +, el usuario debe presionar y mantener presionada la tecla
asterisco (*) al menos 1 segundo. Esto se aplica a la marcacion del primer digito en las
llamadas con el teléfono colgado (incluido el modo de edicion) o con el teléfono
descolgado.
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. Caracteristicas de telefonia para el Cisco IP Phone

Funcion

Descripcion e informacion adicional

Negociacion de energia por LLDP

Permite al teléfono negociar la energia mediante el protocolo de descubrimiento de
terminal de nivel de enlace (LLDP) y el Cisco Discovery Protocol (CDP).

Herramienta de generacion de informes
de problemas

Envia los registros del teléfono o informa sobre los problemas a un administrador.

Herramienta de generacion de informes
de calidad (QRT)

Permite a los usuarios enviar informacion sobre problemas de las llamadas telefonicas
presionando un botén. QRT se puede configurar para dos modos de usuario distintos,
segun el nivel de interaccion que se desee entre el usuario y la herramienta.

Rellamada

Permite a los usuarios llamar al numero de teléfono marcado mas recientemente
presionando un botén o la tecla programable Rellam.

Personalizacion remota (RC)

Permite a un proveedor de servicios personalizar el teléfono de forma remota. No es
necesario ni que el proveedor de servicios toque fisicamente el teléfono ni que el usuario
configure el teléfono. El proveedor de servicios puede trabajar con un técnico de venta
en el momento del pedido para realizar esta configuracion.

Configuracion del tono de llamada

Identifica el tipo de timbre usado para una linea cuando el teléfono tiene otra llamada
activa.

Busqueda inversa de nombres

Identifica el nombre del autor de la llamada mediante el nimero de llamada entrante o
saliente. Debe configurar el directorio LDAP o el directorio XML. Puede activar o
desactivar la biisqueda inversa de nombres mediante la pagina web de administracion
del teléfono.

Espera de RTCP para SIP

Garantiza que la gateway no interrumpe las 1lamadas en espera. La gateway comprueba
el estado del puerto RTCP para determinar si una llamada esta activa o no. Al mantener
el puerto del teléfono abierto, la gateway no finalizara las llamadas en espera.

Conferencia segura

Permite que los teléfonos seguros efectiien llamadas mediante un puente de conferencia
seguro. Cuando se agregan nuevos participantes con las teclas programables Conf.,
Conectar o IntruCf o en conferencias Meet Me, siempre que todos los participantes usen
teléfonos seguros, se mostrara el icono de llamada segura.

En Lista de conferencia se muestra el nivel de seguridad de cada participante en la
conferencia. Las personas que iniciaron la conferencia pueden eliminar a los participantes
no seguros de esta lista. Los demas usuarios pueden agregar o eliminar participantes de
la conferencia siempre que el pardmetro de servicio de conferencia ad hoc avanzada esté
activado.

Utilidad para terminales SIP

Permite a los administradores recopilar rapida y facilmente informacion de depuracion
de los teléfonos.

Esta funcion usa SSH para acceder de forma remota a cada teléfono IP. Para que funcione,
SSH debe estar activado en todos los teléfonos.

Linea compartida

Permite a un usuario con varios teléfonos compartir el mismo ntimero de teléfono o
compartir un nimero de teléfono con un colega.
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Botones de funcidn y teclas programables .

Funcion

Descripcion e informacion adicional

Mostrar ID y niimero de llamada

Los teléfonos pueden mostrar tanto el ID como el nimero de las llamadas entrantes. El
tamafio de la pantalla LCD del teléfono IP limita la longitud mostrada del ID y del nimero
que llama.

La funcion Mostrar ID y nimero de 1lamada se aplica solo a la alerta de llamada entrante
y no cambia la funcion de las funciones Desvio de llamadas ni Grupo de salto.

Consulte «ID de la persona que llama» en esta tabla.

Mostrar duracion de historial de llamadas

Se muestra la duracion de las llamadas realizadas y recibidas en los detalles del historial
de llamadas.

Si la duracion es superior o igual a una hora, el tiempo se muestra en horas, minutos y
segundos (HH:MM:SS).

Si la duracion es inferior a una hora, el tiempo se muestra en minutos y segundos (MM:SS).

Si la duracion es inferior a un minuto, el tiempo se muestra en segundos (SS).

Silenciar llamada entrante

Permite silenciar una llamada entrante, presionando la tecla programable Ignorar o el
boton de bajar volumen.

Marcacion rapida

Marca un niimero especificado que se ha guardado anteriormente.

Actualizacion de la zona horaria

Actualiza el Cisco IP Phone con los cambios de las zonas horarias.

Transferir

Permite a los usuarios redirigir las 1lamadas conectadas desde su teléfono a otro numero.

Algunas aplicaciones JTAPI/TAPI no son compatibles con la implementacion de las
funciones Conectar y Transferencia directa del Cisco IP Phone y puede que tenga que
configurar la directiva correspondiente para que se desactive la conexion y transferencia
directa en la misma linea o, posiblemente, entre distintas lineas.

Sistema de mensaje de voz

Permite a la persona que llama dejar mensajes en caso de que la llamada no reciba
respuesta.

Acceso web activado de forma
predeterminada

Los servicios web estan activados de forma predeterminada.

Visualizacion de registros de llamadas
XSI

Permite configurar un teléfono para que muestre los registros de llamadas recientes desde
el servidor de BroadWorks o desde el teléfono local. Después de activar la funcion, la
pantalla Recientes tiene un menu Mostrar recientes de y el usuario puede elegir los
registros de llamadas XSI o locales.

Botones de funcion y teclas programables

La tabla siguiente proporciona informacion sobre funciones que estan disponibles en teclas programables y
funciones que estan disponibles en botones de funcidn especificos. Una «X» en la tabla indica que la funcion
se admite para el tipo de boton o la tecla programable correspondiente.
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Nota EIl Cisco IP Phone 7832 no tiene botones de funcién programables.

Tabla 12: Funciones con los botones y teclas programables correspondientes

Nombre de la funcion

Boton de funcion dedicado

Tecla programable

Contestar X
Desvio incondicional X
Aparcamiento de llamadas X
Captura de llamada (Capturar) X

Conferencia

X (solo se muestra si hay una
llamada de conferencia conectada)

Desviar llamadas X
No molestar X
Espera X
Silencio X

Rellamar X
Marcacion rapida X

Transferencia

X (solo se muestra si hay una
transferencia de llamada conectada)

Configuracion de una marcacion rapida en una tecla de linea

Puede configurar la marcacion rapida en una linea inactiva de un teléfono de usuario. A continuacion, el
usuario puede utilizar esa tecla de linea realizar la marcacion rapida de un niimero. Cuando se activa la
marcacion rapida en la tecla de linea, el usuario vera en el icono de marcacion rapida un nombre para la tecla
de linea de marcacion rapida. El usuario presiona la tecla de linea para marcar la extension asignada.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Teléfono.

Paso 2 Seleccione una tecla de linea en la que configurar la marcacion rapida.
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Configuracion de una marcacion rapida con la pagina Utilidad de configuracion .

Paso 3 En el menu desplegable Extension, seleccione Desactivado para desactivar la extension.

Paso 4 En el campo Funcién extendida, introduzca una cadena en este formato:
fnc=sd;ext=9999@$PROXY ; nme=xxxx

Si configura un teléfono con la funcion de marcacion alfanumérica, en la que el teléfono puede realizar una
llamada con caracteres alfanuméricos en lugar de los digitos tradicionales, puede introducir una cadena en
este formato:

fnc=sd;ext=xxxx.yyyy@$PROXY ; vid=n; nme=xxxx
donde:

* fnc= sd significa que funcién = marcacion rapida
* ext= 9999 es el teléfono al que llama la tecla de linea. Sustituya 9999 con el nimero de teléfono
correspondiente.

ext= xxxx.yyyy es el teléfono al que llama la tecla de linea. Sustituya xxxx.yyyy con caracteres
alfanuméricos. Puede utilizar los siguientes caracteres para la marcacion alfanumérica: a-z, A-z, 0-9,-,
Yyt

* vid=n es el indice de linea del teléfono.

» nme= XXXX es el nombre que se muestra en el teléfono para la tecla de linea de la marcacion rapida.
Sustituya XXXX con un nombre.

También puede configurar el servicio XML con una tecla de linea. Introduzca una cadena en este formato:

fnc=xml;url=http://xml.servicio.url;nme=nombre

Paso 5 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de una marcacion rapida con la pagina Utilidad
de configuracion

Puede configurar las marcaciones rapidas en el teléfono con la interfaz web.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Usuario.

Paso 2 En la seccion Marcacion rapida, introduzca un nombre y nimero que corresponde a la entrada de marcacion
rapida.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Marcacion rapida

Parametro Descripcion
Nombre de marcacion rapida Indica el nombre asignado a la marcacion répida.
Numero de marcacion rapida Indica el nimero asignado a la marcacion rapida.

Configuracion de marcacion alfanumérica

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede configurar un teléfono para que el usuario del teléfono pueda realizar una llamada marcando caracteres
alfanuméricos en lugar de marcar solo digitos. En la pagina web del teléfono, puede configurar la marcacion
alfanumérica con marcacion rapida, BLF y captura de llamadas.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext.

En Activar la marcacién de URI 1, seleccione Si para activar la marcacion alfanumérica.

En la pagina del teléfono, puede agregar una cadena en una tecla de linea en este formato para activar la
marcacion rapida con la funcién de marcacion alfanumérica:

fne=sd;ext=xxxx.yyyy@$PROXY ; nme=yyyy , XXXX

Por ejemplo:

fne=sd;ext=first.last@$PROXY;nme=Last,First

El ejemplo anterior permitira al usuario marcar "first.dial" para realizar una llamada.

Nota Los caracteres admitidos que se pueden usar para la marcacion alfanumérica son: a-z, A-z, 0-9,-,
-yt

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de un grupo de paginacion (paginacion
multidifusion)

Puede configurar la paginacién multidifusion para que los usuarios puedan paginar todos los teléfonos a la
vez o paginar un grupo de teléfonos sin necesidad de un servidor. En la pagina Utilidad de configuracion,
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Paso 1
Paso 2

Configuracion de un grupo de paginacion (paginacion multidifusion) .

puede configurar un teléfono como parte de un grupo de paginacion y puede suscribirlos a la misma direccion
de multidifusion. Esto permite a los usuarios dirigir paginas a grupos especificos de teléfonos. Cuando asigna
a cada grupo de paginacion un niimero unico, el usuario marca el nimero del grupo de paginacion para iniciar
la paginacion. Todos los teléfonos que estan suscritos a la misma direccion de multidifusion (que también se
ha configurado en la pagina Utilidad de configuracion) reciben la pagina. El usuario oird un tono de paginacion
de tres pitidos cortos cuando hay una llamada de paginacion entrante.

Tenga en cuenta lo siguiente:

* Lared debe admitir multidifusion para que todos los dispositivos del mismo grupo de paginacion puedan
participar en al grupo de multidifusién correspondiente.

* Los grupos de paginacion deben utilizar los numeros de puerto pares.

* Si el teléfono estd en una llamada activa cuando se inicia una pagina de grupo, se hace caso omiso de la
pagina entrante.

* La paginacion de grupo es unidireccional y usa el codec G711. El teléfono paginado solo puede escuchar
la llamada desde el autor.

* Se hace caso omiso de paginas entrantes si DND esta activado.
+ Cuando se realiza la paginacion, el altavoz de los teléfonos paginados se enciende automaticamente.

* Si el teléfono estd en una llamada activa cuando se inicia una pagina de grupo, se hace caso omiso de la
pagina entrante. Cuando finaliza la llamada, se responde a la pagina, si la pagina esta activa.

* Cuando se producen varias paginas, las paginas se responden en orden cronoldgico. Hasta que no finalice
la pagina activa, no se responde a la pagina siguiente.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion Varios parametros de grupo de paginacion, introduzca una cadena en el campo Script de
paginacion de grupos en este formato:

pggrp=direccién-multidifusién:puerto; [name=xxxx; ] num=yyy; [listen={Si|no}]];
donde:

* direccion-multidifusion = la direccion IP de multidifusion del teléfono que escucha y recibe paginas.

* puerto = puerto en el que paginar; debe usar puertos diferentes, puertos pares para cada grupo de
paginacion.

PrecauciénLa paginacion multidifusion no funciona con puertos impares.

* name (opcional) = xxxx es el nombre del grupo de paginacion. Sustituya xxxx por un nombre. El nombre
puede contener un maximo de 64 caracteres.
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. Configuracion de teclas programables

Paso 3

* num = yyy es un nimero Unico que marca el usuario para tener acceso al grupo de paginacion. Sustituya
yyy por un nombre. El nimero puede contener un maximo de 64 caracteres y el intervalo valido es de
1024 a 32767.

» listen = indica si el teléfono escucha en el grupo de pagina. Solo los primeros dos grupos con listen
configurado en si escuchan las paginas del grupo. Si no se define el campo, el valor predeterminado es
no, por lo que es preciso configurar este campo para escuchar las paginas del grupo.

Puede agregar mas grupos de paginacion agregandolos a la cadena de configuracion. A continuacion se ofrece
un ejemplo de varios grupos de paginacion.
P9grp=224.168.168.168:34560;name=A11;num=500; listen=yes;

Pggrp=224.168.168.168:34562; name=GroupA;num=501; listen=yes;

P9grp=224.168.168.168:34564;name=GroupB; num=502;
P9grp=224.168.168.168:34566;name=GroupC; num=503;

En este ejemplo se crean cuatro grupos de paginacion: A11l, GroupA, GroupB y GroupC. Los usuarios
marcan 500 para enviar paginas a todos los teléfonos, 501 para enviar paginas a los teléfonos configurados
como parte del grupo GroupA, 502 para enviar paginas a los teléfonos configurados como parte del grupo
GroupB y 503 para enviar paginas a los teléfonos configurados como parte del grupo GroupC. El teléfono
configurado recibe paginas dirigidas a los grupos A11 y GroupA.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de teclas programables

Paso 1
Paso 2

Es posible personalizar las teclas programables mostradas en el teléfono. Las teclas programables
predeterminadas (cuando el teléfono esta en estado inactivo) son Rellamada, Directorio, Desvio de llamadas
y No molestar. Hay disponibles otras teclas programables durante otros estados de 1lamada especificos (por
ejemplo, si una llamada esta en espera, se muestra la tecla Reanudar).

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En Teclas programables, modifique las teclas programables segtin el estado de la llamada en el que desea
que se muestre. Para obtener mas informacion, consulte Teclas programables, en la pagina 122.

En la seccion Teclas programables, se muestra cada estado del teléfono y las teclas programables disponibles
durante ese estado. Cada tecla programable se separa con punto y coma (;). Las teclas programables se muestran
en este formato:

softkeyname |[ position ]

donde softkeyname es el nombre de la tecla y position es el lugar donde se muestra en la pantalla del teléfono
IP. Las posiciones se numeran: la posicion uno se muestra en la esquina inferior izquierda de la pantalla del
teléfono IP, seguida de las posiciones de la dos a la cuatro. A las posiciones adicionales (después de la cuarta)
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Paso 3

Personalizacion de una tecla programable .

se accede presionando la tecla de flecha a la derecha del teléfono. Si no se asigna ninguna posicion para la
tecla programable, esta no estara anclada y ocupara la primera posicion vacia disponible en la pantalla del
teléfono IP.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Personalizacion de una tecla programable

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

El teléfono proporciona dieciséis teclas programables (campos de PSK1 a PSK16). Puede definir los campos
mediante un script de marcacion rapida.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.
En la seccion Teclas programables, establezca Activar teclas programables en Si.
Seleccione un campo numérico de la tecla programable en el que vaya a configurar una funcion del teléfono.

Especifique la cadena de la tecla programable. Vea los diferentes tipos de teclas programables que se describen
en Configuracion de una marcacion rapida en una tecla programable, en la pagina 121.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de una marcacion rapida en una tecla programable

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede configurar teclas programables como marcaciones rapidas. Las marcaciones rapidas pueden ser
extensiones o nimeros de teléfono. También puede configurar teclas programables con marcaciones rapidas
que realizan una accién que define un cédigo de activacion de servicio vertical (o un codigo de estrella [*]).
Por ejemplo, si configura una tecla programable con una marcacion rapida para *67, la llamada se pone en
espera.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.
En la seccion Teclas programables, establezca Activar teclas programables en Si.

Para configurar una marcacion rapida PSK, escriba lo siguiente en el campo niimero de PSK:
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fnc=sd;ext=nombreextensién/cddigoestrella@$PROXY; vid=n; nme=nombre
Donde:
* fnc = funcidn de la tecla (marcacion rapida)
* nombreextension = la extension que se estd marcando o la accion de cddigo de estrella que realizar
* vid=n es la extension que marcara la marcacion rapida
* nombre es el nombre de la marcacion rapida que se esta configurando
Nota El campo nombre se muestra en la tecla programable en la pantalla del teléfono IP. Se recomienda

un maximo de 10 caracteres para un teléfono. Si se utilizan mas caracteres, es posible que la etiqueta
aparezca cortada en la pantalla del teléfono.

Paso 4 Edite lo siguiente:
* Lista de teclas inactivas: edite el campo, tal como se describe en el siguiente ejemplo:
redial|l;newcalll|2;dnd;pskl

Si el usuario no configura correctamente las funciones de la lista de teclas programables en el teléfono,
no se actualizard la lista de teclas en la pantalla LCD del teléfono. Por ejemplo:

* Siun usuario escribe rdeial ;newcall;cfwd ("redial" se ha escrito mal), no se actualizara la
lista de teclas y el usuario no vera ningin cambio en la pantalla LCD.

* Si un usuario escribe redial ;newcall; cfwd;delchar, el usuario no vera ningin cambio
en la pantalla LCD, ya que la tecla programable delchar no esta permitida en la Lista de teclas
inactivas. Por lo tanto, se trata de una configuracién incorrecta de la lista de teclas programables.

* PSK1:
fnc=sd;ext=5014Q@$PROXY; nme=sktestl

Nota En este ejemplo, nos estamos configurando una tecla programable en un teléfono como un nimero
de marcacion rapida para la extension 5014 (sktestl).

También puede configurar un servicio XML en la tecla programable. Introduzca la cadena en este formato:

fnc=xml;url=http://xml.servicio.url;nme=nombre

Paso 5 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Teclas programables

Palabra clave |Etiquetade la Definicion Estado de teléfono disponible
tecla
acd login Inicio de sesion de | Inicia la sesion del usuario en la Inactiva
agente distribucion automatica de llamadas
(ACD).
acd logout AgtSignOut Cierra la sesion del usuario de ACD. | Inactiva
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Teclas programables .

Palabra clave

Etiqueta de la
tecla

Definicion

Estado de teléfono disponible

contestar Contestar Contesta una llamada entrante. Timbre
astate Estado de agente | Comprueba el estado de ACD. Inactiva
avail Dispon Indica que un usuario que ha iniciado | Inactiva
sesion en un servidor ACD ha
establecido su estado como disponible.
intrusion Intrusion Permite a otro usuario interrumpir una | Activa compartida, En espera
llamada compartida. compartida
bargesilent Intrusion Permite a otro usuario interrumpir una | Activa compartida
silenciosa llamada compartida con el microfono
desactivado.
xferD xferD Realiza una transferencia de llamada | Conectada
ciega (transfiere una llamada sin hablar
con el interlocutor al que se transfiere
la llamada). Requiere que el servicio de
transferencia ciega esté activado.
call (o dial) Llamada Llama al elemento seleccionado en una | Entrada de marcacion
lista.
informacion de | Informaciéon de | Muestra informacion de la llamada. En curso
llamada llamada
cancelar Cancel. Cancela una llamada (por ejemplo, Descolgado
cuando se establece una llamada de
conferencia y la otra parte no responde).
desvio Desviar / No Desvia todas las llamadas a un numero | Inactiva, Descolgada, Activa
desviar especifico. compartida, En espera, En
espera compartida
crdpause Pausar Pausa la grabacion. Conectado, Conferencia
crdresume Reanudar Reanuda la grabacion. Conectado, Conferencia
crdstart Grabar Inicia la grabacion. Conectado, Conferencia
crdstop Detener Detener grabacion Conectado, Conferencia
conf Conferencia Inicia una llamada de conferencia. Conectada

Requiere que el servidor de conferencia
esté activado y que haya dos o mas
llamadas activas o en espera.
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Palabra clave

Etiqueta de la
tecla

Definicion

Estado de teléfono disponible

confLx Linea de Retine en una conferencia todas las Conectada
conferencia lineas activas en el teléfono. Requiere
que el servicio de conferencia esté
activado y que haya dos o mas llamadas
activas o en espera.
delchar delChar - icono de | Elimina un caracter al introducir texto. | Entrada de marcacion
retroceso
agenda Dir Proporciona acceso a los directorios del | Inactiva, Perdida, Descolgado
teléfono. (sin entrada), Conectada,
Inicio de transferencia, Inicio
de conferencia, Conferencia,
En espera, Sonando, Activa
compartida, En espera
compartida
disp_code CodigoDisp Introduce el codigo de disposicion. Inactivo, Conectado,
Conferencia, En espera
noMol DND /CIr Dnd |Establece el modo No molestar para | Inactiva, Descolgada, En
impedir que las llamadas entrantes espera, Activa compartida, En
suenen en el teléfono. espera compartida,
Conferencia, Inicio de
conferencia, Inicio de
transferencia
emergencia Emergencia Introduce el niimero de emergencia. Conectada
em_login (o Iniciar sesion Inicia la sesion del usuario en Extension | Inactiva
inicio de Mobility.
sesion)
em_logout (o |Cerrar sesion Cierra la sesion del usuario en Extension | Inactiva

cierre de Mobility.
sesion)
endcall Finalizar la Permite finalizar una llamada. Conectada, Inicio de
llamada transferencia, Inicio de
conferencia, Conferencia
compradores | Favoritos Proporciona acceso a "Marcaciones Inactiva, Perdida, Descolgado

rapidas".

(sin entrada), Conectada,
Inicio de transferencia, Inicio
de conferencia, Conferencia,
En espera, Sonando, Activa
compartida, En espera
compartida
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Teclas programables .

Palabra clave |Etiqueta de la Definicion Estado de teléfono disponible
tecla
gpickup Capt. gr. Permite al usuario responder a una Inactiva, Descolgada
llamada efectuada a una extension
mediante la deteccion del numero de
dicha extension.
espera Espera Pone una llamada en espera. Conectada, Inicio de
transferencia, Inicio de
conferencia, Conferencia
ignorar Rechazar Omite una llamada entrante. Timbre
ignoresilent Ignorar Silencia una llamada entrante Timbre
conectar Conexion Conecta una llamada de conferencia. Si | Conferencia
el anfitrion de la conferencia es usuario
A ylosusuarios B y C son participantes,
cuando A presiona "Unirse", A se
entregara y se conectaran los usuarios
ByC.
uLlrec Ulr/Llam dev Muestra la tGltima llamada perdida. Inactiva, Llamada perdida,
Descolgada (sin entrada)
left Icono de flecha a | Mueve el cursor a la izquierda. Entrada de marcacion
la izquierda
mensajes mensajes Proporciona acceso al correo de voz. | Inactiva, Perdida, Descolgado
(sin entrada), Conectada,
Inicio de transferencia, Inicio
de conferencia, Conferencia,
En espera, Sonando, Activa
compartida, En espera
compartida
perdid Perdida Muestra la lista de llamadas perdidas. |Llamada perdida
newcall Nueva llamada Inicia una llamada nueva. Inactiva, En espera, Activa
compartida, En espera
compartida
opcion Opcion Abre un mentl de opciones de entrada. | Descolgado
aparcar Aparcar Deja una llamada en espera en el Conectada
numero de "aparcamiento" especificado.
pespera EsperaPriv Pone una llamada en espera en una linea | Conectada
compartida activa.
captura Capturar Permite a un usuario responder a una | Inactiva, Descolgada
llamada realizada a otra extension
marcando el nimero de dicha extension.
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Palabra clave |Etiqueta de la Definicion Estado de teléfono disponible
tecla
recents Recientes Muestra la lista de todas las llamadas | Inactiva, Descolgado, En
del historial de llamadas. espera, Activa compartida, En
espera compartida
rellamada Rellamada Muestra la lista para rellamar. Inactiva, Conectada, Inicio
conferencia, Inicio
transferencia, Descolgado (sin
entrada), En espera
continuar Continuar Recupera una llamada en espera. En espera, En espera
compartida
right Icono de flecha | Mueve el cursor a la derecha. Marcacion (entrada)
hacia la derecha
configuracién | Configuracion Proporciona acceso a "Informaciony | Todos
configuracion”.
codigo con Introducir codigo | Muestra una lista de codigos de Descolgado, Marcacion
asterisco de estrella/*code | asterisco que se pueden seleccionar. (entrada)
seguimiento Traza Activa el seguimiento. Inactivo, Conectado,
Conferencia, En espera
unavail No disponible Indica que un usuario que ha iniciado | Inactiva
sesion en un servidor ACD ha
establecido su estado como no
disponible.
nAprc Desaparc. Atiende una llamada retenida. Inactiva, Descolgada,
Conectada, Activa compartida
xfer Transferir Transfiere una llamada. Requiere que | Conectada, Inicio de
haya activado el servicio de transferencia, Inicio de
transferencia con asistencia y que haya | conferencia
al menos una llamada conectada y una
inactiva.
xferlx Linea de Transfiere una linea activa en el teléfono | Conectada
transferencia a un niumero al que se ha llamado.
Requiere que el servicio de transferencia
con asistencia esté activado y que haya
dos 0 mas llamadas activas o en espera.

Configuracion de una autoridad de aprovisionamiento

Puede configurar la autoridad de aprovisionamiento para que los usuarios puedan acceder a su configuracion
de teléfono personalizada desde otros teléfonos. Por ejemplo, personas que trabajan en distintos turnos o que

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Administracion del teléfono

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Paso 9

Configuracion de una autoridad de aprovisionamiento .

trabajan en diferentes escritorios durante la semana pueden compartir una extension y, a la vez, seguir teniendo
su propia configuracion personalizada.

Latecla programable Iniciar sesién aparece en el teléfono cuando se activa la autoridad de aprovisionamiento
en el teléfono. Los usuarios deben introducir sus nombres de usuario y contrasefias para acceder a su
configuracion personal del teléfono. Los usuarios también pueden hacer caso omiso del inicio de sesion y
utilizar el teléfono como un invitado. Después de iniciar sesion, los usuarios tienen acceso a sus numeros de
directorio personal en el teléfono. Cuando el usuario cierra la sesion el teléfono regresa a un perfil basico con
funciones limitadas.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Aprovisionamiento.

En la seccion Perfil de configuracion, establezca el campo Regla de perfil en la direccion URL del archivo
de configuracion del teléfono.

Ejemplo:

http://192.0.2.1:80/dms/CP-MMxx-MPP/MMxxSystem.xml

donde:

MM: Cisco IP Phone serie MM con firmware multiplataforma (68, 78 o 88)

MMxx: modelo de teléfono especifico de Cisco (por ejemplo, 7841,7861, 8845, 8865 o 7832)

Seleccione Inicio de sesion de Admin > Avanzado > Voz > Teléfono.

Rellene los campos Activar EM y Dominio de usuario de EM de la seccion Extension Mobility segiin la
informacion proporcionada en el archivo de configuracion del teléfono.

Establece el tiempo (en minutos) que la sesion del teléfono durara en el campo Temporizador de sesion(m).
El teléfono cierra la sesion cuando se agota el tiempo de espera de la sesion.

Establece la cantidad de tiempo (en segundos) que el usuario tiene para cancelar el cierre de sesion en
Temporizadores de cuenta atras.

Seleccione el tipo de entrada de la contrasefia del campo Modo de entrada de contraseiia preferido.

Para obtener mas informacion sobre los campos de Extension Mobility, consulte Extension Mobility, en la
pagina 221.

El usuario también puede cambiar el tipo de entrada de la contrasefia desde el teléfono.

(Opcional) Si el campo Activar teclas programables en la seccion Teclas programables se establece en Si,
agreguc inicio de sesidn alalista Lista de teclas inactivas.

Ejemplo:
newcall|1;signin|2

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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. Configuracion de una autoridad de aprovisionamiento en el archivo de configuracion del teléfono

Configuracion de una autoridad de aprovisionamiento en el archivo de
configuracion del teléfono

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Puede activar una autoridad de aprovisionamiento en el archivo de configuracion predeterminado de los
teléfonos, de manera que ya no necesita configurar la funcién manualmente para cada teléfono.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

En el archivo de configuracion del teléfono, configure los parametros siguientes:
a) Establezca las reglas de perfil de la autoridad de aprovisionamiento en los parametros Profile Rule.
Ejemplo:

<Profile Rule ua="na">("SEMS" eq "mobile" and "SMUID" ne "" and "S$SMPWD" ne "")?[--uid
$SMUID$PDOM --pwd SMPWD]
http://10.74.121.51:80/cis/CP-8851-3FC0C/8851System. xml | hittp: //10.74.121 . 51 :80/cis/CP-8851-3FC0C/8851System. xml</Profile Rule>

b) Establezca el parametro EM_Enable en Si.
Ejemplo:
<EM Enable ua="na">Yes</EM Enable>

¢) Introduzca el dominio para el teléfono o el servidor de autenticacion en el parametro EM_User_Domain.
Ejemplo:

<EM User Domain ua="na">@10.74.121.51</EM User Domain>

Guarde el archivo de configuracion y carguelo en el servidor de aprovisionamiento.
Seleccione Voz > Aprovisionamiento.

Introduzca la ruta del archivo de configuracion en uno de los campos de Regla de perfil.
Ejemplo:

http://<DIRECCION IP DEL SERVIDOR>:80/dms/td_8861/8861System.xml

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activacion de la movilidad extendida en un teléfono

Paso 1

Establezca la funcion hotel en Broadworks y el teléfono como un anfitrioén o invitado.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext [n] (donde [n] es un nimero de extension).
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Paso 2
Paso 3

Paso 4

Definici

Paso 1
Paso 2
Paso 3

on

Definicion de contraseiia del usuario .

En la seccion Configuracién de funciones de llamadas, establezca Activar movilidad extendida de
Broadsoft en Si.

En La suscripcion de movilidad extendida caduca, defina la cantidad de tiempo (en segundos) que el usuario
puede tener una sesion iniciada como invitado en el teléfono.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

de contrasena del usuario

Los usuarios pueden establecer su propia contrasefia en sus teléfonos, o puede establecer una contrasefia para
ellos.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
Procedimiento
Seleccione Voz > Sistema.

Establezca una contrasefia en el campo Contrasefia de usuario.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Descarga de los registros de la Herramienta de informes de

problemas

Paso 1

Los usuarios le enviaran informes de problemas con la Herramienta de informe de problemas.

Si esta trabajando con Cisco TAC para solucionar un problema, por lo general requieren los registros de la
herramienta de informe de problemas para ayudar a resolver el problema.

Para emitir un informe de problema, los usuarios acceden a la Herramienta de informe de problemas y
proporcionan la fecha y la hora a la que se produjo, asi como una descripcion del asunto. Necesita descargar
el informe de problemas desde la pagina Utilidad de configuracion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Info > Informacién de depuracion > Registros de dispositivos.
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Paso 2 En el area Informes de problemas, haga clic en archivo de informe de problemas para descargarlo.

Paso 3 Guarde el archivo en el sistema local y abralo para acceder a los registros de informes de problemas.

Configuracion de la carga de la PRT

Debe usar un servidor con un script de carga para recibir los informes de problemas que el usuario envia desde
el teléfono.

» Si la direccion URL especificada en el campo Regla de carga de la PRT es valida, los usuarios reciben
una alerta de notificacion en la interfaz de usuario del teléfono que indica que han enviado correctamente
el informe de problemas.

* Si el campo Regla de carga de la PRT esta vacio o tiene una direccion URL no valida, los usuarios
reciben una alerta de notificacion en la interfaz de usuario del teléfono que indica que se produjo un error
en la carga de los datos.

El teléfono usa un mecanismo POST de HTTP/HTTPS, con parametros similares a una carga basada en
formulario de HTTP. Los siguientes parametros se incluyen en la carga (se utiliza la codificacion MIME de
varias partes):

» nombredispositivo (ejemplo: "SEP001122334455")
* nimeroserie (ejemplo: "FCH12345ABC")

* nombreusuario (El nombre de usuario es el Nombre de visualizacion de la estacion o el ID de usuario
de la extension. El Nombre de visualizaciéon de la estacidn se considera en primer lugar. Si este campo
esta vacio, entonces se elige el ID de usuario.)

* archivo_prt (ejemplo: "probrep-20141021-162840.tar.gz")

Puede generar PRT automaticamente a intervalos especificos y puede definir el nombre del archivo PRT.

A continuacion, se muestra un script de ejemplo. El script se proporciona solo como referencia. Cisco no
ofrece asistencia para el script de carga instalado en el servidor de un cliente.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: wupload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist

$devicename = $ POST['devicename'];
Sdevicename = trim(S$devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
Sserialno = trim($serialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
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$fullfilename = "/var/prtuploads/".$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {

header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

?>

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Aprovisionamiento.

Paso 2 En la seccion Herramienta de informe de problemas, defina los campos tal y como se describe en Herramienta
de informe de problemas, en la pagina 203.

También puede configurar los parametros en el archivo de configuracion del teléfono con el codigo
XML(cfg.xml). Introduzca la cadena en este formato:

<PRT_Upload_Rule ua="na">
http://64.101.234.132:8000//Users/abcd/uploads/prt/test-prt.tar.gz
</PRT_Upload Rule>

<PRT Upload Method ua="na">POST</PRT Upload Method>

<PRT Max Timer ua="na">20</PRT Max Timer>

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de un teléfono para aceptar paginas
automaticamente

La paginacion inica o la funcién de intercomunicacion permiten a un usuario ponerse en contacto directamente
con otro usuario por teléfono. Si el teléfono de la persona que se pagina se ha configurado para aceptar paginas
automaticamente, el teléfono no suena. En su lugar, una conexion directa entre los dos teléfonos se establece
automaticamente cuando se inicia la paginacion.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.
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. Paginacién configurada por el servidor

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Seleccione Voz > Usuario.
En la seccion Servicios suplementarios, elija Si para el campo Pagina de respuesta automatica.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Paginacion configurada por el servidor

Puede configurar un grupo de paginacion en un servidor para que los usuarios puedan enviar paginas a un
grupo de teléfonos. Para obtener mas detalles, consulte la documentacion de su servidor.

Administracion de teléfonos con TR-069

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede utilizar los protocolos y los estandares definidos en el informe técnico 069 (TR-069) para administrar
teléfonos. TR-069 explica la plataforma comun para la administracion de todos los teléfonos y otros equipos
de las instalaciones de cliente (CPE) en las implementaciones a gran escala. La plataforma es independiente
de los fabricantes y de los tipos de teléfono.

Como un protocolo bidireccional basado en SOAP/HTTP, TR-069 proporciona la comunicacion entre los
CPE y los servidores de configuracion automatica (ACS).

Para las mejoras de TR-069, consulte Comparacion de parametros de TR-069, en la pagina 285.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
Procedimiento
Seleccione Voz > TR-069.

Configure los campos tal y como se describe en TR-069, en la pagina 255.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Visualizacion del estado de TR-069

Cuando se activa TR-069 en un teléfono de usuario, puede ver el estado de los parametros de TR-069 en la
pagina Configuracion.
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Informe sobre todos los problemas del teléfono en la pagina web del teléfono .

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Info > Estado > Estado de TR-069.
Puede ver el estado de los parametros de TR-069 en TR-069, en la pagina 255.

Informe sobre todos los problemas del teléfono en la pagina
web del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Si esta trabajando con Cisco TAC para solucionar un problema, por lo general requieren los registros de la
herramienta de informe de problemas para ayudar a resolver el problema. Puede generar los registros de PRT
mediante la pagina web del teléfono y cargarlos en un servidor de registro remoto.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Informacién > Informacién de depuracion.
En la seccion Informes de problemas, haga clic en Generar PRT.
Introduzca la informacion siguiente en la pantalla Informar sobre problema:

a) Introduzca la fecha en la que experiment6 el problema en el campo Fecha. De forma predeterminada, en
este campo se muestra la fecha actual.

b) Introduzca la hora en la que experimento el problema en el campo Hora. De forma predeterminada, en
este campo se muestra la hora actual.

¢) En el cuadro de lista desplegable Seleccione el problema, elija la descripcion del problema entre las
opciones disponibles.

Haga clic en Enviar en la pantalla Informar sobre problema.
El boton Enviar solo se activa si selecciona un valor en el cuadro de lista desplegable Seleccione el problema.

Recibira una alerta de notificacion en la pagina web Teléfono que indica si la carga de PRT se realizd
correctamente o no.
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Restablecimiento de los valores de fabrica del teléfono con el
boton de la Ul de la pagina web

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede restablecer los valores de fabrica del teléfono desde la pagina web del teléfono. El restablecimiento
solo se produce si el teléfono esta inactivo. Si el teléfono no esta inactivo, la pagina web del teléfono muestra
en un mensaje que el teléfono estd ocupado y que debe volver a intentarlo.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
Procedimiento
Seleccione Inicio de sesion de Admin > avanzado > Info > Informacion de depuracién.

En la seccion Restabl. de valores de fab., haga clic en Restabl. de valores de fab.

Haga clic en Confirmar restabl. de valores de fab.

Configuracion de una extension segura

Paso 1
Paso 2

Puede configurar una extension para aceptar solo llamadas seguras. Si la extension esta configurada para
aceptar solo llamadas seguras, todas las llamadas que realice la extension seran seguras.

También puede configurar una extension segura con los servicios XML. Introduzca una cadena en este formato:
<Secure Call Serv ua="na">Yes</Secure Call Serv>

<Secure Call Option 1 wua="na">Opcional</Secure Call Option 1 >

Antes de empezar

* Aseglirese de que Servicio de llamada segura esta activado en el area Servicios suplementarios en la
pestaiia Voz > Teléfono.

 Aseglirese de que el parametro de transporte SIP de la extension se establece como TLS.

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n).

En la seccion Configuracion de las funciones de llamada, en el campo Opcion de llamada segura, seleccione
Opcional para conservar la opcion de llamada segura actual para el teléfono o Requerido para rechazar las
llamadas no seguras desde otros teléfonos.
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Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Llamadas de emergencia

Informacion de referencia de compatibilidad con llamadas de emergencia

Los proveedores de servicios de llamada de emergencia pueden registrar la ubicacion de un teléfono para cada
teléfono basado en IP en una compaiiia. El servidor de informacion de ubicacion (LIS), transfiere la ubicacion
de respuesta de emergencia (ERL) al teléfono. El teléfono almacena su ubicacion durante el registro, tras su
reinicio y cuando una persona inicia sesion en el teléfono. La entrada de ubicacion puede especificar la
direccion, el niimero de compilacion, el piso, la sala y otra informacion de ubicacion de la oficina.

Cuando se realiza una llamada de emergencia, el teléfono transfiere la ubicacion al servidor de llamadas. El
servidor de llamadas desvia la llamada y la ubicacién al proveedor de servicios de llamada de emergencia. El
proveedor de servicios de llamada de emergencia desvia la llamada y un nimero tnico de devolucion de
llamada (ELIN) a los servicios de emergencia. Los servicios de emergencia o el Punto de respuesta de seguridad
publica (PSAP) reciben la ubicacion del teléfono. EI PSAP también recibe un nimero para devolver la llamada
si se desconecta.

Consulte Terminologia de compatibilidad con llamadas de emergencia, en la pagina 136 para conocer los
términos que se utilizan para describir las llamadas de emergencia desde el teléfono.

Introduzca los parametros siguientes para obtener la ubicacion del teléfono para cualquier nimero de extension
telefonica:

* Identificador de la empresa: un nimero unico (UUID) asignado a su compaiiia por el proveedor de
servicios NG9-1-1.

» URL de solicitud principal: direccion HTTP del servidor principal que se utiliza para obtener la ubicacion
del teléfono.

» URL de solicitud secundaria: direccion HTTP de un servidor secundario (copia de seguridad) que se
utiliza para obtener la ubicacion del teléfono.

» Numero de emergencia: una secuencia de digitos que identifica una llamada de emergencia. Puede
especificar varios nimeros de emergencia, separando cada numero de emergencia con una coma.

Loa numeros de servicios de emergencia comunes incluyen:
* América del Norte: 911
* Paises europeos: 112

* Hong Kong: 999

El teléfono solicita nueva informacion de ubicacidn para las siguientes actividades:

* El teléfono se registra con el servidor de llamadas.
* Una persona reinicia el teléfono y el teléfono se habia registrado previamente con el servidor de llamadas.

 Un invitado inicia sesion en el teléfono.
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* Puede cambiar la interfaz de red que se usa para el registro SIP. Por ejemplo, cambie Wi-Fi a Ethernet.

» Cambie la direccion IP del teléfono.

Si todos los servidores de ubicacién no envian una respuesta de ubicacion, el teléfono vuelve a enviar la
solicitud de ubicacion cada dos minutos.

Terminologia de compatibilidad con llamadas de emergencia

Los términos siguientes describen la compatibilidad con llamadas de emergencia en teléfonos multiplataforma
de Cisco.

* Numero de ID de ubicacion de emergencia (ELIN): un nimero que se utiliza para representar una o
varias extensiones telefonicas que localizan a la persona que marc6 los servicios de emergencia.

* Ubicacion de respuesta de emergencia (ERL): una ubicacion légica que agrupa a un conjunto de
extensiones telefonicas.

* Entrega de ubicacion con HTTP activado (HELD): un protocolo cifrado que recibe la ubicacion PIDF-LO
de un teléfono desde un servidor de informacion de ubicacion (LIS).

* Servidor de informacion de ubicacion (LIS): un servidor que responde a una solicitud HELD de teléfono
basado en SIP y proporciona la ubicacion del teléfono mediante una respuesta XML de HELD.

* Proveedor de servicios de llamada de emergencia: la empresa que responde a una solicitud HELD de un
teléfono con la ubicacion del teléfono. Al realizar una llamada de emergencia (que lleva la ubicacion del
teléfono), un servidor de llamada enruta la llamada a esta empresa. El proveedor de servicios de llamada
de emergencia agrega un ELIN y enruta la llamada a los servicios de emergencia (PSAP). Si la llamada
se desconecta, el servicio PSAP utiliza el ELIN para volver a conectarse con el teléfono utilizado para
realizar la llamada de emergencia.

* Punto de respuesta de seguridad publica (PSAP): cualquier servicio de emergencia (como bomberos,
policia o ambulancia) unido a la red IP de servicios de emergencia.

* Identificador tinico universal (UUID): un niimero de 128 bits que se utiliza para identificar de forma
exclusiva a una empresa que utiliza la compatibilidad con llamadas de emergencia.

Configuracion de un teléfono para realizar lamadas de emergencia

Antes de empezar

* Obtenga las URL de configuracion de geolocalizacion E911 y el identificador de la empresa para el
teléfono de su proveedor de servicios de llamada de emergencia. Puede utilizar las mismas URL de
geolocalizacion y el mismo identificador de empresa para varias extensiones de teléfono en la misma
area de la oficina.

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.
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Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso b

Paso 6

Configuracion del transporte SIP .

Procedimiento

Haga clic en Voz > Ext n, donde n es el nimero de extension del teléfono (1-10) del cuadro de didlogo web
del teléfono.

En el area Plan de marcacion, defina el Nimero de emergencia como los digitos que se correspondan con
los nimeros de servicios de emergencia del cliente.

Para especificar varios numeros de emergencia, separe cada numero de emergencia con una coma.

En el area Configuracion de geolocalizacion E911, defina el UUID de la empresa como el identificador
exclusivo del cliente obtenido de su proveedor de servicios de llamada de emergencia.

Por ejemplo:

07072db6-2dd5-4aal-b2f£f-6d588822dd46

Especifique la URL de solicitud principal cifrada al servidor principal georredundante. Este servidor de
informacion de ubicacion devuelve la ubicacion de este teléfono.

Por ejemplo:

https://prod.blueearth.com/e9%911Locate/held/held request.action

Especifique la URL de solicitud secundaria cifrada para el servidor de respaldo que pueda devolver la
informacion de ubicacion.

Por ejemplo:

https://prod2.blueearth.com/e%911Locate/held/held request.action

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion del transporte SIP

Paso 1

Para mensajes SIP, puede especificar el protocolo de transporte que elija o puede dejar que el teléfono seleccione
el protocolo adecuado automaticamente para cada extension.

Cuando configure la seleccion automatica, el teléfono determinara el protocolo de transporte basandose en
los registros de NAPTR (Name Authority Pointer) del servidor DNS. El teléfono usa el protocolo especificado
en el registro que tiene el menor orden y preferencia. Si hay varios registros con el mismo orden y preferencia,
el teléfono busca un protocolo en los registros en el siguiente orden de preferencia: 1. UDP, 2. TCP y 3. TLS.
El teléfono utiliza el primer protocolo que encuentra, en ese orden de preferencia.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n), donde n es un numero de extension.

Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832 [Jj



Administracion del teléfono |
. Bloqueo de mensajes SIP que no son de proxy a un teléfono

Paso 2 En la seccion Configuraciéon de SIP, ajuste el pardmetro Transporte de SIP tal y como se describe en
Configuracion de SIP, en la pagina 233.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Bloqueo de mensajes SIP que no son de proxy a un teléfono

Puede desactivar la capacidad del teléfono de recibir mensajes SIP entrantes de un servidor que no es proxy.
Cuando active esta funcion, el teléfono solo aceptard mensajes SIP de:

* servidor proxy

» servidor proxy de salida

* servidor proxy alternativo

« servidor proxy de salida alternativo

* Mensaje en el cuadro de didlogo de servidor proxy y servidor no proxy. Por ejemplo: cuadro de didlogo
de sesion de llamadas y cuadro de didlogo de suscripcion

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Sistema.

Paso 2 En la seccion Configuracion del sistema, establezca el campo Bloquear SIP que no es proxy tal y como
se describe en Configuracion del sistema, en la pagina 171.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de un encabezado de privacidad

Un encabezado de privacidad de usuario en el mensaje SIP establece las necesidades de privacidad de usuario
de la red de confianza.

Puede establecer el valor del encabezado de privacidad de usuario para cada extension de linea utilizando la
pagina web del teléfono.

Las opciones de encabezado de privacidad son:
* Disabled (predeterminado)

* none: el usuario solicita que un servicio de privacidad no aplique ninguna funcion de privacidad a este
mensaje SIP.
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Activacion de la compatibilidad con P-Early-Media .

* header: el usuario necesita que un servicio de privacidad oculte los encabezados de los que no se puede
purgar informacion de identificacion.

* session: el usuario solicita que un servicio de privacidad proporcione anonimato para las sesiones.
» user: el usuario solicita un nivel de privacidad solo de intermediarios.

» id: el usuario solicita que el sistema utilice un identificador que no muestre el nombre de host o la direccion
IP.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Extension.

En la seccion Configuracion de SIP, ajuste el campo Encabezado de privacidad tal y como se describe en
Configuracion de SIP, en la pagina 233.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activacion de la compatibilidad con P-Early-Media

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede determinar si desea incluir el encabezado P-Early-Media en el mensaje SIP de las llamadas salientes.
El encabezado P-Early-Media contiene el estado del flujo multimedia anterior. Si el estado indica que la red
esta bloqueando el flujo multimedia anterior, el teléfono reproduce el tono de devolucion de 1lamada local.
De lo contrario, el teléfono reproduce la multimedia anterior mientras espera a que se conecte la llamada.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext (n).

En la seccion Ajustes de SIP, configure el campo Compatibilidad con P-Early-Media como se describe en
Configuracion de SIP, en la pagina 233.

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Uso compartido del firmware en el grupo

Compartir firmware en el grupo (PFS) es un modelo de distribucion de firmware que permite a un Cisco IP
Phone buscar otros teléfonos del mismo modelo o de la misma serie en la subred y compartir los archivos de
firmware actualizados cuando se necesita actualizar varios teléfonos al mismo tiempo. PFS utiliza el protocolo
CPPDP (Cisco Peer-to-Peer-Distribution Protocol), que es un protocolo propiedad de Cisco. Con CPPDP,
todos los dispositivos de la subred forman una jerarquia punto a punto y, a continuacion, copian el firmware
o los otros archivos de dispositivos iguales a los dispositivos del entorno. Para optimizar las actualizaciones
del firmware, un teléfono raiz descarga la imagen de firmware del servidor de subida y, a continuacion,
transfiere el firmware a otros teléfonos en la subred que usan conexiones TCP.

Uso compartido del firmware en el grupo:
* Limita la congestion de las transferencias TFTP a los servidores de subida remotos centralizados.
* Elimina la necesidad de controlar manualmente las actualizacion del firmware.

* Reduce el tiempo de inactividad del teléfono durante las actualizaciones cuando se restauran
simultaneamente grandes cantidades de teléfonos.

N

Nota * El uso compartido de firmware en el grupo no funcionara a menos que se configuren varios teléfonos
para que se actualicen al mismo tiempo. Cuando se envia NOTIFY con Event:resync, se inicia una
resincronizacion en el teléfono. Ejemplo de un xml que puede contener las configuraciones para iniciar
la actualizacion:

“Event:resync;profile="http://10.77.10.141/profile.xml

* Cuando configura el servidor de subida para compartir el firmware en el grupo a una direccion IP y un
puerto, los registros especificos de PFS se envian a ese servidor como mensajes UDP. Este ajuste se debe
realizar en cada teléfono. A continuacion, puede utilizar los mensajes de registro para solucionar los
problemas relacionados con PFS.

Peer Firmware Sharing Log Server especifica el nombre de host de servidor de registro de UDP remoto y
el puerto. El puerto predeterminado es el puerto predeterminado 514 del registro del sistema.

Por ejemplo:
<Peer Firmware Sharing Log Server>192.168.5.5</ Peer Firmware Sharing Log Server>

Para utilizar esta funcion, active PFS en los teléfonos.

Activacion de la funcion de comparticion de firmware en el grupo

Puede activar Compartir firmware en el grupo (PFS) cuando desee que un teléfono encuentre otros teléfonos
del mismo modelo o una serie de la subred y compartan archivos de firmware actualizados. Los teléfonos se
organizan en una jerarquia y uno de los teléfonos de esa jerarquia actiia como teléfono raiz. Tras la formacion
de la jerarquia, el teléfono raiz descarga la imagen del firmware del servidor de carga y, a continuacion,
transfiere el firmware a otros teléfonos de la jerarquia.
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

Autenticacion de perfil .

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Aprovisionamiento.

En la seccion Actualizacion de firmware, defina los campos Compartir firmw. en el grupo y Servidor de
registro de uso compartido de firmware en el grupo tal y como se describe en Actualizacion de firmware,
en la pagina 199.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Autenticacion de perfil

La autenticacion de perfil permite a los usuarios del teléfono volver a sincronizar el perfil de aprovisionamiento
en el teléfono. La informacion de autenticacion es necesaria mientras el teléfono intenta volver a sincronizar
y descargar el archivo de configuracion por primera vez y obtiene un error de autenticacion HTTP o HTTPS
401. Al activar esta caracteristica, la pantalla Configuracion de cuenta de perfil se muestra en el teléfono
para las siguientes situaciones:

* Cuando se produce el error de autenticacion HTTP o HTTPS 401 durante el aprovisionamiento por
primera vez después de reiniciar el teléfono

* Cuando el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de perfil estan vacios

* Cuando no hay ningiin nombre de usuario ni contrasefia en la regla de perfil

Si la pantalla Configuracion de la cuenta de perfil se pierde o se ignora, el usuario también puede acceder
a la pantalla de configuracion a través del menu de la pantalla del teléfono o de la tecla programable
Configuracion, que solo se muestra cuando no hay ninguna linea registrada en el teléfono.

Cuando desactiva la funcion, la pantalla Configuracion de cuenta de perfil no se muestra en el teléfono.

El nombre de usuario y la contraseia en el campo Regla de perfil tienen una prioridad mas alta que la cuenta
de perfil.

* Si proporciona una URL correcta en el campo Regla de perfil sin nombre de usuario y contrasefia, el
teléfono necesita autenticacion o un resumen para volver a sincronizar el perfil. Con la cuenta de perfil
correcta, se supera la autenticaciéon. Con una cuenta de perfil incorrecta, la autenticacion no se realiza
correctamente.

» Si proporciona una URL correcta en el campo Regla de perfil con nombre de usuario y contrasefia
correctos, el teléfono necesita autenticacion o un resumen para volver a sincronizar el perfil. La cuenta
de perfil no se utiliza para la resincronizacion del teléfono. Inicio de sesion correcto.

* Si proporciona una URL correcta en el campo Regla de perfil con nombre de usuario y contrasefia
incorrectos, el teléfono necesita autenticacion o un resumen para volver a sincronizar el perfil. La cuenta
de perfil no se utiliza para la resincronizacion del teléfono. El inicio de sesion siempre es incorrecto.
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+ Cuando se proporciona una direccion URL incorrecta en el campo Regla del perfil el inicio de sesion
siempre resulta incorrecto.

Especificacion del tipo de autenticacion de perfil

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede especificar el tipo de autenticacion de perfil desde la pagina web de administracion del teléfono.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Aprovisionamiento.

En la seccion Perfil de configuracion, defina el campo Tipo de autenticacion de perfil tal y como se describe
en Perfil de configuracion, en la pagina 190.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Agregarlateclaprogramablelgnorarparasilenciarunallamada

entrante

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Puede agregar la tecla programable Ignorar al teléfono. El usuario puede pulsar esta tecla programable para
silenciar una llamada entrante cuando esté ocupado y no quiera que le molesten. Cuando el usuario pulsa la
tecla programable, el teléfono deja de sonar pero el usuario recibe una alerta visual y puede responder la
llamada telefonica.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.
En la seccion Teclas programables, establezca Activar teclas programables en Si.

Introduzca los siguientes valores en el campo Lista de teclas llamando:

responder|1l;ignorar|2;ignorarsilencio|3;

Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Activacion de BroadWorks Anywhere .

Activacion de BroadWorks Anywhere

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede configurar un teléfono para permitir que una llamada se traslade sin problemas de un teléfono de
escritorio (ubicacion) a otro teléfono movil o teléfono de escritorio (ubicacion).

Cuando se activa esta funcion, el meni Anywhere se agrega a la pantalla del teléfono. El usuario puede utilizar
este menu para agregar varios teléfonos como ubicaciones a la extension. Cuando haya una llamada entrante
en esa extension, sonaran todos los teléfonos agregados y el usuario podra responder a la llamada entrante
desde cualquier ubicacion. La lista de ubicaciones también se guarda en el servidor de BroadWorks XSI.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n).

En la seccion Servicio de linea XSI, ajuste el campo Servidor host XSI, Tipo de autenticacion XSI, ID de
usuario de inicio de sesion, Contraseifia de inicio de sesion y Activar Anywhere tal y como se describe en
Servicio de linea XSI, en la pagina 244.

Si selecciona Credenciales SIP para Tipo de autenticacion XSI, debe introducir el ID de autenticacion de
suscriptor y la Contraseiia en la seccion Informacion del suscriptor.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Sincronizacion de la funcién de bloqueo de ID del autor de la
llamada y el servidor de BroadWords XSI

Paso 1

Puede sincronizar el estado de Bloquear el ID de la persona que llama en el teléfono y el estado de Bloqueo
de ID de linea en el servidor de BroadWorks XSI. Cuando active la sincronizacion, los cambios que el usuario
realice en la configuracion de Bloquear el ID de la persona que llama también modificaran el ajuste del
servidor de BroadWorks.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext(n).
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Paso 2

Paso 3

En la seccion Servicio de linea XSI, ajuste el campo Activar bloqueo de CID tal y como se describe en
Servicio de linea XSI, en la pagina 244.

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Activacion de la visualizacion de los registros de llamadas de
BroadWorks XSI en una linea

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Puede configurar un teléfono para que muestre los registros de llamadas recientes desde el servidor BroadWorks
o desde el teléfono local. Después de activar la funcion, la pantalla Recientes tiene el ment Mostrar recientes
de y el usuario puede elegir los registros de llamadas XSI o los registros de llamadas locales.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Teléfono.

En la seccion Servicio de teléfono XSI, ajuste los campos Servidor host XSI, Tipo de autenticacion XSI,
ID de usuario de inicio de sesion, Contrasefia de inicio de sesion y Activar directorio tal y como se describe
en Servicio telefonico XSI, en la pagina 222.

Si selecciona Credenciales SIP para Tipo de autenticacion XSI, debe introducir ID de autenticacion SIP
y Contraseiia SIP en esta seccion.

Establezca los campos Linea asociada para registro de llamadas y Mostrar recientes de tal y como se
describe en Servicio telefonico XSI, en la pagina 222.

Nota El menu Mostrar recientes de no aparece en la pantalla del teléfono Recientes cuando establece
el valor del campo Habilitar CallLog en No,

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas

Puede configurar los ajustes en la pagina web de administracion del teléfono para permitir la sincronizacion
del estado no molestar (DND) y el desvio de llamadas entre el teléfono y el servidor.

Existen dos métodos para sincronizar el estado de la funcion:
* Sincronizacion de teclas de funcion (FKS)

* Sincronizacion XSI
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Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion .

FKS utiliza mensajes SIP para comunicar el estado de las funciones. La sincronizacion XSI utiliza mensajes
HTTP. Si esta activada la sincronizacion FKS y XSI, FKS tiene prioridad sobre XSI. Consulte la tabla siguiente
para saber como interactiia FKS con la sincronizacion XSI.

Tabla 13: Interaccion entre la sincronizacion FKS y XSI

Sincronizacion de | DND activado Desvio activado Sincronizacion de | Sincronizacion de
tecla de funcion DND desvio

Si Si Si Si (SIP) Si (SIP)

Si No No Si (SIP) Si (SIP)

Si No Si Si (SIP) Si (SIP)

Si No No Si (SIP) Si (SIP)

No Si Si Si (HTTP) Si (HTTP)

No No Si No Si (HTTP)

No Si No Si (HTTP) No

No No No No No

Si una tecla de linea se ha configurado con la sincronizaciéon FKS o XSI y también se ha activado con DND

o desvio de llamadas, el icono DND @ o el icono de desvio de llamadas «~ correspondiente se muestra junto
a la etiqueta de tecla de linea. Si la tecla de linea tiene una llamada perdida, un mensaje de voz o una alerta
de correo de voz urgente, también se muestra el icono DND o de desvio de llamadas con la notificacion de
alerta.

Temas relacionados

Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion, en la pagina 145

Activacion de la sincronizacion de estado de desvio de llamadas a través del servicio XSI, en la pagina
146

Activacion de la sincronizacion de estado DND a través del servicio XSI, en la pagina 147

Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion

Paso 1

Cuando activa la sincronizacion de teclas de funcion (FKS), los ajustes de desvio de llamadas y no molestar
(DND) en el servidor se sincronizan con el teléfono. Los cambios en los ajustes de DND y desvio de llamadas
realizados en el teléfono también se sincronizaran con el servidor.

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Voz > Ext [n] (donde [n] es un numero de extension).
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. Activacion de la sincronizacion de estado de desvio de llamadas a través del servicio XSI

Paso 2 En la seccion Configuraciéon de funciones de llamadas, establezca el campo Sincronizacién de tecla de
funcion en Si.

Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Temas relacionados
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144
Activacion de la sincronizacion de estado de desvio de llamadas a través del servicio XSI, en la pagina
146
Activacion de la sincronizacion de estado DND a través del servicio XSI, en la pagina 147

Activacion de la sincronizacion de estado de desvio de llamadas a través del
servicio XSI

Cuando la sincronizacion de desvio de llamadas esta activada, los ajustes relacionados con el desvio de
llamadas en el servidor se sincronizan con el teléfono. Los cambios en los ajustes de desvio de llamadas
realizados en el teléfono también se sincronizaran con el servidor.

)

Nota Si estd activada la sincronizacion XSI para el desvio de llamadas y el servidor host XSI o la cuenta XSI no
estan configurados correctamente, el usuario del teléfono no puede desviar llamadas en el teléfono.

Antes de empezar

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

* Configure el servidor host XSI y las credenciales correspondientes en la pestaiia Voz > Ext (n).

* Cuando utilice Credenciales de inicio de sesion para la autenticacion del servidor XSI, introduzca
los valores de Servidor host XSI, ID de usuario de inicio de sesién y Contrasefia de inicio de
sesion en la seccion Servicio de linea XSI.

* Cuando utilice Credenciales SIP para la autenticacion de servidor XSI, introduzca Servidor host
XSI e ID de usuario de inicio de sesion en la seccion Servicio de linea XSI, asi como ID de
autenticacion y Contraseiia en la seccion Informacién del suscriptor.

* Desactive la sincronizacion de teclas de funcion (FKS) en la seccion Configuracion de funciones de
llamadas de Voz > Ext (n).

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext [n] (donde [n] es un nimero de extension).
Paso 2 Defina el campo Activacion de desvio como Si.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Temas relacionados
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144
Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion, en la pagina 145

Activacion de la sincronizacion de estado DND a través del servicio XSI

Cuando esta activada la sincronizacion de No molestar (DND), el ajuste DND del servidor se sincroniza con
el teléfono. Los cambios en el ajuste DND realizados en el teléfono también se sincronizaran con el servidor.

)

Nota Si estd activada la sincronizacion XSI para DND y el servidor host XSI o la cuenta XSI no estan configurados
correctamente, el usuario del teléfono no puede activar el modo DND en el teléfono.

Antes de empezar

* Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono,
en la pagina 69.

* Configure el servidor host XSI y las credenciales correspondientes en la pestaiia Voz > Ext (n).

* Cuando utilice Credenciales de inicio de sesion para la autenticacion del servidor XSI, introduzca
los valores de Servidor host XSI, ID de usuario de inicio de sesién y Contrasefia de inicio de
sesion en la seccion Servicio de linea XSI.

* Cuando utilice Credenciales SIP para la autenticacion de servidor XSI, introduzca Servidor host
XSI e ID de usuario de inicio de sesion en la seccion Servicio de linea XSI, asi como ID de
autenticacion y Contraseiia en la seccion Informacién del suscriptor.

* Desactive la sincronizacion de teclas de funcion (FKS) en la seccion Configuracion de funciones de
llamadas de Voz > Ext (n).

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Voz > Ext [n] (donde [n] es un nimero de extension).
Paso 2 Defina el campo Activacion de DND como Si.
Paso 3 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Temas relacionados
Sincronizacion del estado DND y desvio de llamadas, en la pagina 144
Activacion de la sincronizacion de las teclas de funcion, en la pagina 145
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Captura de paquetes

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4
Paso b
Paso 6

Antes de empezar

Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la
pagina 69.

Procedimiento

Seleccione Informacién > Informacién de depuracion.

En la seccion Herramienta de informe de problemas, haga clic en el boton Iniciar captura de paquetes
en el campo Captura de paquetes.

Haga clic en Todos para capturar todos los paquetes que recibe el teléfono y seleccione Direcciéon IP del
anfitrién para capturar paquetes solo cuando el origen o el destino sea la direccion IP del teléfono.

Realizar llamadas desde y hacia el teléfono seleccionado.
Si desea detener la captura de paquetes, haga clic en Detener captura de paquetes.

Haga clic en Enviar.
Vera un archivo en el campo Capturar archivo. Este archivo contiene los paquetes filtrados.

Restablecimiento de los valores de fabrica del telefono con el
boton de la Ul de la pagina web

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede restablecer los valores de fabrica del teléfono desde la pagina web del teléfono. El restablecimiento
solo se produce si el teléfono esta inactivo. Si el teléfono no esta inactivo, la pagina web del teléfono muestra
en un mensaje que el teléfono estd ocupado y que debe volver a intentarlo.

Antes de empezar
Acceda a la pagina web de administracion del teléfono. Consulte Acceso a la pagina web del teléfono, en la

pagina 69.
Procedimiento
Seleccione Inicio de sesién de Admin > avanzado > Info > Informacion de depuracion.

En la seccion Restabl. de valores de fab., haga clic en Restabl. de valores de fab.

Haga clic en Confirmar restabl. de valores de fab.
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Configuracion del directorio corporativo y
personal

* Configuracion del directorio personal, en la pagina 149

* Configuracion de LDAP, en la pagina 149

* Configuracion de los ajustes de BroadSoft, en la pagina 150

* Configuracion del servicio de directorio XML, en la pagina 151

Configuracion del directorio personal

El directorio personal permite a un usuario almacenar un conjunto de numeros personales.
El directorio personal incluye la siguiente funcion:

* Libreta personal de direcciones (LPD)

Los usuarios pueden usar estos métodos para acceder a las funciones del directorio personal:

* Desde un navegador web: los usuarios pueden acceder a las funciones de libreta personal de direcciones
y marcacion rapida desde la pagina web de la utilidad de configuracion.

* Desde Cisco IP Phone: seleccione Contactos para buscar el directorio corporativo o el directorio personal

del usuario.

Para configurar el directorio personal desde un navegador web, los usuarios deben acceder a su utilidad de
configuracioén. Debe proporcionar a los usuarios una direccion URL e informacion para iniciar sesion.

Configuracion de LDAP

El Cisco IP Phone admite el protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP) version 3. La busqueda de
directorios corporativos LDAP permite al usuario buscar un nombre, un nimero de teléfono o ambos elementos
en un directorio LDAP especificado. Se admiten los directorios basados en LDAP, como Microsoft Active
Directory 2003 y las bases de datos basadas en OpenLDAP.

Los usuarios acceden a LDAP desde el ment Directorio de su teléfono IP. Una busqueda LDAP devuelve
hasta 20 registros.

En las instrucciones de esta seccion se presupone que dispone del siguiente equipo y servicios:
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. Preparacion de la busqueda del directorio corporativo LDAP

* Un servidor LDAP, con OpenLDAP o Microsoft Active Directory Server 2003.

Preparacion de la bisqueda del directorio corporativo LDAP

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4
Paso b

Paso 6
Paso 7

Procedimiento

Haga clic en Inicio de sesion de Admin > Avanzado > Voz > Sistema.

En la seccion Configuracién de IPv4, en el campo DNS principal, introduzca la direccion IP del servidor
DNS.

Este paso solo es obligatorio si usa Active Directory con la autenticacion MDS5.

En la seccion Configuraciéon de red opcional, en el campo Dominio, introduzca el dominio LDAP.
Este paso solo es obligatorio si usa Active Directory con la autenticacion MDS5.

Puede que en algunos sitios no se implemente DNS de forma interna y que se use en su lugar Active Directory
2003. En este caso, no es necesario introducir una direccion de DNS principal ni un dominio LDAP. Sin
embargo, con Active Directory 2003, el unico método de autenticacion admitido es el sencillo.

Haga clic en la pestafa Teléfono.
En la seccion LDAP, use el cuadro de lista desplegable Activar directorio LDAP para elegir Si.

Esta accion activa LDAP y provoca que el nombre definido en el campo Nombre de directorio corporativo
LDAP aparezca en el directorio del teléfono.

Configure los campos LDAP segtin se describe en LDAP, en la pagina 226 .

Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion de los ajustes de BroadSoft

Paso 1

El servicio de directorio de BroadSoft permite a los usuarios buscar y ver sus contactos personales, de grupo
y empresariales. Esta funcion de aplicacion usa la interfaz de servicios extendidos (XSI) de Broadsoft.

Para mejorar la seguridad, el firmware del teléfono aplica restricciones de acceso a los campos de entrada del
servidor host y el nombre del directorio.

El teléfono utiliza dos tipos de métodos de autenticacion XSI:
* Credenciales de inicio de sesion de usuario: el teléfono usa el id de usuario y contrasefa de XSI.

* Credenciales SIP: el nombre de registro y la contrasefia de la cuenta SIP registrados en el teléfono. Para
este método, el teléfono puede usar el ID de usuario XSI junto con las credenciales de autenticacion SIP
para la autenticacion.

Procedimiento

En la pagina web del teléfono, dirijase a Inicio de sesion de Admin > Avanzado > Voz > Teléfono.
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Paso 2 En la seccion Servicio XSI, seleccione Si en la lista desplegable Activacién de directorio.
Paso 3 Configure los campos tal y como se describe en Servicio telefénico XSI, en la pagina 222.
Paso 4 Haga clic en Enviar todos los cambios.

Configuracion del servicio de directorio XML

Procedimiento

Paso 1 En la pagina web del teléfono, haga clic en Inicio de sesién de Admin > Avanzado > Voz > Usuario.

Paso 2 En el campo Nombre del servicio de directorio XML, introduzca el nombre del directorio XML.

Paso 3 En el campo URL del servicio de directorio XML, introduzca la URL en la que se encuentra el directorio
XML.

Paso 4 En el campo Nombre de usuario XML, introduzca el nombre de usuario del servicio XML.

Paso 5 En el campo Contraseiia XML, introduzca la contrasefia del servicio XML.

Paso 6 Haga clic en Enviar todos los cambios.
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Solucion de problemas del Cisco IP Phone

« Sistemas de supervision del teléfono, en la pagina 155
* Solucion de problemas, en la pagina 259
* Mantenimiento, en la pagina 275






CAPITULO 10

Sistemas de supervision del teléfono

* Descripcion general de los sistemas de supervision del teléfono, en la pagina 155

* Inclusion de un identificador de dispositivo en los mensajes syslog cargados, en la pagina 155
* Estado del Cisco IP Phone, en la pagina 156

» Pagina web del Cisco IP Phone, en la pagina 161

Descripciongeneral de los sistemas de supervisiondelteléfono

Puede ver distintos datos sobre el teléfono mediante el ment1 de estado y las paginas web de este. Esta
informacion incluye lo siguiente:

* Informacion de dispositivo

* Informacion de la configuracion de red
» Estadisticas de red

* Registros de dispositivos

* Estadisticas de flujo

En este capitulo se describe la informacion que puede conseguir en la pagina web del teléfono. Puede usar
estos datos para supervisar de forma remota el funcionamiento de un teléfono y para prestar ayuda con la
solucion de problemas.
Temas relacionados

Solucion de problemas, en la pagina 259

Inclusion de un identificador de dispositivo en los mensajes
syslog cargados

Puede optar por incluir un identificador de dispositivo en los mensajes syslog que se cargan en el servidor
syslog. Aunque la direccion IP de un teléfono puede cambiar con el tiempo, el identificador del dispositivo
no cambia. Esto puede facilitar el proceso de identificacion del origen de cada mensaje en un flujo de mensajes
entrantes de varios teléfonos. El identificador del dispositivo aparece después de la marca de tiempo en cada
mensaje.
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. Estado del Cisco IP Phone

Paso 1
Paso 2

Estado del

Antes de empezar

Configure un servidor syslog para que el teléfono cargue los mensajes syslog. Consulte Servidor syslog en
Configuracion de red opcional, en la pagina 175 para obtener detalles.

Procedimiento

En la pagina web de administracion del teléfono, vaya a Voz > Sistema > Configuracion de red opcional.

Configure el parametro Identificador de syslog como se describe en Configuracion de red opcional, en la
pagina 175.

Cisco IP Phone

En las secciones siguientes se describe como mostrar la informacion del modelo, los mensajes de estado y las
estadisticas de red en los Cisco IP Phone.

* Informacion de modelo: muestra informacion del hardware y el software del teléfono.
* Menu Estado: proporciona acceso a las pantallas que muestran los mensajes de estado, las estadisticas
de red y las estadisticas de la llamada actual.
Puede usar la informacion que se muestra en estas pantallas para supervisar el funcionamiento de un teléfono
y para prestar ayuda con la solucion de problemas.

También puede conseguir gran parte de esta informacion y otros datos relacionados de forma remota a través
de la pagina web del teléfono.

Apertura de la ventana Informacion del teléfono

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Presione Configuracion.

Seleccione Estado > Informacion del producto.

Si el usuario esta conectado a un servidor seguro o autenticado, se muestra el icono correspondiente (candado
o certificado) en la pantalla Informacion del teléfono, a la derecha de la opcion de servidor. Si el usuario no
esta conectado a un servidor seguro o autenticado, no aparece ninglin icono.

Para salir de la pantalla de informacion del modelo, pulse Atras .
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Visualizacion del estado del teléfono .

Visualizacion del estado del teléefono

Paso 1
Paso 2

Procedimiento

Presione Configuracion.

Seleccione Estado > Estado del teléfono > Estado del teléfono.
Podra ver la siguiente informacion:

* Tiempo transcurrido: el tiempo total transcurrido desde el ultimo reinicio del sistema
» Paquetes transmitidos> paquetes transmitidos desde el teléfono.

 Paquetes recibidos: paquetes recibidos desde el teléfono.

Visualizacion de los mensajes de estado en el teléfono

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Presione Configuracion.

Seleccione Estado > Mensajes de estado.

Puede ver un registro de los distintos estados del teléfono, puesto que el aprovisionamiento se realizo en
ultimo lugar.

Nota Los mensajes de estado muestran la hora UTC y no se ven afectados por la configuracion de la zona
horaria del teléfono.

Pulse Atras.

Visualizacion del estado de red

Paso 1
Paso 2

Procedimiento

Presione Configuracion.

Seleccione Estado > Estado de red.
Podra ver la siguiente informacion:
* Tipo de red: indica el tipo de conexion de red de area local (LAN) que usa el teléfono.

* Estado de red: indica si el teléfono esta conectado a una red.
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* Estado de IPv4: direccion IP del teléfono. Puede ver informacion sobre la direccion IP, el tipo de
direccion, el estado de la IP, la mascara de subred, el router predeterminado, el servidor de nombres de
dominio (DNS) 1 y el DNS 2 del teléfono.

* Estado de IPv6 : direccion IP del teléfono. Puede ver informacién sobre la direccion IP, el tipo de
direccidn, el estado de la IP, la méscara de subred, el router predeterminado, el servidor de nombres de
dominio (DNS) 1 y el DNS 2 del teléfono.

* ID de VLAN: ID de VLAN del teléfono.

* Direccién MAC: direccion MAC (Media Access Control, control de acceso multimedia) del teléfono.
* Nombre de host: muestra el nombre de host actual asignado al teléfono.

* Dominio: muestra el nombre de dominio de red del teléfono. Valor predeterminado: cisco.com

* Enlace de puerto del conmutador: estado del puerto del conmutador.

* Configuracion de puerto del conmutador: indica la velocidad y diplex del puerto de red.

Apertura de la ventana Estadisticas de llamadas

Puede acceder a la ventana Estadisticas de llamadas en el teléfono para mostrar contadores, estadisticas y
mediciones de calidad de la voz de la llamada mas reciente.

N

Nota También es posible ver de forma remota informacion de estadisticas de llamadas accediendo mediante un
navegador web a la pagina web Estadisticas de flujo. Esta pagina contiene estadisticas adicionales de RTCP
no disponibles en el teléfono.

Una sola llamada puede usar varios flujos de voz, pero los datos solo se recopilan del Gltimo flujo. Un flujo
de voz es un flujo de paquetes entre dos terminales. Si un terminal se pone en espera, el flujo de voz se detiene
aunque la llamada siga conectada. Cuando la llamada se reanuda, se inicia un nuevo flujo de paquetes de voz
y los datos de la nueva llamada sustituyen a los de la antigua.

Para abrir la ventana Estadisticas de llamadas a fin de obtener informacion sobre el Gltimo flujo de voz, siga
estos pasos:

Procedimiento

Paso 1 Presione Configuracion.
Paso 2 Seleccione Estado > Estado de teléfono > Estadisticas de llamadas.

Paso 3 Pulse Atras.

Campos de Estadisticas de llamadas

En la tabla siguiente se describen los elementos de la pantalla de estadisticas de llamadas.
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Tabla 14: Elementos de estadisticas de llamadas del Cisco IP Phone

Elemento Descripcion
Codec del destinatario Tipo de flujo de voz recibido (audio de flujo RTP
desde codec):
* G.729
+ G.722

* G.711 ley Mu
* G.711 ley A

* OPUS
«iLBC

Codec del remitente Tipo de flujo de voz transmitido (audio de flujo RTP
desde codec):

* G.729

+ G.722

* G.711 ley Mu
G711 ley A

* OPUS
«iLBC

Tamafio del destinatario Tamafio de los paquetes de voz, en milisegundos, en
el flujo de voz de recepcion (flujo RTP de audio).

Tamafo del remitente Tamafo de los paquetes de voz, en milisegundos, en
el flujo de voz de transmision.

Paquetes del destinatario El niimero de paquetes de voz RTP que se han
recibido desde que se inici6 el flujo de voz.

Nota Este nimero no es necesariamente idéntico
al nimero de paquetes de voz RTP que se
han recibido desde el inicio de la llamada,
ya que esta podria haberse puesto en
espera.

Paquetes de remitente El nimero de paquetes de voz RTP que se han
transmitido desde que se inici6 el flujo de voz.

Nota Este nimero no es necesariamente idéntico
al nimero de paquetes de voz RTP que se
han transmitido desde el inicio de la
llamada, ya que esta podria haberse puesto
en espera.
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Elemento

Descripcion

Promedio de Jitter

La fluctuacion media estimada del paquete RTP
(retraso dinamico que se encuentra un paquete cuando
atraviesa la red), en milisegundos, que se ha observado
desde se empezd a recibir el flujo de voz.

Jitter maximo

El Jitter maximo, en milisegundos, que se ha
observado desde se empez0 a recibir el flujo de voz.

Destinatario descartado

El nimero de paquetes RTP del flujo de voz de
recepcion que se ha descartado (paquetes erroneos,
que han llegado demasiado tarde, etc.).

Nota El teléfono descarta los paquetes de ruido
de confort de tipo de carga 19 generados
por las puertas de enlace de Cisco, ya que

incrementan este contador.

Paquetes perdidos destinatario

Los paquetes RTP que faltan (perdidos en el transito).

Mediciones de calidad de voz

Proporcion de encubrimiento acumulada

El nimero total de marcos de encubrimiento dividido
por el niimero total de marcos de voz que se han
recibido desde el inicio del flujo de voz.

Proporcién de encubrimiento de intervalo

La proporcion de marcos de encubrimiento respecto
a los marcos de voz en el intervalo anterior de tres
segundos de voz activa. Si se usa la deteccion de
actividad de voz (VAD), podria necesitarse un
intervalo mayor para acumular tres segundos de voz
activa.

Max Conceal Ratio (Proporcion de encubrimiento
maxima)

La proporcion mayor de encubrimiento de intervalo
desde el inicio del flujo de voz.

Segundos de encubrimiento

El ntimero de segundos que tienen eventos de
encubrimiento (marcos perdidos) desde el inicio del
flujo de voz (incluye los segundos con encubrimiento
profundo).

Segundos de encubrimiento profundo

El nimero de segundos que tienen mas del cinco por
ciento de eventos de encubrimiento (marcos perdidos)
desde el inicio del flujo de voz.

Latencia

Calcula la latencia de red, expresada en milisegundos.
Representa una media de ejecucion de la demora de
ida y vuelta, medida cuando el receptor de RTCP
informa de que ha recibido los bloques.
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Visualizacion del estado de personalizacion en la Utilidad de configuracion

Después de que la descarga de RC del servidor EDOS se haya completado, puede ver el estado de
personalizacion de un teléfono en la interfaz web.

Aqui se encuentran las descripciones de los estados de personalizacion remotos:

* Abierto: el teléfono se ha iniciado por primera vez y no se ha configurado.

* Cancelado: la personalizacién remota se ha cancelado debido a otro aprovisionamiento, como opciones
DHCP.

* Pendiente: el perfil se ha descargado del servidor EDOS.

* Pendiente de personalizacion: el teléfono ha descargado una direccion URL de redireccionamiento del
servidor EDOS.

* Adquirido: en el perfil descargado del servidor EDOS, hay una direcciéon URL de redireccionamiento
para la configuracion del aprovisionamiento. Si la descarga de la direccion URL de redireccionamiento
del servidor de aprovisionamiento es correcta, se muestra este estado.

* No disponible: la personalizacién remota se ha detenido porque el servidor EDOS respondi6 con un
archivo de aprovisionamiento vacio y la respuesta de HTTP fue 200 OK.

Procedimiento

Paso 1 En la pagina web del teléfono, seleccione Inicio de sesion de Admin > Informacién > Estado.
Paso 2 En la seccion Informacion del producto, puede ver el estado de personalizacion del teléfono en el campo
Personalizacion.

Siun aprovisionamiento provoca un error, puede ver los detalles en la seccion Estado de aprovisionamiento
en la misma pagina.

Pagina web del Cisco IP Phone

En esta seccion se describen los datos que puede conseguir en la pagina web del teléfono. Puede usar estos
datos para supervisar de forma remota el funcionamiento de un teléfono y para prestar ayuda con la solucién
de problemas.

Temas relacionados
Acceso a la pagina web del teléfono, en la pagina 69
Determinacion de la direccion IP del teléfono, en la pagina 69
Permiso de acceso a web del Cisco IP Phone, en la pagina 69

Info

Los campos de esta ficha son de solo lectura y no se pueden editar.
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Estado

Informacion del sistema

Informacion de IPv4

Informacion de IPv6
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Parametro

Descripcion

Nombre de host

Muestra el nombre de host actual asignado al teléfono.

Dominio Muestra el nombre del domino de red del teléfono.
Valor predeterminado: cisco.com
Servidor NTP principal Muestra el servidor NTP principal asignado al

teléfono.

Servidor NTP secundario

Muestra el servidor NTP secundario asignado al
teléfono.

Parametro

Descripcion

Estado IP

Indica que se ha establecido la conexion.

Tipo de conexion

Indica el tipo de conexion a Internet del teléfono:

* DHCP

« IP estatica

IP actual

Muestra la direccion IP actual asignada al teléfono
IP.

Mascara de red actual

Muestra la mascara de red asignada al teléfono.

Gateway actual

Muestra el router predeterminado asignado al teléfono.

DNS primario

Muestra el servidor DNS principal asignado al
teléfono.

DNS secundario

Muestra el servidor DNS secundario asignado al
teléfono.

Parametro

Descripcion

Estado IP

Indica que se ha establecido la conexion.

Tipo de conexiéon

Indica el tipo de conexion a Internet del teléfono:

« IP estatica

* DHCP
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Historial de reinicios

Historial de reinicios .

Parametro Descripcion

IP actual Muestra la direccion IPv6 actual asignada al teléfono
IP.

Longitud del prefijo Identifica el nimero de bits de una direccion Global

Unicast IPv6 que forma parte de la red. Por ejemplo,
si la direccion IPv6 es 2001:0DB8:0000:000b::/64, el
numero 64 identifica que los primeros 64 bits forman
parte de la red.

Gateway actual

Muestra el router predeterminado asignado al teléfono.

DNS primario

Muestra el servidor DNS principal asignado al
teléfono.

DNS secundario

Muestra el servidor DNS secundario asignado al
teléfono.

Para obtener mas informacion acerca del historial de reinicios, consulte Motivos para reiniciar, en la pagina

281.

Informacion del producto

Parametro

Descripcion

Nombre de producto

El nimero de modelo del teléfono.

Version de software

El nimero de version del firmware del teléfono.

Direcciéon MAC

Indica la direccion del hardware del teléfono.

Personalizacion

Para una unidad RC, este campo indica si la unidad
se ha personalizado. El estado Pendiente indica que
hay una unidad RC nueva lista para el
aprovisionamiento. Si la unidad ya ha recuperado su
perfil personalizado, en este campo se muestra el
nombre de la empresa que ha suministrado la unidad.

N.° de serie

El numero de serie del teléfono.

Version de hardware

El nimero de version del hardware del teléfono.

Certificado de cliente

El estado del certificado del cliente, que autentica el
teléfono para su uso en la red ITSP. Este campo indica
si el certificado del cliente esta instalado
correctamente en el teléfono.
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Paquete de configuracion regional descargado

Estado de teléfono

Solucidn de problemas del Cisco IP Phone |

Parametro

Descripcion

Estado de descarga de configuracion regional

Muestra el estado del paquete de configuracion
regional descargado.

URL de descarga de la configuracion regional

Muestra la ubicacion desde la que se descarga el
paquete local.

Estado de descarga de fuente

Muestra el estado del archivo de fuente descargado.

URL de descarga de fuente

Muestra la ubicacion desde la que se descarga el
archivo de fuente.

Parametro

Descripcion

Hora actual

La fecha y hora actuales del sistema; por ejemplo,
08/06/14 1:42:56 a.m.

Tiempo transcurrido

El tiempo total transcurrido desde el ultimo rearranque
del sistema; por ejemplo, 7 dias, 02:13:02.

Mensajes SIP enviados

Numero total de mensajes SIP enviados (incluidas las
retransmisiones).

Bytes de SIP enviados

Numero total de mensajes SIP recibidos (incluidas
las retransmisiones).

Mensajes SIP recibidos

Numero total de bytes de los mensajes SIP enviados,
que incluyen las retransmisiones.

Bytes de SIP recibidos

Numero total de bytes de mensajes SIP recibidos
(incluidas las retransmisiones).

Paquetes de red enviados

Numero total de paquetes de red enviados.

Paquetes de red recibidos

Numero total de paquetes de red recibidos.

IP externa

Direccion IP externa del teléfono.

ID de VLAN operativo

E11D de la VLAN en uso actualmente, si fuera
aplicable.

Puerto de switch

Muestra el tipo de conexion Ethernet desde el teléfono
IP al switch.

Estado de actualizacion

Muestra el estado de la ultima actualizacion del
teléfono.

Config. de puerto switch

Muestra el tipo de configuracion del puerto SW.
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Autenticacion Dot1x

Estado de la extension

Estado de la paginacio

Autenticacion Dot1x .

Parametro

Descripcion

Ultimo inicio de sesidn correcto

Muestra la hora del ultimo inicio de sesién correcto
del teléfono.

Ultimo inicio de sesion incorrecto

Muestra la hora del ultimo inicio de sesidon incorrecto
del teléfono.

Parametro

Descripcion

Estado de transaccion

Indica si el teléfono esta autenticado.

Protocolo

Muestra el protocolo del teléfono registrado.

Parametro

Descripcion

Estado de registro

Muestra la indicacion "Registrado” si el teléfono esta
registrado, o "No registrado" si no lo esta en el ITSP.

Ultimo registro

La fecha y hora a las que se registr6 la linea por ultima
vez.

Proximo registro en segundos

El ntimero de segundos para que se produzca la
proxima renovacion del registro.

Mensaje en espera

Indica si el mensaje en espera esté activado o
desactivado.

Puerto SIP asignado

El nimero del puerto SIP asignado por NAT.

Estado de la movilidad extendida

Indica si la movilidad extendida esta activada o
desactivada.

Estado de funcidn extendida

Indica si la funcion extendida esta activada.

Parametro

Descripcion

Paquetes Rx multidifusion

Indica los paquetes Rx durante una paginacion de
multidifusion.

Paquetes Tx multidifusion

Indica los paquetes Tx durante una paginacion de
multidifusion.
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Estado de TR-069
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Parametro

Descripcion

Funcion TR-069

Indica si la funciéon TR-069 esté activada o
desactivada.

Hora de informacion periddica

Muestra el intervalo de tiempo de informacion desde
CPE a ACS.

Hora del ultimo informe

Indica la hora del ultimo informe.

Estado de la ultima transaccion

Muestra si el estado es correcto o error.

Ultima sesion

Indica la hora inicial y final de la sesion.

Clave de parametros

Muestra la clave de control de referencia para el
conjunto de parametros configurado.

Estado de PRT

Parametro

Descripcion

Estado de generacion de PRT

La ubicacion del inicio y el estado de generacion del
informe de problemas iniciado més recientemente.

Los informes de problemas pueden iniciarse desde la
interfaz de usuario LCD del teléfono, desde la pagina
web de administracion del teléfono o de forma remota.
Consulte Informe sobre todos los problemas del
teléfono en la pagina web del teléfono, en la pagina
133 y Informe de un problema del teléfono de forma
remota, en la padgina 271 para obtener informacién mas
detallada.

Etiqueta XML en status.xml:

PRT Generation Status

Estado de carga de PRT

El estado de la carga del informe de problemas
iniciado mas recientemente.

Consulte Configuracion de la carga de la PRT, en la
pagina 130 para obtener informacion sobre la
configuracion de una regla de carga para informes de
problemas.

Etiqueta XML en status.xml: PRT Upload Status

Informacion de depuracion

Registros de consola

Muestra la salida de syslog del teléfono en orden inverso, con los mensajes mas recientes primero. La pantalla
incluye hiperenlaces a archivos de registro individuales. Los archivos de registro de la consola incluyen
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Informes de problemas .

mensajes de depuracion y error que ha recibido el teléfono y la marca de tiempo refleja la hora UTC,
independientemente de la configuracion de la zona horaria.

Parametro

Descripcion

Mensaje de depuracion

Muestra los mensajes de depuracion al hacer clic en
el enlace mensajes.

Informes de problemas

Parametro

Descripcion

Informe sobre problemas

Muestra la ficha Generar PRT.

Archivo PRT

Muestra el nombre del archivo de los registros PRT.

Captura de paquetes

Muestra la ficha Iniciar captura de paquetes. Haga
clic en esta ficha para iniciar la captura de paquetes.
Haga clic en Todos para capturar todos los paquetes
que recibe el teléfono o en Direccion IP del anfitrién
para capturar paquetes solo cuando el origen o destino
sea la direccion IP del teléfono.

También puede detener el proceso de captura después
de iniciarlo.

Archivo de captura

Muestra el archivo que contiene los paquetes
capturados. Descargue el archivo para ver los detalles
de los paquetes.

Restabl. de ajustes de fabrica

Parametro

Descripcion

Restabl. de ajustes de fabrica

El teléfono se restablece al hacer clic en la ficha
Restabl. valores de fab. cuando el teléfono esté
inactivo.

Estado de descarga

Estado de actualizacion del firmware

Parametro

Descripcion

Estado de actualizacion del firmware 1

Estado de actualizacion del firmware 2

Estado de actualizacion del firmware 3

Muestra el estado de actualizacion (error o correcto)
con el motivo.
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Parametro

Descripcion

Estado de aprovisionamiento 1

Estado de aprovisionamiento 2

Estado de aprovisionamiento 3

Muestra el estado de aprovisionamiento
(resincronizacion) del teléfono.

Estado de CA personalizado

Parametro

Descripcion

Estado de aprovisionamiento de CA personalizado

Indica si el aprovisionamiento realizado mediante una
CA personalizada se ha realizado correctamente o ha
fallado:

+ El ultimo aprovisionamiento se realizd
correctamente el mm/dd/aaaa HH:MM:SS;

+ El ultimo aprovisionamiento fall6 el mm/dd/aaa
HH:MM:SS

Informacion de CA personalizada

Muestra informacion sobre la CA personalizada:

« Instalada: muestra el «valor de CN», donde el
«valor de CN» es el valor del pardmetro CN del
campo Asunto del primer certificado.

* No instalada: muestra si no hay instalada ninguna
CA personalizada.

Estadisticas de red

Informacion de Ethernet

Parametro Descripcion

TxFrames El nimero total de paquetes que ha transmitido el
teléfono.

TxBroadcasts El ntimero total de paquetes de difusion que ha
transmitido el teléfono.

TxMulticasts El nimero total de paquetes de multidifusion que ha
transmitido el teléfono.

TxUnicasts El ntimero total de paquetes de unidifusion que ha
transmitido el teléfono.

RxFrames El nimero total de paquetes recibidos por el teléfono.
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Informacion de puerto de red .

Parametro

Descripcion

RxBroadcasts

El ntimero total de paquetes de difusion que ha
recibido el teléfono.

RxMulticasts

El nimero total de paquetes de multidifusion que ha
recibido el teléfono.

RxUnicasts

El nimero total de paquetes de unidifusion que ha
recibido el teléfono.

Informacion de puerto de red

Parametro

Descripcion

RxtotalPkt

El nimero total de paquetes que ha recibido el
teléfono.

Rxunicast

El ntimero total de paquetes de unidifusion que ha
recibido el teléfono.

Rxbroadcast

El nimero total de paquetes de difusion que ha
recibido el teléfono.

Rxmulticast

El niimero total de paquetes de multidifusion que ha
recibido el teléfono.

RxDropPkts

El namero total de paquetes eliminados.

RxUndersizePkts

El miimero total de paquetes recibidos con una longitud
inferior a los 64 octetos, lo que excluye los bits de
entramado, pero incluye octetos los de FCS y por lo
demas estan bien formados.

RxOversizePkts

El nimero total de paquetes recibidos con una longitud
superior a los 1518 octetos, lo que excluye los bits de
entramado, pero incluye los octetos de FCS y por lo
demas estan bien formados.

RxJabbers

El niimero total de paquetes recibidos con una longitud
superior a los 1518 octetos, lo que excluye los bits de
entramado, pero incluye los octetos de FCS y no
finalizan con un niumero par de octetos (error de
alineacion) ni tienen un error de FCS.

RxAlignErr

El numero total de paquetes de entre 64 y 1522 bytes
de longitud que se han recibido y que tenian una
secuencia de comprobacion de marcos (FCS) erronea.

Rxsize64

El namero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 0 y 64 bytes de tamafio.
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Parametro

Descripcion

Rxsize65t0127

El ntimero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 65 y 127 bytes de
tamario.

Rxsizel128t0255

El niimero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 128 y 255 bytes de
tamafio.

Rxsize256t0511

El nimero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 256 y 511 bytes de
tamafo.

Rxsize512t01023

El ntimero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 512 y 1023 bytes de
tamafio.

Rxsize1024t01518

El nimero total de paquetes recibidos, incluidos los
paquetes incorrectos, de entre 1024 y 1518 bytes de
tamafio.

TxtotalGoodPkt

El numero total de paquetes correctos (multidifusion,
difusion y unidifusion) que ha recibido el teléfono.

lldpFramesOutTotal

El nimero total de marcos LLDP que el teléfono ha
enviado.

lldpAgeoutsTotal

El niimero total de marcos LLDP cuyo tiempo de
espera se ha agotado en caché.

lldpFramesDiscarded Total

El ntimero total de marcos LLDP que se han
descargado porque faltaba alguno de los valores TLV,
estaban fuera de servicio o contenian cadenas con una
longitud fuera del intervalo.

lldpFramesInErrorsTotal

El niimero total de marcos LLDP que se han recibido
con uno o mas errores detectables.

lldpFramesInTotal

El ntimero total de marcos LLDP que el teléfono ha
recibido.

lldpTLVDiscardedTotal

El nimero total de TLV de LLDP que se han
descartado.

1ldpTLV UnrecognizedTotal

El ntimero total de TLV de LLDP que no se reconocen
en el teléfono.

CDPNeighborDeviceld El identificador de un dispositivo conectado a este
puerto que CDP ha descubierto.
CDPNeighborIP La direccion IP del dispositivo vecino descubierto

que CDP ha descubierto.
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Voz

Sistema

Voz .

Parametro Descripcion

CDPNeighborIPv6 La direccion IPv6 del dispositivo vecino descubierto
que CDP ha descubierto.

CDPNeighborPort El puerto del dispositivo vecino en el que esta
conectado el teléfono descubierto por CDP.

LLDPNeighborDeviceld El identificador de un dispositivo conectado a este
puerto que el protocolo LLDP ha descubierto.

LLDPNeighborIP La direccion IP del dispositivo vecino descubierto
que LLDP ha descubierto.

LLDPNeighborIPv6 La direccion IPv6 del dispositivo vecino descubierto
que LLDP ha descubierto.

LLDPNeighborPort El puerto del dispositivo vecino al que se conecta el
teléfono que LLDP ha descubierto.

PortSpeed La velocidad y el duplex de la informacion.

Configuracion del sistema

Parametro

Descripcion

Dominios de acceso restringido

Esta funcion se usa al implementar personalizaciones
del software.

Activar servidor web

Activa o desactiva el servidor web del teléfono IP.

Valor predeterminado: Si

Activar protocolo

Puede seleccionar el tipo de protocolo:

* HTTP
« HTTPS

Si especifica el protocolo HTTPS, debe incluir
https: en la direccion URL.

Predeterminado: Http

Activar URL de accion directa

Activa la accion directa de la URL.

Valor predeterminado: Si
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Parametro

Descripcion

Tiempo de espera maximo de sesion

Permite introducir un tiempo de espera maximo de la
sesion.

Valor predeterminado: 3600

Tiempo de espera de sesion inactiva

Permite introducir el tiempo de espera de inactividad
de la sesion.

Valor predeterminado: 3600

Puerto del servidor web

Permite introducir el nimero de puerto de la interfaz
de usuario web del teléfono.

Valor predeterminado: 80

* 80 para el protocolo HTTP.
* 443 para el protocolo HTTPS.

Si especifica un nimero de puerto que no sea el valor
predeterminado para ese protocolo, debe incluir el
numero de puerto que no es el predeterminado en la
direccion URL del servidor.

Ejemplo: https://192.0.2.1:999/admin/advanced

Activar acceso de administrador a web

Permite activar o desactivar el acceso local a la
interfaz de usuario web del teléfono. Seleccione Si o
No en el ment desplegable.

Valor predeterminado: Si

Admin Password (Contrasefia del administrador)

Permite introducir la contrasefia para el administrador.

Valor predeterminado: vacio

Contrasefia de usuario

Permite introducir la contrasefa para el usuario.

Valor predeterminado: vacio

Interfaz de usuario del teléfono de solo lectura

Permite que los ments y las opciones del teléfono que
ven los usuarios del teléfono sean campos de solo
lectura.

Valor predeterminado: No
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Configuracion de red

Configuracion de IPv4

Configuracion de red .

Parametro

Descripcion

Modo de usuario de Interfaz del teléfono

Permite restringir los menus y las opciones que los
usuarios pueden ver cuando usan la interfaz del
teléfono. Seleccione Si para activar este parametro y
restringir el acceso.

Valor predeterminado: No

A continuacion se designan parametros especificos
como «nay, «ro» o «rw» mediante archivos de
aprovisionamiento. Los parametros designados como
«na» no aparecen en la pantalla del teléfono. Los
usuarios no podran editar los parametros designados
como «roy». Los usuarios no podran editar los
parametros designados como «rw».

Bloquear SIP que no es proxy

Activa o desactiva el teléfono que recibe los mensajes
SIP del servidor que no es proxy. Si elige Si, el
teléfono bloquea los mensajes SIP entrantes que no
son de proxy, excepto el mensaje IN-dialog. Si elige
No, el teléfono no bloquea los mensajes SIP entrantes
que no son de proxy.

Establezca Bloquear SIP que no es proxy en No para
teléfonos que utilizan TCP o TLS para transportar
mensajes SIP. Los mensajes SIP que no son de proxy
transportados por TCP o TLS estan bloqueados de
forma predeterminada.

Valor predeterminado: No

Parametro Descripcion

Modo IP Permite seleccionar el modo de protocolo de Internet
en el que el teléfono opera. Las opciones disponibles
son: solo IPv4, IPv6 solo y modo dual. En modo dual,
el teléfono puede tener direcciones IPv4 e IPv6.
Valor predeterminado: modo dual

Parametro Descripcion

Tipo de conexion

Tipo de conexidn de Internet que estd configurada
para el teléfono. Las opciones son DHCP e IP estatica.

Valor predeterminado: DHCP

Mascara de red

Mascara de subred para el teléfono.

IP estatica

La direccion IP del teléfono.
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Parametro

Descripcion

Puerta de enlace

Direccion IP de la gateway.

DNS primario

Servidor de nombre de dominio (DNS) principal
asignado al teléfono.

DNS secundario

Servidor de nombre de dominio (DNS) secundario si
estd asignado al teléfono.

Ajustes de IPv6

Parametro

Descripcion

Tipo de conexion

Tipo de conexion de Internet que esta configurada
para el teléfono. Las opciones son DHCP e IP estatica.

Valor predeterminado: DHCP

IP estatica

La direccion IPv6 del teléfono.

Longitud del prefijo

Identifica el nimero de bits de una direccion Global
Unicast IPv6 que forma parte de la red. Por ejemplo,
si la direccion IPv6 es 2001:0DB8:0000:000b::/64, el
numero 64 identifica que los primeros 64 bits forman
parte de la red.

Puerta de enlace

Direccion IP de la gateway.

DNS primario

Servidor de nombre de dominio (DNS) principal
asignado al teléfono.

DNS secundario

Servidor de nombre de dominio (DNS) secundario si
estd asignado al teléfono.

Eco de difusion

Las opciones son desactivado y activado.

Predeterminado: Desactivado

Configuracion automatica

Cuando esta activado, el teléfono genera una direccion
IPv6 de forma predeterminada con la longitud del
prefijo enviado desde el router. Las opciones son
desactivado y activado.

Predeterminado: Activado

Autenticacion 802.1X

Parametro

Descripcion

Activacion de la autenticacion 802.1X

Activa o desactiva 802.1X.

Valor predeterminado: No
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Configuracion de red opcional

Parametro Descripcion
Nombre de host El nombre de host del Cisco IP Phone.
Dominio El dominio de red del Cisco IP Phone.

Si usa LDAP, consulte Configuracion de LDAP, en
la pagina 149.

Orden de servidor DNS Especifica el método para seleccionar el servidor
DNS:

e Manual, DHCP
* Manual

* DHCP, Manual

Modo de consulta DNS Modo de consulta DNS especificado.

« Paralelo

* Secuencial

Activar almacenamiento en caché de DNS Si se define el valor Si, los resultados de la consulta
DNS no se almacenan en caché.

Valor predeterminado: Si

Conmutar configuracion de puerto Permite seleccionar la velocidad y duplex del puerto
de red. Los valores son:

* Automatico

* 10 MB medio

* 10 MB completo
* 100 MB medio

* 100 MB completo
* 100 medio

* 1000 completo

Servidor syslog Especifica el nombre y el puerto del servidor syslog.
Esta funcion especifica el servidor para registrar la
informacion del sistema del teléfono IP y los eventos
criticos. Si se especifican tanto un servidor de
depuracion como un servidor syslog, los mensajes de
syslog también se registran en el servidor de
depuracion.
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Parametro

Descripcion

Identificador de syslog

Seleccione el identificador de dispositivo que se
incluira en los mensajes de syslog que se cargan en
el servidor syslog. El identificador del dispositivo
aparece después de la marca de tiempo en cada
mensaje.

* Ninguno: no hay identificador de dispositivo.

* SMA: la direccion MAC del teléfono, expresada
como letras en mintisculas continuas y digitos.
Ejemplo: c4b9cdg11e29

* $MA: la direccion MAC del teléfono, expresada
como letras en mayusculas continuas y digitos.
Ejemplo: c4B9cD811E29

* $MAC: la direccion MAC del teléfono en
formato estandar de separacion por dos puntos.
Ejemplo: c4:09:cd:81:1e:29

* $SN: namero de serie de producto del teléfono.

Valor predeterminado: ninguno

Ejemplo de configuracion XML:

<Syslog Identifier
ua="na">$MAC</Syslog Identifier>

Nivel de depuracion

El nivel de depuracion del 0 al 2. Cuanto mayor sea
el nivel, mas informacion de depuracion se genera.
Cero (0) significa que no se genera ninguna
informacion de depuracion. Para registrar mensajes
SIP, debe establecer al menos el nivel 2.

Valor predeterminado: 0

Servidor NTP principal

La direccion IP o el nombre del servidor NTP
principal usado para sincronizar la hora.

Valor predeterminado: vacio

Servidor NTP secundario

La direccion IP o el nombre del servidor NTP
secundario usado para sincronizar la hora.

Valor predeterminado: vacio

Activar SSLv3

Seleccione Si para activar SSLv3. Seleccione No para
desactivarla.

Valor predeterminado: No
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Configuracion de VLAN

Parametro Descripcion

Activar VLAN Seleccione Si para activar VLAN. Seleccione No para
desactivarla.

Activar CDP Active CDP solo si usa un switch que disponga del

protocolo Cisco Discovery Protocol. CDP esta basado
en negociacion y determina la VLAN en la que reside
el teléfono IP.

Activar LLDP-MED Seleccione Si para activar LLDP-MED a fin de que
el teléfono se pueda anunciar a los dispositivos que
usan ese protocolo de descubrimiento.

Si la funciéon LLDP-MED esta activada, cuando el
teléfono se haya inicializado y la conectividad de
capa 2 se haya establecido, el teléfono envia
fotogramas PDU de LLDP-MED. Si el teléfono no
recibe ninglin reconocimiento, se usara la VLAN
configurada manualmente o la predeterminada, si
fuera aplicable. Si se usa al mismo tiempo el protocolo
CDP, se usa el periodo de espera de 6 segundos. El
periodo de espera aumenta el tiempo de inicio general
del teléfono.

Retraso de inicio de red Si se establece este valor, se produce un retraso en el
switch a la hora de acceder al estado de desvio antes
de que el teléfono envie el primer paquete
LLDP-MED. El retraso predeterminado es de 3
segundos. En la configuracion de ciertos switches,
puede ser necesario aumentar este valor para que
LLDP-MED funcione. Configurar un retraso puede
ser importante en el caso de las redes que usen en
protocolo de arbol de expansion.

ID de VLAN Si usa una VLAN sin CDP (VLAN activada y CDP
desactivado), introduzca un ID de VLAN para el
teléfono IP. Tenga en cuenta que solo los paquetes de
voz se etiquetan con el ID de VLAN. No use el valor
1 para el ID de VLAN.
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Parametro

Descripcion

Opcién VLAN de DHCP

Una opcidon VLAN de DHCP predefinida para obtener
informacion sobre el ID de VLAN de voz. Puede
utilizar la funcién solo cuando no hay ninguna
informacion de la VLAN de voz disponible mediante
CDP o LLDP y los métodos VLAN manuales. Se
desactivan CDP o LLDP y VLAN manual.

Los valores validos son:

* Null

* 128 a 149
«151a158
* 161 a254

Establezca el valor Null para desactivar la opcion de
VLAN de DHCP.

Cisco recomienda usar la opcion DHCP 132.

Configuracion de inventario

Parametro

Descripcion

ID de activo

Proporciona la capacidad de introducir un ID de activo
para la administracion de inventario cuando se usa
LLDP-MED. El valor predeterminado para el ID de
activo es que esté vacio. Si usa este campo, introduzca
una cadena de menos de 32 caracteres.

El ID de activo se puede aprovisionar solo mediante
la interfaz de administracion web o el
aprovisionamiento remoto. El ID de activo no aparece
en la pantalla del teléfono.

Si se cambia este campo, el teléfono se rearranca.

SIP

Parametros de SIP

Parametro

Descripcion

Desvio maximo

El valor de desvio maximo de SIP, que puede variar
de 1 a 255.

Valor predeterminado: 70
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Parametro

Descripcion

Redireccion maxima

El ntimero de veces que se puede redirigir una
invitacion para evitar un bucle infinito.

Valor predeterminado: 5

Num. aut. max.

Numero maximo de veces (de 0 a 255) que se puede
comprobar una solicitud.

Valor predeterminado: 2

Nombre del agente de usuario SIP

Se usa en las peticiones REGISTER de salida.
Valor predeterminado: $VERSION

Si estd vacio, el encabezado no se incluye. Se permite
la macroexpansion de $A a $D correspondiente a
GPP_A a GPP_D.

Nombre del servidor SIP

En encabezado de servidor usado en las respuestas a
las respuestas de entrada.

Valor predeterminado: $VERSION

Nombre del agente de usuario de registro SIP

El nombre del agente de usuario que se usara en una
solicitud REGISTER. Si no se especifica, también se
usa el Nombre del agente de usuario SIP para la
solicitud REGISTER.

Valor predeterminado: vacio

Idioma aceptado SIP

Encabezado de idioma aceptado que se usa. Para
acceder, haga clic en la pestafia SIP y rellene el campo
Idioma aceptado SIP.

No hay ninguna opcion predeterminada. Si esta vacio,
el encabezado no se incluye.

Tipo MIME de retransmisiéon de DTMF

Tipo MIME que se utiliza en un mensaje SIP INFO
para sefialar un evento DTMF. Este campo debe
coincidir con el del proveedor de servicios.

Valor predeterminado: application/dtmf-relay

Tipo MIME de rellamada

Tipo MIME utilizado en un mensaje SIPINFO para
sefialar un evento de rellamada.

Quitar Gltimo registro

Permite quitar el ultimo registro antes de registrar uno
nuevo si el valor es diferente. Seleccione si 0 no en
el menu desplegable.
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Parametro

Descripcion

Usar encabezado compacto

Si se define el valor afirmativo, el teléfono usa
encabezados SIP compactos en los mensajes SIP de
salida. Si las solicitudes SIP de entrada contienen
encabezados normales, el teléfono sustituye los
encabezados de entrada por encabezados compactos.
Si se define el valor No, los teléfonos usan
encabezados SIP normales. Si las solicitudes SIP de
entrada contienen encabezados compactos, los
teléfonos vuelven a usar los mismos encabezados
compactos para generar la respuesta,
independientemente de este ajuste.

Valor predeterminado: No

Nombre de visualizacion de escape

Le permite mantener el nombre de visualizacion
privado.

Seleccione Si si desea que el teléfono IP incluya la

cadena (configurada en el nombre de visualizacion)
en un par de comillas dobles para los mensajes SIP

salientes.

Valor predeterminado: Si

Paquete de conversacion

Permite la compatibilidad con el pardmetro Paquete
de conversacion BroadSoft, que permite a los usuarios
contestar o reanudar una llamada haciendo clic en un
boton en una aplicacion externa.

Valor predeterminado: No

Paquete en espera

Permite la compatibilidad con el parametro Paquete
en espera BroadSoft, que permite a los usuarios poner
una llamada en espera haciendo clic en un boton en
una aplicacion externa.

Valor predeterminado: No

Paquete de conferencia

Permite la compatibilidad con el pardmetro Paquete
de conferencia BroadSoft, que permite a los usuarios
iniciar una llamada de conferencia haciendo clic en
un boton en una aplicacion externa.

Valor predeterminado: No

Llamada en espera RFC 2543

Si se define el valor Si, la unidad incluye la sintaxis
¢=0.0.0.0 en SDP al enviar una solicitud reINVITE
de SIP al par para poner en espera la llamada. Si se
define el valor No, la unidad no incluira la sintaxis
¢=0.0.0.0 en el SDP. En todo caso, la unidad siempre
incluye la sintaxis a=sendonly en el SDP.

Valor predeterminado: Si
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Parametro Descripcion

CID de REG aleatorio durante el reinicio Si se establece en si, el teléfono usa un ID de llamada
aleatorio diferente para el registro después del
siguiente reinicio de software. Si se establece en No,
el Cisco IP Phone intenta utilizar el mismo ID de
llamada para el registro después del siguiente reinicio
de software. El Cisco IP Phone siempre utiliza un ID
de llamada aleatorio nuevo para el registro después
de un ciclo de apagado y encendido,
independientemente de esta configuracion.

Valor predeterminado: No.

Puerto TCP minimo de SIP Especifica el nimero de puerto TCP mas bajo que se
puede usar para las sesiones de SIP.

Valor predeterminado: 5060

Puerto TCP méaximo de SIP Especifica el nimero de puerto TCP maés alto que se
puede usar para las sesiones de SIP.

Valor predeterminado: 5080

Encabezado de ID de persona que llama Oftrece la opcion de tomar el ID de la persona que
llama del encabezado PAID-RPID-FROM,
PAID-FROM, RPID-PAID-FROM, RPID-FROM, o
FROM.

Valor predeterminado: PAID-RPID-FROM

Retener destino antes de Refer Controla si se pone en espera el segmento de llamada
con el destino de transferencia antes de enviar REFER
al transferido cuando se inicia a una transferencia de
llamadas con asistencia completa (en las que el destino
de la transferencia ha respondido).

Valor predeterminado: No

Activar cuadro de dialogo SDP Cuando esta activado y el cuerpo del mensaje Notify
es demasiado grande, lo que ocasiona su
fragmentacion, el cuadro de didlogo de xml del
mensaje Notify se simplifica; el protocolo de
descripcion de la sesion (SDP) no se incluye en el
contenido xml del cuadro de dialogo.

Mantener referido cuando error en Refer Si se establece en si, configura el teléfono para
gestionar inmediatamente los mensajes NOTIFY
sipfrag.

Mostrar informacion de desvio Muestra u oculta la informacion de desvio incluida

en el mensaje SIP en la pantalla LCD.
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Parametro

Descripcion

Mostrar encabezado Desde anénimo

Muestra el ID del autor de la llamada desde el
encabezado "Desde" del mensaje SIP INVITE cuando
esta establecido en Si, incluso si la llamada es una
llamada anénima. Cuando el parametro se establece
en no, el teléfono muestra "Autor de la llamada
anénimo" como el ID del autor de la llamada.

Codificacion de aceptacion de SIP

Admite la funcién de gzip de codificacion de
contenido. Las opciones son: ninguno y gzip.

Si se selecciona gzip, el encabezado del mensaje SIP
contiene la cadena "Accept-Encoding: gzip" y el
teléfono puede procesar el cuerpo del mensaje SIP,
que esta codificado en formato gzip.

Desactivar encabezado A de nombre local

Las opciones son No y Si. Si se selecciona No, no se
realiza ningun cambio. El valor predeterminado es
No.

Si se selecciona Si, desactiva el nombre de
visualizacion en "Directorio", "Historial de llamadas"
y en el encabezado "A" durante una llamada saliente.

Preferencia de IP SIP

Define si el teléfono utiliza IPv4 o IPv6.

Valor predeterminado: [Pv4.

Valores del temporizador de SIP (seg)

Parametro

Descripcion

SIP Tl

Valor RFC 3261 T1 (estimacion de RTT), que puede
variar entre 0 y 64 segundos.

Valor predeterminado: 0,5 segundos

SIP T2

Valor RFC 3261 T2 (intervalo de retransmision
maximo para solicitudes non-INVITE y respuestas
INVITE) que puede variar entre 0 y 64 segundos.

Valor predeterminado: 4 segundos

SIP T4

Valor RFC 3261 T4 (tiempo méaximo que permanece
un mensaje en la red), que puede variar entre 0 y 64
segundos.

Valor predeterminado: 5 segundos

Temporizador B de SIP

Valor de tiempo de espera de INVITE, que puede
oscilar de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 16 segundos
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Parametro

Descripcion

Temporizador F de SIP

Valor de tiempo de espera de Non-INVITE, que puede
oscilar de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 16 segundos

Temporizador H de SIP

Valor de tiempo de espera de respuesta final de
INVITE, que puede oscilar de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 16 segundos

Temporizador D de SIP

Tiempo de inactividad de ACK, que puede oscilar de
0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 16 segundos

Temporizador J de SIP

Tiempo de inactividad de respuesta de Non-INVITE,
que puede oscilar de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 16 segundos

INVITE caduca

Valor de encabezado de caducidad de la solicitud
INVITE. Si introduce 0, el encabezado de caducidad
no se incluye en la solicitud. El intervalo valido es de
0 a 2000000.

Valor predeterminado: 240 segundos

ReINVITE caduca

Valor de encabezado de caducidad de la solicitud
ReINVITE. Si introduce 0, el encabezado de
caducidad no se incluye en la solicitud. El intervalo
valido es de 0 a 2000000.

Valor predeterminado: 30

Caducidad min. de reg.

Tiempo minimo de caducidad de registro permitido
por el proxy en el encabezado Expires o como un
parametro de encabezado Contact. Si el proxy
devuelve un valor inferior a esta configuracion, se usa
el valor minimo.

Caducidad max. de reg.

Tiempo maximo de caducidad del registro permitido
por el proxy en el encabezado Min-Expires. Si el valor
es mayor que esta configuracion, se usa el valor
maximo.

Intervalo de reintento de registro

Intervalo que se debe esperar antes que el Cisco IP
Phone vuelva a intentar el registro después de un fallo
en el ultimo registro. El intervalo validoes de 1 a
2147483647.

Valor predeterminado: 30

Consulte la siguiente nota para obtener mas
informacion.
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Parametro

Descripcion

Intervalo largo de reintento de registro

Si el registro falla con un co6digo de respuesta SIP que
no coincida con <Reintentar codigo de respuesta de
registro>, el Cisco IP Phone espera el tiempo
especificado antes de volver a intentarlo. Si el
intervalo es 0, el teléfono deja de intentarlo. Este valor
debe ser mucho mayor que el valor Intervalo de
reintento de registro, que no debe ser 0.

Valor predeterminado: 1200

Consulte la siguiente nota para obtener mas
informacion.

Retraso aleatorio de reintento de registro

Intervalo de retraso aleatorio (en segundos) que se
debe agregar a <Intervalo de reintento de registro> al
volver a intentar una solicitud REGISTER después
de un fallo. El retraso aleatorio minimo y maximo que
se debe agregar al temporizador corto. El intervalo
valido es de 0 a 2147483647.

Valor predeterminado: 0

Retraso aleatorio largo de reintento de registro

Intervalo de retraso aleatorio (en segundos) que se
debe agregar a <Intervalo largo de reintento de
registro> al volver a intentar una solicitud REGISTER
después de un fallo.

Valor predeterminado: 0

Cobertura de intervalo de reintento de registro

El valor maximo del retraso exponencial. El valor
maximo para cubrir el retraso de reintento de
desbloqueo exponencial (que empieza en el parametro
Intervalo de reintento de registro y se dobla en cada
reintento). El valor predeterminado es 0, que desactiva
el desbloqueo exponencial (es decir, el intervalo de
reintentos por error siempre es el valor de Intervalo
de reintento de registro). Si esta funcion esta activada,
el parametro Retraso aleatorio de reintento de registro
se agrega al valor de retraso de desbloqueo
exponencial. El intervalo valido es de 0 a2147483647.

Valor predeterminado: 0

Caducidad sub. min.

Establece el limite inferior del valor de caducidad de
REGISTER devuelto desde el servidor Proxy.

Caducidad sub. max.

Establece el limite superior del valor REGISTER
minexpires devuelto desde el servidor Proxy en el
encabezado Min-Expires.

Valor predeterminado: 7200
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Parametro Descripcion

Intervalo de reintento de suscripcion Este valor (en segundos) determina el intervalo de
reintentos cuando la ultima solicitud Subscribe falla.

Valor predeterminado: 10

Nota El teléfono puede usar un valor RETRY-AFTER cuando lo recibe de un servidor proxy SIP que esté muy
ocupado para procesar una peticion (mensaje 503 de servicio no disponible). Si el mensaje de respuesta incluye
un encabezado RETRY-AFTER, el teléfono espera el tiempo especificado antes de volver a intentar la solicitud
REGISTER. Si no hay presente un encabezado RETRY-AFTER, el teléfono espera el valor especificado en
Intervalo de reintento de registro o en Intervalo largo de reintento de registro.

Manejo del cddigo de estado de respuesta

Parametro Descripcion

Intentar codigo de respuesta de respaldo Este parametro se puede establecer para invocar una
conmutacion por error al recibir codigos de respuesta
especificos.

Valor predeterminado: vacio

Por ejemplo, puede introducir valores numéricos 500

0 una combinacion de los valores numéricos mas

comodines si hay varios valores posibles. Para el uso

con comodines, puede utilizar 5?? para representar

todos los mensajes de respuesta de SIP dentro del

intervalo de 500. Si desea utilizar varios intervalos,
"o

puede agregar una coma "," para delimitar valores de
577y 6?7

Reintentar codigo de respuesta de registro Intervalo que se debe esperar antes de que el teléfono
vuelva a intentar el registro después de un fallo en el
ultimo registro.

Valor predeterminado: vacio

Por ejemplo, puede introducir valores numéricos 500

0 una combinacion de los valores numéricos mas

comodines si hay varios valores posibles. Para el uso

con comodines, puede utilizar 5?? para representar

todos los mensajes de respuesta de SIP dentro del

intervalo de 500. Si desea utilizar varios intervalos,
nn

puede agregar una coma "," para delimitar valores de
577y 67?
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Parametro

Descripcion

Minimo de puertos de RTP

El ntimero de puertos minimo para la transmision y
recepcion de RTP. El nimero de puertos minimo para
la transmision y recepcion de RTP. Debe definir un
intervalo que contenga al menos 10 numeros de
puertos pares (el doble del nimero de lineas); por
ejemplo, para el minimo configure 16384 y para el
maximo, 16538.

Valor predeterminado: 16384

Maximo de puertos de RTP

El nimero de puerto maximo para la transmision y
recepcion de RTP. Debe definir un intervalo que
contenga al menos 10 nimeros de puertos pares (el
doble del numero de lineas); por ejemplo, para el
minimo configure 16384 y para el maximo, 16538.

El valor maximo para el puerto RTP debe ser inferior
a49152.

Valor predeterminado: 16538

Tamafio de paquete RTP

El tamafio del paquete en segundos, que puede variar
entre 0,01 y 0,13. Los valores validos deben ser un
multiplo de 0,01 segundos.

Valor predeterminado: 0,02

Errores max. de ICMP de RTP

Numero de errores sucesivos de ICMP permitido
durante la transmision de paquetes RTP al interlocutor
antes de que el teléfono termine la llamada. Si el valor
se establece en 0, el teléfono hace caso omiso del
limite de errores de ICMP.

Intervalo de transmision de RTCP

Intervalo para enviar informes del emisor del RTCP
en una conexion activa. Puede variar entre 0 y 255
segundos.

Valor predeterminado: 0
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Tipos de cargas SDP .

Parametro

Descripcion

Preferencias de IP SDP

Seleccione IPv4 o IPv6.
Valor predeterminado: IPv4

Si el teléfono esta en modo dual y tiene direcciones
ipv4 e ipv6, siempre incluirda ambas direcciones en
SDP por atributos "a = altc ...

Si se selecciona la direccion IPv4, esta tiene mayor
prioridad que la direccion ipv6 en SDP e indica que
ese teléfono prefiere utilizar una direccion RTP ipv4.

Si el teléfono tiene solo direccidon ipv4 o direccion
ipv6, el SDP no cuenta con los atributos ALTC y la
direccion RTP se especifica en la linea "c=".

Tipos de cargas SDP

Parametro Descripcion

Carga dinamica G722.2 Tipo de carga dinamica G722.
Valor predeterminado: 96

Carga dinamica iLBC Tipo de carga dinamica iLBC.
Valor predeterminado: 97

Carga dinamica iSAC Tipo de carga dinamica iSAC.
Valor predeterminado: 98

Carga dinamica OPUS Tipo de carga dinamica OPUS.
Valor predeterminado: 99

Carga dinamica AVT Tipo de carga dindmica AVT. Varia entre 96 y 127.
Valor predeterminado: 101

Carga dinamica INFOREQ Tipo de carga dindmica INFOREQ.

Carga dinamica H264 BP0 Tipo de carga dinamica H264 BPO.
Valor predeterminado: 110

Carga dinamica H264 HP Tipo de carga dinamica H264 HP.
Valor predeterminado: 110

Nombre de codec G711u Nombre del codec G711u utilizado en SDP.
Valor predeterminado: PCMU

Nombre de codec G711a Nombre del codec G711a utilizado en SDP.

Valor predeterminado: PCMA
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Parametro Descripcion

Nombre de codec G729a Nombre del codec G729a utilizado en SDP.
Valor predeterminado: G729a

Nombre de codec G729b Nombre del codec G729b utilizado en SDP.
Valor predeterminado: G729b

Nombre de codec G722 Nombre del codec G722 utilizado en SDP.
Valor predeterminado: G722

Nombre de codec G722.2 Nombre del codec G722.2 utilizado en SDP.
Valor predeterminado: G722.2

Nombre de cdédec iLBC Nombre del coédec iLBC utilizado en SDP.
Valor predeterminado: iLBC

Nombre de codec iISAC Nombre del codec iSAC utilizado en SDP.
Valor predeterminado: iSAC

Nombre de codec OPUS Nombre del codec OPUS utilizado en SDP.
Valor predeterminado: OPUS

Nombre de codec AVT Nombre del codec AVT utilizado en SDP.

Valor predeterminado: evento de teléfono

Parametros de asistencia de NAT

Parametro

Descripcion

Manejar parametro received de VIA

Permite al teléfono procesar el parametro received del
encabezado VIA.

Valor predeterminado: No

Manejar parametro rport de VIA

Permite al teléfono procesar el parametro rport del
encabezado VIA.

Valor predeterminado: No

Insertar parametro received en VIA

Permite insertar el parametro received en el
encabezado VIA de las respuestas SIP si los valores
de IP de received-from y de VIA sent-by son distintos.

Valor predeterminado: No

Insertar parametro rport en VIA

Permite insertar el parametro rport en el encabezado
VIA de las respuestas SIP si los valores de IP de
received-from y de VIA sent-by son distintos.

Valor predeterminado: No
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Parametros de asistencia de NAT .

Parametro

Descripcion

Sustituir direccion VIA

Permite al usuario usar los valores de IP:puerto
asignados por NAT en el encabezado VIA.

Valor predeterminado: No

Enviar respuesta a puerto origen

Permite enviar respuestas al puerto de origen de la
solicitud en lugar de al puerto de envio de VIA.

Valor predeterminado: No

Activacion de STUN

Permite usar STUN para descubrir la asignacion de
NAT.

Valor predeterminado: No

Activacion de prueba de STUN

Si la funcidn Activacion de STUN esta activa y hay
disponible un servidor STUN valido, el teléfono puede
realizar una operacion de descubrimiento de tipo de
NAT cuando se enciende. Se pone en contacto con el
servidor STUN configurado y el resultado del
descubrimiento se comunica en un encabezado de
advertencia en todas las solicitudes REGISTER
posteriores. Si el teléfono detecta NAT simétrica o un
cortafuegos simétrico, la asignacion de NAT se
desactiva.

Valor predeterminado: No

Servidor STUN

La direccién IP o el nombre de dominio completo del
servidor STUN con el que hay que ponerse en
contacto para el descubrimiento de la asignacion de
NAT. Puede usar un servidor STUN publico o
configurar el suyo propio.

Valor predeterminado: vacio

IP externa

La direccion IP externa que se debe sustituir por la IP
actual del teléfono en todos los mensajes SIP salientes.
Si se especifica 0.0.0.0, no se lleva a cabo ninguna
sustitucion de IP.

Si se especifica este parametro, el teléfono asume esta
direccion IP al generar los mensajes SIP y el SDP (si
la asignacion de NAT esta activada para esa linea).

Valor predeterminado: vacio
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Parametro

Descripcion

Minimo puerto RTP externo

Numero de asignacion de puerto externo del nimero
de puerto RTP minimo. Si el valor es distinto a cero,
el nimero de puerto RTP de todos los mensajes SIP
de salida se sustituye por el valor de puerto
correspondiente en el intervalo de puertos RTP
externos.

Valor predeterminado: 0

Intervalo de mantenimiento de actividad de NAT

Intervalo entre los mensajes de mantenimiento de
actividad de la asignacion de NAT.

Valor predeterminado: 15

Redirigir mantenimiento de actividad

Si esta activado, el teléfono IP redirige el mensaje
keepalive de mantenimiento de actividad cuando se
recibe SIP_301 MOVED PERMANENTLY como
respuesta al registro.

Aprovisionamiento

Perfil de configuracion

Parametro

Descripcion

Activacion de aprovisionamiento

Permite o deniega las acciones de resincronizacion.

Valor predeterminado: /$PSN.xml

Resincronizar al restablecer

Si el valor definido es Si, el dispositivo realiza una
operacion de resincronizacion después de encenderse
y después de cada intento de actualizacion.

Valor predeterminado: Si

Retraso aleatorio de resincronizacion

Un retraso aleatorio tras la secuencia de arranque antes
de realizar el restablecimiento, especificado en
segundos. En un grupo de dispositivos de telefonia
IP programados para encenderse de forma simultanea,
este valor introduce una separacion en la hora a la que
cada unidad envia una solicitud de resincronizacion
al servidor de aprovisionamiento. Esta funcion puede
resultar 1til en una gran implementacion residencial,
en caso de que se produzcan cortes de energia
regionales.

El valor de este campo debe ser un nimero entero
entre 0 y 65535.

El valor predeterminado es 2.
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Perfil de configuracion .

Parametro

Descripcion

Resync At (HHmm) [Resincronizacion a las (HHmm)]

La hora (HHmm) en que el dispositivo se resincroniza
con el servidor de aprovisionamiento.

El valor de este campo debe ser un numero de cuatro
digitos entre 0000 y 2400 para indicar la hora en
formato HHmm. Por ejemplo, 0959 indica 09:59.

El valor predeterminado es vacio. Si el valor no es
valido, el parametro se ignora. Si este parametro se
establece con un valor valido, se omite el parametro
de resincronizacion periodica.

Resync Random Delay (Retraso aleatorio de
resincronizacion)

Impide una sobrecarga del servidor de
aprovisionamiento cuando se enciende un gran niimero
de dispositivos al mismo tiempo.

Para evitar una avalancha de solicitudes de
resincronizacion al servidor de varios teléfonos, el
teléfono se resincroniza en el intervalo entre las horas
y minutos, y las horas y minutos mas el retraso
aleatorio (hhmm, hhmm + retraso aleatorio). Por
ejemplo, si el retraso aleatorio = (resincronizacion en
retraso aleatorio + 30)/60 minutos, el valor de entrada
en segundos se convierte a minutos y se redondea al
minuto siguiente para calcular el intervalo de retraso
aleatorio final.

El valor valido esta entre 0 y 65535.

Esta funcion esta desactivada cuando este parametro
se establece en cero. El valor predeterminado es 600
segundos (10 minutos).
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Parametro

Descripcion

Resync Periodic (Resincronizacion periddica)

Intervalo de tiempo entre resincronizaciones
periodicas con el servidor de aprovisionamiento. El
temporizador de resincronizacion asociado estd activo
solo después de la primera sincronizacion correcta
con el servidor.

Los formatos validos son los siguientes:
* Un entero

Ejemplo: una entrada de 3000 indica que la
siguiente resincronizacion se produce en 3000
segundos.

« Varios enteros

Ejemplo: una entrada de 600,1200, 300 indica
que la primera resincronizacion se produce en
600 segundos, la segunda en 1200 segundos
después de la primera y la tercera en 300
segundos después de la segunda.

* Un intervalo de tiempo

Ejemplo: una entrada de 2400430 indica que
la siguiente resincronizacion se produce entre
2400 y 2430 segundos después de una
resincronizacion correcta.

Configure este parametro en cero para deshabilitar la
resincronizacion periddica.

El valor predeterminado es 3600 segundos.
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Perfil de configuracion .

Parametro

Descripcion

Resync Error Retry Delay (Retraso de reintento por
error de resincronizacion)

Si una operacion de resincronizacion provoca un error
porque el dispositivo de telefonia IP no puede
recuperar un perfil del servidor, el archivo descargado
estd dafiado o si se produce un error interno, el
dispositivo intenta volver a resincronizarse cuando
transcurra el tiempo especificado en segundos.

Los formatos validos son los siguientes:
* Un entero

Ejemplo: una entrada de 300 indica que el
siguiente reintento se produce en 300 segundos.

« Varios enteros

Ejemplo: una entrada de 600,1200, 300 indica
que el primer reintento se produce en 600
segundos, el segundo en 1200 segundos después
del primero y el tercero en 300 segundos después
del segundo.

* Un intervalo de tiempo

Ejemplo: una entrada de 2400430 indica que
el siguiente reintento se produce entre 2400 y
2430 segundos después de una resincronizacion
con error.

Si el retraso se define en 0, el dispositivo no intenta
volver a resincronizarse después de un intento fallido.

Forced Resync Delay (Retraso de resincronizacion
forzada)

Retraso maximo (en segundos) que el teléfono debe
esperar antes de realizar una resincronizacion.

El dispositivo no se resincroniza mientras se encuentra
activa una de sus lineas de teléfono. Como una
resincronizacion puede tardar varios segundos, seria
conveniente esperar hasta que el dispositivo haya
estado inactivo durante un periodo prolongado para
la resincronizacion. Esto permite al usuario realizar
llamadas en sucesion sin interrupciones.

El dispositivo tiene un temporizador que inicia la
cuenta atras cuando todas las lineas estan inactivas.
Este parametro es el valor inicial del contador. Los
eventos de resincronizacion se retrasan hasta que este
contador se reduce a cero.

El valor valido esta entre 0 y 65535.

El valor predeterminado es 14.400 segundos.
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Parametro

Descripcion

Resync From SIP (Resincronizar desde SIP)

Controla las solicitudes de operaciones de
resincronizacion mediante un evento SIP NOTIFY
desde el servidor proxy del proveedor de servicios al
dispositivo de telefonia IP. Si esta activado, el proxy
puede solicitar una resincronizacion enviando un
menaje SIP NOTIFY que contenga el encabezado
"Event: resync" (Evento: resincronizacion) al
dispositivo.

Valor predeterminado: Si

Resincronizar tras intento de actualizacion

Activa o desactiva la operacion de resincronizacion
después de que se produzca cualquier actualizacion.
Si se selecciona Si, se activa la sincronizacion.

Valor predeterminado: Si

Activador de resincronizacion 1

Activador de resincronizacion 2

Si la ecuacion logica de estos parametros se evalia
como FALSE, no se activa la resincronizacion incluso
aunque Resincronizar al restablecer esté establecido
en TRUE. Solo la resincronizacion a través de una
URL de accion directa y notificacion SIP omite estos
activadores de resincronizacion.

Valor predeterminado: vacio

Error de resincronizacion si no se encuentra el archivo

Se considera que una resincronizacion no se ha
realizado correctamente si no se recibe un perfil
solicitado del servidor. Eso se puede sustituir por este
parametro. Si el valor definido es No, el dispositivo
acepta una respuesta £ile-not-found (archivo no
encontrado) del servidor como resincronizacion
correcta.

Valor predeterminado: Si
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Perfil de configuracion .

Parametro

Descripcion

Tipo de autenticacion de perfil

Especifica las credenciales que se usaran para la
autenticacion de cuenta de perfil. Las opciones
disponibles son las siguientes:

* Desactivado: desactiva la funcion de cuenta de
perfil. Cuando esta funcion esta desactivada, no
se mostrard el menu Configuracion de cuenta
de perfil en la pantalla del teléfono.

* Autenticaciéon HTTP basica: las credenciales
de inicio de sesion HTTP se utilizan para
autenticar la cuenta de perfil.

* Autenticacion XSI: las credenciales de inicio
de sesion XSI o SIP XSI se utilizan para
autenticar la cuenta de perfil. Las credenciales
de autenticacion dependen del tipo de
autenticacion XSI del teléfono:

* Cuando el tipo de autenticacion XSI para
el teléfono esta definido en Credenciales
de inicio de sesion, se utilizan las
credenciales de inicio de sesion XSI.

* Cuando el tipo de autenticacion XSI para
el teléfono esta definido en Credenciales
de SIP, se utilizan las credenciales de SIP
XSI.

Valor predeterminado: Autenticacion HTTP basica

Regla del perfil

Regla del perfil B
Regla del perfil C
Regla del perfil D

Cada regla de perfil informa al teléfono de un origen
del que se obtiene un perfil (archivo de configuracion).
Durante cada operacion de resincronizacion, el
teléfono aplica todos los perfiles en secuencia.

Valor predeterminado: /$PSN. xml

Si desea aplicar el cifrado AES-256-CBC a los
archivos de configuracion, especifique la clave de
cifrado con la palabra clave —-key del siguiente
modo:

[--key <clave de cifrado>]

También puede incluir la clave de cifrado entre
comillas (").

Opcion de DHCP que se debe usar

Las opciones DHCP, delimitadas por comas, que se
usan para recuperar el firmware y los perfiles.

Valor predeterminado: 66,160,159,150,60,43,125
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Parametro

Descripcion

Opcién DHCPv6 para usar

Las opciones DHCP, delimitadas por comas, que se
usan para recuperar el firmware y los perfiles.

Valor predeterminado: 17.160.159

Mensaje de solicitud de registro

El mensaje enviado al servidor syslog al inicio de un
intento de resincronizacion.

Valor predeterminado:

SPN SMAC -Requesting %
SSCHEME: //S$SERVIP: SPORTSPATH

Mensaje de registro correcto

El mensaje de syslog emitido cuando se completa
correctamente un intento de resincronizacion.

Valor predeterminado:

SPN SMAC -Successful Resync %

$SSCHEME://$SERVIP: SPORTSPATH

Mensaje de error de registro

El mensaje de syslog emitido después de un intento
de descarga erroneo.

Predeterminado:

$PN $MAC -- Resync failed: $ERR

Resincronizacion configurable por el usuario

Permite a un usuario resincronizar el teléfono desde
la pantalla del teléfono.

Valor predeterminado: Si
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Carga de opciones de configuracion

Carga de opciones de configuracion .

Campo

Descripcion

Regla de
informe

Especifica como notifica el teléfono su configuracion interna actual al servidor de

aprovisionamiento. Las direcciones URL de este campo especifican el destino de un informe
y pueden incluir una clave de cifrado.

Puede utilizar las siguientes palabras clave, la clave de cifrado y las ubicaciones y nombres
de archivo para controlar como se almacena la informacion de configuracion del teléfono:

* No hay palabras clave y solo un archivo XML notifica fodos los datos de configuracion
al servidor.

* La palabra clave [--status] notifica los datos de estado al servidor.
* La palabra clave [-—-delta] notifica la configuracion cambiada al servidor.

» Lapalabraclave [--key <clave de cifrado>] indica al teléfono que aplique
el cifrado AES-256-CBC con la clave de cifrado especificada al informe de
configuracion, antes de enviarlo al servidor.

También puede incluir la clave de cifrado entre comillas (").

Nota Si ha aprovisionado el teléfono con material de claves de entrada (IKM)
y desea que aplique el cifrado basado en RFC 8188 al archivo, no
especifique la clave de cifrado AES-256-CBC.

* Dos reglas que se usan conjuntamente como:
[--deltalhttp://my http server/config-mpp-delta.xml
[--status]lhttp://my http server/config-mpp-status.xml

PrecaucionSi tiene que utilizar la regla de archivos [--delta]xml-delta y la regla de archivos
[--status]xml-status juntas, debe separar las dos reglas con un espacio.

Método de
informe de
HTTP:

Especifica si la solicitud HTTP que envia el teléfono debe ser HTTP PUT o HTTP POST.

* Método PUT: para crear un informe nuevo o sobrescribir un informe existente en
una ubicacion conocida del servidor. Por ejemplo, tal vez desee seguir sobrescribiendo
los informes que envia y solo almacenar la configuracion mas reciente en el servidor.

* Método POST: para enviar los datos del informe al servidor para su procesamiento,
por ejemplo, mediante un script PHP. Este enfoque proporciona mas flexibilidad para
el almacenamiento de la informacioén de configuracién. Por ejemplo, tal vez desee

enviar una serie de informes de estado del teléfono y almacenar todos los informes
en el servidor.
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Campo

Descripcion

Informe al
servidor:

Define cuando el teléfono informa de su configuracion a los servidores de
aprovisionamiento.

* En solicitud: el teléfono informa de su configuracion solo cuando un administrador
envia un evento de notificacion sip o cuando se reinicia el teléfono.

* En cambio local: el teléfono informa de su configuracion cuando cualquier parametro
de configuracion cambia por una accion en el teléfono o en la pagina web de
administracion del teléfono. El teléfono espera unos segundos después de que se
realiza un cambio y, a continuacion, informa de la configuracion. Este retraso garantiza
que los cambios se comuniquen al servidor web en lotes, en lugar de informar de un
solo cambio cada vez.

* Periédicamente: el teléfono informa de su configuracion a intervalos regulares. El
intervalo se expresa en segundos.
Ejemplo de configuracion XML:
<Report_to_Server ua="na">
Peridédicamente

</Report_to_Server>

Carga
periddica en el
servidor:

Define el intervalo (en segundos) que el teléfono informa de su configuracion a los
servidores de aprovisionamiento.

Este campo solo se utiliza cuando la opcion Informe al servidor esta definida como
Periodicamente.

Valor predeterminado: 3600

Minimo: 600

Maéximo: 2592000 (30 dias)

Ejemplo de configuracion XML:

<Report_to_Server ua="na">

Periodicamente

</Report_to_Server>

<lopciones disponibles: En solicitud | En cambio Local | Periddicamente-->
<periodic_upload_to_server ua="na">

3600

</periodic_upload to_server><User Configurable Resync ua="na">
Si

</User_Configurable Resync_

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Solucién de problemas del Cisco IP Phone

Actualizacion de firmware .

Campo

Descripcion

Retraso de
carga en

cambio local:

Define el retraso (en segundos) que el teléfono espera después de que se realice un cambio
y, a continuacion, informa de la configuracion.

Este campo solo se utiliza cuando la opcion Informe al servidor esta definida como En
cambio local.

Predeterminado: 60

Minimo: 10

Maximo: 900

Ejemplo de configuracion XML:

< Upload Delay On_Local_ Change ua = "na" >
60

</Upload Delay On_Local Change>

Actualizacion de firmware

Parametro

Descripcion

Activar actualizacion Permite las operaciones de actualizacion del firmware

independientes de las acciones de resincronizacion.

Valor predeterminado: Si
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Parametro

Descripcion

Regla de actualizacion

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Solucién de problemas del Cisco IP Phone

Actualizacion de firmware .

Parametro

Descripcion

Un script de actualizacion del firmware que define
las condiciones de actualizacion y las URL del
firmware asociadas. Emplea la misma sintaxis que la
regla de perfil.

Utilice el formato siguiente para introducir la regla
de actualizacion:

protocolo://servidor|[:puerto]/via del perfil
Por ejemplo:
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221.1loads

Sino se especifica ningtin protocolo, se utiliza TFTP.
Sino se especifica ningiin nombre de servidor, se usa
en su lugar el host que solicita la URL. Si no se
especifica ningun puerto, se usa el predeterminado
(69 para TFTP, 80 para HTTP o 443 para HTTPS).

También puede incluir las credenciales que se utilizan
para acceder al servidor. De este modo, la regla de
actualizacion es:

[--uid SuserID --pwd
Spassword] protocol : //server [ :puerto] /narbre de ruta de perfil

Por ejemplo,

[--uid PRUEBA --pwd
TestAC123] tftp: //192.168.1.5/image/sip88xx. 11-1-1MPP-221 . 1cads

Si el ID de usuario o la contrasefia contienen
caracteres especiales (/[ & }} (*) #, etc.), debe
entrecomillarlos en la regla de actualizacion. Existen
dos opciones para entrecomillar los caracteres
especiales:

* Incluir el ID de usuario o la contrasefia que
contiene caracteres especiales entre comillas ("
"). Esta opcion no funciona para algunos de los
caracteres especiales, como " " [ ].

Por ejemplo,

[--uid PRUEBA --pwd
"EStNACI23 etz //192. 168,15/ e /i, 11-1-IMPP-221. Joecs

Utilizar la codificacion octal de los caracteres
especiales.

Por ejemplo, convierta en signo de escape el
signo de almohadilla (#) con «\043» y la barra
invertida con «\057» para la contrasefia
«Test#AbC123» en la siguiente regla:

[--uid PRUEBA --pwd
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Parametro

Descripcion

Test\ OB\ I3 i //192. 168, 1.5/ e/ i, 11-1-IMFR-221 . 1oecs

Valor predeterminado: vacio

Mensaje de solicitud de actualizacion de registro

Mensaje de syslog emitido al inicio de un intento de
actualizacion del firmware.

Valor predeterminado: $PN $MAC--Solicitud de
actualizacion $SSCHEME.://$SERVIP:SPORTSPATH

Mensaje de actualizacion de registro correcta

Mensaje de syslog emitido después de que el intento
de actualizacion del firmware se complete
correctamente.

Valor predeterminado: $PN $MAC--Actualizacion
correcta SSCHEME://$SERVIP:$PORTS$PATH --
$ERR

Mensaje de error de actualizacion de registro

Mensaje de syslog emitido después de un intento de
actualizacion del firmware errdneo.

Valor predeterminado: $PN $MAC--Error de
actualizacion: $ERR

Uso compartido del firmware en el grupo

Activa o desactiva la funcion Compartir firmware en
el grupo. Seleccione Si o No para activar o desactivar
la funcion.

Valor predeterminado: Si

Servidor de registro de uso compartido de firmware
en el grupo

Indica la direccion IP y el puerto al que se envia el
mensaje UDP.

Por ejemplo: 10.98.76.123:514 donde, 10.98.76.123
es la direccion IP y 514 es el nimero de puerto.

Configuracion de CA

Parametro

Descripcion

Regla de CA personalizada

La URL desde la que se descarga la CA personalizada.

Valor predeterminado: vacio

Configuracion de HTTP

Parametro

Descripcion

Nombre del agente de usuario HTTP

Permite introducir un nombre de usuario de HTTP.

Valor predeterminado: vacio
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Herramienta de informe de problemas

Parametro Descripcion

Regla de carga de la PRT Especifica la ruta de acceso al script de carga de la
PRT. Puede introducir la ruta en el formato:

https://proxy.example.com/prt upload.php
(6]
http://proxy.example.com/prt upload.php

Si los campos Temporizador PRT max. y Regla de
carga de la PRT estan vacios, no se generan informes
de problemas.

Método de carga de la PRT Determina el método utilizado para cargar los registros
de la PRT en el servidor remoto. Las opciones son:
HTTP POST y PUT.

Valor predeterminado: POST

Temporizador PRT max. Determina a qué intervalos (minutos), el teléfono
comienza a generar el informe de problemas de forma
automatica. El intervalo que se puede establecer es
de 15 minutos a 1440 minutos.

Valor predeterminado: vacio

Si los campos Temporizador PRT méax. y Regla de
carga de la PRT estan vacios, no se generan informes
de problemas.

a

Nombre del PRT Define un nombre para el archivo PRT generado.
Introduzca el nombre en el formato:

prt-stringl-$MACRO
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Parametro

Descripcion

GPP A -GPPP

Los parametros GPP_* de uso general se emplean
como registros de texto libre cuando se configuran
los Cisco IP Phone para interactuar con una solucion
de servidor de aprovisionamiento particular. Se
pueden configurar para que incluyan varios valores,
como estos:

* Claves de cifrado
« URL

* Informacion de estado de aprovisionamiento
multifase

* Plantillas de solicitudes posteriores
* Asignaciones de alias de nombre de parametro

* Valores de cadena parcial, combinados al final
en valores de parametros completos

Valor predeterminado: vacio

Tonos de llamada en curso

Parametro

Descripcion

Tono de marcacion

Solicita al usuario que introduzca un ntimero de
teléfono.

Tono de marcacion externo

Alternativa para el tono de marcacion. Solicita al
usuario introducir un nimero de teléfono externo, en
lugar de una extension interna. Se activa mediante un
caracter de, (coma) que se encuentra en el plan de
marcacion.

Tono de peticion

Solicita al usuario que introduzca un ntimero de
teléfono para el desvio de llamadas.

Tono de ocupado

Se reproduce cuando se recibe un 486 RSC para una
llamada saliente.

Tono de reordenar

Se reproduce cuando se ha producido un error en una
llamada saliente o después de que el otro extremo
cuelgue durante una llamada establecida. El tono de
reordenar se reproduce automaticamente cuando se
agota el tiempo de espera del <Tono de marcacion>
o de alguna de sus alternativas.
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Patrones de timbres distintivos .

Parametro

Descripcion

Tono de advertencia de auricular descolgado

Suena cuando el auricular del teléfono sigue
descolgado tras un periodo de tiempo.

Tono de devolucidn de llamada

Se reproduce durante una llamada saliente cuando el
otro extremo esta sonando.

Tono de espera de llamada

Se reproduce cuando hay una llamada en espera.

Tono de confirmacion

Tono breve para notificar al usuario de que se ha
aceptado el Gltimo valor introducido.

Tono de marcacion de indicador de mensajes en
espera

Se reproduce en lugar del tono de marcacién cuando
hay mensajes sin oir en el buzon del autor de la
llamada.

Tono de marcacion de desvio de llamadas

Se reproduce cuando se reenvian todas las llamadas.

Tono de espera

Informa al autor de la llamada local de que el otro
extremo ha puesto la llamada en espera.

Tono de conferencia

Se reproduce a todos los participantes cuando hay una
llamada de conferencia de tres participantes en curso.

Tono de indicacion de llamada segura

Se reproduce cuando una llamada se ha cambiado
correctamente al modo seguro. Solo se debe reproducir
durante un periodo breve (menos de 30 segundos) y
a un nivel reducido (menos de -19 dBm) por lo que
no interfiere con la conversacion.

Tono de pagina

Especifica el tono transmitido cuando la funcion de
paginacion esta activada.

Tono de alerta

Se reproduce cuando se produce una alerta.

Tono de silencio

Suena cuando se pulsa el boton Silenciar para
silenciar el teléfono.

Tono de activacion de sonido

Suena cuando se pulsa el boton Silenciar para activar
el sonido del teléfono.

Pitido del sistema

Tono de notificacion audible que se reproduce cuando
se produce un error del sistema.

Tono de captura de llamadas

Proporciona la capacidad de configurar una indicacion
de audio para la captura de llamadas.

Patrones de timbres distintivos

Parametro

Descripcion

Cadencia 1

Script de cadencia para el timbre distintivo 1.

El valor predeterminado es 60(2/4).
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. Valores de temporizador de control (s)

Parametro Descripcion

Cadencia 2 Script de cadencia para el timbre distintivo 2.

El valor predeterminado es 60 (.3/.2,.2,.3/1/4).

Cadencia 3 Script de cadencia para el timbre distintivo 3.

El valor predeterminado es 60(.8/.4,.8/4).

Cadencia 4 Script de cadencia para el timbre distintivo 4.

El valor predeterminado es 60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Cadencia 5 Script de cadencia para el timbre distintivo 5.

El valor predeterminado es 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Cadencia 6 Script de cadencia para el timbre distintivo 6.

El valor predeterminado es 60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Cadencia 7 Script de cadencia para el timbre distintivo 7.

El valor predeterminado es 60(4.5/4).

Cadencia 8 Script de cadencia para el timbre distintivo 8.

El valor predeterminado es 60(0.25/9.75)

Cadencia 9 Script de cadencia para el timbre distintivo 9.

El valor predeterminado es 60(.4/.2,.4/2).

Valores de temporizador de control (s)

Parametro Descripcion

Retraso de reorden Retraso después de que el otro extremo cuelgue antes
de reproducir el tono de reorden (ocupado). 0 = se
reproduce inmediatamente, inf = nunca se reproduce.
Intervalo: de 0 a 255 segundos. Establézcalo en 255
para devolver el teléfono inmediatamente al estado
de colgado y no reproducir el tono.

Temporizador entre digitos largo Tiempo de espera largo entre la introduccion de
digitos al marcar. Los valores del temporizador entre
digitos se usan de forma predeterminada al marcar.
El valor del temporizador entre digitos largo se usa
después de cada digito, en caso de que todas las
secuencias de coincidencia validas del plan de
marcacion estén incompletas cuando se marcan.
Intervalo: de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 10
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Cadigos de activacion de servicio vertical .

Parametro

Descripcion

Temporizador entre digitos corto

Tiempo de espera corto entre la introduccion de
digitos al marcar. El valor del temporizador entre
digitos largo se usa después de cada digito, en caso
de que al menos una secuencia de coincidencia esté
completa cuando se marca, pero al marcar mas digitos
se produciran coincidencias con otras secuencias aun
incompletas. Intervalo: de 0 a 64 segundos.

Valor predeterminado: 3

Cadigos de activacion de servicio vertical

Parametro

Descripcion

Codigo de devolucion de llamada

Este codigo llama al autor de la tltima llamada.

Valor predeterminado: *69.

Codigo de transferencia oculta

Inicia a una transferencia oculta de la llamada actual
a la extension especificada después del codigo de
activacion.

Valor predeterminado: *88.

Cadigo activ. todos desv. llamadas

Desvia todas las llamadas a la extension especificada
después del codigo de activacion.

Valor predeterminado: *72.

Codigo desact. todos desv. llamadas

Cancela el desvio de llamadas de todas las llamadas.

Valor predeterminado: *73.

Codigo activ. ocup. desv. llamadas

Desvia las llamadas ocupadas a la extension
especificada después del codigo de activacion.

Valor predeterminado: *90.

Codigo desact. ocup. desv. llamadas

Cancela el desvio de las llamadas ocupadas.

Valor predeterminado: *91.

Codigo activ. sin resp. desv. llamadas

Desvia las llamadas sin respuesta a la extension
especificada después del codigo de activacion.

Valor predeterminado: *92.

Cadigo desactiv. sin resp. desv. llamadas

Cancela el desvio de las llamadas sin respuesta.

Valor predeterminado: *93.

Codigo act. llam. espera

Activa la llamada en espera en todas las llamadas.

Valor predeterminado: *56.
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Parametro

Descripcion

Codigo desact. llam. espera

Desactiva la llamada en espera en todas las llamadas.

Valor predeterminado: *57.

Codigo activ. llam. espera por llamada

Activa la llamada en espera en la siguiente 1lamada.

Valor predeterminado: *71.

Codigo desact. llam. espera por llamada

Desactiva la llamada en espera en la siguiente 1lamada.

Valor predeterminado: *70.

Coadigo de activacion de bloqueo CID

Bloquea el ID del autor de la llamada en todas las
llamadas salientes.

Valor predeterminado: *67.

Codigo de desactivacion de bloqueo CID

Elimina el bloqueo del ID de la persona que llama en
todas las llamadas salientes.

Valor predeterminado: *68.

Coadigo activ. bloqueo CID por llamada

Quita el bloqueo del ID del autor de la llamada en la
siguiente llamada entrante.

Valor predeterminado: *81.

Cadigo desact. bloqueo CID por llamada

Quita el bloqueo del ID del autor de la llamada en la
siguiente llamada entrante.

Valor predeterminado: *82.

Codigo de activacion de bloqueo ANC

Bloquea todas las llamadas anénimas.

Valor predeterminado: *77.

Codigo de desactivacion de bloqueo ANC

Elimina el bloqueo de todas las llamadas anonimas.

Valor predeterminado: *87.

Cadigo activ. DND

Activa la funcion de no molestar.

Valor predeterminado: *78.

Codigo desact. DND

Desactiva la funcion de no molestar.

Valor predeterminado: *79.

Codigo activ. proteger todas 1lamadas

Hace que todas las llamadas salientes sean seguras.

Valor predeterminado: *16.

Codigo activ. proteger ninguna llamada

Hace que ninguna llamada salientes sea segura.

Valor predeterminado: *17.

Cadigo activ. proteger una llamada

Realiza una llamada segura.

Valor predeterminado: *18.
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Cadigos de activacion de servicio vertical .

Parametro

Descripcion

Codigo desact. proteger una llamada

Deshabilita la funcion de llamada segura.

Valor predeterminado: *19.

Codigo de paginacion

El codigo de estrella usado para paginar los demas
clientes en el grupo.

Valor predeterminado: *96.

Cadigo de aparcamiento de llamadas

El codigo de estrella usado para aparcar la llamada
actual.

Valor predeterminado: *38.

Codigo de captura de llamadas

El cédigo de estrella usado para capturar una llamada
que esta sonando.

Valor predeterminado: *36.

Codigo de anulacion de aparcamiento de llamada

El codigo de estrella usado para capturar una llamada
desde el aparcamiento de llamadas.

Valor predeterminado: *39.

Codigo para capturar llamada de grupo

El cédigo de estrella usado para capturar una llamada
de grupo.

Valor predeterminado: *37.
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. Codigos de activacion de servicio vertical

Parametro Descripcion

Coadigos de servicios de referencia Estos codigos indican al teléfono IP lo que tiene que
hacer cuando el usuario pone la llamada actual en
espera y esta escuchando el segundo tono de
marcacion.

Uno o mas *codigos se pueden configurar en este
parametro, por ejemplo, *98 o *97|*98|*123 y asi
sucesivamente. La longitud total maxima es de 79
caracteres. Este parametro se aplica cuando el usuario
pone la llamada actual en espera (por rellamada) y
estd escuchando el segundo tono de marcacion. Cada
*codigo (y el siguiente nimero de destino valido
segun el plan de marcacion actual) introducido en el
segundo tono de marcacion activa el teléfono para
realizar una transferencia oculta a un niimero de
destino al que antecede el *cddigo del servicio.

Por ejemplo, después de que el usuario marque *98,
el teléfono IP reproduce un tono de marcacion especial
denominado Tono de peticion mientras espera que el
usuario escriba un niamero de destino (que esté
marcado segln el plan de marcacién como en
marcacion normal). Cuando se introduce un niimero
completo, el teléfono envia un REFER oculto a la
parte que esta en espera con el destino Refer-To igual
a *98<ntmero_destino>. Esta funcion permite al
teléfono enviar una llamada a un servidor de
aplicaciones para llevar a cabo un procesamiento
adicional, como aparcamiento de llamadas.

Los *codigos no deben entrar en conflicto con
cualquiera de los demas codigos de servicio vertical
internamente procesados por el teléfono IP. Puede
vaciar el correspondiente *codigo que no desea que
el teléfono procese.
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Cadigos de activacion de servicio vertical .

Parametro

Descripcion

Coadigos de servicios de marcacion de funcion
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Parametro

Descripcion

Estos codigos indican al teléfono qué hacer cuando
el usuario esta escuchando al primer o al segundo tono
de marcacion.

Uno o mas *codigos se pueden configurar en este
parametro, por ejemplo, *72 o *72|*74|*67|*82, y asi
sucesivamente. La longitud total maxima es de 79
caracteres. Este parametro se aplica cuando el usuario
tiene un tono de marcacion (primero o segundo tono
de marcacion). Cada *codigo (y el siguiente nimero
de destino valido segun el plan de marcacion actual)
introducido en el tono de marcacion activa el teléfono
para llamar al ntimero de destino antecedido por el
*codigo. Por ejemplo, después que el usuario marque
*72, el teléfono reproduce un tono de peticion
mientras espera a que el usuario introduzca un niimero
de destino valido. Cuando se introduce un niimero
completo, el teléfono envia un mensaje INVITE a
*72<numero_destino> como en una llamada normal.
Esta funcion permite al proxy procesar funciones
como desvio de llamada (*72) o Bloquear el ID del
autor de la llamada (*67).

Los *cddigos no deben entrar en conflicto con
cualquiera de los demads codigos de servicio vertical
internamente procesados por el teléfono. Puede vaciar
el correspondiente *codigo que no desea que el
teléfono procese.

Puede agregar un parametro a cada *codigo en
Codigos de servicios de marcacion de funcion para
indicar qué tono reproducir después de introducir el
*codigo, por ejemplo, *72'c'[*67'p'". A continuacion
se muestra una lista de parametros de tonos permitidos
(tenga en cuenta el uso de comillas traseras que
encierran al parametro sin espacios en blanco):

* ¢ = Tono de marcacion de desvio de llamadas
* d = Tono de marcacién

* m = Tono de marcaciéon de MWI

* 0 = Tono de marcacién externo

* p = Tono de marcacion de peticion

* s = Segundo tono de marcacion

* x = No se usa ningun tono, X es cualquier digito no
utilizado en las opciones anteriores

Si no se especifica ningtin parametro de tono, el
teléfono reproducira el tono de peticion de forma
predeterminada.
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Cadigos de anuncio de

Codigos de anuncio de servicio vertical .

Parametro

Descripcion

Si el *codigo no debe ir seguido de un nimero de
teléfono, por ejemplo, *73 para cancelar el desvio de
llamadas, no lo incluya en este parametro. En ese caso,
simplemente agregue ese *codigo en el plan de
marcacion y el teléfono envia el mensaje INVITE
*73@... de la forma habitual cuando el usuario marca
*73.

servicio vertical

Parametro

Descripcion

Numero base anunc. servicio

Valor predeterminado: vacio.

Codigos extension anunc. servicio

Valor predeterminado: vacio.

Codigos de seleccion del cadec de llamada saliente

Parametro

Descripcion

Codigo G711u preferido

Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Valor predeterminado: *017110.

Codigo G711u forzoso

Establece que este cddec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.

Valor predeterminado: *027110.

Codigo G711a preferido

Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Valor predeterminado: *017111

Codigo G711a forzoso

Establece que este codec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.

Valor predeterminado: *027111.

Codigo G722 preferido

Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Valor predeterminado: *01722.

Solo se permite una llamada de G.722 a la vez. Si se
realiza una llamada de conferencia, se envia un
mensaje re-invite de SIP para cambiar las llamadas a
audio de banda estrecha.
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Parametro

Descripcion

Codigo G722 forzoso

Establece que este codec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.

Valor predeterminado: *02722.

Solo se permite una llamada de G.722 a la vez. Si se
realiza una llamada de conferencia, se envia un
mensaje re-invite de SIP para cambiar las llamadas a
audio de banda estrecha.

Codigo G722.2 preferido

Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Codigo G722.2 forzoso

Establece que este codec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.

Codigo G729a preferido

Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Valor predeterminado: *01729.

Codigo G729a forzoso Establece que este codec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.
Valor predeterminado: *02729.

Codigo iLBC preferido Establece este codec como el cddec preferido para la

llamada asociada.

Codigo iLBC forzoso

Establece que este codec sea el tnico que se puede
usar para la llamada asociada.

Codigo ISAC preferido Establece este codec como el codec preferido para la
llamada asociada.

Codigo ISAC forzoso Establece que este codec sea el unico que se puede
usar para la llamada asociada.

Codigo OPUS preferido Establece este codec como el codec preferido para la

llamada asociada.

Codigo OPUS forzoso

Establece que este codec sea el inico que se puede
usar para la llamada asociada.

Parametro

Descripcion

Establecer fecha local (mm/dd/aaaa)

Establece la fecha local (mm representa el mes y dd,
el dia). El afo es opcional y se pueden usar dos o
cuatro digitos.

Valor predeterminado: vacio
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Hora .

Parametro

Descripcion

Establecer hora local (HH/mm)

Establece la hora local (hh representa las hora y mm,
los minutos). Los segundos son opcionales.

Valor predeterminado: vacio

Zona horaria

Permite seleccionar el nimero de horas que se
agregaran a la zona GMT para generar la hora local
para generar el ID de la persona que llama. Las
opciones son GMT-12:00, GMT-11:00, ..., GMT,
GMT+01:00, GMT+02:00, ..., GMT+13:00.

Valor predeterminado: GMT-08:00

Diferencia horaria (HH/mm)

Este valor especifica la diferencia respecto a la zona
GMT que se debe usar para la hora del sistema local.

Valor predeterminado: 00/00

Ignorar diferencia horaria DHCP

Cuando se usa con algunos routers que tienen DHCP
con valores de diferencia horaria configurados, el
teléfono IP usa la configuracion del router e ignora la
zona horaria del teléfono IP y los ajustes de diferencia.
Para ignorar el valor de diferencia horaria de DHCP
del router y usar la zona y los valores de diferencia
horaria locales, seleccione el valor afirmativo para
esta opcion. Si se selecciona No, el teléfono IP usara
el valor de diferencia horaria de DHCP del router.

Valor predeterminado: Si
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Parametro

Descripcion

Regla de horario de verano

Introduzca la regla para calcular la hora de verano.
Debe incluir los valores de inicio, final y ahorro. Esta
regla esta formada por tres campos. Cada campo se
separa con punto y coma (;), como se muestra a
continuacion. Se interpreta que los valores opcionales
entre corchetes [ ] son 0 si no se especifican. La
medianoche se representa con el valor 0:0:0 de la
fecha indicada.

Este es el formato de la regla: inicio = <start-time>;
fin=<end-time>; ahorro = <save-time>.

Los valores <start-time> y <end-time> especifican la
fecha de inicio y de finalizacion del horario de verano.
Todos los valores tienen este formato: <month>
/<day>/ <weekday>[/HH:[mm][:ss]]]

El valor <save-time> es el nimero de horas, minutos
y segundos que se deben agregar a la hora actual
durante el horario de verano. El valor de <save-time>
puede ir precedido del signo negativo (-), en caso de
que haya que sustraer tiempo, en vez de agregarlo. El
valor de <save-time> se indica en este formato:
[/[*+|-JHH:[mm[:ss]]]

El valor de <month> es igual a un ntimero entre 1 y

12 (enero a diciembre).

El valor de <day> es igual a [+|-] un nimero entre 1
y 31.

Si <day> es 1, indica que <weekday> es igual o
anterior al final del mes (en otras palabras, la ultima
aparicion de < weekday> ese mes).
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Idioma

Idioma .

Parametro

Descripcion

Regla de horario de verano (continuacion)

El valor de <weekday> es igual a un nimero entre 1
y 7 (lunes a domingo). También puede ser 0. Si el
valor de <weekday> es 0, la fecha en la que empieza
o finaliza el horario de verano es exactamente en la
fecha indicada. En ese caso, el valor de <day> no debe
ser negativo. Si el valor de <weekday>no es 0y el
valor de <day> es positivo, el horario de verano
empieza o termina en la fecha del valor de <weekday>
o después de la fecha indicada. Si el valor de
<weekday> no es 0 y el valor de <day> es negativo,
el horario de verano empieza o termina en la fecha
del valor de <weekday> o antes de la fecha indicada.
Donde:

* HH indica las horas (0-23).
* mm indica los minutos (0-59).

* ss indica los segundos (0-59).

Valor predeterminado: 3/-1/7/2;end=10/-1/7/2;save=1.

Activar horario de verano

Permite usar el horario de verano.

Valor predeterminado: Si

Parametro

Descripcion

Dictionary Server Script (Script de servidor de
diccionarios)

Utilice este campo para especificar las opciones de
idioma para la pantalla del teléfono y los archivos de
diccionario y fuentes necesarios para cada idioma.
Consulte Configurar diccionarios y fuentes, en la
pagina 62.

Valor predeterminado: vacio

Seleccién de idioma

Utilice este campo para especificar el idioma
predeterminado. El valor debe coincidir con uno de
los idiomas que admite el servidor de diccionarios.
Consulte Especificar un idioma para la pantalla del
teléfono, en la pagina 64.

Puede configurar el idioma a través del archivo de
configuracion XML. Por ejemplo:

<Language_Selection ua="na"> Spanish
</Language_Selection>

El nombre del idioma puede tener hasta 512
caracteres.
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Parametro Descripcion
Local Utilice este cuadro de lista desplegable para ver los
idiomas admitidos. Consulte Idiomas admitidos para
la pantalla del teléfono, en la pagina 62.
Teléfono
General
Parametro Descripcion

Nombre de la estacion

Nombre del teléfono.

Nombre para mostrar de la estacion

El nombre para identificar el teléfono. Aparece en la
pantalla del teléfono. Es posible usar espacios en este
campo y no es necesario que el nombre sea exclusivo.

Numero de correo de voz

Un niimero de teléfono o una URL para comprobar
el correo de voz.

Valor predeterminado: ninguno

Tecla de linea

Cada tecla de linea tiene un conjunto de ajustes.

Parametro

Descripcion

Extension

Especifica el numero (n) de extensiones que se debe
asignar a la Tecla de linea n.

Por defecto: n
Ejemplos de configuracion XML:
Para definir la tecla de linea 1 como extension 1:

<Extension_ 1
ua="na">1</Extension_1 >

Para desactivar la funcidon de extension de la tecla de
linea 2:

<Extension 2
ua="na">Desactivado</Extension 2 >

Nombre abreviado

Especifica el nombre del usuario de la tecla de linea.

Valor predeterminado: SUSER

Apariencia de llamada compartida

Especifica si la apariencia de la llamada entrante se
comparte con otros teléfonos o es privada.
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Parametro Descripcion

Funcion extendida Se utiliza para asignar cualquiera de las siguientes
caracteristicas o funciones a teclas de linea sin utilizar
en el teléfono:

* Luz de ocupado
* Captura de llamadas

* Marcacion rapida

Configuracion miscelanea de teclas de lineas

Parametro Descripcion

Asignacion de ID de linea Especifica la asignacion de ID de linea de la aparicion
de llamada compartida. Si se establece Vertical
primero, la segunda llamada enciende el siguiente
LED de ID de linea disponible. Si se establece
Horizontal primero, la segunda 1lamada encendera el
mismo LED en el que se recibe la primera 1lamada.
Ademas, el comportamiento es el mismo para las
llamadas entrantes y salientes.

Valor predeterminado: Horizontal primero

Activar intrusion SCA Permite la intrusion SCA.

Valor predeterminado: No

Conectar linea automaticamente adhesiva SCA Si se activa, se restringe a capturar automaticamente
una llamada entrante en una linea compartida cuando
se descuelga el teléfono.

Apariencias de llamadas por linea Este parametro permite elegir el nimero de llamadas
por boton de linea. Puede elegir un valor entre 2 y 10.

Valor predeterminado: 2

Servicios suplementarios

Parametro Descripcion
Servicio de conferencia Activa o desactiva el servicio de conferencias a tres
bandas.

Valor predeterminado: Si

Servicio de transferencia con asistencia Activa o desactiva el servicio de transferencia de
llamadas con asistencia.

Valor predeterminado: Si
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Parametro

Descripcion

Servicio de transferencia ciega

Activa o desactiva el servicio de transferencia de
llamadas ocultas.

Valor predeterminado: Si

Servicio de No molestar

Activa o desactiva el servicio No molestar.

Valor predeterminado: Si

Servicio de bloqueo ANC

Activa o desactiva el servicio de bloqueo de llamadas
anonimas.

Valor predeterminado: Si

Servicio de bloqueo de CID

Activa o desactiva el servicio de bloqueo del ID de
la llamada saliente.

Valor predeterminado: Si

Servicio de llamada segura.

Activa o desactiva los servicios de llamada segura.

Valor predeterminado: Si

Servicio de desvio incondicional

Activa o desactiva el servicio de desvio incondicional.

Valor predeterminado: Si

Servicio de desvio si esta ocupada

Activa o desactiva el servicio de desvio de llamadas
en linea ocupada.

Valor predeterminado: Si

Servicio de desvio si no hay respuesta

Activa o desactiva el servicio de desvio de llamadas
sin respuesta.

Valor predeterminado: Si

Servicio de paginacion

Activa o desactiva el servicio de paginacion en el
teléfono.

Valor predeterminado: Si

Servicio de aparcamiento de llamadas

Activa o desactiva el servicio de aparcamiento de
llamadas en el teléfono.

Valor predeterminado: Si

Servicio de captura de llamadas

Activa o desactiva el servicio de captura de llamadas
en el teléfono.

Valor predeterminado: Si

Servicio de inicio de sesion en ACD

Activa o desactiva el servicio de inicio de sesion en
ACD en el teléfono.

Valor predeterminado: Si
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Tono de llamada

Extension Mobility

Tono de llamada .

Parametro

Descripcion

Servicio de captura de llamadas de grupo

Activa o desactiva el servicio de captura de llamadas
de grupo en el teléfono.

Valor predeterminado: Si

Servicio de anuncio de servicios

Activa o desactiva el servicio de anuncio vertical de
servicios en el teléfono.

Valor predeterminado: No

Servicio de grabacion de llamadas

Activa o desactiva el servicio de grabacion de
llamadas en el teléfono.

Valor predeterminado: No

Servicio de busqueda inversa de teléfono

Activa o desactiva la busqueda inversa de nombre del
teléfono.

Cuando esta activada, el teléfono puede buscar en la
libreta de direcciones personal y en el historial de
llamadas, en el directorio del servidor y en el
directorio de XML o DAP configurado.

Valor predeterminado: Si

Parametro

Descripcion

Ringl a Ring12

Scripts de tono de timbre para timbres diferentes.

Duracion de timbre silencioso

Controla la duracion del timbre silencioso.

Por ejemplo, si el parametro se establece en 20
segundos, el teléfono reproduce el timbre silencioso
durante 20 segundos, a continuacion, envia una
respuesta 480 al mensaje INVITE.

Parametro

Descripcion

Activacion de EM

Opciones para activar o desactivar la compatibilidad
con Extension Mobility del teléfono.

Valor predeterminado: No

Dominio de usuario de EM

Nombre del dominio para el teléfono o el servidor de
autenticacion.

Valor predeterminado: vacio

Temporizador de sesion(m)

Especifica la duracion de la sesion del teléfono.

Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832 [Jj



. Servicio telefonico XSI

Servicio telefonico XSI

Solucidn de problemas del Cisco IP Phone |

Parametro

Descripcion

Temporizadores de cuenta atras

Especifica el tiempo que espera antes de cerrar la
sesion.

Valor predeterminado: 10

Modo de entrada de contrasefia preferido

Opciones para especificar el método de entrada de la
contrasefia del PIN de Extension Mobility. Las
opciones disponibles son: alfanumérico y numérico.

Valor predeterminado: alfanumérico

Parametro

Descripcion

Servidor host XSI

Introduzca el nombre del servidor; por ejemplo,
xsi.iop1.broadworks.net.

Nota XSI Host Server utiliza el protocolo http
de forma predeterminada. Para activar XSI
a través de HTTPS, puede especificar
nttps:// en el servidor.

Valor predeterminado: vacio

Tipo de autenticacion XSI

Determina el tipo de autenticacion XSI. Seleccione
Credenciales de inicio de sesién para autenticar el
acceso con el id y la contrasefia XSI. Seleccione
Credenciales SIP para autenticar el acceso con el ID
de usuario registrado y la contrasefia de la cuenta SIP
registrados en el teléfono.

Valor predeterminado: credenciales de inicio de sesion

ID de usuario de inicio de sesion

El ID de usuario de BroadSoft del usuario del
teléfono; por ejemplo, josegarcia@xdp.broadsoft.com.

Introduzca el ID de autenticacion SIP cuando
seleccione Credenciales de inicio de sesién o
Credenciales SIP para el tipo de autenticacion XSI.

Cuando elija El ID de autenticacion SIP como
Credenciales SIP, debe introducir el ID de usuario
de inicio de sesion. Sin el ID de usuario de inicio de
sesion, el directorio de BroadSoft no aparecera en la
lista de directorios del teléfono.

Valor predeterminado: vacio
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Servicio telefonico XSI .

Parametro

Descripcion

Contrasefia de inicio de sesion

La contrasefia alfanumérica asociada con el ID de
usuario.

Introduzca la contrasefa de inicio de sesién cuando
seleccione Credenciales de inicio de sesion para el
tipo de autenticacién XSI.

Valor predeterminado: vacio

ID de autenticacion

ElID de usuario registrado de la cuenta SIP registrada
en el teléfono.

Introduzca el ID de autenticacion SIP cuando
seleccione Credenciales SIP para el tipo de
autenticacion XSI.

Contrasefia SIP

La contrasefia de la cuenta SIP registrada en el
teléfono.

Introduzca la contrasefia SIP cuando seleccione
Credenciales SIP para el tipo de autenticacion XSI.

Activacion de directorio

Activa el directorio de BroadSoft para el usuario del
teléfono. Seleccione Si para activar el directorio y
seleccione No para desactivarlo.

Valor predeterminado: No

Nombre del directorio

El nombre del directorio. Se muestra en el teléfono
como una opcion de directorio.

Valor predeterminado: vacio

Tipo de directorio

Seleccione el tipo de directorio de BroadSoft:

Empresarial: permite a los usuarios buscar por
apellidos, nombre, ID de usuario o grupo, niimero de
teléfono, extension, departamento o direccion de
correo electronico.

Grupo: permite a los usuarios buscar por apellidos,
nombre, ID de usuario, nimero de teléfono, extension,
departamento o direccion de correo electronico.

Personal: permite a los usuarios buscar por apellidos,
nombre o niimero de teléfono.

Valor predeterminado: Enterprise

Habilitar CallLog

Permite registrar las llamadas XSI. Seleccione Si para
registrar llamadas XSI y seleccione No para
desactivarlo.

Valor predeterminado: No
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Parametro

Descripcion

Linea asociada para registro de llamadas

Permite seleccionar una linea telefonica para la que
desea mostrar los registros de llamadas recientes.

Puede seleccionar ntimeros de lineas que van del 1 al
10.

Mostrar recientes de

Permite establecer el tipo de registros de llamadas
recientes que el teléfono mostrara. Seleccione
Servidor para mostrar los registros de llamadas
recientes de BroadSoft XSI y seleccione Teléfono
para mostrar los registros de llamadas recientes
locales.

Nota La pantalla Mostrar recientes de se aflade
a la pantalla Recientes del teléfono solo
cuando configura Habilitar CallLog en
Siy el tipo Mostrar recientes de en
Servidor.

XMPP de Broadsoft

Parametro

Descripcion

Activar XMPP

Establezca el valor Si para activar el directorio de
BroadSoft XMPP para el usuario del teléfono.

Valor predeterminado: No

Servidor

Introduzca el nombre del servidor XMPP; por
ejemplo, xsi.iopl.broadworks.net.

Valor predeterminado: vacio

Puerto

Puerto para el puerto del servidor.

Valor predeterminado: vacio

ID de usuario

El ID de usuario de BroadSoft del usuario del
teléfono; por ejemplo, josegarcia@xdp.broadsoft.com.

Valor predeterminado: vacio

Contrasefia

La contrasefia alfanumérica asociada con el ID de
usuario.

Valor predeterminado: vacio

Inicio de sesion invisible

Cuando esta activado, no se publica informacion de
presencia del usuario cuando el usuario inicie sesion.

Valor predeterminado: No
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Parametro

Descripcion

Intervalo de reintento

Intervalo, en segundos, para permitir el

restablecimiento de la conexion sin un inicio de sesion
después de que el cliente se desconecta del servidor.
Después de este intervalo, el cliente debe autenticarse.

Valor predeterminado: 30

Parametro

Descripcion

Nombre de servicio de directorio XML

El nombre del directorio XML. Se muestra en el
teléfono del usuario como una opcién de directorio.

Valor predeterminado: vacio

URL de servicio de directorio XML

URL en la que se encuentra el directorio XML.

Valor predeterminado: vacio

Nombre de servicio de aplicacion XML

El nombre de la aplicacion XML. Se muestra en el
teléfono del usuario como una opcién de aplicacion
web.

URL de servicio de aplicacion XML

La URL donde se encuentra la aplicacion XML.

Nombre de usuario de XML El nombre de usuario del servicio XML con objeto
de autenticacion.
Valor predeterminado: vacio

Contrasefia de XML La contrasefia del servicio XML con objeto de

autenticacion.

Valor predeterminado: vacio

Activacion de CISCO XML EXE

Activa o desactiva la autenticacion Cisco XML EXE.

Valor predeterminado: No
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Parametro

Descripcion

Modo de autenticacion CISCO XML EXE

Especifica el modo de autenticacion para Cisco XML
EXE. Las opciones disponibles son las siguientes:

* De confianza: no se realiza ninguna autenticacion
(se establece la contrasefia de usuario local o no).

* Credencial local: la autenticacion se basa en una
autenticacion resumida que usa la contrasefia de
usuario local, si se ha establecido la contrasefia
de usuario local. Si no se ha establecido, no se
realiza ninguna autenticacion.

* Credencial remota: la autenticacion se basa en
una autenticacion resumida mediante el nombre
de usuario y la contrasefia remotos tal como se
establecio en la aplicacion XML en la pagina
web (para obtener acceso a un servidor de
aplicaciones XML).

Predeterminado: confianza

Parametros de grupo de paginacion miltiple

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Script de paginacion en grupo

Introduzca una cadena para configurar la paginacion
en grupo y la paginacion prioritaria (paginacion fuera
de banda) que no necesita el registro del teléfono.

LDAP

Parametro

Descripcion

Activar directorio LDAP

Seleccione Si para activar LDAP.

Valor predeterminado: No

Nombre de directorio corporativo

Introduzca un nombre en texto con formato libre, como "Directorio
corporativo".

Valor predeterminado: vacio

Servidor

Introduzca un nombre de dominio completo o la direccion IP de
un servidor LDAP con el formato siguiente:

nnn.nnn.nnn.nnn

Introduzca el nombre del host del servidor LDAP en caso de usar
el método de autenticacion MDS5.

Valor predeterminado: vacio

ll Guia de administracion de los teléfonos multiplataforma Cisco IP Conference Phone 7832



| Solucién de problemas del Cisco IP Phone

war i

Parametro

Descripcion

Buscar en

Especifique un punto para iniciar la bisqueda en el arbol de
directorios. Separa los componentes del dominio [dc] con una
coma. Por ejemplo:

dc=cv2bu,dc=com

Valor predeterminado: vacio

Nombre distintivo de cliente

Introduzca los componentes del dominio [dc] con nombre
distintivo; por ejemplo:

dc=cv2bu,dc=com

Si usa el esquema predeterminado de Active Directory
(Nombre(cn)->Usuarios->Dominio), este es un ejemplo del
nombre distintivo del cliente:

cn="David Lee",dc=users,dc=cv2bu,dc=com
cn="David Lee”,dc=cv2bu,dc=com

nombre de usuario@dominio es el formato de nimero de
directorio de cliente para un servidor de Windows

Por ejemplo, DavidLee@cv2bu.com

Valor predeterminado: vacio

Nombre de usuario

Introduzca el nombre de usuario de un usuario con credenciales
en el servidor LDAP.

Valor predeterminado: vacio

Contrasefia

Introduzca la contrasefia para el nombre de usuario LDAP.

Valor predeterminado: vacio

Método de autenticacion

Seleccione el método de autenticacion que requiera el servidor
LDAP. Las opciones disponibles son las siguientes:

Ninguno: no se usa autenticacion entre el cliente y el servidor.

Sencillo: el cliente envia su nombre de dominio completo y la
contrasefia al servidor LDAP. Puede presentar problemas de
seguridad.

MDS5 resumen: el servidor LDAP envia opciones de autenticacion
y un testigo al cliente. El cliente devuelve una respuesta cifrada
que el servidor descifra y verifica.

Valor predeterminado: ninguno
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Parametro

Descripcion

Filtro de apellidos

Utilice este campo para especificar como debe realizar el teléfono
las busquedas basadas en los apellidos (sn), cuando los usuarios
buscan contactos.

Ejemplos:

sn: (sn=$VALUE¥*) indica al teléfono que busque todos los
apellidos que comienzan por la cadena de bisqueda introducida.

sn: (sn=*$VALUE*) indica al teléfono que busque todos los
apellidos en los que aparece la cadena de busqueda introducida
en cualquier lugar de los apellidos. Este método es mas inclusivo
y recupera mas resultados de busqueda. Este método es coherente
con el método de busqueda en otros directorios como los
directorios de Broadsoft y la libreta de direcciones personal del
usuario en el teléfono.

Valor predeterminado: vacio

Filtro de nombre

Utilice este campo para especificar como debe realizar el teléfono
las biisquedas basadas en el nombre o0 nombre comun (cn), cuando
los usuarios buscan contactos.

Ejemplos:

cn: (cn=$VALUE*) indica al teléfono que busque todos los
nombres que comienzan por la cadena de bisqueda introducida.

cn: (cn=*$VALUE*) indica al teléfono que busque todos los
nombres en los que aparece la cadena de bisqueda introducida
en cualquier lugar del nombre. Este método es mas inclusivo y
recupera mas resultados de bisqueda. Este método es coherente
con el método de buisqueda en otros directorios como los
directorios de Broadsoft y la libreta de direcciones personal del
usuario en el teléfono.

Valor predeterminado: vacio

Elemento de btsqueda 3

Elemento de biisqueda personalizada adicional. Si no se necesita,
se puede dejar vacio.

Valor predeterminado: vacio

Filtro de elemento 3 de busqueda.

Filtro personalizado para el elemento de busqueda. Si no se
necesita, se puede dejar vacio.

Valor predeterminado: vacio

Elemento de busqueda 4

Elemento de busqueda personalizada adicional. Si no se necesita,
se puede dejar vacio.

Valor predeterminado: vacio
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Parametro

Descripcion

Filtro de elemento 4 de busqueda.

Filtro personalizado para el elemento de bsqueda. Si no se
necesita, se puede dejar vacio.

Valor predeterminado: vacio

Atributos de visualizacion

Formato de los resultados LDAP mostrados en el teléfono, donde

* a: nombre del atributo
* cn: nombre comun
+ sn: apellidos
* telephoneNumber: nimero de teléfono
* n: nombre de visualizacion
Por ejemplo, n=Teléfono hace que el texto "Teléfono:" se muestre

delante del niimero de teléfono en los resultados de una consulta
LDAP cuando se presiona el boton de detalles.

* t: tipo
Si t=p, es decir, t es un nimero de teléfono, el nlimero recuperado
se puede marcar. Solo es posible convertir un nimero en niumero
que se puede marcar. Si se han definido dos nimeros que se

pueden marcar, solo se usa el primero. Por ejemplo, a=ipPhone,
t=p; a=mobile, t=p;

En este ejemplo, el tnico resultado es el nimero del teléfono IP
que se puede marcar, mientras que el nimero movil se omitira.

* p: numero de teléfono
Si p se asigna a un atributo de tipo, por ejemplo t=p, el nimero
recuperado se puede marcar en el teléfono.

Por ejemplo,
a=nombrePila=nombrea=snFapellidoa=cneena=mimero Teléfono=telet=p

Valor predeterminado: vacio
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Parametro

Descripcion

Asignacion de nimero

Si no se necesita, se puede dejar vacio.

Nota

Si no manipula el nimero de esta forma, el usuario podra usar la
funcion Editar marcacion para modificar el nimero antes de
marcar.

Valor predeterminado: vacio

Con la asignacion del nimero LDAP es posible
manipular el nimero que se recupera del servidor
LDAP. Por ejemplo, puede adjuntar un 9 al nimero si
el plan de marcacion requiere que el usuario indique
un 9 antes de marcar. Para agregar el prefijo 9, agregue
(<:9xx.>) al campo Asignacion de nimero LDAP. Por
ejemplo, 555 1212 se convertira en 9555 1212.

Teclas programables

Parametro

Descripcion

Activacion de teclas programables

Activa las teclas programables.

Lista de teclas inactivas

Teclas programables que aparecen cuando el teléfono
esta inactivo.

Lista de teclas con teléfono descolgado

Teclas programables que aparecen cuando el teléfono
estd descolgado.

Lista de teclas de entrada de marcacion

Teclas programables que aparecen cuando el usuario
debe introducir datos de marcacion.

Lista de teclas de llamada en curso

Teclas programables que aparecen cuando una llamada
estd intentando conectarse.

Lista de teclas de llamada conectada

Teclas programables que se muestran cuando una
llamada est4 conectada.

Lista de teclas de inicio de transferencia

Teclas programables que aparecen cuando se ha
iniciado una transferencia de llamadas.

Lista de teclas de inicio de conferencia

Teclas programables que aparecen cuando se ha
iniciado una llamada de conferencia.

Lista de teclas de conferencia

Teclas programables que aparecen cuando hay una
llamada de conferencia en curso.

Lista de teclas de llamada liberada

Teclas programables que se muestran cuando se libera
una llamada.

Lista de teclas de llamada en espera

Teclas programables que aparecen cuando hay una o
mas llamadas en espera.
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Parametro Descripcion

Lista de teclas de llamada llamando Teclas programables que se muestran cuando hay una
llamada entrante.

Para silenciar una llamada entrante, puede agregar la
tecla programable Ignorar.

Lista de teclas activas compartidas Las teclas programables que se muestran cuando una
llamada esté activa en una linea compartida.

Lista de teclas de en espera compartidas Las teclas programables que se muestran cuando una
llamada esté en espera en una linea compartida.

De PSK 1 aPSK 16 Campos de teclas programables. Introduzca una
cadena en estos campos para configurar teclas
programables que se muestran en la pantalla del
teléfono. Puede crear teclas programables para
marcaciones rapidas a numeros o extensiones, codigos
de activacion de servicio vertical (codigos de *) o

scripts XML.
Extension
General
Parametro Descripcion
Activar linea Para activar esta linea para el servicio, seleccione Si.

En caso contrario, seleccione No.
Valor predeterminado: Si
Ejemplo de configuracion XML:

Para desactivar el servicio en la linea asociada a la
extension 2:

<Line Enable 2
ua="na">No</Line Enable 2 >

Apariencia de linea compartida

Parametro Descripcion

Extension compartida Indica si esta extension se debe compartir con otros
Cisco IP Phone o si es privada.

Valor predeterminado: Si

ID de usuario compartido El usuario identificado que se ha asignado a la
apariencia de linea compartida.

Valor predeterminado: vacio
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Parametro

Descripcion

La suscripcion caduca

El ntimero de segundos para que caduque la
suscripcion de SIP. Antes de que la suscripcion
caduque, el teléfono recibe mensajes NOTIFY del
servidor SIP sobre el estado de la extension telefonica
compartida.

Valor predeterminado: 3600

Restringir indicador mensajes en espera

Si esta activado, el indicador de mensaje en espera se
ilumina solo para los mensajes en las lineas privadas.

Valor predeterminado: No

Configuracion de NAT

Parametro

Descripcion

Activar asignacion de NAT

Para usar direcciones IP asignadas de forma externa
y puertos SIP/RTP en mensajes SIP, seleccione Si.
En caso contrario, seleccione No.

Valor predeterminado: No

Intervalo de mantenimiento de actividad de NAT

Para enviar el mensaje de mantenimiento de actividad
de NAT configurado periddicamente, seleccione Si.
En caso contrario, seleccione No.

Valor predeterminado: No

Mensaje de mantenimiento de actividad de NAT

Introduzca el mensaje de mantenimiento de actividad
que se debe enviar periodicamente para mantener la
asignacion de NAT actualizada. Si el valor es
$NOTIFY, se envia un mensaje NOTIFY. Si el valor
es SREGISTER, se envia un mensaje REGISTER sin
contacto.

Valor predeterminado: $SNOTIFY

Destino de mantenimiento de actividad de NAT

Destino que debe recibir los mensajes de
mantenimiento de actividad de NAT. Si el valor es
$PROXY, se envian los mensajes al proxy actual o
saliente.

Configuracion de red

Parametro

Descripcion

Valor de TOS/DiffServ con SIP

El valor del campo Tiempo de servicio
(ToS)/Servicios diferenciados (DiffServ) en paquetes
de IP UDP que portan un mensaje SIP. Valor
predeterminado: 0x68.
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Configuracion de SIP

Configuracion de SIP .

Parametro

Descripcion

Valor de ToS/DiffServ con RTP

Valor del campo ToS de paquetes de datos de voz.

Establece la prioridad de los paquetes de voz en el
trafico de datos.

Valor predeterminado: 0xb8.

Parametro

Descripcion

Transporte de SIP

Seleccione el protocolo de transporte para los
mensajes SIP:

« UDP

* TCP

* TLS

+ AUTO
AUTO permite que el teléfono seleccione
automaticamente el protocolo de transporte automatico
apropiado, basandose en los registros NAPTR del
servidor DNS. Consulte el Configuracion del

transporte SIP, en la pagina 47 para obtener
informacion mas detallada.

Valor predeterminado: UDP

Puerto SIP

El nimero de puerto del teléfono para escuchar y
transmitir mensajes SIP.

Especifique aqui el nimero de puerto solo cuando
utilice UDP como protocolo de transporte SIP.

Si utiliza TCP, el sistema usa un puerto aleatorio
dentro del intervalo especificado en Puerto TCP
minimo de SIP y Puerto TCP maximo de SIP en
la pestaia Voz > SIP.

Si debe especificar un puerto de servidor proxy SIP,
puede hacerlo mediante el campo Proxy (Proxy y
registro, en la pagina 239) o el campo Servidor host
XSI (Servicio de linea XSI, en la pagina 244).

Valor predeterminado: 5060

Activacion de 100REL de SIP

Compatibilidad con la extension SIP 100REL para la
transmision fiable de respuestas provisionales (18x)
y el uso de solicitudes PRACK. Seleccione Si para
activarlo.

Valor predeterminado: No
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Parametro

Descripcion

Puerto SIP externo

El nimero de puerto SIP externo.

Resincronizacion-Rearranque de autenticacion

El Cisco IP Phone autentica al remitente cuando recibe
un mensaje NOTIFY con las solicitudes siguientes:

* resync (resincronizar)

* reboot (rearrancar)

* informe

* reinicio

* XML-service (servicio XML)

Seleccione Si para activarlo.

Valor predeterminado: Si

Proxy SIP-Requerir

El proxy SIP puede admitir una extension o un
comportamiento especifico cuando ve este encabezado
procedente del agente de usuario. Si este campo esta
configurado y no es compatible con el proxy, este
responde con un mensaje que indica que no es
compatible. Introduzca el encabezado adecuado en el
campo proporcionado.

ID de parte remota SIP

El encabezado de ID de parte remota que se debe usar
en lugar del e