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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco IP-telefon 7800-serien, pa sidan 1

* Nya och dndrade funktioner, pa sidan 2

« Stélla in telefonen, pé sidan 12

* Logga in pa din anknytning fran en annan telefon (Extension Mobility), pé sidan 15
» Logga in pé en telefon som gést, pa sidan 16

« Stélla in profilregeln pa telefonen, pé sidan 17

» Medarbetares linjestatus, pa sidan 17

» Ligg till en menygenvig pa en linjeknapp, pa sidan 21

* Ta bort en menygenvég fran en linjeknapp, pa sidan 21

* Meddelande om serviceavbrott pa startskdrmen, pa sidan 21
* Telefonens webbsida, pa sidan 21

» Knappar och maskinvara, pa sidan 23

* Stromkrav, pa sidan 28

* Energibesparing, pa sidan 28

* Ytterligare hjélp och information, pa sidan 28

Cisco IP-telefon 7800-serien

Cisco IP-telefon 7811, 7821, 7841 och 7861 har littanvinda och mycket sikra rostkommunikationer.

373638

Tabell 1. De viktigaste funktionerna hos Cisco IP-telefon 7800-serien

Funktioner 811 821 84 7861

Skédrm Gréskala, ingen Graskala, med Graskala, med Graskala, med
bakgrundsbelysning | bakgrundsbelysning | bakgrundsbelysning | bakgrundsbelysning
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. Stod for funktioner

Din telefon |

Funktioner 81 821 7841 7861
Linjer 1 2 4 16
Fasta 8 9 9 9
funktionsknappar

Din telefon maste vara ansluten till ett ndtverk och konfigurerad for anslutning till ett samtalskontrollsystem.
Telefonerna har stdd for manga funktioner beroende pé samtalskontrollsystemet. Det kan hidnda att din telefon
inte har alla tillgdngliga funktioner. Det beror pa hur din administrator har konfigurerat den.

Nir du lagger till funktioner i din telefon, kréver vissa funktioner en linjeknapp. Dock har varje linjeknapp
endast stod for en funktion (en linje, ett kortnummer eller en funktion). Om linjeknapparna pé din telefon
redan anvinds, kommer inga ytterligare funktioner att visas pa telefonen.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €3 vélja Status >
Produktinformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

Stod for funktioner

I det hédr dokumentet beskrivs alla de funktioner som enheten stoder. Men alla funktioner kanske inte stods
med den aktuella konfigurationen. Kontakta tjdnstleverantdren eller administratdren om du behdver mer

information om funktioner som stods.

Nya och andrade funktioner

Nyheter och @ndringar for firmware-version 12.0(4)

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Uppdaterade avsnitten for att stodja ett samtal per
linje

Overfora samtal, pa sidan 53

Ta kontakt innan du genomf6r en dverforing, pé sidan
53

Nyheter och dndringar for firmware-version 12.0(3)

Uppdateringar

Nya och dndrade avsnitt

Ett nytt &mne har lagts till for att nimna instillningen
av supportldsenord efter fabrikséterstdllning.

Skapa anvindarlosenord pé telefonen, pa sidan 15

Ett nytt &mne har lagts till for att stodja
fabriksaterstillning fran server

Fabriksaterstéllning via server, pa sidan 34

Nya dmnen har lagts till for att stodja anrop av XML

program fran multicast-s6kning

XML-Program och multicast-sokning, pa sidan 59

Visa information om XML-program, pa sidan 59
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Nyheter och andringar for firmware-version 12.0(2) .

Nyheter och andringar for firmware-version 12.0(2)

Uppdateringar

Nya och dndrade avsnitt

Ett nytt avsnitt har lagts till for uppgiften for hantering
av deltagarlista i ad hoc-konferens som vérd

Visa deltagarlistan som vérd i ad hoc-konferens, pa
sidan 55

Ett nytt avsnitt har lagts till for uppgiften for hantering
av deltagarlista i ad hoc-konferens som deltagare

Visa deltagarlistan som deltagare, pa sidan 55

Ett nytt avsnitt har lagts till for uppgiften att ta bort
deltagarlista i ad hoc-konferens som vérd

Ta bort en deltagare som vérd i ad hoc-konferens, pa
sidan 56

Nyheter och dndringar for firmware-version 12.0(1)

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Ett nytt &mne for Site Survivability Gateway (SGW)
har lagts till

Meddelande om serviceavbrott pé startskdrmen, pa
sidan 21

En ny uppgift for att visa varaktigheten for
Webex-samtalsloggar har lagts till

Visa varaktighet for Webex-samtalsloggar, pa sidan
87

Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(7)

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Avsnittet om skriapindikation for Webex-samtal har
lagts till

Skrépindikation for Webex-samtal, pa sidan 88

Avsnittet om Webex-samtal har uppdaterats

Visa dina senaste samtal, pa sidan 85

Avsnittet har uppdaterats med information om hur
man lagger till en vPN-anslutning

Telefonens webbsida, pa sidan 21

Avsnitten om den nya funktionen vPN-anslutning
har lagts till

VPN-anslutningsinstillningar, pa sidan 109
Konfigurera en VPN-anslutning , pa sidan 109
Aktivera en VPN-anslutning, pa sidan 110
Inaktivera en VPN-anslutning, pa sidan 110

Konfigurera en VPN-anslutning fran
telefonwebbsidan, pa sidan 111

Visa VPN-status, pd sidan 112

Avsnittet om hur man tar bort ett krav relaterat till
linjeknappen har uppdaterats

Konfigurera 6vervakning av en enskild linje., pé sidan
19

Uppgiften om hur man visar samtalsstatistik pa
telefonen har lagts till

Visa samtalsposter i samtalsstatistiken, pa sidan 32
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Din telefon |
. Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(6)

Uppdatering Nya och @ndrade avsnitt

Avsnittet har uppdaterats med information om hur | Ange 16senord, pa sidan 117
man stéller in 16senordet pé telefonwebbsidan

Uppgiften om hur man stéller in 16senordet fran Still in 16senord fran telefonwebbsidan, pé sidan 118
telefonwebbsida har lagts till

Avsnittet har uppdaterats med information om hur | Telefonens webbsida, pa sidan 21
man lagger till en HTTP-proxy

Avsnitten om funktionen HTTP-proxy har lagts till | HTTP-proxyinstillningar, pa sidan 106

Konfigurera en proxyserver med automatiskt
proxylage, pa sidan 106

Konfigurera en proxyserver med manuellt proxylige,
pa sidan 106

Konfigurera en proxyserver fran telefonwebbsidan,
pa sidan 107

Ett nytt avsnitt om Webex-katalogsupport har lagts | Webex-katalog, pé sidan 70

till Soka efter en kontakt i din Webex-katalog , pa sidan
71
Soka efter en Webex-kontakt i alla kataloger, pé sidan
72
Redigera Webex-katalogens namn , pa sidan 70
Auvsnittet for support for Webex-samtalslogg har Visa dina senaste samtal, pa sidan 85
uppdaterats

Visa samtalsloggar fran servern , pa sidan 88

Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(6)

Uppdatering Nya och @ndrade avsnitt

Auvsnitten for den nya funktionen Konfiguration av | Vidarebefordra samtal, pa sidan 50
behdrighet endast for tjansten Vidarekoppla alla
samtal har uppdaterats

Avsnittet for den nya funktionen Konfiguration av | Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pé sidan
behdrighet endast for tjansten Vidarekoppla alla 52
samtal har uppdaterats med en referenslank

Auvsnitten for den nya funktionen Konfiguration av | Aktivera vidarekoppling av alla samtal med
behdrighet endast for tjansten Vidarekoppla alla synkronisering av aktiveringskod, pa sidan 51
samtal har uppdaterats

Avsnitten for den nya funktionen Konfiguration av | Vidarekoppla samtal frén telefonen, pa sidan 101
behorighet endast for tjédnsten Vidarekoppla alla
samtal har uppdaterats
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Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(5) .

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Flera steg av funktionen Forbattringar vid visning av
kontaktnummer fran LDAP-katalog har uppdaterats

Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker,
pa sidan 68

Avsnittet har uppdaterats med relaterade avsnittslankar
for funktionen FOrbéattringar vid visning av
kontaktnummer fran LDAP-katalog

Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Har lagt till den nya uppgiften for funktionen
Forbattringar vid visning av kontaktnummer fran
LDAP-katalog

Ring en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Har lagt till den nya uppgiften for funktionen
Forbattringar vid visning av kontaktnummer fran
LDAP-katalog

Redigera ett kontaktnummer i din LDAP-katalog, pa
sidan 81

Nytt avsnitt for funktionen FOrbattringar vid visning
av kontaktnummer fran XML-kataloghar lagts till

XML-katalog, pa sidan 82

Nytt avsnitt for funktionen Forbattringar vid visning
av kontaktnummer frdn XML-kataloghar lagts till

Ring en kontakt i din XML-katalog, pé sidan 82

Nytt avsnitt for funktionen Forbattringar vid visning
av kontaktnummer fran XML-kataloghar lagts till

Redigera ett kontaktnummer i din XML-katalog, pa
sidan 83

Ett nytt uppgiftsavsnitt om att ange ringsignalvolym
har lagts till

Reglera ringsignalvolym, pa sidan 100

Har uppdaterat avsnittet om avsaknad av dtkomst till
den programstyrda knappen Fortsatt

Etablera telefonen automatiskt med kort
aktiveringskod, pé sidan 14

Registrera din telefon med aktiveringskod, pa sidan
13

Har uppdaterat avsnittet om avsaknad av atkomst till
den programstyrda knappen Spara

Skapa en kontakt fran registret dver senaste samtal,
pé sidan 90

Har uppdaterat avsnittet om avsaknad av atkomst till
den programstyrda knappen Logga in

Still in Profilkonto, pa sidan 118

Nyheter och dndringar for firmware-version 11.3(5)

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Lade till uppgiften om att kontrollera status for
MIC-certifikatet

Hitta information om fornyelsestatus for
MIC-certifikat, pé sidan 36

Uppdaterade avsnittet om stod for STIR/SHAKEN

Listan Senaste samtal, pa sidan 85

Uppdaterade avsnittet om att introducera nya ikoner
som stdd for STIR/'SHAKEN

Visa dina senaste samtal, pa sidan 85
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Din telefon |
. Nya och dndrade funktioner for version 11.3(4)

Uppdatering Nya och @ndrade avsnitt

Lade till uppgiften om att visa vilken licenstyp som | Hitta typen av 6vergangslicens , pa sidan 36
anvands for migrering i ett steg av MPP-telefoner till
foretagstelefoner

Nya och @ndrade funktioner for version 11.3(4)

Den hir versionen paverkar inte den hér anvandarhandboken.

Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(3)

Uppdatering Nya och @ndrade avsnitt
Uppdaterade steget om att lagga till kontakter i Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker,
avsnittet pa sidan 68

Uppdaterade avsnittet med en forutsdttning och en ny | Légga till en ny kontakt i din personliga adressbok,
metod for att ldgga till kontakter i den personliga pé sidan 65
adressboken

Lade till avsnittet om att 1dgga till, redigera och ta | Hantera kontakter i din personliga
bort kontakter i den personliga BroadSoft-adressboken | BroadSoft-adressbok, pa sidan 75

Uppdaterade avsnittet med nya steg for att lagga till | Skapa en kontakt fran registret over senaste samtal,
en kontakt pé sidan 90

Uppdaterade avsnittet om att blockera anonyma samtal | Blockera ett anonymt samtal, pé sidan 103
pa telefonen

Lade till avsnittet om att aktivera blockering av Aktivera blockering av anonyma samtal fran
anonyma samtal fran telefonwebbsidan telefonwebbsidan, pa sidan 120

Lade till avsnittet om att aktivera samtal véntar pd | Aktivera samtal véntar, pa sidan 105
telefonen

Lade till avsnittet om att aktivera samtal véntar fran | Aktivera samtal véntar fran telefonwebbsidan, pa
telefonwebbsidan sidan 120

Uppdaterade avsnittet for att nimna den nya textrutan | Andra din status som callcenter-representant, pa sidan
Otillganglighet 62

Uppdaterade avsnittet med de nya programstyrda Visa dina senaste samtal, pa sidan 85
knapparna i listan med samtalshistorik

Uppdaterade avsnittet om det nya menyobjektet Hitta information om telefonen, pa sidan 29

[l Anviindarhandbok for Cisco IP-telefon i 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Dintelefon

Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(2) .

Nyheter och andringar for firmware-version 11.3(2)

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Lagt till avsnitt for att ldgga till och ta bort
menygenvégar pa linjeknappar

Lagg till en menygenvig pa en linjeknapp, pa sidan
21

Ta bort en menygenvag fran en linjeknapp, pa sidan
21

Lagt till avsnitt om anvéndarverifiering pa
telefonmenyer

Anvindarautentiseringskontroll, pd sidan 15

Lagt till avsnittet om synkronisering av aktiveringskod

Aktivera vidarekoppling av alla samtal med
synkronisering av aktiveringskod, pé sidan 51

Uppdaterade den befintliga uppgiften med information
om omvénd namnsokning i lokal adressbok

Visa samtalsloggar fran servern , pa sidan 88

Lagts till avsnitt med information om parkering av
samtal i en sérskild samtalsparkeringsanknyning och
samtalsparkeringsstatus

Samtalsparkeringsanknytning och status, pa sidan 49

Har lagt till 6versiktsbeskrivning for
telefoninstdllningar

Telefoninstillningar — dversikt, pa sidan 100

Uppdaterade adressboksrelaterade uppgifter

Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker,
pé sidan 68

Léagga till en ny kontakt i din personliga adressbok,
pé sidan 65

Lagga till en ny kontakt i den personliga adressboken
pé telefonens webbsida, pa sidan 66

Ringa en kontakt i din personliga adressbok, pé sidan
67

Redigera en kontakt i din personliga adressbok, pa
sidan 67

Ta bort en kontakt fran din personliga adressbok, pa
sidan 68
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Din telefon |

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Uppdaterade uppgifter for forbattringsfunktionen for
adressbok

Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker,
pa sidan 68

Soka efter en kontakt i Broadsoft Directory, pa sidan
73

Redigera din kontakttyp i ditt BroadSoft Directory,
pa sidan 74

Redigera namnet pa din Broadsoft-katalog, pa sidan
76

Redigera servernamn for Broadsoft Directory, pa sidan
77

Redigera inloggningsuppgifter till ditt BroadSoft
Directory, pa sidan 78

Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Ringa ett samtal till en snabbmeddelande- och
narvarokontakt, pa sidan 57

Andra din ndrvarostatus, pa sidan 58

Lagga till en ny kontakt i din personliga adressbok,
pa sidan 65

Lagga till en ny kontakt i den personliga adressboken
pa telefonens webbsida, pé sidan 66

Soka efter en kontakt i din personliga adressbok, pa
sidan 66

Ringa en kontakt i din personliga adressbok, pa sidan
67

Redigera en kontakt i din personliga adressbok, pa
sidan 67

Ta bort en kontakt fran din personliga adressbok, pa
sidan 68

Uppdaterade uppgifter for att vidarebefordra ett samtal

Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pa sidan
52

Vidarekoppla samtal fran telefonen, pa sidan 101

Uppdaterade avsnittets titel

Ditt Personliga rostbrevladekonto, pa sidan 93

Ta reda pa om du har nya réstmeddelanden Din
personliga , pa sidan 94

Anvind Din Personliga rostbrevlada, pa sidan 94

Anvind Din Personliga ljudrdstbrevlida, pa sidan 94
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Nya och dndrade funktioner i den fasta programvarans version 11.3(1) .

Uppdatering

Nya och dndrade avsnitt

Lagt till avsnitt for bevakad rostbrevliada med PLK

Rostmeddelandestatus i bevakade rostbrevladekonton,
pa sidan 96

Oppna bevakade rostmeddelande i rostbrevladekonton,
pa sidan 97

Lagt till avsnittet for att redigera inloggningsuppgifter
for att fa atkomst till LDAP-katalogen

Redigera inloggningsuppgifter till din LDAP-katalog,
pé sidan 79

Uppdaterade uppgiften med ett nytt steg for att
inkludera information om de olika
anvindaruppgifterna

Redigera inloggningsuppgifter till din LDAP-katalog,
pa sidan 79

Uppdaterade uppgiften for att inkludera
anvandaruppgifter

Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Uppdaterade avsnitt for att introducera eller nimna
LDAP-cache-mekanismen

LDAP-katalog, pa sidan 79
Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Uppdatera det befintliga avsnittet for att inkludera
ACD status-synkronisering

Kontaktcenterfunktioner, pa sidan 61

Uppdaterade avsnittet for att kontrollera status pa en
callcenter-representant.

Logga in som callcenter-representant, pa sidan 62

Nya och @ndrade funktioner i den fasta programvarans version 11.3(1)

Uppdateringar

Nya och dndrade avsnitt

Lade till ny uppgift som stdd for automatisk etablering
med kort aktiveringskod.

Etablera telefonen automatiskt med kort
aktiveringskod, pé sidan 14

Uppdaterade en befintlig uppgift som stod {for visning
av UDI-funktionen pé telefonskdrmen.

Hitta information om telefonen, pa sidan 29

Lade till en uppgift som stdod for meddelanden om
servicebarhetsforbéttring for etableringsfel

Fa mer information nér telefonen visar meddelande
om etableringsfel, pa sidan 35

Lade till en uppgift som stdd for samtalsparkering
med en knapp.

Parkera och ateruppta ett samtal med en linjeknapp,
pa sidan 49

Nyheter och dndringar for firmware-version 11.2(3) SR1

Uppdatering

Nya eller @ndrade avsnitt

Lade till en ny uppgift som stoder aktiveringskoden.

Registrera din telefon med aktiveringskod, pa sidan
13
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. Nyheter och andringar for firmware-version 11.2(3)

Din telefon |

Uppdatering

Nya eller @ndrade avsnitt

Lade till nytt &mne som stdder telefonknappsatsens
tecken.

Tecken pa telefonens knappsats, pa sidan 25

Nyheter och dndringar for firmware-version 11.2(3)

Uppdateringar

Nya och dndrade avsnitt

Ny uppgift pa sokning efter kontakt i flera kataloger
tillagd

Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker,
pa sidan 68

Uppdaterat avsnittet om profilkontoinstédllningarna
for support av omsynkroniseringsprofil med
inloggningsuppgifterna for SIP eller
inloggningsuppgifterna

Stéll in Profilkonto, pa sidan 118

Uppdatera dmnet for att stodja Overvakning av
medarbetares telefonlinjer

Medarbetares linjestatus, pa sidan 17

Lade till en ny uppgift for att stodja aktivering och
inaktivering av 6vervakning av BLF-listan

Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning av BLF-listan,
pa sidan 18

Lade till en ny uppgift for att stodja konfigurering av
overvakningen av en enskild linje

Konfigurera dvervakning av en enskild linje., pa sidan
19

Lade till en ny uppgift for att stodja borttagning av
funktionen som stélls in pa en Linjeknapp

Ta bort funktionen som konfigureras pa linjeknappen,
pa sidan 20

Nyheter och andringar for firmware-version 11.2(1)

Uppdateringar

Nya eller @ndrade avsnitt

Lagt till ett nytt avsnitt for att stodja flera platser (var
som helst) fér BroadWorks XSI-anvindare

Lagga till flera platser for en BroadWorks
XSl-anviandare, pa sidan 119

Uppdaterat avsnittet med det nya et Visa senaste fran
for att stodja forbattringen av XSI-samtalsloggar

Visa dina senaste samtal, pd sidan 85

Lagt till ett nytt avsnitt for att stodja forbattringen av
XSI-samtalsloggar

Visa samtalsloggar fran servern , pa sidan 88

Uppdaterat avsnittet med den nya programstyrda
knappen Missade for att stodja forbattringen av
XSI-samtalsloggar

Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen,
pa sidan 89

Lagt till ett nytt avsnitt for att stodja indikeringen for
Stor ej och Vidarebefordra samtal for ej valda linjer

Stdnga av ljudet pa ett inkommande samtal, pa sidan
45
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Nyheter och andringar for firmware-version 11.1(2) .

Uppdateringar

Nya eller @ndrade avsnitt

Uppdaterat avsnittet med ikoner for vidarekoppling
av samtal och Stor ej for att stodja indikeringen for
Stor ej och Vidarekoppla samtal for en ej vald linje

Vidarebefordra samtal, pa sidan 50

Aktivera Stor ej, pa sidan 45

Uppdaterat avsnittet for att stodja blockering av
XSI-nummerpresentation

Blockera nummerpresentation , pa sidan 104

Lagt till ett nytt avsnitt for att stodja insamling av
anviandarnamn och lésenord pa
HTTP-atkomstautentiseringsfraga

Stall in Profilkonto, pa sidan 118

Uppdaterat menynavigeringen for
ringsignalinstéllningar for att stodja ljudutjimning
for att anpassa ljudet for telefonluren och headsetet
(akustiskt ljud)

Andra ringsignalen, pé sidan 100

Lagt till ett nytt avsnitt for att stodja ljudutjimning
for att anpassa ljudet for telefonluren och headsetet
(akustiskt ljud)

Ange en ljudenhet for ett samtal, pa sidan 117

Uppdaterat avsnittet for att stodja borttagning av
skdarmslackartyplas

Andra skirmslickaren, pa sidan 113

Konfigurera skdrmslackaren i telefonens
webbgrénssnitt, pa sidan 114

Nyheter och andringar for firmware-version 11.1(2)

Funktion

Nya eller @ndrade avsnitt

Stdd for nodsamtal

Ringa ett nodsamtal, pa sidan 40

Omvénd namnsokning

Administratorer aktiverar och inaktiverar den hér
funktionen. Information om den hér funktionen finns
1 Omvéand namnsokning for inkommande och utgaende
samtal, pa sidan 84.

Nya och @ndrade funktioner for version 11.1(1) av den fasta programvaran

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Justera kontrasten med ett skjutreglage

Justera telefonskdrmens kontrast, pa sidan 116

Stod for samtalsinspelning

Spela in ett samtal, pa sidan 56
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. Stalla in telefonen

Uppdatering Uppdaterat avsnitt
Snabbmeddelande- och nérvarokontakter Snabbmeddelande- och nérvarokontakter, pa sidan 57
Nérvaro Naérvaro, pa sidan 57

Ringa ett samtal till en snabbmeddelande- och
narvarokontakt, pa sidan 57

Andra din nérvarostatus, pa sidan 58

Stod for kontaktcenter Kontaktcenterfunktioner, pa sidan 61

XSI-samtalsloggar — meny for alla samtal pd | Visa dina senaste samtal, pa sidan 85
servern

Stélla in telefonen

Administratoren konfigurerar din telefon och ansluter den till ndtverket. Om telefonen inte dr instélld och
ansluten kontaktar du administratoren for att fa instruktioner.

Justera telefonlurshallaren

Om telefonen &r monterad pa viggen, eller om luren glider ur hallaren for l4tt, maste du eventuellt justera
telefonlurshallaren sé att luren inte glider ur klykan.

Figur 1. Justera telefonlurshéllaren

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort telefonluren fran klykan och dra bort plastfliken fran telefonlursklykan.
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Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Andra visningsvinkel i din telefon .

Vind fliken 180 grader.

Hall fliken mellan tvé fingrar med hdrnskérorna mot dig.

Justera fliken med skaran i klykan och tryck ned fliken jimnt i skéran. Flikens 6verdel utgdr nu en forldngning.
Lagg tillbaka telefonluren i telefonlursklykan.

Andra visningsvinkel i din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Du kan dndra telefonens visningsvinkel (utom pé Cisco IP-telefon 7811) for att ddmpa reflektionerna pa
skdrmen.

Arbetsordning

Koppla ur telefonen fran nétverket.

Placera telefonen sé att knappsatsen ar vand mot skrivbordet.

Ta tag i en sida av fotstillet med ena handen och placera den andra handen pa telefonen.
Hall ned telefonen och dra upp den pa fotstillet.

Vind upp fotstallet.

Tryck tillbaka fotstéllet in i telefonen tills stéllet laser fast sig pa plats.

Placera telefonen uppritt och koppla in den i nitverket.

Ansluta till natverket

Du maste ansluta telefonen till telefonnétverket.

* Kabelanslutning — Telefonen ar kopplad till ndtverket med en Ethernet-kabel.

Registrera din telefon med aktiveringskod

Steg 1

Steg 2

Nir telefonen har startats visas en vilkomstskdrm dér du kan ange aktiveringskoden. Om du inte har ndgon
aktiveringskod ska du kontakta din administrator.

Innan du borjar

Administratoren ger dig en 16-siffrig aktiveringskod i formatet XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.

Arbetsordning

Ange din aktiveringskod i filtet pd vilkomstskdrmen. Du behdver inte ange bindestreck (-) nir du anger
koden.

Tryck pa Fortsatt.
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. Etablera telefonen automatiskt med kort aktiveringskod

Steg 3

0BS! Den programstyrda knappen Fortsétt visas endast ndr du anger antingen en giltig 16-siffrig
aktiveringskod eller de giltiga forsta tre siffrorna i den f6ljt av en #-knapp. Den programstyrda
knappen Radera visas endast nér du anger den forsta siffran i aktiveringskoden i rutan Ange
aktiveringskod.

Telefonen slutfor registreringsprocessen automatiskt.

Om ett felmeddelande visas anger du koden igen eller kontaktar din administrator for att fa en ny kod.

Etablera telefonen automatiskt med kort aktiveringskod

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Nir telefonen har startats visas en vilkomstskdrm dar du anger aktiveringskoden. Kontakta administrator om
du inte har aktiveringskoden.

Innan du borjar

Administratéren har din aktiveringskod:

Arbetsordning

Tryck pa ruta (#) och ange aktiveringskoden i féltet pa vilkomstskédrmen.
Tryck pa Fortsatt.
0BS! Den programstyrda knappen Fortsétt visas inte forrédn du anger de tre forsta siffrorna i den giltiga

aktiveringskoden foljt av en #-knapp. Den programstyrda knappen Radera visas endast nir du
anger den forsta siffran i aktiveringskoden i rutan Ange aktiveringskod.

Telefonen slutfor etableringsprocessen automatiskt.

Om ett felmeddelande visas anger du koden igen eller kontaktar administratéren.

Stalla in losenord under telefonens forsta start

Steg 1
Steg 2

Den forsta gdngen telefonen startar ombeds du kanske att stélla in ett [6senord. Om du inte ombeds har kanske
administratoren skapat ett 16senord at dig.

Arbetsordning

Ange losenordet i falten Nytt 16senord och Ange nytt l6senord igen.
Tryck pa Spara.
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Skapa anvéndarldsenord pa telefonen .

Skapa anvandarlésenord pa telefonen

Administratoren gor det mojligt for telefonen att fraga efter skirmmeddelandet Stéll in I6senord nér telefonen
startas om efter varje fabriksaterstillning. Den hér funktionen 6kar telefonens sékerhet.

Arbetsordning

Steg 1 Utfor ett av f6ljande:

« Efter fabriksaterstdllningen startas telefonen om och du ser uppmaningen Ange l6senord pé telefonen.
* Tryck pa

1. Vilj Statusproblem > . Om telefonen inte har ndgot skapat anvandarlsenord visas meddelandet
Inget anvandarlésenord har angetts och du ser den programstyrda knappen Valj som later dig
komma at skdrmen Inget anvéndarldsenord .

Om telefonen har ett anvéndarlésenord visas virdet pA menyn Problem som Ingen.

2. Tryck pa Skapa.

Steg 2 Pa skdrmen Ange l6senord anger du det nya I6senordet i rutan Nytt 16senord.

Nér du har skapat ett nytt 16senord visas en upplasningsikon péa telefonskdrmen.

Anvandarautentiseringskontroll

Administratoren kan konfigurera om autentisering kravs for att fa dtkomst till telefonmenyer. Administratdren
kan dven anpassa och stinga av autentiseringen for att tillata dtkomst till alla telefonmenyer.

Med den hir funktionen kan administratoren faststilla om vissa telefonmeny kraver autentisering. Om
administratéren konfigurerar autentisering for menyn méaste du ange l6senordet och logga in for att {4 dtkomst
till menyn.

Logga in pa din anknytning fran en annan telefon (Extension
Mobility)

Om Extension Mobility ar konfigurerat gér det att logga in pa en annan telefon i nitverket och fa den att
fungera pa samma sétt som din telefon. Nar du loggar in antar telefonen ditt personliga katalognummer.

Innan du bérjar

Din administratdr konfigurerar etableringsauktoriteten.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Logga in.
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. Logga ut fran din anknytning fran en annan telefon

Steg 2 Ange anvindarnamn och 16senord och tryck sedan pa Logga in.

Ldosenordsfaltet stoder tva inmatningsmetoder: alfanumeriska tecken och siffror. Nar du skriver 16senordet
visas den programstyrda knappen Alternativ pa telefonen. Anvénd den hér programstyrda knappen om du
vill byta 16senordsinmatningstyp. Vilj Alfanumerisk (Input all) for alfanumerisk inmatning eller Numerisk
(Input num) for siffror. Din administratdr konfigurerar inmatningsmetoden for 16senord pa telefonens webbsida.

Logga ut fran din anknytning fran en annan telefon

Arbetsordning

Tryck pa Logga ut.

Logga in pa en telefon som gést

Din telefon har ett gistkonto om administratdren har aktiverat hoteling pa din telefon. I sa fall kan du logga
in som gést pa en annan telefon i ditt nétverk.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Logga in.

Steg 2 Ange ditt anvéndar-ID och 16senord.
Losenordsfiltet stoder tva inmatningsmetoder: alfanumeriska tecken och siffror. Nér du skriver 16senordet
visas den programstyrda knappen Alternativ pa telefonen. Du kan anvinda den hir programstyrda knappen

om du vill byta 16senordsinmatningstyp. Vilj Alfanumerisk (Input all) for alfanumerisk inmatning eller
Numerisk (Input num) for siffror.

Steg 3 Tryck pé Spara.

)

OBS! Enadministrator kan konfigurera en telefon fér n6dsamtal. Nar du loggar in som gést pa en registrerad telefon
skickar telefonen en begéran om att himta telefonens plats. Platsen skickas till riddningstjénsten nir du ringer
ett nodsamtal.
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Logga ut fran en telefon som gast

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Gést ut.
Steg 2 Tryck pa Logga ut.

Stéilla in profilregeln pa telefonen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Enhetsadministration > Profilregel.

Steg 3 Ange profilregeln med hjélp av telefonens knappsats.
Steg 4 Tryck pa Atersynka.

Medarbetares linjestatus

Du kan konfigurera linjeknappar pé telefonen att dvervaka medarbetares linjer. Den hér funktionen &r praktisk
om du rutinméssigt hanterar samtal 4t medarbetare och vill se om de har mdjlighet att ta samtal. De dvervakande
linjeknapparna fungerar som knappen for féltet med upptagen lampa (BLF). En BLF dr en LED-lampa som
dndrar férg for att visa status pa den 6vervakade linjen.

Foljande tabell beskriver LED-statusen:

Tabell 2. BLF-tangentens LED-status

LED-férg Betydelse

Gront Den 6vervakade linjen ar tillgdnglig.
Rott Den 6vervakade linjen &r upptagen.
Blinkande rott Den 6vervakade linjen ringer.

Gult Fel vid BLF-knappkonfiguration.

Administratoren utfér de nddvandiga instdllningarna pa servern och telefonen sa att du kan 6vervaka de
onskade linjerna.

Du kan konfigurera 6vervakning pa telefonen pa tva sitt:

* Du kan konfigurera dvervakning av en enskild anvéndares linje.
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. Aktiverar eller inaktiverar évervakning av BLF-listan

* Om din administrator har konfigurerat en BLF-lista at dig, kan du aktivera eller inaktivera dvervakning
av hela listan. BLF-listan &r en lista 6ver anvédndare vars linjer som du kan &vervaka. Telefonen 6vervakar
varje anvindare pa en separat linjeknapp. Telefonen tilldelar automatiskt tillgdngliga linjeknappar for
overvakning.

Med lamplig konfiguration kan du anvinda knapparna f6r BLF for att ringa den 6vervakade linjen (snabbval)
och besvara inkommande samtal pa den dvervakade linjen (hdmta samtal).

Niér konfigurationen dr klar visar ikonen i etiketten for BLF-knappen den kombination av funktioner som har
konfigurerats i knappen:

Tabell 3. Ikoner i filtet for upptagetiampa

Lampfaltet for BLF och BLF och hamta samtal BLF, snabbuppringning och
Upptagen snabbuppringning samtalshamtning
Inaktiv C ¢ (]
\_/ \‘Q \u b
Varnar ‘ — ( ‘. ‘.
Anvinds ‘ i( k —
Fel °

Q Q

Aktiverar eller inaktiverar overvakning av BLF-listan

Om din administrator har konfigurerat en lista for upptagenlampan (BLF) at dig, kan du aktivera eller inaktivera
overvakning av hela BLF-listan. Telefonen dvervakar varje anviandare pa en separat linjeknapp. Nar du
aktiverar Overvakning tilldelar telefonen tillgéngliga linjeknappar i sekvens for att 6vervaka poster i BLF-listan.

BLF-knapplistan fungerar pa samma sitt som enskilda BLF-knappar. Mer information finns i Medarbetares
linjestatus, pa sidan 17. Nér du aktiverar dvervakning borjar telefonen visa status for de dvervakade linjerna
pa tangenterna for BLF-listan. Du kan anvénda varje knapp for BLF-listan for att ringa den dvervakade linjen
(snabbval) och svara pa inkommande samtal till den 6vervakade linjen (hdmta samtal).

\}

0BS!

Ordningsf6ljden for anvéndare i BLF-listan anges av administratren. Motsvarande knappar i BLF-listan har
alltid denna ordningsf6ljd. Du kan nér som helst vélja att konfigurera en annan funktion som snabbuppringning
pé en knapp for BLF-listan. Dock éterges den linjeknapp som inte &r tillgénglig for BLF-listan.

Nar du dndrar ndgot i linjeknapps-konfigurationen gor telefonen om BLF-knapplistans uppgift med &ndringen
i atanke. Telefonen tilldelar bara tillgéngliga linjeknappar och i samma ordningsf6ljd, varje gdng. Detta kan
leda till dndringar av tangenternas platser for BLF-listan.

Telefonen 6vervakar sd manga anvandare som mdjligt med tillgdngliga linjeknappar. Du kan gora fler
linjeknappar tillgdngliga for att Overvaka listan genom att ta bort funktioner som konfigurerats pa
linjeknapparna. Mer information finns i Ta bort funktionen som konfigureras pa linjeknappen, pa sidan 20.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Konfigurera évervakning av en enskild linje. .

Innan du borjar

Din administratdr konfigurerar BLF-listan.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstéllningar > Attendant console-instéllningar > BLF-lista.

* Néar BLF-listan ar instélld pa Visa har 6vervakning aktiverats. Telefonen visar status for de 6vervakade
linjerna pé tangenterna for BLF-listan.

* Néar BLF-listan ar instilld pa D6lj har 6vervakning inaktiverats.

Tryck pa Spara.

Konfigurera overvakning av en enskild linje.

Steg 1
Steg 2

Du kan konfigurera en linjeknapp for att Gvervaka en kollegas linjestatus. Nér du lagger till snabbval i
konfigurationen kan du anvénda linjeknappen for att ringa den 6vervakade linjen. Du kan anvénda linjeknappen
for att svara pa inkommande samtal till den 6vervakade linjen nir du lagger till hdimtning av samtal i
konfigurationen. Linjeknappen fungerar som en knapp for féltet for upptagetlampa (BLF). Mer information
finns i Medarbetares linjestatus, pa sidan 17.

Du kan vilja vilken tillgdnglig linjeknapp som helst for att konfigurera den hér funktionen. Du kan dven vilja
en linjeknapp som fungerar som en snabbvalsknapp eller en BLF-knapp. Din konfiguration &sidositter alla
befintliga konfigurationer for knappen.

Om din administratdr har konfigurerat en BLF-lista at dig, kan du bara 6vervaka linjer for de personer som
finns 1 listan.

Din telefon kan redan 6vervakning hela listan. Mer information finns i Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning
av BLF-listan, pa sidan 18. Du kan fortfarande konfigurera en enskild knapp for att dvervaka en linje. Dock
kommer telefonen inte ldngre att automatiskt Gvervaka linjen som en del av listan. Om du tar bort enskilda
konfigurationer for BLF-knappar aterupptar telefonen automatisk 6vervakning av linjen som en del av listan.
Observera att telefonen justerar BLF -knapplistans uppgifter varje gang den lagger till eller tar bort en linje
for automatisk overvakning. Detta kan orsaka dndringar i ordning for tangenterna for BLF-listan.

Innan du bérjar

* Administratdren gor nddvéndiga instillningar sé att du kan 6vervaka den aktuella linjen.

* Din administratdr kan konfigurera BLF-funktionsalternativ for linjeknappar.

Arbetsordning

Tryck och hall ned linjeknappen i tva sekunder.
Pa skidrmen for Valj funktion, vilj ndgot av foljande alternativ:
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. Ta bort funktionen som konfigureras pa linjeknappen

Steg 3

Steg 4

* Om du vill anvdnda en knapp for att dvervaka en linje, vilj BLF-narvaro.

* Om du vill anvédnda knappen for att dvervaka en linje och dven ha den 6vervakade linjen pa snabbval,
vilj BLF + Snabbval.

* Om du vill anvénda knappen for att dvervaka en linje, samt for att svara pd inkommande samtal till den
overvakade linjen, vilj BLF + Hamta samtal.

» Om du vill anvidnda knappen for alla tre funktionerna, vélj BLF + Snabbval + Hdmta samtal.

Ange anvéndar-ID for den person vars linje som du vill 6vervaka i féltet for Anvandar-1D.

0BS! Du maste ange anvandar-ID. Anvéandar-ID far inte vara personens namn eller anknytning. Kontakta
din administratér om du behéver hjélp.

Om din administrator har konfigurerat en BLF-lista at dig kan du vilja den anvéndare vars linje du vill 6vervaka
fran listan:

a) Vilj S6k BLF-lista.

Anvindare vars namn visas i gratt i listan &r sdédana som telefonen redan dvervakar pa individuellt
konfigurerade BLF-knappar.

b) Markera anviandaren vars linje du vill 6vervaka.
Anvéndar-ID visas i faltet Anvandar-1D.

Om du véljer en anvindare som redan overvakas pé en individuellt konfigurerad knapp skriver den nya
konfigurationen dver den tidigare konfigurationen att 6vervaka anvindaren.

Tryck pa Spara.

Ta bort funktionen som konfigureras pa linjeknappen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan ta bort funktionen som konfigurerats for en linjeknapp.

Om din telefon 6vervakar en lista med filt for upptagetlampa (BLF), gor borttagning av funktionen som
konfigurerats for en linjeknapp att linjeknappen blir tillgdnglig for 6vervakning av BLF-listan. Detta kan
dndra plats pa knapparna for BLF-listan. Mer information finns i Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning av
BLF-listan, pa sidan 18.

\}

OBS! Du kan inte ta bort vissa funktioner som har konfigurerats av administratoren.

Arbetsordning

Tryck och héll ned linjeknappen i tvé sekunder.
Pa skdrmen for Valj funktion, vilj Ingen.
Nér du uppmanas att bekrifta ska du trycka pa OK.

[l Anviindarhandbok for Cisco IP-telefon i 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Dintelefon
Léagg till en menygenvig pa en linjeknapp .

Lagg till en menygenvag pa en linjeknapp

Niér du har konfigurerat en linjeknapp med en menygenvég kan du 6ppna menyn genom att trycka pa
linjeknappen.
Innan du borjar

Administratdren maste aktivera funktionen pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och hall pa en linjeknapp i tva sekunder. Den tillgdngliga funktionslistan visas.
Steg 2 Vilj menygenvag pa listan. Listan med tillgédngliga menyer visas.
Steg 3 Bldddra i listan och vélj menyn som du vill ldgga till pa linjeknappen och tryck pa Konfigurera.

Ta bort en menygenvag fran en linjeknapp

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och hall linjeknappen i tva sekunder. Den tillgdngliga funktionslistan visas.
Steg 2 Vilj Ingen fran listan och tryck pa Konfigurera.

Meddelande om serviceavbrott pa startskdarmen

Nir Webex-molnservern inte ér tillgénglig visas meddelandet Tjanstavbrott pa telefonens hemskérm, och
linjestatusen visar Survivability-ikonen. I den hér situationen ansluts telefonen till Site Survivability Gateway
(SGW) sa att du kan anvénda atminstone grundldggande samtalsfunktioner. SGW-tjédnster har implementerats
1 ditt lokala nétverk, och dérfor stoder telefonen endast grundlaggande samtalsfunktioner. Om du kontrollerar
linjestatusen visar den Avbruten. Om du vill visa linjestatusen gar du till Visa linjestatus, pa sidan 32.

Nir du har det hér problemet kan administratoren hjilpa dig att felsoka.

Telefonens webbsida

Du kan anpassa vissa telefoninstéllningar pa telefonens webbsida, som du kommer at frén datorn.
Administratoren ger dig sidans URL, ditt anvéndar-ID och 16senord.

P4 telefonens webbsida kan du kontrollera funktioner, linjeinstéllningar och telefontjénster for din telefon.

* Bland telefonfunktionerna finns kortnummer, stor €j och din personliga adressbok.
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* Linjeinstédllningarna paverkar en viss telefonlinje (katalognummer) pa telefonen. Linjeinstéllningarna
kan inkludera vidarekoppling av samtal, visuella indikatorer och ljudindikatorer for meddelanden,
ringningsmdnster och andra linjespecifika instdllningar.

I foljande tabell beskrivs négra specifika funktioner som du kan konfigurera pa telefonens webbsida.

Funktioner Beskrivning
Vidarekoppla Hiér anger du det nummer som ska ta emot samtalen nér vidarekoppling av samtal ar
samtal aktiverad pa telefonen. Anviand telefonens webbsida om du vill konfigurera mer

avancerade vidarekopplingsfunktioner, t.ex. nér din linje &r upptagen.

Snabbval Har kan telefonnummer tilldelas kortnummer sé att du snabbt kan ringa upp personen.

Ringsignal Du tilldelar en ringsignal till en viss linje.

Kontakt i personlig | Du ldgger till en kontakt i din personliga katalog pé telefonens webbsida.
katalog

HTTP-proxy Du konfigurerar en HTTP-proxy for telefonen for att ansluta till internet.

VPN-anslutning Du konfigurerar telefonen att ansluta till ndtverket via en VPN-server.

Relaterade @mnen
Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pé sidan 52
Snabbval, pa sidan 41
Vilja en ringsignal pa telefonens webbsida, pa sidan 100
Lagga till en ny kontakt i den personliga adressboken pa telefonens webbsida, pé sidan 66

Snabbvalsnummer

Nir du slér ett nummer pa telefonen anger du en rad siffror. Nér du stéller in ett snabbvalsnummer méste det
innehalla alla siffror som krévs for att genomfora samtalet. Om du till exempel maste sla 9 for att ringa externt
anger du siffran 9 f6ljd av telefonnumret som du vill ringa.

Du kan dven ldgga till andra siffror till numret. En sddana siffra kan till exempel vara en motesatkomstkod,
en anknytning, ett 16senord for rostmeddelanden, en behdrighetskod eller en faktureringskod.

Nummerstrangen kan innehélla f6ljande tecken:

«0till 9
* Fyrkant (#)
* Stjdrna (*)

» Komma (,) — det hér tecknet anvénds for paus och ger 2 sekunders férdr6jning nér du slér numret. Du
kan sla flera kommatecken i rad. Tva kommatecken (,,) motsvarar till exempel en paus pa 4 sekunder.

Reglerna for nummerstréngar &r:

* Anvind komma for att separera nummerstrangens olika delar.

* En behorighetskod méste alltid komma fore en faktureringskod i snabbvalsstrédngen.
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* Ett komma maste inmatas mellan behdrighetskoden och faktureringskoden i strangen.

* En snabbvalsetikett krdvs for snabbval med behorighetskoder och extra siffror.

Innan du konfigurerar kortnumret ska du forsoka att ringa siffrorna manuellt minst en gang for att kontrollera
att nummersekvensen ar korrekt.

Telefonen sparar inte behorighetskoden, faktureringskoden eller extrasiffror fran kortnumret i samtalshistoriken.
Om du trycker pd Ring igen efter att du har anslutit till en mottagare med snabbval uppmanar telefonen dig
att ange eventuell behorighetskod, faktureringskod eller extra siffror manuellt.

Exempel

Om du vill stélla in ett snabbvalsnummer for att ringa en person pa en viss anslutning, och om du behdver en
behorighetskod och en faktureringskod, ska du ha f6ljande krav i atanke:

* Du maste sla 9 for att fa en extern linje.
* Du vill ringa till 5556543.

* Du maéste ange behdrighetskoden 1234.
* Du maéste ange faktureringskoden 9876.
* Du maste vinta i 4 sekunder.

* Nér samtalet har kopplats maste du sl& anknytningen 567894#.

I det hir fallet 4r snabbvalsnumret 95556543 ,1234,9876,56789#.

Relaterade dmnen
Tecken pé telefonens knappsats, pa sidan 25

Knappar och maskinvara

Cisco IP-telefon 7800-serien har sérskilda maskinvarutyper:

* Cisco IP-telefon 7811 har inga knappar pé vardera sidan av skdrmen
* Cisco IP-telefon 7821 har tva knappar pé vénster sida av skarmen
* Cisco IP-telefon 7841 har tva knappar pé vardera sidan av skérmen

* Cisco IP-telefon 7861 har 16 knappar pa den hogra kanten av telefonen

Pa bilden nedan visas Cisco IP-telefon 7841.
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. Knappar och maskinvara

Figur 2. Knappar och funktioner i serien 7800 av Cisco IP-telefoner

393563

1 Telefonlur med lamprad Visar om du har ett inkommande samtal (blinkar rott) eller
ett nytt rostmeddelande (lyser rott)
2 Prggrammerbara funktionsknappar och | @B F3 atkomst till dina telefonlinjer, funktioner och
linjeknappar samtalssessioner.
Mer information finns i avsnitten om programstyrda
knappar, linjer och funktionsknappar pa sidan 13.
3 Programstyrda knappar @ r: atkomst till funktioner och tjanster.
Mer information finns i avsnitten om programstyrda
knappar, linjer och funktionsknappar pa sidan 13.
4 Navigeringskluster o ] . O
Navigeringsringen och ValjNo#-knappen. Bladdra genom
menyer, markera objekt och vilja det markerade objektet.
5 Rarkefa/ ateruppta, Konferens och | parkera/ateru ppta B Parkera ett aktivt samtal och
Overfor Ateruppta ett parkerat samtal.
Konferens Skapa ett konferenssamtal.
Overfor Overfor ett samtal.
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Tecken pa telefonens knappsats .

6 Hogtalartelefon, Ljud av och
Headset

Hogtalartelefon @D Axtivera och inaktivera
hogtalartelefonen. Nar hogtalartelefonen &r aktiv ar
knappen tind.

Ljud av Aktivera och inaktivera mikrofonen. Nar
mikrofonen &r tyst dr knappen tdnd.

Headset Aktivera och inaktivera headset. Knappen
lyser nér headsetet &r aktivt.

7 Kontakter, Program och
Meddelanden

Kontakter @ Atkomst till personlig katalog och
foretagskatalog.

Program @B Atkomst till samtalshistorik,
anvindarinstéillningar, telefoninstallningar och till
telefonens modellinformation.

Meddelanden Ring upp ditt réstmeddelandesystem
automatiskt.

8 Volym-knapp

Justera lurens, headsetets och hogtalartelefonens volym
(lur av) och ringsignalens volym (lur pa).

Tecken pa telefonens knappsats

Med telefonens knappsats kan du ange bokstiver, siffror och specialtecken. Nér du trycker pa knapparna tva
(2) till nio (9) visas motsvarande bokstaver och siffror. Anvéind knapparna ett (1), noll (0), asterisk (*) och
fyrkant (#) for specialtecken. Foljande tabell visar respektive knapps specialtecken for engelska spraket.

Andra sprék fér sina egna tecken.

Tabell 4. Specialtecken pa knappsatsen

Knappsats Specialtecken

Ett (1) /. @:;=7-_ &%
Noll (0) (mellanslag) , ! A" " |
Stjarna (*) +* <>

Fyrkant (#) #SEONO (]

Hitta ratt

Anvénd den yttre ringen i navigeringsklustret for att bladddra genom menyer och mellan rader. Anvénd den
inre Valj-knappen i navigeringsklustret nar du ska vélja objekt.
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. Programstyrda knappar, linjeknappar och funktionsknappar

¢

e

Om ett menyalternativ har ett indexnummer kan du ange indexnumret med knappsatsen for att vélja alternativet.

Programstyrda knappar, linjeknappar och funktionsknappar

Du kan anvénda funktionerna pé telefonen pé flera olika sitt:

* Funktionsknappar, som finns underst pé skidrmen, ger dig tillgang till funktionen som visas pé skdrmen
ovanfor funktionsknappen. De programstyrda knapparna éndras beroende pé vad du gor for tillféllet.
Den programstyrda knappen Mer... visar att det finns fler funktioner tillgéngliga.

* Med funktions- och linjeknapparna pa bada sidor av skdrmen kommer du at telefonfunktioner och
telefonlinjer.

* Funktionsknappar — Anvénds for funktioner som Kortnummer och Hdmta samtal och for att visa
din status pé en annan linje.

* Linjeknappar — Anvénds for att svara pa samtal eller hdmta ett parkerat samtal. Du kan ocksé anvénda
en linjeknapp for att 6ppna och stédnga fonstret med samtalssessionen eller navigera i
samtalssessionsfonstret. Oppna fonstret med samtalssessionen om du vill se alla samtal pa linjen.

Funktions- och linjeknapparna har olika ljus for olika status:
« & Gront - linjen &r ledig.
-8 Rott, fast sken — linjen dr aktiv eller anvénds.
-8 Rott, blinkande — linjen dr parkerad eller inkommande samtal.
3 Gult, fast sken — linjen &r inte registrerad (kan inte anvéndas).

Vissa funktioner kan stéllas in som programstyrda knappar eller som funktionsknappar. Du kan &ven komma
at vissa funktioner med programstyrda knappar eller motsvarande fast knapp.

Funktioner pa telefonskdrmen

Telefonskdrmen visar information om telefonen, t.ex. katalognummer, aktivt samtal och linjestatus,
programstyrda knappar, kortnummer, uppringda samtal och listor med telefonmenyer. Skdrmen ar indelad i
tre sektioner: en 6vre rad, en mittsektion samt en nedre rad.
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Figur 3. Skdrmen pa Cisco IP-telefon 7800
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Redial Directory Forward

1 Hogst upp pé skdrmen finns den 6vre raden. Den 6vre raden visar telefonnumret, aktuellt datum
och tid samt ett antal ikoner. Ikonerna visas nédr vissa funktioner ar aktiva.

2 Mitt pa telefonskérmen visas information associerad med telefonens linje- och funktionsknappar.

Nér du véljer en linje som har fler 4n tva registrerade linjer markeras den valda linjen med en
svart ruta. Aktiva samtal markeras inte.

Skédrmen for aktiva och inkommande samtal har stod for fler 4n 21 tecken. Cisco IP-telefon kan
visa 15 siffror pa telefonskidrmen nér linjen &r inaktiv.

3 Den nedersta raden pa skdrmen innehéller etiketter for programstyrda knappar. Varje etikett anger
den étgdrd som motsvarande programstyrda knapp under skdrmen utfor.

Rengir telefonskarmen

Arbetsordning

Om din telefonskdrm blir smutsig ska du torka av den med en mjuk, torr duk.

Forsiktighet Anvind inga vitskor eller pulver pa telefonen eftersom de kan forstora telefonens komponenter
och orsaka tekniska fel.

Skillnader mellan telefonsamtal och linjer

Vi anvénder termerna linjer och samtal pa mycket specifika sétt for att forklara hur du ska anvénda telefonen.

* Linjer — Varje linje motsvarar ett katalognummer eller snabbtelefonnummer som andra kan anvinda for
att ringa dig. Du har lika ménga linjer som du har katalognummer och telefonlinjeikoner.

» Samtal — Varje linje kan hantera flera samtal. Din telefon 4r standardinstélld pé att ha stod for tva anslutna
samtal per linje, men administratdren kan justera det antalet i enlighet med dina behov.

Bara ett samtal at gdngen kan vara aktivt. Andra samtal parkeras automatiskt.

Ett exempel: Om du har tva linjer som var och en kan hantera fyra samtal kan du totalt ha upp till atta
uppkopplade samtal vid ett och samma tillfdlle. Endast ett av dessa samtal ar aktivt. De &vriga sju ar
parkerade.
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. Stromkrav

Stromkrav

Foljande stromadaptrar som godkénts av Cisco maste anvindas med Cisco [P-telefon 7800-serien:

* Phihong-adapter (PSC18U-480); Méarkspénning: 48 VDC 0,38 A
* Delta-adapter (EADP-18VB B); Markspénning: 48 VDC 0,375 A

Din administrator kan reducera méngden strom som telefonskdrmen forbrukar nér du inte anvinder telefonen.
Energisparldgets niva som din administrator kan stélla in:

* Energisparldge — Bakgrundsljuset eller skirmen slas av nér telefonen har varit inaktiv under en viss
tidsperiod.

Du kan hantera bakgrundsljuset.

Relaterade &mnen
Justera telefonskdrmens bakgrundsbelysning, pé sidan 116

Ytterligare hjalp och information

Kontakta administratoren om du har fragor om vilka funktioner som finns tillgéngliga pa din telefon.

Mer information om telefonerna och samtalskontrollsystemen finns pa Ciscos webbplats
(https://www.cisco.com).

 Anvénd den hér lanken om du vill komma till snabbstartguider och slutanvéindarhandbécker pa engelska:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

» Anvénd den hér linken om du vill komma till handbdcker pa andra sprék &n engelska:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

» Anvind den hér ldnken om du vill ha licensinformation:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Tillganglighetsfunktioner

Cisco IP-telefon har dtkomstfunktioner f6r synskadade, blinda, horselskadade och rorelsehindrade.

Mer information om &tkomstfunktionerna pé de hir telefonerna finns pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

Du kan ocksé hitta mer information om &tkomst pa Ciscos webbplats:
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Felsokning

Felsdkning .

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Du kan ha problem som ér relaterade till foljande scenarion:

* Det gar inte att kommunicera med samtalskontrollsystemet.
+ Samtalskontrollsystemet har kommunikations- eller interna fel.

* Din telefon har interna fel.

Om du har problem kan administratdren hjilpa dig med att fels6ka problemets orsak.

Hitta information om telefonen

Steg 1
Steg 2

Det kan hénda att din administrator ber om information om telefonen. Informationen identifierar den individuella
telefonen for att felsokning ska kunna utforas.

Telefonen innehaller information om unikt enhets-ID (UDI). UDI bestar av tre dataelement som &r associerade
till telefonen. Dataelementen ar:

* Produkt-ID (PID)
* Versions-ID (VID)
* Serienummer (SN)

Det gar &ven att hitta information om telefonen genom att 6ppna Info > Status > Product Information i
telefonens webbgréanssnitt.

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o ]

Vilj Status > Produktinformation.

Du kan visa f6ljande information:

Produktnamn — Namn som representerar Cisco IP-telefon.
Serienummer — Serienummer for Cisco IP-telefon.

MAC-adress — Maskinvaruadress till Cisco IP-telefon.
Programvaruversion — Versionsnumber for firmware i Cisco IP-telefon.

Konfigurationsversion — Versionsnummer for konfigurationen av Cisco IP-telefonen. Den hér informationen
visas om din administratdr har aktiverat det.

Maskinvaruversion — Versionsnumber for maskinvaran Cisco IP-telefon.
VID — Versions-ID for Cisco IP-telefon.

Certifikat — Status for klientcertifikat som verifierar Cisco IP-telefon for anvdndning i ITSP-nétverket. Detta
falt indikerar om klientcertifikatet ar korrekt installerat i telefonen.
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. Visa anpassningsstatus pa telefonen

Anpassning — For RC-enheter anger det hér faltet om en enhet har anpassats eller inte. Vénteldget betyder
att en ny RC-enhet ér redo for etablering. Om enheten redan har hamtat sin anpassade profil visar det hér faltet
anpassningsstatus som Mottagen.

Steg 3 Tryck pé Tillbaka for att g4 tillbaka till programskédrmen.

Visa anpassningsstatus pa telefonen
Nar RC-hdamtningen fran EDOS-servern ér klar kan du visa anpassningsstatus pa en telefon pa skdrmen.
Har foljer beskrivningar av fjarranpassningens status:
« Oppen — Telefonen har startats for forsta gangen och ir inte konfigurerad.
* Avbruten — Fjarranpassning avbruten pé grund av etablering saisom DHCP-alternativ.
* Viéntar — Telefonen kan inte hdamta profilen frain EDOS-servern.
* Anpassad vantan — Telefonen har hdmtat en URL for omdirigering fran EDOS-servern.

* Mottagen — I den profil som hdamtats frdin EDOS-servern finns en URL for omdirigering for
etableringskonfiguration. Om hamtningen av omdirigerings-URL fran etableringsservern lyckades visas
denna status.

* Inte tillgdnglig — Fjarranpassningen har stoppats eftersom EDOS-servern svarade med en tom etableringsfil
och HTTP-svaret var 200 OK.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ o ]
Steg 2 Vilj Status > Produktinformation > Anpassning.
Steg 3 Tryck pé Bakat.

Visa natverksstatus

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [
Steg 2 Vilj Status > Néatverksstatus.

Du kan visa f6ljande information:
* Néatverkstyp — Visar anslutningstypen till LAN som telefonen anvénder.
* Natverksstatus — Visar om telefonen &r ansluten till ett ndtverk.

* |Pv4-status — Telefonens IP-adress. Du kan visa information om telefonens IP-adress, Adresstyp,
IP-status, Natmask, Standardrouter, Domain Name Server (DNS) 1 och DNS 2 for telefonen.
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Visa telefonstatus .

* IPVv6 status — Telefonens IP-adress. Du kan visa information om telefonens IP-adress, Adresstyp,
IP-status, Nétmask, Standardrouter, Domain Name Server (DNS) 1 och DNS 2 for telefonen.

* VLAN ID — Telefonens VLAN-ID.

* MAC-adress — Telefonens unika MAC-adress (Media Access Control).
* Vardnamn — Visar aktuellt virdnamn tilldelat till telefonen.

» Doman — Visar telefonens doménnamn. Standard: cisco.com

* Vaxelportlank — Vixelportens status.

* Véaxelportkonfiguration — Visar nitverksportens hastighet och duplex.
 PC-portkonfiguration — Visar PC-portens hastighet och duplex.

» PC-portlénk — Visar PC-portens hastighet och duplex.

Visa telefonstatus

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program B
Steg 2 Vilj Status > Telefonstatus > Telefonstatus.

Du kan visa f6ljande information:

* Forfluten tid — Total tid sedan den senaste omstart av systemet
» Tx (paket) — Paket 6verforda fran telefonen.

* Rx (paket) — Paket mottagna fran telefonen.

Visa statusmeddelanden pa telefonen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ ]
Steg 2 Vilj Status > Statusmeddelanden.

Det gér att visa en logg med olika telefonstatusar sedan senaste etablering.

0BS! Statusmeddelanden visar UTC-tid och péaverkas inte av telefonens tidszonsinstéllningar.

Steg 3 Tryck pa Bakat.
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Visa linjestatus

Steg 1
Steg 2

Din telefon |

Arbetsordning

Tryck pa Program [ 5 |
Vilj Status > Telefonstatus > Linjestatus.

Det gér att visa status for varje linje pa telefonen.

Visa samtalsposter i samtalsstatistiken

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Varje samtalspost innehaller ytterligare information som kan vara bra att kontrollera. Folj proceduren som
beskrivs i det hir avsnittet for att visa detaljerad information om dina senaste samtalsposter.

Innan du borjar

Logga in pa telefonen och 6ppna menyn Samtalsstatistik.

Om en l&sikon visas i det Ovre hogra hornet pa huvudskdrmen innebér det att du inte loggat in pa telefonen.

Arbetsordning

Vilj Status > Telefonstatus > Samtalsstatistik.
(Valfritt) Ange 16senordet och tryck pa Logga in nir du uppmanas att gora si.

Om du inte kan logga in pa telefonen ska du kontakta administratoren.

Markera en post med samtalsstatistik i listan och tryck pa Valj.
Du kan dven trycka pa knappen Valj pa navigeringsklustret for att visa information om den markerade posten.
Du kan visa f6ljande information:

 Samtalstyp — ett utgdende eller inkommande samtal.

* Peer-namn — namnet pé personen som ringt eller besvarat samtalet.

* Peer-telefon — telefonnummer till personen som ringde eller besvarade samtalet.

» Kodnings-codec — metoden som anvéndes for att komprimera utgaende ljud.

* Avkodnings-codec — metoden som anvénds for att dekomprimera inkommande ljud.

« Samtalstid — tidpunkten da ett samtal ringdes eller besvarades.

« Samtals-id — identifikationsnummer for uppringaren.

Samtalsstatistiken kan innehalla ytterligare information sdsom raknare, statistik och métvarden for rostkvalitet.
Den hér informationen kan anvindas for felsokning.
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Visa transaktionsstatus for 802.1X .

Relaterade &mnen
Logga in pé din anknytning frén en annan telefon (Extension Mobility), pa sidan 15
Logga in pa en telefon som gést, pa sidan 16
Logga in som callcenter-representant, pa sidan 62
Still in Profilkonto, pa sidan 118
Ange l6senord, pa sidan 117

Visa transaktionsstatus for 802.1X

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o ]
Vilj Natverkskonfiguration > Ethernet-konfiguration > 802.1X-autentisering > Transaktionsstatus.
Du kan visa f6ljande information:

» Transaktionsstatus

« Protokoll

Visa omstartshistoriken

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Tryck pa Program ©3
Vilj Status > Omstartshistorik.

Det gér att visa information om datum och tid nér telefonen startades om, oavsett varfor.

Rapportera alla telefonproblem for Cisco MPP-enheten

Steg 1
Steg 2

Det gar att anvidnda Ciscos problemrapporteringsverktyg (PRT) for att samla in och skicka telefonloggar och
for att rapportera problem till administratoren.

Innan du bérjar

Administratoren aktiverar webbservern for telefonen.

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o |
Tryck pé Instéllningar.
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. Fabriksaterstallning av telefonen via telefonwebbsidan

Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Vilj Status > Rapportera problem.

Ange datumet dé problemet intriaffade i faltet Datum for problemet. Som standard visas dagens datum i det
har faltet.

Ange tiden da problemet intréffade i faltet Tid for problemet. Som standard visas aktuell tid i det hér faltet.

Vilj Problembeskrivning.

Vilj en beskrivning i listan som visas.

Tryck pé Skicka.

0BS! Om administratoren inaktiverar webbservern for telefonen kan telefonen inte 6verfora
problemrapporten till servern. Dessutom visas Fel: 109 eller Rapportera problem pa

telefonskdrmen tillsammans med en nedladdningsldnk som inte &r tillgidnglig. Kontakta
administratoren for att 16sa problemet.

Fabriksaterstillning av telefonen via telefonwebbsidan

Du kan aterstilla telefonen till dess ursprungliga fabriksinstillningar fran telefonens webbsida. Nér du har
aterstéllt telefonen kan du konfigurera om den.

Arbetsordning

Ange URL:en i en webbldsare som stods och klicka pa Confirm Factory Reset.
URL:en kan anges i féljande format:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

dar:

Phone IP = telefonens faktiska [P-adress.

/admin = s6kvag for atkomst telefonens administratorssida.

factory-reset = kommando som du maste ange pa telefonens webbsida for att genomf6ra fabriksaterstallningen.

Fabriksaterstillning via server

Du kan aterstilla telefonen till tillverkarens ursprungliga instdllningar nir administratdren fabrikséterstéller
den frén servern. Nér du har éterstéllt telefonen kan du konfigurera om den.

Nar administratoren fabriksaterstiller telefonen visas f6ljande meddelanden pa telefonskdrmen.

* Om telefonen r inaktiv och inte har nagot aktivt samtal eller om telefonen inte uppgraderas, visar det
ett meddelande, Fabriksaterstallning enligt begaran fran administratoren, startar telefonen om for
att slutfora fabriksaterstdllningen.

 Om telefonen ér upptagen med ett aktivt samtal eller uppgraderas visas ett meddelande om att telefonen
aterstalls till fabriksinstallningarna vid inaktivitet enligt begaran fran administratoren. Nir telefonen
blir inaktiv visas fabriksaterstallning enligt begaran fran administratoren, sedan startas telefonen
om for att slutfora fabriksaterstéllningen.
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Identifiera telefonproblem med en URL pa telefonwebbsidan .

Identifiera telefonproblem med en URL pa telefonwebbsidan

Om telefonen inte fungerar eller inte registrerar kan det beror pa ett natverksfel eller en felaktig konfiguration.
For att identifiera orsaken anger du en specifik [P-adress eller ett doménnamn pé telefonens adminsida. Forsok
darefter att fa tkomst till telefonen sé att den kan pinga destinationen och visa orsaken till problemet.

Arbetsordning

I en webblésare som stdds anger du en URL som bestar av telefonens IP-adress och den IP-destinationsadress
som du vill pinga. Ange URL:en i f6ljande format:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, ddr:

<Phone IP> = telefonens faktiska IP-adress.

/admin = s6kvéagen for atkomst telefonens administratorssida.

<ping destination> = valfri [P-adress eller domidnnamn som du vill pinga.

Pingmottagaren stoder endast alfanumeriska tecken, '-', och ” ” (understreck). Annars visas ett telefonfel pa
webbsidan. Om <ping destination> innehéller blanksteg anvénds bara den forsta delen av adressen som
pingmottagare.

Om du till exempel vill pinga adressen 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Bruten telefonanslutning

Ibland tappar telefonen sin anslutning till telefonnétverket. Nar anslutningen bryts visas ett meddelande pa
telefonen.

Om du dr i ett aktivt samtal nér anslutningen bryts fortsétter samtalet. Du har ddremot inte tillgang till alla
normala telefonfunktioner eftersom vissa funktioner kraver information fran samtalskontrollsystemet. Till
exempel kanske de programstyrda knapparna inte fungerar som du forvéntar dig.

Nir telefonen ateransluter till samtalskontrollsystemet kan du anvinda telefonen som vanligt igen.

Fa mer information nér telefonen visar meddelande om etableringsfel

Steg 1

Du har ett konfigurationsproblem om telefonen visar meddelandet Bekrafta
etableringsinstdllningarna eller kontakta tjédnsteleverantdren.. Dethir
meddelandet visas endast omedelbart efter att telefonen startar. Det har meddelandet visas inte nér telefonen
dr registrerad pd en samtalsserver.

Det hir meddelandet géller alla MPP-telefoner.

Arbetsordning

Tryck pa ett av dessa alternativ:

 Information — visa en lista med statusmeddelanden.
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. Hitta typen av dvergangslicens

Steg 2

Steg 3

» Avbryt — g4 tillbaka till telefonens huvudskérm.

0BS! Om du avbryter en etableringsvarning visas inte andra etableringsvarningar forran telefonen har
startats om.

Markera onskat statusmeddelande pa listan och tryck pa ett av f6ljande alternativ:

» Information — visa hela statusmeddelandet.
» Rensa — ta bort hela meddelandelistan.

Kontakta administratoren for att 16sa problemet. Om administratdren har gett dig dtkomst gér det &ven att visa
meddelandena pa telefonens webbsida.

Oppna Info > Hamtningsstatus > Etableringsstatus p4 telefonens webbsida.

Hitta typen av dvergangslicens

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Administratoren kan be dig ange vilken typ av licens som anvénds for att migrera till den fasta programvaran
for flera plattformar.

Arbetsordning
Tryck pa programknappenn.

Vilj Status > Produktinformation.
I filtet Typ av 6vergangsverifiering ser du vilken licenstyp som anvinds.

Hitta information om fornyelsestatus for MIC-certifikat

Steg 1
Steg 2

Du kan se fornyelsestatus och relaterad information pa telefonens webbsida om du vill kontrollera att
MIC-fornyelsen har slutforts. Din administrator kan be dig om den hér informationen under fels6kning av
telefonen.

Innan du borjar

* Administratdren har gett dig atkomst till telefonens webbsida.

* Administratoren aktiverar MIC-fornyelse (Manufacture Installed Certificate) pa din telefon.

Arbetsordning

Klicka péa Info > Nedladdningsstatus pa telefonens webbsida.
Informationen stér i avsnittet Fornyelsestatus for MIC-certifikat.

« Etableringsstatus for MIC-certifikat: I det hér féltet visas datum och tidpunkt for certifikatfornyelsen,
webbadressen for http-forfragningar och resultatmeddelanden.
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Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti .

« Information om MIC-certifikat: I det hir féltet visas den 6vergripande statusen for proceduren for
certifikatfornyelse. Normalt visas om MIC-certifikatet pa din telefon har fornyats.

Kontakta systemadministratoren om du behdver mer information.

Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

Sérskilda villkor géller for maskinvarugarantin och tjanster som du kan anvinda under garantiperioden.

Ditt formella garantiavtal, inklusive garantierna och licensavtalen som ér tillimpliga f6r Ciscos programvara,
finns tillgdngligt pa: Produktgarantier.
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KAPITEL 2

Samtal

* Ringa samtal, pa sidan 39

* Besvara samtal, pa sidan 44

* Stanga av ljudet i ditt samtal, pa sidan 46

* Parkera samtal, pa sidan 47

* Vidarebefordra samtal, pa sidan 50

* Aktivera vidarekoppling av alla samtal med synkronisering av aktiveringskod, pa sidan 51
* Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pa sidan 52
« Overfora samtal, pa sidan 53

» Konferenssamtal och méten, pa sidan 54

* Spela in ett samtal, pa sidan 56

» Snabbmeddelande- och narvarokontakter, pd sidan 57

* Soka efter en grupp telefoner (multiskning), pé sidan 58
* XML-Program och multicast-skning, pa sidan 59

* Visa information om XML-program, pa sidan 59

* Flera linjer, pé sidan 60

» Kontaktcenterfunktioner, pé sidan 61

Ringa samtal

Din telefon fungerar pd samma sétt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att ringa samtal.

Ringa ett samtal

Anvind telefonen precis som alla andra telefoner for att ringa samtal.

Arbetsordning

Ange ett nummer och lyft pa luren.
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. Ringa med hogtalartelefonen

Ringa med hogtalartelefonen

Steg 1
Steg 2

Anvind din hogtalartelefon for handsfree-samtal. Kom ihég att dina kollegor kanske kan hora ditt samtal
ocksa.

Arbetsordning

Ange ett nummer med knappsatsen.

Tryck pa Hogtalartelefon st }

Ringa med ett headset

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Anvénd ditt headset for handsfree-samtal som inte stor dina kollegor och ger dig storre privat utrymme.

Arbetsordning

Koppla in ett headset.

Ange ett nummer med knappsatsen.

Tryck pa Headset e

Ringa ett nddsamtal

Anvind telefonen for att ringa ett nddsamtal pa samma sétt som du ringer andra samtal. Nar du slar larmnumret
far raddningspersonalen ditt telefonnummer och din plats sé att de kan hjdlpa dig.

)

0BS! Om samtalet kopplas fran kan rdddningspersonalen ringa tillbaka.

Innan du borjar

Telefonen maste konfigureras att himta din fysiska plats. Radddningspersonal behover din plats for att kunna
hitta dig nér du ringer ett nddsamtal.

Arbetsordning

S1& nédnumret och lyft pé luren.
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Ringa upp ett nummer igen .

Ringa upp ett nummer igen

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Snabbval

Du kan ringa upp det senast slagna telefonnumret.

Arbetsordning

(Valfritt) Vilj en linje.
Tryck pa Ring igen.

OBS! For Webex Calling har arbetsytor stod for Ring igen nér historik for Lokalt samtal ar instéllt for
arbetsytans enheter eller med hjélp av FAC *66.

Vilj samtalsinspelning fran listan Ringda samtal och tryck pa Ring.

Du kan dven 6ppna listan 6ver Ringda samtal fran Information och installningar > Senaste > Ringda
samtal.

Med kortnummer kan du trycka pa en knapp, ange en forvald kod eller vilja en telefonskérm for att ringa ett
samtal. Du kan konfigurera kortnumret fran telefonskdrmen samt frén telefonens webbsida.

Du kan redigera, radera och validera en kortnummerlista.

Relaterade @mnen
Telefonens webbsida, pa sidan 21
Snabbvalsnummer, pé sidan 22

Tilldela en kortnummerkod fran telefonskarmen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Du kan konfigurera ett register med kortnummer fran telefonskédrmen. Du kan dven tilldela en kortnummerlista
fran telefonens webbsida.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vil Kortnummer.
Bléddra till kortnummerindex som inte har tilldelats.
Tryck pa Redigera och gor nagot av foljande:
* Ange namn och nummer.

« Vilj Alternativ > Valj fran kontakt for att vélja en kontakt i adressboken.

Tryck pa Spara.
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. Ringa ett samtal med hjélp av en kortnummerlista

Ringa ett samtal med hjalp av en kortnummerlista

Innan du borjar

Konfigurera en kortnummerlista pa telefonens webbsida eller fran telefonskdrmen.

Arbetsordning

Ange kortnummerkoden och tryck pa Ring.

Konfigurera ett kortnummer pa en linjeknapp

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan konfigurera en linjeknapp till att sla ett nummer nér du trycker pa knappen.

Du kan vilja vilken tillgdnglig linjeknapp som helst for att konfigurera den hér funktionen. Du kan dven vilja
en linjeknapp som fungerar som en snabbuppringningsknapp eller en 6vervakningsknapp for faltet for upptaget
lampan (BLF). Se Medarbetares linjestatus, pa sidan 17 for information om BLF. Din konfiguration &sidositter
alla befintliga konfigurationer for knappen.

Din telefon kan redan 6vervaka en BLF-lista. Mer information finns i Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning
av BLF-listan, pa sidan 18. Du kan vilja en knapp for BLF-listan for att konfigurera den hér funktionen. Tank
dock pé att vdlja en BLF-listknapp for viktiga dndringar av ordning av tangenterna for BLF-listan. Eftersom
din konfiguration dterger tangenten som &r otillgianglig for BLF-listan justerar telefonen BLF-knapplistan for
kommande tillgdngliga tangenter.

Innan du borjar

* Administratdren kan konfigurera snabbuppringning pa tangenterna.

* Pé linjeknappen som du vill konfigurera dr den hér funktionen inte konfigurerad som en anknytning.

Arbetsordning

Tryck och hall ned linjeknappen i tva sekunder.

Pa skdrmen for vélj funktion, vilj snabbuppringning.

I faltet for etikett anger du etiketten som ska visas bredvid tangenten pa telefonens skarm.

I faltet for nummer anger du numret eller koden som ska ringas nér du trycker pé tangenten.
Tryck pa Spara.

Ta bort ett kortnummer fran en linjeknapp

Det gér att trycka pé en linjeknapp pa telefonen och ta bort det tilldelade kortnumret. Kortnumret tas bort fran
linjeknappen. Kontrollera telefonens webbsida for att bekréfta att kortnumret har tagits bort.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Anvind fokuslinjen for att ringa samtal till kortnummer .

Arbetsordning

Tryck i minst tvd sekunder pé en linjeknapp som har ett kortnummer.
Tryck pa Alternativ > Ta bort i fonstret Kortnummer pa telefonskérmen.
Vilj Ingen och bekrifta med OK

Anvand fokuslinjen for att ringa samtal till korthummer

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan konfigurera en linjeknapp s att den ringer ett kortnummer, antingen med eller utan VID (Voice Profile
ID). Nér bada &r konfigurerade har VID hogre prioritet. Samtalet kopplas vidare till den linjen.

Om en linjeknapp ar konfigurerad utan VID kan du programmera en kortnummerknapp sé att den anvénder
linjen i fokus.

Arbetsordning

Konfigurera en kortnummerknapp utan att anvdnda VID.
Andra fokus till énskad linje.
Tryck pa kortnummerknappen for att ringa ett samtal.

Samtalet rings med aktuell fokuslinje.

Om det befintliga antalet samtal pa linjen som é&r i fokus &r lika med vérdet i faltet Samtalsforekomster per
linje pa telefonens webbsida rings kortnumret upp fran nésta lediga linje.

Anvand fokuslinjen for att kontrollera samtal till kortnummer

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om en linjeknapp ar konfigurerad utan VID kan du gora en kontroll for att bekréfta att samtalet gérs med
aktuell fokuslinje.

Arbetsordning

Konfigurera en kortnummerknapp utan att anvdnda VID.
Andra fokus till 6nskad linje.

Tryck pa kortnummerknappen for att ringa ett samtal.

Samtalet rings med aktuell fokuslinje.

Ringa ett internationellt nummer

Du kan ringa internationella samtal genom att anvénda ett plustecken (+) som prefix framfor telefonnumret.
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. Sakra samtal

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och hall in stjérna (*) i minst 1 sekund.

Plustecknet (+) visas som forsta siffra i telefonnumret.

Steg 2 Ange telefonnumret.
Steg 3 Tryck pa Samtal eller vénta tio sekunder efter den sista knapptryckningen for att automatiskt ringa samtalet.

Sdkra samtal

Telefonen krypterar alla samtal for att skydda dem. Lasikonen visas pa telefonskdrmen for alla sékra samtal.

Du kan ocksé anvéinda ett 16senord pé din telefon for att undvika obehorig atkomst.

Besvara samtal

Din Cisco IP-telefon fungerar pd samma sitt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att besvara
samtal.

Besvara ett samtal

Arbetsordning
Tryck pa den blinkande rdda linjeknappen.

Besvara ett vintande samtal

Nér du ar i ett aktivt samtal vet du att ett samtal véantar nir du hor ett pipljud och linjeknappen blinkar rott.

Arbetsordning

Steg 1 (Valfritt) Om mer &n ett samtal véntar véljer du ett inkommande samtal.

Steg 2 Tryck pé linjeknappen.

Avvisa ett samtal

Du kan skicka ett aktivt eller ringande samtal till rostbrevliddesystemet eller till ett telefonnummer som har
angetts 1 forvag.
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Sténga av ljudet pa ett inkommande samtal .

Arbetsordning

Avvisa ett samtal pd ndgot av foljande satt:

* Tryck pa Avvisa.
» Om du har flera inkommande samtal ska du markera det inkommande samtalet och trycka pa Avvisa.

Stanga av ljudet pa ett inkommande samtal

Du kan stinga av ljudet pa ett inkommande samtal om du &r upptagen och inte vill bli stord. Telefonen slutar
att ringa men du fér en visuell varning och kan besvara samtalet.

Innan du bérjar

Administratoren konfigurerar den programstyrda knappen Ignorera pa telefonen.

Arbetsordning

Sténg av ljudet for det inkommande samtalet med négon av foljande metoder:

* Tryck pé den programstyrda knappen Ignorera. Nir du trycker pa den hir programstyrda knappen
forsvinner den fran telefonskarmen och aterstills igen vid ndsta inkommande samtal.

+

* Tryck pa Volym-knappen &@8. Om du trycker pa den hér knappen igen sdnks ringsignalvolymen.

Ringsignalvolymen aterstélls vid ndsta inkommande samtal.

Aktivera Stor ej

Anvind Stor ej for att tysta telefonen och ignorera aviseringar om inkommande samtal nér du behdver vara
ostdrd. Du kommer dock alltid att fa ta emot samtal frén personsokare och nddsamtal, dven da Stor ej ar
aktiverat.

Nar Stor ej aktiveras vidarekopplas inkommande samtal till ett annat nummer, som till exempel en rostbrevléda
om en sadan dr installerad.

Nir Stor ej dr aktiverat visas Stor ej i faltet Gverst pa telefonskdrmen.
Nir du aktiverar Stor ej &r standardinstéllningen att alla linjer berdrs pa din telefon. Du kan ocksé aktivera

Stor ej for en specifik linje via menyn Instéllningar.

Nir en linjeknapp har bade synkronisering av funktionsknappar och Stor ej aktiverat visas ikonen Stor ¢j @
bredvid linjeknappsetiketten.
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. Aktivera eller stang av Stor ej med en stjarnkod

Steg 1

Steg 2

Arbetsordning

Tryck pé Stor ej for att sla pa Stor ej.
Kontakta din administratér om den programstyrda knappen Stor ej dr nedtonad eller inte alls visas pa skarmen.

Tryck pa Clr DND for att stinga av Stor ej.

Relaterade @mnen
Telefonens webbsida, pa sidan 21
Sla pa Stor ej for en viss linje, pa sidan 103

Aktivera eller stang av Stor ej med en stjarnkod

Steg 1
Steg 2

Det gér att s14 pa eller stinga av stor ej-funktionen genom att sld motsvarande stjirnkoder som ar konfigurerade
for telefonen. Administratéren anger stjirnkoderna i falten Akt-kod for Stér ej (DND Act Code) respektive
Avakt-kod for Stor ej (DND Deact Code) pa telefonens webbsida.

Arbetsordning

Aktivera Stor ej genom att sl stjdirnkoden som administratoren tillhandahéller.

Stiang av Stor ej genom att sl stjdirnkoden som administratoren tillhandahéller.

Besvara en medarbetares telefon (Hamta samtal)

Om du delar samtalshanteringsuppgifter med dina medarbetare kan du besvara ett samtal som ringer pa en
medarbetares telefon. Forst maste administratoren tilldela dig minst en samtalshdmtningsgrupp.

Besvara ett samtal i din grupp (Hamta)

Steg 1
Steg 2

Du kan svara pa ett samtal som ringer pa en annan telefon i samtalshamtningsgruppen. Om flera samtal &r
tillgéngliga for hdmtning kommer du att svara pa det samtal som har ringt langst tid.

Arbetsordning

(Valfritt) Tryck pa linjeknappen.

Tryck pa Hamta for att 6verfora ett inkommande samtal i din hamtningsgrupp till telefonen.

Stinga av ljudet i ditt samtal

Nir du befinner dig i ett samtal kan du stédnga av ljudet sa att du kan hora den andra personen, men han eller
hon inte kan hora dig.
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Parkera samtal .

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ljud av .
Steg 2 Tryck pa ljud av-knappen igen nér du vill sla pa ljudet igen.

Parkera samtal

Parkera ett samtal

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge och sedan ateruppta samtalet nir du ar redo.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Parkera @D clicr Parkera.
Steg 2 Nir du vill ateruppta ett parkerat samtal trycker du pa Parkera @i Ateruppta.

Besvara ett samtal som har varit parkerat for lange

Din telefon har konfigurerats for att ge indikeringar om nér ett samtal har varit parkerat for linge:

* blinkande rod linjeknapp
* blinkande meddelandeindikator pa luren
« visuellt meddelande pa telefonskérmen.

* ringande avisering pa telefonen om en parkeringspaminnelse konfigureras med telefonens webbsida.

Arbetsordning

Tryck pa Parkera@ eller Ateru ppta for att dteruppta det parkerade samtalet.

Vixla mellan aktiva och parkerade samtal

Du kan enkelt vdxla mellan aktiva och parkerade samtal.
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Samtal |

Arbetsordning

Tryck pa linjeknappen for det vintande samtalet och tryck sedan pa Ateruppta for att dteruppta det samtalet
och sitta det andra samtalet i véinteldge automatiskt.

Parkera samtal

Du kan anvénda telefonen for att parkera ett samtal. Du kan sedan hdmta samtalet fran din telefon eller en
annan telefon pa t.ex. en kollegas skrivbord eller i ett konferensrum.

Ett parkerat samtal 6vervakas av ditt ndtverk sa att du inte glommer bort det. Om samtalet r parkerat for
lange hor du en varningston. Du kan da besvara samtalet, neka att besvara det eller ignorera samtalet pa din
ursprungstelefon. Du kan dven fortsétta och ta emot det pa en annan telefon.

Om du inte svarar pa samtalet inom en viss tid vidarekopplas det till rdstbrevladan eller till en annan destination,
enligt administratdrsinstidllningarna.

Parkera ett samtal med samtalsparkering

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Du kan parkera ett aktivt samtal som du har svarat pa med din telefon for att sedan hdmta samtalet med en
annan telefon i samtalskontrollsystemet.

Det gar @ven att parkera ett samtal pé din egen telefon. Gor du det hor du kanske inte inspelningen.

Det gar endast att parkera ett samtal pd samtalsparkeringsnumret.

Innan du borjar

Samtalet maste vara aktivt.

Arbetsordning

Tryck pa Parkera.
Telefonen spelar upp ett inspelat meddelande som fragar efter numret till det parkerade samtalet.

(Valfritt) Om du har konfigurerat samtalsparkering pa en expansionsmodul trycker du pa
samtalsparkeringslinjeknappen.

S14 numret och tryck pa knappen med ett grindtecken (#).

(Valfritt) Ge det parkerade numret till personen som himtar samtalet.

Héamta ett parkerat samtal med samtalsparkering

Du kan hémta ett parkerat samtal fran vilken telefon som helst i nitverket.

Innan du borjar

Du behover det nummer som samtalet parkerades med.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Parkera och ateruppta ett samtal med en linjeknapp .

Arbetsordning

Tryck pa Sluta parkera.

(Valfritt) Tryck pa linjeknappen som har ett upptagetfélt med konfigurerad samtalshdmtning om du vill himta
upp ett parkerat samtal.

Ange numret dir samtalet 4r parkerat foljt av grindtecken (#).
Du kan dven ange ett grindtecken (#) nir du vill hdmta det parkerade samtalet. Om du hdmtar ett samtal som
ar parkerat pa din egen telefon kanske du inte behdver ange négon siffra.

Parkera och ateruppta ett samtal med en linjeknapp

Steg 1
Steg 2

Om administratéren har konfigurerat en lista med félt for upptagetlampa (linjestatus) med prk-funktionen
gér det att parkera och ateruppta aktiva samtal. Visa Medarbetares linjestatus, pa sidan 17 ikonerna for
passivt och parkerat samtal.

Den hér funktionen géller inte for telefonen Cisco Wireless IP Phone 7811.

Innan du borjar

Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning av BLF-listan, pa sidan 18

Arbetsordning

Tryck pa linjeknappen som dvervakar anviandaren for att parkera ett aktivt samtal.

Ateruppta ett samtal genom att utfora nagot av tre saker:

* Tryck pé den 6vervakade anvandaren som visar det parkerade samtalet.

* Tryck pé anknytningslinjeknappen, tryck sedan pa den 6vervakade anvéndaren som visar det parkerade
samtalet.

* Fokusera anknytningslinjeknappen med navigeringsknappen, tryck sedan pa den 6vervakade anvéndaren
som visar det parkerade samtalet.

Samtalsparkeringsanknytning och status

Administratoren kan konfigurera samtalsparkering for att stoda parkering av samtal till sérskilda
samtalsparkeringsanknytningar. Dessa anknytningar anviands endast for samtalsparkering och inte for
samtalsdirigering.
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Figur 4. Parkera samtal i samtalsparkeringsanknytningar
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I ovanstidende exempel dvervakar telefonen parkeringsplatsl. Administratoren har konfigurerat en
samtalsparkeringsanknytning, parkeringsplats1. Om samtalsparkeringsanknytningarna har konfigurerats

ordentlig kommer linjenycklarna for samtalsparkeringsfunktionen att tilldelas och antar d& bevakad
anknytningsstatus.

Foljande tabell visar samtalsparkeringsstatusen och den relevanta ikon som visas bredvid
samtalsparkeringsanknytningen:

Tabell 5. Status och ikoner fir samtalsparkering

Status Symbol
Inaktiv —>
Parkerat >

Vidarebefordra samtal

Du kan vidarekoppla samtal fran valfri linje pa telefonen till ett annat nummer. Vidarekoppla samtal &r specifikt

for varje telefonlinje. Om du fér ett samtal pé en linje som du inte har aktiverat vidarekoppling for ringer det
som vanligt.

Om en linje har aktiverats med funktionen for synkronisering av funktionsknapp och vidarekoppling av samtal
visas ikonen Vidarebefordra samtal # bredvid linjeknappsetiketten.

Det finns tre tjanster for vidarekoppling av samtal:

* Vidarekoppla alla — vidarekopplar alla inkommande samtal till ett angivet mottagarnummer.

* Vidarekoppla vid upptaget — vidarekopplar inkommande samtal till ett angivet mottagarnummer om
linjen &r upptagen.

* Vidarekoppla vid ej svar — vidarekopplar inkommande samtal till ett angivet mottagarnummer om ingen
svarar pa samtalet.

Du kan stilla in tjénsten eller tjansterna for vidarekoppling av samtal med en specifik programstyrd knapp.
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Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg b

Aktivera vidarekoppling av alla samtal med synkronisering av aktiveringskod .

Arbetsordning

Tryck pa Vidarebefordra eller Vidarebefordra alla.

Om Vidarekoppla alla visas kan du endast konfigurera tjansten Vidarekoppla alla (inte tjansterna Vidarekoppla
vid upptaget och Vidarekoppla vid ej svar). Nér du har tryckt pa den programstyrda knappen visas endast
menyn for att stdlla in Vidarekoppla alla. Ga vidare till Steg 3.

Se Vidarekoppla samtal fran telefonen, pa sidan 101 eller Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pa
sidan 52 for mer information om hur du konfigurerar tjdnsterna Vidarekoppla vid upptaget och Vidarekoppla
vid ej svar.

Nir administratoren aktiverar synkroniseringen for vidarekoppling av samtal visas skdrmen Vidarekoppla
alla i stillet for skdrmen Instéllningar for vidarekoppling av samtal. I sidana fall kan du ldsa mer under
Aktivera vidarekoppling av alla samtal med synkronisering av aktiveringskod, pa sidan 51.

Vilj en av foljande tjdnster for vidarekoppling av samtal:
« Vidarekoppla alla
« Vidarekoppla vid upptaget

« Vidarekoppla vid ej svar

Gor ndgot utav det foljande:

* Ange ett telefonnummer som du vill vidarekoppla inkommande samtal till frdn den hir telefonlinjen.
* Tryck pé knappen for Kontakter och vilj en kontakt fran din kontaktkatalog.

Tryck pa Ange for att verkstilla instéllningarna.

Bekrifta att dina samtal vidarekopplas genom att kontrollera att ikonen Vidarekoppla = visas bredvid
linjeetiketten eller langst upp pé telefonskarmen.

Relaterade &mnen
Telefonens webbsida, pa sidan 21
Vidarekoppla samtal fran telefonen, pa sidan 101

Aktivera vidarekoppling av alla samtal med synkronisering av
aktiveringskod

Nir du trycker pa den programstyrda knappen Vidarekoppla eller Vidarekoppla alla visas skdrmen
Vidarekoppling av alla samtal dér du kan konfigurera din telefon att vidarekoppla alla samtal.

Innan du borjar

Administratoren aktiverar en funktionsaktiveringskod som synkroniserar telefonen med servern for att
vidarekoppla alla samtal.
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. Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan

\)

OBS! Funktionen for synkronisering av aktiveringskoder har bara stod for tjansten Vidarekoppla alla. Tjansterna
Vidarekoppling vid upptaget och Vidarekoppling vid ej svar stods inte.

Om administratoren aktiverar funktionsaktiveringskoden for synkroniseringen blir skarmen Installningar
for vidarekoppling av samtal skrivskyddad.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Vidarekoppla eller Vidarekoppla alla
Steg 2 Gor nagot av foljande:

* Ange ett telefonnummer som du vill vidarekoppla inkommande samtal till frdn den hér telefonlinjen.
* Tryck pa Kontakter och vélj en kontakt frén dina adressbocker.
« Tryck pa Ateruppringning och vilj ett nummer fran listan 6ver parkerade samtal.

Steg 3 Tryck pa Ring om du vill vidarekoppla alla samtal till det angivna numret.
Du kan rensa instéllningarna for vidarekoppling av samtal genom att trycka pad Rensa vidarekoppling eller
Rensa vidarekoppling av alla.

Steg 4 Bekrifta att dina samtal vidarekopplas genom att kontrollera att ikonen Vidarekoppla . visas bredvid
linjeetiketten eller ldngst upp pa telefonskdrmen.

Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan

Anvind telefonwebbsidan till att konfigurera telefonen att vidarekoppla samtal.

Du kan édven stilla in vidarekoppling av samtal pé telefonskdrmen. Mer information finns i Vidarebefordra
samtal, pa sidan 50 eller Vidarekoppla samtal frén telefonen, pa sidan 101.

Innan du borjar
Administratéren maste aktivera tjénsterna for vidarekoppling av samtal. Annars kommer konfigurationen pa

telefonens webbsida inte att aktiveras.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonens webbsida och klicka pa User Login > Voice > User.

Steg 2 Under Vidarekoppling av samtal stiller du in Vidarekoppla alla, Vidarekoppla vid upptaget, Vidarekoppla
vid ej svar eller en kombination av dessa pa Ja, och anger sedan ett telefonnummer for var och en av tjénsterna
for vidarekoppling av samtal som du vill aktivera:

 Cfwd AlICfwd All Dest — Vidarekoppla alla samtal.

« Cfwd BusyCfwd Busy Dest — Vidarekoppla endast om linjen dr upptagen.
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Overfora samtal .

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest—Vidarekoppla endast om linjen inte besvaras.
» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay—Anger fordr6jningstid fore svar i sekunder.

Om administratoren inaktiverar funktionsnyckelsynkronisering (FKS) och XSI-synkronisering for
vidarekoppling av samtal pa telefonen gér det att ange virdet som antalet sekunder efter vilka samtalet
vidarekopplas.

Om administratoren aktiverar funktionsnyckelsynkronisering (FKS) eller XSI-synk for vidarekoppling
av samtal pé telefonen gér det att ange virdet som antalet ringsignaler efter vilka samtalet vidarekopplas.

Instéllningarna for vidarekoppling av samtal pa telefonens webbsida borjar endast gélla ndr FKS och
XSI inaktiveras. Kontakta systemadministratéren for mer information.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.

Relaterade @mnen
Instdllningar, pé sidan 99

Overfora samtal

Du kan 6verfora ett aktivt samtal till en annan person.

Nér administratdren konfigurerar stdd for endast ett samtal per linje som visas, visas inget alternativ for att
overfora det aktiva samtalet.

Overfora ett samtal till en annan person

Niér du dverfor ett samtal kan du sitta kvar i det ursprungliga samtalet tills den andra personen svarar. Det hér
ger mojlighet att tala privat med den andra personen innan du sjélv ldmnar samtalet. Om du inte vill tala
overfor du samtalet direkt innan den andra personen svarar.

Det gar dven att vixla mellan de bada uppringarna for att rddgora med dem enskilt innan du sjilv lamnar
samtalet.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Overfor fran ett samtal som inte &r parkerat.

Steg 2 Ange den andra personens telefonnummer och tryck Ring.

Steg 3 (Valfritt) Vénta tills du hor att linjen ringer eller tills den andra personen svarar pa samtalet.
Steg 4 (Valfritt) Tryck pé linjeknappen for att aterga till det vintande samtalet.

Ta kontakt innan du genomfadr en dverforing

Innan du 6verfor ett samtal kan du tala med personen som du dverfor det parkerade samtalet till.
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. Konferenssamtal och méten

Om administratéren endast har konfigurerat stod for ett samtal per linje som visas, och endast en anslutning
har konfigurerats kan du inte:

* ringa ett nytt samtal om det finns ett aktivt samtal
* overfora om det finns ett aktivt samtal
* g4 med i ett aktivt samtal som konferens.

Innan du borjar

Du har ett aktivt samtal som maéste dverforas.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Overfor fran ett samtal som inte dr parkerat.

Steg 2 Nir den andra personen svarar gar det att tala med den.

Steg 3 (Valfritt) Tryck pé linjeknappen for att aterga till det vantande samtalet.
Steg 4 (Valfritt) Tryck pé linjeknappen for att aterga till 6verféringens malnummer.

Steg 5 Tryck pa Overfor eller Overfor igen.

Konferenssamtal och moten

Du kan tala med flera personer i ett och samma samtal. Du kan ringa upp en person som du sedan kan ligga
till i samtalet. Om du har flera telefonlinjer kan du kombinera tva samtal ver tva linjer. Konferensen avslutas
nér alla deltagare har lagt pa.

Lagga till en annan person i ett samtal

Arbetsordning

Steg 1 Frén ett aktivt samtal trycker du pa Konferens | & ]
Steg 2 Ange telefonnumret for den part som du vill lagga till och tryck pa Ring.
Steg 3 Tryck pa Konferens igen.

Konferens med en stjarnkod

Tryck en gang pa knappen Konferens ED or att sla ihop flera aktiva samtal till en konferens och tala med
flera personer i ett och samma samtal.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Visa deltagarlistan som vérd i ad hoc-konferens .

Innan du borjar

Din administrator har lagt till en stjarnkod under knappen Konferens ED f14n telefonwebbsidan.

Arbetsordning

Ring ett samtal fran en linje och invénta ett svar.

Anvind samma linje for att ringa ett annat nummer och invénta ett svar. Du kan anvénda samma linje for att
ringa andra nummer.

Tryck en gang pa Konferens [ & ]

Alla nummer laggs till i konferenssamtalet och du ser stjarnkoden som motsvarar konferensbryggans URL
med ett av de aktiva samtalen.

Visa deltagarlistan som véard i ad hoc-konferens

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg b

Du kan visa deltagarlistan nér du ar vérd for en ad hoc-konferens.

Innan du borjar

Den programstyrda knappen Deltagare ir tillgénglig.

Arbetsordning

Ring ett samtal (till exempel anvidndare A) fran en linje och vénta pa svar.
Tryck pa Konferens for att bjuda in en annan person (till exempel anvindare B) till métet.

Nir anvéndare B besvarar samtalet trycker du pa Konferens igen for att koppla ihop anvindare B i métet.

Du kan lagga till fler deltagare i motet pd samma sétt.

Tryck pé den programstyrda knappen Deltagare. Namnen pa alla deltagare som har anslutit till motet visas
pé skdrmen Deltagare.

(Valfritt) Tryck pa Avsluta for att lamna skdrmen Deltagare.

Visa deltagarlistan som deltagare

Du kan visa listan over deltagare i en ad hoc-konferens.

Innan du borjar

Den programstyrda knappen Deltagare ir tillgénglig.

Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon i 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Samtal |
. Ta bort en deltagare som vérd i ad hoc-konferens

Arbetsordning

Steg 1 Besvara samtalet fran en vird.

Den programstyrda knappen Deltagare visas efter att virden har kopplat ihop dig med motet.

Steg 2 Tryck pé den programstyrda knappen Deltagare for att visa deltagarlistan.
Steg 3 (Valfritt) Tryck pa Avsluta for att lamna skdrmen Deltagare.

Ta bort en deltagare som vérd i ad hoc-konferens

Som vérd kan du ta bort en deltagare fran deltagarlistan. Véarden och deltagarna kan dock bjuda in flera
deltagare att delta i konferensen, men deltagarna kan bara tas bort av den person som skickade inbjudan. Till
exempel dr anvéandare A viérd for ad hoc-konferensen och ringer upp anvéndare B och skapar ett konferenssamtal
med anvidndare C och anvéindare D. I en sddan situation kan anvdndare A ta bort anviandare B, anvindare C
och anvéndare D. Om anvéndare C nu bjuder in anvéndare E till konferenssamtalet kan anvéndare C ta bort
anvéndare E men anvindare A kan inte ta bort anvéndare E.

Innan du borjar

Du ér vérd for en ad hoc-konferens.

Arbetsordning

Steg 1 Nir du befinner dig i en ad hoc-konferens kan du trycka pa Deltagare for att visa deltagarnas namn.
Steg 2 Vilj ndgon av deltagarna som du har bjudit in till konferenssamtalet och tryck pa Ta bort.
Steg 3 Bekrifta meddelandet om borttagning pé telefonen.

Spela in ett samtal

Niér du befinner dig i ett aktivt samtal kan du spela in det. Det kan hénda att du hor en ton som meddelar att
samtalet spelas in.

Under en inspelning visas olika ikoner beroende pa inspelningens status. Ikonerna visas pa skdrmen Samtal
och dven pa linjeknappen som du spelar in ett samtal pa.

Tabell 6. Inspelningsikoner

Symbol Betydelse
@ Inspelning pagar
@ Inspelningen har pausats
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Snabbmeddelande- och narvarokontakter .

Innan du borjar

Din administrator aktiverar samtalsinspelning pa din telefon.

Arbetsordning

Tryck pa Spela in under ett aktivt samtal.

(Valfritt) Medan inspelningen pagar kan du trycka pa Pausalnsp (PauseRec) om du vill pausa inspelningen.
(Valfritt) Tryck pa Aterupptalnsp (ResumeRec) om du vill ateruppta inspelningen.

(Valfritt) Tryck p& Stoppalnsp (StopRec) om du vill stoppa inspelningen.

Tryck pa Avsluta samtal for att avsluta samtalet.

Snabbmeddelande- och nidrvarokontakter

Narvaro

Snabbmeddelande- och nérvarokontakter (IM&N) visas med nirvaroinformation. Du kan se om personen ar
tillgéinglig, upptagen eller inte tillgénglig, eller om personen inte vill bli stord.

Du kan anvénda tjdnsten UC-One Communicator for att hantera dina kontaktlistor. Telefonen hdmtar dina
kontaktlistor frdin UC-One Communicator-servern.

Nir du anvénder telefonen skickar telefonen statusinformation till UC-One Communicator.

Ditt foretag kan anvénda tjansten "UC-One Communicator” och integrera den med telefonen. Du kan anvénda
den hér tjénsten for att visa statusen for dina kontakter.

Pa telefonen visas din status pa telefonens statusrad. Du ser nagot av foljande:
* Tillgénglig
* Borta
* Stor ej

* Frankopplad

Mer information om tjénsten "UC-One Communicator” finns i BroadSoft-dokumentationen.

Ringa ett samtal till en snabbmeddelande- och ndrvarokontakt

Nir du ringer till nadgon i listan med snabbmeddelande- och nédrvarokontakter visas personens status i
samtalshistoriken.

Innan du borjar

Din administrator aktiverar IM&P-katalogen i din telefon.
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. Andra din nirvarostatus

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Steg 6

Steg 7

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]

Tryck pa Kategori om det syns pé telefonen. Annars hoppar du 6ver steget.
Vilj IM&P-kontakter.

Vilj en katalog.

Vilj en post.

Posten visar kontaktens status.

(Valfritt) Tryck pa Detaljer for att visa kontaktdetaljerna och tryck sedan pa Tillbaka nér du vill ga tillbaka
till kontaktlistan.

Tryck péa Ring.

Andra din nirvarostatus

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Eftersom telefonen alltid &r tillgénglig maste du stélla in din ndrvaro manuellt pa telefonen.

Innan du borjar

Din administrator aktiverar IM&P-katalogen i din telefon.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]

Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du Gver steget.

Vilj IM&P-kontakter.

Markera en adressbok. Till exempel favorit, icke-grupp, alla kontakter och sa vidare.
Tryck pa Narvaro.

Vilj din nérvaro i listan.

» Tillgénglig — du kan ta ett samtal.
* Borta — du har ldmnat telefonen en kort stund.
* Stor ej — du vill inte ta emot samtal.

* Offline — du 4r inte tillgénglig att ta emot samtal. Normalt anvander du den hér narvarostatusen nér du
ar borta fran telefonen lédngre perioder.

Soka efter en grupp telefoner (multisokning)

Administratdren kan konfigurera din telefon som en del av en personsékargrupp. I en personsékargrupp svarar
telefonen automatiskt pa sokningar fran andra multiplattformstelefoner i telefonsystemet. Varje
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XML-Program och multicast-sokning .

personsokargrupp har ett unikt nummer. Administratoren ger dig de konfigurerade personsdkargruppnumren.
Nir telefonen soks hor du tre korta pip. Telefonen upprittar envégsljud mellan dig och telefonen som ringde
dig. Du behgver inte ta emot sokningen.

Arbetsordning

Ring personsokargruppens nummer.

XML-Program och multicast-sokning

Om telefonen ingér i en personsokningsgrupp med ett aktiverat XML-program, visar telefonen bilder eller
meddelanden nir du tar emot multisdkningar fran servern. Under en unicast- och multicast-s6kning eller
sdndning uppvisar telefonerna i personsdkningsgruppen foljande beteende:

* Telefonen (avséndare) som initierar personsdkningen visar inte ndgot XML-programmeddelande.

* Telefoner (mottagare) som tar emot sokningen visar ett XML-programmeddelande (inkommande sékning)
pa skdrmen nér sdkningen startar om din administrator konfigurerar tjénsten.

* Om XML-programmet stings pa grund av timeout (anges av administratoren) eller av administratoren,
visar mottagaren den inkommande sdkningen. Om ingen tidsgréns har konfigurerats stings XML
programmet nér personsdkarsamtal avslutas.

Administratoren kan anropa XML-tjénst fran multicast-sdkning.

Visa information om XML-program

Du kan visa en lista 6ver Cisco XML-objekt som din telefon stoder.

Innan du borjar

* Administratéren har konfigurerat XML-program.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Tryck pé Instéllningar.

Steg 3 Pa skdrmen Information och instéllningar véljer du XML-program.
Listan 6ver Cisco XML-objekt som stdds visas, till exempel CiscolPPhoneMenu, CiscolPPhoneDirectory.

0BS! Menyn for XML-program ér inte tillgidnglig pa telefonen ndr administratéren inaktiverar den.
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Flera linjer

Om du delar telefonnummer med andra kan du anvénda din telefon for flera linjer. Om du har flera linjer har
du ocksa tillgang till fler samtalsfunktioner.

- o - - T - -
Visa alla samtal pa din priméra linje
Du kan ha en lista 6ver aktuella och missade samtal pa din priméra linje.

Anvind den hir funktionen om du har flera linjer och vill se alla dina samtal — pa alla linjer — pd en och samma
skdrm. Du kan &nda filtrera om du vill se en sérskild linje.

Administratoren konfigurerar den hér funktionen.

Svara pa dldsta samtal forst

Du kan svara pa det éldsta tillgdngliga samtalet pa alla dina telefonlinjer, inklusive parkerade samtal som
aviserar att de varit parkerade for lange. Inkommande samtal prioriteras alltid ver aviserande parkerade
samtal.

Nir du arbetar med flera linjer trycker du normalt pa linjeknappen for det inkommande samtal som du vill
besvara. Om du bara vill svara pa det dldsta samtalet, oavsett linje, trycker du pa Svara.

Visa alla samtal pa telefonen

Det gér att visa en lista med alla dina aktiva samtal pa alla telefonlinjer i kronologisk ordning frén det dldsta
till det nyaste.

Listan over alla samtal &r praktisk om du har flera linjer eller om du delar linjer med andra anvéndare. Listan
visar alla dina samtal tillsammans.

Delade linjer pa din skrivbordstelefon for multiplattform

Du kan dela ett enskilt telefonnummer med en eller flera av dina medarbetare. Om du till exempel arbetar
som sekreterare kanske du maste filtrera samtalen for den person du arbetar for.

Naér du delar ett telefonnummer kan du anvénda telefonlinjen precis som andra linjer, men du bor vara medveten
om dessa sérskilda egenskaper for delade linjer:

* Det delade telefonnumret kan konfigureras sa att det visas pa hogst 35 enheter.
* Det delade telefonnumret syns pa alla telefoner som delar numret.

* Om en medarbetare besvarar samtalet lyser knappen for den delade linjen och sessionsknappen rott pa
din telefon.

* Om du parkerar ett samtal lyser din linjeknapp rott, och sessionsknappen blinkar rétt. Din kollegas
linjeknapp lyser ocksa rott, och sessionsknappen blinkar rott.
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Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje .

Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du eller din medarbetare kan ansluta till ett samtal pa den delade linjen. Din administratdr maste aktivera
funktionen pa din telefon.

Om en anvindare som du delar en linje med har aktiverad sekretess kan du inte se den anvdndarens
linjeinstéllningar och du kan inte 1dgga till dig sjilv i anvindarens samtal.

Arbetsordning

Tryck pa linjeknappen for den delade linjen.
Skriv *33 pa telefonen.

0BS! Om du gor detta hor du en ljudsignal som meddelar att systemet kénner igen atkomstkoden.

Ange telefonnumret till den person vars samtal du vill lyssna pa.

0BS! Niér du ér ansluten &r du en del av pagaende samtal.

Kontaktcenterfunktioner

Din administrator konfigurerar din telefon som en kontaktcentertelefon.

Din administrator kan aktivera din telefon med Automatic Call Distribution (ACD)-funktioner. Den hér
telefonen fungerar som en agenttelefon i kontaktcentret och kan anvéndas for att spara ett kundsamtal, eskalera
kundsamtal till en arbetsledare i ett brddskande drende, kategorisera kontakttelefonnummer med hjélp av
dispositionskoder och visa detaljer om kundsamtal.

Din telefon kan ha en ACD-status som:
* Logga in
* Logga ut
» Tillgdnglig
* Ej tillgénglig

* Avslutning

Den inledningsvisa ACD-statusen styrs av administratoren pa tva sitt:

* Den senaste lokala statusen kan aterstillas som ACD inledande status nér telefonen startas, statusen
dndras till “registrerad” fran “oregistrerad” eller "misslyckad registrering” eller s& dndras
registreringsdestinationens [P-adress pa grund av redundans, fallback eller pa grund av att DNS-svaret
dndras.

* ACD inledande status kan hdmtas fran servern.
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. Logga in som callcenter-representant

Logga in som callcenter-representant

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg b

Niér du ér redo att borja arbeta som callcenter-representant maste du logga in pa telefonen och ange din status.

Din administrator kan konfigurera telefonen sa att din status blir automatiskt tillgdnglig nér du loggar in pa
telefonen. I sé fall behover du inte stilla in statusen manuellt.

Arbetsordning

Tryck pa Agtinlogg (AgtSgnln).

Andra din status som callcenter-representant.

Om statusen dr instélld pa tillgénglig visas ikonen bredvid ditt telefonnummer. Annars gér du vidare till
nésta steg for att stélla in statusen manuellt.

Tryck pa Agt status.
Markera statusen Tillganglig.
Tryck pa Valj.

Logga ut som callcenter-representant

Niér du vill avsluta ditt arbete som callcenter-representant édndrar du din status och loggar ut fran telefonen.
Niér du har loggat ut far du inte fler kontaktcentersamtal.

Om du befinner dig i ett samtal och du vet att du kommer att logga ut sé& fort samtalet dr 6ver, kan du &dndra
din status till Avslut (Wrap-up).

Arbetsordning

Tryck pa AgtUtlogg (AgtSgnOut).

Andra din status som callcenter-representant

Steg 1
Steg 2

Ibland kan du behova ta en kort paus. Om du vill gora det dndrar du din status sé att inga samtal kommer till
din telefon.

Arbetsordning

Tryck pa Agt status.
Markera statusen Ej tillgénglig.

I textrutan Otillganglighet kan du ldgga till en orsak till varfor du inte ar tillgénglig.

Om det behdvs kan administratren dolja textrutan pa telefonen via telefonens webbgrinssnitt.
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Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Acceptera ett kontaktcentersamtal .

Tryck pa Valj.

Tryck pa Agt status.

Markera statusen Tillganglig.
Tryck pé Valj.

Markera statusen Avslut (Wrap-up).
Tryck pa Valj.

Acceptera ett kontaktcentersamtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Nir du loggar in pé telefonen som en callcenter-representant och din telefonstatus ar instélld pa tillginglig,
ar din telefon redo att ta emot kontaktcentersamtal. Innan du besvarar ett samtal visas information om samtalet.

Arbetsordning

Nir du far ett samtal visas informationssidan for samtalet. Tryck pd Tillbaka for att stinga sidan och tryck
sedan pa Svara for att acceptera samtalet.

Tryck pa Samtalsinfo (Call Info) om du vill visa samtalsdetaljerna.
Nar samtalet dr 6ver trycker du pa Avsluta samtal.

Parkera ett agentsamtal

Steg 1
Steg 2

Niér du befinner dig i ett kontaktcentersamtal kan du parkera uppringaren och atergé till samtalet. Nér samtalet
har parkerats under en lingre tid hor du en paminnelseton och en ljudavisering pa telefonskarmen.

Arbetsordning

Tryck péa Parkera.
Nir du vill aterga till det parkerade samtalet viljer du det parkerade samtalet och trycker pa Ateruppta.

Ange en dispositionskod i ett kontaktcentersamtal

Du kan tilldela ett kundsamtal en dispositionskod eller efter det att du har stéllt in status for att avsluta efter
ett samtal. Dispositionskoder ar snabbetiketter som du kopplar till samtalsposter for att beskriva ett samtal.
Det ar ett enkelt sétt att marka samtal och hélla reda pa kontakthistoriken med kunden sé att ingen information
om samtalet missas.

Innan du borjar

Din administratdr aktiverar dispositionskoder pé din telefon.
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Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé Disp.kod (Disp Code).
Steg 2 Tryck pad OK.

Spara ett samtal

Du kan spéra ett aktivt samtal och det senaste inkommande samtalet oavsett agentstatus.

Innan du borjar

Din administrator aktiverar samtalssparning pa din telefon.

Arbetsordning

Frén ett aktivt samtal eller efter ett samtal trycker du pa Spara.

Eskalera ett samtal till en arbetsledare

Nér du behdver eskalera ett samtal kan du kan lagga till din arbetsledare i ett konferenssamtal med dig och
uppringaren.

Innan du borjar

Din administrator aktiverar nddeskalering pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Under ett aktivt samtal trycker du pd Nodlage (Emergency).
Steg 2 I fonstret Nodeskalering (Emergency Escalation) klickar du pa OK.

Du kan ange 6nskat nummer for nddeskalering eller 1amna det tomt om du inte har preferens for en viss
arbetsledare. Inget nddeskaleringsnummer visas.
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Kontakter

* Personlig adressbok, pé sidan 65

* Sok efter en kontakt pa skdarmen alla adressbocker, pa sidan 68

* Foretagskatalog, pa sidan 70

* Omvénd namnsokning for inkommande och utgdende samtal, pé sidan 84

Personlig adresshok

Lagga till en ny kontakt i din personliga adressbok

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Innan du borjar

Administratéren maste aktivera den personliga adressboken pa telefonen. Annars visas inte menyn for den
personliga adressboken.

Administratoren har stillt in den personliga adressboken som maladressbok for nya kontakter.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ s ]

Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du dver steget.
For att lagga till en kontakt i din personliga adressbok.

a) Vilj Personlig adressbok.

b) Tryck pa L&gg till.

¢) Ange ett namn och minst ett telefonnummer.

d) (Valfritt) Vilj en anpassad ringsignal for kontakten.

e) Tryck pa Spara for att lagga till kontakten.

For att 1agga till en kontakt frén andra adressbocker i din personliga adressbok.
a) Vilj Alla adressbocker, Broadsoft Directory eller LDAP-katalogen.

b) Sok efter en kontakt som du vill 1dgga till.

¢) Markera kontakten.

d) Tryck pa Alternativ och vilj Lagg till kontakt.
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. Lagga till en ny kontakt i den personliga adresshoken pa telefonens webbsida

e) Ange ett namn och minst ett telefonnummer.
f) (Valfritt) Vilj en anpassad ringsignal for kontakten.
g) Tryck pa Spara for att lagga till kontakten.

Relaterade &mnen
Sok efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker, pa sidan 68
Soka efter en kontakt i Broadsoft Directory, pa sidan 73
Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80

Lagga till en ny kontakti den personliga adresshoken pa telefonens webbsida

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Innan du borjar

Administratoren méste aktivera den personliga adressboken pa telefonen. Annars visas inte menyn for den
personliga adressboken.

Arbetsordning

Oppna telefonens webbsida och vilj Anvandarinloggning > Personlig katalog.
Klicka pa L&gg till i personlig katalog.

Lagg till namn och realterat / relaterade nummer. Numret innehaller arbetsnummer, mobilnummer och
hemnummer.

Klicka pa Submit All Changes.

Soka efter en kontakt i din personliga adresshok

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Innan du borjar

Administratéren maste aktivera funktionen personlig adressbok pé telefonen. Annars visas inte menyn for
den personliga adressboken.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]

Tryck pa Kategoriom det syns. Annars hoppar du dver steget.
Vilj Personlig adressbok.

Vilj Alternativ > Sok.

Ange adressposten du vill soka efter. De matchande kontakterna visas pa telefonen.

Du kan bara soka efter namn (inte skiftlageskénsligt). Sokning efter nummer stdds inte.
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Ringa en kontakt i din personliga adresshok .

Ringa en kontakt i din personliga adresshok

Innan du bérjar

Administratdren maste aktivera funktionen personlig adressbok pé telefonen. Annars visas inte menyn for
den personliga adressboken.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter [ s ]

Steg 2 Tryck pa Kategoriom det syns. Annars hoppar du 6ver steget.
Steg 3 Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.

Steg 4 Markera den post i den personliga adressboken som du vill ringa.
Steg 5 Tryck pa Ring.

Relaterade dmnen
Soka efter en kontakt i din personliga adressbok, pa sidan 66

Redigera en kontakt i din personliga adresshok

Innan du borjar

Administratoren méste aktivera funktionen personlig adressbok pé telefonen. Annars visas inte menyn for
den personliga adressboken.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter (]

Steg 2 Tryck pa Kategori om det syns péa telefonen. Annars hoppar du 6ver steget.
Steg 3 Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.

Steg 4 Markera posten du vill dndra.

Steg 5 Tryck pa Alternativ och vilj Redigera.

Steg 6 Andra postinformationen.

Steg 7 Tryck pé Spara.

Relaterade dmnen
Soka efter en kontakt i din personliga adressbok, pa sidan 66
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. Ta bort en kontakt fran din personliga adressbok

Ta bort en kontakt fran din personliga adresshok

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Innan du bérjar

Administratdren maste aktivera funktionen personlig adressbok pé telefonen. Annars visas inte menyn for
den personliga adressboken.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ s ]

Tryck pa Kategoriom det syns. Annars hoppar du 6ver steget.

Vilj Personlig adressbok.

Sok efter den kontakt du vill ta bort.

Markera kontaktens adresspost och tryck pa Alternativ > Ta bort for att ta bort posten.

Relaterade @mnen
Soka efter en kontakt i din personliga adressbok, pa sidan 66

Sok efter en kontakt pa skidrmen alla adresshicker

Alla kataloger &r landningssidan for dina kontakter. Vanligtvis hamtar den kontakterna automatiskt fran din
personliga adressbok och Bluetooth-kopplad telefon.

Om din dnskade kontakt inte finns i de adressbocker som visas, kan du gora en manuell s6kning pa skdrmen.
Sokomradet omfattar foljande adressbocker (om de &r aktiverade):

* Personlig adressbok

* BroadSoft Directory, inklusive foljande delkataloger:
* Foretag

* Grupp
* Personlig
* Gemensamt foretag

* Gemensam grupp
* LDAP-katalog

Vid manuell sdkning gors forsok att hdimta kontakter frén adressbockerna i féljande ordning:

* Personlig adressbok
* BroadSoft directory
» LDAP-katalog
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6

Steg 7

Sok efter en kontakt pa skarmen alla adresshocker .

\)

0BS!

visas inte posten i sokresultaten.

Administratoren avgor vilka adressbocker du har atkomst till. Om kontakten ingar i en inaktiverad katalog

I sokresultaten kan du se kontaktuppgifter, ringa upp kontakten eller redigera numret innan du ringer. Om din
administrator aktiverar den personliga adressboken pa telefonen kan du éven légga till kontakten i din personliga
adressbok.

Innan du borjar

Administratéren maste aktivera katalogsokningen. Annars visas inte skdrmen alla kataloger.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ o ]

Vilj den kontakt som redan visas pé skdrmen med hjilp av navigeringsklustret.

Om du inte hittar kontakten pé skdrmen gar du vidare till nésta steg.

Ange namnet pa den kontakt som du vill soka efter.

Telefonen soker efter forsta eller sista namn som innehaller din sokstrédng var som helst i namnet.
Om du soker efter kontakter utan nyckelord hdmtar telefonen alla kontakter.

Tryck péa Sok.

I sokresultaten visas bade fullstdndiga och delvisa namnmatchningar.

Som standard visas upp till 50 poster fran kontakter pa telefonen. Administratdren kan stilla in maxantalet
kontakter.

(Valfritt) For att se en kontakts detaljer, markera kontakten i s6kresultaten och tryck pé Detaljer.
(Valfritt) Sa har lagger du till en kontakt i méladressboken pa telefonen:

a) Nar du visar kontaktinformationen kan du trycka pa Alternativ.
b) Vilj Lé&gg till kontakt.

P& menyetiketten ser du vilken méladressbok du lagger till kontakten i:

* Om du ser menyn L&gg till personlig adresspost ligger du till kontakten i den lokala personliga
adressboken.

» Om du ser menyn Lagg till personlig BroadSoft-kontakt ldgger du till kontakten i den personliga
BroadSoft-adressboken.

Administratoren kan dndra maladressbok.
Om du inte ser alternativet Lagg till kontakt ska du kontakta administratoren.
¢) Ange kontaktinformation och tryck pa Spara.

Sa har ringer du upp en kontakt:

a) Markera en kontakt i sokresultatet.
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Steg 8

Kontakter |

b) Tryck pa Information.
¢) Markera arbetsnumret som du vill ringa.
d) Tryck pa Ring.

(Valfritt) For att andra numret som ska ringas upp och sedan ringa en kontakt, gor du foljande:
a) Markera en kontakt i sokresultatet.

b) Tryck pa Information.

¢) Markera arbetsnumret du vill dndra.

d) Tryck pa Redigera samtal.

e) Redigera numret som det behovs.

f) Tryck pa Ring.

Relaterade @mnen
Soka efter en kontakt i din personliga adressbok, pa sidan 66
Soka efter en kontakt i Broadsoft Directory, pa sidan 73
Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pé sidan 80

Foretagskatalog

Du kan leta upp en kollegas nummer frén din telefon, vilket gor det enklare att ringa personen. Administratdren
konfigurerar och underhaller katalogen.

Din telefon har stod for tre typer av foretagskataloger — Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
Directory, Broadsoft-katalog och en Cisco XML-katalog.

Webex-katalog

Med hjélp av Webex-katalogen kan du soka efter Webex-kontakter. Administratéren konfigurerar
Webex-katalogen pa din telefon. Du kan soka efter och visa Webex-kontakter, vilket gor det léttare att ringa
dem. Du kan redigera Webex-kontaktens visningsnamn. Nar administratéren konfigurerar Webex-kontakter
pa en linjeknapp eller som en programmerbar programstyrd knapp, visas katalognamnet pa linjeknappen eller
som en programstyrd knapp pa telefonens startskarm, vilket gor det lattare att fa tillgang till sidan for
katalogsokning direkt.

Redigera Webex-katalogens namn

Steg 1
Steg 2

Du kan dndra visningsnamnet for Webex-katalogen.

Innan du borjar

Administratoren konfigurerar stod for Webex-kontakter.

Arbetsordning

Markera Webex-katalogen.
Klicka pa Alternativ.
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Sika efter en kontakt i din Webex-katalog .

Steg 3 Vilj Redigera installningar.

Steg 4 Pa skdrmen Webex-kataloginstéllningar redigerar du namnet i rutan Katalognamn. Namnet du anger visas
som Webex-katalognamn under listan Katalog.

Steg 5 Klicka péa Spara.

Soka efter en kontakt i din Webex-katalog

Du kan soka efter kontakter i Webex-katalogen med hjélp av e-post eller namn.

Innan du borjar

Administratoren aktiverar Webex-katalogen.

Arbetsordning

Steg 1 Pa skdrmen Katalog viljer du Webex-katalogen.
Som standard &r katalognamnet Webex-katalog.

Steg 2 Pa skdrmen SOk i Webex-katalog anger du sokvillkoret som antingen &r ett namn eller en e-postadress.
Steg 3 Klicka pa Sok.

0BS! Du kan dven soka efter en Webex-kontakt pé katalogsokskdrmen Alla genom att ange namn eller
e-post. Mer information finns i Soka efter en Webex-kontakt i alla kataloger, pa sidan 72.

» Sokfunktionen himtar ibland kontakter med samma namn, arbetstelefon och mobilnummer. I sddana fall
visar Webex-katalogen bara en kontakt och aterstdende kontakter rdknas som dubbletter.

Till exempel:

* Om en sokning hdmtar A (Namn: abc”, arbetstelefon: "123456") och B (Namn: ”abc”, arbetstelefon:
"123456") visar katalogen endast A.

* Om en sokning hdmtar A (Namn: ”abc”, arbetstelefon: "123456" och mobilnummer: ”8888”’) och
B (Namn: ”abc”, arbetstelefon: "123456" och mobilnummer: ”8888”) visar katalogen endast A.

* Om en sokning hdmtar A (Namn: ”abc”, arbetstelefon: "123456" och mobilnummer: ”8888”) och B
(Namn: ”abc”, arbetstelefon: "123456" och mobilnummer: ”2222”) visar katalogen bade A och B.

Steg 4 (Valfritt) Markera en kontakt i listan med s6kningar och tryck pa Detaljer. Du ser informationen, t.ex. namn,
arbetstelefon, mobilnummer, e-postadress och avdelning.

Steg 5 (Valfritt) Vilj en kontakt och ring ett samtal.

* Om en kontakt har bade arbetstelefon och mobilnummer visar katalogen arbetsnumret som samtalsnummer.
Arbetsnumret har hogre prioritet an mobilnumret. Om du véljer namnet eller arbetsnumret och ringer ett
samtal pa skdarmen Detaljer, ringer telefonen upp arbetsnumret. Men om du véljer mobilnumret och ringer
ett samtal ringer telefonen upp mobilnumret.

* Om en kontakt bara har mobilnummer visar katalogen mobilnumret som samtalsnummer.
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. Sdka efter en Webex-kontakt i alla kataloger

* Om en kontakt inte har nidgot arbetsnummer eller mobilnummer visas endast namnet utan nagot
telefonnummer. Det gér inte att ringa ett samtal fran den hér kontakten.

Steg 6 (Valfritt) Markera en kontakt och tryck pa Redigera samtal for att 6ppna skiarmen Nytt samtal. P4 den hir
skdrmen kan du dndra kontaktnumret till antingen arbetstelefon eller mobilnummer och sedan ringa ett nytt
samtal. Om kontakten inte har ett telefonnummer fungerar inte Redigera samtal.

\)

OBS! Nir telefonen soker efter kontakten kan du trycka pa Avbryt och avbryta sokatgirden innan telefonen hamtar
slutresultatet.

Webex-katalogsokningen har foljande villkor och felscenarier:

* Du méste ange minst tre tecken i rutan Namn/e-post. Om du anger firre &n tre tecken visas meddelandet
Ogiltig indata. Ange minst tre tecken

* Nér du anger rétt sokvillkor men telefonen inte returnerar ndgot varde visas meddelandet: Ingen traff
hittades

* Om administratoren stiller in det maximala visningsvérdet pa mer dn 100 visar s6kresultatet bara hundra
kontakter for en sokning i Webex-katalogen eller alla kataloger. Néar sokresultatet ar storre dn det tillatna
antalet visningsposter visas ett meddelande: Fér manga traffar hittades. Forfina din
sbékning

* Om det finns ett ndtverksproblem eller domidnnamnsservern (DNS) inte svarar nér du soker visas ett
meddelande: Katalogdtkomst misslyckades. Kontrollera konfigurations- och
ndtverksinstadllningarna , du maste kontakta administratoren.

Soka efter en Webex-kontakt i alla kataloger

Du kan soka efter Webex-kontakter frén skdrmen Alla kataloger.

\}

0BS!  Aven om administratdren stiller in det maximala visningsvirdet p4 mer dn 100 visar sokresultatet bara hundra
kontakter for en s6kning i alla kataloger. Nér sokresultatet &r storre &n det tillatna antalet visningsposter visas
ett meddelande: For manga traffar hittades. Férfina din sdkning

Innan du bérjar

* Administratdren aktiverar Webex-katalogen.

* Administratdren aktiverar All katalogsokning.

Arbetsordning

Steg 1 Pa skdrmen Katalog viljer du Alla kataloger.
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Broadsoft-katalog .

Steg 2 Pa skdrmen SOk alla kataloger anger du sokvillkoret Webex-kontakt. Du kan ange ett namn eller en
e-postadress.

All katalogsokning har stdd for ett tecken som s6kinmatning och det rdcker med namnet pé kontakten. Men
for att du ska kunna s6ka pa Webex-kontakter méste du ange minst tre tecken och du kan sdka genom att ange
namn eller e-post. Darfor hamtar inte telefonen Webex-kontakter om du anger férre én tre tecken i sokningen.

Steg 3 Klicka pa Sok.

Sokfunktionen hdamtar ibland kontakter med samma namn och arbetstelefonnummer. I sddana fall visar listan
Alla kataloger bara en kontakt med hdgsta prioritet och ignorerar dterstiende dubblettkontakter. Sokfunktionen
forsoker hamta kontakterna frén katalogerna i foljande ordning och den personliga adressboken har hogsta
prioritet.

* Personlig adressbok (PAB)
» Webex-katalog

* BroadSoft directory

* LDAP-katalog

Steg 4 (Valfritt) Markera en kontakt i listan med s6kningar och tryck pa Detaljer. Du ser informationen, t.ex. namn,
arbetstelefonnummer, mobiltelefonnummer, e-postadress och avdelning pa skdarmen Detaljer om sokresultat.

Pa skdrmen Detaljer om sokresultat kan du lidgga till Webex-kontakten i den personliga adressboken. For
att lagga till véljer du namnet och viljer Alternativ > Lagg till kontakt > Valj och sparar informationen i
skdrmen Lé&gg till personlig adresspost. Du kan 6ppna skdrmen Personlig adressbok och soka efter
Webex-kontakten som lagts till. Resultatet visar att kontakten har lagts till i den personliga adressboken. Om
du sdker efter kontakten som lagts till i BroadSoft-katalogen hdmtar sdkfunktionen Webex-kontakten som
lagts till.

Vi rekommenderar att man véljer antingen WebeX eller XSI-server for att soka efter kontakter, eftersom man
inte kan soka efter Webex-kontakter och XSI-serverkontakter samtidigt.

Broadsoft-katalog

Du kan soka efter och visa dina personliga, grupp- eller foretagskontakter i din Broadsoft-katalog, vilket gor
det ldttare att ringa de personerna. Administratoren konfigurerar Broadsoft-katalogen i din telefon. Den hér
programfunktionen anvénder Broadsofts Extended Services Interface (XSI).

Soka efter en kontakt i Broadsoft Directory

Innan du bérjar

* Administratoren aktiverar BroadSoft XSI-tjdnsterna.
* Administratdren aktiverar BroadSoft Directories och konfigurerar adressbockerna.

* Administratoren aktiverar bladdringsldget i adressbockerna.

Niér det hir laget aktiveras startas en inldsningsatgird automatiskt for att himta alla kontakter fran
adressboken.
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. Redigera din kontakttyp i ditt BroadSoft Directory

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]
Tryck pa Kategori om det syns pé telefonen. Annars hoppar du 6ver steget.
Vilj ett BroadSoft directory. Standardnamnen ér:

* Foretag

* Grupp

* Personlig

» Gemensamt foretag

* Gemensam grupp

0BS! Nar administratéren inaktiverar adressbokens individuella lage visas bara BroadSoft Directory
i telefonen.

Nir du 6ppnar adressboken véntar du tills inlasningsatgarden har slutforts. Du kan trycka pd Avbryt om du
vill stoppa inldsningsatgirden.

Tryck pa Alternativ och vilj Sok.

Om administratdren inaktiverar laget for att bldddra 1 adressboken visas istéllet den programstyrda knappen
Sok pa telefonen.

Vilj ett sokvillkor.

* [ Broadsoft Directory kan du soka efter efternamn, fornamn, anvéndar-ID, nummer, anknytning,
Mobiltelefon, avdelning eller e-postadress.

* | BroadSoft gemensamt foretag, gemensam grupp eller Personlig adressbok kan du soka efter en kontakt
med namn eller nummer i Broadsoft Directory.

Ange dina sokkriterier och tryck pa Sok.

Redigera din kontakttyp i ditt BroadSoft Directory

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Innan du borjar

Administratoren inaktiverar telefonbokens individuella lage i BroadSoft XSI-tjansten.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]

Tryck pa Kategori om det syns pé telefonen. Annars hoppar du Gver steget.
Markera BroadSoft Directory.

Tryck pa Alternativ.
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Steg b
Steg 6

Steg 7

Hantera kontakter i din personliga BroadSoft-adresshok .

Vilj Redigera installningar.

Vilj faltet Typ.

Du kan vilja foretag, grupp, personlig, gemensamt foretag eller gemensam grupp som kontakttyp for ditt
BroadSoft Directory.

Tryck pa Spara for att verkstélla &ndringen.

Hantera kontakter i din personliga BroadSoft-adresshok

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan lagga till, redigera och ta bort kontakter i din personliga BroadSoft-adressbok.

Innan du borjar
* Din telefon ansluter till BroadSoft XSI-tjansten.
* Din administrator aktiverar den personliga Broadsoft-adressboken.

* Din administratdr stéller in den personliga BroadSoft-adressboken som malkatalog for lagring av nya
kontakter.

» Administratoren aktiverar bldddringsléaget i katalogen.

Niér det har laget aktiveras startas en inldsningsatgird automatiskt for att hamta alla kontakter fran
adressboken.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ s ]

Tryck pa Kategori om det syns pé telefonen. Annars hoppar du dver steget.
Sa har lagger du till en kontakt i den personliga BroadSoft-adressboken:

a) Vilj den personliga Broadsoft-adressboken. Standardnamnet 4r Personal.

0BS! Om administratoéren inaktiverar adressbokens individuella ldge visas menyalternativet
BroadSoft Directory i stéllet, vilj det.

b) Vinta tills forladdningen slutfors eller tryck pa Avbryt for att stoppa férladdningen.

Om administratoren inaktiverar adressbokens bladdringslidge ser du menyn SOk i personlig adressbok i
stillet. Ange dina sokkriterier och tryck pa SOK.

¢) Tryck pa Alternativ och vilj L&gg till.

d) Ange kontaktuppgifterna.

e) Tryck pa Spara.

Sa har lagger du till en kontakt fran andra adressbocker (om det dr aktiverat) i den personliga
BroadSoft-adressboken:

a) Vilj Alla adressbocker, Broadsoft Directory, LDAP-katalogen eller den personliga adressboken.
b) Sok efter en kontakt som du vill 14gga till.

¢) Markera kontakten.

d) Tryck pa Alternativ och vilj Lagg till kontakt.
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. Redigera namnet pa din Broadsoft-katalog

Steg 5

Steg 6

e)
f)

Ange kontaktuppgifterna.
Tryck pa Spara.

Sa har redigerar du en kontakt i den personliga BroadSoft-adressboken:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Vilj den personliga Broadsoft-adressboken. Standardnamnet dr Personal.

0BS! Om administratoren inaktiverar adressbokens individuella lage visas menyalternativet
BroadSoft Directory i stillet, vélj det.

Vinta tills forladdningen slutfors eller tryck pa Avbryt for att stoppa forladdningen.

Om administratoren inaktiverar adressbokens bladdringslidge ser du menyn SOk i personlig adressbok i
stdllet. Ange dina sokkriterier och tryck pa Sok.

Markera kontakten du vill redigera.
Tryck pa Alternativ och vilj Redigera.

Du kan ocksé trycka pé knappen VAlj i navigeringsklustret for att redigera kontakten.

Redigera kontaktuppgifterna.
Tryck pa Spara.

S& hér tar du bort en kontakt frén den personliga BroadSoft-adressboken:

a)

b)

c)
d)

Vilj den personliga Broadsoft-adressboken. Standardnamnet ar Personal.

0BS! Om administratoéren inaktiverar adressbokens individuella ldge visas menyalternativet
BroadSoft Directory i stéllet, vilj det.

Vinta tills forladdningen slutfors eller tryck pa Avbryt for att stoppa forladdningen.

Om administratdren inaktiverar adressbokens bladdringslage ser du menyn SOk i personlig adressbok i
stdllet. Ange dina sokkriterier och tryck pa Sok.

Markera kontakten du vill ta bort.
Tryck pa Alternativ och vilj Ta bort.

Redigera namnet pa din Broadsoft-katalog

Nir administratéren inaktiverar adressbokens individuella ldge visas bara BroadSoft Directory i telefonen.

Nir din administrator aktiverar adressbokens individuella l4ge visar telefonen alla aktiverade adressbocker
med standardnamn eller anpassade namn. Standardnamnen ér:

* Foretag

* Grupp

* Personlig

* Gemensamt foretag

» Gemensam grupp
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Redigera servernamn for Broadsoft Directory .

\)

OBS! Endast den adressbok som din administrator har aktiverat kan visas pa skdrmen adressbocker.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter (]
Steg 2 Tryck pa Kategori om det syns péa telefonen. Annars hoppar du 6ver steget.
Steg 3 Gor nagot av foljande:

 Markera BroadSoft Directory.

» Markera en av de konfigurerade adressbockerna.

Steg 4 Tryck pa Alternativ.

Steg 5 Vilj Redigera instéllningar.

Steg 6 Redigera faltet Katalognamn.

Steg 7 Tryck pa Spara for att verkstélla dndringen.

Redigera servernamn for Broadsoft Directory

Nir administratoren inaktiverar adressbokens individuella ldge visas bara BroadSoft Directory i telefonen.

Naér din administrator aktiverar adressbokens individuella ldge visar telefonen alla aktiverade adressbocker
med standardnamn eller anpassade namn. Standardnamnen é&r:

* Foretag

* Grupp

* Personlig

» Gemensamt foretag

* Gemensam grupp

)

OBS! Endast den adressbok som din administrator har aktiverat kan visas pa skarmen adressbdcker.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter [ o ]
Steg 2 Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du Gver steget.
Steg 3 Gor nagot av foljande:

 Markera BroadSoft Directory.
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. Redigera inloggningsuppgifter till ditt BroadSoft Directory

» Markera en av de konfigurerade adressbockerna.

Steg 4 Tryck pa Alternativ.

Steg 5 Vilj Redigera instéllningar.

Steg 6 Redigera faltet VArdserver.

Steg 7 Tryck pa Spara for att verkstilla &ndringen.

Redigera inloggningsuppgifter till ditt BroadSoft Directory
Nir administratoren inaktiverar adressbokens individuella ldge visas bara BroadSoft Directory i telefonen.

Nér din administrator aktiverar adressbokens individuella ldge visar telefonen alla aktiverade adressbocker
med standardnamn eller anpassade namn. Standardnamnen ér:

* Foretag

* Grupp

* Personlig

» Gemensamt foretag

* Gemensam grupp

\)

OBS! Endast den adressbok som din administrator har aktiverat kan visas pa skdrmen adressbocker.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter (]
Steg 2 Tryck pa Kategori om det syns péa telefonen. Annars hoppar du 6ver steget.
Steg 3 Gor nagot av foljande:

 Markera BroadSoft Directory.

* Markera en av de konfigurerade adressbockerna.

Steg 4 Tryck pé Alternativ.

Steg 5 Vilj Redigera instéllningar.

Steg 6 (Valfritt) Stéll in Autentiseringstyppa Inloggningsuppgifterbeller SIP-uppgifter.
Steg 7 Ange inloggningsuppgifter enligt autentiseringstyp.

* Inloggningsuppgifter: redigera falten Anvandar-1D och Ldsenord.
« SIP-inloggningsuppgifter: redigera falten SIP-verifierings-1D och SIP-lésenord.

Steg 8 Tryck pa Spara for att verkstilla &ndringen.
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LDAP-katalog [J|]

LDAP-katalog

Cisco IP-telefon har stod for Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) v3. Du kan soka efter en sérskild
LDAP-katalog pa namn, telefonnummer eller bdde och. LDAP-baserade kataloger, t.ex. Microsoft Active
Directory 2003 och OpenL.DAP-baserade databaser stods.

Om du vill komma &t LDAP-katalogen pé telefonen anger du inloggnings uppgifterna minst en gang. Din
administrator kan konfigurera dina inloggningsuppgifter pa webbsidan for administration av telefonen. Nér
du har 6ppnat LDAP-katalogen sparar telefonen anvidndarens inloggningsuppgifter. Nésta gang kan du hoppa
over inloggningsproceduren for anvéndaren. Telefonen kan spara anvandaruppgifterna for vardanvandare
eller gdstanvandare. Dessa anvéndare loggas vanligtvis in pa telefonen via flexibla siten eller med funktionen
Extension Mobility.

Redigera inloggningsuppgifter till din LDAP-katalog

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg b

Steg 6

Nér du 6ppnar LDAP-katalogen pa telefonen kan du behdva ange dina inloggningsuppgifter. Du kan redigera
inloggningsuppgifterna i forvag for att hoppa 6ver inloggningsproceduren. Du kan dven dndra LDAP-kontot
genom att redigera inloggningsuppgifterna.

Telefonen sparar inloggningsuppgifterna for olika typer av anvindare. Till exempel anviandare som loggar in
pa telefonen med flexibla séten eller Extension Mobility-funktionen. Néar du har vixlat anvéndare pa telefonen
behaller telefonen anvindarens inloggningsuppgifter. Darfor kan du fortsitta att ha tillgang till LDAP-katalogen
utan att behova logga in.

Innan du borjar

Administratoren aktiverar LDAP-katalogen.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ o ]
(Valfritt) Tryck pa Kategori.

Om administratdren inaktiverar laget for att bliddra i adressboken visas inte den programstyrda knappen pa
telefonen.

Markera LDAP-katalogen.
Som standard ar adressboksnamnet “Foretagskatalog (LDAP)”.

Tryck pa Alternativ och vilj sedan Redigera installningar.

Ange anvéndarinformation.
De filt som visas varierar beroende pé autentiseringsmetoden som administratéren har valt:

» Om autentiseringsmetoden ar “enkel” begir telefonen Klient-DN och I6senord.

» Om autentiseringsmetoden ar “Digest-MD35 ” begér telefonen anvandarnamn och I6senord.

Tryck pa Spara for att spara inloggningsuppgifterna.
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. Sk efter en kontakt i din LDAP-katalog

Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog

Innan du borjar

Administratoren aktiverar LDAP-katalogen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter [ o ]
Steg 2 Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du Gver steget.
Steg 3 Vilj LDAP-katalogen.

Som standard ar adressboksnamnet “Foretagskatalog (LDAP)”.

Steg 4 (Valfritt) Logga in med dina inloggningsuppgifter om du uppmanas att gora det.
Telefonen kriver en av foljande uppsattningar inloggningsuppgifter for att fa dtkomst till LDAP-katalogen:
+ Klient-DN och Isenord

« Anvandarnamn och lésenord

Kontakta systemadministratoren om du behdver mer information.

Om den lokala cachen pé telefonen innehaller anvéndarens inloggningsuppgifter hoppas inloggningen éver
automatiskt.

Nér du 6ppnar adressboken kan det hdnda att telefonen bdrjar hdmta alla kontakter frén adressboken.

Steg 5 (Valfritt) Tryck pa Avbryt for att stoppa den automatiska inldsningen.
Steg 6 Tryck pa Alternativ och vilj sedan en av f6ljande metoder:

* Enkel sokning: Du kan sdka pa en kontakts fornamn och efternamn.

» Avancerad sokning: Du kan soka pé en kontakts fornamn, efternamn och telefonnummer.

Steg 7 Ange dina sokkriterier och tryck pa Sok.

Relaterade &mnen
Ring en kontakt i din LDAP-katalog, pé sidan 80
Redigera ett kontaktnummer i din LDAP-katalog, pé sidan 81

Ring en kontakt i din LDAP-katalog

Innan du bérjar

Administratoren aktiverar LDAP-katalogen.

Arbetsordning

Steg 1 Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, se Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80.
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Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Redigera ett kontaktnummer i din LDAP-katalog .

Nir sokningen &r klar visas matchande kontakter i form av poster i listan over sokresultat.

Pa skdrmen Resultatlista for foretagskatalog (LDAP) anvénder du den yttre ringen pa navigeringsklustret
for att markera en post.

Vanligtvis visar telefonen en post tillsammans med ett kontaktnummer. Om en post ddremot inte har négot
kontaktnummer sa dr kontaktnummerféltet tomt.

Tryck pé Ring.

0BS! Telefonen véljer det forsta tillgédngliga kontaktnumret i posten som ska ringas upp. Om en post
innehéller flera kontaktnummer och du vill ringa de andra kontaktnumren gar du vidare med
nésta steg. Annars kan du hoppa &ver dessa steg.

Tryck pé Detaljer for att se mer information om markerad post.

P4 skdarmen Adresspost for foretagskatalog (LDAP) anvinder du den yttre ringen pé navigeringsklustret
for att bldddra igenom informationen.

Det dr mojligt att vissa attribut visas flera gdnger i postdetaljerna och att varje attribut innehéller ett
kontaktnummer.

Markera ett kontaktnummer som ér tillgéngligt for uppringning och tryck pa Ring.

Den programstyrda knappen Ring visas endast for kontaktnumren som &r mojliga att ringa upp.

Redigera ett kontaktnummer i din LDAP-katalog

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Innan du ringer ett samtal kan du redigera kontaktnumret baserat pa ett befintligt nummer som du véljer.

Innan du bérjar

Administratoren aktiverar LDAP-katalogen.

Arbetsordning

Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, se Sok efter en kontakt i din LDAP-katalog, pa sidan 80.

Nar sokningen é&r klar visas matchande kontakter i form av poster i listan over sokresultat.

P4 skdrmen Resultatlista for foretagskatalog (LDAP) anvénder du den yttre ringen pa navigeringsklustret
for att markera en post.

Vanligtvis visar telefonen en post tillsammans med ett kontaktnummer. Om en post ddremot inte har nagot
kontaktnummer sa dr kontaktnummerféltet tomt. I sddana fall kan du inte redigera postens kontaktnummer.

Tryck pa Redigera samtal.

0BS! Utfor Steg 4 till Steg 6 om en post innehaller flera kontaktnummer (separerade med kommatecken)
och du vill redigera nagot av kontaktnumren. Annars kan du hoppa &ver dessa steg.

Tryck pé Detaljer for att se mer information om markerad post.
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Steg b

Steg 6

Steg 7
Steg 8

XML-katalog

Kontakter |

Pa skdrmen Adresspost for foretagskatalog (LDAP) anvinder du den yttre ringen pa navigeringsklustret
for att bldddra igenom informationen.

Det dr mojligt att vissa attribut visas flera génger i postdetaljerna och att varje attribut innehéller ett
kontaktnummer.

Markera ett kontaktnummer och tryck pa Redigera samtal.
Den programstyrda knappen Redigera samtal visas endast for kontaktnumren som édr mojliga att redigera.

Redigera numret som det behovs.
Tryck pa Ring.

Din telefon kan himta kontakterna frain XML-katalogtjansten eller applikationen efter att administratéren har
konfigurerat XML-katalogen i din telefon. P4 s sitt kan du visa och ringa upp kontakterna i din XML-katalog.
Vanligtvis kan din telefon visa upp till 200 kontakter (eller poster) i din XML-katalog.

Ring en kontakt i din XML-katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7

Innan du borjar

Administratoren har konfigurerat XML-katalogen.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]
Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du Gver steget.
Vilj XML-katalogen.

Som standard ar adressboksnamnet Foretagskatalog (XML)”.

Pa skdarmen Adressbdcker anvéinder du den yttre ringen pé navigeringsklustret for att markera en post.
Telefonen visar en post tillsammans med ett eller flera kontaktnummer.
Tryck pa Ring.

0BS! For posten som innehaller flera kontaktnummer véljer din telefon alltid att ringa det forsta
kontaktnumret. Folj stegen nedan om du vill ringa de andra kontaktnumren i posten. Annars kan
du hoppa 6ver dessa steg.

Tryck pa knappen VAlj pa navigeringsklustret for att visa detaljerad information om den markerade posten.

Pa skdrmen Adresspost for foretagskatalog (XML) anvinder du den yttre ringen pa navigeringsklustret for
att bldddra igenom informationen.

En post kan innehalla som mest fem kontaktnummer.
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Steg 8

Redigera ett kontaktnummer i din XML-katalog .

Markera ett kontaktnummer och tryck pa Ring.

Redigera ett kontaktnummer i din XML-katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Innan du ringer ett samtal kan du redigera kontaktnumret baserat pa ett befintligt nummer som du véljer.

Innan du bérjar

Administratoren har konfigurerat XML-katalogen.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ s ]
Tryck pa Kategori om det syns pa telefonen. Annars hoppar du dver steget.
Vilj XML-katalogen.

Som standard ir adressboksnamnet “Foretagskatalog (XML)”.

Pa skdrmen Adressbdcker anvinder du den yttre ringen pa navigeringsklustret for att markera en post.

Telefonen visar en post tillsammans med ett eller flera kontaktnummer.

Gor nagot av foljande:

* Om posten bara innehéller ett kontaktnummer:

1.
2.
3.

Tryck pa Redigera samtal.
Redigera numret som det behdvs.

Tryck pa Ring.

* Om posten innehaller flera kontaktnummer (separerade med kommatecken) och du vill redigera négot
av kontaktnumren:

1.

Tryck pa knappen V@lj pa navigeringsklustret for att visa detaljerad information om den markerade
posten.

Pa skdarmen Adresspost for foretagskatalog (XML) anvénder du den yttre ringen i navigeringsklustret
for att markera ett kontaktnummer.

En post kan innehalla som mest fem kontaktnummer.
Tryck pa Redigera samtal.
Redigera numret som det behovs.

Tryck pa Ring.
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. Omvénd namnsdkning for inkommande och utgdende samtal

Omvind namnsokning for inkommande och utgaende samtal

Omviand namnsokning soker efter namnet till ett nummer i ett inkommande, utgaende, konferens- eller 6verfort
samtal. Omvénd namnsokning anvands ndr det inte gér att hitta ett namn med hjélp av tjanstleverantdrens
katalog, samtalshistoriken eller dina kontakter. Omvénd namnsdkning behdver en giltig LDAP- eller
XML-katalogkonfiguration.

Omvind namnsokning soker i telefonens externa kataloger. Nir en sokning lyckas ldggs namnet till i
samtalssessionen och i samtalshistoriken. Vid flera samtidiga telefonsamtal soker omvand namnsékning efter
ett namn som matchar numret for det forsta samtalet. Nér det andra samtalet kopplas eller parkeras soker
omvind so6kning efter ett namn som matchar det andra samtalet.

Omviénd namnsokning &r aktiverat som standard.

Omvind namnsokning soker i katalogerna i féljande ordning:
1. Telefonkontakter

2. Samtalshistorik

3. LDAP-katalog

4. XML-katalog
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Senaste samtalen

* Listan Senaste samtal, pa sidan 85

* Visa dina senaste samtal, pa sidan 85

* Visa varaktighet for Webex-samtalsloggar, pa sidan 87

» Skripindikation for Webex-samtal, pa sidan 88

* Visa samtalsloggar fran servern , pa sidan 88

* Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen, pa sidan 89
* Radera listan med de senaste samtalen, pé sidan 89

» Skapa en kontakt frén registret dver senaste samtal, pa sidan 90

* Ta bort en samtalspost, pa sidan 91

* Ta bort alla samtalsposter, pa sidan 91

Listan Senaste samtal

Anvind listan Senaste till att visa de 180 senaste enskilda samtalen och samtalsgrupperna.
Om listan Senaste nar maximal storlek skriver nésta post 6ver den dldsta posten i listan.

Nir funktionen STIR/SHAKEN har implementerats pé servern visar telefonen en extra ikon bredvid
nummerpresentationen baserat pa resultatet av STIR/SHAKEN-kontrollen for uppringaren. Telefonen kan
visa tre typer av ikoner baserat pa resultatet av kontrollen. Mer information om ikonerna finns i Visa dina
senaste samtal, pa sidan 85.

Visa dina senaste samtal

Se vilka som har ringt dig nyligen.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

\)

Senaste samtalen |

0BS!

En markering for missade samtal visas for varje linje. Det gér att visa antalet missade samtal per linje pa
telefonens skarm. Maximal markering for missade samtal &r 99. Nér du visar antingen listan Alla samtal eller
Missade samtal for en viss linje pé telefonens skdrm, rensas mérket for missade samtal pa den linjen.

Markeringen for missade samtal och det faktiska antalet missade samtal kan skilja sig pa grund av
visningsgransen pa 180 samtal for listan med senaste samtal. Den hér begriansningen bestar av utgédende samtal,
missade samtal och inkommande samtal. Det kan dven finnas gamla missade samtal som laggs till i antalet

pa mirket for missade samtal. Dessa kan skrivas dver pa listan Senaste.

Arbetsordning

Tryck pa Program n

Gor nagot av detta:

» Skrivbordstelefoner: Vilj en linje som du vill visa och tryck pa Program ﬂ
» Konferenstelefoner: Tryck pa Installningar.

Vilj Senaste for att 6ppna skdrmen Senaste.

Du kan ocksa trycka pa den programstyrda knappen Senaste pa telefonens startskdrm. Du ser bara den hér
programstyrda knappen om administratoren har konfigurerat den i telefonens webbgranssnitt.

Nir du trycker pa funktionstangenten Senaste kommer du till skdrmen Alla samtal automatiskt.

Pa skdrmen Senaste kan du vélja att visa alla senaste samtal eller en viss typ av samtal fran f6ljande samtalslista.

* Alla samtal

* Missade samtal
* Mottagna samtal
* Ringda samtal

* Visa senaste fran

Du kan lisa mer om att visa samtalsloggar med alternativet Visa senaste fran i Visa samtalsloggar frin servern
, pa sidan 88.

Administratoren konfigurerar de programstyrda knapparna Alternativ, Samtal, Redigera samtal, Filtrera
och Tillbaka péa den hir skdrmen for samtalslistorna Alla, Ringda, Mottagna och Missade. Nar de ér
konfigurerade ser du de programstyrda knapparna nér du 6ppnar ndgon av menyerna for ovanstaende
samtalslistor. De programstyrda knapparna kan ocksa visas pd menyn Alternativ for samtalslistor beroende
pa konfigurationen.

Administratoren aktiverar stod for att logga Webex-samtal. Om samtalet visas med ett telefonnummer kan
du se de programstyrda knapparna Samtal och Redigera samtal pa skarmen Alla samtal. Om samtalet inte
visas med ett telefonnummer visar telefonen inte de bada programstyrda knapparna.

For varje meny i ovanstdende samtalslistor finns den programstyrda knappen Alternativ med f6ljande menyer.
* Filter — 6ppnar skdrmen Senaste.

Om den hir menyn ér tillgdnglig beror pa administratdrens konfiguration av programstyrda knappar i
telefonens webbgrénssnitt.
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Visa varaktighet for Webex-samtalsloggar .

* Redigera samtal — gor att du kan redigera samtalsinformation.

Om den hir menyn é&r tillgénglig beror pa administratdrens konfiguration av programstyrda knappar i
telefonens webbgrénssnitt.

* Ta bort post — tar bort eventuella valda poster.

* Ta bort lista — tar bort alla poster i den valda menyn.

* Sortera efter namn — sorterar efter uppringarnas namn.

» Lagg till kontakt — lagger till en ny kontakt i adressboken.

Om administratdren aktiverar stodet for att logga Webex-samtal, och om samtalet visas med ett nummer
pa skdarmen Alla samtal, kan du se alternativet Lagg till kontakt om samtalet visas med ett
telefonnummer. Om samtalet inte visas med ett telefonnummer innehéller alternativmenyn inte alternativet
Lagg till kontakt.

0BS!

* En extra ikon @ bredvid uppringarens id visas pé telefonen som indikation pa ett validerat
samtal.

Nér du gér till samtalsdetaljerna for ett samtal kan du se om samtalet ar ett missat eller ett
besvarat samtal.

* En extra ikon :® bredvid uppringarens id visas pé telefonen som indikation pa en illegitim
uppringare.

* En extra ikon e bredvid uppringarens id visas pa telefonen som indikation pa ett
overifierat samtal.

Visa varaktighet for Webex-samtalsloggar

Du kan se varaktigheten for ett mottaget och ringt Webex-samtal.

Innan du borjar
* Telefonen har lagts till i Webex-molnservern.
+ Administratoren ldgger till menyn Visa senaste fran pé telefonen.
* Nér administratoren aktiverar stod for att visa loggar fran Webex-samtal blir alternativet Webex tillgéngligt

i menyn Visa senaste samtal fran.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Senaste for att dppna skdarmen Senaste.
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. Skrapindikation for Webex-samtal

Steg 2

Du kan ocksa trycka pé den programstyrda knappen Senaste pa telefonens startskdrm. Du ser bara den hér
programstyrda knappen om administratoren har konfigurerat den i telefonens webbgranssnitt.

Nir du trycker pa den programstyrda knappen Senaste kommer du till skdrmen Alla samtal automatiskt.

Vilj en samtalslogg pé skdrmen Alla samtal.

Nir du viljer ett ringt eller mottaget samtal kan du se samtalets varaktighet i filtet Varaktighet. For ett missat
samtal finns ingen information om samtalsldngden.

Skrapindikation for Webex-samtal

Om telefonen dr registrerad pd Webex-servern visar den f6ljande ikoner som verifikation i samtalssessioner,
lokala samtalsloggar och Webex-samtalsloggar.

* En extra ikon @ bredvid uppringarens id visas pa telefonen som indikation pé ett validerat samtal.

Nér du gér till samtalsdetaljerna for ett samtal kan du se om samtalet &r ett missat eller ett besvarat samtal.
* En extra ikon 2® bredvid uppringarens id visas pa telefonen som indikation pa en illegitim uppringare.

* En extra ikon A bredvid uppringarens id visas pa telefonen som indikation pa ett overifierat samtal.

Visa samtalsloggar fran servern

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan visa en separat lista for BroadWorks XSI-serverns samtalsloggar, lokala samtalsloggar och loggar
fran Webex-molnservern, beroende pa ditt val.

Telefonen utfor en omvéand namnsdkning i den lokala personliga adressboken nér anvidndaren navigerar i
BroadWorks-samtalsloggen pa telefonen.

Innan du borjar
Administratoren ligger till menyn Visa senaste fran pé telefonen.

Nir administratéren aktiverar stod for att visa loggar frin Webex-samtal blir alternativet WebexX tillgéngligt
pa menyn Visa senaste samtal fran.

Arbetsordning

Vilj den linje som du vill se.

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Senaste samtal.
Vilj Visa senaste fran och vilj nigot av alternativen.
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Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen .

» XSI-server: Visar samtalsloggar som lagrats pa och 6verforts fran servern.
* Telefon: Visar samtalsloggar som sparats pa telefonen.
» Webex: Visar samtalsloggar som lagras i Webex-molnservern.

Steg 5 Klicka pa Ange.

Du kan visa alla samtal, missade samtal, mottagna samtal och listan med ringda samtal.

Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Arbetsordning

Steg 1 Gor nagot av foljande:

» Skrivbordstelefoner — Tryck pa Program n
* Konferenstelefoner — Tryck pé Installningar.

Steg 2 Tryck pa Senaste.

Om din administrator har konfigurerat den programstyrda knappen Missade och det finns ett missat samtal
pé linjen, kan du anvéinda den programstyrda knappen Missade pa telefonens startskdrm for att komma &t
listan 6ver Missade samtal.

Steg 3 Vilj den samtalspost som du vill ringa.
Steg 4 (Valfritt) Tryck pa Redigera samtal om du vill redigera samtalsposten.
Steg 5 Tryck pé onskad linjeknapp eller pa Ring att ringa samtalet.

Radera listan med de senaste samtalen

Arbetsordning

Steg 1 Vilj den linje som du vill se.
Steg 2 Tryck pa Program ﬂ
Steg 3 Gor nagot av foljande:

» Skrivbordstelefoner — Tryck p& Program ﬂ
» Konferenstelefoner — Tryck pa Instéllningar.

Steg 4 Vilj Senaste.
Steg 5 Vilj en lista som du vill radera.

 Alla samtal

Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon i 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Senaste samtalen |
. Skapa en kontakt fran registret dver senaste samtal

* Missade samtal
* Mottagna samtal
* Ringda samtal

* Visa senaste fran

Steg 6 Tryck pa Alternativ och vilj Radera alla.
Steg 7 Tryck pa OK.

Skapa en kontakt fran registret 6ver senaste samtal

Arbetsordning

Steg 1 Vilj den linje som du vill se.

Steg 2 Tryck pa Program ﬂ
Steg 3 Vilj Senaste.
Steg 4 Vilj ett listobjekt.

* Alla samtal

* Missade samtal
* Mottagna samtal
* Ringda samtal

* Visa senaste fran

For att visa samtal i alternativet Visa senaste fran, se Visa samtalsloggar frin servern , pa sidan 88.

Steg 5 Markera den enskilda posten du vill lagga till.
Steg 6 Tryck pa Alternativ.
Steg 7 Tryck pa Lé&gg till kontakt .

Péa menyetiketten ser du vilken méladressbok du lagger till kontakten i:

» Om du ser menyn L&gg till personlig adresspost lagger du till kontakten i den lokala personliga
adressboken.

» Om du ser menyn L&gg till personlig BroadSoft-kontakt lagger du till kontakten i den personliga
BroadSoft-adressboken.
Administratoren kan dndra maladressbok.
Steg 8 Tryck pa Spara for att 1agga till kontakten.

Pa skdrmen Lagg till personlig kontakt for BroadSoft visas inte den programstyrda knappen Spara om
kontaktinformationsfalten dr tomma eller om du anger ogiltiga vérden i félten.
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Ta bort en samtalspost .

Ta bort en samtalspost

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Senaste.
Steg 3 Vilj om du vill visa alla samtalslistor eller bara en viss typ av senaste samtal.
* Alla samtal
*» Missade samtal
* Mottagna samtal
* Ringda samtal
* Visa senaste fran

Steg 4 Markera det enskilda registret eller samtalsgruppen som du vill radera.
Steg 5 Tryck pa Alternativ.

Steg 6 Vilj Radera post.

Steg 7 Tryck pad OK.

Ta bort alla samtalsposter

Det gér att ta bort all samtalshistorik pé telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 Vilj Alla samtal.

Steg 4 Tryck pa Alternativ och vilj Radera alla.
Steg 5 Tryck pa OK.
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. Ta bort alla samtalsposter
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KAPITEL 5

Rostbrevlada

» Ditt Personliga rostbrevladekonto, pa sidan 93

* Ta reda pa om du har nya réstmeddelanden Din personliga , pa sidan 94

* Anvind Din Personliga rostbrevlada, pa sidan 94

» Anvénd Din Personliga ljudréstbrevlada, pa sidan 94

* Telefonbeteende med instéllningen for rostbrevlada, pa sidan 94

* Telefonbeteende med konfigurerade instillningar for rostbrevliada och missade samtal, pa sidan 95
» Rostmeddelandestatus i bevakade rostbrevladekonton, pa sidan 96

Ditt Personliga rosthrevladekonto

Du kan komma &t dina personliga rostmeddelanden direkt fran telefonen. Men administratéren maste konfigurera
ett konto for rostbrevladan och kan dven konfigurera telefonen for atkomst till rostmeddelandesystemet.

Knappen Meddelanden ﬂ pa telefonen fungerar som ett kortnummer i rostmeddelandesystemet.

Nir du inte ar vid ditt skrivbord kan du ringa till ditt rostbrevlddesystem och fa atkomst till din rostbrevlada.
Din administrator kan forse dig med telefonnumret till rostbrevladesystemet.

Eftersom varje rostmeddelandesystem ér olika kan vi inte tala om for dig hur du anvénder ditt. Information
om rostbrevladekommandon finns i rostmeddelandesystemets anvandardokumentation eller s& kontaktar du
administratoren.

Konfigurera ristbrevladan pa din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om administratoren inte har konfigurerat din personliga rostbrevldda pa din telefon kan du gora det sjalv.
Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Anvandarinstéllningar > Samtalsinstéllningar.

Ange numret till din personliga rostbrevldda i Rostmeddelande.
Tryck pa Spara.
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. Ta reda pa om du har nya réstmeddelanden Din personliga

Ta reda pa om du har nya rostmeddelanden Din personliga

Om du vill veta om du har nya rostmeddelanden ska du halla utsikt efter féljande:
» Lampraden pa luren lyser stadigt rott.

* Antalet missade samtal och rostmeddelanden visas pé skdrmen. Om du har fler 4n 99 nya meddelanden
visas ett plus-tecken (+).

* Ett utropstecken (!) betyder bradskande rostmeddelanden.
Cisco [P-telefon i 6800-, 7800- och 8800-serien: Om du anvénder en telefonlinje hor du d&ven en kopplingston

i telefonluren, headsetet eller hogtalartelefonen. Den oregelbundna tonen &r linjespecifik. Du hor den bara
nér du anvinder en linje som har rostmeddelanden.

Cisco IP-konferenstelefon 7832 och 8832: Du hor en kopplingston i hogtalartelefonen nér du anvénder
telefonlinjen. Du hor den bara nér linjen har ett rostmeddelande.

Anvand Din Personliga rosthrevlada

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Tryck pd Meddelanden B

Folj rostinstruktionerna.

Anvand Din Personliga ljudrosthreviada

Steg 1
Steg 2

Beroende pé hur din administratdr har konfigurerat din telefon kan du himta dina personliga réstmeddelanden
utan att visa en lista 6ver meddelanden. Det hér alternativet kan komma till anvindning om du foredrar en
lista med rostmeddelanden men ibland behdver komma &t meddelandena utan visuella instruktioner.

Arbetsordning

Pa skdrmen trycker du pé den programstyrda knappen Ljud.
Ange dina inloggningsuppgifter for rostbrevladan néir du blir ombedd att gora det.

Telefonbeteende med installningen for rostbrevlada

I den hér tabellen visas telefonbeteende vid olika scenarier om faltet LED-avisering for lur i
konfigurationsverktyget ar instéllt pd Rostbrevlada.
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| Ristbrevldda
Telefonbeteende med konfigurerade installningar for rostbrevliada och missade samtal .

Status vid start Héndelse LED-status efter | Kriterier for att slacka LED-lampa
héndelse

Ingen rostbrevldda, |Det finns inget aktivt | LED-lampan ar -
inga missade samtal |samtal och det finns |sldackt
ett missat samtal
eller ett samtal 4r 1
vanteldge och
samtalet har missats.

Ingen rostbrevlada, |Rdstmeddelande pa | LED-lampan lyser | Anvéndare ringer till rostbrevladan for att

inga missade samtal | vig héamta ett meddelande.
Rostbrevlada Det finns inget aktivt | LED-lampan lyser | Anvéndare ringer till rostbrevliddan for att
samtal och det finns hémta ett meddelande.

ett missat samtal
eller ett samtal ar 1
vénteldge och

samtalet har missats.

Missat samtal Rostmeddelande pa | LED-lampan lyser | Anvéndare ringer till rostbrevladan for att
vag hiamta ett meddelande.

Ingen rostbrevldda, |Inga hdndelser LED-lampan ar -

inga missade samtal slackt

Telefonbeteende med konfigurerade installningar for
rostbrevlada och missade samtal

I den hér tabellen visas telefonbeteende vid olika scenarier om féltet LED-avisering for lur i
konfigurationsverktyget ér instillt p4 Rostbrevlada, Missade samtal.

Status vid start Handelse LED-status efter | Kriterier for att slicka LED-lampa
héndelse

Ingen rostbrevldda, | Det finns inget aktivt | LED-lampan lyser | Anvindaren interagerar med telefonen.
inga missade samtal | samtal och det finns
ett missat samtal eller
ett samtal ar i
vénteldge och
samtalet har missats.

Ingen rostbrevldda, |Rostmeddelande pa | LED-lampan lyser | Anvandare ringer till rostbrevladan for att
inga missade samtal |vig hémta ett meddelande.
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Ristbrevidda |
. Rostmeddelandestatus i bevakade rosthrevliadekonton

Status vid start Héndelse LED-status efter | Kriterier for att slacka LED-lampa
héndelse
Rostbrevlada Det finns inget aktivt | LED-lampan lyser | Anvandaren interagerar med telefonen och
samtal och det finns ringer upp rostbrevladan for att hamta ett
ett missat samtal eller meddelande.

ett samtal ar 1
vanteldge och
samtalet har missats.

Missat samtal Rostmeddelande pa | LED-lampan lyser | Anvéndaren interagerar med telefonen och
Vig ringer upp rostbrevladan for att hamta ett
meddelande.
Ingen rostbrevlada, |Inga héndelser LED-lampan ér -
inga missade samtal slackt

Rostmeddelandestatus i bevakade rosthreviadekonton

Du kan se rostmeddelandefunktionens status i ett rostbrevlddekonto som tillhor en anvandare eller grupp pa
en linjeknapp .

Omfattningen av det bevakade rostbrevladekontot:

« ett anknytningskopplat rostbrevliadekonto har konfigurerats pé telefonen

* ett rostbrevladekonto som skiljer sig fran ett anknytningskopplat rostbrevliadekonto

Om du vill kontrollera om SIP-proxyn har stdd for det kontaktar du administratoren.
Ett bevakat rostbrevladekonto har en av dessa ikoner bredvid linjeknappen:
« ). Det finns inga rostmeddelanden i det bevakade kontot.

« B%): Det finns nya réstmeddelanden. Antalet meddelanden visas bredvid namnet pa det bevakade kontot.
Till exempel innebdr (4) vM 3300 att det finns fyraréstmeddelanden i det bevakade kontot v 3300.

B! pe nya rostmeddelandena innehaller minst ett bradskande meddelande.

. 9 : Det gick inte att ansluta numret till rostmeddelandeservern.

Linjeknappens LED-lampa éndrar ocksé farg for att visa statusen pa den bevakade linjen. Standard LED-férg
och monster for olika status 4r:

* Inget meddelande: fast gront
* Nya meddelanden: fast rott
* Bradskande meddelanden: fast rott

* Registreringen misslyckades: fast orange

Om du vill andra LED-instéllningarna kontaktar du administratoren.
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| Ristbrevldda
Oppna bevakade rostmeddelande i rostbreviadekonton .

Oppna bevakade rostmeddelande i rostbreviadekonton

Innan du bérjar

» Administratéren méste konfigurera ett konto for rost brev ladan pa telefonen eller en knapp for expansion.
* Administratdren maste tilldela kortnummer till den konfigurerade knappen.

* Det finns nya meddelanden i det bevakade rostbrevladekontot.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa linjeknappen pé telefonen.
Du kan uppmanas att ange ID och PIN-kod till det bevakade rostbrevladekontot.

Steg 2 Fo6lj rostinstruktionerna.
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. Oppna bevakade rostmeddelande i rostbreviadekonton
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KAPITEL 6

Installningar

» Telefoninstdllningar — dversikt, pa sidan 100

+ Andra ringsignalen, pa sidan 100

* Vilja en ringsignal pa telefonens webbsida, pa sidan 100

* Reglera ringsignalvolym, pa sidan 100

* Vidarekoppla samtal fran telefonen, pé sidan 101

» Slé pa Stor ej for en viss linje, pa sidan 103

» Slé pa Stor ej pa webbsidan for telefonen, pa sidan 103

* Blockera ett anonymt samtal, pa sidan 103

* Blockera nummerpresentation , pa sidan 104

* Sdkra ett samtal, pa sidan 104

« Stélla in en sida for autosvar, pa sidan 105

+ Aktivera samtal véntar, pa sidan 105

* Konfigurera réstmeddelanden, pé sidan 105

* HTTP-proxyinstillningar, pa sidan 106

* VPN-anslutningsinstillningar, pa sidan 109

+ Andra visningsliget, pa sidan 112

» Andra tidsformat, pa sidan 113

+ Andra datumformat, pa sidan 113

» Andra skirmslickaren, pa sidan 113

» Konfigurera skdrmslédckaren i telefonens webbgrénssnitt, pa sidan 114
* Ligga till en logotyp som telefonbakgrund, pa sidan 115

* Justera telefonskdrmens kontrast, pa sidan 116

* Justera telefonskdrmens bakgrundsbelysning, pa sidan 116

» Justera timern for bakgrundsbelysning fran telefonens webbsida, pa sidan 116
* Ange en ljudenhet for ett samtal, pa sidan 117

* Vilja sprék, pa sidan 117

* Ange losenord, pé sidan 117

» Still in 16senord fran telefonwebbsidan, pa sidan 118

» Stéll in Profilkonto, pé sidan 118

* Lagga till flera platser for en BroadWorks XSI-anvindare, pa sidan 119
+ Aktivera blockering av anonyma samtal fran telefonwebbsidan, pa sidan 120
» Aktivera samtal vintar frén telefonwebbsidan, pa sidan 120

* Starta om telefonen, pé sidan 120
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. Telefoninstéllningar — dversikt

Telefoninstéllningar — 6versikt

Administratéren kan konfigurera telefonen sé att instdllningsmenyerna blir tillgéngliga pa telefonskdrmen
eller i telefonens webbgrénssnitt. Om du inte hittar en viss meny kontaktar du administratdren.

Andra ringsignalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan ange en ringsignal for ett inkommande samtal.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Anvandarinstallningar > Ringsignal > Ankn (n) — Ringsignal diar n = anknytningsnumret.
Bldddra igenom listan med ringsignaler och tryck pa Spela for att hora ett prov pa signalen.
Tryck pa Valj och Ange for att spara ett val.

Vilja en ringsignal pa telefonens webbsida

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Oppna telefonens webbsida och vilj User Login > Voice > Ext(n), dir (n) ir ett anknytningsnummer.
I omradet Call Feature Settings véljer du en ringsignal i listrutan Default Ring.

Om du inte vill ange en ringsignal for telefonlinjen véljer du No ring. Nar du far ett inkommande samtal
ringer inte telefonen.

Klicka pa Submit All Changes.

Reglera ringsignalvolym

Du kan reglera ringsignalvolymen for ett inkommande samtal pé telefonen eller fran webbsidan for
telefonadministration.

Om administratdren begransar mdjligheten att reglera ringsignalvolymen kan du inte gora detta med varken
volymknappen pa telefonen eller via webbsidan for telefonadministration.
Innan du borjar

Administratéren maste tillata att du reglerar ringsignalvolymen.
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Vidarekoppla samtal fran telefonen .

Arbetsordning

Gor nagot av foljande for att reglera ringsignalvolymen.

+

* Tryck pé knappen Vonm eller @ pa telefonen for att sénka eller hoja volymen.

0BS! Nér administratdren begriansar din mojlighet att reglera ringsignalvolymen visas ett
meddelande som indikerar att du saknar behorighet att dndra ringsignalvolymen.

* P4 webbsidan for telefonadministration gar du till Anvandarinloggning > Avancerat och viljer sedan
Rost > Anvandare > Ljudvolym. Ange ett viarde for parameter Ringsignvalsvolymoch klicka pa
Bekréfta alla adndringar.

Det giltiga vardet for parametern Ringsignalvolym strécker sig fran 0 till 15.

0BS! Om administratoren begrénsar din forméga att reglera ringsignalvolymen visas inte parametern
Ringsignalvolym under Ljudvolym.

Vidarekoppla samtal fran telefonen

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan konfigurera telefonen sé att inkommande samtal vidarekopplas nir du har navigerat till skdrmen
Instéllningar for vidarekoppling av samtal.

Det finns tva andra metoder for att konfigurera tjénster for vidarekoppling av samtal. Mer information om
hur du konfigurerar tjénster for vidarekoppling av samtal frén en viss programstyrd knapp finns i Vidarebefordra
samtal, pa sidan 50. Mer information om hur du konfigurerar tjanster for vidarekoppling av samtal fran
telefonens webbsida finns i Vidarekoppla samtal med telefonwebbsidan, pa sidan 52.

Innan du borjar
Administratéren maste aktivera tjansterna for vidarekoppling av samtal.

Administratoren inaktiverar synkronisering av funktionsaktiveringskod for vidarekoppling av samtal. Om
funktionen aktiveras dndras skdrmen Installningar for vidarekoppling av samtal till att bli skrivskyddad.
Man kan diremot fortfarande dndra instdllningen for tjdnsten Vidarekoppla alla genom att trycka pa
Vidarekoppla eller Vidarekoppla alla pa startsidan. Mer information finns i Aktivera vidarekoppling av
alla samtal med synkronisering av aktiveringskod, pa sidan 51.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Anvandarinstallningar > Samtalsinstéllningar > Vidarekoppla samtal for att 6ppna skdrmen
Instéllningar for vidarekoppling av samtal.

Vilj en tjanst for vidarekoppling av samtal.
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. Vidarekoppla samtal fran telefonen

» Vidarekoppla alla - Faststéller om alla inkommande samtal ska vidarekopplas till ett visst telefonnummer.

« Vidarekoppla upptaget - Faststdller om ett inkommande samtal ska vidarekopplas till ett visst
telefonnummer nir numret &r upptaget.

» Vidarekoppla utan svar - Faststiller om ett inkommande samtal ska vidarekopplas till ett visst
telefonnummer om inte samtalet besvaras.

Steg 4 Aktivera tjansten for vidarekoppling av samtal genom att trycka pa knappen Valj pa navigeringsklustret.

Steg 5 Tilldela ett telefonnummer till tjansten for vidarekoppling av samtal.

» Vidarekoppla alla nummer — Vidarekopplar alla inkommande samtal till ett visst mottagartelefonnummer.
* Vidarekoppla upptaget nummer — Vidarekopplar inkommande samtal ndr numret ar upptaget.

« Vidarekoppla inget svar — Vidarekopplar inkommande samtal till ett visst nummer nir samtalet inte
besvaras.

» Vidarekoppla ej svar, férdréjning — Anger fordrojningstiden fore svar.

0BS! * Om administratdren inaktiverar funktionsnyckelsynkronisering (FKS) och
XSI-synkronisering for vidarekoppling av samtal pa telefonen gar det att ange vardet
som antalet sekunder efter vilka samtalet maste vidarekopplas.

* Om administratoren aktiverar FKS eller XSI-synkronisering for vidarekoppling av
samtal pa telefonen gér det att ange véardet som antalet ringsignaler efter vilka samtalet
maste vidarekopplas.

Instéllningarna for vidarekoppling av samtal pa telefonen géller bara ndr FKS och XSI &r inaktiverade. Kontakta
systemadministratéren for mer information.

Steg 6 (Valfritt) Tilldela ett mottagartelefonnummer genom att anvidnda den programstyrda knappen Kontakter.

a) Péskidrmen Instéllningar for vidarekoppling av samtal véljer du en tjénst for vidarekoppling av samtal.

b) Vilj Vidarekoppla alla nummer, Vidarekoppla upptaget nummer eller Vidarekoppla utan svar
enligt den tjanst for vidarekoppling av samtal som du har valt och tryck sedan pé den programstyrda
knappen Kontakter.

¢) Sok efter en kontakt. Mer information finns i S0k efter en kontakt pa skdrmen alla adressbocker, pa sidan
68.

d) Tryck pa Ring for att tilldela mottagartelefonnumret.
Mottagartelefonnumret visas bredvid tjénsten for vidarekoppling av samtal.

Steg 7 Tryck pa Ange for att verkstilla instéllningarna.

Steg 8 Kontrollera om instéllningen verkstillts med hjélp av ikonen for vidarekoppling av samtal .. Ikonen visas
med ett mottagarnummer hogst upp till vénster eller mitt pé telefonskdrmen.

Nir du har aktiverat ndgon av vidarekopplingstjdnsterna dndras den programstyrda knappen Vidarekoppla
eller Vidarekoppla alla till Rensa vidarekoppling eller Rensa vidarekoppling av alla samtal. Du kan
trycka pé den programstyrda knappen for att inaktivera tjénsten eller tjnsterna for vidarekoppling av samtal
medan mottagaretelefonnumret finns kvar.

Rensa vidarekoppling av alla samtal inaktiverar endast tjansten Vidarekoppling av alla samtal och Rensa
vidarekoppling inaktiverar alla tjanster for vidarekoppling av samtal.

Kontakta administratdren om din tjanst for vidarekoppling av samtal pa telefonen inte fungerar.
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Sla pa Stor ej for en viss linje .

Sla pa Stor ej for en viss linje

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Stall in Stor ej for att tysta telefonen och ignorera meddelanden om inkommande samtal nar du behdver vara
ostord. Du kan ignorera alla aviseringar om inkommande samtal eller aviseringar om samtal fran en specifik
uppringare.

Arbetsordning

Vilj en telefonlinje med hjélp av navigeringshjulet.
Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstéllningar > Samtalsinstéllningar > Stor ej.

0BS! Kontakta din administratér om menyn Stor ej inte visas pa skarmen.

Vilj P& for att sl& pa Stor ej eller Av for att stéinga av funktionen.
Tryck pa Ange for att spara instéllningen.

Sla pa Stor ej pa webbsidan for telefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan och vilj User Login > Voice > User.
Under Supplementary Services stéller du in DND Settings pa Yes.
Klicka pa Submit All Changes.

Blockera ett anonymt samtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Du kan blockera ett inkommande samtal som inte har samtalsinformation for en viss linje eller for alla linjer.

Om administratdren har aktiverat synkronisering av blockering av anonyma samtal mellan en linje och
BroadSoft XSI-tjansten sa géller instéllningen bara de specifika linjerna, inte for alla linjer. Instdllningen
géller normalt for alla linjer, forutom nér synkronisering &r aktiverad.

Arbetsordning
Tryck navigeringsklustret uppat eller nedat for att vilja en telefonlinje.

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstéllningar > Samtalsinstéllningar > Blockera anonymt samtal.
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. Blockera nummerpresentation

Steg 4

Steg 5

Vilj P4 om du vill blockera samtalet som inte har nigon nummerpresentation eller vilj Av for att tillita
samtalet.

Tryck pa Ange for att spara instéllningen.

Blockera nummerpresentation

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b

Du kan blockera nummerpresentationen om du vill forhindra att ditt namn och telefonnummer visas pa
mottagarens skdrm nir du ringer ett samtal. Den hér funktionen hjilper dig att upprétthalla sekretess.

Innan du borjar
Administratoren aktiverar Block CID-funktionen pé telefonen.

Administratoren aktiverar Block CID-funktionen pa XSI BroadWorks-servern.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Anvandarinstéllningar > Samtalsinstéllningar.

Vilj Blockera nummerpresentation.

Tryck pé Valj for att inaktivera och aktivera nummerpresentation.

Om administratéren har aktiverat funktionen Blockera nummerpresentation pd XSI BroadWorks-servern

hémtar telefonen virdet fran servern och du ser det virde som administratdren har stillt in pa servern. Du kan
dndra vardet pA menyn Blockera nummerpresentation pa telefonen.

Tryck pa Ange for att spara éndringen.

Sakra ett samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan kryptera samtal for att skydda dem fran tjuvlyssnare. Du kan stélla in funktionen for sékra samtal pa
alla utgédende samtal eller for ett sarskilt samtal.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstallningar > Samtalsinstéllningar > Sékra samtal.
Vilj P4 for att aktivera funktionen for sikra samtal eller vilj Av for att inaktivera funktionen.

Tryck pa Ange for att spara instéllningen.
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Stalla in en sida for autosvar .

Stalla in en sida for autosvar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstallningar > Samtalsinstéllningar > Sida for autosvar.
Vilj P& for att aktivera sidan for autosvar eller Av for att inaktivera den.

Tryck pa Ange for att spara éndringarna.

Aktivera samtal vantar

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Du kan aktivera samtal véntar for en viss linje eller for alla linjer. Om funktionen ar aktiverad far du en
avisering om inkommande samtal (en enda ljudsignal medan linjeknappen blinkar i rott) nédr du har ett aktivt
samtal.

Om administratoren har aktiverat synkronisering av samtal vantar mellan en linje och BroadSoft XSI-tjédnsten
sa géller instdllningen bara de specifika linjerna, inte for alla linjer. Instdllningen géller normalt for alla linjer,
forutom nér synkronisering ar aktiverad.

Arbetsordning

Tryck navigeringsklustret uppat eller nedat for att vilja en telefonlinje.

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvéandarinstallningar > Samtalsinstéallningar > Samtal vantar.

Vilj P& om du vill kunna besvara inkommande samtal medan du har ett annat aktivt samtal, eller vilj Av om
du vill inaktivera funktionen.

Tryck pa Ange for att spara instéllningen.

Konfigurera rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstéllningar > Samtalsinstéliningar > Réstmeddelande.

Ange ett telefonnummer for att lyssna pé réstmeddelanden.
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. HTTP-proxyinstallningar

Steg 4
Steg 5

Om du trycker pa knappen Meddelanden B slas numret till rostmeddelanden in och listan Gver
rostmeddelanden visas.

Tryck pa Ange for att bekrifta det tilldelade numret.
Tryck pé Tillbaka for att avsluta.

HTTP-proxyinstallningar

Du kan konfigurera en HTTP-proxy pé din telefon via menyn HT TP-proxyinstéllningar under menyn
Natverkskonfiguration. HTTP-proxyinstillningarna finns dven pa telefonens webbsida.
Relaterade @mnen

Telefonens webbsida, pa sidan 21

Konfigurera en proxyserver med automatiskt proxylage, pa sidan 106

Konfigurera en proxyserver med manuellt proxylédge, pa sidan 106

Konfigurera en proxyserver fran telefonwebbsidan, pa sidan 107

Konfigurera en proxyserver med automatiskt proxyldge

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Du kan vélja det automatiska proxylédget om du vill stélla in en HTTP-proxyserver pa telefonen.

Arbetsordning

Vilj Natverkskonfiguration > HT TP-proxyinstéllningar > Proxyléage.
Tryck pé knappen VAlj i navigeringsklustret for att vdlja Auto.

Markera Automatisk identifiering (WPAD), vilj Pa for att aktivera automatisk identifiering av webbproxy
(WPAD) som anvinds for att hdmta en PAC-fil automatiskt, vdlj Av for att inaktivera WPAD.

Som standard anvéinder telefonen WPAD i automatiskt proxylage.

(Valfritt) Om du stanger av WPAD i foregdende steg maste du ange en giltig PAC-URL (Proxy
Auto-Configuration) under PAC-URL. Till exempel:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Kontakta administrator om du inte har PAC-URL:en.

Tryck pa Ange for att verkstilla instéllningarna.

Konfigurera en proxyserver med manuellt proxyldge

Du kan vélja det manuella proxyldget om du vill stdlla in en HTTP-proxyserver pa telefonen.
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Konfigurera en proxyserver fran telefonwebbsidan .

Innan du borjar

Din administrator ger dig serveradress och port for proxyservern.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Natverkskonfiguration > HTTP-proxyinstéllningar > Proxyléage.
Steg 2 Tryck pa knappen Valj i navigeringsklustret for att vilja Manuellt.

Steg 3 Ange ett giltigt virdnamn eller en giltig [P-adress for en proxyserver under Proxyvard.
OBS! Ange inte protokoll (http:// eller https://) for proxyvirden.
Steg 4 Ange en giltig serverport for den angivna proxyservern under Proxyport
Steg b (Valfritt) Om proxyservern kriiver autentisering markerar du Proxyautentisering och viljer sedan P3.
Steg 6 (Valfritt) Ange ditt anvdndarnamn och 16senord for att f4 atkomst till proxyservern.

Kontakta administratdr om du inte har anvindarnamnet eller 16senordet.

Steg 7 Tryck pa Ange for att verkstilla instéllningarna.

Konfigurera en proxyserver fran telefonwebbsidan

Du kan vilja automatiskt eller manuellt proxyldge for att konfigurera en HTTP-proxyserver fran
telefonwebbsidan.

Arbetsordning

Steg 1 Pa telefonwebbsidan véljer du Rost > System.
Steg 2 Under HTTP-proxyinstéliningar stiller du in parametrarna som beskrivs i foljande tabell:

Tabell 7. HTTP-proxyinstéllningar

Parameter Beskrivning

Proxylédge Vilj proxylage for HTTP-proxyinstéllningen.
Alternativen ar:

e Auto
e Manuellt

e Av

Standard: Av
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Parameter

Beskrivning

Anviénd automatisk upptiackt (WPAD)

Vilj Ja for att anvinda WPAD-mekanismen (Web
Proxy Auto-Discovery) for att automatiskt hdmta en
PAC-fil (Proxy Auto-Configuration).

Om parametern ar instélld pd Nej maéste du stilla in
PAC-URL.

Den hér parametern ér tillgdnglig nér du stéller in
Proxyléage pa Auto.

Standard: Ja

PAC-URL URL som leder till PAC-filen.
Den hir parametern dr tillgénglig nar du stdller in
Proxylage pa Auto och Automatisk upptackt
(WPAD) pé Nej.

Proxyvird Proxyserverns serveradress (virdnamn eller
[P-adress).
Ange inte protokoll (http:// eller https://).
Den hér parametern ér tillgénglig nar du stéller in
Proxylage pa Manuellt.

Proxyport Proxyserverns portnummer.

Den hér parametern ér tillgdnglig nér du stéller in
Proxylége pa Manuellt.

Proxyserver kréver autentisering

Om din proxyserver kraver autentisering viljer du Ja.
Annars viéljer du Nej. Parameterkonfigurationen beror
pé proxyserverns faktiska beteende.

Den hir parametern dr tillgénglig nar du stdller in
Proxylage pa Manuellt.

Anvindarnamn

Ange anvindarnamn pé en anviandare med
inloggningsuppgifter pa proxyservern.

Den hér parametern ér tillgénglig nar du stéller in
Proxylage pa Manuellt och Proxyserver kraver
autentisering pa Ja.

Losenord

Ange ett losenord for angivet anvandarnamn for
proxyautentisering.

Den hér parametern ér tillgdnglig nér du stéller in
Proxylége pa Manuellt och Proxyserver kraver
autentisering pa Ja.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.
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VPN-anslutningsinstéllningar .

VPN-anslutningsinstallningar

Du kan konfigurera och aktivera en VPN-anslutning pa din telefon i menyn VPN-instéllningar under menyn
Natverkskonfiguration. For att underlitta konfigurationen kan du dven stélla in parametrar som ror
VPN-instéllningarna pa telefonwebbsidan. Du méste starta om telefonen for att aktivera VPN-anslutningen.

Relaterade @mnen
Konfigurera en VPN-anslutning , pa sidan 109
Aktivera en VPN-anslutning, pé sidan 110
Inaktivera en VPN-anslutning, pa sidan 110
Konfigurera en VPN-anslutning fran telefonwebbsidan, pa sidan 111
Visa VPN-status, pa sidan 112

Konfigurera en VPN-anslutning

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Du kan konfigurera en VPN-anslutning pa telefonen. Néar du har utfért proceduren som beskrivs i det hér
avsnittet ar endast VPN-instéllningarna fardiga. Du maste fortfarande aktivera VPN-anslutningen genom att
starta om telefonen manuellt eller automatiskt.

For att konfigurera VPN-anslutningen via telefonwebbsidan, se Konfigurera en VPN-anslutning fran
telefonwebbsidan, pa sidan 111.

Innan du bérjar

Administratoren kan ge dig information som krévs for att upprétta en VPN-anslutning.

Arbetsordning

Tryck pa Program n

Vilj Natverkskonfiguration > VPN-installningar.

Ange IP-adress eller FQDN for en VPN-server under VPN-server.

Ange inloggningsuppgifterna under Anvéandarnamn och Lésenord.
(Valfritt) Om det beh6vs anger du namnet pé en tunnelgrupp i Tunnelgrupp.

Om filtet dr tomt innebdr det att ingen tunnelgrupp anvénds for den har VPN-anslutningen.
Markera Anslut till VPN vid start, tryck pa knappen Valj p& navigeringsklustret for att vilja Pa.
Tryck pa Ange for att spara instillningarna.

VPN-instéllningarna ar fardiga. F6r mer information om hur du aktiverar VPN-anslutningen, se Aktivera en
VPN-anslutning, pa sidan 110.
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. Aktivera en VPN-anslutning

Aktivera en VPN-anslutning

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan aktivera en konfigurerad VPN-anslutning genom att starta om telefonen automatiskt. Om du vill starta
om telefonen manuellt for att aktivera VPN-anslutningen, se Starta om telefonen, pa sidan 120.

Innan du borjar

VPN-instéllningarna ar fairdiga. Mer information finns i Konfigurera en VPN-anslutning , pé sidan 109 eller
Konfigurera en VPN-anslutning fran telefonwebbsidan, pa sidan 111.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Natverkskonfiguration > VPN-installningar.

Markera Aktivera VPN-anslutning, tryck pa knappen Valj i navigeringsklustret for att vixla till P4 for att
verkstilla dndringarna.

0BS! Nir du har vixlat Aktivera VPN-anslutning till Pa forsoker telefonen omedelbart ansluta till

VPN-servern. Under processen startas telefonen om automatiskt.

VPN-anslutningen tar ungefar en minut.

a
Niér telefonen har startats om visas VPN-anslutningsikonen @ i det 6vre hogra hornet pa telefonskérmen,
vilket visar att VPN-anslutningen har uppréttats.

Om VPN-anslutningen misslyckas forblir viardet for Aktivera VPN-anslutningAv.

(Valfritt) Visa information om VPN-anslutning. Till exempel aktuell VPN-anslutningsstatus och IP-adress
for VPN. Mer information finns i Visa VPN-status, pa sidan 112.

Inaktivera en VPN-anslutning

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Du kan inaktivera en VPN-anslutning genom att starta om telefonen automatiskt eller manuellt.

Innan du borjar

En VPN-anslutning &r aktiverad pa din telefon.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Natverkskonfiguration > VVPN-installningar.

Markera Anslut till VPN vid start, tryck pa knappen Valj pa navigeringsklustret for att vilja Av.
Tryck pa Ange for att spara instéllningen.

Gor nagot av foljande:
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» Markera Aktivera VPN-anslutning, vélj Av.

Konfigurera en VPN-anslutning fran telefonwebbsidan .

0BS! Nir du har vixlat Aktivera VPN-anslutning till Av férsoker telefonen omedelbart koppla
bort fran VPN-servern. Under processen startas telefonen om automatiskt.

* Starta om telefonen manuellt, se Starta om telefonen, pa sidan 120.

VPN-frankopplingen tar ungefir en minut.

Nir telefonen har startats om forsvinner ikonen for VPN-anslutning @ pa telefonskérmen. Det betyder att

VPN-anslutningen har inaktiverats.

Steg 6 (Valfritt) Kontrollera om VPN-anslutningen &r frankopplad. Mer information finns i Visa VPN-status, pa

sidan 112.

Konfigurera en VPN-anslutning fran telefonwebbsidan

Du kan konfigurera en VPN-anslutning frén telefonwebbsidan.

Du kan gora samma konfiguration pé din telefon, se Konfigurera en VPN-anslutning , pa sidan 109.

Arbetsordning

Steg 1 Pé telefonwebbsidan véljer du Rost > System.

Steg 2 Under VPN-instéllningar stiller du in parametrarna som beskrivs i foljande tabell.

Tabell 8. VPN-instéllningar

Parameter

Beskrivning

VPN-server

IP-adress eller FQDN till VPN-servern.

Standard: tomt

VPN-anvindarnamn

Ange anvédndarnamn pé en anviandare med
inloggningsuppgifter pd VPN-servern.

Standard: tomt

VPN-16senord

Ange ett losenord for det angivna anvéindarnamnet
for att fa atkomst till VPN-servern.

Standard: tomt

VPN-tunnelgrupp

Ange en tunnelgrupp som ér tilldelad
VPN-anvéndaren.

En tunnelgrupp anvinds for att identifiera gruppolicyn
for VPN-anslutningen.

Standard: tomt
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Parameter Beskrivning

Anslut vid start Vilj om telefonen ska ansluta till VPN-servern
automatiskt efter att telefonen har startats om.

Standard: Nej

Klicka pa Verkstéll alla andringar for att spara dndringarna.

VPN-instéllningarna ar fardiga. For mer information om hur du aktiverar VPN-anslutningen, se Aktivera en
VPN-anslutning, pa sidan 110.

Visa VPN-status

Steg 1
Steg 2

Du kan kontrollera uppgifterna for VPN-anslutningen. Till exempel aktuell VPN-status och VPN-IP-adress
for din telefon.

Du kan dven se statusen pé telefonwebbsidan genom att vélja Info > Status > VPN-status.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Status > VPN-status.
Du kan visa f6ljande information:

* VPN-anslutning — anger om telefonen é&r ansluten till VPN-servern eller inte. Statusen kan antingen
vara Ansluten eller Frankopplad.

¢ VPN-IP-adress — VPN-IP-adress som tilldelas frdn VPN-servern.
* VPN-subnatmask — VPN-subnétmask tilldelad fran VPN-serven.
» Skickade byte — totalt antal byte telefonen skickat till ndtverket via VPN-servern.

» Mottagna byte — totalt antal byte telefonen tagit emot fran natverket via VPN-servern.

Andra visningsliget

Steg 1
Steg 2

Den hir funktionen stdds péa Cisco IP-telefon 7821, 7841 och 7861

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstéllningar > Attendant console-installningar > Visningslage.
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Steg 3

Andra tidsformat .

Foljande alternativ ar tillgéngliga:
* Namn
* Lamna

» Bada

Vilj visningsldge och tryck pa Ange.

Andra tidsformat

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Du kan édndra det aktuella tidformatet som telefonskdrmen visar.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Enhetsadministration > Datum/tid > Tidsformat.

Vilj Enhetsadministration > Datum/tid > Sommartid for att stéilla in sommartid. Vilj P& for att aktivera
sommartid eller Av for att inaktivera sommartid.

(Valfritt) Vélj Enhetsadministration > Datum/tid > Tidszon.
Vilj ett tidsformat och tryck pa Ange for att verkstélla dndringarna.

Andra datumformat

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan dndra datumformatet som du vill se pa din telefonskarm.
Arbetsordning
Tryck pa Program ﬂ

Vilj Enhetsadministration > Datum/tid > Datumformat.
Vilj ett datumformat och tryck pa Ange for att verkstilla dndringarna.

Andra skirmslickaren

Det gér att aktivera telefonens skdrmsldckare och ange utseendet och hur lang tid telefonen maste sta oanvand
innan skarmslackaren aktiveras.
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. Konfigurera skdrmslackaren i telefonens wehbgrénssnitt

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Anvéndarinstéllningar > Skarminstallningar > Skarmslackare.
Steg 3 Vilj P4 for att aktivera skirmslickaren och vilj Av for att stinga av den.
Steg 4 Vilj Skarmsléckarinstallningar och vilj instéllningarna:

 Skarmslackartyp — Vilj nagot av f6ljande alternativ:

* Klocka — Visar en rund klocka mot bakgrunden.
» Hamta bild — Visar en bild som skickas fran telefonens webbsida.

 Logotyp — Visar en logotyp som telefonens skdrmslackare. Bilden laggs till i faltet Logotyp-URL
pa telefonens webbsida.

* LA&s — Visar en lasikon pé telefonskirmens bakgrund.

+ Utldsn.interv — Ange hur ménga sekunder som telefonen méaste vara inaktiv innan skdrmsléckaren
aktiveras.

 Uppdat.interv — Ange efter hur manga sekunder skdrmsldckaren ska uppdateras (om du t.ex. anvéinder
bildrotation).

Steg 5 Tryck pa Spara.

Konfigurera skarmslackaren i telefonens webbgranssnitt

Du kan konfigurera skdrmsldckarldge for telefonen. Nar telefonen varit inaktiv under en viss tid gér den dver
till skarmslackarlaget.

Vid en knapptryckning atergér telefonen till normallage.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj Rést > Anvandare.
Steg 2 I avsnittet Screen konfigurerar du falten enligt foljande tabell:

Parameter Beskrivning

Screen Saver Enable Vilj Yes for att aktivera en skdrmsléckare pa telefonen. Nér telefonen varit inaktiv v

Standard: Nej

[l Anviindarhandbok for Cisco IP-telefon i 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Instéllningar

Légga till en logotyp som telefonbakgrund .

Parameter

Beskrivning

Screen Saver Type

Typer av skdrmslackare. Alternativ du kan vélja:

* Clock — Visar en digital klocka mot en enkel bakgrund.
» Download Picture — Visar en bild som skickas fran telefonens webbsida.
* Logo — Visar en logotyp pa telefonskdrmen. Légg till en logotypbild i féltet

» Lock — Aktiverar lasning av skdrmsldckaren.

Screen Saver Wait

Inaktiv tid innan skdrmsldckaren visas.
Ange hur manga sekunder av inaktiv tid som forflyter innan skidrmsléckaren star

Standard: 300

Picture Download URL

URL som sokviég till filen (.png) som visas pa telefonskérmens bakgrund. Om d
skdrmsléckare pé telefonskdrmen.

Nér du anger en felaktig webbadress for nedladdning av en ny bakgrund, gér det
befintliga nedladdade bakgrunden visas. Om telefonen inte har tidigare nedladd:

Logo URL

Ange URL eller sokvég till den plats dér logotypbilden finns sparad. Om du vilj
skdarmslackare pa telefonskdrmen.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.

Lagga till en logotyp som telefonbakgrund

For att lagga till en logotypikon som bakgrund pé din telefon gér du till telefonens webbsida.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj User Login > Voice > User.

Steg 2 I avsnittet Screen viljer du Logo i faltet Phone Background, och i faltet Logo URL anger du URL:en eller
sokvégen till den plats dér logotypbilden finns sparad.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.

Nar logotypen har lagts till som telefonbakgrund och du véljer alternativet Default i listan Phone Background
och sedan sparar dndringarna, férsvinner logotypikonen frén telefonskarmen.
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. Justera telefonskdarmens kontrast

Justera telefonskarmens kontrast

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstallningar > Samtalsinstallningar > Kontrastniva.

Tryck pa Spara.

Justera telefonskdrmens bakgrundsbelysning

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Du kan justera bakgrundsbelysningen for att gora telefonskdrmen ldttare att 14sa.

Arbetsordning

Tryck pa Program n

Vilj Anvandarinstallningar > Bakgrundsbelysningstimer.

Tryck pa Redigera for att dndra bakgrundsbelysningslage.

Tryck pa P& for att sl p4 bakgrundsbelysningen eller pa Av for att stinga av den.

Du kan dven vilja en tidpunkt fran listan om du vill stélla in en bestdmd tid som bakgrundsbelysning ska lysa.

(Valfritt) Vélj en tidpunkt frén listan for att stélla in en bestdmd tid som bakgrundsbelsyningen &r avstangd.

Du kan édven vilja alternativet for att alltid ha bakgrundsbelysningen pa.

Tryck pé Valj for att verkstélla det valda bakgrundsbelysningsldget.

Justera timern for bakgrundshelysning fran telefonens webbsida

Steg 1
Steg 2

Du kan spara energi genom att inaktivera bakgrundsbelysningen pa telefonen vid en forinstélld tid. Telefonens
skrivbord visas dven med bakgrundsbelysningen av.

Arbetsordning

Oppna telefonens webbsida och vilj Anvandarinloggning > Avancerat > Rést > Anvandare.
Under Skarm viljer du varaktighet for parametern Timer for bakgrundsbelysning.
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Steg 3

Ange en ljudenhet for ett samtal .

Ga till faltet LCD-kontrast och ange ett vérde for ljusstyrka.

Ange en ljudenhet for ett samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om du ansluter flera headset till telefonen kan du vélja ljudenhet for ett samtal. Ditt val anvénds nir du ringer
eller besvarar ett samtal med en linjeknapp eller motsvarande programknapp.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Anvandarinstallningar > Ljudinstéliningar > Prioriterad ljudenhet.
Tryck pa Valj for att vélja ndgot av alternativen:

* Inget — den senast anvédnda ljudenheten véljs.

» Hogtalare — hogtalartelefonen viljs som ljudenhet.
» Headset — ett headset viljs som ljudenhet.

Tryck pa Ange for att spara valet.

Valja sprak

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Beroende pa hur telefonen &r konfigurerad gar det kanske att dndra telefonens sprak.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Enhetsadministration > Sprak.

Vilj ett sprak pa listan med tillgingliga sprak.
Vilj Spara.

Ange losenord

Aterstill regelbundet telefonens Idsenord for att skydda nitverket.

Innan du borjar

Du maste ha ditt 16senord.
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. Stéll in losenord fran telefonwebbsidan

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Enhetsadministration > Ange I6senord.

Steg 3 Ange det aktuella 16senordet i faltet Gammalt 16senord.

Steg 4 Ange det nya l6senordet i falten Nytt 16senord och Ange nytt 16senord igen.
Steg 5 Vilj Spara.

Relaterade dmnen
Still in 16senord fran telefonwebbsidan, pé sidan 118

Stéll in losenord fran telefonwebbsidan

Du kan uppdatera losenordet fran telefonwebbsidan.

Innan du borjar

Du maste ha ditt nuvarande 16senord.

Arbetsordning

Steg 1 Pa telefonwebbsidan viljer du Rést > System.

Steg 2 Under avsnittet Systemkonfiguration letar du reda pa parametern Anvandarlésenord och klickar pa Andra
losenord bredvid parametern.

Steg 3 Ange det aktuella l6senordet i faltet Gammalt I6senord.

Om du inte har ndgot 16senord ska filtet limnas tomt.

Steg 4 Ange ditt nya 16senord i faltet Nytt l6senord.
Steg 5 Klicka pa Skicka.

Meddelandet Losenordet har &ndrats. visas pd webbsidan.

Stall in Profilkonto

Du maste ange inloggningsuppgifterna for att dtersynkronisera din telefon med etableringsprofilen nir du
ombeds att gora det med med skdrmen for profilkontokonfigurering .

Om du har missat skdrmen for Profilkontokonfigurering kan du &ven komma at den fran telefonmenyn eller
tangenten for Instéllningar.

Kontakta din administratér om telefonen inte kan logga in.
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| Instéllningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Lagga till flera platser for en BroadWorks XSl-anvéndare .

Innan du borjar

Administratéren anger profilautentiseringen pa din telefon och ger dig autentiseringsuppgifterna.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Enhetsadministration > Profilkontokonfigurering.

Ditt anvindarnamn och 16senord fylls i automatiskt. Dessa falt & tomma om ditt anvindarnamn och l6senord
inte har lagts till tidigare.

Tryck pa Logga in for att spara ditt anvdndarnamn och 16senord.

0BS! Om négot av falten Anvandarnamn eller Lésenord dr tomma visas den programstyrda knappen
Logga in i gratt och den gar inte att trycka pa.

Om négot av falten Anvandarnamn eller Lsenord ar tomma visas inte den programstyrda
knappen Logga in. Nadr du har angett virden i bada félten visas den programstyrda knappen
Logga in.

(Valfritt) Ange ett nytt anvindarnamn och I6senord om du vill logga in med andra inloggningsuppgifter.

Légga till flera platser for en BroadWorks XSl-anvandare

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Du kan ldgga till flera platser for ditt anknytningsnummer. D4 kan ett inkommande samtal smidigt flyttas fran
telefonen till andra mobiltelefoner eller skrivbordstelefoner som har lagts till pa din anknytning.

Innan du borjar

Administratdren har aktiverat funktionen for valfri plats pa anknytningen.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Anvandarinstallningar > Samtalsinstallningar.

Vilj Valfri plats.

(Valfritt) Vélj en linje om BroadWorks Anywhere har konfigurerats pa flera linjer.

Lagg till kontaktnummer och namn pé skdrmen Platser.
Maximal langd pé ett namn som du kan ange &r 25. Du kan dven ldmna filtet Namn tomt.

Maxldngden pa ett nummer som du kan ange ar 20.

Aktivera eller inaktivera platsen.

Tryck pa Spara for att ldgga till platser i listan Platser.
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. Aktivera blockering av anonyma samtal fran telefonwebbsidan

Aktivera blockering av anonyma samtal fran telefonwebbsidan

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj User Login > Voice > User.
Steg 2 Under Supplementary Services stiller du in Block ANC Setting pa Yes.

Instéllningen géller alla linjer, forutom nér administratdren har aktiverat synkronisering av blockering av
anonyma samtal mellan linjerna och BroadSoft XSI-tjdnsten.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.

Aktivera samtal vantar fran telefonwebbsidan

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj User Login > Voice > User.
Steg 2 Under Supplementary Services staller du in CW Setting pa Yes.

Instéllningen géller for alla linjer forutom de dir administratdren har aktiverat synkronisering av Samtal véntar
mellan linjerna och BroadSoft XSI-tjénsten.

Steg 3 Klicka pa Submit All Changes.

Starta om telefonen

Du kanske maéste starta om telefonen om det finns en programuppgradering eller for att verkstilla andra
dndringar. Dina instéllningar och andra anpassningar &ndras inte.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n
Steg 2 Vilj Enhetsadministration > Starta om.
Steg 3 Vilj OK for att bekréfta att du vill starta om telefonen.
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Tillbehor

* Tillbehor som stdds pé , pa sidan 121
* Headset, pa sidan 121

Tillbehor som stods pa

KAPITEL 7

Cisco IP-telefon 7800-serien har stod for bade Ciscos och tredjeparters tillbehor.

I f6ljande tabell betyder markeringen X att det finns stod for ett tillbehor till en sérskild telefonmodell, och

ett bindestreck (-) betyder att stod saknas.

Tabell 9. Tillbehdérsstad for Cisco IP-telefon 7800-serien

Tillbehor Typ Cisco Cisco Cisco
IP-telefon | IP-telefon | IP-telefon
7811 1821 7841
Tillbehor fran tredje part
Headset Analogt -
Analogt bredband -
Mikrofon Extern - - -
Hogtalare Extern - - -
Viggmontering Extern X X X

Headset

Kontrollera med headsettillverkaren om det gér att anvdnda det med Cisco-telefonen.

Om du ansluter ett headset till telefonen under ett aktivt samtal gér ljudet automatiskt via headsetet.
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. Standardheadset

Standardheadset

Du kan anvénda ett standardheadset med din skrivbordstelefon. Standard-headset kopplas in pé telefonens
baksida med en RJ-kontakt.

Ansluta ett standardheadset

Arbetsordning

Anslut ditt headset till uttaget pa telefonens baksida och tryck in kabeln i kabelporten.

Figur 5. Standardheadsetanslutning

Mg |
1]
@4

|

Forsiktighet Om du inte trycker in kabeln i telefonkanalen kan det orsaka skada pa kretskortet som finns i
telefonen. Kabelkanalen minskar belastningen pa kontakten och kretskortet.

Tradlosa headset

Du kan anvénda de flesta trddldsa headset med din telefon. En lista 6ver headset som stdds finns i
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Det finns mer information om hur du ansluter headsetet och anvinder headsetfunktioner i dokumentationen
till ditt tradlosa headset.

Vixla headset under samtal

Du kan ansluta ett analogt headset eller ett tradlost headset till telefonen. Du kan inte ansluta bada typerna av
headset samtidigt.

Niér du ansluter flera headset till telefonen kan du véxla mellan headseten under ett samtal genom att trycka
pa knappen Headset pa telefonen. Aven om telefonen ir ansluten till flera headset kan du se att ett visst
headset dr valt som prioriterad ljudenhet. Enheterna f6ljer denna prioritetsordning:
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| Tillbehor
Vixla headset under samtal .

* Om du ansluter ett tradldst headset till telefonen kan du gora det tradlosa headsetet till den prioriterade
ljudenheten.

* Om du bara ansluter ett analogt headset till telefonen kan du gora det analoga headsetet till den prioriterade

ljudenheten.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Headset innan du ringer eller besvarar ett samtal.
Steg 2 (Valfritt) Om du ringer ett samtal ska du sl& numret.
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. Vixla headset under samtal
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KAPITEL 8

Produktsakerhet och skydd

» Sékerhets- och prestandainformation, pa sidan 125
* Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 127

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 129
* Viktig information online, pé sidan 129

Sakerhets- och prestandainformation

Stromavbrott

For att komma at akutsamtalstjénster genom telefonen maste telefonen fa strom. Vid ett stromavbrott fungerar
inte service- eller akutsamtalstjanster forrdn strommen &r &teruppréttad. Vid avbrott eller storningar i
stromforsorjningen kan du behdva éterstilla eller konfigurera om utrustningen innan du kan anvénda service-
och akutsamtalstjansterna.

Externa enheter

Vi rekommenderar att du anvander externa enheter av hog kvalitet som dr avskdrmade mot odnskade
radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Externa enheter kan vara headset, kablar och
kontakter.

Beroende pa enheternas kvalitet och narheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/-mottagare, kan vissa storningar forekomma. I dessa fall rekommenderar vi att du vidtar en eller
flera av dessa atgérder:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco kan inte garantera prestandan for externa enheter, kablar och kontakter.
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. Sitt ge strom till din telefon pa

A

Forsiktighet Anvind endast externa hogtalare, mikrofoner och headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EC] inom
EU.

s n - - o
Sétt ge strom till din telefon pa
Du kan tillfora strom till din telefon pé ett av dessa tva sétt:
* Anvind stromadaptern som medfoljer telefonen.

* Om ditt ndtverk har stdd for Power over Ethernet (PoE) kan du koppla din telefon till nitverket. Koppla
en Ethernet-kabel till Ethernet-uttaget &% pa telefonen och till natverket.

Om du inte ar sdker om ditt nitverk har stod for PoE kan du hora med administratoren.

Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket

Allt som forsdmrar nitverkets prestanda kan paverka telefonens ljud och i vissa fall avbryta samtalet. Orsaker
till forsdmrat nétverk kan inkludera, men &r inte begréinsat till, foljande aktiviteter:

» Administrativa uppgifter, som skanning av en intern port eller en sékerhetsskanning.

« Om ditt nidtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

UL-varning

LAN/Ethernet-kabeln eller andra kablar som &r kopplade till enheten far inte forlingas och anvéndas utanfor
byggnaden.

EnergyStar

ENERGY STAR

Foljande telefoner har EnergyStar-certifiering:

¢ Cisco Wireless IP Phone 7811
* Cisco Wireless IP Phone 7841
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Produktetikett .

Telefonmodeller som inte finns pé listan ovan ér inte certifierade.

Produktetikett

Produktetiketten sitter pa enhetens undersida.

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-markning

Foljande CE-mérkning finns pa utrustningen och forpackningen.

C¢€

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

453998

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvandningen géller under foljande tva
forutséttningar: (1) den héir enheten far inte orsaka stdrningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nér du anviander den hér telefonen.

Den hir produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer for innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Allman varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdnd avseende nagot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Spark NZ har
accepterat att foreméalet uppfyller minimikraven for anslutning till ndtverket. Det innebér inte att Spark NZ
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Produktsiikerhet och skydd |

sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen férsédkran om att foremélen
fungerar korrekt pa alla sétt med andra féremal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Spark NZ:s natverkstjanster.

Information om regelefterlevnad for Brasilien

Art.5° - 680

Den hér utrustningen &r inte beréttigad till skydd mot skadlig storning och kan inte orsaka storningar i system

som blivit korrekt auktoriserade.

Mer information finns pa f6ljande URL: http://www.anatel.gov.br

Modell Certifikatnummer
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Information om regelefterlevnad for Japan

VCCl-regelefterlevnad for utrustning av klass B

Intyg om regelefterlevnad av FCC

VeI

FCC (Federal Communications Commission) kréver intyg om regelefterlevnad av foljande:

FCC-intyg paragraf 15.19

Den hir utrustningen uppfyller kraven i Kapitel 15 i FCC:s regelverk. Anviandningen géller under f6ljande
tva forutsattningar: (1) Den hédr enheten far inte orsaka skadliga stdrningar, och (2) den hir enheten maste
acceptera alla mottagna storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten.

FCC-intyg paragraf 15.21

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av den part som ansvarar for regeluppfyllelsen
kan forverka anvéndarens ritt att anvianda utrustningen.

FCC-intyg om RF-stralning

Den hir utrustningen ligger inom FCC:s gransvirden for stralning i en okontrollerad milj6. Slutanvéndare
maste f6lja specifika anvéndarinstruktioner for att uppfylla bestimmelser om RF-exponering. Sdndaren maste
vara minst 20 cm fran anvéndaren och fér inte placeras eller anvéndas tillsammans med en annan antenn eller

séndare.
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FCC-intyg om mottagare och digital enhet av klass B .

FCC-intyg om mottagare och digital enhet av klass B

Den hér produkten har testats och uppfyller specifikationerna for en digital enhet, klass B, i enlighet med
Kapitel 15 i FCC:s regelverk (Federal Communications Commission). De hér gransvérdena ar utformade for
att tillhandahalla ett rimligt skydd mot skadliga storningar for en installation i ett bostadsomrade. Utrustningen
genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och kan orsaka storningar i radiokommunikation
om den inte installeras och anvinds enligt instruktionerna. Det kan emellertid inte garanteras att storningar
inte kommer att intréffa i vissa fall.

Om utrustningen orsakar skadlig storning i radio- eller TV-mottagning, vilket avgors genom att stinga av och
sl& pa utrustningen, kan du forsoka atgirda storningarna pa ett eller flera av foljande sitt:

+ Andra mottagarantennens riktning eller placering.
« Oka avstandet mellan utrustningen och enheterna.
* Anslut utrustningen till ett annat uttag &n mottagarens.

* Radgor med séljaren eller en erfaren radio-/TV-tekniker.

Oversikt éver Ciscos produktsékerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rérande import, export, verforing och anvandning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvénda kryptering. Importorer,
exportorer, distributérer och anvandare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.

Viktig information online

Licensavtal for slutanvdndare (EULA)

Licensavtalet for slutanvandare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och séakerhet
Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns hir:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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