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KAPITOLA 1

Vas telefon

* Telefon IP Cisco radu 7800, na strane 1

* Nové a zmenené funkcie, na strane 2

* Nastavenie telefonu, na strane 12

* Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobility), na strane 15
¢ Prihlasenie k telefonu ako host, na strane 16

* Nastavenie pravidla profilu na telefone, na strane 17

* Stav linky spolupracovnika, na strane 17

* Pridanie skratky ponuky k tlaCidlu linky, na strane 21

* Odstranenie skratky ponuky z tlaidla linky, na strane 21

* Sprava o preruSeni sluzby na domovskej obrazovke, na strane 21
* Webova stranka telefonu, na strane 22

* Tlac¢idla a hardvér, na strane 24

* Poziadavky na napajanie, na strane 28

« Uspora energie, na strane 28

« Dal$ia pomoc a informacie, na strane 28

Telefon IP Cisco radu 7800

Telefony Cisco IP 7811, 7821, 7841, a 7861 poskytuju fahko pouZitelnt a vysoko zabezpe€ent hlasovi
komunikaciu.

373638
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Va3 telefon |

. Podpora funkcii

Tabuika 1: Hlavné funkcie telefonu IP Cisco radu 7800

Funkcie 81 821 841 7861

Obrazovka Ciernobiela, Ziadne Ciernobiela, Ciernobiela, Ciernobiela,
podsvietenie s podsvietenim s podsvietenim s podsvietenim

Linky 1 2 4 16

Tlacidla s pevnymi |8 9 9 9

funkciami

Telefén musi byt pripojeny k sieti a nakonfigurovany na pripojenie k systému na riadenie hovorov. Telefony
podporuji mnoho réznych funkeii v zavislosti od prisluSného systému na riadenie hovorov. Va$ telefon
nemusi disponovat’ vSetkymi funkciami v zavislosti od toho, ako ho nakonfiguroval spravca.

Ked pridavate funkcie do vasho telefonu, budu niektoré funkcie Vy%adovat' tlagidlo linky. Kazdé tlaCidlo
linky na telefone vSak podporuje len jednu funkciu (linka, rychla volba alebo funkcia). Ked' sa tla€idla linky
uz pouzivaju, telefon nezobrazi daldie dodato€né funkcie.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlacidlo Aplikécie €3 vyberte mozZnost' Stav > Informéacie o produkte.

Pole Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.

Podpora funkeii

Tento dokument popisuje vSetky funkcie, ktoré zariadenie podporuje. V aktualnej konfiguracii vSak nemusia
byt podporované vSetky funkcie. Informacie o podporovanych funkcidch vam poskytne poskytovatel sluzieb

alebo spravca.

Nové a zmenené funkcie

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 12.0(4)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizacia tém tak, aby podporovali jedno volanie
na riadok

Prepojenie hovorov, na strane 53

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia, na strane
54

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(3)

Revizie

Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma, v ktorej sa spomina nastavenie
hesla podpory po obnoveni nastaveni vyrobcu.

Vytvorenie pouZivatelského hesla v telefone, na strane
15

Pridana nova téma na podporu obnovenia nastaveni
vyrobcu zo servera

Obnova nastaveni vyrobcu zo servera, na strane 35
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Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(2) .

Revizie Noveé a zmenené Casti
Pridané nové témy na podporu vyvolania XML Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie, na strane
59

aplikacie z viacsmerového strankovania
Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML, na strane 59

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(2)

Revizie Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma pre tlohu spravy zoznamu Zobrazenie zoznamu uCastnikov ako hostitel v ramci
ucastnikov v ramei ad hoc konferencie ako hostitel. | ad hoc konferencie, na strane 55

Pridana nova téma pre ulohu spravy zoznamu Zobrazenie zoznamu GCastnikov ako uCastnik, na
uCastnikov v ramci ad hoc konferencie ako €astnik. | strane 55

Pridana nova téma pre ulohu odstranenia zoznamu | Odobratie uCastnika ako hostitela na ad hoc
uCastnikov v ramci ad hoc konferencie ako hostitel. | konferencii, na strane 56

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(1)

Revizia Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma pre branu SGW (Site Survivability | Sprava o preruSeni sluzby na domovskej obrazovke,
Gateway) na strane 21

Pridana nova uloha na zobrazenie dennika hovorov |Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex, na
Webex strane 91

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 11.3(7)

Revizia Nové a zmenené Casti

Pridana téma podpory oznaCenia spamu v hovoroch | Ozna€enie spamu v hovoroch Webex, na strane 92

Webex
Aktualizovana téma o hovoroch Webex Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89
Aktualizovana téma o0 pripojeni k sieti VPN Webova stranka telefonu, na strane 22
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. Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru 11.3(7)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridané témy pre novu funkciu pripojenia k sieti
VPN

Nastavenia pripojenia VPN, na strane 113
Nastavenie pripojenia VPN , na strane 113
Aktivovanie pripojenia VPN, na strane 114
Vypnutie pripojenia VPN, na strane 115

Nastavenie pripojenia VPN na webovej stranke
telefénu, na strane 115

Zobrazenie stavu VPN, na strane 116

Aktualizovana téma kvoli odstraneniu predpokladu,
ktory stvisi s tlaCidlom linky

Konfiguracia sledovania konkrétnej linky, na strane
19

Pridany postup zobrazenia Statistiky hovorov v
telefone

Zobrazenie zdznamov hovorov v Statistikdch hovorov,
na strane 32

Pridany sposob nastavenia hesla na webovej stranke
telefonu

Nastavenie hesla, na strane 122

Pridany postup nastavenia hesla pomocou webovej
stranky telefonu

Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na
strane 122

Pridany server proxy HTTP

Webova stranka telefonu, na strane 22

Pridané témy tykajuce sa funkcie servera proxy HTTP

Nastavenia proxy HTTP, na strane 110

Nastavenie servera proxy v rezime automatického
servera proxy, na strane 110

Nastavenie servera proxy v rezime manualneho
servera proxy, na strane 111

Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu,
na strane 111

Pridana nova téma pre podporu adresdra Webex

Kniha adries Webex, na strane 72

Vyhladanie kontaktu vo va$ej knihe adries Webex ,
na strane 73

Vyhladanie kontaktu Webex vo vSetkych knihach
adries, na strane 74

Uprava nazvu knihy adries Webex , na strane 72

Aktualizovana téma na podporu dennika hovorov
Webex

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89

Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 92
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Novinky a zmeny pre vydanie firmvéru 11.3(6)

Novinky a zmeny pre vydanie firmvéru 11.3(6) .

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizované témy pre novu funkciu Povolenie len
pre nastavenie sluzby presmerovania vSetkych
hovorov

Presmerovanie hovorov, na strane 50

Aktualizovana téma pre nova funkciu Povolenie len
pre nastavenie sluzby presmerovania vSetkych
hovorov na pridanie referenCného prepojenia

Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky
telefonu, na strane 52

Aktualizované témy pre novu funkciu Povolenie len
pre nastavenie sluzby presmerovania vSetkych
hovorov

Aktivovat presmerovanie vSetkych hovorov pomocou

funkcie synchronizacie aktivaéného kodu, na strane
51

Aktualizované témy pre nova funkciu Povolenie len
pre nastavenie sluzby presmerovania vSetkych
hovorov

Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane
105

Aktualizovanych niekolko krokov pre funkciu
VylepS$enia zobrazovania &isel kontaktov z adresara
LDAP

Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 70

Aktualizovana téma na pridanie prisluSnych prepojeni
témy pre funkciu VylepSenia zobrazovania Cisel
kontaktov z adresara LDAP

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane
82

Pridana nova tloha pre funkciu VylepSenia
zobrazovania &isel kontaktov z adresara LDAP

VytoCenie kontaktu v adresari LDAP, na strane 83

Pridana nova uloha pre funkciu VylepSenia
zobrazovania &isel kontaktov z adresara LDAP

Uprava Gisla kontaktu v adresari LDAP, na strane 84

Pridana nova téma pre funkciu VylepSenia
zobrazovania &isel kontaktov z adresara XML

Adresar protokolu XML, na strane 85

Pridana nova téma pre funkciu VylepSenia
zobrazovania &isel kontaktov z adresara XML

VytoCenie kontaktu v adresari XML, na strane 85

Pridana nova téma pre funkciu VylepSenia
zobrazovania ¢&isel kontaktov z adresara XML

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML, na strane 85

Pridana nova téma ulohy o postupe regulacie hlasitosti
zvonenia

Regulacia hlasitosti zvonenia, na strane 104

Aktualizované téma tlohy o nedostupnosti funk€ného
tlaCidla PokraCovat’

Automatické nastavenie telefonu s kratkym
aktivaCnym kodom, na strane 14

Vybavenie telefonu pomocou aktivaéného kodu, na
strane 13
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. Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(5)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizovana téma tlohy o nedostupnostu funk€ného
tlacidla Ulozit

Vytvorenie kontaktu zo zdznamu poslednych hovorov,
na strane 94

Aktualizovana téma tilohy o nedostupnostu funk€ného
tlaCidla Prihlasit sa

Nastavenie uCtu profilu, na strane 123

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(5)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridala sa uloha o tom, ako overit’ stav certifikatu
MIC

Vyhladanie informécii o stave obnovenia certifikacie
MIC, na strane 37

Aktualizovala sa téma tykajtica sa podpory protokolov
STIR/SHAKEN

Zoznam poslednych hovorov, na strane 89

Aktualizovala sa téma popisujica nové ikony na
podporu protokolov STIR/SHAKEN

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89

Pridala sa uloha na vyhladanie typu licencie pouZitej
pre jednokrokovi migraciu multiplatformovych
telefénov do podnikového telefonu

Vyhladanie typu licencie pre prechod , na strane 37

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim

11.3(4)

Toto vydanie nema vplyv na tito pouZivatelsku prirucku.

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(3)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizovany krok na pridanie kontaktov do témy

Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 70

Aktualizovand téma s jednym predpokladom a inou
metddou na pridanie kontaktov do osobného adresara

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
strane 67

Pridana téma o tom, ako pridat’, upravit’ a odstranit’
kontakty v osobnom adresari BroadSoft

Spravujte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft,
na strane 77

Aktualizovanie témy s novymi krokmi na pridanie
kontaktu

Vytvorenie kontaktu zo zdznamu poslednych hovorov,
na strane 94

Aktualizovanie témy o blokovani anonymného hovoru
na telefone

Blokovanie anonymného hovoru, na strane 107

Pridana téma o povoleni anonymného blokovania
hovorov z webovej stranky telefonu

Aktivécia blokovania anonymnych hovorov z webovej
stranky telefénu, na strane 124
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Nové a zmenené Casti v savislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(2) .

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridana téma o zapnuti Cakajiceho hovoru na teleféne

Aktivacia €akajiceho hovoru, na strane 109

Pridana téma na zapnutie Cakajuceho hovoru na
webovej stranke telefonu

Aktivacia Cakajuceho hovoru z webovej stranky
telefonu, na strane 125

Aktualizovana téma o zmienke o nedostupnosti
nového textového pola ponuky

Zmena vaSho stavu agenta centra hovorov, na strane
63

Aktualizacia témy novych funkCnych klaves zoznamu
historie hovorov

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89

Aktualizacia témy o pridani novej poloZky ponuky

Vyhladanie informacii o telefone, na strane 29

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(2)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridané témy na pridavanie a odstrafiovanie skratiek
pontk na tla€idlach linky.

Pridanie skratky ponuky k tla¢idlu linky, na strane
21

Odstranenie skratky ponuky z tla€idla linky, na strane
21

Pridana téma na kontrolu pouZivatelskych overeni v
ponuke telefonu

Ovladanie overenia pouZivatela, na strane 15

Pridana téma na synchronizaciu aktivaCného kodu

Aktivovat presmerovanie vSetkych hovorov pomocou
funkcie synchronizacie aktivaéného kodu, na strane
51

Aktualizacia existujiicej ulohy tak, aby obsahovala
informacie o spatnom vyhladavani mena v ramci
lokalneho adresara

Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 92

Pridana téma na zahrnutie informacii o parkovanych
hovoroch v ramci Specializovanej linky pre
parkovanie hovory a stavu parkovania hovoru

Linka pre parkovanie hovorov a stav, na strane 50

Pridany opis prehladu nastaveni telefonu

Prehiad nastaveni telefonu, na strane 104
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. Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(2)

Revizia Nové a zmenené Casti

Aktualizované tlohy stvisiace s adresarom Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 70

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
strane 67

Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adreséara
pomocou webovej stranky telefonu, na strane 68

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 69
Uprava kontaktu v osobnom adresari, na strane 69

Odstranenie kontaktu z osobného adresara, na strane
70

Aktualizované tlohy pre funkciu vylepSenia adresara VyhTadanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 70

Vyhladanie &isla kontaktu v adreséri BroadSoft
Directory, na strane 76

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory,
na strane 77

Uprava nazvu BroadSoft Directory, na strane 79

Uprava nazvu servera adresara BroadSoft Directory,
na strane 80

Edit vaSej poloZzky BroadSoft Directory, na strane 80

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane
82

UskutoCnenie hovoru kontaktu pre okamzitl spravu
a pritomnost, na strane 58

Zmena vasho stavu pritomnosti, na strane 58

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
strane 67

Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adreséara
pomocou webovej stranky telefénu, na strane 68

Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane
68

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 69
Uprava kontaktu v osobnom adresari, na strane 69

Odstranenie kontaktu z osobného adresara, na strane
70

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Vastelefon

Nové a zmenené funkcie v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(1) .

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizovanie uloh presmerovania hovoru

Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky
telefonu, na strane 52

Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane
105

Aktualizovany nazov témy

Vas osobny uCet hlasovej schranky, na strane 97

Zistite, i mate nové spravy v hlasovej schranke VaSe
osobné, na strane 98

Pristup k osobnej hlasovej schranke, na strane 98

Pristup do osobnej zvukovej hlasovej schranky, na
strane 98

Pridané témy pre sledovant hlasovii poStu s PLK

Stavy hlasovych sprav v monitorovanych uCtoch
hlasovej poSty, na strane 100

Pristup k spravam monitorovaného uétu hlasovej
schranky, na strane 101

Pridanie témy na Gpravu pouiivateisk}'/ch povereni
na pristup k adresaru LDAP

Uprava povereni adresara LDAP, na strane 81

Aktualizovana uloha novym krokom, aby obsahovala
informacie o réznych pouzivatelskych povereniach

Uprava povereni adresara LDAP, na strane 81

Aktualizovanie Glohy na zahrnutie povereni
pouZzivatela

VyhTadanie Cisla kontaktu v adresari LDAP, na strane
82

Aktualizacia tém na zavedenie alebo uvedenie
mechanizmu vyrovnavacej paméte LDAP

Adresar LDAP, na strane 81

VyhTadanie Cisla kontaktu v adresari LDAP, na strane
82

Aktualizovanie existujucej témy na zahrnutie
synchronizacie stavu ACD

Funkcie centra hovorov, na strane 61

Aktualizovana téma na kontrolu stavu agenta
zakaznickeho centra.

Prihlasenie agenta centra hovorov, na strane 62

Nové a zmenené funkcie v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(1)

Revizie

Nové a zmenené Casti

Pridana nova tloha na podporu automatického
nastavenia s kratkym aktivaCnym kodom.

Automatické nastavenie telefonu s kratkym
aktivaCnym kodom, na strane 14

Aktualizovanie existujicej ulohy na podporu funkcie
zobrazenia UDI na obrazovke telefonu

VyhTadanie informaécii o telefone, na strane 29
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. Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.2(3)SR1

Revizie

Nové a zmenené Casti

Pridana iloha na podporu sprav pre vylepSenie funkcii
pre poskytovanie sluzieb pre zlyhanie nastavenia

Ziskanie d'al8ich informacii v pripade, Ze telefon
zobrazuje hlasenie o zlyhani nastavenia, na strane 36

Pridana uloha na podporu zaparkovania hovoru
jednym tlaidlom

Zaparkovanie a odparkovanie hovoru jednym
klavesom linky, na strane 49

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.2(3)SR1

Revizia

Nové alebo zmenené Casti

Pridana nova tloha na podporu zavadzania
aktivaného kodu.

Vybavenie telefonu pomocou aktivaéného kodu, na
strane 13

Pridana nova téma na podporu znakov klavesnice
telefonu

Znaky klavesnice telefonu, na strane 25

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.2(3)

Revizie

Nové a zmenené Casti

Bola pridan4 novéa uloha vyhTada’wania kontaktov vo
viacerych adresaroch

Vyhladanie kontaktu na obrazovke v&etkych
adresarov, na strane 70

Bola aktualizovana téma o nastaveni uCtu profilu na
podporu opakovanej synchronizacie profilu s
povereniami SIP alebo prihlasovacimi udajmi

Nastavenie uCtu profilu, na strane 123

Bola aktualizovana téma o monitorovani telefonnych
liniek pre spolupracovnikov

Stav linky spolupracovnika, na strane 17

Bola pridané nova uloha aktivacie a deaktivacie
sledovania zoznamu BLF

Aktivacia alebo deaktivacia sledovania zoznamu BLF,
na strane 18

Bola pridana nova uloha konfiguracie monitorovania
konkrétnej linky

Konfiguracia sledovania konkrétnej linky, na strane
19

Bola pridana nova tloha odstranenia funkcie, ktora
je nakonfigurovana na klavese linky

Odstranenie funkcie nakonfigurovanej na tlaCidle
linky, na strane 20

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 11.2(1)

Revizie

Nové alebo zmenené Casti

Pridana nova téma na podporu viacerych miest
(kdekolvek) pre pouzivatelov BroadWorks XSI

Pridanie viacerych miest pre pouZivatela BroadWorks
X8I, na strane 124
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Nové a zmenené Casti v savislosti s vydanim firmvéru verzie 11.1(2) .

Revizie

Nové alebo zmenené Casti

Aktualizovana téma s novou moznostou Zobrazte
posledné od za u€elom podpory zlepSenia dennikov
hovorov XSI

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89

Pridana nové téma za ii€elom podpory zlepSenia
dennikov hovorov XSI

Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 92

Aktualizovana téma s novym funkCnym klavesom
ZmesSkané za uCelom podpory zlepSenia dennikov
hovorov XSI

Zavolanie spat’ na Cislo posledného hovoru, na strane
93

Pridana nova téma na podporu indikacie NeruSit' a
presmerovania hovoru pre nevybranu linku

Stlmte prichadzajuci hovor, na strane 45

Aktualizovana téma s ikonami presmerovania hovoru
a NeruSit' na podporu indikacie NeruSit’ a
presmerovania hovoru pre nevybranu linku

Presmerovanie hovorov, na strane 50

Zapnutie funkcie NeruSit, na strane 45

Aktualizovana téma na podporu blokovania ID
volajuceho XSI

Blokovat’ ID volajtceho , na strane 108

Pridana nova téma na podporu ziskania mena
pouzivatela a hesla pri problémoch s overenim HTTP

Nastavenie uctu profilu, na strane 123

Aktualizovana navigdcia v menu pre ton zvonenia na
podporu ekvalizérov zvuku alebo prispdsobenia zvuku
slichadla a nahlavnej supravy (akusticky zvuk)

Zmena ténu zvonenia, na strane 104

Pridana nova téma na podporu ekvalizérov zvuku
alebo prisposobenia zvuku sluchadla a ndhlavne;j
supravy (akusticky zvuk)

Urc&enie zvukového zariadenia pre hovor, na strane
121

Aktualizovana téma na podporu odstranenia zamku
typu Setri€ obrazovky

Zmena SetriCa obrazovky, na strane 118

Konfiguracia Setri€a obrazovky pomocou webového
rozhrania telefonu, na strane 119

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.1(2)

Funkcia

Nové alebo zmenené Casti

Podpora nidzovych hovorov

UskutoCnenie nidzového hovoru, na strane 40

Vyhladavanie mena v opaénom poradi

Spravcovia zapinaju a vypinaji tuto funkciu.
Informacie o tejto funkcii najdete v Sasti Vyhladavanie
mena v opaCnom poradi v prichadzajtcich

a prebiehajucich hovoroch, na strane 86.
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. Nové a zmenené funkcie vzhiadom na vydanie firmvéru verzie 11.1(1)

Nové a zmenené funkcie vzhiadom na vydanie firmvéru verzie 11.1(1)

Revizia Aktualizovana Cast’
Nastavenie kontrastu posuvnikom Nastavenie kontrastu telefonnej obrazovky, na strane 120
podpora zaznamendvania hovoru Zaznamenanie hovoru, na strane 56

Kontakty pre okamzité spravy a pritomnost’ | Kontakty pre okamzité spravy a pritomnost’, na strane 57
Pritomnost’ Pritomnost’, na strane 57

UskutoCnenie hovoru kontaktu pre okamzit spravu
a pritomnost, na strane 58

Zmena vasho stavu pritomnosti, na strane 58

podpora centra hovorov Funkcie centra hovorov, na strane 61

Denniky hovorov XSI — Server menu VSetky |Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89
hovory

Nastavenie telefonu

Nastavenie vagho telefonu a jeho pripojenie do siete vykonava va$ spravca. Pokial va$ telefon nie je nastaveny
a pripojeny, kontaktujte vaSho spravcu a Ziadajte pokyny.

Nastavenie pozicie pre slichadlo

Ak je vas telefon upevneny na stene alebo sluchadlo prili$ Tahko vypadava z kolisky, moze byt' potrebné
nastavit’ poziciu pre slichadlo tak, aby nevypadavalo z kolisky.

Obrazok 1: Nastavenie pozicie pre slichadlo
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Zmena uhla pohiadu pre vas telefon .

Procediira

Vyberte sluchadlo z kolisky a potiahnite plastovy vystupok smerom od drziaka na slichadlo.
OtoCte zapadku o 180 stupnov.
Vystupok drzte medzi prstami s rohovymi zarezmi smerom k sebe.

Zarovnajte vystupok s drazkou v koliske a vystupok rovnomerne zatlaCajte do drazky. Na vrchnej strane
otoCenej zapadky sa nachadza vyCnelok.

Polozte sluchadlo do pozicie pre slichadlo.

Zmena uhla pohladu pre vas telefon

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Mozete zmenit uhol telefonu, okrem telefonu IP Cisco 7811, a odstranit’ tak lesk na obrazovke.

Procediira

Odpoijte telefon od siete.

Telefon umiestnite tak, aby klavesnica smerovala k stolu.

Uchopte jednu stranu nastaviteinej podpory jednou rukou a druht ruku poloZte na telefon.
Podrzte telefon a potiahnite nastavitelnt podporu.

Oto&te nastavitelna podporu.

Zatladte nastavitelna podporu spat’ do telefénu, az kym nezapadne na svoje miesto.
Umiestnite telefon na stojato a zapojte ho do siete.

Pripojenie k sieti

Musite pripojit’ telefon k telefonnej sieti.

» Kablové pripojenie — telefon sa pripdja k sieti pomocou ethernetového kabla.

Vybavenie telefonu pomocou aktivacného kédu

Po spustenti telefonu sa zobrazi uvitacia obrazovka, na ktorej mdZete zadat' aktivaCny kod. Ak nemate aktivaCny
kéd, obrat'te sa na spravcu.

Skor ako zaCnete

Spravca poskytuje 16-ciferny aktivaény kod v tvare XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.
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. Automatické nastavenie telefonu s kratkym aktivacnym kédom

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Procediira

Zadajte aktivany kod do pola, ktoré je uvedené na ivodnej obrazovke. Pri zadavani koédu nemusite zadavat’
znak spojovnika (-).
Stlacte tlacidlo Pokracovat.

Poznamka FunkCné tlaCidlo Pokracovat' sa zobrazuje iba po zadani platného 16-miestneho aktivaéného
kodu alebo platnych prvych troch Eislic, za ktorymi nasleduje znak #. Funk&né tlaCidlo Odstranit
sa zobrazi iba po zadani prvej Cislice aktivaCného kodu v poli Zadajte aktivacny kod.

]

Telefon dokon€i proces zavadzania automaticky.

Ak sa zobrazi chybové hlasenie, znova zadajte kod alebo sa obrat'te na spravcu, ktory vam poskytne novy
kod.

Automatickeé nastavenie telefonu s kratkym aktivaCnym kédom

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Po spusteni telefonu sa zobrazi uvitacia obrazovka, na ktorej moZete zadat' aktivacny kod. Ak nemate aktivaCny
kod, obrat'te sa na spraveu.

Skor ako zaCnete

Vas spravca vam poskytne aktivaCny kod:

Procediira

Stladte krizik (#) a zadajte aktivaény kéod do pola, ktoré sa nachadza na ivodnej obrazovke.
Stlacte tlacidlo Pokracovat.
Poznamka TlaCidlo PokraCovat'sa nezobrazi, kym nezadate prvé tri Cislice platného aktivaCného kodu, za

ktorym nasleduje znak #. FunkCné tlaCidlo Odstranit’ sa zobrazi iba po zadani prvej Cislice
aktivaCného kodu v poli Zadajte aktivany kod.

Telefon automaticky dokon€i proces nastavenia.

Ak sa zobrazi chybové hlasenie, znova zadajte kod alebo sa obrat'te na spravcu.

Nastavenie hesla po prvom spusteni telefonu

Krok 1

Pri prvom spusteni telefonu moZete byt’ vyzvani, aby ste nastavili heslo. Ak vyzvani nebudete, va$ spravca
vytvoril heslo za vas.

Procediira

Zadajte heslo v poliach Nové heslo a Znova zadajte nové heslo.
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Vytvorenie pouZivateiského hesla v telefone .

Krok 2 Stlacte tlaCidlo Ulozit.

Vytvorenie pouZivatelského hesla v telefone

Spravca povoli telefonu zobrazit’ vyzvu na obrazovke oznameni Nastavenie hesla pri reStartovani telefonu
po kaZzdom obnoveni vyrobnych nastaveni. Tato funkcia zvySuje zabezpeCenie telefonu.

Procediira

Krok 1 Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

* Po obnoveni nastaveni vyrobcu sa telefon reStartuje a v telefone sa zobrazi vyzva Nastavit’ heslo.
* StlaCte moznost’

1. Stladte moZnost’ Problémy > so stavom. Ak telefén nema vytvorené Ziadne pouZivatelské heslo,
zobrazi sa sprava Ziadne pouzivatelské heslo a uvidite kontextové tlaCidlo Vybrat’, ktoré umozfuje
pristup k obrazovke Ziadne pouzivatelské heslo.

Ak mé telefon pouZivatelské heslo, hodnota ponuky Problémy sa zobrazi ako Ziadne.

2. Stlacte tlaCidlo Vytvorit.

Krok 2 Na obrazovke Nastavit' heslo nastavte nové heslo v poli Nové heslo.

Po vytvoreni nového hesla sa na obrazovke telefonu zobrazi ikona odomknutia.

Ovladanie overenia pouZivatela

Spravca méze nakonfigurovat, Ci si na pristup k ponukam telefonu vyzadujete overenie. Spravca moze tiez
prispdsobit’ a vypnut’ overenie, aby umoznil pristup do vSetkych ponuk telefénu.

Tato funkcia umoZfiuje, &i sa v lubovolnej ponuke telefonu vyZaduje overenie, ktoré kontroluje spravca. Ak
spravca nakonfiguroval overenie na pristup do ponuky, musite na pristup do ponuky zadat’ heslo.

Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobhility)

Ak je nakonfigurovana sluzba Extension Mobility, mdZete sa prihlasit’ do iného telefénu v sieti a pouzivat’
ho rovnako ako vas vlastny telefon. Po prihlaseni prevezme telefon Cislo vaSho osobného adresara.

Skor ako zacnete

Vas spravca nakonfiguruje poskytujuci orgén.
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. Odhlasenie zo svojej klapky z iného telefonu

Procedira
Krok 1 Stlacte tlacidlo Prihlasit’ sa.
Krok 2 Zadajte va$e meno pouZivatela a heslo, a potom stlagte tlagidlo Prihlasit’ sa.

Pole hesla povoluje dva typy zad4vania: alfanumerické a &iselné. Po&as pisania hesla sa na telefone zobrazuje
funkCné tlaCidlo Moznosti. Toto funk&né tlaidlo pouzite na zmenu typu zadavania hesla. Vyberte VIozit
vSetky pre alfanumericky typ zadavania alebo Vlozit Eisla pre Ciselné zadavanie. VA4S spravca nakonfiguruje
typ zadavania hesla na webovej stranke telefonu.

Odhlasenie zo svojej klapky z iného telefonu

Procediira

Stlacte tlacidlo Odhlasit’ sa.

Prihlasenie k telefonu ako host’

Ak vas spravca povoli na vaSom teleféne delenie sa o zariadenie, bude na fiom host'ovsky ucet. Potom sa
budete moct’ prihlasit’ k inému telefonu vo vaSej sieti ako host'.

Procediira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Prihlasit’ sa.
Krok 2 Zadajte va$e ID pouZivatela a heslo.

Pole hesla pouziva dva typy zadavania: alfanumerické a Ciselné. PoCas pisania hesla sa na telefone zobrazuje
funk&né tlaCidlo Moznosti. Toto funkéné tlacidlo moZete pouzit’ na zmenu typu zadavania hesla. Vyberte
Vlozit' vSetky pre alfanumericky typ zadavania alebo Vlozit’ Cisla pre Ciselné zadavanie.

Krok 3 Stlacte tlaidlo Ulozit’.

N

Poznamka  Sprivca moZe nastavit’ telefon na uskutoGhovanie tiesfiovych hovorov. Kedykolvek sa prihlésite ako host' na
registrovany telefon, telefon prenesie pozZiadavku na ziskavanie umiestnenia telefonu. Umiestnenie sa pri
uskutoCneni nidzového hovoru odosiela nidzovej sluzbe.
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Odhlasenie sa z telefonu ako host’ .

Odhlasenie sa z telefonu ako host’

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlacte tlaCidlo Odhlasenie host’a.
Stlacte tlacidlo Odhlasit’ sa.

Nastavenie pravidla profilu na teleféne

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie @R

Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Pravidlo profilu.
Pomocou klavesnice telefonu zadajte pravidlo profilu.
Stlacte tla¢idlo Znova synchronizovat'.

Stav linky spolupracovnika

Na svojom telefone moZete nastavit' klavesy liniek na sledovanie liniek vaSich spolupracovnikov. Tato funkcia
je uzito€na vtedy, ak beZne vybavujete hovory za svojich kolegov a potrebujete vidiet, €i prave mézu prijimat’
hovory. Klavesy sledovania liniek fungujii ako klavesy poli obsadenia linky (BLF). BLF je kontrolka, ktora
meni farbu podia stavu sledovanej linky.

Nasledujtica tabulka popisuje stavy kontrolky:

Tabuika 2: Stav kontrolky klivesu BLF

Farba kontrolky Vyznam

Zelena Sledovana linka je k dispozicii.
Cervend Sledovana linka je zaneprazdnena.
Blika Cervena Sledovana linka zvoni.

OranZova Chyba konfiguracie klavesu BLF.

Potrebné nastavenia na povolenie sledovania poZzadovanych liniek vykona spravca na serveri a vo vaSom
telefone.

Sledovanie mozno na vaSom teleféne nakonfigurovat’ dvoma sposobmi:
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. Aktivacia alebo deaktivacia sledovania zoznamu BLF

* MbZete nakonfigurovat’ sledovanie linky individualneho pouZivatela.

* Ak pre vas va$ spravca nastavil zoznam BLF, mdZete aktivovat’ alebo deaktivovat’ sledovanie celého
zoznamu. Zoznam BLF predstavuje zoznam pouZivatelov, ktorych riadky méZete sledovat. Telefon
monitoruje kaZdého pouZivatela na samostatnom tlagidle linky Telefon priradi dostupné klavesy liniek,
ktoré sa maju sledovat’, automaticky.

V zavislosti od konfiguracie méZete pomocou klavesov BLF zavolat' na sledované linky (rychla volba) a
odpovedat na prichadzajuce hovory na sledovanych linkach (prijatie hovoru).

Po dokonCeni konfiguracie bude ikona na klavese BLF oznaCovat’ kombinaciu funkcii nakonfigurovanych
na klavese:

Tabuika 3: Ikony pola obsadenia linky

BLF Rychla voiba s indikaciou Prijatie hovoru s Rychla voiba a prijatie hovoru s
obsadene;j linky indikaciou obsadenej indikaciou obsadenej linky
linky
Ne€inné C ¢ ] |
\ \‘Q; P \>
Upozorfovanie . i( ‘. ‘Q
PouZiva sa ‘ i( k —
Chyba Q

Q Q

Aktivacia alebo deaktivacia sledovania zoznamu BLF

Ak pre vas vas spravca nakonfiguroval zoznam pola obsadenia linky (BLF), moZete aktivovat’ alebo deaktivovat’
sledovanie celého zoznamu. Telefon monitoruje kazdého pouzivatela na samostatnom tlacidle linky Ked

aktivujete sledovanie, telefon postupne priradi dostupné klavesy liniek na sledovanie polozZiek zo zoznamu
BLF.

Klavesy zoznamu BLF funguji rovnako ako samostatné klavesy BLF. Podrobnosti najdete v kapitole Stav
linky spolupracovnika, na strane 17. Ked aktivujete sledovanie, telefon zaCne zobrazovat’ stav sledovanych
liniek na klavesoch zoznamu BLF. Pomocou klavesov zoznamu BLF moZete zavolat’ na sledované linky
(rychla volba) a odpovedat na prichadzajuce hovory na sledovanych linkach (prijatie hovoru).

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Vastelefon

\)

Konfiguracia sledovania konkrétnej linky .

Poznamka

Poradie pouZivatelov v zozname BLF ur&uje spravca. Prislu$né klavesy zoznamu BLF vZdy dodrZiavaju toto
poradie. Kedykolvek méZete nakonfigurovat’ dalSie funkcie, napriklad rychlu volbu, na klavese zoznamu
BLF. V désledku toho vSak tento klaves uz nebude mozné pouzit’ pre zoznam BLF.

Vzdy, ked zmenite konfiguraciu klavesov liniek, telefon znova vykona priradenie klavesov zoznamu BLF,
priCom zohladni tuto zmenu. Telefon priradi iba dostupné klavesy liniek, a to zakazdym v rovnakom poradi.
V dosledku toho médze dojst’ k zmenam v pozicii klavesov zoznamu BLF.

Telefon bude sledovat’ maximalny moZny poGet pouZivatelov podia po&tu dostupnych klavesov liniek.
Odstranenim funkcii nakonfigurovanych na klavesoch liniek mézZete uvolnit’ dalSie klavesy na sledovanie
liniek zo zoznamu. Podrobnosti najdete v kapitole Odstranenie funkcie nakonfigurovanej na tlaCidle linky,

Krok 1
Krok 2

Krok 3

na strane 20.

Skor ako zaCnete

Zoznam BLF nakonfiguruje vas spravca.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie (R
Vyberte moZnost’ Pouzivatelské predvolby > Predvolby konzoly operatora > Zoznam BLF.

* Ak je moznost’ Zoznam BLF nastavena na hodnotu Zobrazit, znamena to, Ze sledovanie je aktivované.
Telefon zobrazi stav sledovanych liniek na klavesoch zoznamu BLF.

* Ak je moznost’ Zoznam BLF nastavena na hodnotu SKryt', znamena to, Ze sledovanie je deaktivované.

Stlacte tlaGidlo Nastavit'.

Konfiguracia sledovania konkrétnej linky

Klaves linky mbZete nakonfigurovat’ tak, aby vam umoznili sledovat’ stav linky vaSho spolupracovnika. Ked
do konfigurécie pridate rychlu volbu, pomocou tladidla linky méZete zavolat’ na sledovanu linku. Ked do
konfiguracie pridate prijatie hovoru, pomocou tla€idla linky méZete prijat' hovory prichadzajuce na sledovana
linku. Klaves funguje ako klaves poli obsadenia linky (BLF). Podrobnosti najdete v kapitole Stav linky
spolupracovnika, na strane 17.

Tito funkciu méZete nakonfigurovat na lubovolnom dostupnom tlagidle linky. MéZete si tieZ vybrat Tubovolny
tlacidlo linky, ktory funguje ako klaves rychlej volby alebo klaves BLF. Konfiguracia prepiSe akukolvek
existujiicu konfiguraciu klavesu.

Ak pre spravea nakonfiguroval zoznam BLF, moZete sledovat’ len linky tych fudi, ktori su v tomto zozname.

Vas telefén uz moze sledovat cely zoznam. Podrobnosti najdete v kapitole Aktivacia alebo deaktivacia
sledovania zoznamu BLF, na strane 18. MbZete vSak stale nakonfigurovat’ individualny kl& na sledovanie
linky. Telefon vSak uz nebude sledovat’ linku automaticky ako suCast’ zoznamu. Ak odstranite konfiguraciu
individualneho klaga BLF, telefon znova zaéne automaticky sledovat’ linku ako stiast’ zoznamu. Upozorfiujeme,
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. Odstranenie funkcie nakonfigurovanej na tlacidle linky

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Ze telefon upravi priradenie klavesov zoznamu BLF vzdy, ked' sa prida alebo odstrani linka pre automatické
sledovanie. V désledku toho déjde k zmenam v pozicii klavesov zoznamu BLF.

Skor ako zaCnete
* Spravca vykona potrebné nastavenie na povolenie sledovania pozadovanej linky.

* Konfiguraciu moznosti funkcie BLF na klavesoch liniek povoTuj e spravca.

Procediira

Stlacte a podrzte tlaCidlo linky na dve sekundy.
Na obrazovke Vyberte funkciu vyberte jednu z tychto moznosti:

* Ak chcete klaves pouZzivat' iba na sledovanie linky, vyberte moZnost’ Pritomnost’ BLF.

* Ak cheete klaves pouzivat' na sledovanie linky a zarovef ako klaves rychlej volby sledovanej linky,
vyberte mozZnost’ BLF + rychla volba.

* Ak chcete klaves pouZivat' na sledovanie linky a zarovef na prijimanie prichadzajtcich hovorov na
sledovanej linke, vyberte moznost’ BLF + prijatie hovoru.

+ Ak cheete klaves pouZivat’ pre v&etky tri funkcie, vyberte moznost' BLF + rychla volba + prijatie
hovoru.

Do pola ID pouzivatela zadajte ID pouZivatela osoby, ktorej linku cheete sledovat.

Poznamka  ID pouZivatela je povinna hodnota. ID pouZivatela nemusi byt meno alebo linka osoby. Ak
potrebujete pomoc, obrat'te sa na spraveu.

Ak pre vas vas spravca nakonfiguroval zoznam BLF, méZete si vybrat’ pouiivateTa, ktorého linku chcete
sledovat’, v zozname:

a) Vyberte moZnost Hiadat' v zozname BLF.

Pouzivatelov, ktorych mena st uvedené sivym pismom v zozname, uZ va$ telefon sleduje na individualne
nakonfigurovanych klavesoch BLF.

b) Vyberte pouiivateia, ktorého linku chcete sledovat'.
ID pouZivatela je uvedené v poli ID pouzivatela.

Ak vyberiete pouZivatela, ktory sa uz sleduje na individudlne nakonfigurovanom klavese, nova konfiguracia
prepiSe predchadzajucu konfiguraciu sledovania pouZivatela.

Stlacte tlaidlo Ulozit’.

Odstranenie funkcie nakonfigurovanej na tlaCidle linky

MobzZete odstranit’ funkciu nakonfigurovanu na tlaidle linky.

Ak vaS telefon sleduje zoznam poTa obsadenia linky (BLF), odstranenim funkcie nakonfigurovanej linky
spristupnite tlaidlo na sledovanie zoznamu BLF. MéZe preto dojst’ k zmenam v pozicii klavesov zoznamu
BLF. Podrobnosti najdete v kapitole Aktivacia alebo deaktivacia sledovania zoznamu BLF, na strane 18.
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Pridanie skratky ponuky k tlacidlu linky .

\)

Poznamka  Niektoré funkcie nakonfigurované spravcom nemozno odstranit’.

Procediira

Krok 1 Stlate a podrzte tlaCidlo linky na dve sekundy.
Krok 2 Na obrazovke Vyberte funkciu vyberte polozku Ziadne.
Krok 3 Ked sa zobrazi vyzva na potvrdenie, stlaCte OK.

Pridanie skratky ponuky k tlaCidlu linky

Po nakonfigurovani tlaCidla linky s odkazom ponuky méZete ponuku otvorit’ jednoduchym stlaCenim tla€idla
linky.

Skor ako zaCnete

V4$ spravca povoli tito funkciu v telefone.

Procediira

Krok 1 Stlacte a podrzte tlaCidlo linky na dve sekundy. Zobrazi sa zoznam dostupnych funkcii.
Krok 2 V zozname stlaCte skratku Ponuka. Zobrazi sa zoznam dostupnych ponuk.
Krok 3 Prejdite na zoznam a vyberte ponuku, ktort cheete pridat’ do tlaCidla linky, a stlaCte tlaCidlo Nastavit’.

Odstranenie skratky ponuky z tlaCidla linky

Procedira
Krok 1 StlaCte a podrzte tla€idlo linky na dve sekundy. Zobrazi sa zoznam dostupnych funkcii.
Krok 2 V zozname stlaéte moZnost’ Ziadne a stladte moZnost' Nastavit’.

Sprava o preruseni sluzby na domovskej obrazovke

Ak cloudovy server Webex nie je k dispozicii, na domovskej obrazovke telefonu sa zobrazi oznamenie
o preruseni sluzby a stav linky zobrazi ikonu prezitia. PoCas tejto situdcie sa telefon pripoji k brane SGW
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. Webova stranka telefonu

(Site Survivability Gateway), takze mdZete pouzivat aspon zakladné funkcie volania. Sluzby SGW st zavedené
v lokalnej sieti, preto telefon podporuje iba zakladné funkcie volania. Ak skontrolujete stav linky, zobrazi sa
poloZka Prerusena. Ak chcete zobrazit’ stav linky, pozrite Cast' Zobrazenie stavu linky, na strane 32.

Ked sa vyskytne tento problém, spravca vam pomdze s jeho rieSenim.

Webova stranka telefonu

Na webovej stranke telefonu mozZete upravit’ niektoré nastavenia telefonu. Na konfiguraCnu stranku sa dostanete
pomocou vasho pocCitaCa. Spravca vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID pouZivatela a heslo.

Na webovej stranke telefonu mozete ovladat’ funkcie, nastavenia liniek a telefonne sluzby vasho telefonu.
« Medzi funkcie telefonu patri rychla volba, Neru$it' a va$ osobny adresar.

* Nastavenia linky sa vzt'ahuja na Specificki telefonnu linku (Cislo v adresari) na vaSom telefone. Nastavenia
linky mézu zahffiat’ presmerovanie hovoru, vizualne a zvukové indikatory sprav, spésoby zvonenia a
iné nastavenia Specifické pre konkrétnu linku.

Nasledujiica tabulka charakterizuje niektoré Specifické funkcie, ktoré sa konfiguruju pomocou webovej stranky

telefonu.

Funkcie Popis

Presmerovanie Umoznuje vam Specifikovat’ Cislo, ktoré bude prijimat’ hovory, ked bude na vaSom

hovoru telefone zapnuta funkcia presmerovania hovorov. Pomocou webovej stranky telefonu
nastavite zloZitejSie funkcie presmerovania hovorov, napriklad, ked je vaSa linka
obsadena.

Rychla volba UmoZfuje vam priradit’ telefonne &isla na &isla rychlej volby, aby ste mohli rychlo
vytoCit’ prisluSna osobu.

Tén zvonenia Konkrétnej linke moZete priradit’ urCity ton zvonenia.

Kontakt osobného | Pomocou webovej stranky telefonu pridate kontakt do vaSho osobného adresara.

adresara

Proxy HTTP Na pripojenie telefonu k internetu nastavte proxy server HTTP.

Pripojenie VPN Telefon nastavte tak, aby sa pripajal k sieti prostrednictvom servera VPN.

Pribuzneé témy
Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu, na strane 52
Rychla volba, na strane 41
Priradenie tonu zvonenia pomocou webovej stranky telefénu, na strane 104
Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adresara pomocou webovej stranky telefonu, na strane 68

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Vastelefon

Cisla rychlej voiby [Jj

Cisla rychlej voiby

Ked na telefone vytodite &islo, zadavate sériu &islic. Ked nastavite &islo rychlej volby, toto &islo musi
obsahovat' vSetky Cislice potrebné na uskutoCnenie hovoru. Ak napriklad potrebujete vyto€it' 9, aby ste sa
dostali k vonkajSej linke, zadate 9, a potom Cislo, ktoré chcete vytoCit'.

K &islu méZete pridat’ aj dalSie vytaCané Cislice. Medzi priklady d'alSich €islic patri kod na pristup k stretnutiu,
klapka, heslo k hlasovej poSte, autorizaCny kod a fakturaCny kod.

Ret'azec vytaCania moze obsahovat' nasledujice znaky:
*0az9
* Mriezka (#)
* HviezdiCka (*)

« Ciarka (,) — toto je znak pozastavenia a pri vytaGani zabezpeGi 2 sekundové oneskorenie. MbZete zadat’
niekolko Ciarok za sebou. Dve Ciarky za sebou (,,) napriklad vyjadrujua pauzu trvajucu 4 sekundy.

Pravidla pre retazce vytaCania s nasledujuce:

* Pouzite Ciarku na oddelenie dielov ret'azca pripojenia.

« Autorizaény kod musi v retazci rychlej volby vZdy predchadzat’ fakturaény kéd.

* Jedna Ciarka sa vyzaduje medzi autorizaCnym kédom a fakturaCnym koédom v retazci.

« Menovka rychlej volby sa vyZaduje pre rychle volby s autorizaénymi kodmi a dal§imi &islicami.
Kym nakonfigurujete rychlu volbu, najskor skuste Cislice vyto€it’ manualne, aby ste si overili spravnost’
postupnosti Eislic.

Vas telefén v historii hovorov neuchovava autorizaCny kod, fakturaCny kéd ani doplnkové Cislice z rychlej
volby. Ak stlaCite tlaCidlo Opakovat’ po pripojeni k cielu rychlej volby, telefon vas vyzve na manualne zadanie
pozadovaného autorizaCného kodu, fakturaného kodu alebo dalSich Eislic.

Priklad

Ak chcete nastavit' Cislo rychlej volby na zavolanie osoby na konkrétnej klapke a potrebujete na to autorizaCny
a fakturaCny kod, pamatajte na nasledujtice poZiadavky:

* Musite vytoCit’ 9, aby ste sa dostali na vonkajSiu linku.
* Chcete zavolat' na Cislo 5556543.

* Musite zadat’ autorizaCny kod 1234.

* Musite zadat’ fakturaCny kod 9876.

* Musite poCkat' 4 sekundy.

* Po pripojeni hovoru musite vyto€it' klapku 5678 94.

V tomto pripade by &islo rychlej volby vyzeralo takto: 95556543 ,1234,9876, ,56789#.

Pribuzné témy
Znaky klavesnice telefonu, na strane 25
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B macidia a hardver

TlacCidla a hardver

Telefon IP Cisco radu 7800 ma rozdielne typy hardvéru:

* Telefon IP Cisco 7811 — Ziadne tla¢idla na ani jednej strane obrazovky

* Telefén IP Cisco 7821 — dve tlagidla na lavej strane obrazovky

* Telefon IP Cisco 7841 — dve tlaCidla na niektorej zo stran obrazovky

* Telefon IP Cisco 7861 — 16 tlaCidiel na prave;j strane obrazovky

Nasledujtci obrazok znazorhuje telefon IP Cisco 7841.

Obrazok 2: TlaCidla a funkcie telefonu IP Cisco radu 7800

393563

1 Sluchadlo a pruh svetiel na sluchadle

Oznacuje, i mate prichadzajici hovor (blika naCerveno)
alebo novi hlasovu spravu (svieti naerveno).

2 Programovatelné funk&né tlacidla a | @) pristup k telefonnym linkam, funkciam a reldcidm
tlacCidla linky hovorov.
Dal$ie informacie najdete v asti Funk&né tlagidla, tladidla
linky a tlacidla funkcii na strane 13.
3 Funkéné tlacidla e | Pristup k funkcidm a sluzbam.

Dal$ie informacie najdete v Sasti Funk&né tlagidla, tladidla
linky a tlacidla funkcii na strane 13.
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Znaky klavesnice telefonu .

4 NavigaCny panel

NavigaCny kruh a tlaCidlo Vyb ratO. Postivajte sa cez
ponuky, zvyraznené poloZky a vyberte si spomedzi
oznaCenych poloziek.

Prepojit’

5 Podrzat/PokracCovat, Konferencia a

Podrzat/Pokracovat @B PodrZanie aktivneho hovoru
na linke alebo obnovenie hovoru podrZzaného na linke.

Konferencia EE8 Vytvorenie konferen€ného hovoru.

Prepojit Prepojenie hovoru.

suprava

6 Reproduktor, Stimit' a Nahlavna

Reproduktor [ < ] Zapinanie a vypinanie reproduktora.
Ked je reproduktor zapnuty, tlaCidlo svieti.

Stimit’ Zapinanie a vypinanie mikrofonu. Ked je
mikrofon stlmeny, tla€idlo svieti.

Né&hlavna stprava Zapinanie a vypinanie nahlavnej
stpravy. Ked je ndhlavna siprava zapnuta, tlaCidlo svieti.

7 Kontakty, Aplikéacie a Spravy

Kontakty [ s | Pristup k osobnym a podnikovym
adresarom.

Aplikacie [ & ] Pristup k historii hovorov, pouZivatelskym
predvolbam, nastaveniam telefénu a informaciam o modeli
telefonu.

Spravy Automatické vytoCenie systému hlasovych
Sprav.

8 Tlacidlo Hlasitost’

+

Nastavenie slichadla, ndhlavnej supravy a hlasitosti
hlasného telefonu (zdvihnuté sluchadlo) a hlasitosti
zvonenia (poloZené slichadlo).

Znaky klavesnice telefonu

Klavesnica telefénu umoznuje zadat' pismena, Cisla a Specialne znaky. Stla€ite klavesy 2 az 9 a napiSete tak
pismena a Cisla. Pre Specialne znaky pouzivajte klavesy jedna (1)), nula (0), hviezdicka (*) a mriezka (#).
V nasledujicej tabulke st pre kazdy klaves uvedené Specialne znaky v anglickom jazyku. Iné miestne nastavenia

budu mat’ svoje vlastné znaky.

Tabuika 4: Specialne znaky na klavesnici

Tlacidlo klavesnice

Specialne znaky

Jedna (1)

l@:=7- &%
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. Navigacia

Tlacidlo klavesnice Specialne znaky
Nula (0) (medzera) , ! ~'" |
Hviezdicka (*) +* <>
Mriezka (#) #$£0ONO) { ]

Navigacia
Pomocou vonkajSieho kruhu navigaCného panela méZzete rolovat v ponukach a medzi linkami. Pomocou
vnuatorného tlaidla Vybrat' navigaCného panelu méZete vyberat’ poloZky.

1+

e

V pripade, Ze poloZka ponuky obsahuje indexové Cislo, méZete ho zadat' pomocou klavesnice, ¢im poloZzku
oznacCite.

Kontextové tlaCidla, tlacidla linky a tlacCidla funkcii

Funkcie telefonu mozete ovladat’ viacerymi spésobmi:

* Softvérové tlaCidla nachadzajuce sa pod obrazovkou poskytujt pristup k funkcii zobrazenej na obrazovke
nad softvérovym tlaCidlom. Funk&né tla€idla sa menia v zavislosti od toho, Co v danom Case robite.
Funk¢&né tlacidlo Viac... vas informuje o tom, Ze s dostupné d'alSie funkcie.

* Tlacidla funkcii a liniek nachadzajlice sa na oboch stranach obrazovky zabezpeCujh pristup k funkcidm
telefonu a telefonnym linkam.

« Funké&né tlagidla — vyuZivaju sa na funkcie, akymi su Rychla volba alebo Vyzdvihnutie hovoru
a na zobrazenie stavu inej linky.

* Tlacidla linky — slaZia na iniciovanie alebo prijatie hovoru alebo obnovenie podrzaného hovoru.
Klaves linky moZete vyuZit’ aj na otvorenie a zatvorenie okna relacie hovoru a na navigaciu po okne
relacie hovoru. Otvorte okno relacie hovoru a prezrite si hovory na linke.

Tlacidla funkcii alebo liniek sa rozsvietia na signaliziciu stavu:

« & Zelena - linka je v stave ne€innosti.
-8 Cervend, svieti — linka je aktivna alebo sa pouZiva.
= Cervena, blika — linka je podrZana alebo prichadza hovor.

-3 Zlta, svieti — linka je neregistrovana (nedé sa pouzit).
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Funkcie telefonnej obrazovky .

Niektoré funkcie je mozné nakonfigurovat’ v podobe funk€nych tlacidiel alebo tlacidiel funkcii. K niektorym
funkciam moZete pristupovat’ aj pomocou kontextovych tlaidiel alebo prisludného fyzického tlagidla.

Funkcie telefonnej obrazovky

Obrazovka telefonu uvadza informacie o telefone, ako je Cislo v adresari, stav aktivneho hovoru a linky,
kontextové tlaCidla, rychle volby a polozky v ponuke telefonu. Obrazovka pozostava z troch Casti: riadok
hlavi€ky, stredna Cast’ a riadok paty.

Obrazok 3: Obrazovka telefonu IP Cisco 7800

(1)—>[ o8 AM 7/14/16

§ 6051 6052 ~

-
7> 6052 6053 ~

393564

Redial Directory Forward

1 V hornej Casti obrazovky sa nachadza riadok hlaviCky. Riadok hlavi€ky zobrazuje telefonne
Cislo, aktualny datum a Cas, ako aj niekolko ikon. Ikony zobrazuju, ked' st funkcie aktivne.

2 V strede telefonnej obrazovky sa zobrazuju informacie tykajtice sa linky a funk&nych tlaidiel
na telefone.

Ked vyberiete linku, ktord ma viac ako dve registrované linky, zobrazi sa zvyraznené Cierne
okienko okolo vybranej linky. Aktivny hovor nebude zvyrazneny.

Obrazovka aktivneho a prichddzajiiceho hovoru podporuje viac ako 21 znakov. Telefon IP Cisco
moZe na obrazovke telefonu zobrazit’ 15 Cislic, ked' je linka neaktivna.

3 Spodny riadok obrazovky obsahuje menovky softvérovych tla€idiel. KaZda menovka oznaCuje
ukon pre funkéné tlacidlo pod obrazovkou.

Cistenie obrazovky telefonu

Procediira

Ked' sa obrazovka telefonu zaSpini, utrite ju jemnou a suchou tkaninou.

Pozor Na telefon nenanaSajte Ziadne kvapaliny ani prasky, pretoze tieto latky by mohli kontaminovat’
komponenty telefonu a zapri€init’ poruchu.

Rozdiely medzi telefonnymi hovormi a linkami

Pri vysvetiovani obsluhy telefonu pouZivame pojmy linky a hovory velmi $pecifickym sposobom.
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. Poziadavky na napajanie

* Linky — kazda linka zodpoveda Cislu v adresari alebo Cislu vntitorného hovoru, ktoré ini mézu pouzit’
na to, aby vam zavolali. PoCet dostupnych liniek zodpoveda poCtu Cisel v adresari a ikon telefonnej
linky.

* Hovory — Kazda linka mdze podporovat viaceré hovory. V predvolenom nastaveni telefén podporuje
dva spojené hovory na linku, ale va$ spravca mozZe toto nastavenie zmenit’ tak, aby vyhovovalo vasim
potrebam.

V jednom okamihu méze byt  aktivny iba jeden hovor; ostatné hovory budt automaticky podrzané na
linke.

Priklad: Ak mate dve linky a kazda linka podporuje Styri hovory, potom méZete mat’ maximalne osem
pripojenych hovorov sti€asne. Len jeden z tychto hovorov je aktivny a ostatnych sedem hovorov je
podrZanych na linke.

Poziadavky na napajanie
S telefonom IP Cisco radu 7800 sa musia pouzivat’ nasledujuce napajacie adaptéry schvalené spoloCnost'ou
Cisco:

* Adaptér Phihong (PSC18U-480); Menovity prad: 48 V DC 0,38 A
* Adaptér Delta (EADP-18VB B); Menovity prud: 48 V DC 0,375 A

0 -
Ked nepouZivate telefon, spravca moZe zniZit’ mnoZstvo energie, ktoré pouZiva obrazovka telefonu. Urovef
energetickej tispory, ktort spravca moze nastavit’:
+ Setrenie energie — podsvietenie obrazovky sa vypne, ked je telefon neaktivny urgitii dobu.
Podsvietenie je mozné regulovat’.

Pribuzné témy

Nastavenie podsvietenia telefonnej obrazovky, na strane 120

DalSia pomoc a informacie
Ak mate otazky o funkciach dostupnych na telefone, obrat'te sa na spravcu.

Webova stranka spoloCnosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje d'alSie informacie o teleféonoch
a systémoch ovladania hovorov.

« Pokial mate zaujem o priruéky so struénym navodom a prirugky pre koncového pouZivatela v anglickom
jazyku, prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* V pripade zaujmu o iné jazyky, ako je angliCtina, prejdite na toto prepojenie:
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Funkcie zjednoduSenia ovladania .

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list. html

* V pripade zaujmu o licen€né informaécie prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Telefony IP Cisco pontikajt funkcie zjednoduSeného pristupu pre osoby so zrakovym postihnutim, nevidiacich,
ako aj pre osoby s oslabenym sluchom a mobilitou.

Podrobné informacie o funkciach zjednoduSenia pristupu na tychto telefonoch najdete v Casti
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html.

DalSie informécie o zjednoduSeni pristupu najdete na webovej stranke spolo&nosti Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

RieSenie problémov
Mo62u sa naskytnit’ problémy suvisiace s nasledovnymi pripadmi:
* Telefon nem6ze komunikovat’ s riadiacim systémom hovorov.
* Riadiaci systém hovorov ma komunikaéné alebo vnatorné problémy.

* Telefon mé vnutorné problémy.
Ak sa vyskytnll problémy, va$ spravca vam mdze pomoct’ odstranit’ hlavnt pri€inu problému.

Vyhiadanie informacii o telefone

Vas spravca vas moze poziadat' o informacie o vaSom telefone. Tieto informacie jedine€nym spdsobom
identifikuju telefon na G€ely rieSenia problémov.

Telefon obsahuje vSetky jedineCné informacie o identifikatore zariadenia (UDI). UDI sa sklada z troch
tdajovych prvkov priradenych k telefonu. Udajové prvky predstavuji:

* Identifikator produktu (PID)
* Identifikator verzie (VID)

* Sériové Cislo (SN)

Informacie o telefone moézete najst’ aj na stranke Informécie > Stav > Informécie o produkte vo webovom
rozhrani telefonu.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie M.
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. Zobrazenie stavu prisp

Krok 2 Vyberte moznost’ Stav > Informacie o produkte.
MoéZete zobrazit’ nasledujiice informacie:
N&zov produktu — nazov, ktory predstavuje telefon IP Cisco.
Sériové Cislo — sériové Cislo telefonu IP Cisco.
Adresa MAC — hardvérova adresa telefonu IP Cisco.
Verzia softvéru — Cislo verzie firmvéru telefonu IP Cisco.

Verzia konfiguracie — &islo verzie konfiguracie telefonu Cisco IP Phone. Tieto informacie sa zobrazujt, ked
ho spravca povolil.

Verzia hardvéru — ¢islo verzie hardvéru telefénu IP Cisco.
VID - ID verzie telefonu IP Cisco.

Certifikat — stav certifikatu klienta, ktory overuje telefon IP Cisco za u€elom pouZitia v sieti ITSP. Toto pole
uvadza, i je na vaSom telefone spravne nainStalovany certifikat klienta.

Prisposobenie — v pripade jednotky RC toto pole uvadza, &i bola tato jednotka prisposobené alebo nie. Cakanie
oznaCuje novl jednotku RC, ktord je pripravena na poskytnutie. Ak uz jednotka prijala prispésobeny profil,
v tomto poli sa zobrazuje stav prispdsobenia ako Ziskané.

Krok 3 StlaCenim tlaCidla Spét’ sa vratite na obrazovku Aplikacie.

Zobrazenie stavu prispdsobenia na telefone

Po dokonCeni st'ahovania RC zo servera EDOS mdZete na obrazovke zobrazit’ stav prispdsobenia telefonu.
Tu st popisy stavov vzdialeného prispdsobenia:
* Otvorené — telefon bol spusteny prvykrat a nie je nakonfigurovany.

* PreruSené — vzdialené prisposobenie sa preruSilo kvoli dalSiemu poskytovaniu, ako napriklad moznosti
DHCP.

« Caka — telefon nedokaZe stiahnut’ profil zo servera EDOS.
* Prisposobenie Caka — telefon stiahol a presmeroval adresu URL zo servera EDOS.

* Ziskané — v profile stiahnutom zo servera EDOS sa nachadza adresa URL presmerovania na poskytnutie
konfiguracie. Ak je presmerovanie adresy URL stiahnutia z poskytujiceho servera GispeSné, zobrazi sa
tento stav.

* Nedostupné — vzdialené prisposobenie zastavilo, pretoze server EDOS odpovedal prazdnym siiborom
poskytnutia a odpoved HTTP bola 200 OK.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikécie EED.
Krok 2 Vyberte moZnost’ Stav > Pouzivatelské predvolby > Prispdsobenie.
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Zobrazenie stavu siete .

Krok 3 Stlacte tlaCidlo Spat.

Zobrazenie stavu siete

Procediira

Krok1  Stlacte tlaGidlo Aplikacie EER.
Krok 2 Vyberte polozky Stav > Stav siete.

MobzZete zobrazit’ nasledujice informacie:
* Typ siete — uvadza typ pripojenia lokalnej siete (LAN), ktort telefon vyuziva.
« Stav siete — uvadza, €i je telefon pripojeny k sieti.

* Stav IPv4 — adresa IP telefonu. MoZete zobrazit’ informacie o adrese IP, type adresovania, stave IP,
maske podsiete, predvolenom smerovaci, systéme mien domén (DNS) 1, DNS 2 telefonu.

* Stav IPv6 — adresa IP telefonu. MoZete zobrazit’ informacie o adrese IP, type adresovania, stave IP,
maske podsiete, predvolenom smerovaci, systéme mien domén (DNS) 1, DNS 2 telefonu.

* VLAN ID — ID VLAN telefénu.

* Adresa MAC - jedineCna adresa riadenia pristupu k médiam (MAC) telefonu.
« Nazov hostitela — zobrazi aktualny nazov hostitela priradeného k telefonu.

» Doména — zobrazi doménovy nazov siete telefonu. Predvoleny: cisco.com

* Prepojenie portu prepinaca — stav portu prepinaCa.

 Konfiguracia portu prepinaca — uvadza rychlost’ a duplex siet'ového portu.

+» Konfigurécia portu pocitaCa — uvadza rychlost’ a duplex portu pocitaca.

* Prepojenie portu pocitaca — uvadza rychlost’ a duplex portu PC.

Zobrazenie stavu telefonu

Procediira

Krok1  Stladte tlaidlo Aplikacie EEB.
Krok 2 Vyberte polozky Stav > Stav telefonu > Stav telefonu.

MobzZete zobrazit’ nasledujice informacie:
* Uplynuty €as — celkovy Cas, ktory uplynul od posledného reStartovania systému.

* Tx (pakety) — prenesené pakety z telefénu.
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. Zobrazenie stavovych hlaseni na telefone

* Rx (pakety) — prijaté pakety z telefonu.

Zobrazenie stavovych hlaseni na telefone

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

Stlacte tlagidlo Aplikacie EB.
Vyberte Stav > Stavové hlésenia.

MoéZete zobrazit’ dennik rdznych stavov telefonu od posledného vykonania poskytnutia.

Poznamka  Stavové hlasenia zobrazuju koordinovany svetovy €as (UTC) a nie st ovplyviiované nastavenim
Casovej zOny na telefone.

Stlacte tlacidlo Spat.

Zobrazenie stavu linky

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlaéte tlacidlo Aplikacie (ED.
Vyberte moznost’ Stav > Stav telefonu > Stav linky.

MobzZete zobrazit’ stav kazdej linky na telefone.

Zobrazenie zaznamov hovorov v Statistikach hovorov

Krok 1
Krok 2

Kazdy zaznam hovoru obsahuje d'alSie informacie, ktoré mozno budete chciet’ skontrolovat. Podrobné
informacie o poslednych zaznamoch hovorov zobrazite postupom uvedenym v tejto téme.

Skor ako zaCnete
Prihléste sa k telefonu, aby ste mali pristup k ponuke Statistiky hovorov.
Ak sa v pravom hornom rohu hlavnej obrazovky zobrazi ikona zamku, znamena to, Ze ste sa do teleféonu eSte

neprihlasili.

Procediira

Vyberte polozky Stav > Stav telefénu > Statistiky hovoru.
(volitelné) Ak budete vyzvani, zadajte heslo a stladte tlagidlo Prihlasit’ sa.
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Zobrazenie stavu transakcie 802.1X .

Ak sa nemozete prihlasit’ k telefonu, kontaktujte spraveu.
Krok 3 V zozname zvyraznite polozku Statistiky hovoru a stlacte tlaCidlo Vybrat'.
MobzZete tiez stlait’ tla¢idlo Vybrat’ na navigaCnom kruhu a zobrazit’ podrobnosti o zvyraznenej polozke.
Mozete zobrazit’ nasledujice informacie:
* Typ hovoru — Odchadzajuci alebo prichadzajuci hovor.
* Meno Uc¢astnika — meno osoby, ktora volanie uskutoCnila alebo prijala.
* Telefon G€astnika — telefénne Cislo osoby, ktora hovor uskutoCnila alebo prijala.
» Kodek na zakédovanie — metoda pouzita na kompresiu odchadzajuceho zvuku.
» Kodek na dekodovanie — metdda pouzitd na dekompresiu prichadzajuceho zvuku.
« Cas hovoru — &as uskuto&nenia alebo prijatia hovoru.

* ID hovoru - identifikator volajuceho.

Statistiky hovoru mézu obsahovat dalie informacie, napriklad pogitadlo, $tatistiky a metriky kvality hlasu.
Tieto informacie pouzite pri rieSeni problémov.

Pribuzneé témy
Prihlasenie k svojej klapke z in¢ho telefonu (Extension Mobility), na strane 15
Prihlasenie k telefonu ako host’, na strane 16
Prihlasenie agenta centra hovorov, na strane 62
Nastavenie uCtu profilu, na strane 123
Nastavenie hesla, na strane 122

Zobrazenie stavu transakcie 802.1X

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie EB.
Krok 2 Vyberte moznost’ Sietova konfiguracia > Konfiguracia ethernetu > Overenie 802.1X > Stav transakcie.

Mozete zobrazit’ nasledujice informacie:

« Stav transakcie

* Protokol
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. Zobrazenie historie reStartovania

Zobrazenie histarie reStartovania

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlaéte tlagidlo Aplikécie EED.
Vyberte moznost’ Stav > Historia reStartovania.

MbZete si prezerat’ podrobnosti o datume a Ease reStartovania telefonu bez ohladu na dévod re$tartovania
telefonu.

Nahlasenie vSetkych problémov s telefonom pre zariadenia Cisco MPP

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6
Krok 7
Krok 8

Na zber a odosielanie dennikov telefénu a nahlasovanie problémov spravcovi moZete pouzZivat’ nastroj na
nahlasovanie problémov (PRT).

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli webovy server pre telefon.

Procediira

Stlagte tlagidlo Aplikacie (E.

Stlate tlaCidlo Nastavenia.

Vyberte poloZzku Stav > Nahlasit’ problém.

Datum, kedy sa problém objavil, zadajte do pola Datum problému. V tomto poli sa predvolene zobrazi
aktualny datum.

Cas, kedy sa problém objavil, zadajte do pola Cas problému. V tomto poli sa predvolene zobrazi aktualny
Cas.

Vyberte polozku Popis problému.

Vyberte popis v zobrazenom zozname.

Stlacte tlacidlo Odoslat’.

Poznamka Ak vas$ spravca nepovoli webovy server pre telefon, telefon nedokaZe nahrat hlasenie o probléme
na server. Okrem toho sa na obrazovke telefonu zobrazi upozornenie Chyba: 109 aleboNahlasit
problém a zaroven je nedostupné prepojenie na stiahnutie. Obrat'te sa na spravcu, ktory vam
pomodZe vyrieSit’ dany problém.

Obnovenie nastaveni vyrobcu na telefone z webovej stranky telefonu

Vas telefon moZete nastavit’ na pdvodné tovarenské nastavenia na webovej stranke telefonu. Po resetovani
telefonu ho moZete znova nakonfigurovat'.
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Obnova nastaveni vyrobcu zo servera .

Procediira

Zadajte adresu URL v podporovanom webovom prehliadaCi a kliknite na polozku Potvrdit’ obnovenie
nastaveni vyrobcu.

MobzZete zadat’ adresu URL vo formate:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

kde:

Adresa IP telefonu = skuto€na adresa IP vasho telefonu.
/admin = cesta pre pristup na stranku spravcu vasho telefonu.

factory-reset = prikaz, ktory musite zadat’ na webovej stranke telefénu na obnovenie vyrobnych nastaveni
vyrobcu vasho telefonu.

Obnova nastaveni vyrobcu zo servera

Povodné nastavenia vyrobcu telefonu moZete obnovit, ked ich vas spravca obnovi zo servera. Po resetovani
telefonu ho moZete znova nakonfigurovat'.

Ked' spravca obnovi nastavenia vyrobcu telefonu, na obrazovke telefébnu budete sledovat’ tieto oznamenia.

* Ak je telefon ne€inny a nema aktivny hovor alebo sa telefon neinovuje, zobrazi sa sprava Obnovenie
nastaveni vyrobcu podla poziadavky spravcu, potom sa telefon reStartuje, aby sa dokon€ilo obnovenie
nastaveni vyrobcu.

* Ak je telefon zaneprazdneny aktivnym hovorom alebo sa inovuje, zobrazi sa sprava Telefon obnovi
nastavenia vyrobcu pri neinnosti podia poZiadavky spravcu. Potom, 6o sa telefon stane ne€innym,
zobrazi spravu Obnovenie nastaveni vyrobcu podia poZiadavky spréavcu, potom sa telefon re$tartuje,
aby dokoncil obnovenie nastaveni vyrobcu.

Identifikacia problémov s telefonom s adresou URL na webovej stranke telefénu

Ak telefén nefunguje alebo sa nezaregistruje, moze byt pri€inou chyba siete alebo nespravna konfiguracia.
Ak cheete identifikovat’ pri€inu, pridajte na stranku spravcu telefonu konkrétnu adresu IP alebo nazov domény.
Potom sa pokuste o pristup, aby telefon dokazal urit’ cielové miesto a zobrazit’ pri€inu.

Procedira

V podporovanom webovom prehliadaCi zadajte adresu URL, ktora sa sklada z adresy IP vasho telefonu a
cielovej adresy IP, ktort cheete urCit’. Zadajte adresu URL vo formate:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, priéom:
<Phone IP> = skuto€na adresa IP vasho telefonu.
/sprévca = cesta pre pristup na stranku spravcu vasho telefonu.

<ping destination> = akékolvek adresa IP alebo nazov domény, ktorej dostupnost chcete otestovat’.
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. Strata spojenia telefonu

Cielové miesto prikazu ping méZe obsahovat’ iba alfanumerické znaky, poml¢ku (-) a znak pod&iarknutia ().
V opaénom pripade telefén na stranke zobrazi chybu. Ak <ping destination> obsahuje medzery, telefon
pouzije ako cielové miesto prikazu len prva Cast’ adresy.

Ak chcete overit’ napriklad adresu 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Strata spojenia telefonu

Telefon niekedy strati pripojenie k telefonne;j sieti. Ked d6jde k preruSeniu tohoto spojenia, na obrazovke
telefonu sa zobrazi sprava.

Ak prebieha aktivny hovor a dojde k preruSeniu spojenia, hovor pokraCuje. Nemate ale pristup k vSetkym
normalnym funkciam telefonu, pretoZe niektoré z funkcii si vyZaduji informacie zo systému na riadenie
hovorov. Napriklad funkéné tlaCidla nemusia fungovat’ podla vaSho oCakavania.

Ked sa telefon znova pripoji k systému na riadenie hovorov, budete ho moct’ opat’ normalne pouzivat'.

Ziskanie d'alSich informacii v pripade, Ze telefon zobrazuje hlasenie o zlyhani nastavenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Ak sa v telefone zobrazi hlasenie Overte nastavenia alebo sa obratte na poskytovateTa
sluzieb, vyskytol sa problém s konfiguraciou. Toto hlasenie sa zobrazi len okamzite po spusteni telefonu.
Po zaregistrovani telefénu na server hovorov sa toto hldsenie nezobrazi.

Toto hlasenie sa tyka vSetkych telefonov MPP.

Procediira

Stlacte jednu z uvedenych moZnosti:
* Detaily — zobrazenie zoznamu stavovych hlaseni.

e ZruSit' —navrat na hlavnu obrazovku telefonu.

Poznamka Ak zruSite vystrahu nastavenia, telefén nezobrazi dalSiu vystrahu nastavenia, dokym sa
nereStartuje.

Zvyraznite prisludné hlasenie o stave v zozname a stlaCte jednu z nasledovnych mozZnosti:

* Detaily — zobrazenie celého hlasenia o stave.
* Vymazat’ — odstranenie celého zoznamu hléseni.

Obrat'te sa na spravcu, ktory vam poméze vyrieSit’ dany problém. Ak vam spravca poskytol pristup, mézete
tieZ zobrazit’ hlasenia na webovej stranke telefénu.

Na webovej stranke telefénu prejdite na mozZnost’ Informacie > Stav stahovania > Stav nastavenia
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Vyhiadanie typu licencie pre prechod .

Vyhladanie typu licencie pre prechod
Vas spravca modze poziadat' o informacie tykajace sa typu licencie pouzivanej na migraciu na firmvér pre

viacer¢ platformy.

Procediira

Krok1  Stlacte tlaGidlo AplikaciclER.
Krok 2 Vyberte polozky Stav > Informéacie o produkte.
Krok 3 V poli Typ overenia pre prechod zobrazte typ pouzitej licencie.

Vyhiadanie informacii o stave obnovenia certifikacie MIC

Stav obnovenia a stvisiace informacie moZete zobrazit’ na webovej stranke telefonu, kde méZete overit, €i
je obnovenie certifikitu MIC dokonCené. VA4S spravca vas moze poziadat’ o tieto informdacie poCas rieSenia
problémov s telefonom.

Skor ako zaCnete

* VA4S spravca vam pridelil pristup k webovej stranke telefonu.

* Va8 spravca aktivuje obnovenie certifikatu MIC vo vaSom telefone.

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na polozku Informacie > Stav stahovania.
Krok 2 Vyhladajte poZadované informacie v asti Stav obnovenia certifikatu MIC.

* Stav poskytovania certifikdtu MIC: toto pole obsahuje datum a Cas vykonanej obnovy certifikatu,
URL adresu Ziadosti HTTP a spravy s vysledkami.

* Informécie o certifikate MIC: v tomto poli sa zobrazuje celkovy stav postupu obnovenia certifikatu.
ZvyCajne sa zobrazuje informacia o tom, €i sa certifikat MIC vaSho telefonu tspeSne obnovil.

DalSie informacie vam poskytne va$ spravca.

Podmienky jednoroCnej obmedzenej zaruky na hardver spoloCnosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vztahuju Specialne podmienky zaruky na hardvér a rézne dalSie sluzby.

Formalne vyhlasenie o zaruke vratane zaruk a licenCnych zmlav vztahujicich sa na softvér Cisco najdete
v Gasti Zaruky na produkty.
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. Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco
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KAPITOLA 2

Hovory

 Uskuto€fiovanie hovorov, na strane 39
* Odpovedanie na hovory, na strane 44
 Stlmenie hovoru, na strane 47

¢ PodrZanie hovorov, na strane 47

* Presmerovanie hovorov, na strane 50

* Aktivovat’ presmerovanie v8etkych hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivaéného kodu, na
strane 51

* Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefénu, na strane 52
* Prepojenie hovorov, na strane 53

* Konferen€né hovory a stretnutia, na strane 54

e Zaznamenanie hovoru, na strane 56

 Kontakty pre okamzité spravy a pritomnost’, na strane 57

* Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging), na strane 59

* Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie, na strane 59

* Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML, na strane 59

* Viacero liniek, na strane 60

* Funkcie centra hovorov, na strane 61

UskutoCnovanie hovorov

Vs telefon funguje rovnako ako bezny telefon. UskutoCfiovanie hovorov je vSak na fiom jednoduchSie.

UskutoCnenie hovoru

Pomocou svojho telefonu mozete telefonovat' rovnako, ako s akymkoivek inym telefonom.

Procediira

Zadajte Cislo a zdvihnite slachadlo.
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. UskutoCnenie hovoru pomocou reproduktora

UskutoCnenie hovoru pomocou reproduktora

Krok 1
Krok 2

Pri volani v hands-free reZime pouZivajte reproduktor. Nezabudajte v3ak, Ze va$i kolegovia buda méoct’
pocCtvat’ vas rozhovor.

Procediira

Na klavesnici zadajte Cislo.

Stlacte tlaidlo Hlasny telefon st ]

UskutoCnenie hovoru pomocou nahlavnej sipravy

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Néahlavna stprava vam umozni realizovat’ hovor v reZime hands-free bez ruSenia kolegov. Zarover vam
zabezpeCi sukromie.

Procediira

Pripojte nahlavnu supravu.

Na klavesnici zadajte Cislo.

Stlagte tlagidlo Nahlavna stiprava 2B,

UskutoCnenie niidzového hovoru

Pomocou telefonu moZete uskutoénit’ niidzovy hovor podobne ako akykolvek iny hovor. Po vytoeni niidzového
Cisla ziska nudzova sluzba vaSe telefonne Cislo a polohu, aby vam mohli pomoct.

N

Poznamka Ak sa va$ hovor odpoji, niidzova sluzba vam méZe zavolat' spat.

Skor ako zaCnete

Vas telefébn musi byt nastaveny tak, aby dokazal ziskat’ svoju fyzick(l polohu. Personal nadzovych sluzieb
potrebuje vediet’ vaSu polohu, aby vas mohli najst’, ked’ uskuto€nite niudzovy hovor.

Procediira

Zadajte nudzové €islo a zdvihnite slichadlo.
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opétovné vytocCenie Cisla, .

opatovné vytoCenie Cisla,

MobZete zavolat’ na naposledy vytoCené telefénne €islo.

Procediira

Krok 1 (volitelné) Vyberte linku.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Opakovat'.

Poznamka 'V pripade Webex Calling pracovné priestory podporuju opakované vytaCanie, ak je historia
miestnych volani nastavena na zariadenie pracovného priestoru alebo pomocou FAC *66.

Krok 3 Vyberte zaznam hovoru zo zoznamu Uskuto¢nené hovory a stlate Hovor.

Zoznam Uskuto€nené hovory méZzete otvorit' aj vyberom Informécie a nastavenia > Posledné > Uskutonené
hovory.

Rychla volba

Rychle volby vam umoZnia uskuto&nit’ hovor stlaGenim tlagidla, zadanim stanoveného kodu alebo vyberom
polozky na obrazovke telefonu. Rychle volby méZete nakonfigurovat’ z telefonnej obrazovky alebo z webovej
stranky telefonu.

Kod rychlej volby moZete upravit, odstranit’ a overit.

Pribuzneé témy
Webova stranka telefonu, na strane 22

Cisla rychlej volby, na strane 23

Priradenie kddu rychlej volby z telefonnej obrazovky
Z obrazovky telefonu moZete nakonfigurovat’ index rychlej volby. Z webovej stranky telefonu méZete tieZ

priradit’ kod rychlej volby.

Procedira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Aplikacie n

Krok 2 Vyberte polozku Rychle voiby.

Krok 3 Prejdite na nepriradeny index rychlej volby.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Upravit' a vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Zadajte meno a €islo.
* Viyberte polozky Moznost’ > Vybrat' z kontaktu a tak vyberte kontakt z knihy adries.

Krok 5 Stlacte tlacidlo Ulozit'.
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. Uskuto&nenie hovoru pomocou kédu rychlej volby

UskutoCnenie hovoru pomocou kédu rychlej volhy

Skor ako zaCnete

Kody rychlej volby méZete nastavit na webovej stranke telefonu alebo na obrazovke vagho telefonu.

Procediira

Zadajte kod rychlej volby a stlaéte tlagidlo Hovor.

Konfiguracia rychlej voiby na tlagidle linky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Klaves linky méZzete nakonfigurovat’ tak, aby sa vytoCilo Cislo, ked stlacite tento klaves.

Tito funkciu méZete nakonfigurovat na lubovolnom dostupnom tlagidle linky. MoZete si tieZ vybrat Tubovolny
klaves linky, ktory funguje ako klaves rychlej volby alebo klaves BLF na sledovanie linky. Podrobnosti o
funkcii BLF najdete v kapitole Stav linky spolupracovnika, na strane 17. Konfiguracia prepiSe akukolvek
existujucu konfiguraciu klavesu.

Vas telefon uz moze sledovat’ zoznam BLF. Podrobnosti najdete v kapitole Aktivacia alebo deaktivacia
sledovania zoznamu BLF, na strane 18. Tuto funkciu moéZzete nakonfigurovat' na klavese linky BLF.
Upozorfiujeme v8ak, Ze ak vyberiete klaves zoznamu BLF, zmenia sa pozicie klavesov zoznamu BLF. KedZe
v désledku tejto konfiguracie bude klaves nedostupny pre zoznam BLF, telefon presunie pozicie klavesov
zoznamu BLF na d'alSie dostupné klavesy.

Skor ako zaCnete
« Konfiguréciu rychlej volby na klavesoch liniek povoluje spravca.

* Klaves linky, na ktorom chcete nakonfigurovat’ tuto funkciu, nesmie byt’ nakonfigurovany ako linka.

Procediira

Stlacte a podrzte tlaCidlo linky na dve sekundy.

Na obrazovke Vyberte funkciu vyberte polozku Rychla volba.

Do pola Menovka zadajte menovku, ktora sa ma zobrazit' vedia klavesu na obrazovke telefonu.
Do pola Cislo zadajte &islo alebo kéd, ktory sa méa vyto&it’ pri stladeni klavesu.

Stlacte tlaCidlo Ulozit'

Odstranenie rychlej volby z tlagidla linky

Mbzete stladit’ akékolvek tlagidlo linky na vaSom telefone a vymazat' k nemu priradent rychlu volbu. Rychla
volba na danom tlaCidle sa odstrani. Skontrolujte na webovej stranke telefonu, €i je rychla volba odstranena.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

PouZitie vybranej linky na hovory pomocou rychlej voiby .

Procediira

Aspon na dve sekundy podrzte stlaCené tlaCidlo linky, pre ktort bolo nakonfigurované rychle vytaCanie.
Stladte tla¢idlo Moznost' > Odstranit' v okne Rychla volba na obrazovke telefonu.
Vyberte moZnost’ Ziadne a potvrdte tladidlom OK

PouZitie vybranej linky na hovory pomocou rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Nakonfigurujte tlagidlo linky na vykonanie rychlej volby bud's ID profilu volby VID alebo bez VID. Ked s
obe nakonfigurované, VID ma vyS$Siu prioritu. Hovor sa presmeruje na dant linku.

Ked sa tlagidlo linky nakonfiguruje bez VID, mdZete nakonfigurovat’ tlagidlo rychlej volby na pouZitie
zvolenej linky.

Procediira

Nakonfigurujte tlagidlo rychlej volby bez pouZitia VID.
Zmenite zvolenu linku na tu, ktorti preferujete.

Stladte tladidlo rychlej volby na uskutoGnenie hovoru.
Hovor sa uskuto€ni pomocou zvolenej linky.

Ak sa suCasny poCet hovorov na zvolenej linke rovna hodnote nastavenej v poli Vyskyt hovorov na linke
na webovej stranke telefonu, hovor pomocou rychlej volby sa uskutoCni z nasledujtcej dostupnej linky.

PouZitie vybranej linky na kontrolu hovorov pomocou rychlej voiby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ked' sa tlaCidlo linky nakonfiguruje bez VID, mbZete vykonat' kontrolu na potvrdenie, &i sa hovor uskutoCni
pomocou zvolenej linky.

Procediira

Nakonfigurujte tla&idlo rychlej volby bez pouZitia VID.
Zmenite zvolenu linku na tu, ktorti preferujete.

Stladte tladidlo rychlej volby na uskutoGnenie hovoru.

Hovor sa uskuto€ni pomocou zvolenej linky.
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Bl Vytocenie medzinarodného Cisla

VytoCenie medzinarodneého Cisla

Ak pred Cislo telefonu umiestnite znak (+), moZete volat’ do zahranicCia.
Procedira

Krok 1 Stlacte a podrzte tla€idlo hviezdiCka (*) aspon na 1 sekundu.

Ako prvy znak telefonneho Cisla sa zobrazi znak plus (+).

Krok 2 Zadajte telefonne Cislo.

Krok 3 Stlacte tlaCidlo Volat' alebo poCkajte 10 sekund po stlaeni posledného tlacidla, aby sa hovor vykonal
automaticky.

ZabezpecCené hovory

Telefén Sifruje vSetky hovory, aby boli chranené. Ikona zamku sa zobrazuje na obrazovke telefonu pre vSetky
zabezpeCené hovory.

MobZete tieZ nastavit’ heslo v telefone, aby ste obmedzili neopravneny pristup.

Odpovedanie na hovory

Vas telefon IP Cisco funguje rovnako ako bezny telefon. Prijimanie hovorov je vSak na fiom jednoduchSie.

Prijatie hovoru

Procedira
Stlacte naCerveno blikajtce tla€idlo linky.

Prijatie Cakajiceho hovoru

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie a naCerveno zaCne blikat’ tlaCidlo linky, budete vediet, Ze mate Cakajtci
hovor.

Procediira

Krok 1 (volitelné) Ak vés Saka viac ako jeden hovor, vyberte prichadzajuci hovor.
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Odmietnutie hovoru .

Krok 2 Stlacte tlaCidlo linky.

Odmietnutie hovoru

Aktivny alebo vyzvafajuci hovor méZete odoslat’ do systému hlasovej poSty alebo na predvolené telefénne
Cislo.

Procedira

Hovor mo6Zete odmietnut’ vykonanim jednej z nasledujtcich Cinnosti:

* Stlacte tlacidlo Odmietnut’.
* Ak mate viacero prichadzajucich hovorov, oznaCte prichadzajtici hovor a stlacte tlaCidlo Odmietnut’.

Stimte prichadzajuaci hovor

Ked ste zaneprazdneni a nechcete byt ruSeni, méZete stlmit’ prichadzajici hovor. Telefon prestane zvonit',
ale budete vizualne upozorneni a telefobnny hovor mozete prijat’.

Skor ako zaCnete

Vas§ administrator nakonfiguruje funk&né tlacidlo Ignorovat’' v teleféne.

Procediira

Stlmte prichadzajtci hovor ktor)'/mkoivek z nasledujtcich spdsobov:

« StlaCte funk€né tla€idlo Ignorovat. Ked stlacite toto funk&né tlaCidlo, zmizne z obrazovky telefonu.
Znova sa zobrazi pri dalSom prichadzajucom hovore.

o

« Stlacte tlaCidlo na zniZenie hlasitosti @. Ak toto tlaCidlo stla€ite znova, hlasitost’ zvonenia sa zniZzi.

Hlasitost’ zvonenia sa obnovi poCas d'alSieho prichadzajiiceho hovoru.

Zapnutie funkcie Nerusit’

Funkcia Neru$it (DND) sluZi na stienie telefénu a ignorovanie hlaseni o prichadzajicich hovoroch, pokial
si neprajete byt’ vyruSovany. Spravy a nidzové hovory vSak budete prijimat’ aj vtedy, ked je aktivna funkcia
NeruSit’ zapnuta.
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. Zapnutie alebo vypnutie funkcie Nerusit' pomocou kédu hviezdiCky

Krok 1

Krok 2

Ked povolite funkciu DND, vaSe prichddzajice hovory budi presmerované na iné €islo, ako napr. na vasu
hlasovt poStu, pokial je nastavena.

Ked je funkcia neruSit’ zapnuta, v hornej Casti telefonnej obrazovky sa zobrazuje NerusSit.

Ak aktivujete funkciu NeruSit' v predvolenom nastaveni, ovplyvni to vSetky linky v telefone. Mo6Zete tiez
povolit’ funkciu neruSit’ pre konkrétnu linku z ponuky Predvolby.

Ked je na tlagidle linky zapnuta funkcia synchronizacie klavesov aj funkcia Neru$it,, vedla ozna&enia tlagidla

linky sa zobrazi ikona NeruSit’ @

Procediira

StlaCenim tlaCidla Nerusit' zapnete funkciu NeruSit'.

Ak je funk&né tlaCidlo NeruSit' neaktivne na obrazovke telefonu, obrat'te sa na spravcu.
StlaCenim moznosti Vymazat' funkciu nerusit’ tato funkciu vypnete.
Pribuzné témy

Webova stranka telefonu, na strane 22

Zapnutie funkcie NeruSit' na konkrétnej linke, na strane 107

Zapnutie alebo vypnutie funkcie Nerusit' pomocou kédu hviezdiCky

Krok 1
Krok 2

Funkciu neruit’ méZete zapnut’ alebo vypnit' vyto€enim prisludnych kdédov hviezdiCky, ktoré su
nakonfigurované pre vas telefon. Spravca zada kody hviezdiCky v poliach Kéd akt. funk. nerusit’ a Kod
deakt. funk. nerusit' na webovej stranke telefonu.

Procediira

Funkciu neruSit’ zapnete vyto€enim kodu hviezdiCky, ktory vam poskytne spravca.

Funkciu neruSit’ vypnete vyto€enim kodu hviezdiCky, ktory vam poskytne spravca.

Prijatie hovoru na kolegovom telefone (zdvihnutie hovoru)

Ak tilohy vybavovania hovorov zdielate s kolegami, moZete prijat’ hovor, ktory zvoni na telefone va$ho
kolegu. Spravca vas musi najprv priradit’ aspofi k jednej skupine vyzdvihovania hovoru.

Prijatie hovoru v ramci vaSej skupiny (zdvihnutie)

Mozete prijat’ hovor, ktory zvoni na inom teleféne v ramei vaSej skupiny zodvihnutia hovoru. Ak je na
zodvihnutie dostupnych niekolko hovorov, prijmete hovor, ktory zvoni najdlhSie.
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Stimenie hovoru .

Procediira

Krok 1 (volitelné) Stladte tlagidlo linky.

Krok 2 StlaCenim tlaCidla Zdvihn(t preneste do svojho telefonu prichadzajici hovor v ramci vaSej skupiny preberania.

Stimenie hovoru

Po€as hovoru mdZete vypnut’ audio, tak aby ste druhtt osobu po€uli, ale ona vés nie.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo StImit’ .
Krok 2 StiSenie vypnete opdtovnym stlaCenim tlaCidla Stimit.

Podrzanie hovorov

Podrzanie hovoru na linke

Aktivny hovor méZete podrzat' a ked budete pripraveni, méZete v flom pokraCovat.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Podrzat’ @ alebo tlagidlo Podrzat'.

Krok 2 Ak sa chcete vratit’ k podrzanému hovoru, stlaCte stlaidlo Podrzat @ a1cbo Pokracovat.

Prijatie hovoru prilisS dlho podrzaného na linke

Telefon je nakonfigurovany tak, aby poskytoval upozornenia, ktoré vam umozfuja zistit', €i ste podrZali
hovor prili§ dlho:

* blikajuce Cervené tlaCidlo linky,
* blikajuci indikator spravy na sluchadle,
» vizualna notifikacia na obrazovke telefonu.

» notifikacia zvonenim na telefone, ak je pomocou webovej stranky telefonu nakonfigurovana pripomienka
podrzania.
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. Prepnutie medzi aktivnym hoverom a hovorom podrzanym na linke

Procediira

StlaGenim tlagidla Podrzat' @ alebo Pokracovat’ budete pokraCovat’ v podrZzanom hovore.

Prepnutie medzi aktivnym hovorom a hovorom podrzanym na linke

Medzi aktivnymi a podrzanymi hovormi méZete jednoducho prepinat’.

Procediira

StlaCte tlaCidlo linky pre podrzany hovor, potom stlaCte Pokracovat’ a budete pokraCovat' v podrzanom
hovore a druhy hovor sa automaticky podrzi.

Parkovanie hovoru

Svoj telefébn moZete vyuZzit' na zaparkovanie hovoru. Nasledne moZete hovor na€itat’ bud’ z telefonu, alebo
iného telefonu, ako napriklad z telefonu na stole kolegu alebo v konferenCnej miestnosti.

Zaparkovany hovor je monitorovany vaSou sietou, aby ste naf nezabudli. Ak hovor zostane zaparkovany
prili§ dlho, budete poCut’ upozornenie. Na vaSom pdvodnom telefone moézete odpovedat, zamietnut’ hovor
alebo ignorovat’ hovor. MéZete tieZ pokraCovat’ v preberani hovoru z iného telefénu.

Ak hovor nezdvihnete vo vymedzenom Casovom intervale, presmeruje sa do inej hlasovej poSty alebo do
iného ciela podla nastavenia spravcu.

Podrzanie hovoru na linke pomocou parkovania hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Aktivny hovor, ktory ste prijali na svojom telefone, mozete zaparkovat’ a potom ho prevziat’ pomocou iného
telefonu v systéme na riadenie hovorov.

Na svojom teleféne mébZete aj zaparkovat’ hovor. V tomto pripade nemusite po€ut’ zaznam.

Na €islo parkovania hovoru méZete zaparkovat’ len jeden hovor.

Skor ako zaCnete

Vas hovor musi byt aktivny.

Procediira

Stlaéte tlacidlo Parkovat'.
Telefon prehra nahrant spravu, ktora si vyZiada zadanie Cisla zaparkovaného hovoru.

(volitelné) Ak mate zaparkovanie hovoru nastavené na rozSirujici modul tlagidiel, stladte tlagidlo linky
zaparkovaného hovoru.

Zadajte Cislo a stlacCte tlaCidlo Krizik (#).

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Hovory

Krok 4

Prevzatie hovoru podrzaného na linke pomocou parkovania hovoru .

(volitelné) Zaparkované &islo oznamte osobe, ktora obnovuje hovor.

Prevzatie hovoru podrZzaného na linke pomocou parkovania hovoru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zaparkovany hovor méZete prevziat' odkialkolvek v sieti.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo, ktoré ste pouzili na zaparkovanie hovoru.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Odparkovat’.

(volitelné) Stladte tladidlo linky, ktora mé pole obsadenia linky s konfiguraciou prijatia hovorov nastavenu
na naCitanie podrzanych hovorov.

Zadajte Cislo, kde sa hovor zaparkuje. Za udaj napiSte Krizik (#).

Mozete tiez zadat’ Krizik (#), ¢im prijmete zaparkovany hovor. Ak nalitate hovor zaparkovany na vaSom
vlastnom telefone, pravdepodobne nebude potrebné zadavat’ €islo.

Zaparkovanie a odparkovanie hovoru jednym klavesom linky

Krok 1
Krok 2

Ak spravca nakonfiguroval pole obsadenia linky (stav linky) s funkciou prk, mézete zaparkovat’ a odparkovat’
aktivne hovory. Pozrite si Stav linky spolupracovnika, na strane 17 ohladom ikon ne€innosti a
zaparkovanych hovorov.

Tato funkcia sa netyka telefonu Cisco IP Phone 7811.

Skor ako zaCnete

Aktivacia alebo deaktivacia sledovania zoznamu BLF, na strane 18

Procediira

Stladte klaves linky, ktory monitoruje pouZivatela, aby sa zaparkoval aktivny hovor.

Ak cheete odparkovat’ hovor, vykonajte jeden z tychto troch ukonov:

« Stladte sledovaného pouZivatela, u ktorého sa zobrazuje zaparkovany hovor.

+ Stlaéte tlagidlo klapky linky, a potom stlaéte sledovaného pouZivatela, u ktorého sa zobrazuje zaparkovany
hovor.

+ Pomocou naviga&ného tlagidla zamierte na tladidlo klapky linky, a potom stlate sledovaného pouZivatela,
u ktorého sa zobrazuje zaparkovany hovor.
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. Linka pre parkovanie hovorov a stav

Linka pre parkovanie hovorov a stav

Spravca moéze nakonfigurovat’ zaparkovanie hovorov na podporu parkovania hovorov proti vyhradenym

rozSireniam hovoru. Tieto rozSirenia sa pouzivaju iba pre zaparkovanie hovorov a nepouzivaju sa na ich
presmeruvanie.

Obrézok 4: Zaparkovanie hovorov v rozSireniach zaparkovania hovorov

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
L al
= 2345

446810

Redial Recents Forward cee

Vo vySSie uvedenom priklade telefon monitoruje Park Locationl. Spravca nakonfiguroval klapku
zaparkovaného hovoru ako Park Location1. Ak sa rozSirenia zaparkovania hovoru tspeSne prihlasili k odberu,
budi priradené tla€idla linky pre funkciu parkovania hovorov a zobrazi sa stav sledovanych rozSireni.

Nasledujtca tabulka zobrazuje stav parkovania hovorov a prislu§nu ikonu zobrazent vedla rozSirenia
zaparkovania hovoru:

Tabuika 5: Ikony a stav zaparkovania hovoru

Stav lkona
Necéinné -~
Zapark. >

Presmerovanie hovorov

Hovor z lubovolnej linky na vas telefon mozZete presmerovat’ na iné Cislo. Presmerovanie hovoru sa vztahuje
na Specificku telefonnu linku. Ak véas hovor zastihne na linke, na ktorej nie je aktivované presmerovanie
hovorov, telefon bude zvonit’ ako obvykle.

Ak je linka aktivovana s funkciou synchronizacie klavesov a presmerovanim hovorov, zobrazi sa vedla tlaCidla
. . e
linky ikona «.

K dispozicii su tri sluZby presmerovania hovorov:
* Presmerovat’ vSetky hovory — Presmeruje vSetky prichadzajtice hovory na cielové telefonne &islo.

* Presmerovanie hovorov, ak je obsadené — UrCuje, Ci sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové
telefonne Cislo, ked je linka obsadena.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Aktivovat’ presmerovanie vSetkych hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivacného kodu .

* Presmerovat’ bez odpovede — Uruje, &i sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové telefonne &islo,
ked sa neprijme.

Sluzbu alebo sluzby presmerovania hovorov mdZete nastavit’ pomocou konkrétneho funkCného tlacidla.

Procediira

Stlacte moZnost’ Presmerovat’ aleboPresmer. vs..

Ak sa zobrazi mozZnost’ Presmerovat’ vSetky, moZete nastavit’ iba sluzba Presmerovanie vSetkych hovorov
(nie vratane sluzieb Presmerovanie hovorov, ak je obsadené, a Presmerovanie hovorov pri neodpovedani).
Po stlaCeni kontextového tla€idla sa zobrazi ponuka iba pre nastavenie sluZby Presmerovanie vSetkych
hovorov, prejdite na Krok 3.

Ak chcete nastavit presmerovanie hovoru, ak je obsadené, a pri neodpovedani, pre€itajte si Cast’ Presmerovanie
hovorov z vasho telefonu, na strane 105 alebo Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu,
na strane 52.

Ak spravca povoli synchronizaciu pre presmerovanie hovoru, zobrazi sa obrazovka Presmerovanie vSetkych
hovorov namiesto obrazovky Nastavenia presmerovania hovorov. V tomto scenari pozri Aktivovat’
presmerovanie vSetkych hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivaného kodu, na strane 51.

Vyberte jednu z nasledovnych sluzieb presmerovania hovorov:
* Presmer. vS.
* Presmerovat, ak je linka obsadena

* Presmerovat, ak volany neprijima

Postupujte podia niektorého z nasledujucich postupov:
+ Zadajte cielové &islo, na ktoré chcete presmerovat’ prichadzajuce hovory z tejto telefonnej linky.
* Stlacte funkCné tlaCidlo Kontakty a vyberte kontakt z adresarov kontaktov.

Nastavenia sa pouziju stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

. DA . ¥ o . SO
Presmerovanie hovorov si méZete overit’ vyhladanim ikony presmerovania hovoru =~ vedla riadka alebo v
hornej Casti telefonnej obrazovky.

Pribuzné témy
Webova stranka telefonu, na strane 22
Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane 105

Aktivovat presmerovanie vSetkych hovorov pomocou funkcie
synchronizacie aktivacného kodu

Po stlaCeni funkéného tlaCidla Presmerovat alebo Presmerovat’ vSetky sa zobrazi obrazovka Presmerovanie
v8etkych hovorov a umozni vam nastavit’ telefon na presmerovanie vSetkych hovorov.
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. Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu

Skor ako zaCnete

Spravca na presmerovanie vSetkych hovorov aktivuje aktivaCny kod funkcie, ktory synchronizuje telefon so
serverom.

\}

Poznamka Funkcia synchronizacie kodu funkcie aktivacie podporuje iba sluZzbu Presmerovat’ vSetky hovory. SluZzby
Presmerovanie hovorov, ak je obsadené a Presmerovat’ bez odpovede nie st podporované.

Ak spravca zapina aktivaCny kod funkcie pre synchronizaciu, obrazovka Nastavenia presmerovania hovorov
je iba na Citanie.

Procediira

Krok 1 StlaCte mozZnost’ Presmerovat’ alebo Presmer. vS.
Krok 2 Vykonajte niektory z nasledovnych krokov:

* Zadajte cielové &islo, na ktoré cheete presmerovat’ prichadzajuce hovory z tejto telefonnej linky.
* Stlacte tlaCidlo Kontakty a vyberte kontakt z adresarov kontaktov.
« Stlaéte polozku Opakovat a vyberte poloZku zo zoznamu Uskuto€nené hovory.

Krok 3 StlaCenim tlaCidla Hovor presmerujete vSetky hovory na zadané €islo.

Nastavenia presmerovania hovorov mézete vymazat stlaCenim moznosti VymPresm. alebo VymV3SPresm.

. . AN " Y , . . e Y .
Krok 4 Presmerovanie hovorov si moZete overit’ vyhladanim ikony presmerovania hovoru « vedla riadka alebo v
hornej Casti telefonnej obrazovky.

Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu

Na nastavenie telefénu na presmerovanie hovorov pouzite webovu stranku telefonu.

Presmerovanie hovorov moZete nastavit’ aj na obrazovke telefonu. DalSie informacie najdete v Casti
Presmerovanie hovorov, na strane 50 alebo Presmerovanie hovorov z vasho telefoénu, na strane 105.

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi povolit’ sluzby presmerovania hovorov. V opaCnom pripade sa konfiguracia na webovej
stranke telefonu neprejavi.

Procediira
Krok 1 Na webovej stréanke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouZivatel.
Krok 2 V Casti Presmerovanie hovoru nastavte moznost’ Presmerovat’ vietko, Presmerovat’ obsadené, Presmerovat’

nezdvihnuté alebo ich kombinaciu na Ano a zadajte telefonne &islo pre kaZda zo sluZieb presmerovania
hovorov, ktoré chcete aktivovat”:
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Krok 3

Prepojenie hovorov .

* Presmerovat’ vSetko/Presmerovat’ vSetky ciele — presmerovanie vSetkych hovorov.

» Presmerovat’ obsadené/Presmerovat’ obsadené ciele — presmeruje hovory len v pripade, Ze linka je
obsadena.

* Presmerovat’ nezdvihnuté/Presmerovat’ nezdvihnuté ciele — presmeruje hovory len v pripade, Ze linka
neodpoveda.

* Presmerovat’ neodp. s ones./Presmerovat’ ciele neodp. s ones. — priradi interval oneskorenej odpovede.

Ak spravca deaktivuje funkciu synchronizacie tla€idiel (FKS) a XSI sa synchronizuje na Cely
presmerovania hovorov, mbéZete zadat’ hodnotu v podobe poCtu sekind po ktorych sa hovor presmeruje.

Ak va$ spravca na vaSom telefone aktivuje funkciu synchronizacie tlaCidiel (FKS), moZete zadat’ hodnotu
ako poCet zazvoneni, po ktorych sa hovor presmeruje.

Nastavenia presmerovania hovorov na webovej stranke telefonu sa prejavia len vtedy, ak stt FKS a XSI
vypnuté. DalSie informacie vam poskytne vas spravca.

Kliknite na mozZnost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Pribuzné témy
Nastavenia, na strane 103

Prepojenie hovorov

Mozete prepojit’ aktivny hovor na inti osobu.

Ked' spravca nakonfiguruje podporu iba jedného hovoru na jednu linku, nezobrazi sa moZnost’ presmerovania
aktivneho hovoru.

Prepojenie hovoru na ini osobu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ked prepojite hovor, moZete zostat’ na pévodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. Tym ziskate prileZitost’
na to, aby ste sa v sikromi porozpravali s druhym t€astnikom skor, ako opustite hovor. Ak s nim nechcete
hovorit, prepojte hovor skér, nez ho druhy u€astnik prijme.

MozZete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individualne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procediira

Z hovoru, ktory nie je podrzany na linke, stlaCte tlaCidlo Prepojit’ .
Zadajte telefonne Cislo osoby a stlacte tlaCidlo Hovor.
(volitelné) éakajte, pokym nebudete poCut’ zvonenie na linke alebo pokym druhy u€astnik neprijme hovor.

(volitelné) Stladenim tlagidla linky sa vratite k podrzanému hovoru.
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. Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Pred prepojenim hovoru méZete hovorit’ s osobou, na ktort hovor prepéjate.

Ak vaS$ spravca nakonfiguruje podporu iba jedného hovoru na jednu linku a je nakonfigurované iba jedno
predlZenie, potom nie je moZné vykonat’ tieto akcie:

* uskutoCnit’ novy hovor, ak je aktivny hovor.
* preniest’, ak je aktivny hovor.
* umiestnit’ aktivny hovor do konferencie.

Skor ako zacnete

Mate aktivny hovor, ktory potrebujete prepojit’.

Procediira

Krok 1 Z hovoru, ktory nie je podrZzany na linke, stlaCte tlaCidlo Prepojit’ .

Krok 2 Po prijati druhou osobou s Rou méZete hovorit’.
Krok 3 (volitelné) StlaGenim tladidla linky sa vratite k podrZanému hovoru.
Krok 4 (volitelné) Stladenim tladidla linky sa vratite k cielovému telefonnemu &islu prepojenia.

Krok 5 Znova stlaCte tlaCidlo Prepojitn alebo Prep.

Konferencné hovory a stretnutia

V ramci jedného hovoru mézete hovorit’ s viacerymi osobami. MéZete vytoCit’ dalSiu osobu a pridat’ ju do
hovoru. Ak mate niekolko telefénnych liniek, moZete sa zapojit’ do dvoch hovorov na dvoch linkach.
Konferencia skon€i, ked' zavesia vSetci uCastnici.

Pridanie dalSej osoby do hovoru

Procediira

Krok 1 Z aktivneho hovoru stlaéte tlagidlo Konferencia 2.
Krok 2 Zadajte telefonne Cislo uCastnika, ktorého cheete pridat, a stlate tlaCidlo Hovor.
Krok 3 Znovu stlaéte tlaidlo Konferencia.
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Konferencia s kodom hviezdicky .

Konferencia s kodom hviezdiCky

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Stlaéte tlacidlo Konferencia EE8 iba raz, aby ste spojili vela aktivnych hovorov na konferenciu a hovorili s
viacerymi lud'mi v rdmci jedného hovoru.

Skor ako zaCnete

Vas spravca pridal k tlaCidlu Konferencia E3 «od hviezdiCky z webovej stranky telefonu.

Procediira

Uskuto€nite hovor z linky a poCkajte na odpoved.

Pouzite rovnaku linku na zavolanie d'alSiecho Cisla a poCkajte na odpoved. Rovnaku linku méZete pouzit' na
volanie d'alSich Cisel.

Stlacte tladidlo Konferencia [ & ] iba raz.

VSetky €isla sa pridaju do konferen€ného hovoru a zobrazi sa kod hviezdi€ky, ktory predstavuje adresu URL
konferencie s jednym z aktivnych hovorov.

Zobrazenie zoznamu acastnikov ako hostitel v ramci ad hoc konferencie

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pri hostovani ad hoc konferencie mozete zobrazit’ zoznam ucastnikov.

Skor ako zaCnete

Funkéné tladidlo Ugastnici je k dispozicii.

Procediira

Uskuto&nite hovor (napriklad pouZivatel A) z linky a poGkajte na prijatie.

Stladte tladidlo Konferencia a pozvite na schodzu dal$iu osobu (napriklad pouZivatela B).

Hned ako pouZivatel B prijme hovor, stlaéte znovu tlagidlo Konferencia, aby sa pouZivatel B pripojil k
schodzi.

Rovnakym spdsobom moZete k schodzi pridat’ dalSich ucastnikov.

Stlacte funk&né tlaGidlo Uastnici. Na obrazovke U&astnici sa zobrazia mena vSetkych ucastnikov, ktori sa
k schddzi pripojili.
(volitelné) Stladenim tlagidla Ukongit’ opustite obrazovku U&astnici.

Zobrazenie zoznamu ucCastnikov ako ucastnik

MozZete zobrazit’ zoznam ucastnikov ad hoc konferencie.
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. Odobratie icastnika ako hostitela na ad hoc konferencii

Skor ako zaCnete

Funk¢éné tlagidlo Uastnici je k dispozicii.

Procediira

Krok 1 Prijmite hovor od hostitela.
Funkéné tladidlo Ugastnici sa zobrazi potom, &o vés hostitel pripoji k schodzi.

Krok 2 Stlagenim funk&ného tlaGidla U&astnici zobrazite zoznam ucastnikov.
Krok 3 (volitelné) StlaGenim tlagidla Ukongit opustite obrazovku Ugastnici.

Odobratie ic¢astnika ako hostitela na ad hoc konferencii

Ako hostitel mbZete Gi8astnika odstranit’ zo zoznamu t&astnikov. Hostitel a uastnici méZu na konferenciu
pozvat’ viacerych u€astnikov. Jednotlivych ucastnikov vSak mozZe odobrat’ iba osoba, od ktorej pozvanka
priSla. Naprlklad pouZivatel A j \ je hostitelom ad hoc konferencie, zavol4 pouZ1vate|ov1 B a vytvori konferenciu
s pouzwatelom Ca pouzwatelom D. V takom prlpade bude moct pouZivatel A odstranit pouzwatela B,
pouzwatela C a pouZivatela D. Ak teraz pouZivatel C pozve do konferenéného hovoru pouZivatela E, moze
pouZivatel C odstranit’ pouZivatela E, ale pouZivatel A nemoZe odstranit’ pouZivatela E.

Skor ako zaCnete

Ste hostitelom ad hoc konferencie.

Procediira

Krok 1 Ked ste v ad hoc konferencii, stladenim tladidla U&astnici zobrazite mené uSastnikov.
Krok 2 Vyberte niektorého z €astnikov, ktorych ste pozvali do konferen€ného hovoru, a stlaCte tlaCidlo Odstranit’.

Krok 3 Potvrd'te spravu o odstraneni v telefone.

Zaznamenanie hovoru

Ak uskutoChujete aktivny hovor, mdZete ho zaznamenavat. Pri zdizname hovoru sa méze ozvat notifikaCny
ton.

PoCas nahravania sa zobrazuju rézne ikony stavu nahravania. Ikony uvidite na obrazovke hovorov a rovnako
aj na tlacidle linky, na ktorej hovor nahravate.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Kontakty pre okamzZité spravy a pritomnost’ .

Tabuika 6: Ikony zaznamenavania

lkona Vyznam
@ Zaznamenavanie prebicha
@ Zaznamenavanie sa zastavilo

Skor ako zaCnete

Vas spravca zapne na vaSom telefone zaznamenavanie hovoru.

Procediira

PocCas aktivneho hovoru stlacte tlacidlo Zaznamenat'.

(volitelné) Ked prebicha nahravanie, moZete ho prerudit’ stladenim tladidla Stop nahr.
(volitelné) StlaGenim tladidla Znova nahr. budete pokraGovat' v nahravani.

(volitelné) Stladenim tlagidla Stop nahr. ukon&ite nahravanie.

StlaCenim tlaCidla Ukon&enie hovoru ukongite hovor.

Kontakty pre okamzité spravy a pritomnost’

Pritomnost’

Kontakty pre okamZité spravy a pritomnost' (IM&P) zobrazuju informacie o svojej pritomnosti. Uvidite, Ci
je osoba dostupna, zaneprazdnena, nedostupna alebo €i nechce byt’ ruSena.

PouZivate sluZzbu UC-One Communicator na spravovanie svojich zoznamov kontaktov. Vas telefon dostava
zoznam kontaktov zo servera sluzby UC-One Communicator.

Ked pouzivate telefon, telefon odosiela informacie o stave sluzbe UC-One Communicator.

Va8a spoloCnost’ méze pouzit’ sluzbu “UC-One Communicator” a integrovat’ ju do telefonu. Tato sluzbu
moZete pouZzit’ na zobrazenie stavu svojich kontaktov.

Na telefone sa vas stav sa zobrazuje v stavovom riadku telefénu. Uvidite jednu z nasledujiacich moznosti:
» K dispozicii
* Prec
* NeruSit’

¢ Oft-line

DalSie informécie o sluZbe “UC-One Communicator” najdete v dokumentécii spoloénosti BroadSoft.
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. UskutoCnenie hovoru kontaktu pre okamzZitii spravu a pritomnost’

UskutoCnenie hovoru kontaktu pre okamzita spravu a pritomnost’

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Ak zavolate nieckomu z vaSich kontaktov IM&P, ich stav pritomnosti za bude zobrazovat’ vo vaSej historii
hovorov.

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli knihu adries IM&P v telefone.

Procediira

Stlaéte tlagidlo Kontakty (.

Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte poloZku kontakty IM&P.

Vyberte adresar.

Vyberte zaznam.

Vstup zobrazuje stav vaSho kontaktu.

(volitelné) Stladenim tlagidla Detail zobrazite detaily kontaktu a stladenim tlagidla Spat’ sa vratite do zoznamu
kontaktov.

Stlacte tlaCidlo Hovor.

Zmena vasho stavu pritomnosti

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

KedZe telefon je vzdy dostupny, musite nastavit’ vadu pritomnost’ rune na telefone.

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli knihu adries IM&P v telefone.

Procedira

Stlagte tlagidlo Kontakty .
Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte poloZku kontakty IM&P.
Zvyraznite knihu adries. Napriklad Obltbené, Nezoskupené, Vetky kontakty atd.
Stlacte tlacidlo Pritomnost.
Zo zoznamu vyberte va$ stav pritomnosti.
* Dostupny — MéZete prijat’ hovor.
* Som pre€ — Od telefénu ste sa na kratky €as vzdialili.
* NeruSit' — Nechcete prijat’ hovor.
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Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging) .

* Offline — Nie ste dostupny pre prijatie hovoru. BeZne sa tento stav pritomnosti pouziva, ked budete od
telefonu vzdialeny dlhSi Cas.

Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging)

Spravca mbze nakonfigurovat' vas telefon ako suCast’ skupiny pagingu. V skupine pagingu moze vas telefon
automaticky odpovedat’ na spravy z ostatnych multiplatformovych telefonov v telefonnom systéme. Kazda
skupina pagingu ma priradené jedineCné Cislo. Va$ spravca vam poskytne nakonfigurované €islo skupiny
pagingu. Po zaslani spravy na va$ telefon budete poCut’ tri kratke pipnutia. Telefon nadviaZe jednosmerné
audiospojenie medzi vami a telefonom, ktory vam telefonoval. Spravu nemusite prijimat’.

Procediira

VytoCte Cislo skupiny strankovania.

Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie

Ak je vas telefon suCast'ou aktivacie aplikacie strainkovacej skupiny XML, pri prijimani viacsmerového
strankovania zo servera sa zobrazuji obrazky alebo spravy. PoCas jednosmerového alebo viacsmerového
strankovania alebo vysielania vykazuju telefony v strankovacej skupine nasledujuce spravanie:

« Telefén (odosielatel), ktory iniciuje stranku, nezobrazuje Ziadnu spravu aplikacie XML.

* Telefony (prijimac), ktoré prijimaju stranku, zobrazia pri spusteni strAnkovania na obrazovke spravu
aplikacie XML (prichadzajica stranka), ak sluzbu nakonfiguruje spravca.

* Ak sa aplikacia XML zatvori z dovodu vyprSania Casového limitu (nastaveného spravcom) alebo
spravcom, prijimaC zobrazi prichadzajucu stranku. Ak v3ak nie je nakonfigurovany Ziadny €asovy limit,
aplikacia XML sa po ukonCeni strankovacieho hovoru zatvori.

Spravca moze vyvolat’ sluzbu XML z viacsmerového strankovania.

Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML

ModZete si zobrazit’ zoznam objektov spoloCnosti Cisco XML, ktoré vas telefon podporuje.

Skor ako zaCnete

* Va8 spravca nakonfiguroval aplikacie XML.
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. Viacero liniek

Procediira

Krok1  Stladte tlaidlo Aplikacic ()
Krok 2 Stlacte tlaGidlo Nastavenia.

Krok 3 Na obrazovke Informécie a nastavenia vyberte polozku Aplikacie XML.
Zobrazi sa zoznam podporovanych objektov spolo€nosti Cisco XML, napriklad CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Poznamka Ked spravca zakaze ponuku Aplikdcie XML, nebude v telefone k dispozicii.

Viacero liniek

Ak sa delite o telefonne Cisla s inymi osobami, méZete mat’ na telefone viacero liniek. Ked’ mate viacero
liniek, mate k dispozicii viac funkcii volania.

Zobrazenie vSetkych hovorov na vasej primarnej linke

Na primarnej linke moZete zobrazit' zoznam aktudlnych a zmeSkanych hovorov.

Tuto funkciu pouZite v pripade, ak mate viacero liniek a cheete zobrazit' na jednej obrazovke vSetky hovory
na v8etkych linkach. Stale méZete pouzit’ filter pre urCita linku.

Tato funkciu nastavi vas spravca.

Prijatie najstarSieho hovoru ako prvého

MobzZete prijat’ najstar$i hovor dostupny na vaSich telefonnych linkach vratane hovorov obnovenia podrzZania
a obnovenia parkovania, ktoré su vo vystraznom stave. Prichadzajice hovory maju vzdy vySSiu prioritu ako
obnovené podrzané alebo zaparkované hovory.

Pri praci s viacerymi linkami zvyCajne stlaCite tlaCidlo linky pre prichadzajtci hovor, ktory chcete prijat. Ak
chcete iba prijat’ najstar$i hovor bez ohladu na linku, stlaCte tlaCidlo Prijat’.

Zobrazenie vSetkych hovorov na vaSom telefone

MoézZete zobrazit’ zoznam vSetkych svojich aktivnych hovorov — zo vSetkych vaSich telefonnych liniek —
usporiadané v chronologickom poradi od najstar§ich po najnovSie.

Zoznam vSetkych hovorov je uzito€ny v pripade, ak mate viac liniek alebo sa delite o linky s inymi
pouzivatelmi. Zoznam zobrazuje v8etky hovory spolo€ne.

Zdielané linky na vaSom multiplatformovom stolovom telefone

S jednym alebo viacerymi vaSimi kolegami sa méZete delit’ o rovnaké telefonne &islo. Pokial pracujete ako
administrativny asistent, vaSou ulohou napriklad méze byt’ vybavovat’ telefonaty pre svojho nadriadeného.
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Vstiipenie do hovoru na zdielanej linke .

Ked sa delite o telefonne &islo, tento telefon moZete pouzivat' rovnako, ako by ste pouZivali akukolvek ina
linku, priom by ste si v8ak mali byt' vedomy niekolkych Specialnych charakteristik spolonych liniek:

« Zdielané telefonne &islo moZe byt’ nakonfigurované tak, aby sa zobrazilo maximalne 35 zariadeni.
« Zdielané telefonne &islo sa zobrazuje na vSetkych telefonoch, ktoré zdielaji prisluné &islo.

« Pokial va$ kolega zdvihne hovor, tlagidlo zdielanej linky a tlagidlo relacie budu na telefone svietit’
naCerveno.

* Ak podrzite hovor na linke, vaSe tla€idlo linky svieti naerveno a tlaidlo relacie blika naCerveno.
Tlacidlo linky kolegu tiez svieti naCerveno a tlacidlo relacie blika naCerveno.

Vstiipenie do hovoru na zdielanej linke

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Vy alebo va$ spolupracovnik sa méZete zapojit' do hovoru na zdielanej linke. V4$ spravea musi povolit tito
funkciu v telefone.

V pripade, Ze pouZzivatel z rovnakej linky ma zapnuté moznosti sikromia, nezobrazia sa vam jeho nastavenia
linky ani sa k jeho hovoru nebudete moct’ pridat’.

Procediira

Stladte tlagidlo linky pre zdielana linku.

Zadajte *33 na telefone.

Poznamka Ak k nastaveniu pristipite tymto spdsobom, zaCujete ton signalizujuci, Ze systém rozpoznal
pristupovy kod.

Zadajte telefonne Cislo osoby, k hovoru ktorej sa chcete pridat’.

Poznamka Po pripojeni sa nachadzate mimo aktivneho hovoru.

Funkcie centra hovorov

Vas spravca nakonfiguruje vas telefon ako telefon centra hovorov.

Spravca telefonu moze povolit’ funkciu automatického distribtcie hovorov (ACD). Tento telefon pésobi ako
telefon agenta zakaznickeho centra a méZe byt pouZity na sledovanie hovoru zakaznika, na stupfiovanie
Tubovolného hovoru s dozornym organom v nudzi, na kategorizaciu Cisel kontaktov pomocou koédov dispozicie
a na zobrazenie podrobnosti hovoru zdkaznika.

Vs telefon moze mat’ stav ACD ako:
* Prihlasit’
* Odhlasit’

* K dispozicii
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Prihlasenie agenta centra hovorov

* Nie je k dispozicii
» Kompletizacia

Stav poCiato€ného ACD je riadeny spravcom dvoma sposobmi:

* Posledny miestny stav mbZe byt obnoveny ako ACD poCiato€ny stav pri naCitani telefénu, zmene stavu
z ,Zaregistrované” na ,Odregistrované” alebo ,Registracia zlyhala®, zmene cielovej IP adresy registracie
po obnoveni, naCitani zalohy alebo zmene odpovede DNS.

* Vychodiskovy stav ACD je mozné ziskat' zo servera.

Prihlasenie agenta centra hovorov

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ked ste pripraveny zaCat’ svoju pracu agenta centra hovorov, musite sa prihlasit’ do telefonu a nastavit’ svoj
stav.

Vas spravca moze nastavit’ telefon tak, aby sa pri prihlasovani do telefonu automaticky nastavil stav Dostupny.
V takom pripade nemusite ru€ne nastavovat’ stav.

Procediira

Stlacte tlaidlo Agt prihl.

Skontrolujte svoj stav ako agent zakaznickeho centra.

Ak je stav Dostupny, ikona sa zobrazi vedia vagho telefonneho &isla. V opaGnom pripade pokradujte
nasledujicimi krokmi na manuélne nastavenie stavu.

Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Dostupny.
Vyberte polozku Vybrat'.

Odhlasenie agenta centra hovorov.

Ked ste pripraveni ukonCit’ svoju pracu agenta centra hovorov, zmefite svoj stav a odhlaste sa z telefonu. Po
odhlaseni uZ nedostanete Ziadne hovory z centra hovorov.

Ak uz poCas hovoru viete, Ze sa po jeho ukonCeni odhlasite, zmehte svoj stav na Dokoncéit'.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Agt odhl.
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Zmena vasho stavu agenta centra hovorov .

Zmena vasho stavu agenta centra hovorov

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Obcas si moZno budete musiet’ dat’ prestavku. Ak to chcete spravit, zmefite svoj stav, aby na vaSom telefone
nezvonili hovory.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Nedostupny.

textové pole ponuky Nedostupné vam umozni pridat’ dovod nedostupnosti.

Ak potrebujete, spravca mozZe skryt’ textové pole na telefone pomocou webového rozhrania telefonu.

Vyberte poloZzku Vybrat'.
Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Dostupny.
Vyberte poloZzku Vybrat'.
Zvyraznite stav Dokoncit'.
Vyberte polozku Vybrat'.

Prijatie hovoru v ramci centra hovorov

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ked sa prihlasite do telefonu ako agent centra hovorov a vas stav telefonu je nastaveny ako dostupny, vas
telefon je pripraveny prijimat’ hovory z centra hovorov. Pred prijatim hovoru sa zobrazia informacie o hovore.

Procediira

Ked prijmete hovor, uvidite stranku s informaciami o hovore. MoZete stlaCit’ tlaCidlo Spat’ na odchod alebo
Prijat’ na prijatie hovoru.

Stlacenim tlacidla Informaécie o hovore zobrazite podrobnosti hovoru.

Na konci hovoru stlaéte tlaidlo Ukon€it’ hovor.

Podrzanie hovoru agenta

Krok 1

Ked uskutoChujete hovor v rimci centra hovorov, mdZete volajuceho podrzat’ a vratit’ sa k hovoru. Ked' je
hovor podrZany dlho, zaznie ton pripomienky a na displeji sa zobrazi blikajtci symbol zvonenia.

Procediira

Stlacte tlaidlo Podrzat’.
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. Nastavenie dispozicného kodu poCas hovoru v ramci centra hovorov

Krok 2 Ak sa chcete vratit, vyberte podrzany hovor a stlacte tlaCidlo Pokracovat'.

Nastavenie dispoziCného kédu poCas hovoru v ramci centra hovorov

PocCas aktivneho hovoru alebo ked je vas$ stav nastaveny na dokonCenie po skonCeni hovoru, moZete nastavit’
dispozi€ny kod aktivneho hovoru so zakaznikom. Dispozi€né kody su rychle oznaCenia, ktoré méZete pouZit’
na opis hovoru v zaznamoch hovorov. Je to jednoduchy sposob, ako oznaCovat’ hovory a sledovat’ historiu
kontaktu zdkaznika, aby sa nestratil Ziadny detail o hovore.

Skor ako zacnete

Spravca moZe na vaSom telefone povolit’ pridanie dispozi€ného kodu.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Disp. kdd.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo OKk.

Sledovanie hovoru

MbZete sledovat aktivny hovor a posledny prichadzajici hovor v lubovolnom stave agenta.

Skor ako zaCnete

Vas spravca zapne na vaSom telefone sledovanie hovoru.

Procediira

Pocas aktivneho hovoru alebo po hom stlaCte tlacidlo Sledovat’.

Stupriovanie hovoru k nadriadenému

Ked potrebujete stupfiovat’ hovor, m6Zete pridat’ svojho nadriadeného do konferen€ného hovoru k vam
a volajucemu.

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli tato funkciu nadzového stupfiovania vo vaSom telefone.
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Stupriovanie hovoru k nadriadenému .

Procediira

Krok 1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tlagidlo Nadzovy hovor.
Krok 2 V okne NUdzové stupnovanie kliknite na tlacidlo OK.

0Zete zadat' v & nidzové Ei upfovanie hovoru usite zad4vat' niC, Ate Zi
Moézete zadat’ vybrané nudzové Cislo na stupfovanie hovoru alebo nemusite zadavat' ni€, ak nemate Ziadneho
preferovaného nadriadeného. Nezobrazi sa zZiadne nadzové telefénne Cislo na stupfiovanie hovoru.
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. Stupriovanie hovoru k nadriadenému

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



KAPITOLA 3

Kontakty

* Osobny adresar, na strane 67

* Vyhladanie kontaktu na obrazovke v&etkych adresarov, na strane 70

* Podnikovy adresar, na strane 72

. VyhTadéwanie mena v opaCnom poradi v prichadzajucich a prebiehajiacich hovoroch, na strane 86

Osobny adresar

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v telefone aktivovat’ osobny adresar. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Sprévca nastavil osobny adresar ako cielovy adresar, v ktorom sa ukladaju nové kontakty.

Procediira

Krok1  Stlate tlagidlo Kontakty .
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Pridanie kontaktu v osobnom adresari.

a) Vyberte polozku Osobny adresar.

b) Stladte moznost Pridat’.

¢) Zadajte meno a aspof jedno telefonne Cislo.

d) (volitelné) Pre dany kontakt si zvolte vlastny ton zvonenia.

e) StlaCenim tlaidla Ulozit' pridajte kontakt.

Krok 4 Pridanie kontaktu z inych adresarov k osobnému adresaru.

a) Vyberte vSetky adresare, BroadSoft Directory, adresair LDAP alebo osobny adresar.
b) Vyhladajte kontakt, ktory cheete pridat.

¢) Zvyraznite kontakt.

d) Stlacte tlaCidlo MoZnost’ a potom vyberte poloZku Pridat’ kontakt.
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. Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adresara pomocou webovej stranky telefonu

e) Zadajte meno a aspoh jedno telefonne Cislo.
f) (volitelné) Pre dany kontakt si zvolte vlastny ton zvonenia.
g) StlaCenim tlacidla Ulozit’ pridajte kontakt.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych adresarov, na strane 70
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory, na strane 76
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane 82

Pridanie nového kontaktu do vasho osobného adresara pomocou webovej
stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v telefone aktivovat’ osobny adresar. V opanom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte moZnost’ Prihlasenie pouZivatela > Osobny adresar.

Kliknite na moznost’ Pridat’ do osobného adreséra.

Pridajte meno a savisiace &islo alebo &isla. Cislo obsahuje pracovné &islo, mobilné &islo a &islo domov.
Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Vyhiadanie kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Skor ako zaCnete

Spravca musi v telefone povolit’ funkciu osobného adresara. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Procediira

Stlaéte tlaidlo Kontakty @,

Ak sa zobrazi moznost’ Kategoria, stladte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku Osobny adresar.

Zvolte polozku Moznost > Vyhiadat'.

Zadajte vstup adresy na vyhladavanie. V telefone sa zobrazia sparované kontakty.
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Zavolanie kontaktu v osobnom adresari .

Vyhladavanie je moZné len podla mena (systém rozliSuje velkost pismen). Vyhladavanie podla &isla nie je
podporované.

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v teleféne povolit’ funkciu osobného adresara. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka
Osobny adresar.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Kontakty I,

Krok 2 Ak sa zobrazi moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Krok 4 Vyberte zaznam v osobnom adresari, ktorého Cislo chcete vytoCit'.

Krok 5 Stlacte tlacidlo Hovor.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 68

Uprava kontaktu v osobnom adresari

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v telefone povolit’ funkciu osobného adresara. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka
Osobny adresar.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Kontakty (.

Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Krok 4 OznacCte vstup, ktory chcete zmenit'.

Krok 5 MozZete tiez stlacit’ tlaCidlo Moznost’ a vybrat' moznost’ Upravit.

Krok 6 Upravte udaje zaznamu.

Krok 7 Stlacte tlaCidlo Ulozit.

Pribuzné témy

Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 68
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. Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v teleféne povolit’ funkciu osobného adresara. V opanom pripade sa nezobrazi ponuka
Osobny adresar.

Procediira

Stlagte tlagidlo Kontakty .

Ak sa zobrazi mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte poloZzku Osobny adresar.

VyhTadajte kontakt, ktory chcete odstranit’.

Vyberte zaznam adresy a stlaCenim tlaCidla Moznost’ > Odstranit’ zaznam odstranite.

Pribuzné témy

Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 68

Vyhiadanie kontaktu na obrazovke vetkych adresarov

V3etky adresare st vstupnou strankou vaSich kontaktov. ZvyCajne sa automaticky na€itaji kontakty z
osobného adresara a telefonu sparovaného s technoldgiou Bluetooth.

Ak sa cielovy kontakt nenachadza v zobrazenych adresaroch, moZete na obrazovke vykonat' ruéné vyhladavanie.
Rozsah hladania zahffa nasledujuce adresare (ak je povolené):

* Osobny adresar

* BroadSoft Directory vratane nasledovnych podadresarov:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo¢né pre podnik

* Spolo€na skupina
* Adresar LDAP

Operécia manualneho vyhladévania sa pokusi obnovit' kontakty z adresarov v nasledujucom poradi:

* Osobny adresar
* BroadSoft Directory

e Adresar LDAP

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Kontakty

Vyhladanie kontaktu na obrazovke v3etkyjch adresarov .

\)

Poznamka  Spravca ovlada adresare, ku ktorym moZete ziskat' pristup. Ak je kontakt v adresari so zdravotnym postihnutim,

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

poloZka sa vo vysledkoch hladania nezobrazi.

Z vysledkov vyhladavania moZete zobrazit’ kontaktné udaje, zavolat’ kontaktu alebo upravit’ &islo pred
uskuto€nenim hovoru. Ak vas spravca povoli osobnému adresaru v telefone, mozZete tieZ pridat’ kontakt do
osobného adresara.

Skor ako zaCnete

Spravca musi povolit’ Vyhiadévanie vSetkych adresarov. V opaCnom pripade sa nezobrazi obrazovka vSetky
adresare.

Procediira

Stlagte tlagidlo Kontakty .

Pomocou naviga€ného panelu vyberte kontakt, ktory sa uz zobrazuje na obrazovke.

Ak nemoZete najst’ kontakt na obrazovke, pokraCujte d'alSim krokom.

Zadajte meno kontaktu, ktory chcete Vyhiadat’.
Telefén vyhlad4 krstné men4 alebo priezviskd, ktoré obsahuju hladany retazec kdekolvek v mene.

Ak vyhladavate kontakty bez kluGovych slov, telefon naita vSetky kontakty.

Stlagte tlacidlo Hiadat.
Vo vysledkoch vyhladavania sa zobrazia tipIné aj iastoéné zhody mien.

V predvolenom nastaveni sa v telefone zobrazuje az 50 zaznamov kontaktov. V4§ spravca mozZe nastavit’
maximalny poCet kontaktov.

(volitelné) Ak chcete zobrazit' podrobnosti kontaktu, zvyraznite kontakt vo vysledkoch vyhladavania a stladte
tlaCidlo Podrobnosti.

(volitelné) Ak chceete pridat’ kontakt do cielového adreséra na telefone, postupujte nasledovne:

a) Ked st zobrazené informacie o kontakte, stlaCte tlaCidlo MozZnost'.
b) Vyberte polozku Pridat’ kontakt.

Menovka ponuky zobrazuje cielovy adresar, ku ktorému cheete pridat’ kontakt:

* Ak sa zobrazi ponuka Pridat' zaznam osobnej adresy, moZete pridat’ kontakt do miestneho osobného
adresara.

* Ak sa zobrazuje ponuka Pridat’ BroadSoft osobny kontakt, pridajte kontakt do osobného adresara
BroadSoft.

Spravca mdZe zmenit' cielovy adresar.
Ak moznost’ Pridat’ kontakt nevidite, obrat'te sa na spravcu.

¢) Zadajte informacie o kontakte a stlaCte tlaCidlo Ulozit'.
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. Podnikovy adresar

Krok 7 Ak cheete vytoCit' kontakt, postupujte takto:
a) Zvyraznite kontakt vo vysledkoch Vyhiadévania.
b) Stladte tlaCidlo Podrobnosti.
¢) Zvyraznite pracovné Cislo, ktoré si Zelate vytoCit'.
d) Stlacte tla¢idlo Hovor.

Krok 8 (volitelné) Ak cheete upravit’ &islo a potom zavolat' kontaktu, postupujte takto:
a) Zvyraznite kontakt vo vysledkoch vyhladavania.
b) Stlacte tlaCidlo Podrobnosti.
¢) Zvyraznite pracovné Cislo, ktoré si Zelate zmenit'.
d) Stlacte tlaCidlo Upravit’ hovor.
e¢) Upravte &islo podla potreby.
f) Stlacte tlacidlo Hovor.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 68
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory, na strane 76
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane 82

Podnikovy adresar

V teleféne moZete najst’ &isla kolegov, o ulahGuje volanie s nimi. V4$ spravca nastavuje a spravuje tento
adresar.

Vas telefon podporuje tri typy podnikovych adresarov — protokol Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), adresar BroadSoft Directory a adresar Cisco XML.

Kniha adries Webex

Kniha adries Webex vam pomdZze pri VyhTadévani kontaktov Webex. Va$ spravca vam v telefone nakonfiguruje
knihu adries Webex. Medzi kontaktmi Webex si moZete vyhladavat’ a zobrazovat' ich, vdaka Gomu je
telefonovanie jednoduchSie. MéZete upravit' zobrazované meno kontaktu Webex. Ak spravca nakonfiguruje
Webex kontakty na k& linky alebo ako programovatelné kontextové tlagidlo, zobrazi sa nazov adreséra na
tlacidle linky alebo ako kontextové tlaCidlo na domovskej obrazovke telefénu, Co zjednodusi priamy pristup
k obrazovke vyhladavania v adresari.

Uprava nazvu knihy adries Webex

Zobrazovany nazov knihy adries Webex mozno upravovat'.

Skor ako zaCnete

Spravca vam nakonfiguruje podporu pre kontakty Webex.
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Vyhladanie kontaktu vo vasej knihe adries Webex .

Procediira

Krok 1 Zvyraznite knihu adries Webex.
Krok 2 Kliknite na Moznost'.
Krok 3 Vyberte poloZzku Upravit’ nastavenia.

Krok 4 Na obrazovke Nastavenia knihy adries Webex upravte nazov v poli Nazov knihy adries. Zadany nazov sa
zobrazi ako nazov knihy adries Webex v zozname Kniha adries.

Krok 5 Kliknite na poloZku UlozZit'.

Vyhiadanie kontaktu vo vasej knihe adries Webex

Kontakty moZno v knihe adries Webex vyhladavat' podia emailu ¢i mena.

Skor ako zaCnete

Spravca vam povoli knihu adries Webex.

Procediira

Krok 1 Na obrazovke Kniha adries oznaéte knihu adries Webex.

Predvolenym nazvom knihy adries je Kniha adries Webex.

Krok 2 Na obrazovke Vyhladavanie knihy adries Webex zadajte kritéria vyhladavania, ktorymi su bud meno, alebo
email.

Krok 3 Kliknite na tladidlo Hiadat'.

Poznamka  Kontakt Webex si moZno vyhladat aj na obrazovke vyhladavania Véetky knihy adries, a to
zadanim mena alebo e-mailu. Viac informacii najdete v €asti Vyhladanie kontaktu Webex vo
vSetkych knihach adries, na strane 74.

« Operécia vyhladavania nickedy na&ita kontakty s rovnakym meno, &islom pracovného telefonu a mobilnym
Cislom. V takychto pripadoch kniha adries Webex zobrazi len jeden kontakt a zvy3né kontakty bude
povazovat' za duplikaty.

Priklad:

« Ak sa v ramci vyhladavania nadita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456) a B (meno: abc,
pracovny telefon: 123456): Kniha adries zobrazi len A.

+ Ak sa v ramci vyhladdvania nagita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon:
8888), B (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 8888): Kniha adries zobrazi len
A.

+ Ak sa v ramci vyhladavania nagita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 8888),
B (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 2222): Kniha adries zobrazi A aj B.
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. Vyhladanie kontaktu Webex vo vetkych knihach adries

Krok 4 (volitelné) V zozname vyhladavania ozna&te kontakt a stlaéte moZnost' Podrobnosti. Uvidite podrobnosti,
akymi st meno, Cislo pracovného telefonu, €islo mobilného telefénu, email a oddelenie.

Krok 5 (volitelné) OznaGte kontakt a zatelefonujte mu.

* Ak kontakt obsahuje aj pracovné €islo telefonu a Cislo mobilného telefonu, v adresari sa zobrazi €islo
pracovného telefonu ako &islo, na ktoré sa ma volat’. Cislo pracovného telefonu ma v porovnani s &islom
mobilného telefénu vySSiu prioritu. Ak na obrazovke podrobnosti ozna€ite meno alebo Cislo pracovného
telefonu a nasledne uskutoCnite hovor, telefon vytoCi €islo pracovného telefonu. Ak vSak na hovor
oznaCite mobilné €islo, telefon vyto€i €islo mobilného telefonu.

* V pripade, Ze kontakt disponuje iba mobilnym Cislom, v knihe adries sa ako vyta€ané Cislo zobrazi Cislo
mobilného telefénu.

* Ak kontakt nema Ziadne pracovné telefénne Cislo ani €islo mobilného telefénu, v knihe adries sa zobrazi
len meno bez Cisla. Tomuto kontaktu sa nedé zavolat’.

Krok 6 (volitelné) Vyberte kontakt a stladenim tlagidla Upravit hovor prejdite na obrazovku Novy hovor. Na tejto
obrazovke mozete upravit’ Cislo kontaktu bud na pracovné telefénne Cislo, pripadne na mobilné telefénne
Cislo. Nasledne moZete uskutoCnit’ novy hovor. Ak kontakt nedisponuje Cislom na vytoCenie, funkcia Upravit’
hovor nebude fungovat'.

)

Poznamka Ked telefon vyhlada kontakt, méZete stladit' moZnost’ Zrusit, &im sa zrusi operacia vyhladavania eSte prv,
nez telefon na€ita zavereCny vysledok.

Vyhladavanie v adresari Webex ma nasledovné podmienky a chybové scenare:

« Do pola Meno/E-mail musite zadat minimalne tri znaky. Ak zadéate menej ako tri znaky, zobrazi sa
hlasenie Neplatny vstup. Zadajte aspoh 3 znaky

« Ak zadéte spravne kritéria vyhladavania, no telefon nevrati Ziadne hodnoty, zobrazi sa hlasenie: Nena$la
sa ziadna zhoda

* Ak spravca nastavi maximalnu hodnotu zobrazenia vy$Siu ako 100, vysledok dotazu zobrazi iba sto
kontaktov na vyhladavanie v adresari Webex alebo Vetky. Ak je po&et vysledkov vyhladavania vy$si
nez je povolena hodnota zobrazovanych zaznamov, zobrazi sa hlasenie: NaS1lo sa pr ivela zhad.
Spresnite vyhiadévanie

+ Ak sa po€as vyhladavania zobrazi sietova chyba alebo dbjde k zlyhaniu odpovede Domain Name Server
(DNS), zobrazi sa hlasenie Chyba pristupu ku knihe adries. Skontrolujte
konfiguraciu a sietové nastavenia. Musite sa obratit' na spravcu.

Vyhiadanie kontaktu Webex vo véetkych knihach adries

Kontakty Webex méZete vyhladavat’ na obrazovke V3etky knihy adries.
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Vyhladanie kontaktu Webex vo vSetkych knihach adries .

\)

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

iba sto kontaktov na vyhladavanie v adresari V&etky. Ak je poSet vysledkov vyhladavania vy$$i neZ je

povolena hodnota zobrazovanych zdznamov, zobrazi sa hlasenie: NaSlo sa privela zhdéd. Spresnite

vyhiadévanie

Aj v pripade, Ze spravca nastavi maximalnu hodnotu zobrazenia vy$Siu ako 100, vysledok dotazu zobrazi

Skor ako zacnete

* Spravca vam povoli knihu adries Webex.

« Spravea musi povolit’ vyhladavanie vo v&etkych adresaroch.

Procediira

Na obrazovke Kniha adries stlaéte moZnost’ VSetky knihy adries.

Na obrazovke Prehladavat v&etky knihy adries zadajte kritérium vyhladavania kontaktu Webex. MoZete
zadat’ meno alebo emailovu adresu.

Vyhiadévanie vo vSetkych adresaroch povoTuje zadanie jedného znaku ako vstup VyhTadéwania. Nasledne
mbZete zadat iba meno kontaktu. Na vyhladévanie v ramci kontaktov Webex musite zadat’ minimalne tri
znaky a nasledne budete moct' vyhladavat’ zadanim mena alebo emailu. Preto, ked zadate menej ako tri znaky
v tomto vyhladavani, telefén nenadita Webex kontakty.

Kliknite na tladidlo Hiadat..

Operécia vyhladavania niekedy nadita kontakty s rovnakym menom a pracovnym telefonnym &islom. V
takychto pripadoch sa v zozname VSetky knihy adries zobrazi iba jeden kontakt s najvy$Sou prioritou a
zvy$né kontakty sa ignoruju ako duplikaty. Operacia vyhladavania sa pokusi o ziskanie kontaktov z knihy
adries v nasledovnom poradi, priCom najvyS$Siu prioritu ma osobny adresar.

* Osobny adresar (PAB)
* Kniha adries Webex

* BroadSoft Directory

* Adresar LDAP

(volitelné) V zozname vyhladavania oznaéte kontakt a stladte moZnost' Podrobnosti. Na obrazovke
Podrobnosti vysledkov vyhlad&vania si mézete zobrazit’ podrobnosti, ako je meno, pracovné telefénne Cislo,
mobilné telefonne Cislo, email a oddelenie.

Na obrazovke Podrobnosti vysledkov vyhiadavania méZete do osobného adresara pridat’ kontakty Webex.
Na pridanie oznaCte meno a stlaCte Moznost' > Pridat’ kontakt > Vyber a uloZte podrobnosti na obrazovke
Pridat’ zaznam osobného adresara. MoZete prejst na obrazovku Osobny adresér a nasledne si vyhladat
pridany kontakt Webex. Vysledkom bude pridanie kontaktu do PAB. Ak vyhladavany kontakt pridate do
knihy adries BroadSoft, vyhTada'wanie nacita pridany kontakt Webex.
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. BroadSoft Directory

Na vyhladavanie kontaktov odporaame vybrat moZnost' Webex alebo XSI Server, pretoZe kontakty Webex
a XSI Server nie je mozné vyhladavat’ si€asne.

BroadSoft Directory

V BroadSoft Directory mozete VyhTadéwat’ a prezerat’ osobné, skupinové a podnikové kontakty, o uTah(":uje
volanie s nimi. Vas$ spravca nakonfiguruje BroadSoft Directory v telefone. Tato aplikacia vyuZiva rozSirené
rozhranie sluzieb (XSI) spolo€nosti BroadSoft.

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory

Skor ako zaCnete

* Va$ spravca aktivuje sluzby BroadSoft XSI.
* Va$ spravca aktivuje adresare BroadSoft a spravne ich nastavi.

* Spravca aktivuje rezim prehladavania pre adresare.

Ak je tento reZim zapnuty, operacia predCitania sa automaticky spusti na naCitanie vSetkych kontaktov
z adresara.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Kontakty (.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte polozku BroadSoft directory. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* Spolo€na skupina
Poznamka Ked spravca zakaZe samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Po zadani adresara poCkajte na dokonCenie operacie predCitania. Ak chcete zastavit operaciu predCitania,
mozete stlait’ mozZnost’ Zrusit.

Krok 4 Stladte tladidlo Moznost a potom vyberte polozku Hiadat'.

Ak spravca zakaZe reZim prehladévania adresara, méZete namiesto toho vyhladat’ funké&né tlagidlo Hladat
zobrazené na telefone.

Krok 5 Vyberte kritéria vyhladavania.

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800



| Kontakty
Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory .

+ V adreséri BroadSoft alebo v skupinovom adresari moZete vyhladavat kontakt pomocou krstného mena,
priezviska, ID pouzivatela, Cisla, klapky, mobilného telefonu, oddelenia alebo e-mailovej adresy.

* V adresari spoloénom pre podnik, spoloGnej skupine alebo osobnom adresari vyhladajte kontakt podia

mena alebo Cisla.

Krok 6 Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tladidlo Hiadat.

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory

Skor ako zaCnete

Spravca zakaZe jednotlivy reZim adresara pre sluZzbu BroadSoft XSI.

Procediira

Krok1  Stlate tlagidlo Kontakty 0.

Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte polozku BroadSoft Directory.

Krok 4 Stlacte tlacidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 Vyberte pole Typ.
MobzZete si vybrat’ podnikovy, skupina, osobné, spolo€né pre podnik alebo spolo€na skupina ako typ kontaktu
BroadSoft Directory.

Krok 7 StlaGenim tla¢idla Ulozit' ulozZite zmenu.

Spravujte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft

V osobnom adresari BroadSoft méZete pridavat’, upravovat’ alebo odstrafiovat’ kontakty.

Skor ako zaCnete

* Telefon sa pripoji k sluzbe BroadSoft XSI.

* Vas spravca povoli osobny BroadSoft Directory.

* Spravca nastavuje osobny BroadSoft Directory ako cieTovy adresar na ukladanie novych kontaktov.
« Spravca aktivuje rezim prehladavania pre adresare.

AKk je tento rezim zapnuty, operacia predCitania sa automaticky spusti na naCitanie vSetkych kontaktov
z adresara.
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. Spravuijte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Procediira

Stlagte tlagidlo Kontakty .

Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Ak cheete pridat’ kontakt do osobného adresara BroadSoft, postupujte nasledovne:

a) Vyberte poloZzku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny nazov je Osobny.

Poznamka Ked spravca zakaZe samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba polozku ponuky BroadSoft
Directory.

b) PocCkajte na dokonCenie operacie prednaitania alebo stlaCenim tlaCidla ZruSit' zastavite operaciu
predCitania.

Ak sprévca zakaZe reZim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat’ osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladavania a stlacte tlaCidlo Hladat'.

¢) Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte polozku Pridat’.
d) Zadajte podrobnosti kontaktu.
e) Stlacte tlacidlo Ulozit'.

Pridanie kontaktu z inych adresarov (ak je taito moznost’ povolena) do osobného adresara BroadSoft:
a) Vyberte vSetky adresare, BroadSoft Directory, adresar LDAP alebo osobny adresar.

b) Vyhladajte kontakt, ktory cheete pridat.

¢) Zvyraznite kontakt.

d) Stlacte tlacidlo Moznost a potom vyberte polozku Pridat’ kontakt.

e) Zadajte podrobnosti kontaktu.

f) Stlacte tlaCidlo Ulozit.

Ak chcete upravit’ kontakt v osobnom adresari BroadSoft, postupujte nasledovne:

a) Vyberte poloZzku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny nazov je Osobny.

Poznamka Ked spravca zakaze samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba polozku ponuky BroadSoft
Directory.

b) PocCkajte na dokonCenie operacie prednaitania alebo stlaCenim tlaCidla ZruSit’ zastavite operaciu
predCitania.

Ak spravca zakdZe reZim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat' osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladavania a stlacte tlaCidlo Hladat'.

¢) Zvyraznite kontakt, ktory chcete upravit’.
d) Mozete tiez stlaCit’ tlacidlo Moznost’ a vybrat’ moznost’ Upravit'.

Ak cheete upravit’ kontakt, moZete tieZ stlaCit’ tlaCidlo Vybrat’ na navigaénom paneli.

e) Upravte podrobnosti kontaktu.
f) Stlacte tlacidlo Ulozit.

Ak chcete odstranit’ kontakt z osobného adresara BroadSoft, postupujte nasledovne:

a) Vyberte poloZzku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny nazov je Osobny.
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Uprava nazvu BroadSoft Directory .

Poznamka Ked spravca zakaze samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba polozku ponuky BroadSoft
Directory.

b) PocCkajte na dokonCenie operacie prednacitania alebo stlaCenim tlaCidla ZruSit’ zastavite operaciu
predCitania.

Ak spravca zakéZe reZim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladévania a stlacte tlaCidlo Hladat'.

¢) Zvyraznite kontakt, ktory chcete odstranit’.
d) Stlacte tlaCidlo Moznosti a potom vyberte polozku Odstranit’.

Uprava nazvu BroadSoft Directory
Ked spravca zakdZe samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prispdsobenymi nazvami. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* Spolo€na skupina

)

Poznamka Na obrazovke Adresare sa moZe zobrazit' iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procedira

Krok1  Stladte tlagidlo Kontakty EEE.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.

Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

* Viyberte polozku BroadSoft Directory.

* Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.
Krok 4 Stlacte tlacidlo Moznost'.
Krok 5 Vyberte poloZzku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 Upravte pole Nazov adresara.
Krok 7 StlaCenim tlaCidla Ulozit' ulozite zmenu.
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. Uprava nazvu servera adresara BroadSoft Directory

Uprava nazvu servera adresara BroadSoft Directory
Ked spravca zakdZe samostatny reZzim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prisposobenymi ndzvami. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* SpoloCna skupina

\}

Poznamka Na obrazovke Adresare sa moZe zobrazit’ iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Kontakty I,
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujacich Cinnosti:

* Vyberte polozku BroadSoft Directory.

* Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.
Krok6  Upravte pole Hostitelsky server.

Krok 7 Stlaenim tladidla Ulozit ulozite zmenu.

Edit vaSej polozky BroadSoft Directory
Ked spravca zakaZe samostatny reZim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prispésobenymi nazvami. Predvolené nazvy su:

¢ Podnik
* Skupina
* Osobné

* Spolo¢né pre podnik
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Adresar LDAP I}

* Spolo€na skupina

)

Poznamka Na obrazovke Adresare sa méZe zobrazit’ iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Kontakty .
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlate ju. V opaCnom pripade preskocte krok.
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

* Vyberte polozku BroadSoft Directory.

 Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 (volitelné) Nastavte Typ overenia na Prihlasovacie poverenia alebo Poverenia protokolu SIP.
Krok 7 Zadajte poverenia pouZivatela podla typu overenia.

« Prihlasovacie poverenia: Upravte polia ID pouZivatela a Heslo.
* Poverenia protokolu SIP: Upravte polia ID overenia SIP a Heslo SIP.

Krok 8 StlaGenim tla¢idla Ulozit' ulozZite zmenu.

Adresar LDAP

Telefon IP Cisco podporuje protokol k lahkému pristupu k adresaru (LDAP) v3. V adresari LDAP moZete
vyhladavat’ meno, telefonne Cislo alebo oboje. Podporované su adresare zalozené na LDAP, ako napriklad
Microsoft Active Directory 2003 a databazy OpenLDAP.

Ak chcete ziskat’ pristup k adresaru LDAP na telefone, zadajte aspofi raz svoje pouiivateTské poverenia.
Spravca moZe nastavit’ poverenia pouZivatela na webovej stranke Sprava telefonu. Po tspe$nom pristupe k
adresaru LDAP telefon uloZi pouZivatelské poverenia. Nabudtice modZete presko&it’ prihlasovaci postup
pouZivatela. Telefon mdZe uloZit’ pouZivatelské poverenia pre hostitelskych pouZivatelov alebo hostujiicich
pouZivatelov. Tito pouZivatelia sa zvy&ajne prihlasuji do telefonu prostrednictvom funkcie flexibilného
obsadzovania alebo Extension Mobility.

Uprava povereni adresara LDAP

Pri pristupe do adresara LDAP na telefone sa mdZe zobrazit' vyzva na zadanie pouZivatelskych poveren.
Poverenia mdZete vopred upravit', aby ste obiSli prihlasovaci postup. Upravou pouzivatelskych povereni
moZete zmenit' uCet LDAP.

Telefon ulozi poverenia pre r6zne typy pouiivateiov. Napriklad pouzivatelia, ktori sa prihlasuju do telefonu
pomocou flexibilnej funkcie obsadzovania alebo funkcie Extension Mobility. Po prepnuti pouZivatela na
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. Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

telefone si telefon ponecha poverenia pouZivatela. Pristup k adresaru LDAP preto moZete ziskat aj bez nutnosti
prihlasenia.

Skor ako zaCnete

Sprévca povoli adresar LDAP.

Procedira

Stlaéte tlagidlo Kontakty I,
(volitelné) Stlate tladidlo Kategéria.

Ak spravca zakaze rezim prehiadévania adresara, kontextové tlaCidlo sa v teleféne nezobrazi.
Zvyraznite adresar LDAP.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (LDAP)”.

Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte poloZku Upravit’ nastavenia.

Zadajte pouZivatelské poverenia.
Zobrazené polia sa odliSujt podia metddy overenia zvolenej spravcom:
* Ak je metdda overenia “Jednoduchd”, telefon zobrazi vyzvu na poverenia Klient DN a Heslo.

+ Ak je metoda overenia “DIGEST-MD5”, telefon zobrazi vyzvu na poverenia Meno pouzivatela a Heslo.

StlaCenim tlacidla UloZit’ ulozte poverenia.

Vyhiadanie &isla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Skor ako zaCnete

Spravca povoli adresar LDAP.

Procedira

Stlaéte tlagidlo Kontakty (.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte poloZzku Adresar LDAP.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (LDAP)”.

(volitelné) Ak sa zobrazi v{zva, prihlaste sa pomocou povereni pouZivatela.
Telefon vas vyzve na zadanie jedného z nasledovnych povereni pre pristup k adresaru LDAP:

« Cislo klienta a heslo

« Meno pouzivatela a heslo
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Krok 5
Krok 6

Krok 7

VytocCenie kontaktu v adresari LDAP .

DalSie informacie vam poskytne va$ spravca.

Ak lokélna vyrovnavacia pamit’ na telefone obsahuje poverenia pouZivatela, automaticky preskogite proces
prihlasenia pouzivatela.

Po zadani adresara sa moZe stat’, Ze telefon zaCne ziskavat’ v8etky kontakty z adresara.
(volitelné) Ak chcete zastavit’ automatické naditanie, stladte tladidlo Zrusit'.
Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte jednu z nasledovnych metod:

« Jednoduché vyhladavanie: MoZete vyhladavat’ podia krstného mena a priezviska kontaktu.

« Roz&irené vyhladavanie: Mozete vyhladavat’ podia priezviska, krstného mena a telefénneho &isla
kontaktu.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlagidlo Hladat'.

Pribuzné témy
VytoCenie kontaktu v adresari LDAP, na strane 83
Uprava &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane 84

VytoCenie kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Skor ako zaCnete

Sprévca povoli adresar LDAP.

Procedira

Informacie o vyhladani kontaktu v adresari LDAP si pregitajte v kapitole Vyhladanie &isla kontaktu v adreséri
LDAP, na strane 82.

Po dokonéeni vyhlad4vania sa zobrazené kontakty zobrazuju vo forme poloZiek v zozname vysledkov
vyhladavania.

Na obrazovke zoznam vysledkov spolo¢nosti (LDAP) pouZite vonkaj$i kruZok navigaéného panela na
zvyraznenie polozky.

Telefon zvy€ajne zobrazuje poloZku spolu s Cislom kontaktu. Ak vSak poloZka nema Ziadne €islo kontaktu,
pole Cislo kontaktu je prazdne.

Stlacte tlaCidlo Hovor.

Poznamka Telefon vyberie prvé dostupné kontaktné Cislo osoby, ktorej cheete zatelefonovat’. Ak poloZka
obsahuje viaceré Cisla kontaktov a chcete volat' na dalSie Cisla kontaktov, postupujte podla d'alSich
krokov. V opaCnom pripade zvySné kroky preskoCte.

Ak cheete zobrazit’ dalSie informdcie o zvyraznenej polozke, stlaCte tlaCidlo Podrobnosti.

Na obrazovke polozky adresy z adresara spolocnosti (LDAP), prejdete na podrobnosti pomocou vonkajSieho
krizka navigaéného panela.
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. Uprava cisla kontaktu v adresari LDAP

Krok 6

Mozete zistit', Ze niektoré atributy sa v podrobnostiach poloZky zobrazuju viackrat a kazdy atribtit obsahuje
Cislo kontaktu.

Zvyraznite Cislo kontaktu, ktoré je k dispozicii na vytaCanie, a stlaCte tlaCidlo Volat'.

Funké&né tlaCidlo Volat' zobrazuje iba Cisla kontaktov, ktoré st k dispozicii na vytaCanie.

Uprava &isla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Pred uskuto&nenim hovoru mdZete upravit' &islo kontaktu podia zvoleného existujiceho &isla.

Skor ako zacnete

Spravca povoli adresar LDAP.

Procediira

Informéacie o VyhTadani kontaktu v adresari LDAP si preditajte v kapitole Vyhladanie &isla kontaktu v adresari
LDAP, na strane 82.

Po dokonéeni vyhladavania sa zobrazené kontakty zobrazuji vo forme poloZiek v zozname vysledkov

vyhladavania.

Na obrazovke zoznam vysledkov spolo¢nosti (LDAP) pouzite vonkajSi kruzok navigaCného panela na
zvyraznenie polozky.

Telefon zvyC€ajne zobrazuje polozku spolu s Cislom kontaktu. Ak vSak poloZzka nema Ziadne €islo kontaktu,
pole Cislo kontaktu je prazdne. V tomto scenari nemoZete upravit’ Cislo kontaktu polozky.

Stlacte tlaCidlo Upravit hovor.

Poznamka Ak poloZka obsahuje viaceré Cisla kontaktov (oddelené Ciarkou) a chcete upravit’ jedno z
kontaktnych Cisel, vykonajte Krok 4 az Krok 6. V opaCnom pripade kroky preskoCte.

Ak chcete zobrazit’ dalSie informacie o zvyraznenej polozke, stlate tlaCidlo Podrobnosti.

Na obrazovke polozky adresy z adresara spolo¢nosti (LDAP), prejdete na podrobnosti pomocou vonkajSieho
kriZka navigaéného panela.

Mozete zistit', Ze niektoré atributy sa v podrobnostiach poloZky zobrazuja viackrat a kazdy atribtt obsahuje
Cislo kontaktu.

Zvyraznite Cislo kontaktu a stlaCte tlaCidlo Upravit’ hovor.

Funk¢né tlacidlo Upravit’ hovor sa zobrazuje len pre €isla kontaktov, ktoré je mozné upravit’.

Upravte Cislo podTa potreby.
Stlacte tlaCidlo Hovor.
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Adresar protokolu XML .

Adresar protokolu XML

Telefén mo6Ze obnovit’ kontakty z adresarovej sluzby XML alebo aplikacie potom, ako spravca nakonfiguruje
adresar XML v teleféne. Tymto spdsobom si méZete zobrazit' a vyto€it' kontakty vo svojom adresari XML.
Telefon zvy€ajne méZe zobrazovat’ az 200 kontaktov (alebo poloZiek) v adresari XML.

VytoCenie kontaktu v adresari XML

Skor ako zaCnete

Spravca nakonfiguroval adresar XML.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Kontakty I,
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 OznacCte adresar XML.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (XML)”.
Krok 4 Na obrazovke Adresare pouzite vonkaj$i krizok navigaCného panela na zvyraznenie poloZky.
Telefén zobrazuje polozku spolu s jednym alebo viacerymi kontaktnymi Cislami.

Krok 5 Stlacte tlacidlo Hovor.

Poznamka Pri polozke, ktora obsahuje viaceré Cisla kontaktov, telefon vzdy vyberie prvé Cislo kontaktu,
ktoré chcete vyvolat'. Ak si Zelate zavolat’ na iné Cisla kontaktov zaznamu, pokraCujte na d'alSie
kroky. V opaCnom pripade zvySné kroky preskoCte.

Krok 6 Stlaenim tlaCidla Oznagit' v navigaCnom paneli zobrazite podrobnosti 0znaCeného zaznamu.

Krok 7 Ak si chcete prechadzat’ detaily, pouZzite na obrazovke polozky adresy podnikového adresara (XML)
vonkaj$i kriZzok naviga€ného panela.

Z4aznam moze obsahovat’ az 5 €isel kontaktu.

Krok 8 Zvyraznite Cislo kontaktu a stlaCte tlaCidlo Volat'.

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML

Pred uskuto&nenim hovoru mdZete upravit' &islo kontaktu podia zvoleného existujiceho &isla.

Skor ako zaCnete

Spravca nakonfiguroval adresar XML.

PouZivateiska prirucka pre multiplatformové telefony IP Cisco radu 7800 [ |



Kontakty |

. Vyhladavanie mena v opadnom poradi v prichadzajiicich a prebiehajiicich hovoroch

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Procediira

Stlagte tlagidlo Kontakty .
Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
OznacCte adresar XML.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (XML)”.
Na obrazovke Adresare pouzite vonkaj$i krizok navigaCného panela na zvyraznenie poloZky.
Telefén zobrazuje poloZku spolu s jednym alebo viacerymi kontaktnymi Cislami.
Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:
* Ak polozka obsahuje iba jedno Cislo kontaktu:
1. Stlacte tlacidlo Upravit hovor.
2. Upravte &islo podla potreby.

3. Stlacte tladidlo Hovor.

» Ak poloZka obsahuje viaceré Cisla kontaktov (oddelené Ciarkou) a chcete upravit’ jedno z €isel kontaktov:

1. StlaCenim tla¢idla Oznadit’ v navigaCnom paneli zobrazite podrobnosti oznaCeného zaznamu.

2. Naobrazovke polozky adresy podnikového adresara (XML), pouzite vonkaj$i krizok naviganého
panela na zvyraznenie Cisla kontaktu.

Zaznam modze obsahovat' az 5 Cisel kontaktu.
3. Stlacte tlaCidlo Upravit’ hovor.
4. Upravte &islo podla potreby.

5. Stlacte tladidlo Hovor.

Vyhiadavanie mena v opaénom poradi v prichadzajicich
a prebiehajucich hovoroch

Vyhladavanie mena v opaénom poradi hlada nazov &isla prichadzajiceho, odchadzajiceho, konferenéného
alebo prepojeného hovoru. Vyhladavanie mena v opaénom poradi nedokéZe najst meno pomocou adresara
poskytovatela sluZieb, historie hovorov ani va$ich kontaktov. Vyhladavanie mena v opaénom poradi vyZaduje
platnt konfiguraciu adresara LDAP alebo XML.

Vyhiadévanie mena v opaCnom poradi Vyhiadéva v externych adresaroch telefonu. Ked' je VyhTadéwanie
Gispe$né, ndzov je umiestneny v relacii hovoru a v historii hovorov. Pre viaceré siibeZné hovory hlada
vyhladavanie mena v opa&nom poradi meno, ktoré sa zhoduje s islom prvého hovoru. Ked sa druhy hovor
pripoji alebo podrZi, vyhladavanie mena v opaénom poradi vyhlad meno, ktoré sa zhoduje s druhym hovorom.
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Vyhladavanie mena v opadnom poradi v prichadzajicich a prebiehajicich hovoroch .

Vyhladavanie mena v opaénom poradi je predvolene zapnuté.

Vyhladavanie mena v opaénom poradi vyhladava v adresaroch v tomto poradi:
1. Kontakty telefonu

2. Historia hovorov

3. Adresar LDAP

4. Adresar protokolu XML
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. Vyhladavanie mena v opadnom poradi v prichadzajiicich a prebiehajiicich hovoroch
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KAPITOLA 4

Posledné hovory

» Zoznam poslednych hovorov, na strane 89

* Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 89

e Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex, na strane 91

* OznaCenie spamu v hovoroch Webex, na strane 92

* Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 92

* Zavolanie spit’ na Cislo posledného hovoru, na strane 93

* Vymazanie zoznamu poslednych hovorov, na strane 93

* Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov, na strane 94
* Odstranenie zaznamu hovoru, na strane 95

* Odstranenie vSetkych zaznamov hovorov, na strane 95

Zoznam poslednych hovorov

Zoznam poslednych hovorov pouZite na zobrazenie 180 najnovSich individualnych hovorov a skupin hovorov.

Ak zoznam poslednych hovorov dosiahne maximalnu velkost, dal$i novy zdznam prepiSe najstarSi zdznam
v zozname.

Ak je na serveri implementovana podpora protokolov STIR/SHAKEN, na teleféne sa zobrazi d'alSia ikona
vedla ID volajuceho podla vysledku overenia protokolu STIR/SHAKEN. Na zaklade vysledku overenia telefon

zobrazi tri typy ikon. Dal$ie informacie o ikonach najdete na stranke Zobrazenie poslednych hovorov, na
strane &9.

Zobrazenie poslednych hovorov

Overte si, kto vam v poslednom Case volal.
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. Zobrazenie poslednych hovorov

\)

Poznamka KaZd4 linka ma oznaCovanie zmeSkanych hovorov. Na obrazovke telefonu moZete zobrazit' po€et zmeSkanych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

hovorov na kazdej linke. Maximalny poCet oznamenych zmeSkanych hovorov je 99. Ked zobrazite na
telefénnej obrazovke zoznamy VSetky hovory alebo ZmeSkané hovory v pripade ur€itej linky, oznamenie
zmeSkaného hovoru pre vybranu linku sa vymaZe.

Oznacenie zmeSkaného hovoru a skuto€né Cislo zmeSkanych hovorov sa mézu liSit, pretoZe v zozname
poslednych hovorov je poCet hovorov obmedzeny na 180. Toto obmedzenie sa sklada z prebiehajacich hovorov,
zmeSkanych hovorov a prichadzajucich hovorov. Taktiez sa m6zu k poCtu oznamenych zmeSkanych hovorov
pridat’ niektoré staré zmeSkané hovory. Tie sa méZu prepisat’ v zozname poslednych hovorov.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Aplikacie n

Vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Stolové telefony: Vyberte linku, ktor cheete zobrazit, a stlaCte tlaCidlo Aplikacie n
» KonferenCné telefony — stlaCte tlaidlo Nastavenia.

Stlacte moznost’ Posledné a prejdite na obrazovku Posledné.

Funkéné tlaCidlo Posledné moézete stlaCit’ aj na domovskej obrazovke telefonu. Toto funkéné tlaCidlo sa
zobrazuje len vtedy, ak ho spravca konfiguruje na webovom rozhrani telefonu.

Po stlaCeni funk€ného tlaCidla Posledné prejdete automaticky priamo na obrazovku VSetky hovory.

Na obrazovke Posledné si vyberte, Ci si chcete zobrazit’ vSetky posledné hovory alebo zobrazit’ ur€ity druh
poslednych hovorov z nasledovného zoznamu hovorov.

* V8etky hovory

* ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Ak si chcete precitat’ viac o zobrazovani dennikov hovorov pomocou moznosti Zobrazit' posledné od,
precitajte si Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 92.

Spravca na tejto obrazovke nakonfiguruje funk&né tlacidla Moznost, Hovor, Upravit hovor, Filter a Spat’
pre zoznamy vSetky, uskutoCnené, prijaté a zmeSkané hovory. Po nakonfigurovani méZzete tieto funk€né
tlacidla nakonfigurovat’ po prechode na niektora z pontik vo vy$8ie uvedenom zozname hovorov. Funkéné
tla¢idlo sa méze zobrazovat’ aj ako jedna z pontik Moznost’ zoznamu hovorov na zaklade konfiguracie.

Spravca umozhuje podporu pre protokol hovorov Webex. Ak je hovor zastiipeny telefonnym Cislom, moZete
na obrazovke VSetky hovory vidiet’ funkCné tla€idla Hovor a Upravit hovor. Ak hovor nie je zastupeny
telefonnym Cislom, telefon nezobrazi obe funkéné tlaCidla.

Kazda ponuka vo vy$Sie uvedenom zozname hovorov obsahuje funkéné tlacidlo Moznost’ s nasledovnymi
ponukami.

* Filter — umoZfiuje po stlaeni pristup k obrazovke Posledné.
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Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex .

Dostupnost’ tejto ponuky zavisi od konfiguracie funk&ného tla€idla spravcom na webovom rozhrani
telefonu.

* Upravit’ hovor — umoznuje upravit’ vSetky detaily polozky hovoru pri stlaCeni.

Dostupnost’ tejto ponuky zavisi od konfiguracie funk&ného tla€idla spravcom na webovom rozhrani
telefonu.

* Qdstranit’ poloZku — pri stlaCeni sa odstrani vybrata polozZka.
* Odstranit’ zoznam — pri stlaCeni sa vymazu v8etky poloZky vo vybratej ponuke.
+ Zoradit' podia mena — po stlaBeni sa zoznam zoradi podla mien volajucich.

* Pridat’ kontakt — pridanie nového kontaktu do adresara.

Ak spravca povoli podporu pre protokol hovorov Webex a ak je hovor zastipeny telefonnym Cislom,
mozete na obrazovke VSetky hovory vidiet' moznost' Pridat’ kontakt. Ak hovor nie je zastipeny
telefonnym Eislom, ponuka moZnosti neobsahuje moZnost’ Pridat’ kontakt.

Poznamka

« Dal$ia ikona @ zobrazena na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o overeny
hovor.

Ked prejdete na podrobnosti hovoru lubovolného hovoru, mdZete zobrazit', &i je hovor
zmeSkanym alebo prijatym hovorom.

+ Dal$ia ikona z® zobrazend na telefone vedia ID volajiceho indikuje, Ze ide o
neautorizovaného volajuceho.

« Dal$ia ikona e zobrazena na telefone vedla ID volajticeho indikuje, Ze ide o neovereny
hovor.

Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webhex

Mozete zobrazit’ trvanie prijatého a uskutoCneného hovoru Webex.

Skor ako zaCnete

* Telefon je pripojeny ku cloudovému serveru Webex.
* VA4S spravca prida ponuku Zobrazte posledné od vo vaSom telefone.

* Ak spravca povoli podporu zobrazovania protokolov z hovorov Webex, moznost’ Webex je k dispozicii
v ponuke Zobrazit' posledné od.
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. OznacCenie spamu v hovoroch Webex

Krok 1

Krok 2

Procediira

Stlacte moznost’ Posledné a prejdite na obrazovku Posledné.

Funké&né tlaidlo Posledné mozZete stlacit’ aj na domovskej obrazovke telefonu. Toto funkéné tlacidlo sa
zobrazuje len vtedy, ak ho spravca konfiguruje na webovom rozhrani telefonu.

Po stlaCeni funk€ného tlaCidla Posledné prejdete automaticky priamo na obrazovku VSetky hovory.

Na obrazovke VSetky hovory vyberte dennik hovorov.

Ak vyberiete uskuto€neny hovor alebo prijaty hovor, v poli Doba trvania sa zobrazi trvanie hovoru. Ak mate
zmeSkany hovor, informécie o trvani hovoru nie su k dispozicii.

Oznacenie spamu v hovoroch Webex

Ak je telefon zaregistrovany na serveri Webex, zobrazia sa v relaciach volani, miestnych protokoloch volani
a protokoloch volani Webex nasledujice ikony na overenie.

« DalSia ikona @ zobrazen4 na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o overeny hovor.

Ked prejdete na podrobnosti hovoru lubovolného hovoru, méZete zobrazit, &i je hovor zmeSkanym alebo
prijatym hovorom.

« Dal$ia ikona z® zobrazend na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o neautorizovaného
volajtceho.

« Dal$ia ikona A zobrazend na telefone vedia ID volajaceho indikuje, Ze ide o neovereny hovor.

Zobrazit' denniky hovorov zo serveru

MozZete zobrazit' samostatny zoznam dennikov hovorov serveru BroadWorks XSI pre lokalny dennik hovorov
a pre denniky z cloudového servera Webex — v zavislosti od vasho vyberu.

Telefon vykonava spitoné vyhladavanie mena v ramei lokélneho osobného adresara, ked pouZivatel prejde
do dennika hovorov BroadWorks na telefone.

Skor ako zaCnete
Vas spravca prida ponuku Zobrazte posledné od vo vaSom telefone.

Ak spravca povoli podporu zobrazovania protokolov z hovorov Webex, moZnost' Webex je k dispozicii
v ponuke Zobrazit’ posledné od.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Zavolanie spat’ na Cislo posledného hovoru .

Procediira

Vyberte linku, ktora cheete zobrazit'.

Stladte tladidlo Aplikacie @R
Vyberte polozku Posledné.
Vyberte moznost’ Zobrazte posledné od vyberte jednu z mozZnosti.
* ServerXSl: zobrazuje denniky hovoru uloZené a prenesené zo servera.

* Telefon: Zobrazi denniky hovorov ulozené v telefone.
* Webex: zobrazuje denniky hovorov uloZené na cloudovom serveri Webex.

Kliknite na poloZku Nastavit'.

Mozete zobrazit’ zoznamy vSetkych hovorov, zmeSkanych hovorov, prijatych hovorov a uskuto€nenych
hovorov.

Zavolanie spat na Cislo posledného hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

« Stolové telefony — stladte tlacidlo Aplikacic (M,
* Konferenné telefony — stlaCte tlaCidlo Nastavenia.

Stlacte tlaidlo Posledné.

Ak spravca nakonfiguroval funkéné tlaCidlo ZmeSkané a na linke je zmeSkany hovor, stlaenim funk€ného
tlaCidla ZmeSkané na domovskej obrazovke telefonu moZete zobrazit’ zoznam ZmeSkané hovory.

Kliknite na zdznam hovoru, ktory chcete vytoCit'.
(volitelné) Stladenim tladidla Upravit hovor upravte zaznam hovoru.
Stlacte tlaidlo poZzadovanej linky alebo stlacte tlaCidlo Hovor na uskuto€nenie hovoru.

Vymazanie zoznamu poslednych hovorov

Krok 1

Procediira

Vyberte linku, ktort chcete zobrazit'.
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. Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Stladte tladidlo Aplikacie HED.

Vykonajte jednu z nasledujacich Cinnosti:

* Stolové telefony — stlacte tlaCidlo Aplikacie n
» Konferen€né telefony — stlate tlaidlo Nastavenia.

Vyberte poloZzku Posledné.

Vyberte zoznam, ktory chcete odstranit’.

* VSetky hovory

» ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Stlacte tlaidlo Moznosti a vyberte polozku Odstranit’ vsetky.
Stlacte tlaCidlo OK.

Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procediira

Vyberte linku, ktorti chcete zobrazit'.

Stlacte tlaCidlo Aplikacie n
Vyberte poloZzku Posledné.
Vyberte poloZzku zoznamu.

* V8etky hovory

* ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory

* Zobrazte posledné od

Postup zobrazenia hovorov v rimci moznosti Zobrazte posledné od si pozrite v Casti Zobrazit’ denniky
hovorov zo serveru , na strane 92.

OznacCte konkrétny zaznam, ktory chcete pridat’.
Stlacte tlaCidlo Moznost'.
Stlacte tlaCidlo Pridat’ kontakt.

Menovka ponuky zobrazuje cielovy adresar, ku ktorému cheete pridat’ kontakt:

* Ak sa zobrazi ponuka Pridat’ z&znam osobnej adresy, méZete pridat’ kontakt do miestneho osobného
adresara.
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Odstranenie zaznamu hovoru .

* Ak sa zobrazuje ponuka Pridat’ BroadSoft osobny kontakt, pridajte kontakt do osobného adreséra
BroadSoft.

Spravca mozZe zmenit’ cielovy adresar.

Krok 8 StlaCenim tlacidla UloZit’ pridajte kontakt.

Ak st polia informacii o kontakte prazdne alebo ak do tychto poli zadate neplatné hodnoty, na obrazovke
Pridat’ osobny kontakt BroadSoft sa nezobrazuje kontextové tlacidlo Ulozit'.

Odstranenie zaznamu hovoru

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie (M.
Krok 2 Vyberte poloZzku Posledné.
Krok 3 Zvolte si zobrazenie vSetkych poslednych hovorov alebo si pozrite uréity druh poslednych hovorov.
* V&etky hovory
* ZmeSkané hovory
* Prijaté hovory
* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Krok 4 OznacCte konkrétny zaznam alebo skupinu hovorov, ktora chcete vymazat'.
Krok 5 Stlacte tlacidlo Moznost'.

Krok 6 Vyberte moznosti Odstranit’ polozku.

Krok 7 Stlacte tlacidlo OK.

Odstranenie vSetkych zaznamov hovorov

Na vaSom telefébne moZete odstranit’ vSetky zaznamy historie hovorov.

Procedira
Krok1  Stlacte tlaidlo Aplikacie BB,
Krok 2 Vyberte polozku Posledné.

Krok 3 Vyberte poloZku VSetky hovory.
Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznosti a vyberte poloZku Odstranit’ vSetky.
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. Odstranenie vSetkych zaznamov hovorov

Krok 5 Stlacte tlacidlo OK.
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Hlasova schranka

* Vas$ osobny ucCet hlasovej schranky, na strane 97

* Zistite, i mate nové spravy v hlasovej schranke Va$e osobné, na strane 98

* Pristup k osobnej hlasovej schranke, na strane 98

* Pristup do osobnej zvukovej hlasovej schranky, na strane 98

* Spravanie telefonu s nastavenim hlasovej schranky, na strane 98

* Spravanie telefonu s nastavenim konfiguracie hlasovej schranky a zme8kaného hovoru, na strane 99
* Stavy hlasovych sprav v monitorovanych uctoch hlasovej poSty, na strane 100

Vas osobny ucCet hlasovej schranky

K svojim osobnym hlasovym spravam mate pristup priamo cez telefon. Pristup do systému hlasovej schranky
vam musi nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a tieZ aj moze nastavit telefon.

Tlacidlo Spréavy ﬂ telefonu sliZi ako rychla volba do systému hlasovej schranky.

Ked' nie ste pri vaSom stole, méZete zavolat’ systém hlasovej schranky a ziskat pristup k vaSej hlasove;j
schranke. Vas spravca vam moze dat’ telefonne Cislo na systém hlasovej schranky.

KedZe je kazdy systém hlasovej schranky iny, nedokdZeme vam oznamit, ako mate pouzivat’ vas systém

hlasovej schranky. Informacie o pokynoch pre hlasova schranku najdete v pouZivatelskej dokumentéacii
systému hlasovej schranky alebo vam ich poskytne spravca.

Nastavenie hlasovej schranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ak vam spravca nenastavil hlasovu schranku pre vaSe telefénne Cislo, moZete tak urobit’ sami.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie EED.

Zvolte moznost’ PouZivatelské predvolby > Predvoiby hovoru.

Do hlasovej schranky zadajte telefonne Cislo osobnej hlasovej schranky.
Stlacte tlaCidlo Nastavit'.
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Hlasova schranka |
. Zistite, Ci mate nové spravy v hlasovej schranke VaSe osobné

Zistite, Ci mate nove spravy v hlasovej schranke Vase osobné

To, €i mate nové hlasové spravy, moZete zistit’ na zaklade nasledujucich signalov:
* Svetelny pasik na slachadle svieti naCerveno.

* Na obrazovke sa zobrazuje poCet zmeSkanych hovorov a sprav v hlasovej schranke. Ak mate viac ako
99 novych sprav, zobrazi sa znamienko plus (+).

* Vykri€nik (!) oznaCuje ddlezité spravy v hlasovej schranke.
Telefon IP Cisco radu 6800, 7800 a 8800: Pokial pouZijete telefonnu linku, mdZe zazniet preru$ovany ton

zo sluchadla, ndhlavnej stpravy alebo reproduktoru. PreruSovany ton je Specificky pre konkrétnu linku.
Zaznie len vtedy, ked pouzivate linku, ktora disponuje hlasovymi spravami.

Konferenéné telefony IP Cisco 7832 a 8832: Pri pouZivani telefonnej linky budete z reproduktoru po€ut’
preruSovany ton. Budete ho poCut’ iba vtedy, ked' je na linke hlasova sprava.

Pristup k osobnej hlasovej schranke

Procediira

Krok1  Stlacte tlacidlo Spravy B3
Krok 2 Postupujte podla hlasovych pokynov.

Pristup do osobnej zvukovej hlasovej schranky

Hlasovu schranku méZzete ziskat’ aj bez prezerania zoznamu sprav. Zavisi to od nastavenia vasho telefonu
spravcom. Tato moZnost’ je uzito€na, ak davate prednost’ spravam hlasovej schranky, ale ob€as pristupujete
k spravam bez vizualnych pokynov.

Procedira
Krok 1 Na obrazovke stlaCte kontextové tlacidlo Zvuk.
Krok 2 Po vyzve zadajte udaje na pristup k hlasovej schranke.

Spravanie telefénu s nastavenim hlasovej schranky

V tejto tabulke je uvedené spravanie telefonu v roznych scenaroch, ked je pole Vystrazny indikator LED
slichadla v nastroji Configuration Utility nastavené na moznost’ Hlasova schranka.
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| Hiasova schranka
Spravanie telefonu s nastavenim konfiguracie hlasovej schranky a zmeskaného hovoru .

PociatoCny stav Udalost’ Stav indikatora Kritéria vypnutia indikatora LED
LED po udalosti
Ziadna sprava Nemate Ziadny Indikator LED -
v hlasovej schranke, |aktivny hovor a mate | vypnuty
Ziadny zmeSkany |zmeSkany hovor
hovor alebo mate podrzany
hovor a zmeSkany
hovor.
Ziadna sprava Prichédzajtica sprava | Indikator LED PouZivatel zavol4 do hlasovej schranky,
v hlasovej schranke, |do hlasove;j zapnuty aby si vypoCul spravu.
Ziadny zmeSkany | schranky.
hovor
Hlasova schranka | Nemate Ziadny Indikator LED PouZivatel zavol4 do hlasovej schranky,
aktivny hovor a mate | zapnuty aby si vypoCul spravu.
zmeSkany hovor
alebo mate podrzany
hovor a zmeSkany
hovor.
ZmeSkHov Prich&dzajtica sprava | Indikator LED PouZivatel zavol4 do hlasovej schranky,
do hlasovej zapnuty aby si vypoCul spravu.
schranky.
Ziadna sprava Ziadna udalost. Indikator LED -
v hlasovej schranke, vypnuty
Ziadny zmeSkany
hovor

Spravanie telefonu s nastavenim konfiguracie hlasovej schranky
a zmeskaného hovoru

V tejto tabulke je uvedené spravanie telefonu v réznych scenaroch, ked je pole Vystrazny indikator LED
slichadla v nastroji Configuration Utility nastavené na moznost’ Hlasova schranka, zme$kany hovor.

PociatoCny stav Udalost’ Stav indikatora Kritéria vypnutia indikatora LED
LED po udalosti

Ziadna sprava Nemate Ziadny Indikator LED PouZivatel manipuluje s telefonom.
v hlasovej schranke, | aktivny hovor a mate | zapnuty
Ziadny zmeSkany | zmeSkany hovor
hovor alebo mate podrzany
hovor a zmeSkany
hovor.
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Hlasova schranka |
. Stavy hlasovych sprav v monitorovanych actoch hlasovej poSty

PociatoCny stav Udalost’ Stav indikatora Kritéria vypnutia indikatora LED
LED po udalosti

Ziadna sprava Prichadzajuca sprava | Indikator LED PouZivatel zavol4 do hlasovej schranky,

v hlasovej schranke, | do hlasovej schranky. | zapnuty aby si vypoCul spravu.

Ziadny zmeSkany

hovor

Hlasova schranka | Nemate Ziadny Indikator LED PouZivatel pouZije telefon a zavola do
aktivny hovor a mate | zapnuty hlasovej schranky, aby si vypoCul spravu.

zmeSkany hovor
alebo mate podrZany
hovor a zmeSkany

hovor.
ZmeSkHov Prichadzajuca sprava | Indikator LED PouZivatel pouZije telefon a zavola do
do hlasovej schranky. | zapnuty hlasovej schranky, aby si vypoCul spravu.
Ziadna sprava Ziadna udalost’. Indikator LED -
v hlasovej schranke, vypnuty
Ziadny zmeSkany
hovor

Stavy hlasovych sprav v monitorovanych uctoch hlasovej poSty

Stav hlasovych sprav pre uéet hlasovej posty pouZivatela alebo skupiny je moZné zobrazit na tlagidle linky

Rozsah monitorovaného uCtu hlasovej poSty:

+ Uget pre hlasov po$tu priradeny k rozSireniu, ktoré je nakonfigurované na telefone

+ hlasova poSta, ktora sa li§i od ktoréhokolvek u6tu hlasovej po$ty stivisiaceho s rozSirenim

Ak chcete skontrolovat’, i server proxy SIP poskytuje podporu, obrat'te sa na spravcu.
Pri monitorovanom Géte hlasovej poSty sa vedla tladidla linky zobrazuje jedna z tychto ikon:
N Q.0 monitorovany uCet neexistuji Ziadne hlasové spravy.

-8 Existuji nové hlasové spravy. PoCet sprav sa zobrazuje vedla ndzvu monitorovaného Gétu. Napriklad
(4) vM 3300 ukazuje, Ze existuju Styri hlasové spravy pre monitorovany aCet v 3300.

BB Nove spravy hlasovej poSty obsahuju aspof jednu urgentnil spravu.

.0

: Linku sa nepodarilo zaregistrovat’ na server hlasovej poSty.

LED kontrolka tlaidla linky zmeni farbu, €¢im signalizuje stav monitorovanej linky. Predvolena farba LED
kontrolky a vzor pre stavy:

* Ziadna sprava: rozsvietena zelena
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| Hiasova schranka
Pristup k spravam monitorovaného actu hlasovej schranky .

* Nové spravy: rozsvietena Cervena
* Urgentné spravy: rozsvietena Cervena

* Registracia zlyhala: rozsvietend oranZova

Ak chcete prispdsobit’ spravanie LED, obrat'te sa na spravcu.

Pristup k spravam monitorovaného uctu hlasovej schranky

Skor ako zacnete

*Na.
* Spravca musi priradit’ rychlu volbu k nakonfigurovanému tlacidlu.

* Pre uCet monitorovanej hlasovej schranky neexistuji nové spravy.

Procedira

Krok 1 Na telefone stlacte tlaCidlo linky.

Moéze sa zobrazit’ vyzva na zadanie ID a kodu PIN k monitorovanej hlasovej poSty.

Krok 2 Postupujte podla hlasovych pokynov.
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Hlasova schranka |
. Pristup k sprdvam monitorovaného uctu hlasovej schranky
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KAPITOLA 6

Nastavenia

« Prehlad nastaveni telefonu, na strane 104

e Zmena ténu zvonenia, na strane 104

* Priradenie tonu zvonenia pomocou webovej stranky telefénu, na strane 104
* Reguldacia hlasitosti zvonenia, na strane 104

* Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane 105

* Zapnutie funkcie NeruS8it’ na konkrétnej linke, na strane 107

* Zapnutie rezimu NeruSit’ z webovej stranky telefénu, na strane 107

* Blokovanie anonymného hovoru, na strane 107

* Blokovat’ ID volajticeho , na strane 108

* ZabezpeCenie hovoru, na strane 108

* Nastavenie stranky s automatickou odpovedou, na strane 109

* Aktivacia Cakajiiceho hovoru, na strane 109

* Nastavenie hlasovej schranky, na strane 110

* Nastavenia proxy HTTP, na strane 110

* Nastavenia pripojenia VPN, na strane 113

e Zmena reZimu zobrazenia, na strane 117

e Zmena formatu Gasu, na strane 117

e Zmena formatu ddtumu, na strane 118

» Zmena SetriCa obrazovky, na strane 118

* Konfiguracia SetriCa obrazovky pomocou webového rozhrania telefonu, na strane 119
* Pridanie loga ako pozadia telefonu, na strane 120

* Nastavenie kontrastu telefonnej obrazovky, na strane 120

* Nastavenie podsvietenia telefénnej obrazovky, na strane 120

» Uprava GasovaCa podsvietenia z webovej stranky telefonu, na strane 121
* UrCenie zvukového zariadenia pre hovor, na strane 121

* Nastavenie jazyka, na strane 122

* Nastavenie hesla, na strane 122

* Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na strane 122

* Nastavenie uCtu profilu, na strane 123

* Pridanie viacerych miest pre pouiivateia BroadWorks XSI, na strane 124
* Aktivacia blokovania anonymnych hovorov z webovej stranky telefonu, na strane 124
* Aktivacia Cakajiceho hovoru z webovej stranky telefonu, na strane 125
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Nastavenia |
. Prehiad nastaveni telefonu

 ReStartovanie telefonu, na strane 125

Prehlad nastaveni telefonu

Spravca moze nakonfigurovat’ telefon tak, aby sa ponuky nastaveni spristupnili na obrazovke telefénu alebo
vo webovom rozhrani telefonu. Ak nemo6Zete najst’ konkrétnu ponuku, obrat'te sa na spravcu.

Zmena tonu zvonenia

MobzZete nastavit' ton zvonenia pre prichadzajuci hovor.

Procedira
Krok1  Stlacte tlaidio Aplikacie D).
Krok 2 Zvolte moZnosti Predvolby pouZivatela > Tén zvonenia > K1.(n) — tén zvonenia, kde n = &islo klapky.

Krok 3 Prejdite zoznam tonov zvonenia. StlaCenim tlaidla Prehrat’ si m6Zete vypoCut’ ukazku tonu.
Krok 4 Ulozte vyber stlaCenim tlaCidla Vybrat’ a potom Nastavit'.

Priradenie tonu zvonenia pomocou webovej stranky telefonu

Procedira
Krok 1 Na webovej stranke telefonu vyberte moZnost' Prihlasenie pouzivatel > Hlas > K1.(n), kde (n) je &islo linky.
Krok 2 V oblasti Nastavenia funkcifi hovoru vyberte ton zvonenia z rozbalovacieho zoznamu Vychodiskové zvonenie
(n).

Ak nechcete ur€it' ton zvonenia pre danu telefonnu linku, vyberte moZnost' Ziadne zvonenie. Telefon pri
prijme prichadzajiceho hovoru nebude zvonit’.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Regulacia hlasitosti zvonenia

Hlasitost’ zvonenia prichadzajiuceho hovoru mozno regulovat na telefone, pripadne cez webovu stranku spravy
telefonu.

Ak vam spravca obmedzi moZnost’ regulovania hlasitosti zvonenia, tuto alohu nebude mozné vykonat’ ani
pouzitim tlaCidla hlasitosti telefonu, ani cez webovu stranku spravy telefonu.
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| Nastavenia

Presmerovanie hovorov z vasho telefonu .

Skor ako zaCnete

Spravca vam musi povolit’ moZnost’ regulacie hlasitosti zvonenia.

Procediira

Ak si Zelate regulovat’ hlasitost’ zvonenia, vykonajte nasledovné.

+

* Na telefone stlacte tlaCidlo alebo @hlasitosti, ¢im hlasitost’ zvySite alebo zniZite.

Poznamka Ak vasS spravca obmedzi moznost' regulovat’ hlasitost’' zvonenia, zobrazi sa hlasenie, kde
bude uvedené, Ze nemate opravnenie na zmenu hlasitosti zvonenia.

« Na webovej stranke spravy telefonu prejdite do Prihlasenie pouzivatela > Pokrogilé a nasledne zvolte
moznost’ Hlas > Pouzivatel > Hlasitost’ zvuku. Zadajte hodnotu pre parameter Hlasitost’ zvonenia a
kliknite na moZnost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Platna hodnota pre parameter Hlasitost' zvonenia sa pohybuje v rozsahu od 0 do 15.

Poznamka Ak vam spravca obmedzi mozZnost regulovat’ hlasitost’ zvonenia, parameter Hlasitost’
zvonenia sa nebude v Casti Hlasitost’ zvuku vébe zobrazovat..

Presmerovanie hovorov z vasho telefonu

Telefon moZete nastavit’ tak, aby presmerovat’ prichddzajiice hovory po navigacii na obrazovku nastaveni
presmerovania hovorov.

K dispozicii su dva dal8ie spdsoby nastavenia sluzieb presmerovania hovorov. Ak cheete nastavit’ sluzby
presmerovania hovorov pomocou konkrétneho funk&ného tlacidla, pozrite si Cast’ Presmerovanie hovorov,
na strane 50. Ak chcete nastavit’ sluZby presmerovania hovorov na webovej stranke telefonu, pozrite si Cast’
Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu, na strane 52.

Skor ako zaCnete
Vas spravca musi povolit’ sluzby presmerovania hovorov.

Spravca deaktivuje synchronizaciu aktivaCného kédu funkcie pre presmerovanie hovoru. Ak je tato mozZnost’
aktivovana, obrazovka Nastavenia presmerovania hovorov sa zmeni na verziu na €itanie, no na hlavnej
obrazovke mozZete stale zmenit' nastavenie sluzby Presmerovanie vSetkych hovorov stlaCenim moznosti
Presmerovat’ alebo Presmerovat’ vSetky. Viac informacii najdete v Casti Aktivovat’ presmerovanie vSetkych
hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivaného kodu, na strane 51.
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Nastavenia |

. Presmerovanie hovorov z vasho telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie @R
Vyberte polozky PouZivatelské predvoiby > Predvolby hovorov > Presmerovanie hovorov, aby ste ziskali
pristup k obrazovke Nastavenia presmerovania hovorov.

Vyberte sluZzbu na presmerovanie hovorov.

* Presmer. v§.—Ur&uje, &i sa budu vSetky prichddzajice hovory presmertvat' na cielové telefonne &islo.

« Presmerovat’ obsadené — Uréuje, &i sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové telefonne &islo, ked
je linka obsadena.

« Presmerovat’ bez odpovede — Uréuje, &i sa prichadzajici hovor presmeruje na cielové telefonne &islo,
ked sa neprijme.

Aktivujte sluZzbu na presmerovanie hovorov stlaCenim tlaCidla Vybrat' na naviganom paneli.

priradte cielové telefonne Cislo pre sluzbu presmerovania hovorov.

« Presmerovat’ vSetky &isla— Zadajte cielové telefonne &islo, na ktoré cheete presmerovat’ vietky
prichadzajice hovory.

« Presmerovat’ obsadené &islo — Uréuje cielové telefonne &islo, na ktoré cheete prichadzajici hovor
presmerovat’, ked je linka obsadena.

« Presmerovat’ neprijaté &islo — Ur&uje cielové telefonne &islo, na ktoré cheete prichadzajuci hovor
preposlat, ked sa nezdvihne.

» Presmerovat neodp. s ones. — Priradi interval oneskorenej odpovede v pripade nezdvihnutia.

Poznamka * Ak vaS spravca deaktivuje funkciu synchronizacie tlaidiel (FKS) a synchronizaciu
XSI pre presmerovanie hovorov vo vaSom telefone, méZete hodnotu zadat’ ako poCet
sektind, po ktorom sa hovor musi presmerovat’.

» Ak vas spravca aktivuje FKS alebo synchronizaciu XSI pre presmerovanie hovorov
vo vaSom telefone, mdZete hodnotu zadat’ ako poCet zazvoneni, po ktorom sa hovor
musi presmerovat’.

Nastavenia presmerovania hovorov na telefone sa prejavia len vtedy, ak st FKS a XSI vypnuté. DalSie
informacie vam poskytne vas spravca.

(volitelné) Pomocou funk&ného tlagidla Kontakty priradte cielové telefonne &islo.

a) Na obrazovke Nastavenie presmerovania hovorov zvolte niektort zo sluZieb presmerovania hovorov.

b) Vyberte moznost’ Cislo presmer. v§., Cislo presmerovania pri obsadenosti alebo Cislo presmerovania
pri nezdvihnuti na zaklade sluzby presmerovania hovorov, ktort ste vybrali, a potom stlaCte funkéné
tla¢idlo Kontakty.

c) VyhTadajte kontakt. Viac informacii najdete v Casti Vyhladanie kontaktu na obrazovke v&etkych adresarov,
na strane 70.

d) Stlaenim moZnosti v\/ytoéit’ priradite cielové telefonne c":islo.
MbzZete zistit', Ze cielové telefonne €Cislo sa zobrazuje vedla sluzby presmerovania hovorov.

Nastavenia sa pouZziji stlaGenim tlaidla Nastavit'.

. v . . e Y , . . r”
Skontrolujte, i nastavenie nadobudne u€innost’ vyhladanim ikony presmerovania hovorov «~. Ikona sa
zobrazuje s cielovym Cislom v lavom hornom rohu alebo v strede obrazovky telefonu.
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| Nastavenia

Zapnutie funkcie NeruSit na konkrétnej linke .

Po zapnuti niektorej zo sluZieb presmerovania hovorov sa funkéné tlaidlo Presmerovat alebo Presmerovat’
vSetkyzmeni na VymPresm. alebo VymVSPresm v tomto poradi. Na deaktivaciu sluZby alebo sluZieb
presmerovania hovoru, no sti€asne ponechanie cielového telefonneho Cisla, stlaCte funk&né tlaCidlo.

Moznost VymV8Presm deaktivuje len sluZbu Presmerovanie vSetkych hovorov, moZnost’ VymPresm.
deaktivuje vSetky sluzby presmerovania hovorov.

Ak sa nastavenie presmerovania hovorov na telefone neprejavi, obrat'te sa na spravcu.
b

Zapnutie funkcie NerusSit' na konkrétnej linke

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Funkciu NevyruSovat’ (DND) nastavte pre stiSenie telefénu a ignorovanie hlaseni o prichadzajucich hovoroch,
pokial si neprajete byt’ vyruSovani. MdZete potlaCit’ v8etky hlasenia o prichadzajucom hovore alebo moZzete
potla€it’ hlasenia pre Specifického volajiceho.

Procediira

Vyberte telefénnu linku pomocou navigaéného panela.

Stladte tladidlo Aplikacie (R
Vyberte poloZky PouZivatelské predvolby > Predvolby hovoru > Nevyru$ovat.

Poznamka Ak sa na obrazovke nezobrazi ponuka Nerusit, obrat'te sa na spravcu.

Vyberom moznosti Zap. zapnite funkciu NeruSit' alebo vyberom moznosti Vyp. ju vypnite.
StlaCenim tlacidla Nastavit' ulozite nastavenie.

Zapnutie rezimu Nerusit' z webove] stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procediira

Na webovej stranke telefonu kliknite na moznost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouzZivatel.
V &asti Doplnkové sluzby nastavte volbu Nastavenia funkcie Neru$it' na moZnost Ano.
Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Blokovanie anonymného hovoru

Prichadzajuci hovor, ktory nema informacie o volajucom pre Specifickt alebo vSetky linky moZete zablokovat'.
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. Blokovat' ID volajiceho

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Nastavenia |

Ak spravca aktivoval synchroniziciu anonymného odmietnutia hovorov medzi linkou a sluzbou BroadSoft
XI, va8e nastavenie sa bude vztahovat' vylu€ne na Specificku linku, nie na vSetky linky. Nastavenie sa
zvyCajne vzt'ahuje na vSetky linky, okrem tych, v ktorych je synchronizacia povolena.

Procediira

StlaCenim naviganého panela nahor alebo nadol si vyberte telefonnu linku.

Stlacte tlacidlo Aplikacic @)
Vyberte poloZky PouZivateiské predvolby > Predvolby hovoru > Blokovanie anonymného hovoru.

Vyberom poloZky Zap. zablokujete hovor, ktory nema informacie o volajucom a vyberom poloZky Vyp.
povolite hovor.

StlaGenim tlacidla Nastavit’ ulozite nastavenie.

Blokovat' ID volajuceho

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

MobzZete blokovat’ svoju identifikaciu volajiiceho, aby sa na obrazovke prijemcu pri hovore nezobrazovalo
vaSe meno a telefonne Cislo. Tato funkcia vam pomaha zachovat’ si sukromie.

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli funkciu Blokovat' CID v telefone.

Vas spravca povoli funkciu Blokovat' CID na serveri XSI BroadWorks.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic @B,

Zvolte moznost’ Pouzivatelské predvolby > Predvoiby hovoru.

Vyberte moznost’ Blokovat’ ID volajuceho.

Stlacte tlaCidlo Vybrat, aby ste zapli alebo vypli blokovanie ID volajaceho.

Ak va$ administrator aktivuje funkciu blokovania ID volajiceho na serveri XSI BroadWorks, va$ telefon

ziska hodnotu zo servera a vy vidite hodnotu, ktora nastavi administrator na serveri. Potom mézete tito
hodnotu upravit' v ramci ponuky Blokovat’ ID volajiceho na telefone.

Stlacenim tlac¢idla Nastavit’ uloZite zmenu.

ZabezpecCenie hovoru

Hovory mézete Sifrovat'a chranit’ ich tak pred odpoCuvanim. Funkciu zabezpeCenia hovoru mézete nastavit’
pre vSetky odchadzajuce hovory alebo pre konkrétny hovor.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nastavenie stranky s automatickou odpovedou .

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie EED.
Vyberte polozky Predvolby pouzivatela > Predvolby hovoru > Zabezpe&eny hovor.

Vyberom moznosti Zap. zapnete funkciu zabezpeCenia hovoru alebo vyberom moznosti Vyp. vypnete funkciu
zabezpeCenia hovoru.

Stlacenim tla¢idla Nastavit’ uloZite nastavenie.

Nastavenie stranky s automatickou odpovedou

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic @B,
Vyberte polozky Pouzivatelské predvolby > Predvolby hovoru > Stranka s automatickou odpovedou.

Vyberom moznosti Zap. povolite stranku s automatickou odpoved'ou a vyberom moznosti Vyp. vypnete
stranku s automatickou odpovedou.

StlaCenim tlaCidla Nastavit’ uloZite zmeny.

Aktivacia Cakajuceho hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Mozete povolit’ Cakanie na hovor pre ur€itl linku alebo vSetky linky. Ak je tito moznost’ povolena, moZete
prijat’ upozornenie na hovor (jedno pipnutie a tlaidlo linky blika Cervenym svetlom) poCas aktivneho hovoru.

Ak spravca povolil synchronizaciu €akajtcich hovorov medzi linkou a BroadSoft XSI sluzbou, vaSe nastavenie
sa vzt'ahuje iba na konkrétnu linku namiesto vSetkych liniek. Nastavenie sa zvyCajne vzt'ahuje na vSetky
linky, okrem tych, v ktorych je synchronizacia povolena.

Procediira

StlaCenim naviga€ného panela nahor alebo nadol si vyberte telefonnu linku.

Stlacte tlagidlo Aplikacic @B,
Stlaéte moznost’ PouZivateiské predvolby > Predvolby hovoru > Cakajtci hovor.

Vyberte moznost’ Zap., aby ste mohli prijat’ prichadzajtci hovor, ktory zvoni po€as iného hovoru, alebo
vyberte moZnost' Vyp., ak chcete funkciu zakazat'.

StlaGenim tlaGidla Nastavit’ uloZite nastavenie.
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. Nastavenie hlasovej schranky

Nastavenie hlasovej schranky

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Procediira

Stladte tlagidlo Aplikacie ).
Zvolte moZnost’ Pouzivatelské predvolby > Predvolby hovoru > Hlasové schranka.

Zadanim telefonneho Cisla skontrolujete hlasovi poStu.

Ak stlaCite tlaCidlo Spravy a, vytoCi sa Cislo hlasovej poSty a zobrazi sa zoznam sprav.

StlaCenim tla¢idla Nastavit' potvrdite priradené Cislo.
Skoncite stlaGenim tlacidla Spat’.

Nastavenia proxy HTTP

Proxy server HTTP mozete v telefone nastavit' v ponuke Nastavenia servera proxy HTTP v ramci ponuky
Konfigurécia siete. Nastavenia proxy HTTP st dostupné aj na webovej stranke telefonu.
Pribuzné témy

Webova stranka telefonu, na strane 22

Nastavenie servera proxy v rezime automatického servera proxy, na strane 110

Nastavenie servera proxy v reZime manualneho servera proxy, na strane 111

Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu, na strane 111

Nastavenie servera proxy v rezime automatického servera proxy

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Na nastavenie servera proxy HTTP v telefone mozete vybrat’ rezim automatického servera proxy.

Procediira

Vyberte polozku Konfiguréacia siete > Nastavenie proxy servera HTTP > Rezim servera proxy.
StlaCenim tlaCidla Vybrat’ na navigaCnom paneli mézZete vybrat’ moznost’ Automaticky.

.Zvyraznite moznost’ Automatické vyhladavanie (WPAD), vyberte poloZku Zap. a zapnite funkciu Web
Proxy Auto-Discovery (WPAD), ktora sa pouziva na automatické na€itanie suboru PAC. Alebo vyberte
polozku Vyp. a funkciu WPAD vypnite.

V predvolenom nastaveni telefon pouziva WPAD v reZime automatického servera proxy.

(volitelné) Ak ste v predchadzajiicom kroku vypli WPAD, musite dalej zadat’ platnii adresu URL automatickej
konfiguracie proxy servera (PAC) do pola PAC URL. Priklad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac
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Nastavenie servera proxy v rezime manualneho servera proxy .

Ak PAC URL nemate, obrat'te sa na spravcu.

Krok 5 Nastavenia sa pouzijt stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

Nastavenie servera proxy v rezime manualneho servera proxy

Na nastavenie servera proxy HTTP v telefone mézete vybrat’ rezim manuéalneho servera proxy.

Skor ako zaCnete

Spravca vam poskytne adresu a port servera proxy.

Procediira
Krok 1 Vyberte poloZku Konfiguracia siete > Nastavenie proxy servera HTTP > Rezim servera proxy.
Krok 2 StlaCenim tlacidla Vybrat' na navigaCnom paneli mdéZete vybrat' moznost' Manualne.
Krok 3 Do pola Hostitel proxy zadajte platny nazov hostitela alebo adresu IP servera proxy.

Poznamka Neuvadzajte schému (http:// ani https://) pre hostitela servera proxy.

Krok 4 Do poTa Port proxy zadajte platny port servera daného servera proxy.

Krok 5 (volitelné) Ak va$ proxy server vyZaduje overenie, zvyraznite polozku Overenie proxy a vyberte moznost’
Zap.
Krok 6 (volitelné) Zadajte meno a heslo pouZivatela na pristup k serveru proxy.

Ak nemate meno pouZivatela a heslo, obrat'te sa na spravcu.

Krok 7 Nastavenia sa pouziju stlaCenim tlaCidla Nastavit.

Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu

Pri nastavovani servera proxy HTTP na webovej stranke telefonu moZete vybrat’ automaticky alebo ruény
rezim proxy.

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu vyberte polozky Hlas > Systém.
Krok 2 V &asti Nastavenia servera proxy HTTP nastavte parametre popisané v nasledujucej tabulke:
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Tabuika 7: Nastavenia proxy HTTP

Nastavenia |

Parameter

Popis

Rezim servera proxy

Vyberte rezim servera proxy na nastavenie servera
proxy HTTP. Dostupné moZnosti:

* Automaticky
* Manualne

* Off

Predvolené nastavenie: vypnuté

PouZit’ automatické zistovanie (WPAD)

Ak chcete pouzit’ mechanizmus WPAD (Web Proxy
Auto-Discovery) na automatické nacitanie stiboru
PAC (Proxy Auto-Configuration), vyberte moZnost’
Ano.

Ak je parameter nastaveny na hodnotu Nie, musite
nakonfigurovat’ adresu URL PAC.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moZnosti
ReZim proxy na hodnotu Automaticky.

Predvolend hodnota: Ano

ADRESA PAC

Adresa URL, na ktorej sa nachadza stibor PAC.

Tento parameter je k dispozicii pri nastaveni poloZky
Rezim proxy na moznost’ Automaticky a polozky
Pouzit automatické zistovanie (WPAD) na moznost’
Nie.

Hostitel servera proxy

Adresa servera (nézov hostitela alebo adresa IP)
servera proxy.

Neuvadzajte schému (http:// alebo https://).

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.

Port servera proxy

Cislo portu servera proxy.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moZnosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.

Server proxy vyZaduje overenie

Ak vas$ server proxy vyZaduje overenie, vyberte
moznost’ Ano. V opaGnom pripade vyberte moZnost
Nie. Konfiguracia parametrov zavisi od skutoného
spravania servera proxy.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.
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Nastavenia pripojenia VPN .

Parameter Popis
Meno pouiivateia Zadajte meno pouiivateia s poverenim na serveri
proxy.

Tento parameter je k dispozicii, ak nastavite moznost’
Rezim proxy na moznost Manualne a Server proxy
vyZzaduje overenie na moznost’ Ano.

Heslo Zadajte heslo k uvedenému menu pouzivatela na
overenie servera proxy.

Tento parameter je k dispozicii, ak nastavite moznost’
Rezim proxy na moznost’ Manuéalne a Server proxy
vyzaduje overenie na moznost’ Ano.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Nastavenia pripojenia VPN

Pripojenie k sieti VPN mozete v telefone nastavwit’ a povolit’ v ponuke Nastavenia VPN pod ponukou
Konfigurécia siete. Ak si chcete nastavenie ulahCit, moZete na webovej stranke telefonu nakonfigurovat’ aj
parametre sivisiace s nastavenim pripojenia k sieti VPN. Aby ste povolili pripojenie k sieti VPN, musite
telefon reStartovat’.
Pribuzné témy

Nastavenie pripojenia VPN |, na strane 113

Aktivovanie pripojenia VPN, na strane 114

Vypnutie pripojenia VPN, na strane 115

Nastavenie pripojenia VPN na webovej stranke telefonu, na strane 115

Zobrazenie stavu VPN, na strane 116

Nastavenie pripojenia VPN

Pripojenie k sieti VPN moZete nastavit’ v telefone. Po vykonani postupu popisaného v tejto téme bude
dokonCené iba nastavenie siete VPN. Pripojenie k sieti VPN je potrebné eSte povolit’ ruénym alebo
automatickym reStartovanim telefonu.

Ak chcete nastavit’ pripojenie k sieti VPN z webovej stranky telefonu, pozrite si tému Nastavenie pripojenia
VPN na webovej stranke telefonu, na strane 115.

Skor ako zaCnete

Spravca vam poskytne potrebné informacie potrebné na nadviazanie pripojenia k sieti VPN.
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. Aktivovanie pripojenia VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie HED.

Vyberte polozky Konfigurécia siete > Nastavenie VPN.

Zadajte adresu IP alebo FQDN servera VPN do pola Server VPN,

Zadajte prihlasovacie udaje do poli PoZivateiské meno a Heslo.

(volitelné) V pripade potreby zadajte nazov skupiny tunelov do pola Skupina tunelov.

Ak je pole prazdne, znamena to, Ze pre toto pripojenie k sieti VPN nie je pouZita Ziadna skupina tunelov.

Zvyraznite polozku Pripojit' sa k sieti VPN pri spusteni a stlaCte tlaCidlo Vybrat na navigaCnom paneli,
aby ste vybrali moznost’ Zap.

StlaGenim tlaCidla Nastavit’ uloZite nastavenia.

Nastavenie siete VPN je dokonCené. Informacie o tom, ako povolit’ pripojenie k sieti VPN, najdete v téme
Aktivovanie pripojenia VPN, na strane 114.

Aktivovanie pripojenia VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Nakonfigurované pripojenie k sieti VPN moZete povolit’ automatickym reStartovanim teleféonu. Ak cheete
telefon reStartovat ruCne a povolit’ tak pripojenie k sieti VPN, pozrite si Cast' ReStartovanie telefonu, na strane
125.

Skor ako zaCnete

Nastavenie siete VPN je dokonCené. Podrobnosti najdete v Casti Nastavenie pripojenia VPN , na strane 113
alebo Nastavenie pripojenia VPN na webovej stranke telefonu, na strane 115.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie ED.
Vyberte polozky Konfigurécia siete > Nastavenie VPN.

Zvyraznite polozku Povolit' pripojenie k sieti VPN, stlaCte tlaCidlo Vybrat’ na naviganom kruhu a vyberte
moznost’ Zap., aby sa zmeny pouZili.

Poznamka Po nastaveni polozky Povolit' pripojenie k sieti VPN na hodnotu On. sa telefon okamzite pokusi
pripojit’ k serveru VPN. PoCas tohto procesu sa telefon automaticky reStartuje.

Pripojenie k sieti VPN trva priblizne jednu minttu.

Po reStartovani telefonu sa v pravom hornom rohu telefonnej obrazovky zobrazi ikona pripojenia k sieti VPN

[*]

@, ktord oznamuje, Ze pripojenie k sieti VPN bolo tspeSne nadviazané.

Ak pripojenie k sieti VPN zlyha, zostane polozka Povolit' pripojenie k sieti VPN na hodnote Vyp.
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Vypnutie pripojenia VPN .

Krok 4 (volitelné) Pozrite sa na podrobnosti o pripojeni k sieti VPN. Napriklad na aktualny stav pripojenia k sieti
VPN a adresu IP siete VPN. Podrobnosti najdete v Casti Zobrazenie stavu VPN, na strane 116.

Vypnutie pripojenia VPN

Pripojenie k sieti VPN moZzete zakazat’ automatickym alebo manualnym reStartovanim telefonu.

Skor ako zaCnete

V telefone je povolené pripojenie k sieti VPN.

Procediira

Krok1  Stlacte tlacidlo Aplikacie EEM,
Krok 2 Vyberte poloZzky Konfigurcia siete > Nastavenie VPN.

Krok 3 Zvyraznite polozku Pripojit’ sa k sieti VPN pri spusteni a stlacte tlaCidlo Vybrat' na naviganom panelli,
aby ste vybrali moZnost’ Vyp.

Krok 4 StlaCenim tlaCidla Nastavit’ uloZite nastavenie.
Krok 5 Vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Zvyraznite polozku Povolit' pripojenie k sieti VPN a vyberte mozZnost' Vyp.

Poznamka Po nastaveni poloZky Povolit' pripojenie k sieti VPN na hodnotu Vyp. sa telefén okamzZite
pokiisi odpojit’ od servera VPN. PoCas tohto procesu sa telefon automaticky reStartuje.

* Informacie o manualnom reStartovani telefénu najdete v téme ReStartovanie telefonu, na strane 125.

Odpojenie od siete VPN trva priblizne jednu minttu.

a
Po reStartovani telefonu sa na obrazovke telefénu prestane zobrazovat’ ikona pripojenia k sieti VPN @ To
znamena, Ze pripojenie k sieti VPN bolo GspeSne zakazané.

Krok 6 (volitelné) Skontrolujte, &i je pripojenie k sieti VPN odpoijené. Podrobnosti najdete v Gasti Zobrazenie stavu
VPN, na strane 116.

Nastavenie pripojenia VPN na webovej stranke telefonu

Pripojenie k sieti VPN mdZzete nastavit' na webovej stranke telefonu.

Rovnaku konfiguraciu moZete vykonat’ aj v telefone, pozrite si Cast’ Nastavenie pripojenia VPN , na strane
113.
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Nastavenia |

Procediira
Krok 1 Na webovej stranke telefonu vyberte polozky Hlas > Systém.
Krok 2 V &asti Nastavenia siete VPN nastavte parametre popisané v nasledujiicej tabulke.

Tabulka 8: Nastavenia VPN

Parameter

Popis

Server VPN

Adresa IP alebo FQDN servera VPN.

Predvolené: prazdne

Meno pouZivatela siete VPN

Zadajte meno pouzivatela s poverenim na serveri
VPN.

Predvolené: prazdne

Heslo VPN Zadajte heslo pre uvedené meno pouZivatela na pristup
k serveru VPN.
Predvolené: prazdne

Skupina tunelov VPN Zadajte skupinu tunelov priradenti pouZivatelovi VPN.

Skupina tunelov sliZi na identifikaciu zasad skupiny
na pripojenie k sieti VPN.

Predvolené: prazdne

Pripojenie pri spusteni

Vyberte, Ci sa telefon po reStarte automaticky pripoji
k serveru VPN.

Predvolené: Nie

Krok 3 Kliknite na tlaCidlo Odoslat’ vSetky zmeny a uloZte zmeny.

Nastavenie siete VPN je dokonCené. Informacie o tom, ako povolit’ pripojenie k sieti VPN, najdete v téme

Aktivovanie pripojenia VPN, na strane 114.

Zobrazenie stavu VPN

Mozete skontrolovat’ podrobnosti o pripojeni VPN. Napriklad aktualny stav VPN a adresu IP pripojenia VPN

telefonu.

Stav mdZete zobrazit' aj na webovej stranke telefonu, ked’ vyberiete moZnost’ Info > Stav > Stav VPN.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikécie (M.
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Zmena rezimu zobrazenia .

Krok 2 Vyberte polozky Stav > Stav VPN.
MoéZete zobrazit’ nasledujiice informacie:

* Pripojenie k sieti VPN — vyjadruje, Ci je telefon pripojeny k serveru VPN. Stav méze mat’ hodnotu
Pripojené alebo odpojené.

» Adresa IP siete VPN — adresa IP siete VPN pridelena zo servera VPN.
» Maska podsiete VPN — Maska podsiete VPN pridelena zo servera VPN.
*» Odoslané bajty — celkovy poCet bajtov, ktoré telefon odoslal do siete prostrednictvom servera VPN.

* Prijaté bajty — celkovy poCet bajtov, ktoré telefon prijal zo siete prostrednictvom servera VPN.

Zmena rezimu zobrazenia

Tato funkcia je podporovana na telefone IP Cisco 7821, 7841 a 7861.
Procedira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie (M.
Krok 2 Vyberte moZnost’ Pouzivateliské predvoliby > Predvolby konzoly operétora > ReZim zobrazenia.

Dostupné st nasledujiice moZnosti:
* Nazov
* Klapka
* Obidva

Krok 3 Vyberte rezim zobrazenia a stlaCte tlaCidlo Nastavit'.

Zmena formatu Casu

Moézete zmenit’ format Casu, ktory zobrazuje obrazovka telefonu.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacic ()
Krok 2 Vyberte mozZnost’ Sprava zariadenia > Datum/€as > Format casu.
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Krok 3
Krok 4

Nastavenia |

Pre nastavenie zmeny Casu na letny/zimny vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Datum/Cas > Zmena ¢asu
na letny/zimny. Vyberom moZnosti Zap. zapnete zmenu Casu na letny/zimny a vyberom mozZnosti Vyp. ju
vypnete.

(volitelné) Vyberte moZnost’ Sprava zariadenia > Datum/&as > Casové pasmo.
Vyberte format datumu a stlaCenim tlaCidla Nastavit’ pouzite zmeny.

Zmena formatu datumu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

MoézZete zmenit' format datumu, ktory chcete vidiet' na obrazovke telefonu.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie @R
Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Datum/€as > Format datumu.
Vyberte format datumu a stlaCenim tlacidla Nastavit’ pouzite zmeny.

Zmena SetriCa obrazovky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MbZete zapnit Setrié obrazovky telefonu a urit, aky bude mat’ vzhlad, a dobu, po ktort ma byt telefon
ne€inny pred zobrazenim SetriCa obrazovky.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic @B,

Vyberte moZnost’ Pouzivateiské predvoiby > Predvoiby obrazovky > Setrié obrazovky.
Vyberom moznosti Zap. zapnete Setri€ obrazovky a vyberom moznosti Vyp. ho vypnete.
Zvolte moZnost’ Nastavenia Setri¢a obrazovky, &im vyberiete nastavenia:

* Typ Setri¢a obrazovky — Vyberte jednu z tychto moZnosti:
* Hodiny — Zobrazia sa okrahle hodiny s tapetou na pozadi.
« Stiahnut’ obrazok — Zobrazi sa obrazok ziskany z webovej stranky telefonu.

+ Logo — Zobrazi sa logo ako $etrié obrazovky telefonu. Tento obrazok sa prida do pola URL loga
webovej stranky telefonu.

» Zamka — Na tapete obrazovky telefénu sa zobrazi ikona zamky.

* Interval aktivacie — Zadajte poCet sekund, po ktorom zostane telefon ne€inny pred tym, nez sa zapne
Setri€ obrazovky.
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Konfiguracia SetriCa obrazovky pomocou webového rozhrania telefonu .

* Interval obnovovania — Zadajte poCet sektind, ktoré uplynu, nez sa Setri€ obrazovky obnovi (ak si
napriklad vyberiete striedanie obrazkov).

Krok 5 Stlacte tlaGidlo Nastavit'.

Konfiguracia Setrica obrazovky pomocou webového rozhrania

telefonu

Mozete nakonfigurovat Setri€ obrazovky telefonu. Ak bude telefon ne€inny po stanoveny Cas, vstpi do

reZimu SetriCa obrazovky.

Po stladeni akéhokolvek tlagidla sa telefén vrati do normélneho reZimu.

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu vyberte moznost' Hlas > PouZivatel.

Krok 2 V &asti Obrazovka nastavte polia podia nasledujtce;j tabulky.

Parameter

Popis

Povolenie SetriCa obrazovky

Vyberte polozku Ano, aby ste povolili Setri¢ obrazovky na telefone. Ak bude tel
obrazovky.

Predvolené: Nie

Typ SetriCa obrazovky

Typy SetriCa obrazovky. Mo6Zete si vybrat' z nasledujiicich moZnosti:

* Hodiny — Zobrazia sa digitalne hodiny na jednoduchom pozadi.
« Stiahnut’ obrazok — Zobrazi sa obrazok ziskany z webovej stranky telefon
* Logo: Na obrazovke telefonu sa zobrazi logo. Pridajte obrazok loga v poli |

« Zamka — Povoluje uzamknutie Setrica obrazovky.

Cakanie na $etri¢ obrazovky

Dizka doby ne&innosti pred zobrazenim Setria obrazovky.
Zadajte poCet sekind doby ne€innosti, ktoré musia uplyntt’ pred spustenim Setr

Predvolené: 300

Adresa URL stiahnutia obrazka

Adresa URL lokalizujuca stibor (.png), ktory sa ma zobrazit' na pozadi obrazovky
tento obrazok sa zobrazi ako Setri€ obrazovky na obrazovke telefonu.

Ked zadate nespravnu adresu URL, z ktorej sa ma stiahnut’ nova tapeta, telefon s
stiahnuta tapeta. Ak do telefénu neboli predtym stiahnuté Ziadne tapety, zobrazi

URL loga

Zadajte URL alebo cestu na miesto, kde je ulozeny obrazok loga. Ak si vyberiet
ako Setri€ obrazovky na obrazovke telefonu.
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. Pridanie loga ako pozadia telefonu

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Pridanie loga ako pozadia telefonu

Ak chceete pridat’ ikonu loga na pozadie telefonu, pridajte ju z webovej stranky telefonu.

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na moznost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouzZivatel.

Krok 2 V &asti Obrazovka kliknite na moZnost' Logo z pola Pozadie obrazovky a v poli URL loga zadajte adresu
URL alebo cestu pre miesto, kde ma byt' obrazok loga uloZeny.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Ak po pridani loga na pozadie telefonu vyberiete moznost’ Predvolené zo zoznamu Pozadie obrazovky
a uloZite zmeny, ikona loga zmizne z obrazovky telefonu.

Nastavenie kontrastu telefonnej obrazovky

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie (M.

Krok2  Vyberte moZnost PouZivatelské predvolby > Predvolby obrazovky > Uroveri kontrastu.
Krok 3

Krok 4 Stlacte tlacidlo Ulozit'.

Nastavenie podsvietenia telefonnej obrazovky

Podsvietenie mdZete zmenit, aby bol text na obrazovke Gitatelnej$i.

Procediira

Krok1  Stlacte tlaidlo Aplikacie EEB).
Krok 2 Vyberte poloZky Pouzivateiské predvoiby > Casovaé podsvietenia.
Krok 3 StlaCenim tlaCidla Upravit' zmenite reZim podsvietenia.

Krok 4 StlaCenim tlaCidla Zap. zapnete podsvietenie a stlaGenim tlaCidla Vyp. vypnete podsvietenie.
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Krok 5

Krok 6

Uprava ¢asovaca podsvietenia z webovej stranky telefonu .

Dobu zapnutia podsvietenia moZete tieZ nastavit’ pomocou vyberu doby zo zoznamu.

(Volitelné) Vyberom doby zo zoznamu nastavite dobu trvania vypnutia podsvietenia.

MobZete tieZ vybrat’ moZnost’ nechat’ podsvietenie vZzdy zapnuté.

StlaCenim tlacidla Vybrat’ pouZijete vybrany reZim podsvietenia.

Uprava Gasovaca podsvietenia z webovej stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Vypnutim podsvietenia na telefone v nastavenom Case mozete Setrit’ energiu. Pracovna plocha telefonu zostane
viditelna, aj ked je podsvietenie vypnuté.

Procedira
Na webovej stranke telefonu kliknite na moZnost Prihlasenie pouzivatela > Roz§irené > Hlas > Pouzivatel.

V moZnosti Obrazovka vyberte diZku trvania parametra Casova& podsvietenia.
V poli Kontrast LCD zadajte Cislo pre poZzadovany jas.

UrCenie zvukového zariadenia pre hovor

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Po pripojeni viacerych nahlavnych siprav k telefénu si mozete zvolit' zvukové zariadenie, ktoré pouZijete pri

hovore. V&§ vyber sa pouZije pri uskutoCneni alebo prijati hovoru pomocou tlacidla linky alebo prisluSného
funk&ného tlacidla.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie @M.
Vyberte moZnost’ Predvoiby pouZivatela > Predvolby zvuku > Predvol. zvuk. zariadenie.
StlaGenim moZznosti Vybrat' vyberte jednu z moznosti:

« Ziadne — Oznadi sa naposledy pouZité zvukové zariadenie.
* Reproduktor — Ako zvukové zariadenie sa oznaCi reproduktor.
» Nahlavné stiprava — Ako zvukové zariadenie sa vyberie ndhlavna stprava.

StlaCenim tlaCidla Nastavit’ uloZte nastavenie.
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Nastavenie jazyka

V zavislosti konfiguracie vasho telefonu moZete mat’ moznost’ zmenit’ jazyk, ktory vas telefon pouziva.

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procediira

Stladte tlacidlo Aplikacic @)

Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Jazyk.
V zozname dostupnych jazykov si zvolte jazyk.
Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie hesla

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pravidelne obnovujte heslo telefonu a udrziavajte siet’ zabezpeCenu.

Skor ako zaCnete

Musite mat’ heslo.

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie @R

Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Nastavit’ heslo.

Zadajte va$e aktualne heslo do pola Staré heslo.

Zadajte vaSe nové heslo do poli Nové heslo a Znova zadajte nové heslo.
Kliknite na poloZku Ulozit'.

Pribuzné témy
Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na strane 122

Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu

Heslo mozete aktualizovat’ na webovej stranke telefonu.

Skor ako zaCnete

Musite mat’ aktualne heslo.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Nastavenie uctu profilu .

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte polozky Hlas > Systém.

V &asti Konfiguracia systému vyhladajte parameter PouZivatelské heslo a kliknite na tlagidlo Zmenit heslo
vedla tohto parametra.

Zadajte va$e aktualne heslo do pola Staré heslo.

Ak heslo nemate, nechajte pole prazdne.

Zadajte nové heslo do pola Nové heslo.
Kliknite na tlacidlo Odoslat’.

Na webovej stranke sa zobrazi sprava Heslo bolo uspe$ne zmenené.

Nastavenie uctu profilu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Tieto overovacie poverenia budete musiet’ zadat’ na opakovanu synchronizaciu svojho telefénu s poskytovacim
profilom, ked' sa zobrazi vyzva na obrazovke Nastavenie Uc¢tu profilu.

Ak ste vynechali obrazovku Nastavenie U¢tu profilu, moZete ju otvorit’ aj z ponuky telefonu alebo stlaCenim
funk&ného tlacidla Nastavenie, ak je k dispozicii.

Ked sa telefon nedokaze neprihlasit’, obrat'te sa na svojho spraveu.

Skor ako zaCnete

Spravca nastavi typ overenia profilu v telefone a poskytne vam overovacie poverenia.

Procediira

Stlacte tlacidlo Aplikacic @E)

Vyberte mozZnost’ Sprava zariadenia > Nastavenie Uctu profilu.
VaSe meno pouzivatela a heslo sa vyplnia automaticky. Tieto polia budt prazdne, ak ste pred tym nepridali
svoje meno pouZzivatela a heslo.

StlaBenim tlagidla Prihlasit’ sa uloZte svoje meno pouZivatela a heslo.

Poznamka Ak je pole Meno pouzivatela alebo Heslo prazdne, funk&né tlagidlo Prihlasit sa bude neaktivne
a nebudete ho moct’ stlacit’.

Ak je pole Meno pouzivatela alebo Heslo prazdne, funké&né tladidlo Prihlasit sa sa nezobrazi.
Po zadani hodnét do oboch poli sa zobrazi funk&né tlaCidlo Prihlasit’ sa.

(volitelné) Ak sa cheete prihlasit’ s inymi povereniami, zadajte nové meno pouZivatela a heslo.
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. Pridanie viacerjch miest pre pouZivatela BroadWorks XSI

Pridanie viacerych miest pre pouZivatela BroadWorks XSl

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

K telefonnej linke moZete pridat’ viaceré miesta. To umozfiuje bezproblémovo presunut’ prichddzajaci hovor
z vaSho telefénu na iné mobilné alebo stolové telefony, ktoré st pridané k vaSej linke.

Skor ako zaCnete

Va$ spravca povolil na linke funkciu Kdekolvek.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacie @B,

Zvolte moznost’ Pouzivatelské predvolby > Predvoiby hovoru.

Vyberte moZnost’ Kdekolvek.

(volitelné) Vyberte linku, ak je funkcia BroadWorks Kdekolvek nakonfigurovand na viacerych linkach.
Pridajte kontaktné &islo a meno na obrazovke Miesta.

Maximalna diZka nazvu, ktory méZete zadat), je 25 znakov. Pole Nazov modZete tieZ ponechat’ prazdne.

Maximalna diZka Gisla, ktoré moZete zadat’, je 20.

Povolte alebo vypnite toto miesto.

StlaCenim tlaCidla Ulozit pridate miesta do zoznamu Miesta.

Aktivacia blokovania anonymnych hovorov z webovej stranky

telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

Na webovej stranke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouzZivatel.
V Casti Doplnkové sluzby nastavte moZnost’ Blokovat' nastavenia ANC na moznost’ Ano.

Nastavenie sa vzt'ahuje na vSetky linky, okrem tych, kde spravca povolil synchronizaciu anonymného hovoru
medzi linkami a BroadSoft XSI sluZbou.

Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.
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Aktivacia Cakajiceho hovoru z webovej stranky telefonu .

Aktivacia Cakajuceho hovoru z webovej stranky telefonu

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na moznost’ Prihlasenie pouzivatela > Hlas > Pouzivatel.
Krok 2 V &asti Doplnkové sluzby nastavte volbu Nastavenia funkcie CW na moZnost’ Ano.

Nastavenie sa vzt'ahuje na vSetky linky, okrem tych, pre ktoré spravca povolil synchronizaciu hovorov medzi
linkami a sluzbou BroadSoft XSI.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

ResStartovanie telefonu

Mozno budete musiet’ telefon opat’ zaviest’ na u€ely nadobudnutia u€innosti inovacie softvéru alebo inych
zmien. VaSe nastavenia alebo iné prisposobenia sa nezmenia.

Procediira

Krok1  Stladte tlaidlo Aplikacic I,
Krok 2 Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Opéatovné spustenie.
Krok 3 Vyberte moznost’ OK  a potvrdte, Ze chcete reStartovat’ telefon.
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. Restartovanie telefonu
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Prislusenstvo

* , na strane 127
» Nahlavné supravy, na strane 127

Telefén IP Cisco radu 7800 podporuje prisluSenstvo od spolo€nosti Cisco a prisluSenstvo od externych

dodavatelov.

KAPITOLA 7

V nasledujucej tabulke znak X ozna&uje podporu prisluSenstva konkrétnym modelom telefonu a poml&ka (-)

oznaCuje nijak podporu.

Tabuika 9: Podpora prisluSenstva pre Telefon IP Cisco radu 7800

PrisluSenstvo Typ Telefon Telefon IP | Telefon IP
Cisco IP Cisco 7821 |Cisco 7841
Phone 7811
Prislusenstvo od externych dodavatelov
Néhlavné supravy Analogové -
Analdgové Sirokopasmové | - X X
Mikroféon Externé - - -
Reproduktory Externé - - -
Drziak na stenu Externé X X X

Nahlavne supravy

Potvrdte si u vyrobcu néhlavnej supravy, Ci ju mdéZete pouZivat’ s vaSim telefonom Cisco.

Ak pripojite ndhlavnt supravu k telefonu poCas aktivneho hovoru, draha zvuku sa automaticky nasmeruje na

nahlavnu stpravu.
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. Standardné nahlavné siipravy

Standardné nahlavné siipravy

So stolovym telefonom moZete pouZivat' $tandardnti nahlavnu sipravu. Standardné nahlavné supravy sa
zapéjaju do zadnej Casti telefébnu pomocou konektora typu RJ.

Pripojenie Standardnej nahlavnej sipravy

Procediira

Nahlavnu supravu zapojte do konektora na zadnej strane telefénu a kabel zatlaCte do kanala na kabel.

Obrazok 5: Pripojenie Standardnej nahlavnej sipravy

] a AUX O. E:_:
= -”Tﬁ!
, N

Pozor Ak kabel nezatla€ite do kanala v telefone, moze to viest' k poSkodeniu dosky ploSnych spojov
v telefone. Kanal kabla zniZuje zat'aZ na konektor a dosku ploSnych spojov.

Bezdrotova nahlavna suprava Bluetooth

S telefonom moézete pouzit’ va€Sinu bezdrotovych nahlavnych stprav. Zoznam podporovanych nahlavnych

stprav najdete na adrese
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Informacie o pripojeni ndhlavnej suprave a pouZivani jej funkcii si preCitajte v dokumentacii k bezdrotove;j
nahlavnej suprave.

Vymena nahlavnych saprav poCas hovoru

K vaSmu telefébnu moZete pripojit’ analogovi nahlavnu sipravu alebo bezdrétovi nahlavnu supravu Bluetooth.
Nie je mozné k vaSmu telefonu pripojit’ obe nahlavné siipravy suCasne.

Po pripojeni viacerych ndhlavnych stiprav k telefonu si mézete medzi nimi poCas hovoru prepinat’ stlaCenim
klavesu Hlasovl suprava telefonu. Aj ked je telefon pripojeny k viacerym zariadeniam, ako preferované
zvukové zariadenie sa zobrazi konkrétna nahlavna suprava. Pouziva sa nasledujice poradie:
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| Prislusenstvo

Vymena nahlavnych siprav pocas hovoru .

* Ak k telefonu pripojite bezdrétovii nahlavnu sapravu Bluetooth, mdzete ju nastavit’ ako preferované
zvukové zariadenie.

* Ak k telefonu pripojite iba analégovi nahlavnu sipravu, moZete vaSu analégovi nahlavna sapravu
nastavit’ ako preferované zvukové zariadenie.

Procedira
Krok 1 Pred uskutoCnenim alebo prijatim hovoru stlacte tlacidlo N&hlavna stprava.
Krok 2 (volitelné) Ak cheete niekomu zavolat, vytoGte &islo.
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. Vymena nahlavnych siprav pocas hovoru
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BezpecCnost’ a zabezpeCenie

* Informacie o bezpeCnosti a vykone, na strane 131

* Vyhlasenia o sulade s normami, na strane 133

« Prehlad zabezpe&enia produktu Cisco, na strane 135
« Délezité on-line informécie, na strane 135

Informacie o bezpecCnosti a vykone

Vypadok napajania

Pristupnost’ tieshovej sluZby prostrednictvom telefonu vyZaduje, aby sa do telefonu privadzala elektricka
energia. Ak dojde k preruSeniu dodavky elektrickej energie, tiesflové sluzby ani volania nefunguj, kym sa
dodavka neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napajania volat’ tiesfové sluzby alebo linky, moze
byt potrebné obnovit' nastavenia alebo znova konfigurovat' zariadenie.

Externé zariadenia

Odporti€ame vam pouzivat kvalitné externé zariadenia s tienenim vo€i neziaducim signalom radiovej frekvencie
(RF) a zvukovej frekvencie (AF). Externé zariadenia zahffaji nahlavné stpravy, kable a konektory.

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony
alebo obojsmerné radia, sa moéze vyskytovat' ur€ity zvukovy Sum. V takych pripadoch vam odporiCame
vykonat’ jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presurite dalej od zdroja signalov RF alebo AF.

* Kable externych zariadeni ved'te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZzivajte tienené kable alebo kéble s lepSim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte Co najkrat3i kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouZivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo€nost’ Cisco nedokaZe garantovat’ vykon externych zariadeni, kablov a konektorov.
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. Sposoby napajania telefonu

A

Pozor 'V krajinach Eurdpskej inie pouZivajte len externé reproduktory, mikrofony a ndhlavné supravy, ktoré vyhovuja
smernici EMC [89/336/ES].

Sposoby napajania telefonu
Telefén moZete napajat’ dvomi spésobmi:
* Pomocou napéjacicho adaptéra, ktory sa dodava s telefonom.

* Ak vaSa siet’ podporuje funkciu napajania cez Ethernet (Power over Ethernet, PoE), telefon mozZete
pripojit k sieti. Ethernetovy kébel zapojte do ethernetového portu na telefone & a do siete.

Pokial si nie ste isty, &i va$ sietovy operator podporuje funkciu PoE, spytajte sa spravcu.

Spravanie telefonu pri zhusteni sietovych prenosov

Cokolvek, €o zniZuje vykon siete, mdZe ovplyvnit zvukovi kvalitu telefonatu a v niektorych pripadoch méoZe
dokonca vyvolat’ preruSenie hovoru. Zdroje zniZenia kvality sietového spojenia m6Zu (okrem iného) zahffiat’
nasledujuce aktivity:

* Administrativne ukony, ako je skenovanie internych portov alebo bezpeCnostné skenovanie.

« Utoky, ku ktorym dochadza v sieti, napr. Gitok odmietnutia sluZby.

Varovanie UL

Kabel LAN/Ethernet alebo iné kable pripojené k zariadeniu nesmu zasahovat’ mimo budovu.

OznacCenie EnergyStar

Nasledujuce telefony maji EnergyStar certifikaciu:
* Cisco IP Phone 7811
* Cisco IP Phone 7841
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0znacenie produktu .

Akykolvek model telefonu, ktory nie je uvedeny v zozname vy$$ie, nie je certifikovany.

OznacCenie produktu

Stitok produktu sa nachadza na spodnej strane zariadenia.

Vyhlasenia o sillade s normami

Vyhlasenia o silade s normami pre Eurépsku aniu

Oznacenie CE

Nasledujuce oznaCenie CE je upevnené na zariadeni aj baleni.

C¢€

Vyhlasenia o silade s normami pre Kanadu

453998

Toto zariadenie je v stilade s licenciou organizacie Industry Canada oslobodenou od normy(-iem) RSS.
Prevadzka zariadenia je moZna za nasledujticich dvoch podmienok: (1) toto zariadenie nesmie spdsobovat’
Skodlivé ruSenie a (2) toto zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane toho, ktoré moZe spésobovat’ jeho
neziadtcu Cinnost’. Pri pouziti tohto telefonu nemusi byt' zabezpeCené stikromie komunikacie.

Tento produkt spifa platné technické $pecifikicie agentury Innovation, Science and Economic Development
Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de l'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Vyhlasenia o silade pre Novy Zéland

VSeobecné upozornenie pre PTC (Povolenie na pripojenie)

Udelenie povolenia Telepermit pre akékolvek koncové zariadenie znamené len to, Ze spoloCnost’ Spark NZ
uznala, Ze toto zariadenie splfia minimalne podmienky pre pripojenie k jej sieti. Nevyjadruje podporu produktu
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. Informacie o silade s normami pre Braziliu

spoloCnostou Spark NZ, ani neposkytuje Ziadne zaruky. PredovSetkym vSak neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze
akékolvek zariadenie bude pracovat’ spravne vo vSetkych ohladoch s inym zariadenim s povolenim Telepermit
iného vyrobcu alebo modelu, ani to neznamena, Ze akykoivek produkt je kompatibilny so vSetkymi sietovymi
sluzbami spolo€nosti Spark NZ.

Informacie o silade s normami pre Braziliu

C1.5°-680

Toto zariadenie nema narok na ochranu pred Skodlivym ruSenim a nemoZe sposobovat’ ruSenie v riadne
autorizovanych systémoch.

Dal$ie informécie najdete na tomto prepojeni URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo certifikatu
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacie o silade s normami pre Japonsko

VeI

Sulad VCCI pre vybavenie triedy B

Vyhlasenia o silade s normami smernice FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyzaduje vyroky o stilade pre nasledujuce vyhlasenia.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.19

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 predpisov FCC. Prevadzka zariadenia je moZna za tychto dvoch podmienok:
(1) Zariadenie nesmie sposobovat’ Skodlivé ruSenie. (2) Zariadenie musi prijimat’ v8etko ruSenie vratane
toho, ktoré moze mat nepriaznivy vplyv na jeho Cinnost'.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo uprav, ktoré nie su vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouzivatel moZe stratit’ pravo pouzivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje stlad s limitmi pre radiaCnt expoziciu podTa FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouZivatelia st povinni dodrZiavat’ Specifické prevadzkové pokyny
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Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B .

v zaujme dosiahnutia suladu s normami RF expozicie. Tento vysiela€ sa musi nachadzat’ najmenej 20 cm od
pouzivatela a nesmie sa umiestfiovat’ ani prevadzkovat' v blizkosti inych antén alebo vysielaCov.

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujici Spe01ﬁkac1am pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuZiva a vyZaruje
radiofrekvenénu energiu a pokial sa nenaintaluje a nepouZiva podla pokynov, méZe sposobit’ $kodlivé rudenie
radiovej komunikacie. Nie je vdak mozné zaruCit', Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat’ ruSenie.

Ak toto zariadenie spdsobuje neziaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit' jeho
zapnutim a vypnutim, odporti€ame pouZivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.

Prehlad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuji sa nan zdkony USA a miestne zakony, ktoré sa
tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouzivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov spoloCnosti
Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribliciu alebo pouZivanie Sifrovania.
Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouZivatelia zodpovedaji za dodrZiavanie zakonov USA a miestnych
zakonov. Pouzivanim tohto produktu sthlasite s dodrziavanim platnych zakonov a predpisov. Ak nembZzete
dodrzat’ zakony USA a miestne zakony, ihned tento produkt vratte.

DalSie informécie o americkych nariadeniach pre export najdete v Sasti https://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.

Dolezité on-line informacie

Licencna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licenéna zmluva s koncovym pouZivatelom (EULA) sa nachadza tu: https://www.cisco.com/go/eula

Informacie o bezpeCnosti a siilade s nariadeniami
Informacie o bezpe€nosti a stlade s nariadeniami (RCST) najdete tu:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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