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KAPITEL 1

Ny och andrad information

* Nytt och dndrat for version 11.2(3) av den fasta programvaran, pa sidan 1

* Nya och dndrade funktioner for version 11.2(1) av den fasta programvaran, pa sidan 3
* Nya och dndrade funktioner for version 11.1(2) av den fasta programvaran, pé sidan 4
* Nya och dndrade funktioner for version 11.1(1) av den fasta programvaran, pé sidan 5
* Nya och dndrade funktioner for version 11.0(1) av den fasta programvaran, pa sidan 6
* Nya och dndrade funktioner for Firmware Release 11 (0), pa sidan 6

* Ny information om version 10.4(1) SR1 av den fasta programvaran, pa sidan 8§

* Ny information om version 10.4(1) av den fasta programvaran, pa sidan 8

Nytt och d@ndrat for version 11.2(3) av den fasta programvaran

Uppdateringar Nya och dndrade avsnitt

Du har lagt till Katalanska till listan 6ver sprak som | Sprak som stdds for telefondisplayen, pa sidan 74
stods

Uppdaterade detaljerna for nyckelorden for ——key | Rapportera aktuell telefonkonfiguration till
och lade till en anteckning om RFC 8188-baserad | etableringsservern, pa sidan 78
kryptering.

Nya dmnen har lagts till for att supporta Ange Audio Compliance Standard, pa sidan 140
ljudefterlevnad

standarder: ETSI och TTIA

Information tillagd om hur telefonanvindare kan Tillat anvandarna att konfigurera funktioner pa
konfigurera snabbuppringning och 6vervaka en linjenycklarna, pa sidan 158
medarbetares telefonlinje.

Nytt avsnitt tillagt for att ersdtta den befintliga Telefonkonfiguration for att 9vervaka andra telefoner,
faltkonfigurationen for upptagenlampan (Busy Lamp | pé sidan 163
Field) pa ett avsnitt for 6vervakning av telefon.

Nytt avsnitt tillagt for att ersitta det befintliga &mnet | Konfigurera telefonen for att dvervaka flera
Konfigurera telefonen for att dvervaka flera anvéndares linjer, pa sidan 163
anvandares linjer.
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. Nytt och é@ndrat for version 11.2(3) av den fasta programvaran

Ny och andrad information |

Lagt till ny uppgift om hur du aktiverar tidigt
mediastod

Aktivera P-Early-Media Support, pa sidan 192

Avsnitt tillagt for att ersdtta amnet “’Stéll in
profilkonto” for att stodja forbéttringarna i
profil-autentisering

Profilautentisering, pa sidan 194

Specificera typ av Profilautentisering, pa sidan 195

Nya félt och dmnen tillagda for att stodja funktionen
Stor ej och statussynkronisering for vidarekoppling
av samtal

Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av
samtalsynkronisering, pa sidan 197

Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa
sidan 198

Aktivera Status for synkronisering via XSI Service
for vidarekoppling av samtal, pa sidan 199

Aktivera stor ej status synkronisering via XSI tjdnst,
pa sidan 199

XSI-linjetjanst, pa sidan 294

Nytt avsnitt tillagt om inkludering av en
enhetsidentifierare i uppladdade syslog-meddelanden.

Inkludera en enhetsidentifierare 1 6verforda
Syslog-meddelanden, pa sidan 207

Lagt till nya falt och en ny uppgift om hur du fréan en
fjarrplats rapporterar problem med telefonen.

Rapportera ett problem med telefonen fran en
fjérrplats, pa sidan 186

PRT-Status, pa sidan 186

Lade till Syslog-ID filtet.

Valfri natverkskonfiguration, pa sidan 229

Bytte ut parametern for aktivering av profilkonto med
faltet for profilautentiseringstypen

Uppdaterad for en beskrivning av
Profilregel-parametern.

konfigurationsprofil, pa sidan 244

Uppdaterade rapportregeln och lagde till nya
parametrar: rapportering till servern, periodisk
uppladdning till servern, och uppladdningsfordréjning
pd lokal dndring.

Ladda upp konfigurationsalternativ, pa sidan 251

Uppdaterad beskrivning av féltet for anknytning.

Linjeknapp, pa sidan 270

Uppdaterad beskrivning av falten for Férnamnsfiltret
och Efternamnsfiltret.

LDAP, pa sidan 277

Exempel pa en XML-parameterkonfiguration har lagts
till for parametern aktivera linje.

Rost > ankn (n) > Allmént, pa sidan 282
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| Ny och andrad information

Nya och dndrade funktioner for version 11.2(1) av den fasta programvaran .

Nya och andrade funktioner for version 11.2(1) av den fasta
programvaran

Uppdateringar

Nya eller @ndrade avsnitt

Uppdaterat avsnitt for stod av LCD-skidrmen som inte
véljer ”ro”- och “na”-attribut

Aktivera anvédndaratkomst till telefonens
granssnittsmenyer, pa sidan 82

Systemkonfiguration, pa sidan 226

Lagt till ett nytt avsnitt for att stddja NAPTR

Konfigurera SIP-transport, pa sidan 190

Uppdaterat avsnitt for att stodja NAPTR

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pé sidan 151

SIP-instillningar, pa sidan 284

Det finns ett nytt avsnitt om stod for
SIP-sekretesshuvud

Konfigurera ett sekretesshuvud, pa sidan 192.

Uppdaterat avsnittet for att stddja SIP-sekretesshuvud

SIP-instéllningar, pé sidan 284

Det finns ett nytt avsnitt for blockering av
SIP-meddelande fran en icke-proxy-enhet

Blockera SIP-meddelanden utan proxy pa en telefon,
pa sidan 191

Uppdaterat avsnitt for blockering av SIP-meddelande
fran en icke-proxy-enhet

Systemkonfiguration, pa sidan 226

Ett nytt avsnitt har lagts till med information om PFS
(Peer Firmware Sharing)

Utdelning av firmware, pa sidan 193

Aktivera delning av peer-programvara, pa sidan 193

Uppdaterat avsnitt med information om PFS (Peer
Firmware Sharing)

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151

Uppgradera firmware, pé sidan 253

Uppdaterat avsnitt om stdd for profilkonto

konfigurationsprofil, pa sidan 244

Det finns ett nytt avsnitt om tyst samtal

Légg till Ignorera programmerbar funktionsknapp om
du vill stinga av ljudet for inkommande samtal, pa
sidan 195

Uppdaterat avsnitt om tyst samtal

Programmerbara funktionsknappar, péa sidan 175

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151

Det finns nya avsnitt om XSI BroadWorks var som
helst

Aktivera BroadWorks var som helst, pa sidan 196
XSlI-linjetjanst, pa sidan 294

Det finns nya avsnitt om blockering av
XSI-uppringnings-ID

Synkronisera funktionen Blockera uppringnings-1D
med telefonen och BroadWords XSI-servern, pa sidan
196

XSI-linjetjanst, pa sidan 294
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Ny och andrad information |
. Nya och andrade funktioner for version 11.1(2) av den fasta programvaran

Uppdateringar Nya eller @ndrade avsnitt

Det finns nya avsnitt om XSI-samtalsloggar Aktivera visning av BroadWorks XSI-samtalsloggar
for en linje , pa sidan 197

Uppdaterat avsnitt om XSI-samtalsloggar XSI Telefontjénst, pa sidan 274

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151

Uppdaterat avsnitt om borttagning av Konfigurera skdrmslédckaren via telefonens webbsida,
skdrmslackartyplas pa sidan 162

Nya och andrade funktioner for version 11.1(2) av den fasta
programvaran

Funktion Nya eller @ndrade avsnitt

Kontrollera hur anvéndarna slar up uppringares namn | Omvind namnsdkning for inkommande och utgdende
vid inkommande och utgdende samtal samtal, pa sidan 127

Aktivera och inaktivera omvéind namnsokning, pa
sidan 128

Ringa nodsamtal Stdd for nodsamtal i bakgrunden, pa sidan 188

Konfigurera en telefon for att ringa nodsamtal, pa
sidan 190

Konfiguration av E911 GeoLocation, pa sidan 299

Ett nddsamtal kopplas inte till riddningstjanster, pa

sidan 319
LDAP via TLS (LDAPS). Konfigurera LDAP via TLS, pé sidan 122
DHCP VLAN-alternativ. Konfigurera DHCP VLAN-alternativ fran

telefonwebbsidan, pa sidan 52
VLAN-instillningar, pa sidan 232

Falt for natverkskonfiguration, pa sidan 38

HTTPS stdd for XSI-tjénster. XSI Telefontjénst, pa sidan 274

Telefonen kan inte anvdnda BroadSoft Directory for
XSI, pa sidan 320
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| Ny och andrad information
Nya och dndrade funktioner for version 11.1(1) av den fasta programvaran .

Nya och andrade funktioner for version 11.1(1) av den fasta
programvaran

Funktion Nya eller @ndrade avsnitt

Stod for asiatiska sprak Problem med telefondisplay, pa sidan 321

Teckensnittet ar for litet eller har ovanliga tecken, pa
sidan 321

Telefonskdrmen visas rutor 1 stéllet for asiatiska
tecken, pa sidan 321

Telefonens sprak visas inte, pa sidan 322

Etiketter for programstyrda knappar trunkeras., pa
sidan 322

Stod for kontaktcenter Konfigurera en agenttelefon for kontaktcenter, pa
sidan 134

ACD-samtalsinformation saknas, pa sidan 318

Telefonen visar inte programstyrda knappar for ACD,
pé sidan 318

Telefonens ndrvaromeddelande: Kopplas bort fran
servern, pa sidan 320

Naérvarostatus fungerar inte, pa sidan 320

Call Recording Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP REC, pa
sidan 130

Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP INFO, pa
sidan 132

Samtalet spelas inte in, pa sidan 319

Knapp for fabrikséterstéllning fran telefonwebbsidan | Fabriksaterstillning av telefon med knappen for
webbanvindargranssnitt, pa sidan 187

Fabriksaterstillning, pa sidan 221

Stod for IPv6 Félt for natverkskonfiguration, pa sidan 38
[Pv6-information, pé sidan 214
Niétverksinstéllningar, pa sidan 228

[Pv6-instillningar, pa sidan 229

Nérvaro Konfigurera en telefon for ndrvaro, pa sidan 135

BroadSoft XMPP, pa sidan 276
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. Nya och andrade funktioner for version 11.0(1) av den fasta programvaran

Ny och andrad information |

Nya och andrade funktioner for version 11.0(1) av den fasta

programvaran

Alla nya funktioner har lagts till i Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pé sidan 151.

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

MOS-forbittring tillagd

* #unique 79

Tillagd konfigurering for missade
samtal-indikation pa
konfigurationsverktygssidan

* Tillaggstjanster

* Konfigurera indikation for missade samtal med
konfigurationsverktyget, pa sidan 133

Tillagd fabrikséterstillning och pingning
pa telefonwebbsidan med en specifik URL

Fabriksaterstéllning av telefonen via telefonwebbsidan, pa sidan
327

Identifiera telefonproblem med en URL pé telefonwebbsidan, pa
sidan 327

Tillagd information om stjirnkod som kan
anviandas for knappen Konferens pa
telefonwebbsidan

Aktivera knappen Konferens med en stjdrnkod, pa sidan 161

Légg till bakgrundsinstéllningar for Cisco
IP-telefon med alternativen standard”
och ”logotyp”. Logotypen kan laggas till
som telefonbakgrund

Andra bakgrunden pé telefonsidan, p4 sidan 126

Logotypen kan laggas till som startskdrm

Lagga till en logotyp som startskdrm, pa sidan 126

Nya och dndrade funktioner for Firmware Release 11 (0)

Alla nya funktioner har lagts till i Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151.

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Konfigurering av URL for PRT-6verforing tillagt

Konfigurera PRT-6verforing, pa sidan 182

Forbattringar av problemrapportverktyg tillagt

* #unique 88

Overforing av problemrapportverktyg tillagt

Konfigurera PRT-6verforing, pa sidan 182

Stod for extra linjeknappar tillagt

Stilla in extra linjeknappar, pa sidan 161
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| Ny och andrad information

Nya och dndrade funktioner for Firmware Release 11 (0) .

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Grundlaggande samtalsforbattringar uppdaterat

* NAT-instéllningar, pa sidan 283

* SIP-instillningar, pa sidan 284

+ Samtalsfunktionsinstillningar, pa sidan 287
* Proxy och registrering, pa sidan 290

» Abonnentinformation, pa sidan 293

* Ljudkonfiguration, pé sidan 296

Https-forbattringar for webb uppdaterat

Aktivera atkomst till telefonens webbgranssnitt, pa
sidan 142

Systemkonfiguration, pa sidan 226

Stod for vidarekoppling pa flikarna Rost och
Anvindare tillagt

Vidarebefordra samtal, pa sidan 129

Stod for XML-program tillagt

XML-tjénster, pa sidan 143
XML-katalogtjénst, pa sidan 144
XML-program, pa sidan 144
Makrovariabler, pa sidan 144

Konfigurera en telefon for att ansluta till ett
XML-program, pa sidan 147

Konfigurera en telefon for att ansluta till en
XML-katalogtjénst, pa sidan 147

Stod for hoteling tillagt

Aktivera hoteling pa en telefon, pa sidan 181

Mojlighet att ange 16senord for
konfigurationsverktyget tillagd

Ange anvéindarens 16senord, pa sidan 181

TR-069-stod tillagt

Hantera telefoner med TR-069, pé sidan 184
TR-069, pa sidan 307
TR-069-status, pa sidan 219

Uppringningsplanens félt uppdaterade

Nummeradministration, pa sidan 298

Stod for 802.x tillagt

802.1X-autentisering, pa sidan 229

Forbattring av delad linje tillagd

Delade linjer, pa sidan 135

Konfigurera en delad linje, pa sidan 136

Aktivering av NAT tillagt

Aktivera NAT-mappning, pa sidan 61

LDAP-forbattring tillagd

LDAP, pa sidan 277
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. Ny information om version 10.4(1) SR1 av den fasta programvaran

Ny och andrad information |

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Konfigurering av kortnummer tillagt

Konfigurera ett kortnummer pé sidan med
konfigurationsverktyget, pa sidan 160

Aktivering av elektronisk klykkontakt pa
konfigurationsverktyget tillagt

Aktivera elektronisk klykkontakt, pa sidan 185
Ljudvolym, pa sidan 302

Amne fér kortnummer uppdaterat

Kortnummer, pa sidan 161

Anpassningsstatus for visning tillagt

Visa statusen for anpassning i konfigurationsverktyget,
pa sidan 212

Konfigurering av BLF med ytterligare funktioner
tillagt

» Konfigurera faltet for upptagetlampa med andra
funktioner, pa sidan 166

Stod for stjarnkod i funktionen Stor ej tillagt

Konfigurera stjairnkoder for Stor ej, pa sidan 134

Andringar av programmerbara funktionsknappar
uppdaterade

* Programmerbara funktionsknappar, pa sidan 175

Andringar av etableringsauktoritet uppdaterade

Konfigurera etableringsauktoritet, pa sidan 179

Andringar av Stér ej-funktionen uppdaterade

Aktivera Stor ej, pa sidan 133

Funktion for automatisk sokning tillagd

» Konfigurera en telefon for att acceptera sokning
automatiskt, pd sidan 183

Har uppdaterat alla avsnitt i
telefonkonfigurationsfunktionen (webbsida)

#unique 123

Nyinformationomversion10.4(1) SR1avdenfastaprogramvaran

Alla nya funktioner har lagts till i Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151.

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Tillagg av Konfigurera en sokningsgrupp

Konfigurera en sokningsgrupp (multisékning), pa
sidan 168

Tillagg av Konfigurera alfanumerisk uppringning

Konfigurera alfanumerisk uppringning, pé sidan 167

Ny information om version 10.4(1) av den fasta programvaran

Alla nya funktioner har lagts till i Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pa sidan 151.
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| Ny och andrad information

Ny information om version 10.4(1) av den fasta programvaran .

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Tillagg av kortnummer pa en linjeknapp.

Konfigurera ett kortnummer pé en linjeknapp, pa sidan
159

Tilldgg av Konfigurera auktoritet

Konfigurera etableringsauktoritet, pa sidan 179

Tilldgg av anpassning av programmerbara
funktionsknappar

Konfigurera programmerbara knappar, pa sidan 172

Tilldgg av Fjérranpassning

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone, pé sidan 151

Tillagg av rostkvalitetsrapportering med hjélp av SIP
Publish

Rostkvalitetsrapportering, pa sidan 329

Tillagg av Problemrapportverktyg

Héamta loggar fran problemrapporteringsverktyget, pa
sidan 181
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Ny och andrad information |
. Ny information om version 10.4(1) av den fasta programvaran
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Om Cisco IP-telefonen

* Tekniska detaljer, pa sidan 13
» Maskinvara i Cisco Unified IP Phone, pa sidan 23






Tekniska detaljer

« Oversikt éver Cisco IP Phone, pa sidan 13

KAPITEL 2

* Fysiska och driftsmiljorelaterade specifikationer, pa sidan 13

* Kabelspecifikationer, pa sidan 14

* Nétverks- och datorportkontakt, pa sidan 15
* Telefonstromforsorjning, pa sidan 16

* Nétverksprotokoll, pa sidan 18

* Interaktion med VLAN, pé sidan 21

 Externa enheter, pa sidan 22

Oversikt over Cisco IP Phone

Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner omfattar en uppsittning fullfunktionella VoIP-telefoner
(Voice-over-Internet Protocol) som ger rostkommunikation dver ett [P-nétverk. Telefonerna har alla funktioner
som i traditionella foretagstelefoner, till exempel vidarekoppling, dteruppringning, kortnummer, 6verforing
av samtal och konferenssamtal. Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner har utvecklats sérskilt
for 16sningar inriktade pa SIP-baserad IP PBX fran tredjeparter.

OBS! [ detta dokument har termerna Cisco IP-telefon eller telefon betydelsen Cisco IP Phone 7800-seriens

multiplattformstelefoner.

Fysiska och driftsmiljorelaterade specifikationer

Foljande tabell visar de fysiska och driftsmiljomaéssiga specifikationer for Cisco IP Phone 7800-serien med

multiplattformsprogramvara.

Tabell 1. Fysiska och driftsméssiga specifikationer

Specifikation

Varde eller Intervall

Driftstemperatur

0 ° till 40 °C

Relativ luftfuktighet

10 % till 90 % (icke-kondenserande)
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. Kabelspecifikationer

Om Cisco IP-telefonen |

Specifikation

Varde eller Intervall

Forvaringstemperatur

-10 ° till 60 °C

Hojd

207 mm

Bredd

* Cisco IP Phone 7811- 7.67 i. (195 mm)
* Cisco IP Phone 7821- 8.11 i. (206 mm)
* Cisco IP Phone 7841- 8.11 i. (206 mm)
* Cisco IP Phone 7861- 10.42 i. (264,91 mm)

Djup

28 mm

Vikt

* Cisco IP Phone 7811 - 0,84 kg

* Cisco IP Phone 7821 - 0,867 kg
* Cisco IP Phone 7841 - 0,868 kg
* Cisco IP Phone 7861 - 1,053 kg

Strom

* 100-240 VAC, 50-60 Hz, 0,5 A — Nér du
anvinder nitadaptern

* 48 VDC, 0,2 A — Nér du anvénder nitstrom i
néitverkskabeln

Kablar

Cisco IP Phone 7811, 7821, 7841, och 7861:
* Kategori 3/5/5e/6 for 10-Mbps-kablar med 4 par

* Kategori 5/5e/6 for 100 Mbps-kablar med 4 par

Cisco IP Phone 7841: Kategori 5/5¢/6 for 1000
Mbps-kablar med 4 par

0BS! Kablarna har 4 ledarpar for totalt 8 ledare.

Distanskrav

Eftersom det stods av Ethernet-specifikationen antas
den maximala kabelldngden mellan varje Cisco IP
Phone och vixeln vara 100 meter.

For more information, see the Cisco IP Phone 7800 Series Data Sheet: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/datasheet-listing.html

Kabelspecifikationer

* RJ-9-uttaget (4 ledare) for lur- och headsetanslutning.

A\

0BS! Cisco IP Phone 7811 har inte ett headsetjack.

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/datasheet-listing.html

| Om Cisco IP-telefonen
Natverks- och datorportkontakt .

* RJ-45-uttag for LAN 10/100BaseT-anslutning (pa Cisco IP Phone 7811, 7821 och 7861) och LAN
1000BaseT-anslutning (pa Cisco IP Phone 7841).

* RJ-45-uttag for en andra 10/100BaseT-kompatibel anslutning (pa Cisco IP Phone 7811, 7821 och 7861)
och LAN 1000BaseT-anslutning (pa Cisco IP Phone 7841).

* 48-volts stromkontakt.

Natverks- och datorportkontakt

Aven om béde niitverkets och datorns atkomstportar anvinds for nitverksanslutning har de olika syften och
olika portuttag:

* Nitverksporten dr 10/100 SW-port; Cisco IP Phone 7841 har ett 10/100/1000 SW nétverksport.
* Datorporten (dtkomst) dr en 10/100 PC-port. Cisco IP Phone 7841 har en 10/100/1000 PC-datorport.

Natverksportkontakt
Foljande tabell beskriver nédtverksportens anslutningskontakt.

Tabell 2. Nétverksportens anslutningskontakt

Stiftnummer Funktion
1 BI DA +
2 BI_DA-
3 BI DB +
4 BI DC +
5 BI DC-
6 BI_DB-
7 BI DD +
8 BI DD-
0BS! BI star for dubbelriktad medan DA, DB, DC och DD stér for Data A, Data B, Data C och Data
D.

Datorportkontakt

Foljande tabell beskriver uttag for anslutning i datorportar.
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. Telefonstromforsorjning

Tabell 3. Uttag for anslutning (dtkomst) i datorportar:

Om Cisco IP-telefonen |

Stiftnummer Funktion
1 BI DB+
2 BI_DB-
3 BI DA +
4 BI DD +
5 BI _DD-
6 BI_DA-
7 BI DC +
8 BI_DC-
0BS! BI star for dubbelriktad medan DA, DB, DC och DD stér for Data A, Data B, Data C och Data
D.

Telefonstromforsorjning

Cisco IP Phone kan drivas med extern strom eller med PoE. En separat stromforsorjning ger extern strom.

Switchen kan ge PoE via telefonens Ethernet-kabel.

N

OBS! Nir du installerar en telefon som drivs med extern strom ska du ansluta strémforsorjningen till telefonen och
till ett eluttag innan du ansluter Ethernet-kabeln till telefonen. Nir du tar bort en telefon som drivs med extern
strom ska du koppla bort Ethernet-kabeln fran telefonen innan du kopplar ur stromforsérjningen.

Tabell 4. Riktlinjer for strém till Cisco IP Phone

Stromtyp

Riktlinjer

Extern strom: Tillhandahélls genom
CP-PWR-CUBE-3 = extern stromforsorjning

Cisco IP-telefonen anvénder
CP-PWR-CUBE-3-stromf6rsorjning.

Extern strom — Ges genom Cisco IP-telefonens
strominjektor

Cisco IP-telefonens strominjektor kan anvédndas med
de flesta Cisco IP-telefoner. I telefonens
informationsblad kan du se om telefonen kan anvianda
strominjektorn.

Injektorn fungerar som en avgrening och levererar
strom till den anslutna telefonen. Cisco IP-telefonens
strominjektor ansluts mellan en véaxlingsport och
IP-telefonen och stdder en maximal kabellédngd pa
100 meter mellan den manuella omkopplaren och
IP-telefonen.
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| Om Cisco IP-telefonen

Stromavbrott .

Stromtyp

Riktlinjer

PoE power — Tillhandahalls av en omkopplare via
Ethernet-kabel ansluten till telefonen.

For att sikerstélla avbrottsfri drift av telefonen ska du
se till att omkopplaren har en reservstromkalla.

Se till att CatOS- eller [OS-versionen som kors i din
omkopplare har stod for distribution till telefonen. I
dokumentationen till din omkopplare star
operativsystemets versionsinformation.

Dokumenten i foljande tabell innehéller mer information om féljande &mnen:

* Cisco-switchar som arbetar med Cisco IP Phone

* Cisco IOS-versioner som stdder dubbelriktad energibalansering

« Ovriga krav och begréinsningar om strom

Amnen i dokument

URL

PoE-16sningar

http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/
enterprise-networks/power-over-ethernet-solutions/
index.html

Ciscos Catalyst-switchar

http://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/
index.html

Routrar for integrerade tjdnster

http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/
index.html

Cisco IOS-programvara

http://www.cisco.com/c/en/us/products/
i0s-nx-os-software/index.html

Stromavbrott

For att komma at akutsamtalstjénster genom telefonen maste telefonen fa strom. Vid ett stromavbrott fungerar
inte service- eller akutsamtalstjinster forrdn strommen &r &teruppréttad. Vid avbrott eller stérningar i
stromforsorjningen kan du behova éterstilla eller konfigurera om utrustningen innan du kan anvénda service-

och akutsamtalstjansterna.

Energispar

Du kan minska méngden energi som Cisco IP Phone forbrukar genom att anvinda energisparlége.

Energisparlige

I energisparliget &r bakgrundsbelysningen pé skidrmen slickt nir telefonen inte anvinds. Telefonen ér
kvar i energisparlige tills anvandaren lyfter luren eller trycker p& ndgon knapp. Still in varje telefon for
att aktivera eller inaktivera stromsparande instédllningar.

N

OBS! Cisco IP Phone 7811 stoder inte energisparlédget eftersom telefonens skérm inte har en bakgrundsbelysning.
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Om Cisco IP-telefonen |

. Strombalansering dver LLDP

Strombalansering éver LLDP

\}

Telefonen och vixeln balanserar strommen som telefonen anvinder. Cisco IP Phone kan anvéindas med flera
strominstéllningar, som sénker elférbrukningen nér tillgédngen till strom ar légre.

Nir en telefon har startats om laser védxeln och anvénder ett specifikt protokoll (CDP eller LLDP) for
strombalansering. Vixeln anvinder det forsta protokollet (som innehaller en strom-TLV [Threshold Limit
Value]) som telefonen sdnder. Om systemadministratéren har inaktiverat protokollet pa telefonen kan den
inte starta nagra tillbehor, eftersom véxeln inte svarar pa strombegéranden i det andra protokollet.

Cisco rekommenderar att alltid aktivera strombalansering (standard) vid koppling till en vaxel som stoder
strdombalansering.

Om strombalanseringen &r inaktiverad kan vixeln koppla bort strtdmmen till telefonen. Om viaxeln inte stoder
strombalansering maste du inaktivera den funktionen innan du slar pa strommen till tillbehor via PoE. Nér
strombalanseringsfunktionen ar inaktiverad kan telefonen forse tillbehéren med strém upp till den kapacitet
som tillats med IEEE 802.3af-2003.

0BS!

Nér CDP och strombalansering &r inaktiverad kan telefonen forse tillbehdren med strom upp till 15,4 W.

Natverksprotokoll

Cisco IP-telefoner har stdd for flera branschstandards- och Cisco-nédtverksprotokoll som krévs for
rostkommunikation. Féljande tabell ger en 6versikt 6ver de néatverksprotokoll som telefonerna stoder.

Tabell 5. Nitverksprotokoll som stids péa Cisco IP Phone

Natverksprotokoll Syfte
BootP aktiverar en funktionien |-
nitverksenhet, som en Cisco IP
Phone, for att kunna identifiera viss
startinformation som till exempel
[P-adressen.

Att ténka pa vid anviandning

BootP (Bootstrap Protocol)

CDP (Cisco Discovery Protocol)

CDP ir ett
enhetsidentifieringsprotokoll som
kors pa alla Cisco-utrustningar.

En enhet kan anvinda CDP for att
annonsera sin existens till andra
enheter och fd information om
andra enheter i nitverket.

Cisco IP Phone anvinder CDP for
att kommunicera information om
extra VLAN-ID, energispardetaljer
per port och
QoS-konfigurationsinformation
(Quality of Service) med Cisco
Catalyst-vaxeln.

Dominnamnserver (DNS)

DNS o6versitter domédnnamn till
IP-adresser.

Cisco IP Phone har en DNS-klient
som Oversatter domdnnamn till
IP-adresser.
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Natverksprotokoll .

Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol)

DHCP allokerar en IP-adress
dynamiskt och tilldelar den till
natverksenheter.

Med DHCP kan du ansluta en
IP-telefon till ndtverket och ta
telefonen i drift utan att beh6va
tilldela en IP-adress manuellt eller
konfigurera ytterligare
nétverksparametrar.

DHCEP ar aktiverat som standard.
Om det dr inaktiverat méaste du
manuellt konfigurera IP-adress,
natmask och gateway pa varje
telefon lokalt.

Vi rekommenderar att du anvinder
DHCP-anpassade alternativ 160,
159.

HTTP (Hypertext Transfer
Protocol)

HTTP é&r standardprotokollet for
overforing av information och
flyttning av dokument dver Internet
och webben.

Cisco IP-telefoner anvéinder HTTP
for XML-tjénster, etablering,
uppgradering och felsdkning.

HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure)

HTTPS ér en kombination av
Hypertext Transfer Protocol med
SSL-/TLS-protokollet for att
tillhandahalla kryptering och séker
identifiering av servrar.

Webbapplikationer med béade
HTTP- och HTTPS-st6d har tva
konfigurerade URL:er. Cisco IP
Phone som stéder HTTPS viljer
HTTPS-URL:en.

En lasikon visas for anvdndaren om
anslutningen till tjansten sker via
HTTPS.

IP (Internet Protocol)

IP &r en meddelandeprotokoll som
adresserar och skickar paket Gver
nétverket.

For att kommunicera med IP méste
nétverksenheter har en tilldelad
IP-adress, subnét och gateway.

Identifiering av [P-adresser, subnét
och gatewayar tilldelas automatiskt
om du anvinder Cisco IP Phone
med DHCP. Om du inte anvénder
DHCP maste du manuellt tilldela
dessa egenskaper till varje telefon
lokalt.

LLDP (Link Layer Discovery
Protocol)

LLDP ér ett standardiserat
nitverksidentifieringsprotokoll
(liknande CDP) som stods pa vissa
Cisco-enheter och
tredjepartsenheter.

Cisco IP Phone har alltid st6d for
LLDP i PC-porten.
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Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

LLDP-MED (Link Layer Discovery
Protocol-Media Endpoint Devices)

LLDP-MED ér en utékning av
LLDP-standarden och har
utvecklats sérskilt for
rostprodukter.

Cisco IP Phone har stod for
LLDP-MED i SW-porten for att
kommunicera information som:

» Konfiguration av rost-VLAN
* Enhetsidentifiering
* Energihantering

* Lagerhantering

Mer information om stod for
LLDP-MED finns i vitboken
LLDP-MED and Cisco Discovery
Protocol pa foljande webbadress:

vl iciatn]

Niétverkstransportprotokoll (NTP)

NTP ar ett natverksprotokoll for
synkronisering mellan olika system
via paketvixling i datandtverk med
latenta variabler.

Cisco IP Phone har en NTP-klient
som finns integrerad i
programvaran.

RTP (Real-Time Transport
Protocol)

RTP ar ett standardprotokoll for att
transportera realtidsdata, som
interaktiv rost och video dver
datanit.

Cisco IP Phone anvéinder
RTP-protokollet for att skicka och
ta emot realtidsrosttrafik fran andra
telefoner och gateways.

RTCP (Real-Time Control
Protocol)

RTCP samverkar med RTP for att
tillhandahélla QoS-data (som jitter,
latens och rundtursfordréjning) i
RTP-strommar.

RTCP ar inaktiverat som standard.

SDP (Session Description Protocol)

SDP ér del av SIP-protokollet som
faststiller vilka parametrar som ar
tillgidngliga vid anslutning mellan
tva andpunkter. Konferenssamtal
uppréttas med hjilp av endast de
SDP-funktioner som har stdd i alla
andpunkter i konferensen.

SDP-funktioner, till exempel
kodektyper och identifiering av
DTMEF och komfortbrus,
konfigureras vanligtvis globalt av
samtalskontrollsystem fran tredje
part eller Media Gateway i drift.
Vissa SIP-dandpunkter kan tillata
konfigurationen av dessa
parametrar gors vid sjéilva
andpunkten.
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Interaktion med VLAN .

Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

SIP (Session Initiation Protocol)

SIP ar IETF-standarden (Internet
Engineering Task Force) for
multimediakonferenser dver IP. SIP
ar ett ASCII-baserat
applikationslagerprotokoll
(definierat i RFC 3261) som kan
anvéandas for att uppritta,
upprétthélla och avsluta samtal
mellan tva eller flera d&ndpunkter.

Liksom andra VoIP-protokoll ar
SIP utformat f6r hantering av
funktioner for signalering och
sessionshantering i ett
pakettelefoninédtverk. Med
signalering kan samtalsinformation
transporteras ver
nitverksgranserna.
Sessionshantering ger mojlighet att
styra attribut for ett samtal fran
andpunkt till &ndpunkt.

SRTP (Secure Real-Time Transfer
protocol)

SRTP é&r en utékning av
RTP-ljud/videoprofilen (Real-Time
Protocol) och sdkerstéller
integriteten i RTP- och RTCP-paket
som tillhandahaller autentisering,
integritet och kryptering av
mediapaket mellan tva dndpunkter.

Cisco IP-telefoner anvinder SRTP
for mediakryptering.

TCP (Transmission Control
Protocol)

TCP ér ett anslutningsorienterat
transportprotokoll.

TLS (Transport Layer Security)

TLS ér ett standardprotokoll for att
sdkra och autentisera
kommunikationer.

Nir sdkerheten implementerats
anvénder Cisco IP-telefoner
TLS-protokollet vid sdker
registrering med samtalsstyrsystem
frén tredje part.

TFTP (Trivial File Transfer
Protocol)

Med TFTP kan du 6verfora filer
Over natverket.

Pé en Cisco IP Phone anvénds
TFTP for att fa en specifik
konfigurationsfil till din typ av
telefon.

TFTP kraver en TFTP-server i
nitverket som kan identifieras
automatiskt frain DHCP-servern.

UDP (User Datagram Protocol)

UDP ir ett anslutningslost
meddelandeprotokoll for leverans
av datapaket.

UDP anvénds endast for
RTP-strommar. SIP anvinder UDP,
TCP och TLS.

Relaterade amnen

Kontrollera nétverksinstéllningen, pa sidan 35

Kontrollera att telefonen startar, pa sidan 44

Interaktion med VLAN

Dock kan ytterligare [P-adresser inte &r tillgéngliga for att tilldela telefonen till samma subnét som andra
enheter som &r anslutna till samma port.
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Om en dator &r ansluten till datorns port (dtkomst) delar datorn och telefonen samma fysiska lénk till vixeln
och delar samma port i vaxeln. Datatrafiken ndrvarande pa VLAN stdd telefoner kan forsdmra kvaliteten pa
VoIP-trafik.

* Nitsédkerhet kan tyda pa ett behov av att isolera VLAN taltrafik fran VLAN datatrafik. Du kan 16sa dessa
problem genom att isolera rosttrafik pa ett separat VLAN.

* Datatrafik i VLAN med stod for telefoner kan ge samre kvalitet pd VoIP-trafik.

* Nétsédkerhet kan tyda pé ett behov av att isolera VLAN-rosttrafiken frin VLAN-datatrafiken.
Du kan 16sa dessa problem genom att isolera rosttrafiken pé ett separat VLAN. Véxelporten som telefonen
ansluter till konfigureras da for separata VLAN:

* Rosttrafik till och fran IP-telefon (extra VLAN pé Cisco Catalyst 6000-serien, till exempel)

* Datatrafik till och frén datorn som ansluter till vixeln genom porten dator (access) av IP-telefonen (native
VLAN)

Isolera telefonerna pa en separat, extra VLAN okar kvaliteten pa rosttrafik och tillater ett stort antal telefoner
som ska laggas till ett befintligt ndtverk som inte har tillrackligt med IP-adresser for varje telefon.

For mer information, se dokumentationen som medfoljer en Cisco switch. Du kan ocksa fa tillgang till kopplad
information pa denna URL:

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html

Externa enheter

A

Vi rekommenderar att du anvinder externa enheter av hog kvalitet som ar avskdrmade mot odnskade
radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Externa enheter kan vara headset, kablar och
kontakter.

Beroende pa enheternas kvalitet och nirheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosindare/-mottagare, kan vissa storningar forekomma. I dessa fall rekommenderar vi att du vidtar en eller
flera av dessa atgérder:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

» Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco kan inte garantera prestandan for externa enheter, kablar och kontakter.

Forsiktighet

Anvind endast externa hogtalare, mikrofoner och headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EC] inom
EU.
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* Maskinvaruodversikt for Cisco IP Phone, pé sidan 23
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* Cisco IP Phone 7821, pa sidan 25

* Cisco IP Phone 7841, pa sidan 26

* Cisco IP Phone 7861, pa sidan 27

* Knappar och maskinvara, pa sidan 28

* Skillnader i terminologi, pa sidan 31

Maskinvaruoversikt for Cisco IP Phone

Cisco [P-telefonen tillhandahéller rostkommunikation 6ver ett [IP-nédtverk. Cisco IP Phone fungerar ungefir
som en digital foretagstelefon, sa att du kan ringa och ta emot telefonsamtal och komma &t funktioner som
ljudavstingning, parkera samtal, 6verfora samtal, kortnummer, vidarekoppling och mer. Eftersom telefonen
ansluter till ditt datanétverk ger det dessutom forbattrade IP-telefonifunktioner, inklusive &tkomst till
nétverksinformation och tjénster, och anpassningsbara funktioner och tjanster.

Cisco IP Phone 7841 stdder Gigabit Ethernet-anslutning.

Du dr begransad av antalet tillgéingliga linjeknappar nar du lagger till telefonfunktioner. Du kan inte ldgga till
flera funktioner &n antalet linjeknappar pé telefonen.

Tabell 6. Cisco IP Phone 7800-serien och linjeknappar som stids

Telefon Linjeknappar som stods
Cisco IP Phone 7811 0

Cisco IP Phone 7821 2

Cisco IP Phone 7841 4

Cisco IP Phone 7861 16

En Cisco IP-telefon, liksom andra nitverksenheter, maste konfigureras och hanteras. Dessa telefoner kodar
G.711 a-law, G.711 mu-law, G.722, G.722.2/AMR-WB, G.729a, G.729ab och iLBC och avkodar G.711
a-law, G.711 mu-law, G.722, G.722.2/AMR-WB, G.729a, G.729ab och iLBC.
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Forsiktighet

Anvéndning av en mobil- eller GSM-telefon, eller tvavégsradio, i ndrheten av en Cisco IP Phone kan orsaka
storningar. For mer information, se tillverkarens dokumentation av den stérande enheten.

Cisco IP Phone har dven traditionella telefonfunktioner som vidarekoppling och 6verforing, ateruppringning,
kortnummer, konferenssamtal och rostmeddelandesystem. Cisco IP-telefoner har ocksa en méangd andra
funktioner.

I likhet med andra nétverksenheter méste du konfigurera Cisco IP-telefoner for att forbereda dem for dtkomst
till tredjepartssamtalskontrollsystemet och resten av IP-ndtverket. Genom att anvdnda DHCP, har du férre
instéllningar att konfigurera pa en telefon. Nétverket kan krdva och du kan dven manuellt konfigurera
information som: en IP-adress, TFTP-server och subnétsinformation.

Cisco [P-telefoner kan interagera med andra tjénster och enheter i [P-nétverk for att forbattra funktionaliteten.
Till exempel kan du integrera tredjepartssamtalsstyrsystem med foretagets LDAP3-standardkatalog for att
lata anvéndare soka efter kontaktinformation till medarbetare direkt fran sina IP-telefoner. Du kan ocksé
anvianda XML for att 1ata anvandarna fa tillgang till information som véder, lager, dagens citat och annan
webbaserad information.

Slutligen, eftersom en Cisco IP Phone dr en nitverksenhet, kan du fa detaljerad statusinformation fran den
direkt. Denna information kan hjilpa dig med felsokning av problem som anvéndare kan stdta pa nir de
anvinder sina [P-telefoner. Du kan dven fa statistik om ett pdgdende samtal eller versioner av den fasta
programvaran pa telefonen.

For att fungera i IP-telefoninétet maste Cisco IP-telefonen ansluta till en ndtverksenhet, som en Cisco
Catalyst-vixel. Du maste ocksa registrera Cisco IP-telefonen i ett tredjepartssamtalskontrollsystem innan du
skickar och tar emot samtal.

Cisco IP Phone 7811

Telefonanslutningar

Anvind en Ethernet-kabel for att ansluta telefonen till LAN och aktivera telefonens alla funktioner. Om
Ethernet-porten ar utrustad med PoE (Power over Ethernet) kan du ge telefonen strom fran LAN-porten.
Forlang inte LAN Ethernet-kabeln utanfor byggnaden. For att din telefon ska fungera maste den vara ansluten
till IP-telefonnitet.
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Cisco IP Phone 7821 [

3533007

1 DC-adapterport (DC48V). 4 Nitverksportanslutning (10/100 SW).
Stromanslutning IEEE 802.3af
aktiverad.

2 Nétaggregat, viaxelstrom till likstrom |5 Anslutning till atkomstport (10/100 PC)

(tillval). (tillval).
3 Viaggkontakt for nataggregat (tillval). |6 Anslutning for lur.

Cisco IP Phone 7821

Telefonanslutningar

Anslut din Cisco IP Phone till nitverket med en Ethernet-kabel for att aktivera full funktionalitet i din Cisco
IP-telefon. Om Ethernet-porten dr utrustad med PoE (Power over Ethernet) kan du ge Cisco IP-telefonen
strom fran LAN-porten. Forlang inte LAN Ethernet-kabeln utanfor byggnaden. For att din telefon ska fungera
maste den vara ansluten till IP-telefonnitet.
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1 DC-adapterport (DC48V) (tillval). 5 Anslutning till &tkomstport (10/100 PC)
(tillval).

2 Nitaggregat, vaxelstrom till likstrom |6 Extraport (tillval).
(tillval).

3 Viaggkontakt for nataggregat (tillval). |7 Anslutning for lur.

4 Natverksportanslutning (10/100 SW). |8 Analog headset-anslutning (tillval).
Stromanslutning IEEE 802.3af
aktiverad.

Cisco IP Phone 7841

Telefonanslutningar

Anslut din Cisco IP Phone till nitverket med en Ethernet-kabel for att aktivera full funktionalitet i din Cisco
[P-telefon. Om Ethernet-porten ar utrustad med PoE (Power over Ethernet) kan du ge Cisco IP-telefonen
strom fran LAN-porten. Forliang inte LAN Ethernet-kabeln utanfor byggnaden. For att din telefon ska fungera

maste den vara ansluten till IP-telefonnétet.
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Cisco IP Phone 7861 [

(10/100/1000 SW). Strémanslutning
IEEE 802.3af aktiverad.

1 DC-adapterport (DC48V) (tillval). Anslutning i dtkomstport (10/100/1000
PC) (tillval).
2 Nitaggregat, vaxelstrom till likstrom Extraport (tillval).
(tillval).
3 Viaggkontakt for nataggregat (tillval). Anslutning for lur.
4 Anslutning till ndtverksport Analog headset-anslutning (tillval).

Cisco IP Phone 7861

Telefonanslutningar

Anslut din Cisco IP Phone till nitverket med en Ethernet-kabel for att aktivera full funktionalitet i din Cisco
[P-telefon. Om Ethernet-porten ar utrustad med PoE (Power over Ethernet) kan du ge Cisco IP-telefonen
strom fran LAN-porten. Forlang inte LAN Ethernet-kabeln utanfor byggnaden. For att din telefon ska fungera

maste den vara ansluten till IP-telefonnétet.
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g
2
1 DC-adapterport (DC48V) (tillval). Anslutning till &tkomstport (10/100 PC)
(tillval).
2 Nitaggregat, vaxelstrom till likstrom Extraport (tillval).
(tillval).
3 Viaggkontakt for nataggregat (tillval). Anslutning for lur.
4 Natverksportanslutning (10/100 SW). Analog headset-anslutning (tillval).
Stromanslutning IEEE 802.3af
aktiverad.

Knappar och maskinvara

Cisco IP Phone 7800-serien har sirskilda maskinvarutyper:

* Cisco IP Phone 7811 har inga knappar pa vardera sidan av skdarmen

* Cisco IP Phone 7821 har tva knappar pa vénster sida av skdrmen

* Cisco IP Phone 7841 har tva knappar pé vardera sidan av skdrmen

* Cisco IP Phone 7861 har 16 knappar pa den hogra kanten av telefonen
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P4 bilden nedan visas Cisco IP Phone 7841.

Knappar och maskinvara .

Figur 1. Knappar och funktioner i serien 7800 av Cisco IP-telefoner

393563

1 Telefonlur med lampa Visar om du har ett inkommande samtal (blinkar rott) eller
ett nytt rostmeddelande (lyser rott)
2 Prggrammerbara funktionsknappar och | @B 3 atkomst till dina telefonlinjer, funktioner och
linjeknappar samtalssessioner.
Mer information finns i avsnitten om programstyrda
knappar, linjer och funktionsknappar pa sidan 13.
3 Programstyrda knappar @ r: atkomst till funktioner och tjanster.
Mer information finns i avsnitten om programstyrda
knappar, linjer och funktionsknappar pa sidan 13.
4 Navigeringskluster o ] O
Navigeringsringen och Vilj\-knappen. Bladdra genom
menyer, markera objekt och vilja det markerade objektet.
5 I:arke.l.'a/ iteruppta, Konferens och | parkera/ateruppta @ Parkera ett aktivt samtal och
Overfor ateruppta ett parkerat samtal.
Konferens EE3) Skapa ett konferenssamtal.
Overfor @ Overfor ett samtal.
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. Hitta ratt

6 Hogtalartelefon, Ljud av och Hogtalartelefon @M Aktivera och inaktivera
Headset hogtalartelefonen. Nar hogtalartelefonen &r aktiv ar
knappen tind.

Ljud av Aktivera och inaktivera mikrofonen. Nar
mikrofonen &r tyst dr knappen tind.

Headset Aktivera och inaktivera headset. Nér
headsetet &r aktivt dr knappen tand.

7 Kontakter, Program och Kontakter @ Atkomst till personlig katalog och
Meddelanden foretagskatalog.

Program €D A tkomst till samtalshistorik,
anvéndarinstéllningar, telefoninstillningar och till
telefonens modellinformation.

Meddelanden Ring upp ditt rostmeddelandesystem
automatiskt.

8 Volym-knapp 3

Justera lurens, headsetets och hogtalartelefonens volym
(lur av) och ringsignalens volym (lur pa).

Hitta ratt

Anvind den yttre ringen i navigeringsklustret for att bladdra genom menyer och flytta mellan rader. Vilj
menyalternativ med navigeringshjulets inre Vilj-knapp.

LR

W) .
N

Om ett menyalternativ har ett indexnummer kan du ange indexnumret med knappsatsen for att vilja alternativet.

Programstyrda knappar, linjeknappar och funktionsknappar

Du kan anvénda funktionerna pé telefonen pa flera olika sétt:

* Funktionsknappar, som finns underst pa skarmen, ger dig tillgang till funktionen som visas pa skarmen
ovanfor funktionsknappen. De programstyrda knapparna éndras beroende pé vad du gor for tillféllet.
Den programstyrda knappen Mer... visar att det finns fler funktioner tillgéngliga.
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Skillnader i terminologi .

* Med funktions- och linjeknapparna pa bada sidor av skdrmen kommer du at telefonfunktioner och
telefonlinjer.

* Funktionsknappar — Anvénds for funktioner som Kortnummer och Hiamta samtal och for att visa
din status pé en annan linje.

* Linjeknappar — Anvénds for att svara pa ett samtal eller himta ett parkerat samtal. Nar de inte

anvinds for ett aktivt samtal anvénds de for att starta telefonfunktioner som till exempel att visa
missade samtal.

Funktions- och linjeknapparna har olika ljus for olika status:
« & Gron LED-lampa med fast sken — Aktivt samtal eller tvavigssamtal pa snabbtelefonen

« & Gron LED-lampa med blinkande sken — Parkerat samtal

- Orange LED-lampa med fast sken — Sekretess aktiverat, enkelsamtal pa snabbtelefonen, Stor ¢j
aktiverat eller inloggad i svarsgrupp

3 Orange LED-lampa med blinkande sken — Inkommande eller aterstéllt samtal
- B Rrad LED-lampa med fast sken — Fjarrlinje anvénds (delad linje eller linjestatus)

- B Rrad LED-lampa med blinkande sken — Fjarrlinje parkerad

Administratéren kan stilla in vissa funktioner som programstyrda knappar eller som funktionsknappar. Du
kan dven komma &t vissa funktioner med programstyrda knappar eller motsvarande fast knapp.

Skillnader i terminologi

Foljande tabell visar nagra av terminologiskillnaderna i Cisco IP Phone 7800-seriens
multiplattformstelefoneranvindarhandboken och Cisco IP Phone 7800-seriens
multiplattformstelefoneradministrationshandboken

Tabell 7. Skillnader i terminologi

Anvandarhandbok Administrationshandbok

Meddelandeindikatorer Indikator for Meddelande vantar (MWI) eller lampa
for Meddelande véntar

Rostsvarssystem Rostmeddelandesystemet
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« Installation av Cisco IP Phone, pa sidan 35
* Instéllning av tredjepartssamtalskontroll, pa sidan 77






KAPITEL 4

Installation av Cisco IP Phone

* Kontrollera nétverksinstéllningen, pa sidan 35

* Installera Cisco IP Phone, pa sidan 36

» Konfigurera nitverket fran telefonen, pa sidan 37

* Kontrollera att telefonen startar, pa sidan 44

* Konfigurera rostcodec, pa sidan 44

« Stélla in valfria natverksservrar, pa sidan 45

* VLAN-instéllningar, pa sidan 45

* SIP och NAT-konfiguration, pé sidan 53

* Nummeradministration, pa sidan 64

* Regionala parametrar och tilldggstjanster, pa sidan 71
* Dokumentation for Cisco IP Phone 7800-serien, pa sidan 76

Kontrollera natverksinstallningen

N

Niér du distribuerar ett nytt [P-telefonisystem maste systemadministratorer och natverksadministratorer slutfora
flera inledande konfigurationer for att forbereda nétverket for IP-telefoni.

For att telefonen ska fungera felfritt som en dndpunkt i natverket maste nétverket uppfylla specifika krav.

0BS!

Steg 1

Steg 2

Telefonen visar datum och tid fran tredjepartssamtalskontroll. Den tid som visas pé telefonen kan skilja sig
fran den tid fran tredjepartssamtalskontrollen med upp till 10 sekunder.

Arbetsordning

Konfigurera ett VoIP-ndtverk for att uppfylla f6ljande krav:

* VoIP &r konfigurerat pa Cisco-routrar och gateways.

* Tredjepartssamtalskontroll ar installerad i nitverket och ar konfigurerad for att hantera samtalsbehandling.

Stall in natverk for att stodja ndgot av foljande:

» DHCP-stod
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. Installera Cisco IP Phone

» Manuell tilldelning av IP-adress, gateway och ndtmask

Installera Cisco IP Phone

\}

Nir telefonen ansluter till ndtverket paborjas telefonens startprocess och telefonen registreras pa servern fran
tredje part. For att slutfora installationen av telefonen konfigurerar du nétverksinstéllningarna pa telefonen
beroende pa om du aktiverar eller inaktiverar DHCP-tjénsten.

Om du har anvént autoregistrering maste du uppdatera den specifika konfigurationsinformationen for telefonen
som associerar telefonen med en anvéndare, dndra knapptabellen eller katalognumret.

0BS!

A

Innan du anvénder externa enheter ska du ldsa Externa enheter, pa sidan 22.

Om du bara har en LAN-kabel vid skrivbordet, kan du ansluta telefonen till LAN med SW-port och sedan
ansluta datorn till PC-porten.

Du kan ocksa sammanlénka tva telefoner tillsammans. Anslut PC-porten pa den forsta telefonen till SW-porten
pa andra telefonen.

Forsiktighet

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Anslut inte SW och PC-portar i LAN.

Arbetsordning

Vilj kraftkillan for telefonen:
* Strom via Ethernet (PoE)

* Extern stromforsorjning

Mer information finns i Telefonstromforsérjning, pa sidan 16.

Anslut telefonluren till telefonlursporten.

Den bredbandskapabla telefonen &r speciellt framtagen for att anvindas med en Cisco IP Phone. Handenheten
innehaller en ljusremsa som visar inkommande samtal och véntande rostmeddelanden.

Anslut ett headset till headsetporten. Du kan ldgga till ett headset senare om du inte ansluter en nu.

0BS! Cisco IP Phone 7811 har ingen port for headset.

Anslut ett tradlost headset. Du kan ldgga till ett tradlost headset senare om du inte vill ansluta ett nu. Fér mer
information, se din tradldsa headset dokumentation.

0BS! Cisco IP Phone 7811 stoder inte headset.
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Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8
Steg 9

Steg 10

Steg 11

Steg 12

Konfigurera nétverket fran telefonen .

Anslut en rak Ethernet-kabel fran véxeln till natverksporten mérkt 10/100 SW pé Cisco IP Phone (10/100/1000
SW pé Cisco IP Phone 7841). Varje Cisco IP Phone levereras med en Ethernet-kabel i ladan.

Anvind kablar i kategori 3, 5, Se eller 6 for 10 Mbps-anslutningar, kategori 5, 5e eller 6 for 100
Mbps-anslutningar och kategori Se eller 6 for 1000 Mbps-anslutningar. Mer information finns i Natverks-
och datorportkontakt, pa sidan 15.

Anslut en rak Ethernet-kabel frén en annan nétverksenhet, till exempel en stationér dator till dator-porten pa
en Cisco IP Phone. Du kan ansluta en annan nitverksenhet senare om du inte ansluter en nu.

Anvind kablar i kategori 3, 5, Se eller 6 for 10 Mbps-anslutningar, kategori 5, Se eller 6 for 100
Mbps-anslutningar och kategori 5e eller 6 for 1000 Mbps-anslutningar. Mer information och riktlinjer finns
i Nétverks- och datorportkontakt, pa sidan 15.

Om telefonen dr pa ett skrivbord justerar du basstéllet. Med en viggmonterad telefon, kan du behdva justera

telefonlurshallaren for att sdkerstélla att mottagaren inte kan glida ut ur hallaren.

0BS! Du kan inte justera basstillet till Cisco IP Phone 7811.

Overvaka telefonens startprocess. Detta steg verifierar att telefonen ir korrekt konfigurerad.
Om du konfigurerar nétverksinstéllningarna pa telefonen, kan du stélla in en IP-adress for telefonen genom
att antingen anvdnda DHCP eller manuellt ange en [P-adress.

Se Konfigurera nitverket fran telefonen, pa sidan 37

Uppgradera telefonen till den aktuella firmwarebilden.

Firmwareuppgraderingar 6ver WLAN-granssnittet kan ta langre tid &n att uppgradera &ver det tradbundna
granssnittet beroende pa kvaliteten och bandbredden i den trddlsa anslutningen. Vissa uppgraderingar kan
ta mer dn en timme.

Ring samtal med en Cisco IP Phone for att kontrollera att telefonen och funktionerna fungerar korrekt.
Se Anvéndarhandbok for Cisco IP Phone 7800-serien.
Tillhandahall information till slutanvindare om hur de anvénder sina telefoner och hur de konfigurerar sina

telefonalternativ. Detta steg sdkerstiller att anvandarna har tillrdcklig information for att kunna anvinda sina
Cisco IP Phone.

Relaterade &mnen
Kontrollera att telefonen startar, pa sidan 44
Kontrollera nétverksinstéllningen, pa sidan 35

Konfigurera natverket fran telefonen

Telefonen innehéller manga konfigurerbara nitverksinstéllningar som du kan behéva modifiera innan telefonen
fungerar bra for anvéindarna. Du kan komma 4t de hér instéllningarna via telefonmenyerna.

P& menyn for natverkskonfiguration finns alternativ for att visa och konfigurera en méingd olika
nétverksinstillningar.

Du kan konfigurera instéllningar som ar skrivskyddade pa telefonen i tredjepartssamtalskontrollsystemet.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Tryck pa Program &
Vilj Nitverkskonfiguration.

Installation av Cisco IP Phone |

Anvind pilknapparna for att vélja dnskad meny och redigera.

For att visa en undermeny, upprepa steg 3.

Om du vill g& ur en meny trycker du pé Tillbaka .

Falt for natverkskonfiguration

Tabell 8. Menyalternativ for ndtverkskonfiguration

Falt Typ av félt eller val | Standard Beskrivning
Ethemet-konfiguration Se foljande undermenytabell for Ethernet-konfiguration.
IP-lage Dubbelldge Dubbelldge Vilj Internet Protocol-14get dér telefonen anvénds.
Endast IPv4 Telefonen kan ha bade IPv4- och [Pv6-adresser i dubbelt ldge.
Endast IPv6
Instéllningar for DHCP DHCP Se undermenytabellen for IPv4-adress i tabellerna nedan.
[Pv4-adress Statisk IP
Version DHCP IP
Instdllningar for DHCP DHCP Se undermenytabellen for [Pv6-adress i tabellerna nedan.
IPv6-adress statisk IP
DHCPv6-alternativ 17, 160, 159 Anger i vilken ordning telefonen anviander [Pv6-adresser fran
att anvinda DHCP-servern.
Webbserver Pa Pa Anger om telefonen har webbserver aktiverad eller inaktiverad.
Av
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Tabell 9. Undermeny fir Ethernet-konfiguration

Falt for natverkskonfiguration .

7811 och 7821)

Falt Falttyp Standard Beskrivning
eller val
802.1x-autentisering | Enhetsautentisering | Av Gor att du kan aktivera och inaktivera 802.1x-autentisering. Giltiga
alternativ:
* Pd
* Av
Transaktionsstatus | Inaktiverad * Transaktionsstatus — anger olika autentiseringsstatus nér du
aktiverar 802.1x i féltet Enhetsautentisering.
* Inaktiverat — standardstatus.
* Ansluter — 802.1x-autentisering startas pa enheten.
* Autentiserat — 802.1x-autentisering har etablerats pa
enheten.
* Protokollet — anger protokoll for servern.
Byt portkonfig Auto Auto Vilj hastighet och duplex i nitverksporten.
10 MB halv Om telefonen ar ansluten till en véxel konfigurerar du porten i
véxeln till samma hastighet/duplex som telefonen har, eller
10 MB full e 1 i
konfigurera bada for autobalansering.
100 MB halv Om du dndrar instéllningen av det hér alternativet maste du &ndra
100 MB full alternativet PC-portkonfiguration till samma instéllning.
100 MB halv
1000 full (utom for
7811 och 7821)
PC-portkonfig Auto Auto Vilj datorportens hastighet och duplex.
10 MB halv Om telefonen ar ansluten till en véxel konfigurerar du porten i
10 MB full vaxeln till sanclma }fastlghet/duple).c som telefonen har, eller
konfigurera bada for autobalansering.
100 MB halv Om du dndrar instéllningen av det hér alternativet maste du &ndra
100 MB full alternativet for vixelportkonfiguration till samma instillning.
100 MB halv
1000 full (utom for
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Falt

Falttyp

eller val

Standard

Beskrivning

CDP

Pa
Av

Pa

Aktivera eller inaktivera Cisco Discovery Protocol (CDP).

CDP ir ett enhetsidentifieringsprotokoll som kors pé alla
Cisco-utrustningar.

En enhet kan anvanda CDP for att annonsera sin existens till andra
enheter och fi information om andra enheter i néitverket.

LLDP-MED

Pa
Av

Pa

Aktivera eller inaktivera LLDP-MED.

LLDP-MED aktiverar telefonen sé att den annonserar sig sjélv
till enheter som anvénder CDP-protokollet.

Startfordrojning

3 sekunder

Still in ett virde som orsakar en fordrdjning i vaxlingen till
vidarekopplingsléget innan telefonen sénder ut det forsta
LLDP-MED-paketet. For konfigurering av vissa vixlar, kan du
behova oka detta virde till ett hogre varde for att LLDP-MED
ska fungera. Konfigurering av en fordrdjning kan vara viktigt for
nétverk som anvédnder Spanning Tree Protocol.

Standardfordrojningen ar tre sekunder.

VLAN

Pa
Av

Av

Aktivera eller inaktivera VLAN.

Gor att du kan ange ett VLAN-ID nér du anvander VLAN utan
CDP eller LLDP. Nér du anvénder ett VLAN med CDP eller
LLDP far detta associerade VLAN foretriade framfor det
VLAN-ID som du angav manuellt.

VLAN-ID

Ange ett VLAN-ID for [P-telefonen om du anvdnder VLAN utan
CDP (VLAN aktiverat och CDP inaktiverat). Observera att endast
rostpaket dr mérkta med VLAN ID. Anvind inte 1-virdet som
VLAN-ID. Om VLAN-ID ir 1 kan du inte tagga rostpaket med
VLAN-ID:t.

VLAN-ID for
PC-port

Ange virdet for det VLAN-ID som anvénds for att tagga
kommunikation frén PC-porten pa telefonen.

Telefonen taggar alla otaggade ramar som kommer fran datorn
(men taggar inte ramar med en befintlig tagg).

Giltiga vérden: 0 till 4 095
Standard: 0

PC-portspegling

Pa
Av

Lagger till mojlighet att tillimpa portspegling i PC-porten. Nar
detta &r aktiverat kan du se paketen pa telefonen. Vilj Pa for att
aktivera spegling av PC-porten och vilj Av for att inaktivera den.
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Falt for natverkskonfiguration .

Falt Falttyp Standard Beskrivning

eller val
DHCP Ange ett alternativ for fordefinierat DHCP VLAN som lér in
VLAN-alternativ rost-VLAN-ID.

Nar du anvénder ett VLAN-ID med CDP LLDP, eller manuellt
véljer ett VLAN-ID, har detta VLAN-ID foretrdde framf6r det
valda DHCP-VLAN:-alternativet.

Giltiga vérden ir:

* Null

* 128 till 149
e 151 till 158
161 till 254

Standardvirdet dr null.

Cisco rekommenderar att du anviander DHCP-alternativet 132.
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Tabell 10. Undermeny fir IPv4-adressinstéllningar
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Falt

Falttyp

eller val

Standard

Beskrivning

Anslutningstyp

DHCP

Anger om telefonen har DHCP aktiverat.

* DNSI1 — identifierar primir DNS-server som telefonen
anvinder.

» DNS2 — identifierar sekundir DNS-server som telefonen
anvénder.

* Publicerad DHCP-adress — publicerar [P-adressen som
tilldelats av DHCP. Du kan redigera det hér faltet om DHCP
har aktiverats. Om du vill ta bort telefonen frdn VLAN och
slappa IP-adressen for omtilldelning, anger du féltet som Ja
och trycker pa Ange.

statisk IP

Néar DHCP ér inaktiverat maste du ange IP-adress till telefonen.

« Statisk IP-adress — anger [P-adress som du kan tilldela till
telefonen. Telefonen anvinder den hér IP-adressen i1 stéillet
for att hamta IP fran DHCP-servern i nitverket.

» Nédtmask — identifierar den natmask som anvénds av
telefonen. Nar DHCP &r inaktiverat méste du ange
natmasken.

* Gateway-adress — identifierar standardrouter som anvinds
av telefonen.

* DNSI1 — identifierar primir DNS-server som telefonen
anvénder. Nar DHCP é&r inaktiverat méste du ange det hér
féltet manuellt.

* DNS2 — identifierar primdr DNS-server som telefonen
anvénder. Nar DHCP é&r inaktiverat maste du ange det hér
féltet manuellt.

Nar du tilldelar en IP-adress med det hér féltet maste du ocksa
tilldela en nidtmask och gateway-adress. Se fdlten Natmask och
Standardrouter i den hér tabellen.
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Tabell 11. Undermeny fir IPv6-adressinstéllningar

Text och menyalternativ fran telefonen .

Falt

Falttyp

eller val

Standard

Beskrivning

Anslutningstyp

DHCP

Anger om telefonen har DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) aktiverad.

* DNSI1 —identifierar den primira DNS-servern som telefonen
anvénder.

» DNS2 — identifierar den sekundédra DNS-servern som
telefonen anvénder.

* Broadcast-eko — anger om telefonen svarar pa
multicast-ICMPv6-meddelande med destinationsadressen
ff02::1.

» Automatisk konfiguration — anger om telefonen anvénder
automatisk konfiguration for adressen.

statisk IP

Om DHCP ér inaktiverat maste du ange telefonens IP-adress och
ange vardena i foljande falt:

* Statisk IP — anger IP-adressen som du tilldelar till telefonen.
Telefonen anvénder den hér IP-adressen i stillet for att himta
IP fran DHCP-servern i nitverket.

* Prefixléingd — anger hur manga bitar i en Global Unicast
[Pv6-adress som utgér en del av nétverket.

» Gateway — identifierar den standardrouter som anvéinds av
telefonen.

* Primdr DNS — identifierar den primdra DNS-servern som
telefonen anvinder. Nar DHCP ar inaktiverat maste du ange
det hér féltet manuellt.

» Sekundir DNS — identifierar den sekunddra DNS-servern
som telefonen anvinder. Nar DHCP ar inaktiverat maste du
ange det hér féltet manuellt.

* Broadcast-eko — anger om telefonen svarar pa
multicast-ICMPv6-meddelande med destinationsadressen
ff02::1.

Text och menyalternativ fran telefonen

Niér du redigerar vérdet av en instéllning foljer du dessa riktlinjer:

» Anvénd pilarna pa styrplattan for att markera det falt som du vill redigera. Tryck pa Vilj pé styrplattan
for att aktivera féltet. Nér faltet &r aktiverat kan du ange virden.

» Anvénd knapparna pa knappsatsen for att mata in siffror och bokstiver.
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. Kontrollera att telefonen startar

* Tryck pa knappen en eller flera ganger for att visa en viss bokstav. Tryck pé knappen en eller flera ganger
for att visa en viss bokstav. Tryck exempelvis pé knappen 2 en gang for a,” tva ganger snabbt for ”’b,”
och tre ganger snabbt for ’c.” Nér du pausar flyttas markéren automatiskt framat och du kan mata in
nésta bokstav.

* Tryck pé funktionsknappen @ om du gor fel. Denna funktionsknapp raderar tecknet till vanster om
markoren.

* Tryck pa Bakat innan du trycker pd Ange for att ignorera eventuella dndringar som du har gjort.

* Om du vill ange en punkt (till exempel i en [P-adress) trycker du pa * pa knappsatsen.

\}

OBS! Cisco IP Phone har flera metoder for att aterstélla eller aterskapa instdllningar om det behovs.

Kontrollera att telefonen startar

Niér en Cisco IP Phone har strom startar telefonen automatiskt en startdiagnostikprocess i telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Om du anvénder strom via Ethernet ansluter du LAN-kabeln till ndtverksporten.

Steg 2 Om du anvénder en stromkub ansluts kuben till telefonen och sedan ansluts kuben till ett eluttag.

Knapparna blinkar gult och sedan gront i turordning under de olika stadierna av uppstart som telefonen
kontrollerar maskinvaran.

Om telefonen avslutar alla stadier felfritt har den startat ordentligt.

Konfigurera rostcodec

En codecresurs anses vara tilldelad om den har tagits med i SDP-codeclistan for ett aktivt samtal, &ven om
det sedan inte véljs for anslutningen. Balansering av den optimala rostcodecen beror ibland pa kapaciteten i
Cisco IP-telefonen att matcha ett codecnamn med fjérrenheten eller gatewaycodecnamnet. Telefonen tillater
nitverksadministratdren att individuellt namnge de olika codec som stods sé att rétt codec kan balanseras mot
fjérrutrustningen.

En Cisco IP Phone stoder rostkodekprioritet. Du kan vilja upp till tre prioriterade codecar. Administratdren
kan viélja lagbithastighetscodec som anvénds for varje linje. G.711a och G.711u é&r alltid aktiverade.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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Stélla in valfria natverksservrar .

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rést > Ankn (n), dér n dr ett anknytningsnummer.
Steg 2 Konfigurera parametrarna i avsnittet Ljudkonfiguration.
Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Stalla in valfria natverksservrar

Valfria nidtverksservrar ger resurser som DNS-sokningar, nétverkstid, loggning och enhetsidentifiering. Du
kan ocksa tillimpa PC-portspegling pa anvdndarens telefon. Anvindaren kan ocksa aktivera eller inaktivera
den hiér tjansten fran telefonen.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > System.

Steg 2 I avsnittet Valfri ndtverkskonfiguration konfigurerar du filten enligt Valfri ndtverkskonfiguration, pé sidan
229.

Steg 3 Klicka péa Verkstill alla indringar.

VLAN-installningar

Programmet mérker telefonernas rostpaket med VLAN-ID:t nér du anvénder ett virtuellt LAN (VLAN).
I avsnittet med VLAN-instéllningar i fonstret Rost > System kan du konfigurera olika instéllningar:

* LLDP-MED

* CDP (Cisco Discovery Protocol)
* Nétverksstartfordrojning

* VLAN-ID (manuellt)

« DHCP VLAN:-alternativ

Multiplattformstelefonerna har stod for dessa fyra metoder for att hdmta VLAN-ID-information. Telefonen
forsoker hamta VLAN-ID-information i féljande ordning:

1. LLDP-MED

2. CDP (Cisco Discovery Protocol)
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. Cisco Discovery Protocol

3. VLAN-ID (manuellt)
4. DHCP VLAN-alternativ

Cisco Discovery Protocol

LLDP-MED

Cisco Discovery Protocol (CDP) ar forhandlingsbaserat och bestimmer vilken virtuella LAN (VLAN) en
Cisco IP Phone befinner sig i. Om du anvénder en Cisco switch, &r Cisco Discovery Protocol (CDP) tillgénglig
och dr aktiverad som standard. CDP har dessa attribut:

* Erhéller protokolladresser i angridnsande enheter och upptécker plattformen av dessa anordningar.
* Visar information om grinssnitten routern anvéander.

+ Ar media och protokolloberoende.

Om du anvénder en VLAN utan CDP, maste du ange ett VLAN ID for Cisco IP Phone.

Cisco IP Phone stoder Link Layer Discovery Protocol fér Media Endpoint Devices-enheter (LLDP-MED)
for distribution med Cisco eller andra anslutningsenheter i tredjepartsnétverk som anvénder automatisk skikt
2-identifiering. Inférandet av LLDP-MED sker i enlighet med IEEE 802.1AB (LLDP) frén maj 2005 och
ANSI TIA-1057 fran april 2006.

Cisco IP Phone fungerar som en LLDP-MED Media End Point Class [II-enhet med direkta LLDP-MED-lankar
till ndtverksanslutningsenheter i enlighet med Media Endpoint Discovery Reference Model och Definition
(ANSI TIA-1057 § 6).

Cisco IP Phone stoder endast foljande begransad uppséttning av Type-Length-Values (TLV) som LLDP-MED
Media Endpoint-enhet klass III:

* Chassis ID TLV

* Port ID TLV

* Time to Live TLV

* Portbeskrivning TLV

* Systemnamn TLV

* Systemfunktioner TLV

* [EEE 802.3 MAC/PHY Configuration/Status TLV (endast for tradbundet nétverk)
* LLDP-MED-funktioner TLV

* LLDP-MED Network Policy TLV ((foér programtyp=Voice only)

* LLDP-MED Extended Power-Via-MDI TLV (endast for tradbundet nétverk)
* LLDP-MED Firmware Revision TLV

* Slutet av LLDPDU TLV
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Utgaende LLDPDU innehaller alla foregdende TLVs om tillimpligt. Fér inkommande LLDPDU ignoreras
LLDPDU om négon av foljande TLVs saknas. Ovriga TLVs valideras inte utan ignoreras.

* Chassis ID TLV

* Port ID TLV

* Time to Live TLV

* LLDP-MED-funktioner TLV

* LLDP-MED Network Policy TLV ((for programtyp=Voice only)

* Slutet av LLDPDU TLV

Cisco IP Phone sédnder ut LLDPDU for avstidngning om tillimpligt. LLDPDU-ramen innehéller foljande
TLVs:

* Chassis ID TLV

* Port ID TLV

* Time to Live TLV

* Slutet av LLDPDU TLV

Det finns vissa begransningar i inférandet av LLDP-MED pé Cisco IP Phone:
* Lagring och himtning av nérliggande information stdds inte.
* SNMP och motsvarande MIB stdds inte.
* Inspelning och himtning av statistiska rédknare stods inte.
* Fullstdndig validering av alla TLVs sker inte. TLVs som inte géller for telefonerna ignoreras.

* Protokolltillstdndsdatorer som anges i standarderna anvands endast som referens.

Chassis ID TLV

For utgdende LLDPDU, stoder TLV subtyp =5 (nitverksadress). Nér IP-adressen dr kind &r véirdet pd Chassis
ID en oktett av INAN-adressfamiljenumret {oljt av oktettstringen for [Pv4-adressen som anvinds for
rostkommunikation. Om IP-adressen dr okind, &r virdet for Chassis ID 0.0.0.0. Den enda INAN-adressfamilj
som stdds dr IPv4. For narvarande stdds inte IPv6-adress for Chassis ID.

For inkommande LLDPDU behandlas Chassis ID som ett ogenomskinligt vérde for att skapa
MSAP-identifierare. Vardet kan inte valideras mot dess subtyp.

Chassis ID TLV ér obligatorisk som forsta TLV. Endast ett Chassis ID TLV ir tillatet for utgdende och
inkommande LLDPDUs.

Port ID TLV

For utgdende LLDPDU, stéder TLV subtyp = 3 (MAC-adress). Den 6-oktettiga MAC-adressen for
Ethernet-porten anvinds for vérdet pa Port-1D.

For inkommande LLDPDU behandlas Port ID TLV som ett ogenomskinligt varde for att skapa
MSAP-identifierare. Vardet kan inte valideras mot dess subtyp.
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B TimetoLiveTwv

Port ID TLV 4&r obligatoriskt som den andra TLV. Endast en Port ID TLV dér tillatet for den utgdende och
inkommande LLDPDUs.

Time to Live TLV

For utgdende LLDPDU ér Time to Live TTL-vérdet 180 sekunder. Detta skiljer sig fran 120-andra virde som
standarden rekommenderar. For avstdngning av LLDPDU &ar TTL-vérdet alltid 0.

Time to Live TLV ér obligatorisk tredje TLV. Endast en Time to Live TLV ér tillaten for utgdende och
inkommande LLDPDUs.

Slutet av LLDPDU TLV

Virdet ar 2-oktett, alla noll. Detta TLV &r obligatoriskt och bara en &r tillaten for utgaende och inkommande
LLDPDUs.

Portbeskrivning TLV

For utgdende LLDPDU &r Portbeskrivning TLV viérdet for portbeskrivning pa samma sétt som “Port ID TLV”
ar for CDP. For inkommande LLDPDU ignoreras Portbeskrivning TLV och valideras inte. Endast en
Portbeskrivning TLV tillats for utgdende och inkommande LLDPDU .

Systemnamn TLV
For en Cisco IP Phone ska virdet vara SEP+MAC-address.
Exempel: SEPAC44F211B1D0

Inkommande LLDPDU, systemnamn-TLV, ignoreras och valideras inte. Endast ett systemnamn-TLV &r
tillatet for utgaende och inkommande LLDPDU .

Systemfunktioner TLV

Forutgdende LLDPDU i Systemfunktioner TLV ska bitvirdena for de tva oktettsystemkapacitetsfélten stéllas
in som Bit 2 (Bridge) och Bit 5 (Phone) for en telefon med en PC-port. Om telefonen inte har en PC-port ska
endast Bit 5 stéllas in. Samma systemkapacitetsvarde bor faststdllas for det aktiverade kapacitetsfaltet.

For inkommande LLDPDU ignoreras Systemkapacitet TLV. TLV valideras inte semantiskt mot
MED-enhetstypen.

Systemkapacitet TLV maste anges for utgdende LLDPDUs. Endast en Systemkapacitet TLV tillats.

Management Address TLV

TLV identifierar en adress som &r associerad med den lokala LLDP-agenten (som kan anvéndas for dtkomst
till enheter i hogre skikt) for att underlatta identifieringen i ndtverkshanteringen. TLV tillater att bade
systemgranssnittsnummer och objektidentifikation (OID) som é&r forknippade med denna hanteringsadress
inkluderas, om den ena eller bada ar kinda.

» TLV-informationsstranglédngd — Detta filt indikerar den exakta langden (i oktetter) pé alla falt i
TLV-informationsstriangen.

* Hanteringsadressens strangliangd — Detta filt innehaller lingden (i oktetter) pa hanteringsadressens subtyp
+ hanteringsadressfélten.
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Systembeskrivning TLV .

Systembeskrivning TLV
TLV gor att ndtverkshantering att annonsera systembeskrivningen.

» TLV-informationsstringlingd — Detta falt indikerar den exakta lingden (i oktetter) i systembeskrivningen.

* Systembeskrivning — Detta filt innehaller en alfanumerisk strang som ar textbeskrivning av
nétverksenheten. Systembeskrivningen innehéller fullstindigt namn och versionsidentifikation for
systemmaskinvarutyp, programvaruoperativsystem och nitverksprogramvara. Om implementeringar
stodjer IETF RFC 3418, bor sysDescr-objektet anvindas for detta omrade.

IEEE 802.3 MAC / PHY Configuration / Status TLV

TLV ér inte autobalanserat utan anvénds for felsokning. Fér inkommande LLDPDU, ignoreras TLV och
valideras inte. For utgdende LLDPDU med TLV ska autobalansereringsstod/status pa oktettvardet anges som:

* Bit 0 — Stdll in pa 1 for att indikera att autobalansering stods.
* Bit 1 — Stdll in pa 1 for att indikera att autobalanseringsstatus har aktiverats.
* Bit 2-7 — Stéll in pa 0.
Bitvirdena for faltet med annonserad kapacitet for 2-oktetts PMD-autobalansering bor anges som:
* Bit 13 — 10BASE-T halv duplex
* Bit 14 — 10BASE-T full duplex
* Bit 11 — 100BASE-TX halv duplex
* Bit 10 — 100BASE-TX full duplex
* Bit 15 — Okénd

Bit 10, 11, 13 och 14 ska stéllas in.
Virdet for 2-oktetts operativ MAU-typ bor anges for att aterspegla den verkliga operativa MAU-typen:
* 16 — 100BASE-TX full duplex
* 15— 100BASE-TX halv duplex
* 11 — 10BASE-T full duplex
* 10 — 10BASE-T halv duplex

Telefonen ér till exempel vanligtvis instilld pd 100BASE-TX full duplex. Viardet 16 ska da stéllas in. TLV
ar valfritt for ett tradbundet nétverk och inte tillimpbart for ett tradlost ndtverk. Telefonen sdander ut denna
TLV endast i trddbundet lage. Nér telefonen inte ar instilld for autobalansering men en viss hastighet/duplex
for utgdende LLDPDU TLYV ska bit 1-oktettvirdets autobalanseringssupport/status vara tomt (0) for att indikera
att autobalansering &r inaktiverat. Féltet med annonserad kapacitet for 2-oktetts PMD-autobalansering bor
anges som 0x8000 for att indikera okédnd status:

LLDP-MED-funktioner TLV

For utgdende LLDPDU bor TLV ha enhetstypen 3 (End Point Class I1I) med f6ljande bitinstéllning for tva
oktetts kapacitetsfalt:
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Bitposition Funktion

0 LLDP-MED-funktioner

1 Niétverkspolicy

4 Utokad strom via MDI-PD
5 Lager

Om LLDP-MED TLYV inte &r nérvarande ignoreras LLDPDU for inkommande TLV. LLDP-MED-funktioner
TLV maéste anges och bara en ér tillaten for utgdende och inkommande LLDPDUs. Alla andra LLDP-MED
TLVs kommer att ignoreras om de presenteras fore LLDP-MED Capabilities TLV.

Nétverkspolicy TLV

I TLV for utgdende LLDPDU, innan VLAN eller DSCP faststéllts, ar flaggan for okénd policy (U) 1. Om
VLAN:-instillningen eller DSCP ar kénd ar véardet 0. Nér policyn &r okénd blir alla andra virden 0. Innan
VLAN faststills eller anvinds anges flaggan Markt (T) som 0. Om taggat VLAN (VLAN ID > 1) anvénds
for telefonen, ar flaggan (T) markt 1. Reserverad (X) &r alltid instélld pa 0. Om VLAN anvinds kommer
motsvarande VLAN ID och L2 Prioritet att anges. VLAN ID har giltiga vérden i intervallet 1-4094. Men
VLAN ID = 1 kommer aldrig att anvindas (begransning). Om DSCP anvénds, anges virdeomradet som
motsvarande 0-63.

I TLV f6r inkommande LLDPDU éar TLVs med policy for flera nétverk till olika programtyper tillétna.

LLDP-MED Extended Power-Via-MDI TLV

I TLV for utgdende LLDPDU &r det binéra vérdet for Stromtyp instillt pa "0 1" {or att indikera att stromtypen
for telefonen dr PD-enhet. Stromkallan till telefonen ar instélld pa "PSE och lokal" med binédrt virde "1 1".
Stromprioritet &r instillt pa bindrt "0 0 0 0" for att indikera okdnd prioritet medan Stromvérde &r instéllt pa
maximalt stromvérde. Stromvérdet fér en Cisco IP Phone ar 12900mW.

For inkommande LLDPDU, ignoreras TLV och valideras inte. Endast en TLV tillats i utgadende och
inkommande LLDPDUs. Telefonen skickar endast ut TLV for tradbundet nétverk.

LLDP-MED-standarden utarbetades ursprungligen for Ethernet. Diskussion pagar nu om LLDP-MED for
tradlosa ndtverk. Se ANSI-TIA 1057, bilaga C, C.3 om tillimplig TLV for VoWLAN, tabell 24.
Rekommendationen &r att TLV inte ar tillampligt for tradldsa ndtverk. Denna TLV ar avsedd for anvandning
med PoE och Ethernet. Om TLV ldggs till finns det inget forkonfigurerat varde for ndtverkshantering eller
justering av strompolicyn pa véxeln.

LLDP-MED Inventory Management TLV

Detta TLV ér frivillig for Device Class III. For utgdende LLDPDU stoder vi bara Firmware Revision TLV.
Virdet for Firmware Revision ér den version av den inbyggda programvaran i telefonen. Fér inkommande
LLDPDU, ignoreras TLVs och valideras inte. Endast en Firmware Revision TLV dr tillatet for utgdende och
inkommande LLDPDU:er.
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Faststalld natverkspolicy och servicekvalitet

Speciella VLAN

VLAN =0, VLAN =1, och VLAN = 4095 behandlas p4 samma sitt som en omérkt VLAN. Eftersom VLAN
ar omaérkta, dr serviceklass (CoS) inte &r tillampliga.

Standard-QoS for SIP-lage

Om det inte finns ndgon nitverkspolicy fran CDP eller LLDP-MED anvénds standardnétverkspolicyn. CoS
bygger pa konfiguration for en viss anknytning. Detta giller endast om manuellt VLAN har aktiverats och
manuellt VLAN ID inte ar lika med 0, 1 eller 4095. Type of Service (ToS) ar baserat pa konfiguration for en
viss anknytning.

Servicekvalitet for CDP

Om det finns en giltig nitverkspolicy fran CDP:

* Om VLAN =0, 1, eller 4095, kommer VLAN inte stéllas in, eller VLAN &ar omérkt. CoS ér inte tillimpligt,
men DSCP ir tillampligt. ToS &r baserat pa standard, sdsom tidigare beskrivits.

* Om VLAN > 1 och VLAN <4095 stélls VLAN in efter detta varde. CoS och ToS éar baserade pa
standardinstéllningar som tidigare beskrivits. DSCP ér tillampligt.

* Telefonen startas om och den snabba startsekvensen startar igen.

Servicekvalitet for LLDP-MED

Om CoS ir tillampligt och om CoS = 0, anvinds standarden for en viss anknytning s som tidigare beskrivits.
Men vérdet som visas for L2-prioritet for TLV i utgdende LLDPDU baseras pé det virde som anvénds for
anknytning 1. Om CoS ér tillimpligt och om CoS = 0, anvidnds CoS for alla anknytningar.

Om DSCP (mappat till ToS) ar tillimpligt och om DSCP = 0, anvénds standarden for en viss anknytning s
som tidigare beskrivits. Men vérdet som visas for DSCP for TLV i utgdende LLDPDU baseras pa det virde
som anvénds for anknytning 1. Om DSCP ir tillimpligt och om DSCP! = 0, anvinds DSCP for alla
anknytningar.

Om VLAN > 1 och VLAN < 4095 stills VLAN in efter detta viarde. CoS och ToS &r baserade pa
standardinstéllningar som tidigare beskrivits. DSCP ar tillampligt.

Om det finns en giltig nitverkspolicy for rostprogram frain LLDP-MED PDU och om den taggade flaggan
har angetts & VLAN, L2-prioritet (CoS), och DSCP (mappat till TOS) alla tillimpliga.

Om det finns en giltig nitverkspolicy for rostprogram fran LLDP-MED PDU men den taggade flaggan inte
har angetts &r endast DSCP (mappat till TOS) tillampligt.

En Cisco IP Phone startas om och den snabba startsekvensen startar igen.

Samexistens med CDP

Om bade CDP och LLDP-MED ér aktiverade nétverkspolicyn for VLAN bestdammer sista policy in eller
dndras med endera av upptickten lagen. Om bade LLDP-MED och CDP ar aktiverade under start skickar
telefonen CDP och LLDP-MED PDU:er.
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Inkonsekvent konfiguration och beteende for nédtverksanslutningsenheter for CDP och LLDP-MED ldgen kan
resultera i en oscillerande omstart for telefonen pa grund av byten mellan olika VLAN.

Om VLAN inte anges av CDP och LLDP-MED anvédnds VLAN ID som konfigureras manuellt. Om VLAN
ID inte konfigureras manuellt stods ingen VLAN. DSCP anvénds och nitverkspolicyn bestimmer LLDP-MED
i forekommande fall.

LLDP-MED och flera natverksenheter

Du kan anvidnda samma programtyp for ndtverkspolicyn. Men andra QoS-nétverkspolicyer i skikt 2 eller skikt
3 tas emot av telefonerna fran flera ndtverksanslutningsenheter. I s fall véljs den sista giltiga natverkspolicyn.

LLDP-MED och IEEE 802.X

Cisco IP Phone stdder inte IEEE 802.X och fungerar inte i en 802.1X trddbunden miljo. IEEE 802.1X eller
Spanning Tree-protokollen pa nitverksenheter kan resultera i fordrojning av snabbstartsrespons fran vixlar.

Konfigurera VLAN-instéllningar

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > System.
Steg 2 Ga till avsnittet VLAN-instéllningar och konfigurera félten.
Steg 3 Klicka pa Verkstill alla indringar.

Konfigurera DHCP VLAN-alternativ fran telefonwebbsidan

Du kan lagga till ett fordefinierat DHCP-alternativ for att konfigurera rost-VLAN for din telefon.

Innan du borjar

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

* Inaktivera CDP/LLDP och manuell VLAN.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > System.
Steg 2 Ga till VLAN-instéillningar och ange ett virde i DHCP VLAN-alternativ.

Faltet 4r tomt som standard.
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Steg 3

SIP och NAT-konfiguration [JJj

Giltiga vérden ér:
* Null
+ 128 till 149
* 151 till 158
* 161 till 254

Ange vérdet for DHCP VLAN-alternativ som Null for att inaktivera rost-VLAN-konfigurationen.

Cisco rekommenderar att du anviander DHCP-alternativet 132.

Klicka péa Verkstill alla findringar.

Och sedan da?
Ga till VLAN-instillningar pa fliken Rést > System dér du kan konfigurera foljande instéllningar:
* CDP (Cisco Discovery Protocol)

* LLDP-MED

* Nétverksstartfordrojning
* VLAN-ID

* DHCP VLAN:-alternativ

SIP och NAT-konfiguration

SIP och Cisco IP Phone

Cisco IP Phone anvéinder Session Initiation Protocol (SIP), som tillater interaktion med alla IT-tjanster som
stoder SIP. SIP &r ett IETF-definierat signaleringsprotokoll som styr rostkommunikationssessioner i ett
IP-nédtverk.

SIP hanterar signalering och sessionshantering i ett pakettelefoninat. Med signalering kan samtalsinformation
transporteras over ndtverksgrianserna. Sessionshantering styr attribut for ett samtal fran andpunkt till andpunkt.

I typiska kommersiella IP-telefonidistributioner gér alla samtal genom en SIP-proxyserver. Den mottagande
telefonen kallas SIP-anvandaragentserver (UAS) medan den begérande telefonen kallas anvéndaragentklienten
(UAC).

SIP-meddelanderoutningen &r dynamisk. Om en SIP-proxy mottar en begéran fran en UAS for en anslutning,
men inte kan hitta UAC, vidarebefordrar proxyn meddelandet till en annan SIP-proxy i nitverket. Nar UAC
har hittats routas svaret tillbaka till UAS, och de tvd UAS ansluter med en direkt peer-to-peer-session.
Rosttrafiken sénder mellan UAs 6ver dynamiskt tilldelade portar med hjélp av Real-Time Protocol (RTP).

RTP sénder realtidsdata som ljud och video. RTP garanterar emellertid inte realtidsleverans av data. RTP
tillhandahaller mekanismer for att skicka och ta emot program for att stodja strommande data. RTP kors
typiskt ovanpa UDP.
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For att garantera lagesorienterad kommunikation kan en Cisco IP Phone anvéinda TCP som transportprotokoll
for SIP. Detta protokoll ger garanterad leverans som forsékrar att forlorade paket atersénds. TCP garanterar
dven att SIP-paket tas emot i samma ordning som de séndes.

TCP dvervinner problemet med UDP-portblockering av foretagens brandvéggar. Med TCP behdver nya portar
inte vara 6ppna och paketen forloras inte eftersom TCP redan anvinds for grundldggande aktiviteter som
internetsurfning eller e-handel.

SIP-proxyredundans

En genomsnittlig SIP-proxyserver kan hantera tiotusentals abonnenter. En reservserver later en aktiv server
tillfalligt stangas av for underhall. Cisco-telefoner stoder anvandningen av SIP-reservproxyservrar for att
minimera eller eliminera trafikstorningar.

En statisklista 6ver proxyservrar ar inte alltid tillrdckligt. Om din anvdndaragent servar olika domaéner, till
exempel att du inte vill konfigurera en statisklista 6ver proxyservrar for varje domén i varje Cisco IP Phone.

Ett enkelt sitt att stodja proxyredundans ér att konfigurera en SIP Proxy Server i en Cisco IP Phones
konfigurationsprofil. DNS SRV-poster instruerar telefonerna att kontakta en SIP-proxyserver i en domin som
namnges i SIP-meddelanden. Telefonen radfrdgar DNS-servern. Om den dr konfigurerad, returnerar
DNS-servern en SRV-post som innehaller en lista 6ver SIP-proxyservrar for doménen, med vardnamn, prioritet,
lyssnarportar och sa vidare. Cisco IP Phone forsoker kontakta vérdarna i prioritetsordning.

Om en Cisco IP Phone anvénder en proxyserver med lagre prioritet testar telefonen periodiskt en proxy med
hogre prioritet och véxlar till proxyn med hdgre prioritet nér den blir tillgdnglig.

Dubbelregistrering

\)

Telefonen registrerar alltid badde priméra (eller priméra utgéende) och alternativa (eller alternativa utgaende)
proxyservrar. Efter registreringen skickar telefonen ur Invite och Non-Invite SIP-meddelanden genom den
priméra proxyn forst. Om det inte blir ndgot svar pa den nya INVITE-inbjudan fran den primira proxyn
forsoker telefonen ansluta till den alternativa proxy efter en viss timeout. Om telefonen inte registreras pa den
priméra proxyn skickas en INVITE-inbjudan till den alternativa proxyn utan att forséka med den priméra
proxyn forst.

Dubbelregistrering stods pé per linje-basis. Tre tillagda parametrar kan konfigureras i webbgrénssnittet och
med fjarretablering:

* Alternate Proxy—Default ar tomt.
* Alternate Outbound Proxy—Default &r tomt.

* Dual Registration—Default & NO (avsténgt).

Nir du har konfigurerat parametrar startar du om telefonen for att funktionen ska implementeras.

0BS!

Ange ett varde for primér proxy (eller primér utgdende proxy) och alternativ proxy (eller alternativ utgdende
proxy) sé att funktionen kan fungera korrekt.

Dubbelregistrering och DNS SRV-begransningar

« Nir Dubbel registrering har aktiverats miste DNS SRV Proxy Fallback eller Aterstillning inaktiveras.
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* Anvind inte dubbel registrering tillsammans med andra Fallback- eller aterstdllningsmekanismer. Till
exempel BroadSoft.

* Det finns ingen éterstéllningsmekanism for funktionsforfragan. Daremot kan administratoren justera
omregistreringstid for en snabb uppdatering av registreringstillstandet for primér och alternativ proxy.

Dubbelregistrering och alternativ proxy

Om dubbelregistreringsparametern ar Nej ignoreras Alternativ proxy.

Felvaxling och aterstillningsregistrering

* Felvéxling — Telefonen gor en felvéxling vid transporttimeout/transportfel eller TCP-anslutningen
misslycka om Try Backup RSC och Retry Reg RSC har fyllts i med data.

» Aterstillning — Telefonen forsdker omregistrera pa den primira proxyn under registrering eller aktiv
anslutning till den sekundéra proxyn.

Registrera automatiskt nar redundansparametern styr redundansbeteende vid fel. Nar den har parametern
dr instdllt pd Ja kan telefonen har registreras om vid redundans eller aterstéllning.

Fallback-beteende
Fallback uppstar ndr den nuvarande registreringen 16per ut eller Proxy Fallback Intv utloses.
Om Proxy Fallback Intvl verskrids gar alla nya SIP-meddelanden till den priméra proxyn.

Nir vérdet for Register utgar ar 3600 sekunder och Proxy Fallback Intvl dr 600 sekunder, utldses fallback
600 sekunder senare.

Nir vérdet for Register utgar ar 800 sekunder och Proxy Fallback Intvl &r 1000 sekunder, utldses fallback
800 sekunder senare.

Efter felfri registrering tillbaka till primér server gér alla SIP-meddelanden till primér server.

RFC3311
Cisco IP Phone stoder RFC-3311, SIP-uppdateringsmetoden.

SIP NOTIFY XML-Service

En Cisco IP Phone stoder SIP NOTIFY XML-Service. Efter att ha mottagit ett SIP NOTIFY-meddelande
med en XML-Service-hidndelse atgirdar telefonen NOTIFY med ett 401-svar om meddelandet inte innehéller
ritt referenser. Kunden méste lamna rétt referenser med hjélp av MDS5 digest med SIP-kontolésenord for
motsvarande linje till [P-telefonen.

Texten 1 meddelandet kan innehélla ett XML-héndelsemeddelande. Till exempel:
<CiscoIPPhoneExecute>

<Executeltem Priority="0" URL="http://xmlserver.com/event.xml"/>
</CiscoIPPhoneExecute>
Autentisering:

challenge = MD5( MD5(Al) ":" nonce ":" nc-value ":" cnonce ":" gop-value
":" MD5 (A2) )
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nen nwewn

where Al = username realm
and A2 = Method ":" digest-uri

passwd

SIP-konfiguration

SIP-instdllningar for Cisco IP Phone dr konfigurerade for telefonen i allménhet och for anknytningarna.
Konfigurera grundlaggande SIP-parametrar

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > SIP.
Steg 2 Ga till SIP-parametrar och ange SIP-parametrarna enligt beskrivningen i SIP-parametrar, pa sidan 233.
Steg 3 Klicka pa Verkstiill alla dndringar.

Konfigurera SIP-timervirden

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg1  Vilj Rost > SIP.

Steg 2 Ga till SIP-timervirden och ange virden for SIP-timer i sekunder enligt beskrivningen i SIP-timervérden
(sek), pa sidan 237.

Steg 3 Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Konfigurera svarsstatuskodhantering

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > SIP.

Steg 2 Ga till Hantering av svarsstatuskoden och ange virden:
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Steg 3

Konfigurera NTP-servern .

* Try Backup RSC — SIP-svarskod med éterforsok att kontakta en reservserver for den aktuella begéran.
Standardvirdet édr tomt. Till exempel kan du skriva in numeriska védrden 500 eller en kombination av
numeriska varden, samt jokerkort om flera varden dr mojliga. Senare kan du anvénda 5?? for att
representera alla SIP-svarsmeddelanden inom 500-serien. Om du vill anvénda flera intervall kan du lagga
till ett kommatecken "," for att avgriansa véarden pa 5?? och 6?7

* Retry Reg RSC — SIP-svarskod som telefon forsdker registrera igen efter att ha misslyckats med den
sista registreringen. Standardvérdet ar tomt. Till exempel kan du skriva in numeriska virden 500 eller
en kombination av numeriska virden, samt jokerkort om flera virden dr moéjliga. Senare kan du anvénda
577 for att representera alla SIP-svarsmeddelanden inom 500-serien. Om du vill anvinda flera intervall
kan du ldgga till ett kommatecken "," for att avgrinsa vérden pa 5?? och 6??

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera NTP-servern

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan konfigurera NTP-servrar med IPv4 och IPv6. Du kan dven konfigurera NTP-servern med
DHCPv4-alternativet 42 eller DHCPv6-alternativet 56. Konfigurering av NTP med parametrar for primér och
sekunddr NTP-server har hogre prioritet &n konfigurering av NTP med DHCPv4-alternativ 42 eller
DHCPv6-alternativ 56.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > System.

Ga till Valfri nitverkskonfiguration och ange IPv4- eller [Pv6-adress i Primédra NTP-server och Sekundiir
NTP-server.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera RTP-parametrar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
Arbetsordning

Vilj Rést > SIP.

Ga till RTP-parametrar och still in RTP-parametervérden enligt beskrivningen i RTP-parametrar, pa sidan
240.

Klicka pé Verkstill alla findringar.
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. Kontrollera SIP- och RTP-beteende i dubbelldge

Kontrollera SIP- och RTP-bheteende i dubbellage

Du kan styra SIP- och RTP-parametrar med filten SIP [P-instillningar och SDP IP-instéllningar nir telefonen
ar i dubbellage.

Parametern i SIP IP-instéllningar anger vilken IP-adress telefonen testar forst nir den &r i dubbellige.

Tabell 12. SIP IP-instéllningar och IP-ldge

IP-lage SIP Adresslista fran DNS, prioritet och resultat Sekvens for redundans
IP-installningar P1 - adress for forsta prioritet
P2 - adress for andra prioritet
Dubbelt IPv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 1.1.1.1 ->2009:1:1:1:1 >
lage P2 -2.2.2.2,2009:2:2:2::2 2.22.2 > 2009:2:2:2:2
Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till
1.1.1.1 forst.
Dubbelt IPv6 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 >
lage P2-2.2.2.2,2009:2:2:2::2 1.1.1.1 =>2009:2:2:2:2 ->
Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till | 2.2.2.2
2009:1:1:1::1 forst.
Dubbelt IPv4 P1-2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 ->2.2.2.2 >
lage P2 -2.2.2.2,2009:2:2:2::2 2009:2:2:2:2
Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till
2009:1:1:1::1 forst.
Dubbelt IPv6 P1-2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 ->
lage P2 -2.2.2.2,2009:2:2:2::2 2009:2:2:2:2
. | ->22.2.2
Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till
1.1.1.1 forst.
Endast IPv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 1.1.1.1 ->2.222
IPv4 eller P2-2.2.2.2,2009:2:2:2::2
IPv6 Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till
1.1.1.1 forst.
Endast IPv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 ->
IPvé eller P2-2.2.2.2,2009:2:2:2::2 2009:2:2:2::2
IPv6 Resultat: telefonen skickar SIP-meddelanden till
2009:1:1:1::1 forst.

SDP IP-instédllningen — ALTC hjdlper kolleger i dubbelldge forhandla RTP-adressfamil;.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Konfigurera SDP-nyttolasttyper .

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > SIP.
Ga till SIP-parametrar och vilj IPv4 eller IPv6 i faltet SIP IP-instéillning.
Ga till RTP-parametrar och vélj IPv4 eller IPv6 i filtet SDP IP-instéillning.

Mer information finns i SDP IP-instéllningen i RTP-parametrar, pa sidan 240.

Konfigurera SDP-nyttolasttyper

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Konfigurerade dynamiska nyttolaster anvénds for utgdende samtal endast nér en Cisco IP Phone presenterar
ett Session Description Protocol (SDP). For inkommande samtal med erbjudande om SDP f6ljer telefonen
uppringarens tilldelade dynamiska nyttolasttyp.

Cisco IP Phone anvinder konfigurerade kodeknamn i utgaende SDP. Fér inkommande SDP med
standardnyttolasttyp 0-95, ignoreras codecnamn. For dynamiska nyttolasttyper, identifierar telefonen codec
med de konfigurerade codecnamnen (jimforelsen é&r skiftldgeskénslig).

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > SIP.
Ga till SDP-nyttolasttyper och ange vérdet som beskrivs i SDP-nyttolasttyper, pé sidan 241.

* AVT dynamisk nyttolast — Alla data utanfor standarden. Bade séndare och mottagare maste komma
Overens om ett antal. Fran 96-127. Standard: 101.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera SIP-instéllningar for anknytningar

Steg 1

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Roést > Ankn (n), dér n dr ett anknytningsnummer.
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. Konfigurera SIP Proxy Server

Steg 2
Steg 3

Ga till SIP-instéllningar och ange parametervirden s& som beskrivs i SIP-instidllningar, pa sidan 284.

Klicka pé Verkstiill alla findringar.

Konfigurera SIP Proxy Server

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n), dir n 4r ett anknytningsnummer.

Ga till Proxy och registrering och ange parametervérdena sa som beskrivs i Proxy och registrering, pa sidan
290.

Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Konfigurera abonnentinformationsparametrar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n), dir n 4r ett anknytningsnummer.
Ga till Abonnentinformation och ange parametervarden enligt Abonnentinformation, pa sidan 293.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Hantera NAT-transversering med telefoner

Med NAT kan flera enheter dela en och samma offentliga, routningsbara IP-adress for att uppritta anslutningar
via Internet. NAT forekommer i manga bredbandsenheter for att 6versitta offentliga och privata [P-adresser.
Om VoIP ska kunna samexistera med NAT maste NAT-transversering anvindas.

Alla tjdnsteleverantoren tillhandahaller inte NAT. Om tjadnsteleverantoren inte tillhandahéller NAT, har du
flera alternativ:

* NAT-mappning med sessionsgrianskontroller
* NAT-mappning med SIP-ALG-router

* NAT-mappning med statisk [P-adress

* NAT kartlaggning med STUN
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Aktivera NAT-mappning .

Aktivera NAT-mappning

Du maste aktivera NAT-mappning for att stilla in NAT-parametrar.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Ankn (n).
Steg 2 Ange filten enligt beskrivningen i NAT-instéllningar, pa sidan 283.
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla éindringar.

NAT-mappning med sessionsgranskontroller

Vi rekommenderar att du véljer en tjansteleverantdr som stodjer NAT-mappning genom en
sessionsgrianskontroll. Med NAT-mappning som tillhandahalls av tjénsteleverantoren, har du fler alternativ
for att vélja en router.

NAT-mappning med SIP-ALG-router
NAT-mappning kan dstadkommas genom anvéndning av en router som har en SIP ALG-gateway (Application
Layer Gateway). Genom att anvinda en SIP-ALG router har du fler alternativ for att vélja en tjdnsteleverantor.
NAT-mappning med statisk IP-adress

Du kan konfigurera NAT-mappning pa telefonen for att sdkerstélla kompatibilitet med tjénsteleverantdren.

* Du maste ha en extern (offentliga) [P-adress som ér statisk.

* NAT-mekanism som anvinds i routern maste vara symmetrisk. Mer information finns i Bestimma
symmetrisk eller asymmetrisk NAT, pa sidan 63.

Anvind NAT-mappning endast om tjdnsteleverantorens nitverk inte tillhandahéller en
sessionsgrianskontrollfunktion.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > SIP.

Steg 2 Ga till NAT-supportparametrar, ange Handle VIA received, Insert VIA received, Substitute VIA Addr,
Handle VIA rport, Insert VIA rport och Send Resp To Src Port som Ja.

Steg 3 Ga till NAT-supportparametrar och ange ett vérde i féltet NAT Keep Alive Intvl.
Steg 4 Ange den offentliga IP-adressen for din router i faltet EXT IP.
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. Konfigurera NAT-mappning med STUN

Steg b
Steg 6
Steg 7

Steg 8

Klicka pé fliken Ankn (n).
Ga till NAT-instéillningar och ange NAT Mapping Enable som Ja.
(Valfritt) Ange NAT Keep Alive Enable som Ja.

Tjansteleverantoren kan kréva att telefonen ska skicka NAT-livemeddelanden for att halla NAT-portar 6ppna.
Kontrollera med din operatdr for att faststdlla kraven.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Och sedan da?

Konfigurera brandvéggsinstillningarna pa routern for att tilldta SIP-trafik.

Konfigurera NAT-mappning med STUN

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Om tjénsteleverantdrens nétverk inte tillhandahaller en Session Border Controller-funktion och om dvriga
villkor dr uppfyllda, dr det mojligt att anvénda Session Traversal Utilities for NAT (STUN) for identifiering
av NAT-mappning. STUN-protokollet tillater program i bakgrunden till en nétverksadressoversittare (NAT)
for att identifiera nirvaro av nétverksadressoverséttare och himta den mappade (offentliga) IP-adressen
(NAT-adresser) och portnumret som NAT har avsatts for UDP-anslutningar till fjéarrvardar. Protokollet kraver
hjélp fran en tredjepartsnitverksserver (STUN-server) pa motstaende (offentliga) sidan av NAT, vanligtvis
Internet. Detta alternativ anses vara en sista utvdg och ska endast anvindas om andra metoder inte ar tillgéngliga.
Om du vill anvédnda STUN:

* Routern maste anvénda asymmetrisk NAT. SeBestimma symmetrisk eller asymmetrisk NAT, pa sidan
63 .

* En dator som kor STUN-serverprogramvaran ska finnas i niatverket. Du kan ocksé anvénda en offentlig
STUN-server eller stélla in din egen STUN server.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > SIP.

Ga till NAT-supportparametrar, ange Handle VIA received, Insert VIA received, Substitute VIA Addr,
Handle VIA rport, Insert VIA rport och Send Resp To Src Port som Ja.

Ga till NAT-supportparametrar och stéll in filtet STUN Enable som Ja.
Ange den offentliga IP-adressen for din STUN-server i faltet STUN-server.
Klicka pé fliken Ankn (n).

G4 till NAT-instéllningar och ange NAT Mapping Enable som Ja.
(Valfritt) Ange NAT Keep Alive Enable som Ja.

Tjansteleverantoren kan kréva att telefonen ska skicka NAT-livemeddelanden for att halla NAT-portar 6ppna.
Kontrollera med din operator for att faststilla kraven.
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Steg 8

Bestamma symmetrisk eller asymmetrisk NAT .

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Och sedan da?

Konfigurera brandvéggsinstéllningarna pa routern for att tillata SIP-trafik.

Bestamma symmetrisk eller asymmetrisk NAT

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Steg 7
Steg 8
Steg 9

Steg 10

STUN fungerar inte pa routrar med symmetrisk NAT. Med symmetrisk NAT kan IP-adresser avbildas frén
en intern IP-adress och port till en extern, routningsbar destinations-IP-adress och port. Om ett annat paket
sdnds fran samma kélla IP-adress och port till en annan destination, véljs en annan [P-adress och

portnummerkombination. Denna metod &r begransande eftersom en extern vérd kan skicka ett paket till en
viss port pa inre virden endast om intern vérd forst skickade ett paket fran hamnen till den externa varden.

Denna procedur forutsitter att en syslogserver dr konfigurerad och ar redo att ta emot syslog-meddelanden.

For att bestimma huruvida routern anvander symmetrisk eller asymmetrisk NAT:

Arbetsordning

Kontrollera att brandvaggen inte kors pa datorn. (Det kan blockera syslog-porten.) Som standard ar syslog
port 514.

Klicka pa Rost > System och navigera till Valfri nidtverkskonfiguration.
Ange IP-adress till Syslog Server om portnumret inte dr standardvérdet, 514. Det &r inte nodvéandigt att
inkludera portnumret om det &r standard.

Adressen och portnummer maste kunna nas fran en Cisco IP Phone. Portnumret visas i utdataloggens filnamn.
Standardutdatafilen ér syslog.514.10g (om portnummer inte anges).

Ange Felsokningsniva som Fel, Meddelande eller Felsok.

For att samla in SIP-signaleringsmeddelanden klickar du p& Ankn och navigerar till SIP-instéllningar. Still
in alternativet SIP Debug Option pa Full.

For samla in information om vilken typ av NAT din router anvander klickar du pa fliken SIP och navigerar
till NAT-supportparametrar.

Klicka p& Rost > SIP och navigera till NAT-supportparametrar.
Ange STUN Test Enable som Ja.

Bestdm vilken typ av NAT genom att titta pd debug-meddelanden i loggfilen. Om meddelandena indikerar
att enheten anvénder symmetrisk NAT, kan du inte anvdnda STUN.

Klicka pé Verkstill alla findringar.
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Nummeradministration

Nummerplandversikt

Siffersekvenser

Nummerplaner bestimmer hur siffrorna tolkas och sénds. De bestimmer ocksa huruvida det slagna numret
godkinns eller forkastas. Du kan anvénda en nummerplan for att underlatta uppringning eller blockera vissa
typer av samtal, sdsom langdistanssamtal eller internationella.

Anvind telefonens webbgrénssnitt for att konfigurera nummerplaner pa IP-telefonen.

Det hér avsnittet innehéller information som du maste forstd om nummerplaner, och forfaranden for att
konfigurera egna nummerplaner.

Cisco IP Phone har olika nivaer av nummerplaner och behandlar nummersekvensen.
Nar en anvindare trycker pa hogtalarknappen pa telefonen startas foljande sekvens av héndelser:
1. Telefonen borjar samla in de slagna siffrorna. Siffertimern borjar spéra den tid som forflyter mellan siffror.

2. Om siffertimervardet nés, eller om en annan terminerande hiandelse intriffar, jamfor telefonen de slagna
siffrorna med IP-telefonens nummerplan. Denna nummerplan ar konfigurerad i telefonen webbgranssnitt
i avsnittet Rost > Ankn (n) under Nummerplan.

En nummerplan har en serie siffersekvenser som ar avgransade med tecknet |. Hela samlingen av sekvenser
star inom parentes. Varje siffersekvens i nummerplanen bestar av en serie element som &r individuellt anpassade
till de knappar som anvindaren trycker ned.

Mellanslag ignoreras, men kan anvéndas for lasbarhet.

Siffersekvens Funktion

01234567890*# Tecken som representerar en knapp som anviandaren méste trycka pa
telefonens knappsats.

X Alla tecken pé telefonens knappsats.

[sequence] Tecken inom parentes skapar en lista 6ver godkénda knapptryckningar.
Anvindaren kan trycka pa ndgon av knapparna i listan.

Ett numeriskt intervall, till exempel [2-9] later en anvindare trycka
pa nagon siffra fran 2 till o.

Ett numeriskt intervall kan innehalla andra tecken. Till exempel
[35-8+] later en anvindare trycka pa 3, 5, 6, 7, 8 eller *.

. (period) En punkt indikerar upprepning av ett element. I nummerplanen
accepteras 0 eller fler inmatningar av siffran. Till exempel 01. tillater
anvindaren att mata in 0, 01, 011, 0111 och sé vidare.
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Siffersekvensexempel .

Siffersekvens

Funktion

<dialed:substituted>

Det hir formatet anger att vissa ringda siffror ersétts med substituerade
tecken nér sekvensen sénds. De ringda siffrorna kan vara noll till nio.
Till exempel:

<8:1650>XXXXXXX

Nér anvédndaren trycker pa s foljt av ett sjusiffrigt nummer ersétter
systemet automatiskt den ringda 8 med sekvensen 1650. Om
anvéndaren slar 85550112 sénder systemet 16505550112.

Om den uppringda parametern dr tom och det finns ett vérde i det
substituerade faltet har inga siffror ersatts och det substituerade vérdet
laggs alltid till i borjan den sénda strangen. Till exempel:

<II>XXXXXKRKKX

Nér anvéndaren slar 9725550112 laggs siffran 1 till i borjan av
sekvensen och systemet 6verfor 19725550112.

, (kommatecken)

En intersekvenston spelas (och placeras) mellan siffrorna spelas en
extern linjekopplingston upp. Till exempel:

9, 1IXXXXXXXXXX

En extern linjekopplingston spelas upp om anvéndaren trycker pa 9.
Tonen fortsatter tills anvéndaren trycker pé 1.

! (utropstecken)

Forbjuder ett uppringningssekvensmonster. Till exempel:

1900xxxxxxx!

Avvisar alla 11-siffriga sekvenser som borjar med 1900.

*XX

Tillater anvédndaren att ange en 2-siffrig stjarnkod.

SO0 eller LO

For asidoséttning av siffertimern anges so for att minska den korta
siffertimern till 0 sekunder eller .o for att minska den langa siffertimern
till 0 sekunder.

For att pausa anges p, antal sekunder att pausa och ett mellanslag.
Denna funktion anvidnds normalt for att infora en hotline och warmline,
med 0 sekunders fordrojning for hotline och en vernollfordrojning
for warmline. Till exempel:

P5

En paus pa 5 sekunder infors.

Siffersekvensexempel

Foljande exempel visar siffersekvenser som du kan skriva in i ett nummerplanen.

I en komplett nummerplanspost dr sekvenser atskilda av ett rortecken (|) och hela uppséttningen av sekvenser

inneslutna i parenteser:
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(
|

[
9
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1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

* Anknytningar i ditt system:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxXxXxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

[1-8]xx Léater en anvindare ringa ett tresiffrigt nummer som borjar med siffrorna 1 till 8. Om ditt system
anvander fyrsiffriga anknytningar anger du foljande strang: [1-8]xxx

* Lokal uppringning med sjusiffrigt nummer:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11l1)

9, xxxxxxx NArenanvéndare trycker pa 9 hors en extern ringsignal. Anvidndaren kan ange ett sjusiffrigt
nummer, som i ett lokalsamtal.

Lokala samtal med 3-siffrigt riktnummer och 7-siffrigt lokalt nummer:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxXxXX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx Detta exempel dr anvindbart nir det krédvs ett lokalt riktnummer. Nér en
anvindare trycker pd 9 hors en extern rington. Anvindaren maste ange ett 10-siffrigt nummer som borjar
med en siffra 2 till 9. Systemet sétter automatiskt ett prefix fore numret till operatoren.

Lokal uppringning med ett automatiskt infogat tre-siffrigt riktnummer:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

8, <:1212>xxxxxxx Detta exempel dr anvandbart nér det krivs ett lokalt riktnummer hos operatéren
men de flesta samtal rings till samma riktnummer. Nar anviandaren trycker 8, later en extern kopplingston.
Anvindaren kan ange ett sjusiffrigt nummer. Systemet infogar automatiskt ett prefix och riktnummer
212 innan det sénder numret till operatdren.

USA langdistanssamtal:
( [1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxXxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 [2-9] =xxxxxxxxx N4ren anvindare trycker pa 9 hdrs en extern rington. Anvéndaren kan ange
ett 11-siffrigt nummer som borjar med en och foljs av en siffra 2 till 9.

Spérrat nummer:

( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxXXXXX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, O0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )
9, en 900 xxxxxxx! Denna siffersekvens dr anvindbar om du vill forhindra anvéndare fran att ringa
nummer som ar forknippade med hoga tullar eller oldmpligt innehall, som 1-900 i USA. Nér anvidndaren
trycker pa 9 hors en extern kopplingston. Om anvéndaren anger en 11-siffrigt nummer som borjar med
siffrorna 1900 avvisas samtalet.

» USA internationellt samtal:
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Acceptans och dverforing av de ringda siffrorna .

( [1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxXx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX

| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 011xXXXXX.

0 | [49]11 )

9, 0llxxxxxx NA4ren anvéndare trycker pa 9 hors en extern ringsignal. Anvéndaren kan skriva in valfritt
nummer som borjar med 011, som i ett internationellt samtal fran USA.

* Informationsnummer:

( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxXXXXX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX

| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 011xxxxxXX.

0 | [49]11 )

0 | [49111 Detta exempel har tvasiffriga sekvenser separerade av rortecknet. Den forsta sekvensen
tillater en anvéndare att ringa O for en operatdr. Den andra sekvensen tillater anvidndaren att mata in 411
for lokal information eller 911 for rdddningstjénsten.

Acceptans och dverfiring av de ringda siffrorna

Nir en anvéndare ringer en serie siffror testas varje sekvens i nummerplanen som en mdjlig matchning. De
matchande sekvenser bildar en uppséttning mojliga siffersekvenser. Nér anvandaren matar in fler siffror
minskar uppsittningen av mojligheter tills endast en eller ingen &r giltig. Nér en terminerande héndelse intréffar
kan antingen IP PBX:en acceptera den anvéndarinmatade sekvensen och initiera ett samtal eller avvisa
sekvensen som ogiltig. Anvédndaren hdr en upptagetton (sparrton) om den uppringda sekvensen ar ogiltig.

Foljande tabell forklarar hur terminerande héndelser bearbetas.

Terminerande héndelse

Bearbetar

Inmatade siffror har inte matchat ndgon sekvens i
nummerplanen.

Numret avvisas.

Inmatade siffror matchar exakt en sekvens 1
nummerplanen.

Om nummerplanen tillater sekvensen accepteras
numret och overfors i enlighet med nummerplanen.

Om nummerplanen blockerar sekvensen avvisas
numret.

En timeout intréaffar.

Numret avvisas om de inmatade siffrorna inte matchar
en siffersekvens i nummerplanen inom den tid som
den tillampliga siffertimern anger.

Léng siffertimer anvénds om de inmatade siffrorna
inte matchar nagon siffersekvens i nummerplanen.

Standard: 10 sekunder

Kort siffertimer anvands om de inmatade siffrorna
matchar en eller flera mojliga sekvenser i
nummerplanen. Standard: 3 sekunder

En anvéndare trycker pa knappen # eller
funktionsknappen pé IP-telefonens skérm.

Om sekvensen dr komplett och tillats av
nummerplanen accepteras numret och overfors i
enlighet med nummerplanen.

Om sekvensen dr ofullstindig eller blockeras av
nummerplanen avvisas numret.
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Nummerplantimer (lurtimer)

Du kan tinka p4 nummerplantimern som en timer for "lur av". Denna timer startar néir telefonluren ar av. Om
inga siffror rings inom det angivna antalet sekunder, 16per timern ut och nollposten utvirderas. Om du inte
har en speciell nummerplanstring for att tillita en tom post avvisas samtalet. Standardldngden pa
nummerplantimern ar 5 sekunder.

Syntax for nummerplantimer
SYNTAX: (Ps<:n> | nummerplan)

* s: Antalet sekunder. Om inga siffror anges efter P anvénds standardtimern pa 5 sekunder. Med timern
instélld pa 0 sekunder skickas samtalet automatiskt till den angivna anknytningen nér telefonluren lyfts.

* n: (valfritt): Numret som ska skickas automatiskt nér timern 16per ut. Du kan ange ett anknytningsnummer
eller ett DID-nummer. Inga jokertecken ér tilldtna eftersom numret sinds som det visas. Om du uteldmnar
nummerplatshallaren, <:n>, hor anvéndaren ett felton (sparrton) efter det angivna antalet sekunder.

Exempel pa nummerplantimer

Ge mer tid for anvindare att borja ringa efter att ha plockat upp luren:

(P9 | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)

P9 innebir att en anvindare har 9 sekunder for att sl& numret efter att ha plockat upp luren. Om inga siffror
trycks ned inom 9 sekunder, hor anvidndaren en upptagetton (sparrton). Genom att stélla in en langre timer
ger du anvéndarna léngre tid att sla numret.

Sa har kan du skapa en hotline for alla sekvenser i systemnummerplanen:

(P9<:23> | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

P9<:23> innebér att en anvéndare har 9 sekunder for att sla numret efter att ha plockat upp luren. Om inga
siffror trycks ned inom 9 sekunder 6verfors samtalet automatiskt till anknytning 23.

Sé hér kan du skapa en hotline pé en linjeknapp for en anknytning:

(PO <:1000>)

Med timern instélld pa 0 sekunder skickas samtalet automatiskt till den angivna anknytningen nér telefonluren
lyfts. Ange denna sekvens i telefonens nummerplan fér Ankn 2 eller hdgre pa en klienttelefon.

Lang siffertimer (timer for ofullstandig post)

Du kan ténka pé timern som en timer for ofullstdndig post. Denna timer méter intervallet mellan slagna siffror.
Den giller sa ldnge de slagna siffrorna inte matchar nagra siffersekvenser i nummerplanen. Om inte anviandaren
anger en annan siffra inom det angivna antalet sekunder utvéarderas en post som ofullstindig och samtalet
avvisas. Standardvirdet 4r 10 sekunder.

Detta avsnitt forklarar hur du redigerar en timer som en del av en nummerplan. Alternativt kan du dndra
kontrolltimern som styr standardsiffertimrarna for alla samtal.

Syntax for lang siffertimer

SYNTAX: L:s, (nummerplan)

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Installation av Cisco IP Phone
Exempel pa lang siffertimer .

* s: Antalet sekunder. Om inga siffror anges efter L: anvénds standardtimern pa 5 sekunder. Med timern
instilld pa 0 sekunder skickas samtalet automatiskt till den angivna anknytningen nér telefonluren lyfts.

* Notera att timersekvensen visas till vinster om den ursprungliga parentesen fér nummerplanen.

Exempel pa lang siffertimer

L:15, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01l1lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

L:15 innebér att denna nummerplan tilldter anvéndaren att géra en paus i upp till 15 sekunder mellan siffrorna
innan Léang siffertimer loper ut. Den hér instdllningen &r sérskilt praktisk for anvéndare som &r siljare, som
laser av siffror pa visitkort och annat tryckt material nér du ringer.

Kort siffertimer (timer for fullstandig post)

Du kan tdnka pé timern som en timer for fullstdndig post. Denna timer méter intervallet mellan slagna siffror.
Timern géller ndr de slagna siffrorna matcha minst en siffersekvens i nummerplanen. Om inte anvéndaren
anger en annan siffra inom det angivna antalet sekunder utvarderas posten. Om posten ar giltig fortsétter
samtalet. Om posten &r ogiltig avvisas samtalet.

Standard: 3 sekunder

Syntax for kort siffertimer
SYNTAX 1: S:s, (nummerplan)
Anvind den hér syntaxen for att tillimpa den nya instillningen pé hela nummerplanen inom parentes.
SYNTAX 2: sekvens Ss
Anvind den hér syntaxen for att tillimpa den nya instéllningen pa en viss uppringningssekvens.

s: Antalet sekunder: Om inget nummer anges efter S géller standardtimern pa 5 sekunder.

Exempel pa kort siffertimer

Du maste stélla in timern for hela nummerplanen:

S:6, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

S:6 betyder att medan anvéndaren matar in ett tal med telefonluren, kan anvéndaren pausa upp till 15 sekunder
mellan siffror innan Kort siffertimer 16per ut. Den hér instéllningen ar sérskilt praktisk for anvindare som &r
séljare, som lédser av siffror pa visitkort och annat tryckt material nir du ringer.

Still in en omedelbar timer for en viss sekvens inom nummerplanen:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 | 9,8,01l1lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 innebdr att med timern instélld pa 0, 6verfors samtalet automatiskt nar anvindaren
slér den sista siffran i sekvensen.
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. Redigera nummerplanen pa IP-telefonen

Redigera nummerplanen pa IP-telefonen

\}

0BS!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Du kan redigera uppringningsplanen i XML-konfigurationsfilen. Leta upp parametern pial Plan n_ 1
XML-konfigurationsfilen, dér n anger anknytningen. Andra virdet for den hir parametern. Virdet maste
anges i samma format som i faltet Uppringningsplan pa webbsidan for telefonadministration.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n), dir n 4r ett anknytningsnummer.
Bléddra till alternativet Nummerplan.

Ange siffersekvenser i faltet Nummerplan.

Standardnummerplanen (USA-baserade) for hela systemet visas automatiskt i féltet.

Du kan ta bort siffersekvenser, ldgga till siffersekvenser eller byta ut hela nummerplanen mot en ny nummerplan.
Avgrénsa varje siffersekvens med rortecken och sitt hela uppséttningen av sekvenser inom parentes. Exempel:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Telefonen startas om.

Kontrollera att du kan genomfora ett samtal med varje siffersekvens som du angett i nummerplanen.

0BS! Om du hor en spéarrton kan du granska dina poster och d&ndra nummerplanen pé lampligt sétt.

Aterstill kontrolltimers

Steg 1
Steg 2

Om du behover redigera en timerinstéllning for endast en viss siffersekvens eller typ av samtal kan du redigera
nummerplanen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Regionalt.
Bladdra till avsnittet om kontrolltimervarden (sek).
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Regionala parametrar och tillaggstjanster .

Steg 3 Ange Onskade vérden i filtet Lang siffertimer och filtet Kort siffertimer.
Steg 4 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Regionala parametrar och tillaggstjanster

Regionala parametrar

Ga till telefonens webbgrinssnitt och vilj fliken Regionala for att konfigurera regionala och lokala instillningar
som kontrolltimervérden, serverskript for ordlistan, sprakval och andra regionala instdllningar. Fliken Regionala
innehéller foljande avsnitt:

» Samtalsforlopptoner — visar véirden for alla ringsignaler.
* Olika ringsignaler — ringningskadens definierar uppringningsmonster som indikerar ett telefonsamtal.
* Kontrolltimervarden — Visar alla virden pé nagra sekunder.

» Vertikal serviceaktiveringskoder — inkluderar ateruppringningsaktiveringskod och
ateruppringningsinaktiveringskod.

* Valkoder for codec till utgaende samtal — definierar rostkvaliteten.
* Tid — Inkluderar lokalt datum, lokal tid, tidszon och sommartid.

* Sprak — inkluderar serverskript for ordlistan, sprakval och regionala instdllningar.

Stéll in kontrolltimervarden

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Regionalt.
Steg 2 Konfigurera virdena i félten i avsnittet om kontrolltimervirden (sek).
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Lokalisera en Cisco IP Phone

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Regionalt.
Steg 2 Konfigurera vérdena i félten i avsnitten Tid och Sprak.
Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Tid och datuminstallningar
Cisco IP Phone hamtar tidsinstéllningar pa ett av tre sétt:

* NTP-server — Nér telefonen startas forsoker den kontakta den forsta NTP-servern for att fa information
om klockslaget. Telefonen synkroniserar regelbundet sin tid mot NTP-servern. Synkroniseringsperioden
har faststillts till en timme. Mellan uppdateringarna sparar telefonen tiden med sin interna klocka.

A\

0BS! NTP-tiden har hogre prioritet &n den tid som du anger med hjilp av menyalternativ
pé telefonens skdrm. Nér du anger en tid manuellt borjar den instillningen gilla.
Vid nésta NTP-synkronisering korrigeras tid-ID:t s& att NTP-tiden visas.

Nir du anger telefontiden manuellt visas ett popup-fonster som meddelar dig om
detta.

* Manuell instdllning — Du kan anvinda telefonens webbgranssnitt for att ange tid och datum manuellt.
Men NTP-tid eller SIP-meddelandedatum skriver 6ver detta virde nér de finns tillgdngliga for telefonen.
Manuell instéllning kréver att du anger tiden i 24-timmarsformat.

Tiden som hamtas fran NTP-servern och SIP-datumsidhuvudet uttrycks i GMT. Den lokala tiden erhélls
genom att forskjuta GMT till tidszonen i regionen.

Du kan stilla in tidszonsparametern med telefonens webbgrénssnitt eller genom etablering. Tiden kan ytterligare
kompenseras av tidsskillnadsparametern (HH/mm). Denna parameter maste anges i 24-timmarsformat och
kan @ven konfigureras fran IP-telefonens skiarm.

Forskjutningsvirdena i Tidszon och Tidsskillnad (HH/mm) tillimpas inte pa manuella tid- och
datuminstéllningar

\}

0BS! Tiden for loggmeddelanden och statusmeddelanden i UTC-tid och péverkas inte av instdllningen for tidszon.

Konfigurera sommartid

Telefonen har stdd for automatisk justering for sommartid.

N\

0BS! Tiden for loggmeddelanden och statusmeddelanden anges i UTC-tid. Tidszonsinstéllningar paverkar inte
dessa.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Sommartidsexempel

Sommartidsexempel .

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Regionalt.
Ga till listrutan Sommartid aktiverad och ange Ja.

Ga till faltet Sommartidsregel och ange DST-regeln. Detta virde paverkar tidsstimpeln pé uppringarens 1D
(nummerpresentation).

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

[ f6ljande exempel konfigureras sommartid for USA, med tilldgg av en timme fran midnatt den forsta sondagen
i april och till midnatt den sista sondagen i oktober. Lagg till 1 timme (USA, Nordamerika):

start=4/1/7/0:0:0;end=10/31/7/0:0:0; save=1
start=4/1/7;end=10/-1/7;save=1
start=4/1/7/0;end=10/-1/7/0; save=1

I f6ljande exempel konfigureras sommartid for Egypten fran midnatt den sista sondagen i april till midnatt
den sista sondagen i september:

start=4/-1/7;end=9/-1/7;save=1 (Egypt)

I f6ljande exempel konfigureras sommartid for Nya Zeeland (i version 7.5.1 och senare) frdn midnatt den
forsta sondagen i oktober till midnatt den tredje sondagen i mars.

start=10/1/7;end=3/22/7;save=1 (New Zealand)

I foljande exempel visas den nya fordndringen fran och med mars. DST bdrjar den andra séndagen i mars och
slutar den forsta sondagen i november:

start=3/8/7/02:0:0;end=11/1/7/02:0:0; save=1

I foljande exempel konfigureras sommartid fran den sista méndagen (fore den 8 april) till den forsta onsdagen
(efter den 8 maj).

start=4/-8/1;end=5/8/3;save=1

Sprakinstallning for telefonens skarm

Cisco IP Phone stdder flera spréak for telefondisplayen.

Som standard &r telefon instélld for engelska. Om du vill anvénda ett annat sprak maste du konfigurera ordlistan
for det spraket. For vissa sprak maste du dven stilla in teckensnitt for sprak.

Nar konfigureringen &r klar kan du eller dina anvéndare ange 6nskat sprék for telefondisplayen.
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Sprak som stods for telefondisplayen

Oppna telefonwebbsidan for administration och g3 till Admininloggning > Avancerat > Rost > Regionalt.
G4 till Sprak och klicka pé listrutan Sprak for att se vilka sprak som stdds for telefondisplayen.

* bg-BG (bulgariska) * hr-HR (ungerska)

* ca-ES (katalanska) « it-IT (italienska)

* cs-CZ (tjeckiska) * ja-JP (japanska)

+ da-DK (danska) * ko-KR (koreanska)

* de-DE (tyska) * nl-NL (holléndska)

* en-AU (engelska, Australien) * nn-NO (norska)

+ en-CA (engelska, Kanada) * pl-PL (polska)

+ en-GB (engelska, Storbritannien) * pt-BZ (portugisiska, Brasilien)
* en-NZ (engelska, Nya Zeeland) * PT-PT (portugisiska, Portugal)
* en-US (engelska, USA) * ru-RU (ryska)

* es-ES (spanska, Spanien) * sk-SK (slovakiska)

* es-MX (spanska, Mexiko) * sv-SE (svenska)

« fi-FI (finska) * tr-TR (turkiska)

* fr-CA (franska, Kanada) * zh-CN (kinesiska - forenklad)

* fr-FR (franska, Frankrike) » zh-HK (kinesiska, Hongkong)

Konfigurera ordlistor och teckensnitt

Alla sprak utom engelska kraver ordlistor. Vissa sprak kréver ocksa ett teckensnitt.

Arbetsordning

Steg 1 Hiamta sprakfilen i zip-format for din version av firmware pa cisco.com. Placera filen pé servern och packa
upp filen.

Ordlistor och teckensnitt for alla sprak som stods ingar i zip-filen. Ordlistor 4&r XML-skript. Teckensnitt &r
filer i TTF-format.

Steg 2 Oppna telefonwebbsidan for administration och ga till Admininloggning > Avancerat > Rost > Regionalt.
T avsnittet Sprak anger du obligatoriska parametrar och vérden i faltet Serverskript for ordlistan som beskrivs
nedan. Anvénd ett semikolon (;) for att avgrénsa flera parametrar och virdepar.

» Ange sokvégen till filerna med ordlista och teckensnitt med parametern serv.
Exempel: serv=http://10.74.128.101/Locales/

Se till att inkludera IP-adressen for servern, sokviag och mappnamnet.
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Instéllningar for latinska sprak .

* For varje sprak som du vill anvdnda kan du ange en uppséttning med parametrar enligt beskrivningen
har nedan.

0BS! I dessa parameterspecifikationer betecknar # ett serienummer. Det har numret faststéller den
ordningsfoljd som sprékalternativen visas pd menyn Instéillningar pa telefonen.

0 ar reserverad for amerikansk engelska som har en standardordlista. Du kan anvanda den eller
ocksa ange en egen ordlista.

Anvind nummer som borjar med 1 for andra sprak.

 Ange sprak med parametern dn.
Exempel: d1=Chinese-Simplified
Det hidr namnet visas som ett alternativ for sprak pd menyn Instéillningar pa telefonen.
» Ange namnet pa ordlistefilen med parametern xn.
Exempel: x1=zh-CN 78xx 68xx-11.2.1.1004.xml
Se till att ange rétt fil for det sprak och den telefonmodell som du anvéander.
* Om det krivs ett teckensnitt for spraket anger du namnet pé filen med parametern £n.
Exempel: £1=zh-CN_ 78xx 68xx-11.2.1.1004.ttf
Se till att ange rétt fil for det sprak och den telefonmodell som du anvinder.

0BS! Teckensnittsfiler med "BMP" 1 filnamnet avser Cisco IP Phone 7821.

Se Instillningar for latinska spréak, pé sidan 75 for mer information om hur du stiller in latinska sprak.

Se Instéllningar for asiatiska sprak, pa sidan 75 for mer information om hur du stiller in asiatiska sprak.

Steg 3 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Instéllningar for latinska sprak

Om du anvénder latinska sprak, som franska eller tyska, kan du konfigurera upp till nio sprakinstéllningar for
telefonen. Alternativen visas pa menyn Instéllningar pé telefonen. Om du vill aktivera alternativen konfigurerar
du en ordlista for varje sprak som du vill anvénda. Det gor du genom att ange parametrarna dn och xn och
vérden i féltet Serverskript for ordlista for varje sprak som du vill anvénda.

Exempel for franska och tyska:

serv=http://10.74.128.101/Locales/;dl=French;x1=fr-FR 78xx 68xx-11.2.1.1004.xml;
d2=German; x2=de-DE_78xx_68xx-11.2.1.1004.xml

Instéllningar for asiatiska sprak

Om du anvénder ett asiatiskt sprak som kinesiska, japanska eller koreanska, kan du stélla in endast ett sprék
for telefonen.

Du maste stélla in bdde ordlista och teckensnitt for valt sprak. Detta gor du genom att ange parametrarna di,
x1 och £1 samt vérden i féltet Serverskript for ordlistan.

Exempel for att stilla in kinesiska (férenklad):
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. Ange sprak for telefondisplayen

serv=http://10.74.128.101/Locales/;dl=Chinese-Simplified;
x1=zh-CN_78xx 68xx-11.2.1.1004.xml;fl=zh-CN_78xx 68xx-11.2.1.1004.ttf

Ange sprak for telefondisplayen

\}

0BS!

Steg 1

Steg 2

Anvéndarna kan vilja sprak pa telefonen i Instéllningar > Enhetsadministration > Sprak.

Innan du borjar

Ordlistor och teckensnitt som kravs for spraket stélls in. Mer information finns 1 Konfigurera ordlistor och
teckensnitt, pa sidan 74.

Arbetsordning

Pa webbsidan telefonadministration gér du till Admininloggning > Avancerat > Rost > Regionalt, Sprik.
I Sprakval anger du vérdet for parametern dn i féltet Serverskript for ordlista for valt spréak.

Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Dokumentation for Cisco IP Phone 7800-serien

Se publikationer som &r specifika for ditt sprak och telefonmodell, och utgava av telefonens inbyggda
programvara. Navigera fran dokumentationens webbadress som foljer:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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KAPITEL 5

Installning av tredjepartssamtalskontroll

* Faststill telefonens MAC-adress, pa sidan 77

* Nétverkskonfiguration, pa sidan 77

* Etablering, pa sidan 78

* Rapportera aktuell telefonkonfiguration till etableringsservern, pa sidan 78
» Webbaserat konfigurationsverktyg, pa sidan 80

* Administrator och anvéndarkonton, pa sidan 82

Faststill telefonens MAC-adress

Om du vill lagga till telefoner i tredjepartssamtalskontrollsystemet ska du faststdlla MAC-adressen till en
Cisco IP Phone.

Arbetsordning

Gor pa ndgot av foljande sitt:
* Tryck p& Program > Status > Produktinformation och titta i MAC-adressfiltet pa telefonen.
» Titta pa MAC-etiketten pa baksidan av telefonen.

* Visa webbsidan for telefonen och vélj Info > Status > Produktinformation.

Natverkskonfiguration

Cisco IP Phone anvinds som en del av ett SIP-ndtverk, eftersom telefonen har stéd for Session Initiation
Protocol (SIP). Cisco IP Phone ar kompatibel med andra SIP IP PBX-samtalsstyrsystem, som BroadSoft,
MetaSwitch och Asterisk.

Konfiguration av dessa system beskrivs inte i detta dokument. For mer information, se dokumentationen for
SIP PBX-system som du ansluter en Cisco IP Phone till.

Detta dokument beskriver nagra vanliga nitverkskonfigurationer; Men, kan konfigurationen variera, beroende
pa vilken typ av utrustning som tjénsteleverantdren anvénder.
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Etablering

Installation av Cisco IP Phone |

Telefoner kan etableras for att himta konfigurationsprofiler eller uppdaterad firmware fran en fjarrserver nér
de dr anslutna till ett ndtverk, nér de startas och med jimna mellanrum. Etablering &r typiskt en del av stora
volymer, Voice-over-IP (VoIP)-installationer och begrénsat till tjénsteleverantorer. Konfigurationsprofiler
eller uppdaterad firmware 6verfors till enheten genom att anvinda TFTP, HTTP eller HTTPS.

1 Etableringshandbok for Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner beskrivs etableringen i detalj.

Rapportera aktuell telefonkonfiguration till etableringsservern

Du kan konfigurera telefonen for att rapportera hela konfigurationen, dndringar i konfigurationen eller statusdata
pa servern. Du kan ldgga till upp till tva URLSs till faltet for Rapporteringsregeln for att ange destination for
rapporten och och inkludera en eventuell krypteringsnyckel.

Vid begéran av konfigurations- och statusinformationsrapporter samtidigt, separeras separata rapporter med
ett utrymme. Lagg till en destinationsuppladdnings-URL i var och en av reglerna for rapporten. Du kan ocksa
vélja att forega rapportregeln med en eller fler innehéllsargument som &r inom hakparentes [].

Niér en rapportuppladdning utfors, anger faltet http-rapportmetod huruvida HTTP-begéran som telefonen
sdnder ska vara en HTTP PUT eller en HTTP POST. Vil;j:

* PUT-metod — skapar en ny rapport eller skriver 6ver befintlig rapport pa en kénd plats pa servern. Om
du till exempel vill fortsdtta att skriva 6ver varje rapport du skickar och endast spara den mest aktuella
konfigurationen pa servern.

* Metoden POST- Att skicka rapportdata till servern for bearbetning, sdsom via ett PHP-skript. Den hér
metoden ger storre flexibilitet for lagring av konfigurationsinformation. Om du till exempel vill skicka
ett antal statusrapporter for telefonen och spara alla rapporter pa servern.

Anvind f6ljande innehallsargument i féltet for rapportregeln for att skicka specifika konfigurationsrapporter:

Innehéllsargument Rapportinnehall
Standard: Tom Fullstindig konfigurationsrapport
[- delta] Konfigurationsrapporten innehéller endast de senast

dndrade filten
Till exempel,
* Rapport 1 innehaller ABC &ndringar.
* Rapport 2 innehaller XYZ andringar (inte ABC

och XYZ).
[--status] Fullstandig telefonstatusrapport
0BS! De foregdende argumenten kan kombineras med andra argument som — key,— uid, och -

1l6senord. Foljande argument kontrollerar uppladdningsautentisering och kryptering och
dokumenteras i féltet for Profilregeln.
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Rapportera aktuell telefonkonfiguration till etableringsservern .

* Nér du anger argumentet [--key <encryption key> irapportregeln, tillimpar telefonen
AES-256-CBC-kryptering till filen (konfiguration, status eller delta) med den angivna krypteringsnyckeln.

A\

OBS! Om du har etablerat telefonen med Input Keying Material (IKM) och vill att
telefonen tillimpar RFC 8188-baserad kryptering till filen, ange inte
--key-argumentet.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj rost > etablering > Ladda upp konfigurationsalternativ.
Steg 2 Stall in parametern for var och en av fem félten som beskrivs i Ladda upp konfigurationsalternativ, pa sidan
251.

Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.
Exempel pa anvéndarinput och resulterande dtgirder av telefonen och etableringsserver for Rapportregeln:

» Konfiguration for HTTP PUT ALL:
Om HTTP-rapportmetoden &r PUT anger du URL:en for rapportregeln i foljande format:
http://my_http server/config-mpp.xml
Sedan kommer telefonen att rapportera konfigurationsdata till http.//my_http _server/config-mpp.xml.

+ Andrad konfiguration for HTTP PUT
Om HTTP-rapportmetoden dr PUT anger du URL:en for rapportregeln i foljande format:
[--delta]http://my http server/config-mpp-delta.xml;
Sedan rapporterar telefonen dndrad konfiguration till http://my_http _server/config-mpp-delta.xml.

* Krypterad deltakonfiguration for HTTP PUT
Om HTTP-rapportmetoden &r PUT anger du URL:en for rapportregeln i foljande format:
[--delta --key testl23]http://my http server/config-mpp-delta.enc.xml;
Telefonen rapporterar statusdata till attp://my_http _server/config-mpp-delta.enc.xml

P& rapportserversidan kan filen dekrypteras sa hir: # openssl enc -d -aes-256-cbc -k
testl23 -iconfig-mpp-delta.enc-delta.enc -out cfg.xml

* Statusdata for HTTP PUT
Om HTTP-rapportmetoden dr PUT anger du URL:en for rapportregeln i f6ljande format:
[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml;
Telefonen rapporterar statusdata till attp://my_http_server/config-mpp-status.xml

+ Andrad konfiguration och status for HTTP PUT
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. Webbaserat konfigurationsverktyg

Om HTTP-rapportmetoden dr PUT anger du URL:en for rapportregeln i foljande format:

[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml
[--delta]lhttp://my http server/config-mpp-delta.xml

Telefonen rapporterar statusdata till Attp://my_http _server/config-mpp-status.xml och
http://my_http_server/config-mpp-delta.xml

Andrad konfiguration for HTTP POST

Om rapportmetoden dr POST anger du URL:en for rapportregeln i f6ljande format:
[--delta]http://my http server/report upload.php

Filformat for rapportdverforing"

// report upload.php content

<?php

Sfilename = “report cfg.xml”; // report file name
// where to put the file

Sfile = “/path/to/file”.$filename;

// get data from http post

Sreport data = file get contents(‘php://input');
// save the post data to file

Sfile put contents($file, Sreport data);

?>

Telefonen overfor dndrade data till Attp://my http _server/report_cfg.xml

Webbaserat konfigurationsverktyg

Telefonsystemets administrator kan tillata dig att visa telefonnummerstatistik och éndra vissa eller alla
parametrar. Detta avsnitt beskriver funktionerna i en telefon som du kan dndra med telefonwebbgrénssnittet.

Atkomst till webbsidan for telefonen

Ga till telefonens webbsida fran en webblésare pa en dator som kan né telefonen i subnétverket.

Om din tjdnstleverantdr har inaktiverat atkomst till konfigurationsverktyget kontaktar du tjdnstleverantoren
innan du fortsatter.

Arbetsordning

Steg 1 Kontrollera att datorn kan kommunicera med telefonen. Inget VPN anvénds.
Steg 2 Starta en webblésare.
Steg 3 Ange [P-adressen till telefonen i webblasarens adressfalt.

* Anvéndaridtkomst: http://<ip-adress>/user

* Administratorsatkomst: http://<ip-adress>/admin/advanced

* Administratorsatkomst: http: //<ip-adress>, klicka pA ADMIN-inloggning och sedan pa
Avancerat
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Tillat webbatkomst till en Cisco IP Phone .

Till exempel http://10.64.84.147/admin

Tillat webbatkomst till en Cisco IP Phone

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om du vill visa telefonparametrarna aktivera du konfigurationsprofilen. Om du vill 4ndra ndgon av
parametrarna, maste du kunna @ndra konfigurationsprofilen. SystemadministratSren kan ha inaktiverat
telefonalternativet for att gora telefonens webbgréanssnitt synligt eller redigeringsbart.

Mer information finns i Etableringshandbok for Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Klicka pé Rost > System.
G4 till Systemkonfiguration och ange Aktivera webbserver som Ja.

Om att uppdatera konfigurationsprofilen klickar du pa Verkstill alla dindringar nir du har éndrat félten i
telefonens webbanvindargranssnitt.

Telefonen startar om och dndringarna tillimpas.

Om du vill rensa alla dndringar som du har gjort under den aktuella sessionen (eller efter att du senast
klickade p4 Verkstill alla indringar) klickar du pA Angra alla indringar. Virdena aterstills till sina tidigare
instéllningar.

Faststall IP-adressen for telefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

En DHCP-servern tilldelar IP-adress, sa telefonen maste startas upp och anslutas till subnétverket.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Info > Status.
Bladdra till IPv4-information. Nuvarande IP visar IP-adressen.

Bladdra till IPv6-information. Nuvarande IP visar IP-adressen.
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. Visa status for hamtning

Visa status for hamtning

Steg 1
Steg 2

Du kan visa hdmtningsstatus pa telefonwebbsidan om en anvindare har problem med telefonregistreringen.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Info > Hamtningsstatus.

Visa detaljer om uppgradering av fast programvara, etablering och anpassad CA-status som beskrivs i
Firmwareuppgraderingsstatus, pa sidan 221, #unique 267 och #unique 268.

Webbadministrationsflikar

Varje flik innehaller parametrar som é&r relaterade till en viss funktion. Vissa uppgifter kraver att du stéller in
flera parametrar i olika flikar.

Info, pa sidan 213 beskriver kortfattat varje parameter som finns i telefonens webbgrénssnitt.

Administrator och anvandarkonton

Firmware for en Cisco IP Phone har specifika administrators- och anvandarkonton. Dessa konton ger specifika
inloggningsrattigheter. Administratérskontot &r admin och anvindarkontot 4r anvéindare. Dessa kontonamn
kan inte dndras.

Kontot admin ger tjansteleverantoren eller aterforsiljaren (VAR) konfigurationsatkomst till en Cisco IP
Phone. Anviindarkontot ger begrinsad och konfigurerbar kontroll Gver enhetens slutanvindare.

Kontona for anvéindare och admin kan skyddas med 16senord, oberoende av varandra. Om tjénsteleverantdren
stdller in ett administratdrslosenord tillfragas du om att ange det nér du klickar pd Admininloggning. Om
16senordet dnnu inte finns, uppdateras skdrmen och visar administrationsparametrar. Inga standardldsenord
tilldelas till administrators- eller anvéndarkontot. Endast administratdrskontot kan tilldela eller &ndra I6senord.

Administratorskontot kan visa och dndra alla webbprofilparametrar, inklusive webbparametrar, som ar
tillgéngliga for anvindarinloggning. Systemadministratoren for en Cisco IP Phone kan ytterligare begriansa
de parametrar som ett anvdndarkonto kan visa och dndra genom att anvénda en etableringsprofil.

Konfigurationsparametrar som ér tillgéngliga for anvandarkontot kan konfigureras pa en Cisco IP Phone.
Anvindaratkomsten till telefonens webbgréanssnitt kan inaktiveras.

Aktivera anvandaratkomst till telefonens grianssnittsmenyer

Anvind kontot admin och aktivera eller inaktivera atkomst till telefonens webbgranssnitt for anviindarkontot.
Om anvindarkontot har atkomst kan anvéndare stédlla in parametrar via i telefonens webbgranssnitt.
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Atkomst till administrativa alternativ med inloggning .

\}

OBS!  Anvind telefonprofiletablering for att begransa mojligheten att konfigurera enskilda parametrar. Ta till exempel
parametern Connection_Type; ndr Phone-UI-User-Mode ér instéllt pa Ja sa kan attributet ”ua” i
omsynkroniseringsfilen vara:

* Connection_Type ua="rw”, du kan ldsa och éndra informationen pa anvindarens telefonwebbsida och
via telefonskdrmen.

* Connection_Type ua="ro”, du kan endast l4sa, inte &ndra, informationen pa anvéindarens telefonwebbsida
och telefonskdrmen.

* Connection_Type ua="na”, du kan inte visa informationen pa anviandarens telefonwebbsida eller
telefonskdrmen.

Mer information om etablering finns i Etableringshandbok for Cisco IP Phone 7800-seriens
multiplattformstelefoner.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > System.
Steg 2 G4 till Systemkonfiguration, filtet Phone-UI-User-Mode, och vilj Ja.
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Atkomst till administrativa alternativ med inloggning

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Ange Adminlésenord nir du uppmanas.

Atkomst till administrativa alternativ med IP-adress

Arbetsordning

Ange IP-adressen till en Cisco IP Phone i en webblisare och inkludera anknytningen admin:
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. Atkomst till administrativa alternativ med IP-adress

Till exempel: http://10.64.84.147/admin/
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Installation av maskinvara och tillbehor

* Tillbehor till Cisco IP Phone, pé sidan 87
» Viaggfasten, pa sidan 91






KAPITEL 6

Tillbehor till Cisco IP Phone

* Tillbehor som stdds, pa sidan 87

* Externa hogtalare och mikrofon, pa sidan 87
* Ansluta basstillet, pa sidan 88

* Headset, pé sidan 88

Tillbehor som stods

Cisco IP Phone 7800-serien har stod for bade Ciscos och tredjeparters tillbehdr.

I f6ljande tabell betyder markeringen X att det finns stod for ett tillbehdr till en sérskild telefonmodell, och
ett bindestreck (-) betyder att stod saknas.

Tabell 13. Tillbehdrsstad for Cisco IP Phone 7800-serien

Tillbehor Typ Cisco IP Phone |Cisco IP Phone |Cisco IP Phone |Cisco IP Phone
7811 1821 7841 7861
Tillbehor fran tredje part
Headset Analogt - X X X
Analogt -
wideband
Mikrofon Extern - - - -
Hogtalare Extern - - - -
Viaggmontering | Extern X X X X

Externa hogtalare och mikrofon

Externa hogtalare och mikrofoner ar plug-and-play-tillbehér. Du kan ansluta en extern PC-typ mikrofon och
hogtalare (med forstérkare) pa Cisco IP Phone med hjélp av linjens in-/utportar. Om du ansluter en extern
mikrofon inaktiveras den interna mikrofonen och om du ansluter en extern hogtalare inaktiveras den interna
telefonhogtalaren.
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Installation av maskinvara och tillbehor |

0BS!

Om du anvénder externa ljudenheter med dalig kvalitet, spelar hogtalare pa mycket hog volym eller placerar
mikrofonen mycket nira hogtalaren kan det resultera i odnskat eko for andra parter i hdgtalarsamtal.

Ansluta basstallet

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Headset

\)

Om telefonen dr placerad pa ett bord eller skrivbord ansluts basstillet pa baksidan av telefonen.

Arbetsordning

For in bojda anslutningshakarna i de nedre skarorna.

Lyft basstillet uppat tills anslutningarna hakar fast i de 6vre skérorna.

Det kan kravas mer kraft 4n forvintat for att haka fast eller avldgsna basstéllet.

Justera telefonens vinkel.

0BS! Du kan inte justera basstéllet till Cisco IP Phone 7811.

Vi utfor interna tester av tredjepartsheadset for anvdandning med Cisco IP Phone. Vi kan dock inte certifiera
eller ge support pa produkter fran headset- eller mobiltillverkare.

0BS!

Cisco IP Phone 7811 stdder inte headset.

Headset anslutas till din Cisco IP Phone 7800-serien med hjilp av headset-port eller extraport (AUX). Cisco
IP Phone 7811 har ingen AUX-port for headset. Beroende pa headsetmodell kan du behdva justera telefonens
ljud for bésta ljudupplevelse, bland annat stélla in headsetets sidoton.

Sidoton dr feedback som du hor via ett headset nér du talar.

Nér du har lagt in en ny sidotonsinstéllning vintar du en minut och sedan startar du om telefonen for att
instéllningen ska lagras i flashminnet.

Telefonen minskar vissa bakgrundsljud som en headsetmikrofon uppfattar. Du kan anvénda ett ljudddmpande
headset for att minska bakgrundsbruset ytterligare och forbattra den 6vergripande ljudkvaliteten.

Vi rekommenderar anvéndning av externa enheter god kvalitet, till exempel headset som &r avskdrmade mot
oonskad radiofrekvens (RF) och ljudfrekvens (AF). Beroende pé kvaliteten p& headseten och deras nérhet till
andra enheter, till exempel mobiltelefoner och tvaviagskommunicerande radioapparater, kan vissa storningar
eller eko forekomma fortfarande. Antingen den fjarranslutna parten eller bade fjarrparten och Cisco IP
Phone-anvindaren kan hora ett hummande eller surrande ljud. Ménga externa kéllor kan orsaka brummande
ljud, till exempel elektriskt ljus, elmotorer eller stora datorskérmar.
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Ljudkvalitet [J]

0BS!

Ljudkvalitet

Ibland kan anvéndningen av en lokal stromkub eller strominjektor minska eller eliminera brummandet.

Milj6- och maskinvarumaéssiga inkonsekvenser pa platser dir Cisco IP Phone distribueras innebér att ingen
enskild headsetlosning &r optimal for alla miljoer.

Vi rekommenderar att kunderna provar headset i den avsedda miljon for att bestimma prestanda innan ett
kopbeslut fattas vid distribution i stor skala.

Du kan endast anviinda ett headset at gangen. Det senast anslutna headsetet 4r det headset som ar aktivt.

Utover fysikaliska, mekaniska och tekniska prestanda maste ljuddelen i ett headset lata bra for anvéandaren
och for parten i den andra dnden. Ljudkvaliteten &r subjektiv och vi kan inte garantera prestanda for nagra
headset. Men olika headset fran ledande headsettillverkare har rapporterats ha bra prestanda med Cisco IP
Phone.

Ytterligare information finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints
accessories.html

Analoga headset

Analoga headset stods pa Cisco IP Phone 7821, 7841 och 7861. Analoga headset stods pé Cisco IP Phone
7821, 7841, och 7861.
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Vaggfasten

» Viggmonteringskit, pa sidan 91

» Komponenter till olasbart viggfaste for 7811, pa sidan 91

» Komponenter till oldsbart vaggfaste, pa sidan 99

» Komponenter till ol&sbart viggfaste for 7861, pa sidan 107
* Justera telefonlurshéllaren, pa sidan 115

Vaggmonteringskit

Varje véiggfaste dr unik for din telefonmodell och kan inte anvéndas for en annan telefon. Om du planerar att
ansluta din telefon till en vigg ska du kopa viggmonteringssatsen som &r specifik for din telefon. For ytterligare
information hénvisas till databladet for din telefonmodell.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €. vilja
Telefoninformation. Filtet Modellnummer visar din telefonmodell.

Tabell 14. Viggmonteringskit

Cisco IP Phone Cisco Vaggmonteringskit Anteckningar

Cisco IP-telefon 7811 Reservviggtaste for Cisco IP Phone 7811

Cisco IP Phone 7821 och 7841 | Reservvéggfiste for Cisco IP Phone
7800-serien

Cisco IP-telefon 7861 Reservviggfaste for Cisco IP Phone 7861

Komponenter till olashart vaggfaste for 7811

Bilden nedan visar komponenterna i vaggfastet till Cisco IP Phone 7811.
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. Komponenter till olasbart vaggfaste for 7811

Figur 2. Komponenter till viggfiste for 7811

Screws Self tapping  Wall bracket Phone bracket
(4) screws
%Q% (2)
"% LA
N »
g
g
I paketet ingér detta:

* Ett telefonféste

* Ett viggfaste

* Fyra M4 x 25 mm Phillips-stjarnskruvar med fyra ankarbultar
» Tva M3 x 7 mm sjdlvgdngande skruvar

* En 200 mm Ethernet-kabel

Detta avsnitt beskriver hur du installerar och tar bort den olasbara ADA-viggmonteringssatsen.

Figur 3. Vy fran baksidan av den oldshara ADA-viaggmonteringssatsen installerad pa telefonen

295
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Montera olasbart vaggfaste for 7811 .

Figur 4. Vy fran sidan av den oldsbara ADA-viaggmonteringssatsen installerad pa telefonen

Montera olashart viaggfaste for 7811

Steg 1

Viggmonteringssatsen kan monteras pé de flesta ytor, inklusive betong, tegel och liknande harda ytor. For
att montera utrustningen pa betong, tegel eller liknande hérda ytor maste du tillhandahalla ldmpliga skruvar
och bultar for din viggyta.

Innan du bérjar
Du behover dessa verktyg for att montera fastet:
* #1 och #2 Phillips-stjarnskruvmejslar
* Niva
* Penna
Du maste ocksa installera ett Ethernet-uttag for telefonen pa 6nskad plats om ett Ethernet-uttag inte finns.

Detta uttag maste kopplas pa lampligt sitt for en Ethernet-anslutning. Du kan inte anvénda ett vanligt
telefonjack.

Arbetsordning

Montera viggfastet pa onskad plats. Du kan installera fastet 6ver ett Ethernet-uttag, eller sa kan du ansluta
Ethernet-ndtverkskabeln i ett narliggande uttag.

0BS! Om uttaget ska placeras bakom telefonen maste Ethernet-uttaget vara i jamnhojd med véggen eller
infédlld i vaggen.

a) Hall konsolen pé védggen och placera den sa att pilen pa baksidan av konsolen pekar uppat.

b) Anvind nivan for att se till att fastet ar rakt och anvénd en penna for att markera skruvhalen.

¢) Anvind en #2 Phillips-stjirnskruvmejsel, sétt bulten 6ver blyertsmarkeringen och tryck in bulten i viggen.
d) Skruva in bulten medurs i viggen tills den &r i jamnhdjd.
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. Montera olasbart vaggfaste for 7811

e) Anvénd de medfoljande skruvarna och en #2 Phillips-stjarnskruvmejsel for att sétta fast fastet pa viggen.

Figur 5. Montering av fistet
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Steg 2 Sétt fast telefonens faste pa IP-telefonen.
a) Lossanétsladden och andra anslutna sladdar fran basen av telefonen, utom lursladden (och headsetsladden,
om det finns ett headset).
b) Fist telefonkonsolen genom att fora in flikarna i monteringsflikarna pa baksidan av telefonen.
Telefonportarna ska vara tillgdngliga genom hélen i konsolen.
c) Sitt tillbaka sladdarna och fast dem i klipsen som sitter inuti telefonen.
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| Installation av maskinvara och tillbehor
Montera olasbart vaggfaste for 7811 .

Figur 6. Telefonféste

T

1 Skruvhal

Steg 3 Anslut kablarna till telefonen:

a) Fast Ethernet-kabeln 1 10/100/1000 SW-nétverksporten och vigguttaget.

b) (Valfritt) Om du ansluter en nitverksenhet (t.ex. en dator) till telefonen ska du ansluta kabeln till port
10/100/1000 (for dator).

¢) (Valfritt) Om du anvénder en extern stromkélla ansluter du stromsladden till telefonen. Skydda sladden
genom att fésta den i klipsen inuti telefonen bredvid PC-porten.

d) (Valfritt) Om kablarna ar terminerade i viggfastet ansluter du kablarna till uttagen.
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. Montera olasbart vaggfaste for 7811

Figur 7. Kabelmontering

:
1 Telefonkonsol 4 Lurport
2 Nétverksport 5 Nétadapterport
3 Viggfaste 6 Tillval av stromkabel
Steg 4 Fést telefonen i1 vaggfastet genom att fora in flikarna pé toppen av viggfastet i sparen i telefonens konsol.

For kablar som ar terminerade utanfor fastena anvinds kabeloppningar i botten av fastet for att placera
strdmkabeln och alla andra kabel som inte termineras i viggen bakom fistet. Oppningarna i telefonen och
véggfastet bildar tillsammans cirkuldra 6ppningar med plats for en kabel per 6ppning.
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Ta bort telefonen fran olasbart vaggfaste for 7811 .

Figur 8. Montering av telefon i viggfiste

Steg 5 Tryck in telefonen ordentligt i vaggfastet och skjut luren nedat. Flikarna i féstet klickar pa plats.
Steg 6 Fortsitt till Justera telefonlurshéllaren, pa sidan 115.

Ta bort telefonen fran olasbart vaggfaste for 7811

Viggmonteringsplattan har tva flikar for att fasta plattan i telefonféstet. F6ljande bild visar placeringen och
formen pé flikarna.
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Installation av maskinvara och tillbehor |
. Ta bort telefonen fran olasbart vaggfaste for 7811

Figur 9. Placering av flikar

393300

Om du vill ta loss telefonen och monteringsplattan fran viggfastet méste du lossa flikarna.

Innan du bérjar

Du behover tva skruvmejslar eller metallstavar.

Arbetsordning

Steg 1 Skjut in skruvmejslar i vénster och hoger hal i telefonens monteringsplatta (ungefér 2,5 cm)
Steg 2 Lyft skruvmejselns handtag uppét for att trycka ned flikarna.
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Komponenter till olasbart vaggfaste .

Figur 10. Lossa flikarna

Steg 3 Tryck ned ordentligt for att lossa flikarna och flytta telefonen uppat samtidigt for att frigdra telefonen frén
viggtistet.

Komponenter till olashart vaggfaste

Bilden nedan visar komponenterna i Cisco IP Phone 7800-seriens viggmonteringssats.

Figur 11. Komponenter till vaggféste

Screws Anchors Machine Phone bracket Wall bracket
(4) (4) screws
(2)
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I paketet ingér detta:
* Ett telefonféste

* Ett viggfaste

* Fyra M8-18 x 1,25 tum Phillips-stjarnskruvar med fyra ankarbultar

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Installation av maskinvara och tillbehor |
. Komponenter till olasbart vaggfaste

e Tva M2.5 x 6 mm maskinskruvar

¢ En 6-tums Ethernet-kabel

Detta avsnitt beskriver hur du installerar och tar bort den olasbara ADA-viggmonteringssatsen.

Figur 12. Vy fran baksidan av den olashara ADA-vdggmonteringssatsen installerad pa telefonen

armt

S

Figur 13. Vy fran sidan av den oldasbara ADA-viggmonteringssatsen installerad péa telefonen
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Installera olasbart viggfaste .

Installera olashart vaggfaste

Steg 1

Viggmonteringssatsen kan monteras pé de flesta ytor, inklusive betong, tegel och liknande harda ytor. For
att montera utrustningen pa betong, tegel eller liknande hérda ytor maste du tillhandahalla ldmpliga skruvar
och bultar for din viggyta.

Innan du bérjar
Du behover dessa verktyg for att montera fastet:
* #1 och #2 Phillips-stjarnskruvmejslar
* Niva
* Penna
Du maste ocksa installera ett Ethernet-uttag for telefonen pa 6nskad plats om ett Ethernet-uttag inte finns.

Detta uttag méste kopplas pa lampligt sétt for en Ethernet-anslutning. Du kan inte anvinda ett vanligt
telefonjack.

Arbetsordning

Montera viggfastet pa onskad plats. Du kan installera fastet 6ver ett Ethernet-uttag, eller sa kan du ansluta
Ethernet-nétverkskabeln i ett narliggande uttag.

0BS! Om uttaget ska placeras bakom telefonen maste Ethernet-uttaget vara i jamnhojd med véggen eller
infédlld i vaggen.

a) Hall konsolen pé védggen och placera den sa att pilen pa baksidan av konsolen pekar uppat.

b) Anvind nivan for att se till att féstet dr rakt och anvidnd en penna for att markera skruvhalen.

¢) Anvind en #2 Phillips-stjirnskruvmejsel, sétt bulten 6ver blyertsmarkeringen och tryck in bulten i viaggen.
d) Skruva in bulten medurs i viggen tills den &r i jamnhdjd.

e) Anvind de medféljande skruvarna och en #2 Phillips-stjarnskruvmejsel for att sitta fast fastet pa vaggen.
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. Installera olasbart viggfaste

Steg 2

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner

Figur 14. Montering av fastet

Level wall
E bracket on wall
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into wall

Sitt fast telefonens féste pa [P-telefonen.

Installation av maskinvara och tillbehor |

Mark mounting
holes through
bracket on wall

Screw bracket
o wall using
Phillips head
SCrews

a) Lossanétsladden och andra anslutna sladdar fran basen av telefonen, utom lursladden (och headsetsladden,

om det finns ett headset).

b) Ta bort etiketterna som doljer skruvhélen.

0BS! Cisco IP Phone 7811 har ingen etikett.

c) Fast telefonkonsolen genom att fora in flikarna i monteringsflikarna pa baksidan av telefonen.
Telefonportarna ska vara tillgangliga genom hélen i konsolen.

d) Satt tillbaka sladdarna och fast dem i klipsen som sitter inuti telefonen.



| Installation av maskinvara och tillbehor

Steg 3

Figur 15. Telefonfiste

Installera olasbart viggfaste .

1 Skruvhal

2 Spar for monteringsflikar

Anslut kablarna till telefonen:

Fést Ethernet-kabeln i 10/100/1000 SW-nitverksporten och vigguttaget.
(Valfritt) Om du ansluter en nitverksenhet (t.ex. en dator) till telefonen ska du ansluta kabeln till port

a)
b)

<)

d)

10/100/1000 (for dator).

(Valfritt) Om du anvénder en extern stromkaélla ansluter du stromsladden till telefonen. Skydda sladden
genom att fésta den i klipsen inuti telefonen bredvid PC-porten.

(Valfritt) Om kablarna dr terminerade i vaggfastet ansluter du kablarna till uttagen.
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. Installera olasbart viggfaste

Steg 4

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner

Figur 16. Kabelmontering
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Installation av maskinvara och tillbehor |

1 Telefonkonsol Lurport
2 Nétverksport Nétadapterport
3 Viggfaste Tillval av stromkabel

Fést telefonen i1 vaggfastet genom att fora in flikarna pé toppen av viggfastet i sparen i telefonens konsol.

For kablar som ar terminerade utanfor fastena anvinds kabeloppningar i botten av fastet for att placera
strdmkabeln och alla andra kabel som inte termineras i viggen bakom fistet. Oppningarna i telefonen och
véggfastet bildar tillsammans cirkuldra 6ppningar med plats for en kabel per 6ppning.



| Installation av maskinvara och tillbehor
Ta loss telef fran det olashara vaggfastet .

Figur 17. Montering av telefon i vaggféste

Steg 5 Tryck in telefonen ordentligt i vaggfastet och skjut luren nedat. Flikarna i féstet klickar pa plats.
Steg 6 Fortsitt till Justera telefonlurshéllaren, pa sidan 115.

Ta loss telefonen fran det olashara vaggfastet

Telefonens monteringsplatta har tva flikar for att lasa plattan i viaggféastet. Foljande bild visar placeringen och
formen pé flikarna.
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. Ta loss telef fran det olasbara vaggfastet

Figur 18. Placering av flikar

Om du vill ta loss telefonen och monteringsplattan fran viggfastet maste du lossa flikarna.

Innan du borjar

Du behover tvé skruvmejslar eller metallstavar.

Arbetsordning

Steg 1 Skjut in skruvmejslar i vénster och hoger hél i telefonens monteringsplatta (ungefar 2,5 cm)

Steg 2 Lyft skruvmejselns handtag uppét for att trycka ned flikarna.
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Komponenter till olasbart viaggfaste for 7861 .

Figur 19. Lossa flikarna

Steg 3 Tryck ned ordentligt for att lossa flikarna och flytta telefonen uppat samtidigt for att frigéra telefonen fréan
vaggfastet.

Komponenter till olashart vaggfaste for 7861

Bilden nedan visar komponenterna i viggfastet till Cisco IP-telefon 7861.

Figur 20. Véaggfaste till 7861
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I paketet ingér detta:

« Ett telefonféste

* Ett viggfaste
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. Komponenter till olasbart vaggfaste for 7861

* Fyra M4 x 25 mm Phillips-stjarnskruvar med fyra ankarbultar
» Tva M3 x 7 mm sjilvgéngande skruvar

* En 200 mm Ethernet-kabel

Detta avsnitt beskriver hur du installerar och tar bort den oladsbara ADA-viggmonteringssatsen.

Figur 21. Vy fran baksidan av den oldshara ADA-vaggmonteringssatsen installerad pa telefonen

/AT
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| Installation av maskinvara och tillbehor

Installera det olasbara vaggfstet for 7861 .

Figur 22. Vy fran sidan av den olashara ADA-vaggmonteringssatsen installerad pa telefonen

3TATE

Installera det olashara vaggfastet for 7861

Steg 1

Viaggmonteringssatsen kan monteras pa de flesta ytor, inklusive betong, tegel och liknande hérda ytor. For
att montera utrustningen pa betong, tegel eller liknande harda ytor maste du tillhandahalla lampliga skruvar
och bultar for din viggyta.

Innan du borjar

Du behover dessa verktyg for att montera féstet:

* #1 och #2 Phillips-stjarnskruvmejslar
* Niva

* Penna

Du maste ocksa installera ett Ethernet-uttag for telefonen pa 6nskad plats om ett Ethernet-uttag inte finns.
Detta uttag maste kopplas pa ldmpligt sétt for en Ethernet-anslutning. Du kan inte anvénda ett vanligt
telefonjack.

Arbetsordning

Montera véggfastet pa onskad plats. Du kan installera fastet 6ver ett Ethernet-uttag, eller s& kan du ansluta
Ethernet-ndtverkskabeln i ett nirliggande uttag.
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. Installera det olasbara vaggfastet for 7861

0BS! Om uttaget ska placeras bakom telefonen maste Ethernet-uttaget vara i jamnhojd med véggen eller
infédlld i vaggen.

a) Hall konsolen pé védggen och placera den sa att pilen pa baksidan av konsolen pekar uppat.

b) Anvind nivén for att se till att féstet dr rakt och anvind en penna for att markera skruvhalen.

¢) Anvind en #2 Phillips-stjirnskruvmejsel, sétt bulten 6ver blyertsmarkeringen och tryck in bulten i viggen.
d) Skruva in bulten medurs i viggen tills den &r i jamnhdjd.

e) Anvénd de medfoljande skruvarna och en #2 Phillips-stjarnskruvmejsel for att sétta fast fastet pa viggen.

Figur 23. Montering av fastet
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Steg 2 Sitt fast telefonens féste pa [P-telefonen.
a) Lossanétsladden och andra anslutna sladdar fran basen av telefonen, utom lursladden (och headsetsladden,
om det finns ett headset).
b) Fist telefonkonsolen genom att fora in flikarna i monteringsflikarna pa baksidan av telefonen.
Telefonportarna ska vara tillgdangliga genom hélen i konsolen.
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Installera det olasbara vaggfstet for 7861 .

c) Saitt tillbaka sladdarna och fast dem i klipsen som sitter inuti telefonen.

Figur 24. Telefonfiste

353976

1 Skruvhal

2 Plats for monteringsflikar

Steg 3 Anslut kablarna till telefonen:

a) Fast Ethernet-kabeln i 10/100/1000 SW-nétverksporten och vigguttaget.

b) (Valfritt) Om du ansluter en nétverksenhet (t.ex. en dator) till telefonen ska du ansluta kabeln till port
10/100/1000 (for dator).

¢) (Valfritt) Om du anvédnder en extern stromkaélla ansluter du stromsladden till telefonen. Skydda sladden
genom att fasta den i klipsen inuti telefonen bredvid PC-porten.

d) (Valfritt) Om kablarna &r terminerade i viggfastet ansluter du kablarna till uttagen.
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. Installera det olasbara vaggfastet for 7861

Figur 25. Kabelmontering

amary

1 Telefonkonsol 4 Lurport

2 Nétverksport 5 Nétadapterport

3 Viggfaste 6 Tillval av stromkabel
Steg 4 Fést telefonen i1 vaggfastet genom att fora in flikarna pé toppen av viggfastet i sparen i telefonens konsol.

For kablar som ar terminerade utanfor fastena anvands kabeloppningar i botten av fastet for att placera
strémkabeln och alla andra kabel som inte termineras i viggen bakom fistet. Oppningarna i telefonen och
vaggfastet bildar tillsammans cirkuldra 6ppningar med plats for en kabel per 6ppning.
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Taloss te

lef fran det olashara vaggfastet .

Figur 26. Montering av telefon i vaggféste
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Steg 5 Tryck in telefonen ordentligt i vaggfastet och skjut luren nedat. Flikarna i féstet klickar pa plats.
Steg 6 Fortsitt till Justera telefonlurshéllaren, pa sidan 115.

Ta loss telefonen fran det olashara vaggfastet

Viggmonteringsplattan har tva flikar for att fasta plattan i telefonféstet. F6ljande bild visar placeringen och
formen pé flikarna.
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. Ta loss telef fran det olasbara vaggfastet

Figur 27. Placering av flikar

[

Om du vill ta loss telefonen och monteringsplattan fran viggfastet méste du lossa flikarna.

amam

Innan du bérjar

Du behover tva skruvmejslar eller metallstavar.

Arbetsordning

Steg 1 Skjut in skruvmejslar i véanster och hoger hal i telefonens monteringsplatta (ungefar 2,5 cm)

Steg 2 Lyft skruvmejselns handtag uppét for att trycka ned flikarna.
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Justera telefonlurshallaren .

Figur 28. Lossa flikarna

330

Steg 3 Tryck ned ordentligt for att lossa flikarna och flytta telefonen uppat samtidigt for att frigora telefonen fran
vaggfastet.

Justera telefonlurshallaren

Om telefonen dr monterad pa viggen, eller om luren glider ur klykan for latt, méste du eventuellt justera
telefonlurshallaren sé att luren inte glider ur klykan.
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. Justera telefonlurshallaren

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
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Figur 29. Justera telefonlurshéllaren
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Arbetsordning

193397

Installation av maskinvara och tillbehor |

Ta bort telefonluren frén klykan och dra bort plastfliken frén telefonlurshéllaren.

Vind fliken 180 grader.

Hall fliken mellan tvé fingrar med hérnskarorna mot dig.

Justera fliken med skaran i klykan och tryck ned fliken jimnt i skdran. Flikens 6verdel utgdr nu en forléngning.

Lagg tillbaka telefonluren i hallaren.



DEL IV

Cisco IP Phone — administration

* Sékerhet i Cisco IP Phone, pé sidan 119

* Anpassning av Cisco IP Phone, pé sidan 125

* Telefonfunktioner och instéllning, pa sidan 149

* Instéllning av foretagskatalog och den personliga katalogen, pé sidan 201






KAPITEL 8

Sakerheti Cisco IP Phone

» Sékerhetsfunktioner, pa sidan 119
* Telefoner som stdds i det har dokumentet, pa sidan 123
« Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 123

Sakerhetsfunktioner

Sikerhetsfunktionerna sikerstéller att samtalen ar sdkra och autentiserade.

Doman och Internetinstallning

Konfigurera domaner med begransad atkomst

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om du anger doméner svarar en Cisco IP Phone endast pa SIP-meddelanden frén de identifierade servrarna.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > System.

Ga till avsnittet Systemkonfiguration, filtet Doméner med begrinsad atkomst och ange det fullstiandigt
kvalificerade domdnnamnen (FQDN) for varje SIP-server som du vill att telefonen ska svara pa. Avgrénsa
FQDN:er med kommatecken.

Exempel:

voiceip.com, voiceipl.com

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Konfigurera Internet-anslutningstyp

Du kan stilla in anslutningstypen som nagot av foljande:
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. DHCP Option Support

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Cisco IP Phone — administration |

* Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) — Aktiverar telefonen for mottagning av en IP-adress
fréan nédtverkets DHCP-server. Cisco IP Phone fungerar normalt i ett natverk dér en DHCP-server tilldelar
IP-adresser till enheter. Eftersom IP-adresser édr en begrinsad resurs fornyar DHCP-servern regelbundet
enhetens lan av IP-adressen. Om en telefon forlorar IP-adressen av nagon anledning, eller om nagon
annan enhet i nitverket tilldelas samma IP-adress, blir kommunikationen mellan SIP-proxy och telefonen
antingen bruten eller forsdmrad. Nér ett forvantat SIP-svar inte tas emot inom en programmerbar tid efter
motsvarande SIP-kommando har skickats orsakar DHCP-timeouten i fornyelseparametern att enheten
begir en fornyelse av sin [P-adress. Om DHCP-servern returnerar IP-adressen som ursprungligen
tilldelades telefonen antas DHCP-tilldelningen fungera felfritt. Annars aterstélls telefonen for att forsoka
atgarda problemet.

« Statisk IP — En statisk IP-adress for telefonen.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > System.

Ga till avsnittet IPv4-instillningar, listrutan Anslutningstyp, och vilj en anslutningstyp:
* DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

« Statisk IP

Ga till avsnittet IPv6-instéillningar, listrutan Anslutningstyp, och vilj en anslutningstyp:
* DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
* Statisk IP

Om du véljer statisk IP, konfigurerar du dessa instdllningar i avsnittet Statiska IP-installningar s:

« Statisk IP — En statisk IP-adress for telefonen.
» Nitmask — Néitmask for telefonen

» Gateway — [P-adress till gatewayen

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

DHCP Option Support

Foljande tabell visar DHCP-alternativen som stdds pa en Cisco IP Phone.

Nétverksstandard Beskrivning

DHCP-alternativ 1 Néatmask

DHCP-alternativ 2 Tidsforskjutning
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Konfigurera Challenge for the SIP INVITE Messages .

Natverksstandard Beskrivning
DHCP-alternativ 3 Router
DHCP-alternativ 6 Doménnamnserver
DHCP-alternativ 15 Doménnamn

DHCP-alternativ 41

IP-adresslanetid

DHCP-alternativ 42

NTP-server

DHCP-alternativ 43

Leverantorsspecifik information

Kan anvéndas for identifiering av automatisk
TR.69-konfigurationsserver (ACS).

DHCP-alternativ 56

NTP-server

NTP-serverkonfigurationen med IPv6

DHCP-alternativ 60

Leverantorsklass-ID

DHCP-alternativ 66

TFTP-servernamn

DHCP-alternativ 125

Leverantors identifiera leverantorsspecifika
information

Kan anvindas for identifiering av automatisk
TR.69-konfigurationsserver (ACS).

DHCP-alternativ 150

TFTP-server

DHCP-alternativ 159

Etableringsserver-IP

DHCP-alternativ 160

Etablerings-URL

Konfigurera Challenge for the SIP INVITE Messages

Steg 1
Steg 2

Telefonen kan undersoka SIP INVITE-meddelandet (initialt) i en session. Undersdkningen begrénsar SIP-servrar
som tillats att interagera med enheter i en tjansteleverantdrs natverk. Denna praxis okar sdkerheten i
VoIP-natverket avsevért och férhindrar angrepp mot enheten.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n), dir n dr ett anknytningsnummer.
Ga till avsnittet SIP-instéllningar och vélj Ja i listrutan Auth INVITE.
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. Transport Layer Security

Steg 3

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Transport Layer Security

TLS é&r ett standardprotokoll for att sikra och autentisera kommunikation 6ver Internet. SIP 6ver TLS krypterar
SIP-meddelanden mellan tjdnsteleverantdren SIP-proxy och slutanvéndaren. SIP &ver TLS krypterar endast
signaleringsmeddelanden, inte media.

TLS har tva skikt:

» TLS Record Protocol — Skikt i ett tillforlitligt transportprotokoll som SIP eller TCH som sékerstéller att
anslutningen &r privat genom anvéndning av symmetrisk kryptering, vilket garanterar att anslutningen
ar tillforlitlig.

» TLS Handshake Protocol — Autentiserar servern och klienten, och férhandlar krypteringsalgoritmen och
kryptografiska nycklar innan applikationsprotokoll sénder eller tar emot data.

Cisco IP Phone anvinder UDP som standard for SIP-transport, men telefonen stoder d&ven SIP 6ver TLS for
okad sdkerhet.

Konfigurera kryptering av signalering med SIP dver TLS

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n), dir n 4r ett anknytningsnummer.
Ga till avsnittet SIP-instéllningar och vélj TLS i listrutan SIP-transport.
Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Konfigurera LDAP via TLS

[ L]

Du kan konfigurera LDAP via TLS (LDAPS) for att aktivera séker datagverforing mellan servern och en
specifik telefon.

Observera

Cisco rekommenderar att 1ata autentiseringsmetoden ha standardvérdet Inget. Bredvid serverfaltet finns ett
félt for autentisering med vérdena Inget, Enkel och DIGEST-MDS5. Det finns inget TLS-vérde for
autentisering. Programvaran faststéller autentiseringsmetod fran ldaps-protokollet i serverstrangen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Cisco IP Phone — administration
Telefoner som stdds i det hiar dokumentet .

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Telefon.
Steg 2 [ avsnittet LDAP anger du serveradress i féltet Server.

Ange till exempel 1daps://<ldaps_server>[:port].
dér:
* ldaps:// = serverstrangen inleds med 1daps: // innan du anger IP-adress eller domédnnamn

* ldaps_server = [P-adress eller doménnamn

» port = Portnummer. Standard: 636

Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Telefoner som stods i det har dokumentet

Det hiar dokumentet har stod for foljande telefoner:
* Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner:
* Cisco IP Phone 7811 multiplattformstelefoner
* Cisco IP Phone 7821 multiplattformstelefoner
* Cisco IP Phone 7841 multiplattformstelefoner

* Cisco IP Phone 7851 multiplattformstelefoner

I detta dokument avser termen ftelefon eller Cisco IP Phone ovanstaende telefoner.

Oversikt éver Ciscos produktsékerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rérande import, export, dverforing och anvandning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvénda kryptering. Importorer,
exportorer, distributdrer och anvandare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.
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KAPITEL 9

Anpassning av Cisco IP Phone

* Telefoninformation och bildskdrmsinstéllningar, pa sidan 125
+ Samtalsfunktionskonfiguration, pa sidan 129

» Konfigurera en agenttelefon for kontaktcenter, pa sidan 134
» Konfigurera en telefon for niarvaro, pa sidan 135

* Delade linjer, pé sidan 135

* Konfigurera rostbrevladan, pa sidan 137

» Tilldela en ringsignal till en anknytning, pa sidan 138

* Légga till olika ringsignaler, pd sidan 138

* Konfigurera ljudinstéllningar, pa sidan 139
 Anvéndaratkomst, pa sidan 140

* Telefonwebbserver, pa sidan 140

* XML-tjénster, pa sidan 143

Telefoninformation och bildskarmsinstéllningar

Med telefonens webbgranssnittet kan du anpassa instdllningar som namn pa telefonen, bakgrundsbild, logotyp
och skérmsléckaren.

Konfigurera telefonnamn

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till Allmént och ange ett namn pa telefonen i faltet Stationsvisningsnamn.

Det hir namnet visas pa telefonens skdrm i det Gvre vanstra hornet.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.
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. Andra bakgrunden pa telefonsidan

Andra bakgrunden pa telefonsidan

Din administrator kan tillata dig att &ndra den bakgrundsbild som visas som standard pa telefonen till en av
bakgrundsbilderna som ar tillgéngliga.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj Anvindarinloggning > Rost > Anvindare.

Steg 2 I féltet Telefonbakgrund i avsnittet Skiirm viljer du nagot av alternativen for telefonbakgrund.

* Standard: Telefonen inte har ndgon bakgrund. Om ingen bakgrund har lagts till som telefonskdrm visas
den monokroma bakgrunden.

* Logotyp: pa webbsidan for telefonen kan du vilja Logotyp som alternativ for telefonbakgrund. Logotypen
som du lagger till i Logotyp-URL anvénds som bakgrund.

ForsiktighetDu kan anvénda hogst 255 tecken for Logotyp-URL eller URL for bildhimtning.
Visningsomradet for logotypen ér mitt pa telefonskérmen. Storleken pa logotypens visningsomrade ar

128 x 128 bildpunkter. Om den ursprungliga logotypstorleken inte fir plats i visningsomrédet dndras
storleken sd att den passar visningsomréadet.

Steg 3 Klicka pa Verkstill alla indringar.

Lagga till en logotyp som startskarm

Om du vill att anvéndaren ska se en logotypsikon nir telefonen startas om aktiverar du den har funktionen pa
telefonwebbsidan.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Anvindare.

Steg 2 I avsnittet Skdrm viljer du Logotyp i féltet Startskérm. I faltet URL for logotyp anger du en URL eller
sokvég till den plats dér logotypbilden sparas.

Du kan ocksé hamta en bild och anvidnda den som startskdrm genom att vélja Himta bild i féltet Startskirm.
I féltet URL for bildhdmtning anger du en URL eller sokvag till den plats dér bilden sparas.

Logotypfilen méste ha formatet .jpg eller .png. Telefonen har ett fast visningsomrade. Andra bildstorleken
om den ursprungliga logotypstorleken inte far plats i visningsomradet. For Cisco IP Phone 7811, 7821, 7841
och 7861 dr visningsomréadet i mitten pa telefonskdrmen. Visningsomradet pa Cisco IP Phone 7811 ar 48 x
48. Visningsomradet pa Cisco IP Phone 7821, 7841 och 7861 ar 64 x 64.
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Steg 3

Justera timern for bakgrundsbelysningen med konfigurationsverktyget .

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Justera timern for bakgrundsbhelysningen med konfigurationsverktyget

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan spara energi genom att inaktivera bakgrundsbelysningen pa varje telefon vid en forinstilld tid.
Telefonens skrivbord visas d&ven med bakgrundsbelysningen av.

Anvindaren kan vilja Anvindarinloggning > Avancerat > Rést > Anvindare och justera
bakgrundsbelysningstimern.

Bakgrundsbelysning stdds inte i Cisco IP Phone 7811.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning
Vilj Rost > Anvindare.

Ga till Skdrm och vilj en instéillning for parametern Timer for bakgrundsbelysning.
Ga till faltet LCD-kontrast och ange ett virde for kontrast.

Konfigurera antalet samtalslayouter per linje

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Telefoner som stoder flera samtalslayouter pa en linje kan konfigureras for att ange hur ménga samtal som
ska tillatas pa linjen.
Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till avsnittet Diverse linjeknappsinstillningar och listrutan Samtalslayouter per linje for att ange antal
samtal per linje som ska tillatas.

Klicka pé Verkstiill alla findringar.

Omvind namnsdkning for inkommande och utgaende samtal

Omvind namnsokning soker efter namnet for ett nummer i inkommande och utgaende samtal och i konferens-
och dverforingssamtal. Omvéand namnsokning anvénds nér det inte gar att hitta ett namn med hjilp av
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. Aktivera och inaktivera omvand namnsdkning

\}

tjanstleverantorens katalog, samtalshistoriken eller dina kontakter. Omvénd namnsékning behdver en giltig
LDAP- eller XML-katalogkonfiguration.

Omviénd namns6kning soker i telefonens externa kataloger. Nar en sokning lyckas 1dggs namnet till i
samtalssessionen och i samtalshistoriken. Vid flera samtidiga telefonsamtal soker omvand namnsékning efter
ett namn som matchar numret for det forsta samtalet. Nér det andra samtalet kopplas eller parkeras soker
omvind sokning efter ett namn som matchar det andra samtalet.

Omviénd namns6kning &r aktiverat som standard.

Omvind namnsdkning soker i katalogerna i féljande ordning:
1. Telefonkontakter

2. Samtalshistorik

3. LDAP-katalog

4. XML-katalog

0BS!

Telefonen soker i XML-katalogen med det hér formatet: directory url?n=incoming call number.

Exempel: For en multiplattformstelefon som anvénder en tjénst fran tredje part har sokfragan for telefonnumret
(1234) foljande format: http://din-tjdnst.com/dir.xml?n=1234.

Aktivera och inaktivera omvand namnsdkning

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Innan du borjar
» Konfigurera en av dessa kataloger innan du kan aktivera eller inaktivera omvéind namnsdkning:

* LDAP-foretagskatalog
* XML-katalog

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
I Tillaggstjénster anger du Omvind telefonsokningstjinst med
» Ja — aktivera funktionen f6r omvénd namnsokning.

* Nej — inaktivera funktionen for omvind namnsdkning.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.
Alternativ metod &r att anvinda filen config.xml for att etablera funktionen fér omvénd namnsokning.

<Reverse Phone Lookup Serv ua="na">Yes</Reverse Phone Lookup Serv>
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Samtalsfunktionskonfiguration .

Samtalsfunktionskonfiguration

Aktivera samtalsoverforing

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till Tilldggstjinster och vilj Ja for varje dverforingstjénst som du vill aktivera:

* Attn Transfer Serv — Bemannad samtalsverforingstjanst. Anvéndaren besvarar samtalet innan de
overfor det.

* Blind Transfer Serv — Blind samtalséverforingstjanst. Anvandaren dverfor samtalet utan att tala med

den som ringer.

Om du vill inaktivera en 6verforing anger du Nej 1 faltet.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Vidarebefordra samtal

Om du vill aktivera vidarebefordring av samtal kan du aktivera funktionen pé tvé stillen: pé fliken Rost och
fliken Anvindare pa telefonwebbsidan.

Aktivera vidarebefordring av samtal pa fliken Rost

Steg 1
Steg 2

Utfor den hdr uppgiften om du vill aktivera vidarekoppling av samtal for en anvéndare.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till Tillaggstjanster och valj Ja for varje vidarekopplingstjanst som du vill aktivera:

» Cfwd All Serv — Vidarekoppla alla samtal.
» Cfwd Busy Serv — Vidarekoppla endast samtal om linjen &r upptagen.

» Cfwd No Ans Serv — Vidarekoppla endast samtal om linjen inte besvaras.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Cisco IP Phone — administration |
. Aktivera vidarebefordring av samtal pa fliken Anvindare

Steg 3 Klicka pé Verkstill alla indringar.

Relaterade &mnen
Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197
Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa sidan 198
Aktivera Status for synkronisering via XSI Service for vidarekoppling av samtal, pa sidan 199

Aktivera vidarebefordring av samtal pa fliken Anvéandare

Gor du sa hir om du vill ge en anvandare mojlighet att dndra instéllningarna for vidarebefordring fréan sidan
konfigurationsverktyg.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Anvindare.
Steg 2 Under Vidarebefordra samtal viljer du Ja for vidarebefordringsinstéllningen.
Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Aktivera konferenser

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Telefon.
Steg 2 Ga till avsnittet Tilldggstjanster och vilj Ja i listrutan Conference Serv.
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP REC

Du kan aktivera samtalsinspelningen pa en telefon sé att dina anvéndare kan spela in ett aktivt samtal.
Inspelningsldget som konfigurerats pa servern styr visningen av programstyrda knappar for inspelning pa
varje telefon.
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Steg 1

Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP REC .

Tabell 15. Inspelningsléige och programstyrda knappar for inspelning

Inspelningslége pa server

Programstyrda knappar for inspelning som ar tillgangliga pa telefonen

Alltid

Det finns inga tillgéngliga programstyrda knappar.

Anvéndaren kan inte styra inspelning fran telefonen. Inspelningen startar
automatiskt nir ett samtal kopplas.

Alltid med pausa/dteruppta

Pausalnsp
Aterupptalnsp

Nir ett samtal kopplas startar inspelningen automatiskt och anvéndaren kan
styra inspelningen.

P& begéran

Spela in
Pausalnsp
Aterupptalnsp

Nir samtalet har kopplats startar inspelningen automatiskt, men inspelningen
sparas inte forrdn anvandaren trycker pa den programstyrda knappen Spela
in. Anvindaren ser ett meddelande nir inspelningsstatus dndras.

Pé begiran med
anvandarinitierad start

Spela in
Pausalnsp
Stoppalnsp
Aterupptalnsp

Inspelningen startar endast om anvindaren trycker pa den programstyrda
knappen Spela in. Anvéndaren ser ett meddelande nér inspelningsstatus dndras.

Under en inspelning ser din anvéndaren olika ikoner som beror pé inspelningsstatus. Ikonerna visas pa skarmen
Samtal och dven pa linjeknappen som anvéndaren spelar in ett samtal pa.

Tabell 16. Inspelningsikoner

Symbol Betydelse
® Inspelning pagar.
O] Inspelningen har pausats

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
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. Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP INFO

Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Ga till Tilldggstjianster och klicka pa Ja eller klicka pa Nej for att aktivera eller inaktivera samtalsinspelning
i faltet Samtalsinspelning.

(Valfritt) Ga till Programmerbara funktionsknappar for att aktivera programstyrda knappar, lagga till en
strdng i detta format i félten Lista med anslutna knappar och Lista med konferensknappar.

crdstart;crdstop; crdpause; crdresume

Oppna telefonwebbsidan och klicka pa fliken Ankn (n) som kriver samtalsinspelning.

Ga till SIP-instéllningar och i Protokoll for samtalsinspelning viljer du SIPREC som protokoll for
samtalsinspelning.

Mer information filten for SIP-instéllningar finns i SIP-instillningar, pa sidan 284.

Klicka pa Verkstill alla dindringar.

Aktivera inspelning av fjarrsamtal med SIP INFO

Steg 1

Du kan aktivera samtalsinspelningen pa en telefon sé att dina anvéndare kan spela in ett aktivt samtal.

Under en inspelning ser din anvéndaren olika ikoner som beror pé inspelningsstatus. Ikonerna visas pa skarmen
Samtal och dven pa linjeknappen som anvéndaren spelar in ett samtal pa.

Anvindaren trycker pa foljande programstyrda knappar for att styra inspelningen pé telefon:

* Spela in

* Stoppalnsp
Inspelningen startar endast om anvéndaren trycker p& den programstyrda knappen Spela in. Anvéndaren ser
ett meddelande nér inspelningsstatus dndras och ikonen for inspelning visas pa skarmen.

Nir en telefoninspelning startar kan den programstyrda knappen Stoppalnsp anvindas. Inspelningen avbryts
nér anvéndaren trycker p& den programstyrda knappen Stoppalnsp. Anvéndaren ser ett meddelande nér
inspelningsstatus dndras.

Tabell 17. Inspelningsikoner

Symbol Betydelse

® Inspelning pagar.

Innan du borjar

* Du maste stélla in samtalsinspelning i samtalskontrollsystemet.

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
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Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Konfigurera indikation for missade samtal med konfigurationsverktyget .

Ga till Tilldggstjéanster och klicka pa Ja eller klicka pa Nej for att aktivera eller inaktivera samtalsinspelning
i faltet Samtalsinspelning.

(Valfritt) Ga till Programmerbara funktionsknappar for att aktivera programstyrda knappar, lagga till en
strdng i detta format i félten Lista med anslutna knappar och Lista med konferensknappar.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Oppna telefonwebbsidan och klicka pa fliken Ankn (n) som kriver samtalsinspelning.

Ga till SIP-instéllningar och i Protokoll for samtalsinspelning viljer du SIPINFO som protokoll for
samtalsinspelning.

Mer information om félten for SIP-instéllningar finns i SIP-instillningar, pa sidan 284.

Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Konfigurera indikation for missade samtal med konfigurationsverktyget

Steg 1

Steg 2

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Anviindare.

Anvindaren kan vilja Anvindarinloggning > Rdst > Anviindare.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Aktivera Stor ej

Steg 1
Steg 2

Du kan lata anvandare sla pa eller av Stor ej-funktionen. Uppringaren tar emot ett meddelande om personen
inte ar tillgdnglig. En anvéndare kan trycka pa funktionsknappen Ignorera pa sin telefon for att vidarekoppla
ett inkommande samtal till en annan mottagare.

Om funktionen ar aktiverad for telefonen kan anviandarna sla pa eller av funktionen med
DND-funktionsknappen.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Anviéndare.

Ga till Tilldggstjinster och vilj Ja i listrutan DND-instéillning.
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. Konfigurera stjarnkoder for Stor ej

Steg 3

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Niér du véljer en linje (multilinjetelefon), visas en stor ej-banderoll hogst upp pa telefonskdrmen.

Och sedan da?

Andra en annan instillning for att sikerstilla att multilinjetelefoner visar korrekt stor ej-status (for nidrvarande
ett fast, gront sken) for varje markerad eller omarkerade linje. SeStor ej (DND) och status for vidarekoppling
av samtalsynkronisering, pa sidan 197 .

Anvindare kan aktivera eller inaktivera funktionen Stor ej for varje telefonlinje om du konfigurerar stjairnkoder
for Stor ej. Se Konfigurera stjarnkoder for Stor ej, pa sidan 134.
Relaterade &mnen

Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197

Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa sidan 198

Aktivera stor ej status synkronisering via XSI tjénst, pa sidan 199

Konfigurera stjarnkoder for Stor ej

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan konfigurera stjirnkoder som en anvéindare kan anvénda for att aktivera eller inaktivera Stor ej-funktionen
pa en telefon.
Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Regionalt.

I omrédet Vertikala serviceaktiveringskoder anger du * 78 i faltet Akt-kod for Stor ej.

I omrédet Vertikala serviceaktiveringskoder anger du * 79 i filtet Avakt-kod for Stor ej.
Klicka pé Verkstill alla findringar.

Konfigurera en agenttelefon for kontaktcenter

Du kan aktivera en telefon med Automatic Call Distribution (ACD)-funktioner. Den hér telefonen fungerar
som en agenttelefon i kontaktcentret och kan anvéndas for att spara ett kundsamtal, eskalera kundsamtal till
en arbetsledare i ett brddskande drende, kategorisera kontakttelefonnummer med hjélp av dispositionskoder
och visa detaljer om kundsamtal.

Innan du borjar

* Konfigurera telefonen som en telefon i kontaktcentret pa BroadSoft-servern.

» Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Konfigurera en telefon for ndrvaro .

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n).
Ga till ACD-instéillningar och ange félten enligt beskrivningen i ACD-instéllningar, pa sidan 289.
Klicka pé Verkstill alla findringar.

Konfigurera en telefon for narvaro

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Innan du borjar

« Stilla in Broadsoft-server for XMPP.

» Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
Ga till Broadsoft XMPP och ange filten enligt beskrivningen i BroadSoft XMPP, pa sidan 276.
Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Delade linjer

En delad linje &r ett katalognummer som visas pa fler 4n en telefon. Du kan skapa en delad linje genom att
tilldela samma katalognummer till olika telefoner.

Inkommande samtal visas pa alla telefoner som delar en linje och vem som helst kan besvara samtalet. Endast
ett samtal i taget dr aktivt pa en telefon.

Samtalsinformation visas pa alla telefoner som delar en linje. Om nagon aktiverar sekretessfunktionen visas
inte utgaende samtal fran den telefonen. Du kan dock kan se inkommande samtal till den delade linjen.

Alla telefoner med en delad linje ringer nér ett samtal kommer in till linjen. Om du sétter delade samtalet i
véanteldge kan vem som helst aterta samtalet genom att trycka pa motsvarande linjeknapp frén en telefon som
delar linjen. Du kan ocksa trycka pa knappen Vilj om ikonen Ateruppta visas.

Foljande funktioner for delad linje stdds:
* Linjedvertagande
* Offentligt vénteldge
* Privat vinteldge

* Tyst inbrytning (endast med aktiverad programmerbar funktionsknapp)
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. Konfigurera en delad linje

Foljande funktioner stods som f6r en privat linje
» Overforing
» Konferens
* Parkera samtal/Hamta samtal
* Hdmta samtal
* Stor ¢j

* Vidarebefordra samtal

Du kan konfigurera varje telefon for sig. Kontoinformationen ér vanligtvis densamma for alla IP-telefoner,
men instéllningar som uppringningsplan eller standardkodek kan variera.

Konfigurera en delad linje

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6

Steg 7

Steg 8
Steg 9

Steg 10

Du kan skapa en delad linje genom att tilldela samma katalognummer till olika telefoner pa samma
telefonwebbsida.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést.

Oppna fliken Ankn_n for den anknytning som delas.

Under Allmiént i listan Aktivera linje véljer du Ja.

Under Utseende for delad linje i listan Dela ankn véljer du Delad.

Om du stéller in den hdr anknytningen pa Privat delar inte anknytningen samtal, oavsett instéllningen for

Utseende for dela samtal pé fliken Telefon. Om du stiller in den hédr anknytningen pa Delad foljer samtalen
instéllningen Utseende for dela samtal pa fliken Telefon.

I féltet Delat anvéindar-ID anger du anvéndar-ID for den telefonens vars anknytning delas.
I féltet Prenumerationen upphér anger du antalet sekunder innan SIP-prenumerationen upphor att gélla.
Standarden &r 60 sekunder.

Innan prenumerationen upphor skickas NOTIFY-meddelanden till telefonen fran SIP-servern om status pa
den delade telefonanknytningen.

I faltet Begrinsa MVI anger du Meddelande véntar-indikatorn:
* Ja— lyser endast for meddelanden pa privata linjer (SIP).

* Nej— lyser for alla meddelanden.

Under Proxy och registrering anger du [P-adressen for proxyservern i féltet Proxy.

Under Prenumerantinformation anger du visningsnamn och anvéndar-ID (anknytningsnummer) for den
delade anknytningen.

Pé fliken Telefon, under Diverse linjeknappsinstéillningar, konfigurerar du aktivering av SCA-inbrytning:
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Konfigurera rostbrevliadan .

 Ja— Gor att anvindare kan ta 6ver samtalet pa en delad linje.
* Nej— hindrar anvindare fran att ta 6ver samtalet pa en delad linje.

Steg 11 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera rosthrevladan

Du kan konfigurera den interna eller externa telefonnummer eller URL for rostbrevldda. Om du anvénder en
extern rostbrevldda, méste antalet omfatta alla siffror som krévs for att ringa ut och all nédvéndig riktnummer

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Telefon.
Steg 2 Ga till Allmént och ange Réstbrevlidans nummer.
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla findringar. Telefonen startas om.

Konfigurera rostmeddelanden for varje anknytning

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Ankn.
Steg 2 Ga till Samtalsfunktionsinstillningar och ange Rostbrevladans server.

Steg 3 (Valfritt) Ange Rostbrevladans prenumerationsintervall, forfallotid i sekunder, till en prenumeration pa
en rostbrevlddeserver.

Steg 4 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Telefonen startas om.

Konfigurera indikator for vintande meddelande

Du kan konfigurera indikatorn for vintande meddelande for separata anknytningar pa telefonen.
Indikatorlamporna for vintande meddelande tinds baserat pa forekomsten av nya rostmeddelanden i brevladan.
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. Tilldela en ringsignal till en anknytning

Steg 1
Steg 2

Du kan aktivera indikatorn hogst upp pa din IP-telefon for att tindas nér telefonsvararen ar pa eller visa en
avisering om meddelande véntar.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn.

Ga till Samtalsfunktionsinstillningar, Meddelande véntar, och vilj Ja for att aktivera.

Tilldela en ringsignal till en anknytning

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n), dér (n) dr anknytningsnumret.
Ga till Samtalsfunktionsinstéllningar, listrutan Standardringning (n) och ange nagot av f6ljande:

* Ingen ton

* Vilj en av de 12 tillgéngliga ringsignalerna.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Lagga till olika ringsignaler

Du kan konfigurera kénnetecken for varje ringsignal med hjélp av ett skript for ringsignal. Nér du far avisering
om SIP INFO-meddelande och meddelandeformatet ar korrekt spelas den angivna ringsignalen upp pa telefonen.
I annat fall spelar telefonen upp standardringsignalen.

Arbetsordning

Tilldela ett namn for ringsignalen i ett skript for ringsignal och kor skriptet om du vill konfigurera en unik
ringsignal i formatet:

n=ring-tone-name;h=hint;w=waveform-id-or-path;c=cadence-id;b=break-time;t=total-time

dar:
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Konfigurera ljudinstéillningar .

n = ringsignalsnamn som identifierar denna ringsignal. Det hdr namnet visas pad menyn for ringsignaler pa
telefonen. Samma namn kan anvéndas i en aviseringsrubrik for SIP-information i en inkommande
INVITE-begéran som talar om att telefonen ska spela upp motsvarande ringsignal. Namnet bor innehélla
samma tecken som tillats endast i en URL.

h = tips som anvénds i avisering for SIP-INFO-regel.

w = waveform-id-or-path som &r index for dnskad vagform som ska anvindas i denna ringsignal. De inbyggda
vagformerna ar:

* 1 =klassisk telefon med mekanisk klocka

* 2 = vanlig telefonringning

* 3 =klassisk ringsignal

* 4 = svepsignal for bredbandsfrekvens
Du kan dven ange en nétverkssokvég (url) for att himta en ringsignalsfil fran en server. Léagg till sokvégen i
detta format:
w=[tftp://]lhostname[:port]/path

¢ = dr indexet for 6nskad kadens som spelar angiven vagform. 8 kadenser (1-8) enligt definition <Kadens 1
> till och med <Kadens 8>. Kadens-id kan vara 0 om w=3,4 eller en URL-adress. Instéllningen c=0 innebar
att pa-tiden dr den naturliga ldngden for ringsignalsfilen.

b = paustid som anger antal sekunder med paus mellan tva ringsignaler, till exempel b=2,5.

t = total tid som anger det totala antalet sekunder som ringsignalen spelas innan tidsgrénsen uppnas.

Konfigurera ljudinstallningar

Steg 1
Steg 2

Anvéndaren kan dndra volyminstillningarna genom att trycka pa volymkontrollen pa telefonen och sedan
trycka pé funktionsknappen Spara.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Anvindare.

I avsnittet Ljudvolym kan du konfigurera ljudnivén, 1 (tyst) till 10 (hogt):
* Ringsignalvolym — Stéller in standardvolymen for ringsignalen.
» Hogtalarvolym — Stéller in standardvolymen for hogtalartelefonen.
» Headsetvolym — Stiller in standardvolymen for ringsignalen.

* Lurvolym — Stéller in lurvolymen.
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. Ange Audio Compliance Standard

Steg 3

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Ange Audio Compliance Standard

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan ange en kompatibel standard for ljudinstillning for telefonen. Néar en kompatibel standard anges,
laddas de akustiskta parametrarna som uppfyller kraven for den angivna standarden upp till telefonen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

G4 till rost > anvindare.

I sektionen for ljudregelefterlevnad, vilj ett alternativ fran den kompatibla Standard-listrutan som beskrivs
i Audio Compliance, pa sidan 302.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Anvéandaratkomst

\}

Cisco IP Phone tar bara hénsyn till anvindaratkomstattributet, "ua". For en specifik parameter definierar
attributet "ua" atkomsten till anvandarkontot fér administrationswebbservern. Om attributet "ua" inte anges
tillimpas den fabriksinstéllda anvéndaratkomsten for motsvarande parameter i telefonen. Detta attribut paverkar
inte atkomst fran administratérskontot.

0BS!

Virdet pa elementattributet star inom citationstecken.

Attributet "ua" maste ha ett av foljande vérden:
* na — ingen dtkomst
* ro — skrivskyddad

* rw — lds-/skrivbehorighet

Telefonwebbserver

Med webbservern kan administratérer och anvéndare logga in pa telefonen med hjélp av en telefonens
webbgrinssnitt. Administratorer och anviandare har olika behorigheter och kan se olika alternativ for telefonen
baserat pé sin roll.
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Konfigurera webbservern fran telefonskarmens granssnitt .

Konfigurera webbservern fran telefonskdrmens granssnitt

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Anvénd denna procedur for att aktivera telefonens webbgrénssnitt fran telefonens skarm.

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o ]
Vilj Nétverkskonfiguration > Webbserver.
Vilj Pa for att aktivera eller Av for att inaktivera.

Tryck pa Ange.

URL for direktatgard

Om instéllningen for Aktivera URL for direktatgérd ar Ja”, ar dessa URL:er for direktatgarder tillgdangliga
endast for administratdren. Om adminanvéndaren &r 16senordsskyddad visar klienten en uppmaning om
inloggning innan de kan 6ppnas. URL:er for direktatgarder ar tillgéngliga pa telefonwebbsidan via s6kvigen
/admin/<direktatgdrd>. Syntaxen ir:

http[s]://<ip_eller_ viadrdnamn>/admin/<direktatgdrd>[?<url>]
Till exempel http://10.1.1.1/admin/resync?http://serversdkvag/config.xml

Foljande tabell innehaller en lista Gver alla de URL:er for direktatgiarder som stdds.

direktatgard

Beskrivning

omsynkronisering

Initierar en enstaka omsynkronisering av konfigurationsfilen som anges av URL:en. URL:en som
omsynkroniseras tillhandahalls genom att ldgga till ? foljt av URL:en. URL:en som anges hér sparas inte
i telefoninstéllningarna.

Exempel

http://10.1.1.1/admin/resync?http://min_reserveringsserver.com/cfg/device.cfg

uppgradera

Initierar en uppgradering av en telefon till den angivna laddningen. Laddningen anges med
uppgraderingsregeln. Regeln anges genom att ldgga till ? f6ljt av URL-sokvégen till laddningen.
Uppgraderingsregeln anges endast en gdng och sparas inte i ndgon egenskapsinstéllning.

Exempel

http://10.1.1.1/admin/upgrade?http://min_uppgraderingsserver.com/loads/sip88xx.11.0.0MP2.123.loads

updateca

Initierar en enstaka installation av anpassad certifikatutfardare (anpassad CA) som anges av URL:en.
URL:en som hdmtas tillhandahélls genom att lagga till ? f6ljt av URL:en. URL:en som anges hér sparas
inte i telefoninstéllningarna.

Exempel

http://10.1.1.1/admin/updateca?http://min_certifikatserver.com/certifikat/mittForetagsCA.pem
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. Aktivera atkomst till telefonens webbgranssnitt

direktatgard

Beskrivning

omstart

Initierar en omstart av telefonen. Godtar inte ndgon parameter med ?
Exempel

http://10.1.1.1/admin/omstart

cfg.xml

Hémtar en 6gonblicksbild av telefonkonfigurationen i XML-format. Lésenorden &r dolda av sidkerhetsskal.
Det mesta av informationen motsvarar egenskaperna pa telefonwebbsidan under fliken Rost.

Exempel

http://10.1.1.1/admin/cfg.xml

status.xml

Héamtar en 6gonblicksbild av telefonstatus i XML-format. Det mesta av informationen éterfinns pa fliken
Status pa telefonwebbsidan.

Exempel

http://10.1.1.1/admin/status.xml

screendump.bmp

Héamtar en skidrmbild av telefonens LCD-anvandargranssnitt fran tidpunkten dé den hér atgédrden initieras.
Exempel

http://10.1.1.1/admin/screendump.bmp

log.tar

Héamtar en uppséttning med arkiverade loggar som sparats i telefonen.
Exempel

http://10.1.1.1/admin/log.tar

Aktivera atkomst till telefonens webhgréanssnitt

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > System.
Ga till avsnittet Systemkonfiguration och vilj Ja i listrutan Aktivera webbserver.
Ga till listrutan Aktivera protokoll och vilj Http eller Https.

I faltet Webbserverport anger du port for att fa dtkomst till webbservern. Standard &r port 80 for HTTP eller
port 443 for HTTPS.

I listrutan Aktivera webbadminatkomst kan du aktivera eller inaktivera lokal atkomst till Admininloggning
i telefonens webbgranssnitt. Ja (aktiverat som standard).

Ga till faltet Adminlésenord och ange ett 16senord om du vill att systemadministratoren ska logga in i
telefonens webbgréanssnitt med ett 16senord. En 16senordsfraga visas nér en administrator klickar pa
Admininloggning. Den minsta l6senordsldangden kan vara 4 tecken och léngsta I6senordslangden &r 127
tecken.
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XML-tjanster .

0BS! Losenordet kan innehalla alla tecken utom mellanslagstangenten.

Steg 7 Ga till faltet Anvéndarldésenord och ange ett 16senord om du vill att anvindare ska logga in i telefonens
webbgranssnitt med ett 16senord. En 16senordsfraga visas nér en anvéndare klickar pd Anvéndarinloggning.
Den minsta 16senordslédngden kan vara 4 tecken och langsta 16senordslangden dr 127 tecken.

0BS! Losenordet kan innehalla alla tecken utom mellanslagstangenten.

Steg 8 Klicka pa Verkstill alla dindringar.

XML-tjanster

Telefonerna har stod for XML-tjanster, till exempel en XML-katalogtjdnst eller andra XML-program. Endast
HTTP och HTTPS-stod for XML-tjéanster ar tillgédngliga.

Foljande Cisco XML-objekt stods:
* CiscolPPhoneMenu
* CiscolPPhoneText
* CiscolPPhonelnput
* CiscolPPhoneDirectory
* CiscolPPhonelconMenu
* CiscolPPhoneStatus
* CiscolPPhoneExecute
* CiscolPPhonelmage
* CiscolPPhonelmageFile
* CiscolPPhoneGraphicMenu
* CiscolPPhoneFileMenu
* CiscolPPhoneStatusFile
* CiscolPPhoneResponse
* CiscolPPhoneError
* CiscolPPhoneGraphicFileMenu
* Init:CallHistory
» Key:Headset
* EditDial:n

En fullstandig lista 6ver kompatibla URI: er finns i Cisco Unified IP Phone Services Application Development
Notes for Cisco Unified Communications Manager and Multiplatform Phones som finns hér:
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-programming-reference-guides-list.html

XML-katalogtjanst

Nir en XML-URL kréver autentisering kan du anvianda parametrarna XML-anvandarnamn och
XML-16senord.

Parametern XML-anvandarnamn i en XML-URL ersitts med $XML-anvandarnamn.
Till exempel:

Parametern XML-anviandarnamn dr cisco. URL till XML-katalogtjénsten &r
http://www.sipurash.compath?username=$XML User Name.

Detta resulterar i URL for begéran: http://www.sipurash.com/path?username=cisco.

XML-program

Om autentisering kravs for CGI/kér URL via inldgg fran ett externt program (till exempel ett webbprogram)
till telefonerna anvénds parametern CISCO XML EXE-autentiseringslé&ge i3 olika scenarier:

* Betrodd — ingen autentisering utfors (lokalt anvandarlosenord &r instéllt eller inte). Detta &r standard.

* Lokal referens — autentisering baseras pa digest-autentisering med hjélp av ett lokalt anvéndarlésenord
om ett lokalt anviandarldsenord angetts. Om det inte dr angett utfors ingen autentisering.

* Fjarrreferens -autentiseringen &r baserad pa digest-autentisering med fjarranvandarnamn/16senord enligt
instéllningen i XML-programmet pa webbsidan (for att nd en XML-programserver).

Makrovariabler
Du kan anvénda makrovariabler i XML-URL:er. Foljande makrovariabler stods:
* Anvindar-ID — UID1, UID2 till UIDn
* Visningsnamn — DISPLAYNAMEI, DISPLAYNAME?2 till DISPLAYNAMEn
* Autentisering-ID — AUTHID1, AUTHID2 till AUTHIDn
* Proxy — PROXY1, PROXY?2 till PROXYn
* MAC-adress med gemena hexadecimala tecken — MA
* Produktnamn — PN
* Produktserienummer — PSN

* Serienummer — SERIAL NUMBER

Foljande tabell visar listan 6ver makron som stdds pa telefonerna:

Makronamn Makroexpandering

$ Formen $$ expanderas till ett enda $-tecken.
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Makrovariabler .

Makronamn Makroexpandering

A till och med P Ersétts med de generella parametrarna GPP_A till och med GPP_P.

SA till och med SD | Ersitts med specialparametrarna GPP_SA till och med GPP_SD. Dessa parametrar
innehéller knappar eller 16senord som anvénds i etableringen.
0BS! $SA till och med $SD kénns igen som argument for den valfria

URL-kvalificeraren fér omsynkronisering, --knapp.

MA MAC-adress med gemena hexadecimala tecken (000e08aabbcc).

MAU MAC-adress med versala hexadecimala tecken (000OE0SAABBCC).

MAC MAC-adress med gemena hexadecimala tecken med kolonavgrédnsade hexadecimala
sifferpar (00:0e:08:aa:bb:cc).

PN Produktnamn, till exempel IP Phone 7861.

PSN Produktserienummer, till exempel 7861.

SN Serienummerstring, till exempel 88012BA01234.

CCERT SSL-klientcertifikatstatus, installerat eller inte installerat.

1P IP-adress for telefonen inom dess lokala subnit, till exempel 192.168.1.100.

EXTIP Externt IP for SPA-telefonen s& som det visas pa internet, till exempel 66.43.16.52.

SWVER Stréng for programvaruversion, till exempel 2.0.6(b). Anvénd
programvaruversionsstrangen for att jimfora mot aktuella telefonens fasta programvara,
med en av foljande metoder:

* Med citattecken, ”$SWVER” — variabeln fungerar som en strang vid jamforelser
av inldsningsfiler for den fasta programvaran. For “$swverR” eq
"sip8845 65.1-0129-18-0356dev.loads” ingar telefonens modellnummer och
inldsningsnumret i jamforelsen.

« Utan citattecken, $SSWVER — variabeln tolkas for att faststélla build-nummer,
samt storre, mindre och mikrosma revisionsnummer. Nér till exempel namnen
pé inbyggd programvara for sip88xx.11-1-1MSR-1dev.loads och
sip8845 65.11-1-1MSR-1dev.loads tolkas, ignoreras modell- och
inldsningsnummer. Resultatet for de bdda namnen anger en storre revision=1,
mindre revision=1, mikrorevision=1MsRr, och build-nummer=1.

HWVER String for maskinvaruversion, till exempel 1.88.1.
PRVST Etableringsstatus (en numerisk strang):

* -1 = explicit omsynkroniseringsbegéran
* 0 = omsynkronisering vid start

* 1 = periodisk omsynkronisering

+ 2 = omsynkronisering misslyckades, nytt forsok utfordes
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Makronamn

Makroexpandering

UPGST

Uppgraderingsstatus (en numerisk strang):

* 1 = forsta uppgraderingsforsoket

+ 2 = uppgradering misslyckades, nytt forsok

UPGERR

Resultatmeddelande (ERR) for féregédende uppgraderingsforsok, till exempel http _get
misslyckades.

PRVTMR

Sekunder sedan senaste omsynkroniseringsforsok.

UPGTMR

Sekunder sedan senaste uppgraderingsforsok.

REGTMRI1

Sekunder sedan linje 1 forlorade registrering hos SIP-servern.

REGTMR2

Sekunder sedan linje 2 forlorade registrering hos SIP-servern.

UPGCOND

Aldre makronamn.

SCHEME

Filatkomstschema (TFTP, HTTP eller HTTPS, erhalls efter parsningsomsynkronisering
eller uppgradering av URL).

METH

Foraldrat alias for SCHEME, anvénd inte.

SERV

Begér mélservers viardnamn.

SERVIP

Begir mélserverns IP-adress (efter DNS-s6kning).

PORT

Begér mélets UDP-/ TCP-port.

PATH

Begir mélets filsokvig.

ERR

Resultatmeddelande for omsynkroniserings- eller uppgraderingsforsok.

UIDn

Innehallet i konfigurationsparametern Line n UserID.

ISCUST

Om enheten &r anpassad ér virdet = 1, annars 0.

0BS! Anpassningsstatus kan ses pa sidan Web Ul Info.

INCOMINGNAME

Namnet som associeras med det forsta kopplade, ringande eller inkommande samtalet.

REMOTENUMBER

Telefonnummer fran det forsta kopplade, ringande eller inkommande samtalet. Om
det finns flera samtal anges data som har associerats med det forsta identifierade
samtalet.

DISPLAYNAMEn

Innehallet i konfigurationsparametern Line N Display Name.

AUTHIDn

Innehallet i konfigurationsparametern Line N auth ID.
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Konfigurera en telefon for att ansluta till en XML-katalogtjanst

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ange foljande information:

» XML-katalogtjanstens namn — namnet pda XML-katalogen. Visas pa anvédndarens telefon som ett
katalogval.

» XML-katalogtjanstens URL — URL diar XML-katalogen finns.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Konfigurera en telefon for att ansluta till ett XML-program

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ange foljande information:

* Namn pd XML-programtjénst — namnet pA XML-programmet. Visas pa anvandarens telefon som en
menypost.

* XML-programtjénstens URL — URL dér XML-programmet finns.

Om du konfigurerar en oanvénd linjeknapp for att ansluta till ett XML-program kopplas knappen till den URL
som konfigurerats ovan. Om du inte vill det maste du ange en annan URL nér du konfigurerar linjeknappen.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Telefonfunktioner och installning

» Oversikt 6ver telefonens funktioner och instéllningar, p sidan 150

* Stod for Cisco IP Phone-anvindare, pa sidan 150

* Telefonifunktioner fér Cisco IP Phone, pa sidan 151

* Funktionsknappar och programstyrda knappar, pa sidan 157

» Tillat anvdndarna att konfigurera funktioner pa linjenycklarna, pa sidan 158
« Tillat anvéndarna att konfigurera funktioner pa linjenycklarna, pa sidan 158
» Konfigurera ett kortnummer pa en linjeknapp, pa sidan 159

* Konfigurera ett kortnummer pa sidan med konfigurationsverktyget, pa sidan 160
*» Kortnummer, pa sidan 161

* Aktivera knappen Konferens med en stjarnkod, pa sidan 161

» Stilla in extra linjeknappar, pa sidan 161

» Konfigurera skdrmsldckaren via telefonens webbsida, pa sidan 162

» Telefonkonfiguration for att Gvervaka andra telefoner, pa sidan 163

* Telefonkonfiguration for att Gvervaka andra telefoner, pa sidan 164

* Konfigurera faltet for upptagetlampa med andra funktioner, pa sidan 166
» Konfigurera alfanumerisk uppringning, pa sidan 167

* Konfigurera en sokningsgrupp (multisdkning), pa sidan 168

» Lagga till prioriterad sdkning, pa sidan 169

* Parkera samtal, pa sidan 171

» Konfigurera programmerbara knappar, pé sidan 172

* Konfigurera etableringsauktoritet, pa sidan 179

* Aktivera hoteling pa en telefon, pa sidan 181

» Ange anvindarens l6senord, pa sidan 181

* Hidmta loggar fran problemrapporteringsverktyget, pa sidan 181

* Konfigurera PRT-6verforing, pa sidan 182

* Konfigurera en telefon for att acceptera sokning automatiskt, pa sidan 183
* Serverkonfigurerad s6kning, pa sidan 184

* Hantera telefoner med TR-069, pa sidan 184

* Visa TR-069-status, pa sidan 184

* Aktivera elektronisk klykkontakt, pa sidan 185

* Rapportera alla telefonproblem pé telefonens webbsida, pa sidan 185

* Rapportera ett problem med telefonen fran en fjérrplats, pa sidan 186

» PRT-Status, pa sidan 186
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* Fabriksaterstillning av telefon med knappen for webbanviandargranssnitt, pa sidan 187
» Konfigurera en séker anknytning, pd sidan 187

* Héamta paket, pa sidan 188

* Nodsamtal, pa sidan 188

* Konfigurera SIP-transport, pa sidan 190

* Blockera SIP-meddelanden utan proxy pa en telefon, pa sidan 191
» Konfigurera ett sekretesshuvud, pa sidan 192

* Aktivera P-Early-Media Support, pa sidan 192

* Utdelning av firmware, pa sidan 193

* Profilautentisering, pa sidan 194

* Specificera typ av Profilautentisering, pé sidan 195

» Lagg till Ignorera programmerbar funktionsknapp om du vill stdnga av ljudet fér inkommande samtal,
pa sidan 195

* Aktivera BroadWorks var som helst, pa sidan 196

* Synkronisera funktionen Blockera uppringnings-ID med telefonen och BroadWords XSI-servern, pa
sidan 196

* Aktivera visning av BroadWorks XSI-samtalsloggar for en linje , pa sidan 197
* Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197

Oversikt dver telefonens funktioner och instéllningar

Nir du har installerat Cisco IP Phone i ditt ndtverk, konfigurerat nétverksinstéllningar och lagt till dem i
tredjepartssamtalskontrollsystemet maste du anvinda tredjepartssamtalskontrollsystemet for konfiguration
av telefonifunktioner och eventuellt dndra telefonmallarna, stélla in tjanster och tilldela anvéndare.

Du kan dndra ytterligare instillningar for en Cisco IP Phone fran verktyget for
tredjepartssamtalskontrollkonfiguration. Anvénd detta webbaserade program for att stélla upp kriterier for
telefonregistrering och samtalssokutrymmen, konfigurera foretagskataloger och tjanster och for att &ndra
telefonknappsmallar, bland annat.

Stod for Cisco IP Phone-anvandare

Om du &r en systemadministrator ar du sannolikt den fraimsta informationskallan for Cisco IP Phone-anvéndare
i ndtverket eller pa foretaget. Det dr viktigt att tillhandahélla aktuell och utforlig information till slutanvéndare.

Innan det gar att anvéinda négra av funktionerna pé en Cisco IP Phone (inklusive tjdnster och
rostmeddelandesystemets alternativ) maste anviandarna fa information fran dig eller fran nitverksteamet eller
maste kunna kontakta dig for att fa hjélp. Se till att férse anvindare med namn pé personer att kontakta for
att fa hjélp och instruktioner for att kontakta dem.

Vi rekommenderar att du skapar en webbsida pa din interna supportwebbplats som ger slutanvéndare viktig
information om deras Cisco IP Phone.

Overviiga att ta med foljande typer av information om denna webbplats:

» Anvindarhandbdcker till alla Cisco IP Phone-modeller som du stoder
* Lista 6ver de funktioner som stdds

» Anvindarhandbok eller snabbreferens till rostbrevladan
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Telefonifunktioner for Cisco IP Phone

Nar du lagger till Cisco IP Phone till tredjepartssamtalskontrollsystem, kan du lagga till funktioner till
telefonerna. Foljande tabell innehéller en lista Gver vilka telefonifunktioner, av vilka manga kan du konfigurera
med hjdlp av tredjepartssamtalskontrollsystem.

\}

0BS!

Den tredje partens samtalskontroll erbjuder ocksa flera tjansteparametrar som du kan anvénda for att utfora

olika telefonifunktioner.

Funktion

Beskrivning och mer information

AES 256-krypteringsstod for telefoner

Okar sikerheten genom att stddja TLS 1.2 och nya chiffer.

Alfanumerisk uppringning

Tillater anvéndare att ringa ett samtal med alfanumeriska tecken. Du kan anvinda dessa
tecken for alfanumerisk uppringning: az, AZ, 0-9, -, , och +.

Samtalshdmtning Later anvindare plocka upp ett samtal pa en linje i sin svarsgrupp, oavsett hur samtalet
kopplas till telefonen.

Ljudinstéllningar Konfigurerar ljudinstédllningar for telefonhdgtalaren, luren och headset som &r anslutna
till telefonen.

Autosvar Kopplar inkommande samtal automatiskt efter en ringning eller tva.

Autosvar fungerar med antingen hogtalartelefon eller headset.

Direkt dverforing

Direkt 6verforing: Denna 6verforing kopplar ihop tva etablerade samtal (samtal parkerat
eller anslutet) till ett samtal och avldser samtalsinitiatorn fran samtalet. Direkt dverforing
initieras inte ett konsultsamtal och parkerar inte det aktiva samtalet.

Vissa JTAPI-/TAPI-program é&r inte kompatibla med kopplings- och
direktdverforingsfunktionen pa en Cisco IP Phone och du kan behdva konfigurera policyn
for koppling och direktoverforing for att inaktivera koppling och direktdverforing pa
samma linje eller mojligen pa flera linjer.

Féltet for upptagetlampa (BLF)

Gor att anvdndare kan dvervaka samtalsstatus for ett katalognummer.

Faltet for upptagetlampa (BLF), himta

Gor att anvandare kan ta inkommande samtal till katalognummer som Gvervakas genom
BLF.

Ring igen

Ger anvéndarna en ljud- och visuell varning pa telefonen nér en upptagen eller otillgénglig
part blir tillgénglig.

Begrénsningar for visning av samtal

Faststéller den information som ska visas for samtals- eller anslutna linjer, beroende vilka
parter som &r inblandade i samtalet. RPID och betald nummerpresentation stdds.

Vidarebefordra

Later anvindare omdirigera inkommande samtal till ett annat nummer.
Vidarekopplingsalternativen inkluderar vidarekoppling av alla, vidarekoppling vid
upptaget, vidarekoppling vid inget svar.
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Funktion

Beskrivning och mer information

Meddelande for vidarebefordra samtal

Har kan du konfigurera den information som anvindaren ser nér du tar emot ett
vidarekopplat samtal.

Samtalshistorik for delad linje

Later dig visa aktivitet pa en delad linjen i telefonens samtalshistorik. Den hér funktionen:

» Loggar missade samtal for en delad linje.

* Loggar alla besvarade och kopplade samtal for en delad linje.

Parkera samtal

Tillater anvéndare att parkera (tillfalligt lagra) ett samtal och sedan hamta samtalet med
en annan telefon.

Héamta samtal

Later anvéndare vidarekoppla ett samtal som ringer pa en annan telefon i sin
hamtningsgrupp till sin telefon.

Du kan konfigurera ett ljud och visuell varning for den priméra linjen pé telefonen. Denna
varning meddelar anvédndarna att ett samtal ringer i deras svarsgrupp.

Samtal vintar

Indikerar (och gor det mojligt for anviandare att svara pd) ett inkommande samtal som
ringer under ett pagaende samtal. Information om inkommande samtal visas pé telefonens
skdrm.

Samtals-ID

Nummerpresentation med telefonnummer, namn eller annan beskrivande text visas pa
telefonens skarm.

Blockering av samtals-ID

Tillater en anvandare att blockera deras telefonnummer eller namn fran telefoner som
har nummerpresentation aktiverad.

Normalisering av uppringare

Vid normalisering av uppringaren presenteras telefonsamtalet fér anvindaren med ett
telefonnummer som kan ringas upp. Alla escape-koder ldggs till i numret sé att anvandaren
enkelt kan kopplas till den som ringer igen. Det uppringningsbara numret sparas i
samtalshistoriken och kan sparas i den personliga adressboken.

Konferenssamtal

Later en anvéndare tala samtidigt med flera parter genom att ringa varje deltagare
individuellt.

Later en ickeinitiator i en (tillfallig) standardkonferens lagga till eller ta bort deltagare
och léter dven alla konferensdeltagare koppla ihop tva standardkonferenser pa samma
linje.

0BS! Var noga med att informera anvdndarna om dessa funktioner ar aktiverade.

Konfigurerbart RTP-/sRTP-portintervall

Tillhandahaller ett konfigurerbart portintervall (2048 till 65535) f6r RTP (Real-Time
Transport Protocol) och sédkert SRTP (Real-Time Transport Protocol).

RTP- och SRTP-standardportintervallet dr 16384 till 16538.
Du konfigurerar RTP- och sRTP-portintervallet i SIP-profilen.

Héamta dirigerat samtal

Tillater en anvéndare att plocka upp ett ringande samtal pa en DN direkt genom att trycka
pa GPickUp-funktionsknappen och ange anknytningsnumret f6r den enhet som ringer.

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Cisco IP Phone — administration

Telefonifunktioner for Cisco IP Phone .

Funktion

Beskrivning och mer information

Vid.kopp

Tillater en anvéndare att dverfora en ringsignal, ett kopplat samtal eller ett parkerat samtal
direkt till ett rostmeddelandesystem. Nar ett samtal vidarekopplas blir linjen ledig for att
ringa samtal eller ta emot nya samtal.

Stor ej (DND)

Nér Stor ej (DND) ér aktiverat hors ingen ringning nér ett samtal kommer in och inga
ljud eller aviseringar visas.

Indikering for Stor ej och Vidarebefordra
samtal pa knapp for ej valda linjer

Visar ikoner for Stor ej och Vidarebefordra samtal bredvid etiketten for linjeknappen.
Linjeknappen behover aktiveras med synkronisering av funktionsknappar. Linjeknappen
maste dven aktiveras med Stor ej eller vidarekoppling av samtal.

No6dsamtal

Later anvéndare ringa nddsamtal. Akuttjansterna fér telefonens plats och ett
ateruppringningsnummer att anvinda om nddsamtalet ovéantat kopplas bort.

Kontroll av sidoton i headset

Later en administrator stdlla in sidotonsnivan for ett tradbundet headset.

Héamta gruppsamtal

Tillater en anvindare att svara pa ett samtal som ringer upp ett katalognummer i en annan
grupp.

Parkeringsstatus Aktiverar en funktion for telefoner med en delad linje sa att det gar att skilja mellan lokala
linjer och fjérrlinjer med parkerade samtal.
Forfragan/Ater Later anvéndaren flytta ett anslutet samtal fran ett aktivt tillstand till parkerat tillstand.

* Ingen konfigurationer krévs om du vill anvéinda Musik vid parkerat samtal. Se "Musik
vid parkerat samtal” i tabellen.

* Se ”Aterstéllning frin parkerat” i tabellen.

HTTP-hdmtning

Forbattrar filhdmtningsprocessen i telefonen med anvindning av HTTP som standard.
Om HTTP-hdmtningen misslyckas, atergar telefonen till att anvinda TFTP-hdmtning.

HTTPS for telefontjanster

Okar sikerheten genom att kriva kommunikation med HTTPS.

0BS! Nér webbsidan ar i HTTPS-ldge &r telefonen en HTTPS-server.

Forbéttra visning av uppringarens namn
och nummer

Forbattrar visningen av uppringarens namn och nummer. Om uppringarens namn ar oként
visas uppringarens nummer i stéllet for Okant.

Jitterbuffert

Jitterbuffertfunktionen hanterar jitter fran 10 millisekunder (ms) till 1000 ms for bade
ljud- och videostrommar.

Koppla 6ver linjer

Later anviandare kombinera samtal pa flera telefonlinjer for att skapa ett konferenssamtal.

Vissa JTAPI-/TAPI-program é&r inte kompatibla med kopplings- och
direktdverforingsfunktionen pa Cisco IP-telefonen och du kan behdva konfigurera policyn
for koppling och direktoverforing for att inaktivera koppling och direktdverforing pa
samma linje eller mojligen pé flera linjer.

Delta

Later anvéndare kombinera tva samtal pa samma linje for att skapa ett konferenssamtal
och stanna kvar i samtalet.
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Funktion

Beskrivning och mer information

Meddelande véantar

Definierar katalognummer for pa- och av-indikatorer for vintande meddelanden. Ett
direktanslutet rostmeddelandesystem anvénder det angivna katalognumret for att stélla
in eller ta bort en indikering pa at meddelande véntar for en viss Cisco IP Phone.

Meddelande véantar-indikator

En lampa pa luren som tyder pa att en anvindare har ett eller flera nya rostmeddelanden.

Minsta ringvolym

Stéller in minsta ringvolym for en IP-telefon.

Loggning av missade samtal

Later en anvéndare ange om missade samtal loggas i katalogen med missade samtal for
en viss linje.

Multicasting Paging

Gor det mojligt for anvindare att soka vissa eller alla telefoner. Om telefonen &r pa ett
aktivt samtal medan en gruppsokning startar, ignoreras den inkommande s6kningen.

Flera samtal per linje

Varje linje kan hantera flera samtal. Som standard stdder telefonen tva aktiva samtal per
linje, och hogst tio aktiva samtal per linje. Endast ett samtal kan kopplas nér som
helst. Andra samtal parkeras automatiskt.

I systemet kan du konfigurera max antal samtal/upptagetton hogst 10/6. Konfiguration
med mer &n 10/6 stdds inte officiellt.

Musik i vinteldge

Spelar musik medan samtal dr parkerat.

Ljud av

Sténger av luren eller headsetets mikrofon.

Ingen varning

Gor det lattare for slutanvéndare att identifiera 6verforda samtal genom att visa den
ursprungliga uppringarens telefonnummer. Samtalet visas som ett varningssamtal foljt
av uppringarens telefonnummer.

Paus i kortnummer

Anvindare kan stilla in kortnummerfunktionen for att na destinationer som kraver
obligatorisk behdrighetskod (FAC) eller Client Matter Code (CMC), nummerpauser och
ytterligare siffror (till exempel anvédndaranknytning, en konferensuppringningskod eller
en rostbrevladas 16senord) utan manuell inblandning. Nar anvéndaren trycker pa
kortnumret uppréttar telefonen samtalet till DN som anges och skickar de angivna FAC-,
CMC- och DTMF-siffrorna till destinationen och infogar de nummerpauser som kravs.
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Funktion

Beskrivning och mer information

PFS (Peer Firmware Sharing)

Gor att [P-telefoner pa fjarrplatser kan dela firmware-filer sinsemellan, vilket sparar
bandbredd under uppgraderingsprocessen. Den hér funktion anvinds med CPPDP (Cisco
Peer-to-Peer-Distribution Protocol), vilket &r ett tillverkarspecifikt Cisco-protokoll som
anvénds for att bilda en hierarki med peer-to-peer-enheter. CPPDP anvénds ocksa for att
kopiera firmware eller andra filer fran peer-enheter till angrédnsande enheter.

PFS hjilper till med uppgraderingar av firmware pa kontor eller i fjérranslutna
distributionsscenarier som kors dver bandbreddsbegransade WAN-ldnkar.

Detta ger foljande fordelar jamfort med traditionell uppgraderingsmetod:
* Begrénsar trangsel vid TFTP-0verforingar till centraliserade TFTP-fjarrservrar
* Eliminerar behovet av att manuellt kontrollera uppgraderingar av fast programvara
» Minskar telefon driftstopp vid uppgraderingar nér ett stort antal enheter aterstélls

samtidigt

Ju storre antal IP-telefoner, desto battre blir prestandan jamfort med traditionell
uppgradering av firmware.

Ringa med plustecken

Later anvédndare ringa E.164-nummer som inleds med ett plustecken (+).

For att ringa plustecknet + méaste anviandaren trycka pa och hélla ned knappen med en
stjdrna (*) i minst en sekund. Da slas den forsta siffran for samtal med eller utan lur
(inklusive redigeringsldge).

Strombalansering 6ver LLDP

Ger funktion for strombalansering i telefonen med LLDP- och CDP-protokoll.

problemrapporteringsverktyg

Skickar telefonloggar eller rapporterar problem till en administratdr.

Programmerbara funktionsknappar

Du kan tilldela funktioner, till exempel Nytt samtal, Ring tillbaka och Vidarekoppla alla,
till linjeknapparna.

Ring igen Later anvindare ringa det senast slagna telefonnumret genom att trycka pa en knapp eller
ateruppringningsfunktionsknappen.
Fjarranpassning (RC) Tillater en tjénsteleverantdr att fjérranpassa telefonen. Det finns inget behov av vare sig

tjénsteleverantdren att fysiskt rora telefonen eller en anvéndare att konfigurera telefonen.
Tjénsteleverantoren kan arbeta med en forséljningsingen;jor vid tidpunkten for bestéllning
att inrétta denna.

Ringsignalinstéllning

Identifierar ringningstypen for en linje nér en telefon har ett annat pagaende samtal.

Omvind namnsokning

Identifierar uppringarens namn med numret for inkommande eller utgadende samtal. Du
maste konfigurera antingen LDAP-katalogen eller XML-katalogen. Du kan aktivera eller
inaktivera omvédnd namnsokning via telefonwebbsidan f6r administration.

RTCP-vinteldge for SIP

Sikerstaller att parkerade samtal inte ignoreras av gatewayen. Gatewayen kontrollerar
status pd RTCP-porten for att faststilla om ett samtal &r aktivt eller inte. Genom att halla
telefonporten 6ppen kommer gatewayen inte att avsluta parkerade samtal.
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Funktion

Beskrivning och mer information

Serviceability for SIP-dndpunkter

Later administratorer snabbt och enkelt samla in felsokningsinformation fran telefoner.

Denna funktion anviander SSH for fjarratkomst till varje IP-telefon. SSH maéste vara
aktiverat pa varje telefon for att funktionen ska fungera.

Delad linje

Léter en anviandare med flera telefoner dela samma telefonnummer eller later en anvéndare
dela ett telefonnummer med en medarbetare.

Visa uppringarens ID och uppringarens
nummer

Telefonerna kan visa bade uppringarens ID och uppringarens nummer for inkommande
samtal. [P-telefonens LCD-skdrmstorlek begrénsar 1dngden pa uppringarens ID och
uppringarens nummer som kan visas.

Funktionen for att visa uppringarens ID och uppringarens nummer anvinds endast for
avisering av inkommande samtal och &ndrar inte funktionerna Vidarekoppling och
Svarsgrupp.

Se "Nummerpresentation” i tabellen.

Visa tidslangd pé samtalshistorik

Visar tidslingden pé kopplade och mottagna samtal i samtalshistorikdetaljerna.

Om tidsléngden dr mer &n eller lika med en timme visas tiden i timmar, minuter, sekunder
(HH:MM:SS).

Om tidsldngden 4r mindre &n en minut visas tiden i minuter, sekunder (MM:SS)

Om tidsldngden dr mindre &n en minut visas tiden i sekunder (SS).

Stdnga av ljudet pa inkommande samtal

Gor att du kan stidnga av ljudet for ett inkommande samtal genom att trycka pa
programstyrda knappen Ignorera eller genom att trycka volymknappen nedat.

Snabbval Ringer upp ett visst nummer som har lagrats i forvag.

Tidszonsuppdatering Uppdaterar Cisco IP-telefonen med tidszonsandringar.

Overforing Later anvéndare omdirigera anslutna samtal fran sina telefoner till ett annat nummer.
Vissa JTAPI-/TAPI-program é&r inte kompatibla med kopplings- och
direktoverforingsfunktionen pa Cisco IP-telefonen och du kan behdva konfigurera policyn
for koppling och direktoverforing for att inaktivera koppling och direktdverforing pa
samma linje eller mojligen pa flera linjer.

Rostmeddelandesystem Later uppringaren lamna ett meddelande om samtalen 4r obesvarade.

Webbétkomst aktiverad som standard

Webbtjénster dr aktiverade som standard.

Visning av XSI-samtalsloggar

Gor att du kan konfigurera en telefon for att visa tidigare samtalsloggar fran antingen
BroadWorks-servern eller lokal telefon. Nér du har aktiverat funktionen innehaller skarmen
Senaste menyn Visa senaste fran och anvéndaren kan vélja XSI-samtalsloggar eller
lokala samtalsloggar.
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Funktionsknappar och programstyrda knappar .

Funktionsknappar och programstyrda knappar

Foljande tabell innehaller information om funktioner som finns pa funktionsknappar, funktioner som finns
pa dedikerade funktionsknappar och funktioner som du behdver for att konfigurera som programmerbara
funktionsknappar. Ett ”X” i tabellen indikerar att funktionen stods fér motsvarande knapptyp eller
funktionsknapp. Av de tva knapptyperna och funktionsknapparna &r det endast programmerbara
funktionsknappar som kréaver konfiguration i Cisco IP Phone.

OBS! Cisco IP Phone 7811 har inte programmerbara funktionsknappar.

Tabell 18. Funktioner med motsvarande knappar och funktionsknappar

Funktionsnamn Dedikerad Programmerbar Programstyrd knapp
funktionsknapp funktionsknapp

Svara X

Vidarebefordra alla samtal

X
Parkera samtal X
X

Samtalsparkering
linjestatus

Héamta samtal

>
>

Héamta samtal linjestatus

Konferenssamtal X X (visas endast under
pagaende
samtalskonferensscenario)

Vid.kopp X

Stor inte X X

Parkera X X

Snabbtelefon X

Ljud av X

Ring igen

Snabbval X X

Kortnummer linjestatus X

Overforing X X (visas endast under
pagéende

samtalsoverforingsscenario)
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. Tillat anvandarna att konfigurera funktioner pa linjenycklarna

Tillat anvandarna att konfigurera funktioner pa linjenycklarna

Du kan aktivera en anvindare att konfigurera dessa funktioner pa linjenycklarna:
* Snabbval
» Faltet Upptagen Lampa (BLF) for att 6vervaka en medarbetares linje, med foljande alternativ:

» Kortnummer till den dvervakade linjen

» Himta samtal fran den 6vervakade linjen

Anvéndare kan vélja en tillgénglig linjeknapp for att konfigurera funktioner. De kan ocksé vilja en linjeknapp
som fungerar som snabbuppriggningsknapp eller en BLF-knapp. Anvidndarens konfiguration skriver 6ver alla
befintliga konfigurationen for linjeknappen. Anvéndare kan inte vélja linjeknappar pa vilka du har konfigurerat
andra funktioner. Om en anvindare markerar en knapp for en BLF-lista, justeras telefonen platsen pa knapparna
for BLF-listan med nista tillgdngliga linjeknappar.

For alternativen for BLF-funktionen abonnerar telefonen pa listan BLF URI, vilken du anger (XML-parametern
BLF List URI), ska bli meddelad dé statusen for de 6vervakade linjerna dndras. Om du inte har angett en
BLF-lista URI, abonnerar telefonen pa $USER@$PROXY.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan for administration och g4 till fliken for Admininloggning > Avancerat, Rost.

Steg 2 Om du vill tillata funktioner, ga till Att konsolen > allméint, och konfigurera anpassningsbara PLK-alternativ
enligt beskrivningen i Allmént, pa sidan 304.

Steg 3 Om du vill aktivera funktionskonfiguration pa en linjeknapp pé telefonen, gor du nagot av foljande:
* Inaktivera anknytningsfunktionen for linjeknappen:

1. Gatill rost > telefon.

2. Ange anknytning till inaktiverad i motsvarande sektion for linjeknapp-nummer.

* Inaktivera-tjansten pad motsvarande linje:
1. Gatill rost.
2. Gatill motsvarande flik for anknnummer.

3. Iden allminna scktionen, sitt aktivera linje till Nej.

Tillat anvandarna att konfigurera funktioner pa linjenycklarna

Du kan aktivera en anvindare att konfigurera dessa funktioner pa linjenycklarna:

 Snabbval
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Konfigurera ett kortnummer pa en linjeknapp .

» Filtet Upptagen Lampa (BLF) for att vervaka en medarbetares linje, med foljande alternativ:
 Kortnummer till den dvervakade linjen

* Hamta samtal fran den &vervakade linjen

Anvindare kan vélja en tillganglig linjeknapp for att konfigurera funktioner. De kan ocksé vélja en linjeknapp
som fungerar som snabbuppriggningsknapp eller en BLF-knapp. Anvédndarens konfiguration skriver 6ver alla
befintliga konfigurationen for linjeknappen. Anvandare kan inte vélja linjeknappar pa vilka du har konfigurerat
andra funktioner. Om en anvindare markerar en knapp for en BLF-lista, justeras telefonen platsen pa knapparna
for BLF-listan med nésta tillgdngliga linjeknappar.

For alternativen for BLF-funktionen abonnerar telefonen pa listan BLF URI, vilken du anger (XML-parametern
BLF_List URT), ska bli meddelad da statusen for de 6vervakade linjerna dndras. Om du inte har angett en
BLF-lista URI, abonnerar telefonen pa $USER@$PROXY.

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan for administration och g till fliken for Admininloggning > Avancerat, Rost.

Om du vill tilldta funktioner, g4 till Att konsolen > allmént, och konfigurera anpassningsbara PLK-alternativ
enligt beskrivningen i Allmént, pa sidan 304.

Om du vill aktivera funktionskonfiguration pa en linjeknapp pé telefonen, gér du nagot av foljande:
* Inaktivera anknytningsfunktionen for linjeknappen:
1. Gatill rost > telefon.

2. Ange anknytning till inaktiverad i motsvarande sektion for linjeknapp-nummer.

* Inaktivera-tjansten pa motsvarande linje:
1. Gatill rost.
2. Gatill motsvarande flik for anknnummer.

3. Iden allmiinna sektionen, sitt aktivera linje till Nej.

Konfigurera ett kortnummer pa en linjeknapp

Du kan konfigurera kortnummer pé en ledig linje pa en anvéndartelefon. Anvéndaren kan sedan anvénda den
linjen for att snabbringa ett nummer. Néar du aktiverar kortnumret pa linjeknappen ser anvindaren
kortnummerikonen med namn pa kortnummerknappen. Anvéndaren trycker pé linjeknappen for att ringa den
tilldelade anknytningen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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. Konfigurera ett kortnummer pa sidan med konfigurationsverktyget

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Vilj en linjeknapp som du vill konfigurera kortnummer.

Pa den nedrullningsbara menyn Anknytning viljer du Inaktiverad for att inaktivera anknytningen.
Ga till faltet Utdkad funktion och ange en strdng i det hir formatet:

fne=sd;ext=9999Q@S$PROXY ; nme=xxxx

Om du konfigurerar en telefon med alfanumerisk uppringning dér telefonen kan ringa ett samtal med
alfanumeriska tecken i stillet for de traditionella siffror, kan du skriva in en string i det hir formatet:

fnc=sd; ext=xxxx.yyyy@$PROXY ; vid=n; nme=xxxx
dér:

* fnc= sd betyder funktion = kortnummer
* ext = 9999 ir telefonen som linjeknappen ringer. Ersitt 9999 med lampligt telefonnummer.

ext= xxxx.yyyy éar telefonen som linjeknappen ringer. Ersétt xxxx.yyyy med alfanumeriska tecken. Du
kan anvénda dessa tecken for alfanumerisk uppringning: az, AZ, 0-9, -, , och +.

* vid=n 4r telefonens linjeindex.

» nme= XXXX dr namnet som visas pa telefonen for kortnummerknappen. Ersitt XXXX med ett namn.
Du kan dven konfigurera XML-tjdnsten med linjeknappen. Ange en string i detta format:

fnc=xml;url=http://xml.service.url;nme=name

Klicka péa Verkstill alla dindringar.

Konfigurera ett kortnummer pa sidan med
konfigurationsverktyget

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan konfigurera kortnummer pa telefonen med webbgrénssnittet.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
Arbetsordning
Vilj Roést > Anviindare.

I avsnittet Kortnummer anger du ett namn och ett nummer for kortnummerposten.
Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Kortnummer .

Kortnummer

Parameter Beskrivning
Snabbvalsnamn Visar namnet som &r kopplat till snabbvalet.
Snabbvalsnummer Visar numret som &r kopplat till snabbvalet.

Aktivera knappen Konferens med en stjarnkod

Steg 1
Steg 2

Du kan ldgga till en stjérnkod till knappen Konferens sa att anvindaren kan lagga till flera aktiva samtal i en
konferens genom att trycka pa knappen endast en géng. Du kan aktivera den hér funktionen pa telefonwebbsidan.

Innan du borjar

* Telefonservern maste ha stéd for den har funktionen.

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n), dér n dr ett anknytningsnummer.

Ga till Samtalsfunktionsinstéillningar och vélj Ja i faltet Enskild knapp for konferens anger du en stjirnkod
i URL for konferensbrygga och trycker pa Skicka alla dndringar. Du kan till exempel ange att *55 ska
representera konferensbryggans URL for en telekom-tjansteleverantor.

Du kan dven aktivera knappen Konferens med en XML-fil. Ange en string i detta format:
<Conference Bridge URL 1 wua="na">*55</Conference Bridge URL 1 >

<Conference Single Hardkey 1 wua="na">Yes</Conference Single Hardkey 1 >

Stalla in extra linjeknappar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Aktivera den hr funktionen om du vill anvéinda knapparna pd bada sidorna om telefonskérmen som linjeknappar.

Arbetsordning

Ga till sidan med konfigurationsverktyget och vélj Admininloggning > Rost > Telefon.
Vilj en linjeknapp och vilj en anknytning for att aktivera den.
Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Konfigurera skarmslackaren via telefonens webbsida

Du kan konfigurera skdrmsldckarldge for telefonen. Nar telefonen varit inaktiv under en viss tid gér den dver

till skarmslackarldget.

Vid en knapptryckning atergér telefonen till normallage.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonwebbsidan och vilj Rost > Anviindare.

Anvindaren kan vélja Anvindarinloggning > Rést > Anvéndare for att l14gga till en skdrmsldckare pa

telefonen.

Steg 2 I avsnittet Skdrm konfigurerar du félten enligt foljande tabell:

Parameter

Beskrivning

Aktivera skdrmsldackare

Vilj Ja for att aktivera en skarmslédckare pa telefonen.
Nar telefonen varit inaktiv under en viss tid gar den
over till skdrmslackarlaget.

Standard: Nej

Skéarmslackartyp

Typer av skdrmslickare. Alternativ du kan vélja:

* Klocka — Visar en digital klocka mot en enkel
bakgrund.

« Hamta bild — Visar en bild som skickas fran
telefonens webbsida.

* Logotyp — Visar en logotyp pé telefonskdrmen.
Lagg till en logotypbild i faltet Logotyp-URL.

Vintetid for skdrmslédckare

Inaktiv tid innan skdrmsldckaren visas.

Ange hur manga sekunder av inaktiv tid som forflyter
innan skirmslickaren startas.

Standard: 300
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Telefonkonfiguration for att dvervaka andra telefoner .

Parameter

Beskrivning

URL f6r bildhdmtning

URL som sokviég till filen (.png) som visas pa
telefonskdrmens bakgrund. Om du véljer en bild som
skdarmslackartyp visas bilden som skdrmsléackare pa
telefonskérmen.

Nér du anger en felaktig webbadress for nedladdning
av en ny bakgrund, gér det inte att uppgradera till den
nyare bakgrunden och den befintliga nedladdade
bakgrunden visas. Om telefonen inte har tidigare
nedladdade bakgrunder visas en gra skdarm.

Logotyp-URL

Ange URL eller sokvég till den plats dér logotypbilden
finns sparad. Om du véljer en logotyp som
skdarmslackartyp visas bilden som skdrmsléckare pa
telefonskdrmen.

Steg 3 Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Telefonkonfiguration for att overvaka andra telefoner

Du kan konfigurera telefonen till att dvervaka status for linjer pa andra telefoner. Den hér funktionen &r
praktisk om du rutinméssigt hanterar samtal at kollegor och vill se om de har mdjlighet att svara. Telefonen
overvakar varje linje pa en separat linjeknapp. De 6vervakande linjeknapparna fungerar som knappen for
féltet med upptagen lampa (BLF). En BLF 4r en LED-lampa som dndrar férg for att visa status pa den

overvakade linjen:

Tabell 19. BLF-tangenten LED-Status

LED-fargen Betydelse

Gront Den 6vervakade linjen r tillganglig.
Rott Den dvervakade linjen &r upptagen.
Blinkande rott Den 6vervakade linjen ringer.

Gult Fel vid BLF-knappkonfiguration.

Om telefonen ar registrerad till en BroadSoft-server kan stilla du in telefonen att Gvervaka flera anvindare

med en enda uppsittning med konfigurationer.

Konfigurera telefonen for att dvervaka flera anvandares linjer

Om telefonen ar registrerad till en BroadSoft-server kan du konfigurera telefonen for att 6vervaka hela
BLF-listan. Telefonen tilldelas tillgdngliga linjeknappar i sekvens for att vervaka poster for BLF-listan och
bdrjar visar status for de dvervakade linjerna pd BLF-knapparna.
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. Telefonkonfiguration for att 6vervaka andra telefoner

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Innan du borjar

* Se till att telefonen &r registrerad till en BroadSoft-server.

* Du kan konfigurera en BLF-lista for en anvéndare pa telefonen pa BroadSoft-servern.

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan for administration och g4 till fliken for Admininloggning > Avancerat, Rost > Att
Konsol > Allmént.

Konfigurera BLF-listan URI, BLF-listan, och Anvind knapparna for BLF-lista enligt beskrivningen i
Allmént, pa sidan 304.

Om du tillater anvindare att konfigurera enskilda BLF-knappar (se Tillat anvéndarna att konfigurera funktioner
pa linjenycklarna, pa sidan 158), rekommenderar vi att sdtta instédllningen BLF-listan till d6lj.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Telefonkonfiguration for att vervaka andra telefoner

Du kan konfigurera telefonen till att Gvervaka status for linjer pa andra telefoner. Den hér funktionen &r
praktisk om du rutinméssigt hanterar samtal at kollegor och vill se om de har méjlighet att svara. Telefonen
overvakar varje linje pa en separat linjeknapp. De 6vervakande linjeknapparna fungerar som knappen for
faltet med upptagen lampa (BLF). En BLF 4r en LED-lampa som andrar férg for att visa status pa den
overvakade linjen:

Tabell 20. BLF-tangenten LED-Status

LED-fargen Betydelse

Gront Den &vervakade linjen ér tillgénglig.
Rott Den 6vervakade linjen &r upptagen.
Blinkande rott Den 6vervakade linjen ringer.

Gult Fel vid BLF-knappkonfiguration.

Om telefonen &r registrerad till en BroadSoft-server kan stélla du in telefonen att 6vervaka flera anvindare
med en enda uppséttning med konfigurationer.

Konfigurera telefonen for att overvaka flera anvandares linjer

Om telefonen é&r registrerad till en BroadSoft-server kan du konfigurera telefonen for att 6vervaka hela
BLF-listan. Telefonen tilldelas tillgéngliga linjeknappar i sekvens for att dvervaka poster for BLF-listan och
borjar visar status for de 6vervakade linjerna pa BLF-knapparna.
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Steg 1

Steg 2

Steg 3

Konfigurera en linjeknapp pa telefonen for att dvervaka en enskild anvéandares linje .

Innan du borjar

* Se till att telefonen &r registrerad till en BroadSoft-server.

* Du kan konfigurera en BLF-lista for en anvindare pa telefonen pa BroadSoft-servern.

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan for administration och g4 till fliken for Admininloggning > Avancerat, Rost > Att
Konsol > Allmént.

Konfigurera BLF-listan URI, BLF-listan, och Anviind knapparna for BLF-lista enligt beskrivningen i
Allmént, pa sidan 304.

Om du tillater anvindare att konfigurera enskilda BLF-knappar (se Tillat anvéndarna att konfigurera funktioner
pa linjenycklarna, pa sidan 158), rekommenderar vi att sdtta instéllningen BLF-listan till d6lj.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera en linjeknapp pa telefonen for att 6vervaka en enskild anvidndares

linje

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan konfigurera féltet for upptagetlampa pé en telefonlinje nir en anvéndare behover 6vervaka en kollegas
tillgéinglighet for att hantera samtal.

Du kan konfigurera féltet for upptagetlampa for samverkan med en valfri kombination av kortnummer eller
samtalshamtning. Du kan konfigurera till exempel bara faltet for upptagetlampa eller samverkan mellan faltet
for upptagetlampa och kortnummer, féltet for upptagetlampa och samtalshdmtning eller féltet for upptagetlampa,
kortnummer och samtalshimtning tillsammans. Om du vill konfigurera bara kortnummer kravs det en annan
konfiguration.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
Vilj en linjeknapp som du vill konfigurera for faltet for upptagetlampa.
Om du vill inaktivera anknytningen véljer du Inaktiverad.

Ga till faltet Utokad funktion och ange en string i det hir formatet:
fnc=blf; sub=xxxxQ@$PROXY ; usr=yyyyQ@$PROXY
fne=blf; sub=xxxx@$PROXY ; ext=yyyy@$PROXY
Dir:

* fnc= blf betyder funktion = filtet for upptagetlampa
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. Konfigurera féltet for upptagetlampa med andra funktioner

Steg 5

Steg 6

* sub= URI som meddelandet ABONNERA ska skickas till. For en BroadSoft-server méste detta namn
vara identiskt med namnet som anges i List URI: sip: parameter. xxxx ar det namn som definieras i List
URI: sip: parameter. Ersétt xxxx med det exakt definierade namnet. SPROXY é&r servern. Ersitt SPROXY
med serveradress eller namn.

* busy lamp field monitors.ust/ext= anvéndaren som upptagetfiltet dvervakar. yyyy ér anvéndar-ID i
telefonen som upptagetfiltet Gvervakar. Ersitt yyyy med exakt anvéndar-ID pé den 6vervakade telefonen.
$PROXY dr servern. Ersitt SPROXY med serveradress eller namn.

(Valfritt) Du kan konfigurera féltet for upptagetlampa for samverkan med en valfri kombination av kortnummer
eller samtalshamtning. For att aktivera faltet for upptagetlampas samverkan med kortnummer eller
samtalshamtning anger du en stréng i f6ljande format i faltet Utokad funktion:

fnc=blf+sd+cp; sub=xxxx@$PROXY; usr=yyyy@S$PROXY.
Dar:
sd = kortnummer

cp = samtalshamtning

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera féltet for upptagetlampa med andra funktioner

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan konfigurera féltet for upptagetlampa sa att det fungerar med andra funktioner pé din expansionsmodul,
t.ex. kortnummer och hdamta samtal. Anvénd informationen i tabellen nedan som vigledning nér du valjer du
ratt strangformat.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ass-konsol.
Vilj en linjeknapp for expansionsmodulen.

Ange en string 1 lampligt format.

Funktion

Strangformat

kortnummer

Faltet for upptagetlampa och fnc=blf+sd; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy.

Féltet for upptagetlampa, fnc=blf+sd+cp; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy.
kortnummer och hdmta samtal

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Cisco IP Phone — administration

Konfigurera alfanumerisk uppringning .

Funktion

Strangformat

kortnummer och

Faltet for upptagetlampa, fnc=blf+sd; sub=xxxQ@proxy;ext=monitored userID@proxy.

Den hér kombinationen kan inte konfigureras med hjélp av den utékade funktionen. Den hér

hiamta samtal

arkeringsmeddelande L 1o .
p & kombinationen stdds pa BroadSoft-servrar och konfigureras med hjélp av BLF-listan och relaterad
konfiguration pé servern.
Féltet for upptagetlampa, fnc=blf+sd+cp; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy.
kortnummer,

parkeringsmeddelande och

Den hir kombinationen kan inte konfigureras med hjélp av den utékade funktionen. Den hér
kombinationen stdds pa BroadSoft-servrar och konfigureras med hjélp av BLF-listan och relaterad
konfiguration pé servern.

Féltet for upptagetlampa och fnc=blf; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy.

arkeringsmeddelande N N . . . .

p £ Den hér kombinationen kan inte konfigureras med hjélp av den utékade funktionen. Den har
kombinationen stdds p& BroadSoft-servrar och konfigureras med hjélp av BLF-listan och relaterad
konfiguration pé servern.

Filtet for upptagetlampa, fnc=blf+cp; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy.

kortnummer och himta samtal

Den hér kombinationen kan inte konfigureras med hjélp av den utékade funktionen. Den har
kombinationen stdds pa BroadSoft-servrar och konfigureras med hjélp av BLF-listan och relaterad
konfiguration pa servern.

hiamta samtal

Féltet for upptagetlampa och fnc=blf+cp; sub=xxx@proxy;ext=monitored userID@proxy

Steg 4

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Konfigurera alfanumerisk uppringning

Steg 1
Steg 2

Du kan konfigurera en telefon sé att anvéndaren av telefonen kan ringa ett samtal genom att sl alfanumeriska
tecken i stéllet for att sla siffror. Pa telefonwebbsidan kan du konfigurera alfanumerisk uppringning med
kortnummer, BLF och samtalshamtning.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn.
Ga till faltet Aktivera URI-uppringning 1 och vélj Ja for att aktivera alfanumerisk uppringning.

Du kan ldgga till en string pé en linjeknapp i detta format for att aktivera kortnummer med alfanumerisk
uppringning pa telefonsidan:

fnc=sd;ext=xxxx.yyyy@$PROXY  nme=yyyy , XXXxX
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. Konfigurera en sokningsgrupp (multisokning)

Steg 3

Till exempel:
fnc=sd;ext=first.last@$PROXY;nme=Last, First
I exemplet ovan kan anvéndare sla "first.dial" for att ringa ett samtal.

0BS! Tecken som stods for alfanumerisk uppringning ér a-z, A-Z, 0-9, -, , ., och +.

Klicka pé Verkstill alla indringar.

Konfigurera en sokningsgrupp (multisokning)

Steg 1
Steg 2

Du kan konfigurera multisdkning sa att anvindarna kan soka alla telefoner pa en gang eller sdka en grupp av
telefoner utan att involvera en server. Pa sidan med konfigurationsverktyget kan du konfigurera en telefon
som en del av en personsdkargrupp och de kan abonnera pa samma multicast-adress. Detta gor det mojligt
for anvéndare att rikta sokningar till specifika grupper av telefoner. Nér du tilldelar varje sdkningsgrupp ett
unikt nummer slér anviandaren sokningsgruppnumret for att paborja sdkning. Alla telefoner som abbonerar
pa samma multicast-adress (dven konfigurerat pa sidan med konfigurationsverktyget) kan ta emot den hér
sokningen. Anvédndaren hor en sokningston i tre korta pip nér det finns ett inkommande personsdkarsamtal.

Ha detta i dtanke:

* Nétverket maste ha stod for multicast sa att alla enheter i samma personsdkargrupp har mojlighet att
ansluta sig till motsvarande multicast-grupp.

* Personsokargrupper maste anvianda jamna portnummer.
* Om telefonen &r i ett aktivt samtal nir en gruppsokning startas ignoreras den inkommande sokningen.

* Gruppsokning ar ett sitt och hdr anvéinds G711-codec. Den sokta telefonen kan endast lyssna pa samtalet
fran upphovsmannen.

* Inkommande sékningar ignoreras niar DND ar aktiverat.

* Vid personsokning slds hogtalaren pa de sokta telefonerna automatiskt pa om inte luren eller headsetet
anvénds.

* Om telefonen &r i ett aktivt samtal nir en gruppsokning startas ignoreras den inkommande sokningen.
Nér samtalet avslutas besvaras personsdkningen om den &r aktiv.

* Nér flera personsokningar forekommer besvaras de i kronologisk ordning. Nésta sokning besvaras inte
forrdn den aktiva sokningen ar klar.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till Parametrar for multisékning och ange en string i filtet Gruppsokningsskript i detta format:
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Steg 3

Lagga till prioriterad sokning .

pggrp=multicast-address:port; [name=xxxx; ]num=yyy; [listen={yes|no}]];
dar:
* multicast-adress = Multicast [P-adressen for den telefon som lyssnar efter och tar emot s6kningar.

* port=Port dér s6kningen gors — du méste anvénda olika och jamnt antal portar for varje personsékargrupp.

ForsiktighetMulticast-sokning fungerar inte med ojdmnt antal portar.

* name (valfritt) = xxxx &r namnet pa personsdkargruppen. Ersétt xxxx med ett namn. Namnet kan besta
maximalt 64 tecken.

* num = yyy &r ett unikt nummer som anvandaren slar for att fa atkomst till personsékargruppen. Ersitt
yyy med siffror. Numret kan bestd maximalt 64 tecken och det tillatna intervallet 1024 till 32767.

* listen = Anger om telefonen lyssnar efter personsdkargruppen. Endast de tva forsta grupperna med
lyssning instéllt som ja lyssnar efter gruppsokare. Om faltet inte har definierats &r standardvérdet nej,
s& du maste stélla in detta falt om du vill lyssna efter gruppsokare.

Du kan ligga till fler sokningsgrupper genom att lagga till konfigurationsstrangen. Hér &r ett exempel pa flera
personsokargrupper.

P9grp=224.168.168.168:34560;name=A11;num=500;listen=yes;

Pggrp=224.168.168.168:34562; name=GroupA;num=501; listen=yes;

P9grp=224.168.168.168:34564;name=GroupB;num=502;
P9grp=224.168.168.168:34566;name=GroupC; num=503;

Det hir exemplet har fyra sokargrupper: Alla, GruppA, GruppB och GruppC. Anvindare ringer 500 for
att skicka sokningar till alla telefoner, 501 for att skicka s6kningar till telefoner som &r konfigurerade som en
del av GruppA-gruppen, 502 for att skicka sokningar till telefoner som ar konfigurerade som en del av
GruppB-gruppen och 503 for att skicka sidor till telefoner som konfigurerats som en del av GruppC-gruppen.
Den konfigurerade telefonen tar emot sdkningar riktade till grupp Alla och GruppA.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Lagga till prioriterad sokning

Du kan stilla in prioriteten vid sokning. Du behdver inte ldngre registrera telefonen for att skicka eller ta emot
en sokning och den hér funktionen kallas ”Sokning utanfor nitverket”. Du kan konfigurera hogst fem
sokargrupper pé telefonen.

Naér en s6kning pabdrjas under ett aktivt samtal ser anvéindaren en ikon for inkommande eller utgadende s6kning
pa telefonen.

Prioriteten har ingen paverkan under en vanlig sokning. Endast om telefonen fér ett samtal under en aktiv
sokning péverkar prioriteten det aktiva samtalet. I foljande scenarier beskrivs hur prioriteten for en aktiv
sokning péverkar ett aktivt samtal:

* PG PRI EMERGENT (prioritet 0): Om telefonen far en sékning med prioritet O under ett samtal, placeras
samtalet i vinteldge. Nér sokningen ar slutford aterupptas samtalet.

* PG_PRI IMPRORTANT (prioritet 1): Om telefonen far en sokning med prioritet 1 under ett samtal,
kommer samtalet och sdkningen att ha blandat ljudlige.
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. Légga till prioriterad sokning

Steg 1
Steg 2

* PG_ PRI NORMAL (prioritet 2): Om enheten tar emot en sokning med prioritet 2 under ett samtal, visas
ingen ikon for inkommande s6kning pa telefonskdrmen och anviandaren hor endast en aviseringston.
Anvindaren ser meddelandet om sokning nir samtalet avslutas ifall sokningen fortfarande &r aktiv.

* PG_PRI_MINOR (prioritet 3): Om telefonen far en sokning med prioritet 3 under ett samtal ignoreras
sokningen.

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan och viilj Admininloggning > Avancerat > Rést > Telefon.

Ga till Parametrar for multis6kning och ange en string i faltet Gruppsékningskript i detta format:
pggrp=multicast-address:port; [name=xxxx; ] num=yyy; [listen={yes|no}]] ;pri=n
dér:

» multicast-adress = Multicast [P-adressen for den telefon som lyssnar efter och tar emot sdkningar.

* port = Port dér sokningen gors — du maste anvinda olika portar for varje personsokargrupp.

* name (valfritt) = xxxx &r namnet pa personsokargruppen. Ersétt xxxx med ett namn. Namnet kan besta
maximalt 64 tecken.

* num = yyy &r ett unikt nummer som anvandaren slar for att fa dtkomst till personsdkargruppen. Ersitt
yy med siffror. Numret kan besta maximalt 64 tecken och det tillatna intervallet 1024 till 32767.

* listen = Anger om telefonen lyssnar efter personsdkargruppen. Endast de tva forsta grupperna med
lyssning instéllt som ja lyssnar efter gruppsdkare. Om faltet inte har definierats &r standardvérdet nej, s&
du maste stilla in detta falt om du vill lyssna efter gruppsokare.

* pri = n anger sokningens prioritetsniva. Prioritetsnivan anges som 0 till 4.

Du kan ldgga till fler sokargrupper genom att 1dgga till konfigurationsstringen och ange sdkningens prioritet.
Hir &r ett exempel.

P9grp=224.168.168.168:34560;name=A11;num=500; listen=yes;pri=0

P9grp=224.168.168.168:34562; name=GroupA;num=501; listen=yes;pri=1

P9grp=224.168.168.168:34564; name=GroupB; num=502;pri=2
Pggrp=224.168.168.168:34566;name=GroupC; num=503;pri=3

Det hér exemplet har fyra s6kargrupper: Alla, GroupA, GroupB och GroupC. Anvindare slar numret 500 for
att skicka sokningar till alla telefoner. Om telefonen far en sdkning i gruppen Alla under ett samtal, placeras
samtalet i vinteldge.

Anvindare slar numret 501 for att skicka sokningar till telefoner som konfigurerats som en del av
GruppA-gruppen. Om telefonen far en sokning i GruppA-gruppen under ett samtal kommer sdkningen och
samtalet att ha blandat ljudlige.

Anvindare slar numret 502 for att skicka sokningar till telefoner som konfigurerats som en del av
GruppB-gruppen. Om telefonen som konfigurerats i GruppA fér en s6kning under ett aktivt samtal, visas inte
personsokargrénssnittet pa enheten och en aviseringston hors nér sokningen tas emot. Personsokargranssnittet
visas pd enheten nir samtalet avslutas ifall sokningen fortfarande ar aktiv.

Anvindare slar numret 503 for att skicka sokningar till telefoner som konfigurerats som en del av
GruppC-gruppen. Om telefonen som konfigurerats i GruppC far en sokning under ett aktivt samtal, ignoreras
sokningen.
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Steg 3

Parkera samtal .

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Parkera samtal

Med samtalsparkering kan ett samtal parkeras och dérefter hamtas igen, antingen frén telefonen eller frén en
annan telefon. Foljande LED-férger visas pa linjeknappen nir denna funktion ér konfigurerad:

* Gron LED — Parkera samtal har konfigurerats.
* Gul LED — Parkera samtal har inte konfigurerats.

* Rdd langsamt blinkande LED — Ett samtal har parkerats.

Konfigurera samtalsparkering med stjarnkoder

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan konfigurera samtalsparkering sé att anvéndaren kan sitta ett samtal i vénteldge och sedan himta
samtalet fran anvéndarens telefon eller en annan telefon.

Nar du konfigurerar samtalsparkerings maste samtalets parkeringskod och aterupptagningskod matchar
funktionsatkomstkoden som konfigurerats pa servern.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Regionalt.

Ange *68 i faltet for samtalsparkeringskoden.
Ange *88 i filtet for Aterupptagningskoden.
Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Lagg till Parkera samtal pa en programmerbar linjeknapp

Steg 1

Du kan légga till samtalsparkering pé en linjeknapp for att gora det mojligt for anvandaren att tillfalligt lagra
och hamta samtal. Parkera samtals stods pé privata linjer och delade linjer.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Telefon.
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. Konfigurera programmerbara knappar

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b

Vilj en linjeknapp.
Om du vill inaktivera anknytningen viljer du Inaktiverad.
Ga till faltet Utdkad funktion och ange en string i det hir formatet:

For en privat linje anger du £nc=prk ; sub=$USER@S$PROXY ; nme=CallPark-Slotl.

For en delad linje anger du £nc=prk ; sub=$USER@$PROXY ;nme=Call-Parkl;orbit=<DN pa
primar linje>.

dar:
* Fnc = prk betyder funktion = samtalsparkering
* sub= 999999 ir telefonen dér samtalet parkeras. Ersétt 999999 med siffror.
» nme= XXXX &r namnet som visas pa telefonen for linjeknappen for samtalsparkering. Ersdtt XXXX

med ett namn.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera programmerbara knappar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan anpassa funktionsknapparna som visas pa telefonen. Standardfunktionsknapparna (nér telefonen ar i
ett vilotillstdnd) anvénds for dteruppringning, katalogen, vidarekoppling och Stor ej. Andra funktionsknappar
finns under vissa samtalstillstind (till exempel om ett samtal #r parkerat visas funktionsknappen Ateruppta).

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till Programmerbara funktionsknappar och redigera funktionsknapparna beroende pé vilket samtalslage
en funktionsknapp ska visa. Mer information finns i Programmerbara funktionsknappar, pa sidan 175.

I avsnittet Programmerbara knappar visas varje telefonldge och funktionsknapparna som ér tillgéngliga att
visa under detta lage i en lista. Varje funktionsknapp separeras med ett semikolon. Funktionsknappar visas i
formatet:

softkeyname |[ position ]

dar softkeyname ar namnet pa knappen och position &r dir knappen visas pa IP-telefonskdrmen. Positioner
ar numrerade, med position ett som visas pa den nedre vénstra delen av IP-telefonens skirm, f6ljt av positionerna
tva till fyra. Ytterligare positioner (6ver fyra) visas genom att trycka pa hdgerpilen pa telefonen. Om ingen
position anges for en funktionsknapp kommer knappen att vara flytande och visas pé forsta lediga position
pa IP-telefonens skarm.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.
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Anpassa en programmerbar funktionsknapp .

Anpassa en programmerbar funktionsknapp

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Telefonen har sexton programmerbara funktionsknappar (falt PSK1 till PSK16). Du kan definiera félt med
ett kortnummerskript.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
Ga till Programmerbara funktionsknappar och ange Programmable Softkey Enable som Ja.
Vilj ett nummerfilt for programmerbar funktionsknapp dér du vill konfigurera en telefonfunktion.

Ange striangen for den programmerbara funktionsknappen. Se de olika typer av programmerbara
funktionstangenter som beskrivs i Konfigurera ett kortnummer pa en programmerbar funktionsknapp, pa sidan
174.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Konfigurera véxling for programmerbara funktionsknappar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan konfigurera programmerbara funktionsknappar (PSK:er) for att vixla mellan tva PSK-atgérder om
du vill att anvéndaren ska kunna véxla mellan tva stjdrnkodsatgédrder som har definierats for en funktionsknapp.
Om du till exempel vill konfigurera en funktionsknapp for vidarebefordring av samtal (av/pd) som visas langst
ner till vénster pé IP-telefonskdrmen nér telefonen &r passiv.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
Ga till Programmerbara funktionsknappar och ange Programmable Softkey Enable som Ja.

Om du vill konfigurera ett kortnummer PSK, anger du foljande i PSK-nummerfiltet:
fnc=sd;ext=starcode@$PROXY; nme=name; ext2=starcode@PROXY; nme2=name?2
Dar:

* fnc= funktion for nyckeln (kortnummer)

* extensionname = anknytning som rings eller stjirnkodétgérd som ska utforas

» nme = namnet pa den forsta atgérden

* ext2 = den andra anknytningen som rings eller stjarnkodsatgarden som ska utforas
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» nme2 = namnet pa den andra atgdrden som ska utforas

0BS! Filtet name visas pé funktionsknappen pa IP-telefonens skdrm. Vi rekommenderar max 10 tecken
for en telefon. Om fler tecken anvénds, kan det hianda att etiketten trunkeras pa telefonens skdrm.
Steg 4 Redigera foljande:

* Idle Key List: Redigera faltet for att lagga till psk1|1 i borjan av strangen, till exempel:
pskl|1;em login;acd login;acd logout;avail;unavail;
redial;dir;cfwd;dnd; ler;pickup; gpickup; unpark;em logout;

» PSK1:
fnc=sd; ext=*72@$PROXY; nme=CFOn; ext2=*73@$PROXY; nme2= CFOff;

0BS! I detta exempel &r en funktionsknapp konfigurerad for att vixla mellan att s1& pa/av vidarebefordring
av samtal med stjirnkod (*72) for “vidarebefordra samtal PA” och stjirnkod (*73) for "*vidarebefordra
samtal AV”.

Du kan dven konfigurera en XML-tjénst pd en programmerbar funktionsknapp. Ange stringen i detta format:

fnc=xml;url=http://xml.service.url;nme=name

Steg 5 Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera ett kortnummer pa en programmerbar funktionsknapp

Du kan stilla in programmerbara funktionsknappar som kortnummer. Dessa kortnummer kan vara anknytningar
eller telefonnummer. Du kan ocksé konfigurera programmerbara funktionsknappar med kortnummer som
utfor en dtgird som en vertikal tjansteaktiveringskod (eller en stjarnkod [*]) definierar. Till exempel om du
konfigurerar en programmerbar funktionsknapp med ett kortnummer for *67, parkeras samtalet.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Telefon.
Steg 2 Ga till Programmerbara funktionsknappar och ange Programmable Softkey Enable som Ja.
Steg 3 Om du vill konfigurera ett kortnummer PSK, anger du foljande i PSK-nummerfiltet:

fnc=sd;ext=extensionname/starcode@$PROXY; vid=n; nme=name
Dar:
* fnc= funktion for nyckeln (kortnummer)
* extensionname = anknytning som rings eller stjarnkodatgird som ska utforas

* vid=n &r den anknytning som kortnumret slar ut
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* name dr namnet pa kortnumret ir konfigurerat

0BS! Filtet name visas pé funktionsknappen pa IP-telefonens skdrm. Vi rekommenderar max 10 tecken
for en telefon. Om fler tecken anvénds, kan det hianda att etiketten trunkeras pa telefonens skdrm.

Steg 4 Redigera foljande:
* Idle Key List: Redigera filtet s& som beskrivs i féljande exempel:
redialll;newcall|2;dnd;pskl

Om anviandaren konfigurerar funktionerna fel i listan 6ver de programmerbara funktionsknapparna pa
telefonen uppdateras inte knapplistan pa telefonens skdrm. Till exempel:

* Om en anvéndare skriver rdeial ;newcall; cfwd (felstavning av redial) uppdateras inte
knapplistan och anvédndaren ser ingen fordandring pa skarmen.

* Om en anvéndare skriver redial ;newcall ; cfwd;delchar ser anvindaren ingen fordndring
pa skdrmen eftersom funktionsknappen delchar inte r tillaten i Idle Key List. Darfor ar detta en
felaktig konfiguration av listan 6ver programmerbara funktionsknappar.

* PSK1:
fnc=sd;ext=5014Q@$PROXY; nme=sktestl

0BS! I det hér exemplet har vi konfigurera en funktionsknapp pa en telefon som ett kortnummer for
anknytning 5014 (sktest1).

Du kan @ven konfigurera en XML-tjdnst pa en programmerbar funktionsknapp. Ange strdngen i detta format:

fnc=xml;url=http://xml.service.url;nme=name

Steg 5 Klicka péa Verkstill alla dindringar.

Programmerbara funktionsknappar

Nyckelord Nyckeletikett Definition Ttillganglig telefonstatus
acd_login Agt loggain Loggar anvindaren till Automatic Call | Inaktiv
Distribution (ACD).
acd_logout AgtSignOut Loggar ut anvindaren frdn ACD. Inaktiv
svara Svara Besvarar ett inkommande samtal. Ringer
astate Agt Status Kontrollerar ACD-status. Inaktiv
tillg Tillg Betecknar att en anvidndare som &r Inaktiv
inloggad pa en ACD-server har satt sin
status som tillgénglig.
bryt in Brytin Tillater en annan anvéandare att avbryta | Shared-Active, Shared-Held
ett delat samtal.
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Nyckelord Nyckeletikett Definition Ttillgénglig telefonstatus
bryt in ljudlost | Bryt in ljudlést | Tillater en annan anvéndare att avbryta | Shared-Active
ett delat samtal med mikrofonen
avstangd.
bxfer Direkt 6vfly Utfor en direkt samtalsoverforing Ansluten
(6verfor ett samtal utan att tala med den
part som samtalet overfors till). Kraver
att Direkt overf serv &r aktiverad.
ring (eller Samtal Ringer upp det valda objektet i en lista. | Uppringning
samtal)
samtalsinfo Samtalsinfo Visa samtalsinformation Bearbetar
avbryt Avbryt Avbryter ett samtal, till exempel vid Luren av
konferenssamtal och den andra parten
inte svarar.
vkopp Forward / Clr fwd | Vidarekopplar alla samtal till ett angivet | Inaktiv, Lur av,
nummer. Shared-Active, Parkera,
Shared-Held
crdpause Pausalnsp Pausa inspelning Ansluten, konferens
crdresume Aterupptalnsp Ateruppta inspelning Ansluten, konferens
crdstart Spela in Starta en inspelning Ansluten, konferens
crdstop Stoppalnsp Avbryt inspelning Ansluten, konferens
konf Konferens Paborjar ett konferenssamtal. Kréver att | Ansluten
Conf Server ér aktiverad och det finns
tva eller flera samtal som é&r aktiva eller
parkerade.
konfL Conf line Konferenser i aktiva linjer pa telefonen. | Ansluten
Kréaver att Conf Server &r aktiverad och
det finns tva eller flera samtal som ar
aktiva eller parkerade.
delchar delChar - Raderar ett tecken nér du skriver text. | Uppringning
backstegsikon
kat Kat Oppnar telefonkataloger. Ledig, Missat, Lur av (ingen
inmatning), Ansluten,
Start-Xfer, Start-konf,
Webbkonferens, Parkerat,
Ringer, Shared-Active,
Shared-Held
disp_code Disp.kod Ange dispositionskod Ledig, Ansluten, Konferens,
Forfrdgan
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Programmerbara funktionsknappar .

Nyckelord Nyckeletikett Definition Ttillgénglig telefonstatus
Stor ej DND /Clr Dnd | Stéller in Stor ej for att forhindra samtal | Inaktiv, Lur av, Parkera,
frén att ringa upp telefonen. Shared-Active, Shared-Held,

Konferens, Start-Conf,
Start-Xfer

nddsamtal Emergency Ange nédnummer Ansluten

em_login (eller | Logga in Loggar in anvindaren till Extension Inaktiv

loggain) Mobility.

em_logout (eller | Logga ut Loggar ut anvindare fran Extension Inaktiv

signout) Mobility.

avsluta samtal | Avsluta samtal Avslutar ett samtal. Ansluten, Start-Xfer,
Start-Conf, Konferens,
Parkerat

favoriter Favoriter Ger atkomst till “kortnummer”. Ledig, Missat, Lur av (ingen

inmatning), Ansluten,
Start-Xfer, Start-konf,
Webbkonferens, Parkerat,
Ringer, Shared-Active,
Shared-Held

gpickup g Svar Tillater anvdndaren att svara pa ett Inaktiv, Lur av
samtal som ringer pa en anknytning
genom att uppticka numret i

anknytningen.
Parkera Parkera Parkera ett samtal. Ansluten, Start-Xfer,
Start-Conf, Konferens
ignorera Avbdj Ignorerar ett inkommande samtal. Ringer
ignoresilent Ignorera Stanga av ljudet pa ett inkommande Ringer
samtal
delta Delta Kopplar till ett konferenssamtal. Om | Konferens

konferensvarden ar anviandare A och
anvéndare B & C ar deltagare, och A
trycker pa "Delta", férsvinner A och
anvindare B och C kommer att anslutas.

snsam Call Rtn/lcr Returnerar det senast missade samtalet. | Inaktiv, Missat samtal, Lur
av (ingen inmatning)

left Vinster pilikon | Flyttar markdoren till vanster. Uppringning
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Cisco IP Phone — administration |

Nyckelord Nyckeletikett Definition Ttillgénglig telefonstatus
meddelanden | Meddelanden Ger atkomst till rostbrevladan. Ledig, Missat, Lur av (ingen
inmatning), Ansluten,
Start-Xfer, Start-konf,
Webbkonferens, Parkerat,
Ringer, Shared-Active,
Shared-Held
missat Missat Visar listan med missade samtal. Missat samtal
nytt samtal Nytt samtal Borjar ett nytt samtal. Inaktiv, Parkera,
Shared-Active, Shared-Held
alternativ Alternativ Oppnar en meny med Luren av
inmatningsalternativ.
park Park Parkerar ett samtal pa ett angivet Ansluten
"parkeringsnummer".
phold PrivHold Parkerar ett samtal pa en aktiv, delad | Ansluten
linje.
svara Svara Tillater en anvéndare att svara pa ett Inaktiv, Lur av
samtal som ringer pa en annan
anknytning genom att ange
anknytningsnumret.
senaste Senaste Visar listan Alla samtal fran Inaktiv, Lur av, Parkerat,
samtalshistoriken. Shared-Active, Shared-Held
ring igen Ring igen Visar ateruppringningslistan. Inaktiv, Ansluten, Start-Conf,
Start-Xfer, Lur av (ingen
inmatning), Parkera
ateruppta Ateruppta Aterupptar ett parkerat samtal. Parkera, Shared-Held
right Hoger pilikon Flyttar markoren till hoger. Uppringning (inmatning)
instéllningar Instéllningar Ger atkomst till “Information och Allt
instillningar”.
starcode Inmatning stjérna | Visar en lista ver stjarnkoder som kan | Lur av, Uppringning
Kod/*kod viljas. (inmatning)
trace Loggning Utlosare av sparning Ledig, Ansluten, Konferens,
Forfragan
unavail Unavail Betecknar att en anvdndare som &r Inaktiv
inloggad pé ett ACD-server har satt sin
status som otillganglig.
aterta Aterta Aterupptar ett parkerat samtal. Inaktiv, Lur av, Ansluten,
Shared-Active
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Konfigurera etableringsauktoritet .

Nyckelord Nyckeletikett Definition Ttillgénglig telefonstatus
xfer Overforing Flyttar 6ver ett samtal. Kraver att Attn | Ansluten, Start-Xfer,
Xfer Serv &r aktiverat och det finns Start-Conf

atminstone ett uppkopplat samtal och ett
inaktivt samtal.

xferlx xfer line Kopplar en aktiv linje pa telefonen till | Ansluten
ett uppringt nummer. Kréver att Attn
Xfer Serv ér aktiverad och det finns tva
eller flera samtal som é&r aktiva eller
parkerade.

Konfigurera etableringsauktoritet

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg b

Steg 6
Steg 7

Du kan stélla in etableringsauktoritet sé att anvindarna kan komma at sina personliga telefoninstéllningar frén
andra telefoner. Till exempel kan personer som arbetar olika skift eller som arbetar pa olika skrivbord under
veckan dela en anknytning, men ha sina egna personliga instéllningar.

Programknappen Logga in visas pé telefonen nér du aktiverar en etableringsauktoritet. Anviandarna anger
sina anvindarnamn och 16senord for att komma 4t sina personliga telefoninstillningar. Anvandare kan ocksé
ignorera inloggnings och anvinda telefonen som en gést. Efter att anvindarna har loggat in har de tillgdng
till sina personliga katalognummer pa telefonen. Nér anvindaren loggar ut &tergar telefonen till en grundprofil
med begransade funktioner.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan fér telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Etablering.

Ga till Konfigurationsprofil och ange filtet Profilregel med telefonkonfigurationfilens URL.
Exempel:

http://192.0.2.1:80/dms/CP-MMxx-MPP/MMxxSystem.xml

var,
MM — Cisco IP Phone MM-serien med multiplattformsprogramvara (68, 78 eller 88)
MMxx — Cisco-specifik telefonmodell (till exempel 7841, 7861, 8845, 8865 och 7832)

Vilj Admininloggning > Avancerat > Rost > Telefon.

Fylli filten EM Enable och EM-anvindardomiin i avsnittet Extension Mobility baserat pa informationen
i telefonkonfigurationsfilen.

Ange hur lang tid (i minuter) som telefonsessionen varar i féltet Sessionstimer(m). Telefonen loggar ut nir
sessionen nar timeout.

Stéll in hur 1ang tid (i sekunder) som anvindaren méste avbryta inloggningen i Nedrikningstimer.

Vilj indatatyp for 16senordet i féltet Instéllt indataléige for l6senord.
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. Konfigurera etableringsauktoritet i telefonkonfigurationsfilen

Steg 8

Steg 9

Mer information om félten for Extension Mobility finns i Anknytningsmobilitet, pa sidan 273.

Anvindaren kan dven dndra indatatyp for 16senord fran telefonen.

(Valfritt) Om filtet Programmable Softkey Enable i Programmerbara funktionsknappar ar Ja ligger du
till Loggain i Idle Key List.

Exempel:

newcall|1;loggain|2

Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Konfigurera etableringsauktoritet i telefonkonfigurationsfilen

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b

Du kan aktivera etableringsauktoriteten i standardkonfigurationsfilen for dina telefoner, sa att du inte behdver
stélla in funktionen manuellt for varje telefon.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

I telefonens konfigurationsfil anger du foljande parametrar:
a) Stdll in etableringsauktoritetsprofilregler i Profile_Rule-parametrarna.

Exempel:

<Profile Rule ua="na">("$EMS" eq "mobile" and "$MUID" ne "" and "SMPWD" ne "")?[--uid
SMUID$PDOM --pwd $MPWD]
http://10.74.121.51:80/civs/CP-8851-3FC0C/8851System.xml | hittp: //10.74.121 . 51 :80/civs/CP-8851-3FC0C/8851System. xml</Profile Rule>

b) Stéll in parametern EM_Enable pa till Ja.

Exempel:

<EM _Enable ua="na">Yes</EM Enable>
¢) Ange anger doménen for telefonen eller autentiseringsservern i parametern EM_User_Domain.

Exempel:

<EM User Domain ua="na">@10.74.121.51</EM User Domain>

Spara konfigurationsfilen och &verfor den till etableringsservern.

Vilj Rést > Etablering.

Ange filsdkvégen till konfigurationsfilen i nagot av Profilregel-félten.
Exempel:

http://<SERVER IP ADDRESS>:80/dms/td_8861/8861System.xml
Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Aktivera hoteling pa en telefon .

Aktivera hoteling pa en telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Konfigurera hotellfunktionen fér Broadworks och ange telefonen som vard eller gést.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn [n], dir [n] 4r ett anknytningsnummer.
I avsnittet Samtalsfunktionsinstillningar anger du Aktivera BroadSoft Hoteling som Ja.

Ange hur lang tid (i sekunder) som anvéndaren kan vara inloggad som gést pa telefonen i
Virdprenumerationen upphor.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Ange anvandarens losenord

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Anviéndare kan konfigurera ett eget 16senord pa sina telefoner eller sé kan du ange ett 16senord for dem.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
Arbetsordning
Vilj Rést > System.

Ange ett 16senord i filtet anvindarlosenord.
Klicka pé Verkstill alla dindringar.

Hamta loggar fran problemrapporteringsverktyget

Anvéndare skickar problemrapporter till dig med problemrapportverktyget.

Om du arbetar med Cisco TAC for att felsdka ett problem kraver de normalt att du skickar loggar fran
problemrapporteringsverktyget for att [osa problemet.

For att skapa problemrapporter kan anvindare vilja problemrapporteringsverktyget och ange datum och tid
da problemet uppstod, och en beskrivning av problemet. Du behdver hdmta problemrapporten fran sidan med
konfigurationsverktyget.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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. Konfigurera PRT-dverforing

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Info > Felsokningsinfo > Enhetsloggar.
Steg 2 Ga till omradet Problemrapporter och klicka pa problemrapportfilen som du vill himta.
Steg 3 Spara filen pa ditt lokala system och &ppna filen for att komma &t problemrapportloggarna.

Konfigurera PRT-dverforing

Du maéste anvinda en server med uppladdningsskript for att f& de problemrapporter som anviandaren skickar
fran telefonen.

* Om webbadressen som anges i faltet PRT-6verforingsregel ar giltig far anviandarna ett
varningsmeddelande i telefongranssnittet om att de har ldmnat in problemrapporten.

* Om féltet PRT-6verforingsregel ar tomt eller har en ogiltig webbadress far anviandarna en avisering i
telefongrinssnittet om att datadverforingen misslyckades.

Telefonen har en HTTP-/HTTPS POST-mekanism med parametrar som liknar en HTTP-formulérbaserade
overforing. Foljande parametrar ingdr i 6verforingen (anvinder MIME-multikodning):

* enhetsnamn (exempel: "SEP001122334455")
» serienr (exempel: "FCH12345ABC")

* anviandarnamn (anvdndarnamnet dr antingen Stationsvisningsnamnet eller anvindar-1D {for
anknytningen. Stationsvisningsnamnet viljs i forsta hand. Om detta filt &r tomt viljs anvindar-ID
istéllet.)

* prt_fil (exempel: "probrep-20141021-162840.tar.gz")

Du kan generera PRT automatiskt vid specifika intervall, och du kan definiera PRT-filnamnet.

En exempelskript visas nedan. Detta skript tillhandahalls endast som referens. Cisco har inte stdd for
uppladdningsskript som installerats p& kundens server.

<?php
// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize
// I used: upload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist

$devicename = $ POST['devicename'];
Sdevicename = trim(S$devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
Sserialno = trim($Sserialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Konfigurera en telefon for att acceptera sokning automatiskt .

// where to put the file
$fullfilename = "/var/prtuploads/".$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {

header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

?>

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Etablering.

I avsnittet Problemrapporteringsverktyg anger du falten enligt beskrivningen i Problemrapportverktyg, pa
sidan 256.

Du kan dven konfigurera parametrarna i telefonens konfigurationsfil med XML (cfg.xml)-kod. Ange stringen
i detta format:

<PRT_Upload_Rule ua="na">
http://64.101.234.132:8000//Users/abcd/uploads/prt/test-prt.tar.gz
</PRT_Upload Rule>

<PRT Upload Method ua="na">POST</PRT Upload Method>

<PRT Max Timer ua="na">20</PRT Max Timer>

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Konfigurera en telefon for att acceptera sokning automatiskt

Med funktionen Enskild sokning eller Snabbtelefon kan en anvindare kontakta en annan anvindare direkt
per telefon. Om telefonen for den person som soks har konfigurerats for att acceptera sokning automatiskt
ringer inte telefonen. I stillet upprittas en direktanslutning mellan de tva telefonerna automatiskt nér sokning
initierats.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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. Serverkonfigurerad sékning

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Vilj Rést > Anvindare.
I avsnittet Tilldggstjédnster viljer du Ja for faltet Sida for autosvar.
Klicka pé Verkstill alla findringar.

Serverkonfigurerad sokning

Du kan konfigurera en sokningsgrupp pa en server sa att anvindarna kan sdka en grupp av telefoner. For mer
information, se dokumentationen till din server.

Hantera telefoner med TR-069

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan anvénda protokoll och standarder som har definierats i den tekniska rapporten 069 (TR-069) for
hantering av telefoner. TR-069 beskriver den gemensamma plattformen for hantering av alla telefoner och
annan utrustning kunden har pé plats (Customer-Premises Equipment CPE) i storskaliga distributioner.
Plattformen dr oberoende av telefontyper och tillverkare.

Som ett dubbelriktat SOAP/HTTP-baserat protocol tillhandahaller TR-069 kommunikationen mellan CPE:er
och automatiska konfigurationsservrar (ACS).

Forbattringar i TR-069 beskrivs i TR-069 — parameterjamforelse, pa sidan 335.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > TR-069.
Ange filten enligt beskrivningen i TR-069, pa sidan 307.
Klicka péa Verkstill alla findringar.

Visa TR-069-status

Nar du aktiverar TR-069 pa en anvédndartelefon kan du se status for TR-069-parametrarna pé
konfigurationssidan.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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Aktivera elektronisk klykkontakt .

Arbetsordning

Vilj Info > Status > TR-069 Status.
Du kan se status for TR-069-parametrarna i TR-069, pa sidan 307.

Aktivera elektronisk klykkontakt

Med den elektroniska klykkontakten kan anvindare ha headset som elektroniskt ansluter ett tradlost headset
till en telefon. Vanligtvis behdver headsetet en bas som ansluts till telefonen och kommunicerar med headsetet.
Foljande headset stods:

* Plantronics Savi 740
* Jabra PRO920

* Jabra PRO9400

* Sennheiser DW Prol

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Anviéndare.
Steg 2 Ange filten enligt beskrivningen i Ljudvolym, pa sidan 302.
Steg 3 Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Rapportera alla telefonproblem pa telefonens webbsida

Om du arbetar med Cisco TAC for att felsoka ett problem kraver de normalt att du skickar loggar fran
problemrapporteringsverktyget for att 16sa problemet. Du kan skapa PRT-loggar pé telefonens webbsida och
overfora dem till en fjarrloggningsserver.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Info > Felsokningsinfo.
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Steg 2
Steg 3

Steg 4

Cisco IP Phone — administration |
med telefonen fran en fjarrplats

I avsnittet Problemrapporter klickar du pa Generera PRT.

Ange foljande information pa skdrmen Rapportera problem:

a) Ange datumet da problemet intriffade i filtet Datum. Som standard visas dagens datum i det hér faltet.
b) Ange tiden da problemet intréffade i féltet Tid. Som standard visas aktuell tid i det hér faltet.

c) Ilistrutan Vilj problem véljer du en beskrivning av problemet bland de tillgdngliga alternativen.
Klicka pa Skicka pé skdrmen Rapportera problem.

Knappen Skicka aktiveras bara om du viljer ett virde i listrutan Vilj problem.

Du fér en avisering pa telefonwebbsidan som anger om PRT-6verforingen lyckades eller inte.

Rapportera ett problem med telefonen fran en fjarrplats

PRT-Status

Du kan starta en problemrapport for telefonen fran en fjarrplats. Telefonen genererar en problemrapport med
beskrivning av problemet i Cisco Problem Report verktyget (PRT) med problembeskrivningen “fjarransluten
PRT-utlésare”. Om du har konfigurerat en uppladdningsregel for problemrapporter, ladda upp problemrapporten
enligt uppladdningsregeln.

Du kan visa statusen for problemrapportsgenereringen och uppladdning pa telefonens administrativa webbsida.
Nir en problemrapport dr genererad korrekt kan du himta problemrapporten pa webbsidan for telefonens
administration.

Arbetsordning

Om du vill starta en problemrapport for telefonen frén en fjarrplats, initiera ett stp-NoT1FY-meddelande frén
servern till telefonen med event angett till prt-gen.

Parameter Beskrivning

PRT Genereringsstatus Platsen for initiering och status for generering av den
senast initierade problemrapporten.

Problemrapporter kan initieras fran telefonens
LCD-anvéndargréanssnitt frén
administration-webbsidan for telefonen eller frén en
fjarrplats. Se Rapportera alla telefonproblem pa
telefonens webbsida, pa sidan 185 och Rapportera ett
problem med telefonen fran en fjérrplats, pa sidan 186
for detaljer.

XML—taggen istatus.xml: PRT Generation Status
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Fabriksaterstallning av telefon med knappen for webbanvandargranssnitt .

Parameter Beskrivning
PRT Uppladdningsstatus Status for uppladdningen av den senast initierade
problemrapporten.

Se Konfigurera PRT-0verforing, pa sidan 182 for
information om hur du konfigurerar en
uppladdningsregel for problemrapporter.

XML-taggen i status.xml: PRT Upload Status

Fabriksaterstallning av telefon med knappen for
webbanvandargranssnitt

Du kan géra en fabriksaterstillning av telefonen fran telefonwebbsidan. Aterstillningen gors endast om
telefonen &r passiv. Om telefonen inte ar passiv visas ett meddelande pé telefonwebbsidan som anger att
telefonen dr upptagen och att du behdver forsoka igen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Admininloggning > Avancerat > Info > Felsokningsinfo.
Steg 2 G4 till Fabriksaterstillning och klicka pa Fabrikséaterstillning.
Steg 3 Klicka pé Bekrifta fabriksaterstéllning.

Konfigurera en sdaker anknytning

Du kan konfigurera en anknytning for att ta emot endast sdkra samtal. Om anknytningen ar konfigurerad for
att ta emot endast sékra samtal kommer alla samtal som anknytningen ringer att vara sékra.

Du kan dven konfigurera en séker anknytning med XML-tjénster. Ange en string i detta format:
< Secure Call Serv ua = ”“na” > Ja < / Secure Call Serv >

<Secure Call Option 1 wua="na">Valfritt</Secure Call Option 1 >

Innan du borjar

* Kontrollera att sikra samtal serv. &r aktiverat i omradet for tilldggstjénster pa fliken for rost > telefon.
* Se till att parametern for SIP-transport for anknytningen anges som TLS.

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Cisco IP Phone — administration |

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n).

Ga till Samtalsfunktionsinstillningar och i féltet Alternativ for sikra samtal viljer du Valfritt for att
behalla det aktuella alternativet for sékra samtal pa telefonen, eller Obligatoriskt for att avvisa osékra samtal
fran andra telefoner.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Hamta paket

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Nodsamtal

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Info > Felsokningsinfo.
I avsnittet Problemrapporteringsverktyg klickar du pa Starta paketfangst i filtet Paketfangst.

Vilj Alla for att hamta alla paket som telefonen tar emot och valj Vird-IP-adress for att hdmta paket endast
om killan eller mottagaren &r telefonens IP-adress.

Ringa samtal till och frén den valda telefonen.
Nir du vill avbryta paketfangsten klickar du pa Stoppa paketfangst.

Klicka pé Skicka.
Du ser en fil i filtet Himta fil. Den hir filen innehéller filtrerade paket.

Stid for nodsamtal i bakgrunden

Tjansteleverantorer for nddsamtal kan registrera en telefons plats for varje IP-baserad telefon i ett foretag.
LIS-servern (Location Information) dverfér ERL (Emergency Response Location) till telefonen. Telefonen
lagrar sin plats vid registreringen, nér telefonen har startats om och nér ndgon loggar in pa telefonen. Platsposten
kan ange gatuadress, husnummer, vaning, rum och annan information om kontorsplatsen.

Niér du ringer ett nddsamtal 6verfor telefonen platsen till samtalsservern. Samtalsservern vidarekopplar samtalet
och platsen till tjanstleverantéren for nodsamtal. Tjénsteleverantdren fér nddsamtal vidarekopplar samtalet
och ett unikt ateruppringningsnummer (ELIN) till raddningstjansten. Raddningstjénstens eller larmcentralens
svarspunkt tar emot telefonplatsen. Den hdr svarspunkten far dven ett nummer for att ringa tillbaka, ifall
samtalet bryts.
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Stod for nodsamtal — terminologi .

Se Stod for nodsamtal — terminologi, pé sidan 189 for de termer som anvénds for att beskriva nodsamtal fran
telefonen.

Du kan infoga f6ljande parametrar for att erhélla telefonplatsen for valfritt anknytningsnummer:
* Foretags-ID — ett unikt nummer (UUID) som tilldelats ditt foretag av tjansteleverantoren NG9-1-1.
* Primér begéran-URL — HTTPS-adressen for den priméra servern som anvénds for att erhélla telefonplatsen.

* Sekundir begidran-URL — HTTPS-adressen for den sekundéra servern (reserv) som anvénds for att erhélla
telefonplatsen.

» Nodnummer — en siffersekvens som identifierar ett nédsamtal. Du kan ange flera nédnummer genom att
avgransa varje nddnummer med kommatecken.

Gemensamma raddningstjdnsternummer ar:
* Nordamerika, 911
* Europeiska lander, 112
* Hongkong, 999

Telefonen begir ny platsinformation for f6ljande aktiviteter:
* Om du registrerar telefonen pa samtalsservern.
* En person startar om telefonen och telefonen har tidigare registrerats pa samtalsservern.
* Nér en gést loggar in pé telefonen.

* Om du éndrar det nitverksgrénssnitt som anvénds for SIP-registreringen. Till exempel dndrar Wi-Fi till
Ethernet.

* Om du andrar telefonens IP-adress.

Om ingen platsservrar skickar ett svar om plats skickar telefonen om platsforfrdgan varannan minut.

Stod for nodsamtal — terminologi

Foljande termer beskriver stod for nddsamtal for Ciscos multiplattformstelefoner.

* ELIN (Emergency Location ID-nummer) — ett nummer som anvénds for att representera en eller flera
anknytningar som hittar personer som ringer akuttjanster.

* ERL (Emergency Response Location) — en logisk plats som grupperar en uppsattning anknytningar.

* HELD (HTTP Enabled Location Delivery) — ett krypterat protokoll som hdamtar PIDF-LO-platsen for
en telefon fran en LIS (Location Information Server).

* LIS (Location Information Server) — en server som besvarar en HELD-begéran for en SIP-baserad
telefonen och visar telefonens plats med hjélp av ett HELD-XML-svar.

* Tjéanstleverantor for nédsamtal — det foretag som svarar pa en telefons HELD-begédran med telefonens
plats. Nar du ringer ett nddsamtal (som innehaller uppgifter om telefonens plats), dirigerar en samtalsserver
samtalet till det hir foretaget. Tjénsteleverantdren for nodsamtal 1agger till en ELIN och dirigerar samtalet
till akuttjanster (PSAP). Om samtalet kopplas bort anvinds ELIN av PSAP for att ateransluta till telefonen
som anvindes vid nodsamtalet.
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. Konfigurera en telefon for att ringa nédsamtal

* PSAP (Public Safety Answering Point) — alla raddningstjanster (till exempel brandkar, polis eller ambulans)
som &r anslutna till IP-nédtverket for raddningstjénster.

» UUID (Universally Unique Identifier) — ett 128-bitarsnummer som anvénds for att identifiera ett foretag
som anvénder stod for nodsamtal.

Konfigurera en telefon for att ringa nodsamtal

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Innan du borjar

» Hamta URL:er for konfiguration av E911 Geolocation och foretags-1D for telefonen fran din
tjdnsteleverantdr for nddsamtal. Du kan anvidnda samma Geolocation-URL:er och foretags-ID for flera
telefonanknytningar inom samma kontorsarea.

« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Klicka péd Rost > Ankn n, dér 7 &r telefonens anknytningsnummer (1-10) pa telefonwebbsidan.

G4 till Uppringningsplan och ange Nodnummer med de siffror som motsvarar kundens nédnummer.

Du kan ange flera nddnummer genom att avgrinsa varje nddnummer med kommatecken.

Ga till Konfiguration av E911 Geolocation och ange Foretags-UUID med det unika kund-ID som du erhallit
fran tjénstleverantoren for nodsamtal.

Till exempel:

07072db6-2dd5-4aal-b2ff-6d588822dd46

Ange krypterad Primér begaran-URL som huvudsaklig georedundant server. Denna LIS (Location Information
Server) returnerar platsen for telefonen.

Till exempel:

https://prod.blueearth.com/e911Locate/held/held request.action

Ange krypterad Sekundir begiran-URL for reservservern som kan returnera platsinformation.
Till exempel:

https://prod2.blueearth.com/e%911Locate/held/held request.action

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera SIP-transport

For SIP-meddelanden kan du antingen ange valfritt transportprotokoll eller lata telefonen automatiskt vélja
lampligt protokoll for varje anknytning.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Blockera SIP-meddelanden utan proxy pa en telefon .

Niér du konfigurerar automatiskt val avgor telefonen det transportprotokoll som baseras pAa NAPTR-posterna
(Name Authority Pointer) pA DNS-servern. Telefonen anvinder det protokoll som anges i den post som har
lagst ordning och instillning. Om det finns flera poster med samma ordning och instéllning soker telefonen
efter ett protokoll i posterna i f6ljande prioritetsordning: 1. UDP, 2. TCP och 3. TLS. Telefonen anvénder det
forsta protokollet som hittas, i den prioritetsordningen.

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n), dér n ir ett anknytningsnummer.
Ga till SIP-instéllningar och ange SIP-transport som beskrivs i SIP-instéllningar, pa sidan 284.
Klicka pé Verkstill alla findringar.

Blockera SIP-meddelanden utan proxy pa en telefon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan inaktivera telefonens mdjlighet att ta emot inkommande SIP-meddelanden frén en icke-proxyserver.
Nér du aktiverar den hér funktionen kan telefonen godta SIP-meddelanden endast fran:

* proxyserver
* utgdende proxyserver
» alternativ proxyserver
» alternativ utgaende proxyserver

* IN-dialogmeddelande fran proxyserver och icke-proxyserver. Exempel: dialogrutorna Samtalssession
och Prenumerera

Innan du bérjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > System.

Ga till Systemkonfiguration och ange Blockera SIP utan proxy som beskrivs i Systemkonfiguration, pa
sidan 226.

Klicka pé Verkstill alla indringar.
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. Konfigurera ett sekretesshuvud

Konfigurera ett sekretesshuvud

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Ett huvud for anvindarsekretess i SIP-meddelandet anger krav pa anvandarsekretess fran det betrodda nétverket.
Du kan ange sekretesshuvud for anvdndarna for respektive linjeanknytning med hjélp av telefonwebbsidan.
Alternativen for sekretesshuvudet ar:

* Inaktiverat (standard)

* none — Anvéndaren begér att en privat tjdnst inte anvinder nagra sekretessfunktioner i det hér
SIP-meddelandet.

* header — Anvéndaren vill att en privat tjanst doljer huvuden dér identifierande information inte kan tas
bort.

* session — Anvéndaren begir att en privat tjanst ger anonymitet i sessionerna.
* user — Anvéandaren begér en sekretessniva endast av mellanhénder.

* id — Anvéndaren begér att systemet ska byta till ett ID som inte visar [P-adressen eller virdnamnet.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Anknytning.
Ga till SIP-instéllningar och ange Sekretesshuvud enligt beskrivningen i SIP-instéllningar, pa sidan 284.
Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Aktivera P-Early-Media Support

Steg 1

Du kan vélja om rubriken for P-Early-Media ingar i SIP-meddelandet for utgdende samtal eller inte. Rubriken
P-Early-Media innehéller status for den tidiga mediastrommen. Om statusen anger att nitverket ar blockerar
media tidigt strommen, spelar telefonen upp for lokala samtal hors. Om inte spelar telefonen upp tidig media
medan den véntar pa att samtalet kopplas.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ext (n).
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Utdelning av firmware .

Steg 2 G4 till SIP instdllningar och sétt filtet for P-Early-Media Support sa som beskrivs i SIP-instéllningar, pa
sidan 284.

Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Utdelning av firmware

PFS (Peer Firmware Sharing) 4r en distributionsmodell for fast programvara som gor att en Cisco IP Phone
kan hitta andra telefoner av samma modell eller serie i subnétet och dela uppdaterade filer av den fasta
programvaran nér du vill uppgradera flera telefoner pd samma gang. PFS anvénder Cisco Peer-to-Peer
Distribution Protocol (CPPDP) som ér ett tillverkarspecifikt Cisco-protokoll. Med CPPDP bildar alla enheter
i samma subnit en peer-to-peer-hierarki dir den fasta programvaran eller de andra filerna kopieras fran
peer-enheter till nirliggande enheter. For att optimera uppgraderingen av den fasta programvaran hdmtar en
rottelefon avbildningen av den fasta programvaran fran laddningsservern och 6verfor sedan den fasta
programvaran till andra telefoner i subnétet med hjélp av TCP-anslutningar.

Peer-delning av firmware:

* Begrinsar trangsel vid TFTP-6verforingar till centraliserade fjarrladdningsservrar.
* Eliminerar behovet av att manuellt kontrollera firmwareuppgraderingar.

* Minskar telefondriftstopp vid uppgraderingar nér ett stort antal telefoner aterstélls samtidigt.

\}

OBS! * Peer-delning av fast programvara fungerar inte om flera telefoner har konfigurerats att uppgraderas pa
samma gang. Nar NOTIFY skickas med Event:resync initieras en omsynkronisering pa telefonen. Exempel
pa en XML-strang som kan innehélla konfigurationer som initierar uppgraderingen:

”"Event:resync;profile="http:/10.77.10.141/profile.xml

* Nér du konfigurerar PFS-loggservern (Peer Firmware Sharing) till en IP-adress och port skickas de
PFS-specifika loggarna till den servern som UDP-meddelanden. Den hér instillningen maste goras pa
varje telefon. Sedan kan du anvénda loggmeddelandena nér du felsoker problem relaterade till PFS.

Peer Firmware Sharing Log Server anger virdnamnet och porten for den UDP-baserade syslog-fjarrservern.
Portens standard-syslog ér 514.

Till exempel:
<Peer Firmware Sharing Log Server>192.168.5.5</ Peer Firmware Sharing Log Server>

Om du vill anvénda den hér funktionen aktiverar du PFS pé telefonerna.

Aktivera delning av peer-programvara

Du kan aktivera PFS (Peer Firmware Sharing) nér du vill att en telefon skall hitta andra telefoner av samma
modell eller serie i subnétet och dela uppdaterade firmware-filer. Telefonerna &r ordnade hierarkiskt och en
av telefonerna i hierarkin fungerar som en rottelefon. Efter hierarkiférdelningen hamtar rottelefonen
firmware-bilden frén laddningsservern och sedan 6verfors den fasta programvaran till andra telefoner i
hierarkin.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj


http://10.77.10.141/profile.xml

Cisco IP Phone — administration |
. Profilautentisering

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Etablering.

Steg 2 Ga till Uppgradera firmware och ange Utdelning av firmware och PFS-loggserver (Peer Firmware
Sharing) som beskrivs i Uppgradera firmware, pa sidan 253.

Steg 3 Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Profilautentisering

Profil-autentisering tillater telefonanvindare att omsynkronisera etableringsprofilen till telefonen.
Autentiseringsinformationen krivs nir telefonen forsoker omsynkronisera och hdmta konfigurationsfilen for
forsta gangen och far ett HTTP- eller HTTPS401-autentiseringsfel forsta gangen. Nér du aktiverar den hér
funktionen visas skarmen Profilkontokonfigurering pa telefonskdrmen for f6ljande situationer:

* Nér autentiseringsfel 401 for HTTP eller HTTPS intréffar under etablering forsta gangen nér telefonen
har startats om

* Nér profilkontot med anvéandarnamn och 16senord ar tomt

* Nér anvindarnamn och 16senord saknas i profilregeln

Om den profil kontokonfiguration skirmen ar missade eller ignoreras, de kan 4ven komma &t fonstret
Installationsprogram for via telefon skarm-menyn eller installning programstyrda, som visas endast nér ingen
linje pé telefonen ar registrerad.

Niér du inaktiverar funktionen visas inte skdrmen Profilkontokonfigurering pa telefonen.
Anvéandarnamn och 16senord i profilregeln har hdgre prioritet &dn profilkontot.

* Nér du anger en korrekt URL i faltet Profilregel utan anvindarnamn och 16senord begér telefonen
grundldggande verifiering eller digest for att omsynkronisera profilen. Med korrekt profilkonto godkénns
autentiseringen. Med fel profilkonto misslyckas autentiseringen.

* Nér du anger en korrekt URL i féltet Profilregel utan anvéindarnamn och 16senord begir telefonen
grundldggande verifiering eller digest for att omsynkronisera profilen. Profilkontot anvénds inte for
telefonens omsynkronisering. Inloggningen genomfors.

* Nér du anger en korrekt URL i féltet Profilregel med ogiltigt anvindarnamn och 16senord begér telefonen
grundldggande verifiering eller digest for att omsynkronisera profilen. Profilkontot anvénds inte for
telefonens omsynkroniseringen. Inloggningen genomfors inte.

* Nér du anger fel URL i féltet Profilregel misslyckas inloggningen alltid.
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Specificera typ av Profilautentisering .

Specificera typ av Profilautentisering

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan ange profilautentisering pa webbsidan for telefonen administration.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Etablering.

Ga till Konfigurationsprofil och still in Profilautentiseringen som beskrivs i konfigurationsprofil, pa sidan
244,

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Lagg till Ignorera programmerbar funktionsknapp om du vill
stanga av ljudet for inkommande samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan ldgga till den programmerbara funktionsknappen Ignorera pé telefonen. Anvindaren kan trycka pé
den hir funktionsknappen for att stinga av ljudet pa ett inkommande samtal nar man &r upptagen och inte vill
bli stord. Nar anviandaren trycker pa funktionsknappen slutar telefonen att ringa, men anvindaren far en visuell
varning och kan besvara samtalet.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.
Ga till Programmerbara funktionsknappar och ange Programmable Softkey Enable som Ja.
Ange f6ljande vérden i féltet Ringing Key List:

answer|1l;ignore|2;ignoresilent|3;

Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Aktivera BroadWorks var som helst

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan konfigurera en telefon sd att ett samtal enkelt kan flyttas fran en skrivbordstelefon(plats) till en annan
mobiltelefon eller skrivbordstelefon(plats).

Niér du aktiverar den hér funktionen ldggs menyn Var som helst till pa telefonskdrmen. Anvéndaren kan
anvénda den hdr menyn for att ldgga till flera telefoner som platser i anknytningen. Vid ett inkommande samtal
pa denna anknytning ringer alla telefoner som du har lagt till och anvéndaren kan besvara inkommande samtal
fran valfri plats. Platslistan sparas dven pa BroadWorks XSI-servern.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn (n).
I avsnittet XSI-linjetjéinst anger du XSI-viirdserver, XSI-autentiseringstyp, Anvindar-ID, Losenord och
Aktivera var som helst som beskrivs i XSI-linjetjénst, pa sidan 294.

Om du véljer SIP-inloggningsuppgifter for XSI-autentiseringstyp maste du ange abonnentens
Autentiserings-ID och Losenord i avsnittet Abonnentinformation.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Synkronisera funktionen Blockera uppringnings-ID med
telefonen och BroadWords XSI-servern

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan synkronisera status for Blockera nummerpresentation pa telefonen och status for Blockering av
linje-ID pa BroadWorks XSI-servern. Nar du aktiverar synkroniseringen kommer de dndringar som anviandaren
g0r i instillningarna for Blockera nummerpresentation att iven dndra instillningarna for BroadWorks.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn (n).

I XSI-linjetjdnst anger du filtet Aktivera CID-blockering faltet enligt beskrivningen i XSI-linjetjanst, pa
sidan 294.

Klicka pé Verkstill alla éindringar.

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Cisco IP Phone — administration

Aktivera visning av BroadWorks XSI-samtalsloggar for en linje .

Aktivera visning av BroadWorks XSl-samtalsloggar for en linje

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Du kan konfigurera en telefon for att visa tidigare samtalsloggar fran antingen Broad Works-servern eller lokal
telefon. Nér du har aktiverat funktionen innehéller skdrmen Senaste menyn Visa senaste fran och anvéndaren
kan vilja XSI-samtalsloggar eller lokala samtalsloggar.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rost > Telefon.

Ga till XSI-telefontjinst och ange XSI-virdserver, XSI-autentiseringstyp, Anvindar-ID, Losenord och
Aktivera katalog som beskrivs i XSI Telefontjénst, pa sidan 274.

Om du véljer SIP-inloggningsuppgifter for XSI-autentiseringstyp maste du ange SIP-autentiserings-1D
och SIP-lésenord i det hir avsnittet.

Ange CallLog-associerad linje och Visa senaste frin som beskrivs i XSI Telefontjénst, pa sidan 274.

0BS! Menyn Visa senaste fran visas inte pa telefonskédrmen Senaste om du anger vérdet i faltet Aktivera
CallLog som Nej.

Klicka pé Verkstill alla findringar.

Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av
samtalsynkronisering

Du kan konfigurera instéllningarna p& webbsidan for telefonens administration for att aktivera statusen for
synkroniseringen av stor ej (DND) och vidarebefordran mellan telefonen och servern.

Det finns tva sitt att synkronisera funktionens status:

* Funktionen knappsynkronisering (FKS)
* XSI Synchronization
FKS anvinder SIP-meddelanden for att kommunicera funktionens status. XSI synkronisering anvander

HTTP-meddelanden. Om bade FKS och XSI synkronisering &r aktiverad kan FKS ta éverordnade dver XSI
synkronisering. Se tabellen nedan 6ver hur FKS interagerar med XSI synkronisering.
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. Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering

Tabell 21. Interaktion mellan FKS och XSI synkronisering

Feature Key Sync | Stor ej aktiverat Vidarekoppla Stor Vidarekoppla
aktiverad ej-synkronisering | synkronisering

Ja Ja Ja Ja (SIP) Ja (SIP)

Ja Nej Nej Ja (SIP) Ja (SIP)

Ja Nej Ja Ja (SIP) Ja (SIP)

Ja Nej Nej Ja (SIP) Ja (SIP)

Nej Ja Ja Ja (HTTP) Ja (HTTP)

Nej Nej Ja Nej Ja (HTTP)

Nej Ja Nej Ja (HTTP) Nej

Nej Nej Nej Nej Nej

If a line key is configured with FKS or XSI synchronization and is also enabled with DND or call forwarding,

the respective DND @ icon or the call forwarding “ icon is displayed next to the line key label. If the line
key has a missed call, a voice message, or an urgent voicemail alert, the DND icon or the call forwarding icon
is also displayed with the alert notification.

Relaterade &mnen
Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa sidan 198
Aktivera Status for synkronisering via XSI Service for vidarekoppling av samtal, pa sidan 199
Aktivera stor ej status synkronisering via XSI tjénst, pa sidan 199

Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Nar du aktiverar den funktionen nyckel synkronisering (FKS), instéllningarna for vidarebefordran av samtal
och stér ej (DND) pa servern synkroniseras till telefonen. Andringarna i stor ej och instillningar som gjorts
pa telefonen for vidarekoppling av samtal kommer ocksa att synkroniseras till servern.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.

Arbetsordning

Vilj Rést > Ankn [n], dér [n] 4r ett anknytningsnummer.

Ga till avsnittet Samtalsfunktionsinstillningar och ange féltet synkronisering av funktionsknappar (FKS)
som Ja.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Relaterade @mnen
Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197
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Aktivera Status for synkronisering via XSl Service for vidarekoppling av samtal .

Aktivera Status for synkronisering via XSI Service for vidarekoppling av samtal, pa sidan 199
Aktivera stor ej status synkronisering via XSI tjénst, pa sidan 199

Aktivera Statusfor synkronisering via XSl Service forvidarekoppling avsamtal

\)

Niér vidarebefordran synkronisering ar aktiverad, synkroniseras instdllningarna som &r kopplade till
vidarebefordran pa servern till telefonen. Andringarna i instillningar som gjorts pé telefonen for vidarekoppling
av samtal kommer ocksa att synkroniseras till servern.

0BS!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om XSI synkronisering for vidarebefordring av samtal har aktiverats och XSI vérdserver eller XSI konto &r
inte korrekt konfigurerad, kan inte telefonanvindaren vidarebefordra samtal pa telefonen.

Innan du borjar
+ Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pé sidan 80.
* Konfigurera XSI host server och motsvarande uppgifterna pa den rost > ankn (n) fliken.

* Nér du anvénder inloggningsuppgifter for XSI server-autentisering, ange XSI vérdserver,
anvindar-ID for inloggning, och inloggningslésenordet i den XSI linje Service avsnitt.

* Nér du anvinder inloggningsuppgifter for SIP for XSI server-autentisering, ange XSI virdserver
och anvéndar-ID for inloggning i den XSI linje Service upp och autentisering ID och Lésenord
i den prenumerant Information avsnitt.

* Inaktivera funktionen nyckel synkronisering (FKS) i samtalsinstiillningar funktionen avsnitt fran rost >
ankn (n).

Arbetsordning

Vilj Rost > Ankn [n], dér [n] ar ett anknytningsnummer.
Ange den Vidarekoppla aktivera till Ja.
Klicka pé Verkstill alla éindringar.

Relaterade &mnen
Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197
Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa sidan 198

Aktivera stor ej status synkronisering via XSl tjanst

Nir stor ej (DND)-synkronisering dr aktiverad, synkroniseras instdllningen stor ej pa servern till telefonen.
Andringar i stor ej-instillningen pa telefonen synkroniseras iven pa servern.
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. Aktivera stor ej status synkronisering via XSl tjanst

\}

OBS! Om XSI synkronisering for stor ej dr aktiverat och XSI vdrdserver eller XSI konto dr inte korrekt konfigurerad,
kan inte telefonanvéndaren sla pa stor ej-lage pa telefonen.

Innan du borjar
« Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
* Configure the XSI host server and the corresponding credentials on the Voice > Ext (n) tab.

* When using Login Credentials for XSI server authentication, enter XSI Host Server, Login User
ID, and Login Password in the XSI Line Service section.

* When using SIP Credentials for XSI server authentication, enter XSI Host Server and Login User
ID in the XSI Line Service section, and Auth ID and Password in the Subscriber Information
section.

» Inaktivera funktionen nyckel synkronisering (FKS) i samtalsinstiillningar funktionen avsnitt fran rost >
ankn (n).

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Rost > Ankn [n], dér [n] ar ett anknytningsnummer.
Steg 2 Ange den aktivera stor ej till Ja.
Steg 3 Klicka pé Verkstiill alla dndringar.

Relaterade @mnen
Stor ej (DND) och status for vidarekoppling av samtalsynkronisering, pa sidan 197
Aktivera Funktionen Linjeknappsynkronisering, pa sidan 198
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Installning av foretagskatalog och den personliga
katalogen

* Instéllning av personlig katalog, pé sidan 201

» LDAP-konfiguration, pa sidan 201

* Konfigurera BroadSoft-instéillningar, pa sidan 202
* Konfigurera XML-katalogtjénsten, pa sidan 203

Installning av personlig katalog

Den personliga katalogen tillater en anvandare att lagra en uppsattning av personliga nummer.
Den personliga katalogen har f6ljande funktion:

* Personlig adressbok

Anvindare kan anvianda dessa metoder for att fa tillgang till funktioner i den personliga katalogen:

* Fran en webbldsare — anvindare kan 6ppna adressboken och se kortnummerfunktioner pa webbsidan
med konfigurationsverktyget.

* Fran Cisco IP Phone — vilj kontakter for att soka i foretagskatalogen eller anvéndarens personliga katalog.

Om anvindarna vill konfigurera den personliga katalogen fran en webblésare maste de anvénda
konfigurationsverktyget. Du méste ge anvindarna en webbadress och inloggningsuppgifter.

LDAP-konfiguration

Cisco IP Phone har stod for Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) v3. LDAP-foretagskatalogsokning
tillater en anvéndare att sdka i en angiven LDAP-katalog efter ett namn, telefonnummer eller bada.
LDAP-baserade kataloger, t.ex. Microsoft Active Directory 2003 och OpenLDAP-baserade databaser stods.

Anvéndare far atkomst till LDAP fran Katalog-menyn pa sin [P-telefon. En LDAP-s6kning returnerar upp
till 20 poster.

Instruktionerna i det hér avsnittet forutsétter att du har foljande utrustning och tjanster:

* En LDAP-server som OpenLDAP eller Microsoft Active Directory Server 2003.
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. Forbered LDAP-foretagskatalogsdokning

Forbered LDAP-foretagskatalogsdokning

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Arbetsordning

Klicka pd Admininloggning > Avancerat > Rost > System.

Ga till avsnittet IPv4-instillningar, faltet Priméar DNS, och ange IP-adress till DNS-servern.

Detta steg krivs endast om du anvinder Active Directory med autentiseringen MDS.

Ga till avsnittet Valfri natverkskonfiguration, filtet Domén, och ange LDAP-doménen.
Detta steg krivs endast om du anvinder Active Directory med autentiseringen MDS5.

Vissa webbplatser kanske inte distribuerar DNS internt utan anvander Active Directory 2003. I det hér fallet
dr det inte nddvandigt att ange en primdr DNS-adress och en LDAP-domén. Men med Active Directory 2003
dr autentiseringsmetoden begrénsad till Enkel.

Klicka pé fliken Telefon.
Ga till avsnittet LDAP, listrutan LDAP Dir Enable, och ange Ja.
Denna atgérd aktiverar LDAP sé att namnet som definieras i faltet Corp Dir Name visas i telefonkatalogen.

Konfigurera LDAP-falten enligt LDAP, pa sidan 277 .
Klicka pé Verkstill alla dndringar.

Konfigurera BroadSoft-instéillningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

BroadSoft-katalogtjénsten gor det mdjligt for anvéndare att séka och visa sin personliga grupp eller
foretagskontakter. Den hir programfunktionen anvénder BroadSofts Extended Services Interface (XSI).

For att forbattra sikerheten har telefonen firmwareatkomstbegransningar for viardservern och katalognamnfilten.
Telefonen anvinder tva typer av XSl-autentiseringsmetoder:

» Anvéndarens inloggningsuppgifter: telefonen anvénds med XSI-anvéndar-ID och 16senord.

* SIP-inloggningsuppgifter: Det namn och 16senord for SIP-kontot som &r registrerat i telefonen. Med den
hir metoden kan telefonen anvindas med XSI-anvindar-ID tillsammans med inloggningsuppgifter for
SIP-autentisering vid autentisering.

Arbetsordning

P4 telefonwebbsidan navigerar du till Admininloggning > Avancerat > Rost > Telefon.
Ga till XSI-tjanst och vilj Ja i listrutan Katalog aktiverad.

Ange falten enligt beskrivningen i XSI Telefontjénst, pa sidan 274.

Klicka pé Verkstill alla findringar.
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Konfigurera XML-katalogtjansten .

Konfigurera XML-katalogtjansten

Arbetsordning

Steg 1 Pa telefonwebbsidan klickar du pA Admininloggning > Avancerat > Rost > Telefon.
Steg 2 I faltet XML-katalogtjinstnamn anger du XML-katalogens namn.

Steg 3 I faltet XML-Kkatalogtjinstens URL anger du URL till XML-katalogen.

Steg 4 I faltet XML-anvindarnamn anger du anvindarnamn for XML-tjansten.

Steg 5 Skriv 16senordet till XML-tjénsten i filtet XML-l6senord.

Steg 6 Klicka pa Verkstill alla indringar.
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. Konfigurera XML-katalogtjansten
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Felsokning av Cisco IP Phone

+ Overvakning av telefonsystem, pa sidan 207
* Felsokning, pa sidan 311
» Underhall, pa sidan 325






KAPITEL 1 2

Overvakning av telefonsystem

« Oversikt 6ver telefonsystemdvervakning, pa sidan 207

* Inkludera en enhetsidentifierare 1 6verforda Syslog-meddelanden, pa sidan 207
» Status pé Cisco IP Phone, pé sidan 208

» Webbsidan for Cisco IP Phone, pa sidan 213

Oversikt dver telefonsystemdvervakning

Du kan visa en méngd information om telefonen med hjilp av telefonens statusmenyn och telefonens webbsidor.
Denna information omfattar:

* Enhetsinfo

* Nétverksinstallationsinformationen
* Nétverksstatistik

* Enhetsloggar

* Direktspelningsstatistik

Detta kapitel beskriver den information som du kan fa frén telefonens webbsida. Du kan anvénda denna
information for att fjarrévervaka driften av en telefon och for att hjélpa till med felsdkning.

Relaterade amnen
Felsokning

Inkludera en enhetsidentifierare i1 overforda
Syslog-meddelanden

Du kan vélja att inkludera en enhetsidentifierar som ska inga i syslog-meddelanden som laddas upp till till
syslog-servern. Nar en telefons IP-adress kan komma att dndras over tiden dndras inte identifieraren for
enheten. Detta kan forenkla processen att identifiera kéllan till varje meddelande i en strom av inkommande
meddelanden frén flera telefoner. Enhetsidentifieraren visas efter tidsstimpeln i varje meddelande.
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. Status pa Cisco IP Phone

Steg 1
Steg 2

Innan du borjar

Konfigurera en syslog server for att telefonen ska ladda upp syslog-meddelanden. Se Syslog-Server i Valfri
nétverkskonfiguration, pa sidan 229 f6r mer information.

Arbetsordning

Pa webbsidan for telefonadministration, ga till rést > systemet > valfri nitverkskonfiguration.

Konfigurera Syslog-ID-parametern enligt beskrivningen i Valfri ndtverkskonfiguration, pa sidan 229.

Status pa Cisco IP Phone

Foljande avsnitt beskriver hur du visar modellinformation, statusmeddelanden och nétverksstatistik pa en
Cisco IP Phone.

* Modellinformation: Visar information om maskinvara och programvara for telefonen.

* Statusmeny: Ger tillgang till skdrmar som visar statusmeddelanden, nidtverksstatistik och statistik for det
aktuella samtalet.

Du kan anvénda informationen som visas pa dessa skarmar for att dvervaka driften av en telefon och for att
hjélpa till med felsokning.

Du kan ocksa fa en stor del av denna information och fa annan relaterad information, pa distans via telefonens
webbsida.

Visa telefoninformationsfonstret

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Tryck pa Program [ ]
Vilj Status > Produktinformation.

Nir ett anvindarlosenord ar instéllt visas en motsvarande ikon (1as eller certifikat) langst upp till hdger pa
telefonens skarm.

Om du vill avsluta skdirmen Modellinformation trycker du pa Tillbaka.

Visa telefonstatus

Steg 1

Arbetsordning

Tryck pa Program [
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Visa statusmeddelanden pa telefonen .

Steg 2 Vilj Status > Telefonstatus > Telefonstatus.
Du kan visa foljande information:

* Forfluten tid — Total tid sedan den senaste omstart av systemet
* Tx (paket) — Paket 6verforda fran telefonen.

* Rx (paket) — Paket mottagna fran telefonen.

Visa statusmeddelanden pa telefonen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program B
Steg 2 Vilj Status > Statusmeddelanden.

Det gér att visa en logg med olika telefonstatusar sedan senaste etablering.

0BS! Statusmeddelanden visar UTC-tid och péaverkas inte av telefonens tidszonsinstéllningar.

Steg 3 Tryck pé Bakat.

Visa natverksstatus

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé Program [ ]
Steg 2 Vilj Status > Nitverksstatus.

Du kan visa foljande information:

* Nitverkstyp — Visar anslutningstypen till LAN som telefonen anvénder.
* Nitverksstatus — Visar om telefonen &r ansluten till ett nétverk.

* IPv4 status—Telefonens IP-adress. Du kan visa information om telefonens IP-adress, Adresstyp, [P-status,
Nétmask, Standardrouter, Domain Name Server (DNS) 1 och DNS 2 for telefonen.

* IPv6 status —Telefonens IP-adress. Du kan visa information om telefonens IP-adress, Adresstyp,
IP-status, Natmask, Standardrouter, Domain Name Server (DNS) 1 och DNS 2 for telefonen.

* VLAN ID - Telefonens VLAN-ID.
* MAC-adress — Telefonens unika MAC-adress (Media Access Control).

e Virdnamn — Visar aktuellt viardnamn tilldelat till telefonen.
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. Visa fonstret Samtalsstatistik

* Domén — Visar telefonens doménnamn. Standard: cisco.com

* Viixelportlink — Vixelportens status.

* Vixelportkonfiguration — Visar nitverksportens hastighet och duplex.
* PC-portkonfiguration — Visar PC-portens hastighet och duplex.

* PC-portlink — Visar PC-portens hastighet och duplex.

Visa fonstret Samtalsstatistik

\}

Du kan visa skdrmen Samtalsstatistik pé telefonen om du vill se ridknare, statistik och rostkvalitetsmétt pa det
senaste samtalet.

0BS!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan ocksa fjérrvisa information om samtalsstatistik genom att anvéinda en webbldsare for att fa tillgang
till webbsidan med strommande statistik. Den hér webbsidan innehaller ytterligare RTCP-statistik som inte
ar tillgénglig 1 telefonen.

Ett enda samtal kan anvéinda flera roststrommar, men data samlas endast in for den sista roststrommen. En
roststrom ar en paketstrom mellan tva dandpunkter. Om en dndpunkt parkeras, stannar réststrommen dven om
samtalet fortfarande ar anslutet. Nar samtalet aterupptas startar en ny rostpaketstréom och nya samtalsdata
skriver dver tidigare samtalsdata.

Om du vill visa samtalsstatistikskdrmen for information om den senaste roststrommen gor du sa hér:
Arbetsordning
Tryck pa Program [ ]

Vilj Status > Telefonstatus > Samtalsstatistik.
Tryck pa Bakat.

Samtalsstatistikfalt

I f6ljande tabell beskrivs alternativen pa Samtalsstatistikskdrmen.
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Samtalsstatistikfalt .

Tabell 22. Alternativ pa Samtalsstatistikskarmen far Cisco IP Phone

Objekt Beskrivning
Mottagarcodec Typ av mottagen roststrom (RTP-strémmande ljud
frén codec):
* G.729
*G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

«iLBC

Avséndarkodning Typ av dverford roststrom (RTP-strommande ljud
fran codec):

* G.729

+ G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

«iLBC

Mottagarstorlek Storlek pa rostpaket, i millisekunder, i den mottagande
roststrommen (RTP strommande ljud).

Avsindarstorlek Storlek pé rostpaket, i millisekunder, i den sindande
roststrommen.
Mott. paket Antal RTP-rostpaket som inkommit sedan

roststrommen Oppnas.

0BS! Detta nummer &r inte nddvandigtvis
identiskt med antalet RTP-rostpaket som
mottogs sedan samtalet borjade eftersom
samtalet kan ha parkerats.

Sand. paket Antal RTP-rostpaket som dverforts sedan
roststrommen Sppnades.

0BS! Detta antal ar inte nddvéandigtvis identiskt
med antalet RTP-rostpaket som sénts sedan
samtalet borjade eftersom samtalet kan ha
parkerats.
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Felsokning av Cisco IP Phone |

Objekt

Beskrivning

Genomsn. jitter

Uppskattat genomsnittligt RTP-paketjitter (dynamisk
fordrojning for ett paket vid 6verforing via natverket),
i millisekunder, som observerats sedan den
mottagande roststrommen oppnades.

Max jitter

Max jitter i millisekunder som observerats sedan den
mottagande roststrommen oppnades.

Mottagare ignorerad

Antal RTP-paket i den mottagande roststrommen som
ignorerades (déliga paket, for sent och sé vidare).

0BS! Telefonen ignorerar komfortbruspaket av
nyttolasttyp 19 som genereras av
Cisco-gateways eftersom de 6kar denna
ridknare.

Mott. forlorade pkt

Saknade RTP-paket (forlorade i transit).

Rostkvalitetsmatt

Dolt forhéllande kumulativt

Totalt antal dolda ramar dividerat med det totala
antalet talramar som mottogs fran borjan av
roststrommen.

Dolt forhallande intervall

Forhallandet mellan dolda ramar och talramar i

foregdende 3-sekundersintervall av aktivt tal. Om du
anvéander talaktivitetsdetektering (VAD) kan ett langre
intervall krévas for att samla in 3 sekunders aktivt tal.

Dolt férhéallande max

Hogst intervall av andel dolda fran boérjan av
roststrommen.

Dolt sekunder

Antal sekunder som har dolda hindelser (foérlorade
ramar) frén borjan av roststrommen (med allvarligt
dolda sekunder).

Allvarligt dolt sekunder

Antal sekunder som har mer &n 5 procent dolda
héndelser (forlorade ramar) fran borjan av
roststrommen.

Fordrojning

Uppskattning av natverkslatensen, uttryckt i
millisekunder. Representerar ett 16pande medelvérde
av rundtursfordrdjningen som matts upp nér
RTCP-mottagarrapportblocken togs emot.

Visa statusen for anpassning i konfigurationsverktyget

Nar RC-hdamtningen fran EDOS-servern ér klar kan du visa anpassningens status pa en telefon via

webbgranssnittet.

Har f6ljer beskrivningar av fjarranpassningens status:
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Steg 1
Steg 2

Webbsidan fir Cisco IP Phone  [J|]

+ Oppen — Telefonen har startats for forsta gdngen och #r inte konfigurerad.

* Avbruten — Fjarranpassning avbruten pé grund av etablering saisom DHCP-alternativ.

* Viéntar — Profilen har himtats frin EDOS-servern.

* Anpassad vintan — Telefonen har himtat en URL for omdirigering fran EDOS-servern.

* Mottagen — I den profil som hdamtats frain EDOS-servern finns en URL for omdirigering for
etableringskonfiguration. Om hamtningen av omdirigerings-URL fran etableringsservern lyckades visas
denna status.

* Inte tillgdnglig — Fjarranpassningen har stoppats eftersom EDOS-servern svarade med en tom etableringsfil
och HTTP-svaret var 200 OK.

Arbetsordning

Pé telefonwebbsidan véljer du Admininloggning > Info > Status.

I avsnittet Produktinformation kan du se telefonens anpassningsstatus i filtet Anpassning.

Om négot i etableringen misslyckas kan du se information om detta i avsnittet Etableringsstatus pa samma
sida.

Webbsidan for Cisco IP Phone

Info

Status

Systeminformation

Detta avsnitt beskriver den information som du kan fa fran telefonen webbsida. Du kan anvinda denna
information for att fjérrévervaka driften av en telefon och for att hjélpa till med felsokning.
Relaterade &mnen

Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80

Faststill [P-adressen for telefonen, pa sidan 81

Tillat webbétkomst till en Cisco IP Phone, pa sidan 81

Filten pa den hér fliken ar skrivskyddade och kan inte &ndras.

Parameter Beskrivning
Virdnamn Visar aktuellt virdnamn som tilldelats till telefonen.
Domén Visar domé@nnamnet for telefonen.

Standard: cisco.com
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Parameter

Beskrivning

Priméar NTP-server

Visar den primdra NTP-servern som tilldelats till
telefonen.

Sekundir NTP-server

Visar den sekundédra NTP-servern som tilldelats till
telefonen.

IPv4-information

Parameter

Beskrivning

IP-status

Indikerar att anslutningen &r uppréttad.

Anslutningstyp

Anger typ av Internet-anslutning for telefonen:

* DHCP
« Statisk IP

Aktuell IP

Visar den aktuella IP-adressen som tilldelats till
IP-telefonen.

Aktuell ndtmask

Visar niatverksmasken som tilldelats till telefonen.

Aktuell gateway

Visar standardroutern som tilldelats till telefonen.

Primar DNS

Visar den primira DNS-servern som tilldelats till
telefonen.

Sekundiar DNS

Visar den sekunddra DNS-servern som tilldelats till
telefonen.

IPv6-information

Parameter

Beskrivning

IP-status

Indikerar att anslutningen &r uppréttad.

Anslutningstyp

Anger typ av Internet-anslutning for telefonen:

« statisk IP

* DHCP

Aktuell IP

Visar den aktuella IPv6-adressen som tilldelats till
IP-telefonen.

Prefixldngd

Identifierar antalet bitar i en global unicast IPv6-adress
som &r en del av nédtverket. Om IPv6-adressen
exempelvis dr 2001:0DB8:0000:000b::/64 anger
siffran 64 att de forsta 64 bitarna ingér i natverket.

Aktuell gateway

Visar standardroutern som tilldelats till telefonen.
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Parameter Beskrivning

Priméar DNS Visar den primira DNS-servern som tilldelats till
telefonen.

Sekundidr DNS Visar den sekunddra DNS-servern som tilldelats till
telefonen.

Omstartshistorik

Mer information om omstartshistorik finns i Orsaker till omstart, pa sidan 331.

Produktinformation

Parameter Beskrivning

Produktnamn Modellnummer pa telefonen.

Programvaruversion Versionsnummer pa telefonens fasta programvara
(firmware).

MAC-adress Maskinvaruadress i telefonen.

Anpassning For RC-enheter anger det hér féltet om en enhet har

anpassats eller inte. Vénteldget betyder att en ny
RC-enhet r redo for etablering. Om enheten redan
har hdmtat en anpassad profil, visar det hdr faltet
namnet pé det féretag som etablerade enheten.

Serienr Telefonens serienummer.
Hardvaruversion Versionsnummer for telefonens maskinvara.
Klientcertifikat Status for klientcertifikat som verifierar telefonen for

anvindning i ITSP-nitverket. Detta félt indikerar om
klientcertifikatet dr korrekt installerat i telefonen.

Hamtat sprakpaket
Parameter Beskrivning
Sprékhdmtningsstatus Visar status pa det himtade sprakpaketet.
URL for himtning av sprak Visar den plats det lokala paketet himtas fran.
Status for himtning av teckensnitt Visar status for hamtad teckensnittsfil.
URL f6r himtning av teckensnitt Visar den plats som teckensnittsfilen himtas fran.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Felsokning av Cisco IP Phone |
. Telefonstatus

Telefonstatus

Dotl1x-autentisering

Parameter Beskrivning

Aktuell tid Aktuellt datum och tid i systemet, exempelvis
08/06/14 1:42:56 a.m.

Forfluten tid Total tid som forflutit sedan den senaste omstart av

systemet, till exempel 7 dagar, 2:13:02.

Skickade SIP-meddelanden

Totalt antal STP-meddelanden som skickats (inklusive
omoverforingar).

Skickade SIP-byte

Totalt antal SIP-meddelanden som tagits emot
(inklusive omoverforingar).

Mottagna SIP-meddelanden

Totalt antal byte som skickats i SIP-meddelanden,
inklusive omdverforingar.

Mottagna SIP-byte

Totalt antal bye som tagits emot i SIP-meddelanden
(inklusive omoverforingar).

Nitverkspaket som skickats

Totalt antal natverkspaket som skickas.

Nétverkspaket som tagits emot

Totalt antal natverkspaket som tas emot.

Extern IP

Telefonens externa IP-adress.

Operativt VLAN-ID

ID f6r det VLAN som f6r nirvarande anvéands, i
forekommande fall.

SW-port Visar typen av Ethernet-anslutning fran IP-telefonen
till vixeln.

PC-port Visar typen av Ethernet-anslutning fran PC-porten.

Uppgraderingsstatus Visar status pa den senaste uppgraderingen av

telefonen.

SW-portkonfig

Visar typen av SW-portkonfiguration.

PC-portkonfig

Visar typen av PC-portkonfiguration.

Senaste lyckade inloggning

Visar tid nér telefonen senaste loggades in.

Senaste misslyckade inloggning

Visar tid for telefonens senaste misslyckade
inloggning.

Parameter Beskrivning
Transaktionsstatus Anger om telefonen har autentiserats.
Protokoll Visar den registrerade telefonens protokoll.
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Ankn.status .

Ankn.status

Parameter Beskrivning

Registreringstillstand Visar “Registrerad” om telefonen ar registrerad och
“Inte registrerad” om telefonen inte &r registrerad hos
ITSP.

Senaste registrering pa Sista datum och tidpunkt da linjen registrerades.

Niésta registrering i sekunder Antal sekunder innan nésta registreringsfornyelse.

Meddelande viantar Anger om meddelande véntar ar aktiverat eller
inaktiverat.

Mappad SIP-port Portnumret for SIP-porten som mappats av NAT.

Hoteling-status Anger om Hoteling &r aktiverat eller inaktiverat.

Status for utokad funktion Anger om utokad funktion har aktiverats.

Linjesamtalsstatus

Parameter Beskrivning

Samtalsstatus Samtalets status.

Ton Typ av ton som anvénds for samtalet.

Kodare Den codec som anvénds for kodning.

Avkodare Den codec som anvinds for avkodning.

Typ Samtalets riktning.

Fjarrparkering Anger om den andra dnden har parkerade samtalet.

Ateruppr Anger om samtalet utlostes genom ateruppringning.

Mappad RTP-port Den port som dr avsedd for Real Time Protocol-trafik
for samtalet.

Peer-namn Namnet pa den interna telefonboken.

Peer-telefon Telefonnumret till interntelefonen.

Varaktighet Samtalets ldngd.

Paket skickade Antal paket som har skickats.

Paket mottagna Antal paket som har tagits emot.

Bytes sinda Antal byte som har skickats.

Byte mottagna Antal byte som har tagits emot.
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Parameter

Beskrivning

Avkoda latens

Antal millisekunder for avkodarlatens.

Jitter

Antal millisekunder fér mottagarens jitter.

Tidsfordrdjning for svar

Antalet millisekunder for fordrdjning i
RTP-till-RTP-grinssnittets svar.

Paket forlorade

Antal forlorade paket.

Forlustfrekvens

Andelen av RTP-datapaket fran killan som gatt
forlorade sedan borjan av mottagningen. Definierat i
RFC 3611 — RTP-RTCP XR (Control Protocol
Extended Reports).

Paket som ignorerats

Andelen av RTP-datapaket fran kéllan som gétt
forlorade sedan borjan av mottagningen. Definierat i
RFC 3611 — RTP-RTCP XR (Control Protocol
Extended Reports).

Ignoreringsfrekvens

Andelen av RTP-datapaket fran kéllan som har
ignorerats sedan borjan av mottagning, pa grund av
sen eller tidig ankomst, underskridning eller spill i
mottagande jitterbuffert. Definierat i RFC 3611 —
RTP-RTCP XR (Control Protocol Extended Reports).

Burst, varaktighet

Genomsnittlig varaktighet, i antal millisekunder, pa
burstperioder som har intréffat sedan borjan av
mottagningen. Definierat i RFC 3611 — RTP-RTCP
XR (Control Protocol Extended Reports).

Lucka, varaktighet

Genomsnittlig varaktighet, i antal millisekunder, pa
luckperioder som har intriaffat sedan bérjan av
mottagningen. Definierat i RFC 3611 — RTP-RTCP
XR (Control Protocol Extended Reports).

R-faktor

Rostkvalitetsmatt som beskriver segmentet for det
samtal som &verfors till RTP-sessionen. Definierat i
RFC 3611 — RTP-RTCP XR (Control Protocol
Extended Reports).

MOS-LQ

Uppskattad genomsnittlig MOS-podngen pa
lyssnarkvalitet (MOS-LQ) dr ett rostkvalitetsmatt pa
en skala mellan 1 och 5, dér 5 dr utmérkt och 1 &r
oacceptabelt. Definierat i RFC 3611 — RTP-RTCP
XR (Control Protocol Extended Reports).

MOS-CQ

Uppskattad genomsnittlig MOS-poing pa
samtalskvalitet (MOS-CQ) definieras som inbegripna
effekter av fordrojning och andra effekter som
paverkar samtalskvalitet. Definierat i RFC 3611 —
RTP-RTCP XR (Control Protocol Extended Reports).
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Personsikning — status

Personsdkning - status .

Parameter Beskrivning

Multicast Rx Pkts Anger Rx-paket under en multicast-personsokning.

Multicast Tx Pkts Anger Tx-paket under en multicast-personsokning.
TR-069-status

Parameter Beskrivning

TR-069-funktion

Anger om TR-069-funktionen dr aktiverad eller
inaktiverad.

Tid for periodisk information

Visar tidsintervallet for information fran CPE till ACS.

Senaste informationstid

Anger senaste informationstid.

Senaste transaktionsstatus

Visar framgangs- eller felstatus.

Senaste session

Anger start- och sluttid for sessionen.

Parameternyckel Visar nyckeln for referenskontrollpunkten for den
konfigurerade parameteruppsittningen.
PRT-Status
Parameter Beskrivning

PRT Genereringsstatus

Platsen for initiering och status for generering av den
senast initierade problemrapporten.

Problemrapporter kan initieras fran telefonens
LCD-anvéndargrénssnitt fran
administration-webbsidan for telefonen eller fran en
fjarrplats. Se Rapportera alla telefonproblem pa
telefonens webbsida, pa sidan 185 och Rapportera ett
problem med telefonen fran en fjarrplats, pa sidan 186
for detaljer.

XML-taggenistatus.xml: PRT Generation Status

PRT Uppladdningsstatus

Status for uppladdningen av den senast initierade
problemrapporten.

Se Konfigurera PRT-6verforing, pa sidan 182 for
information om hur du konfigurerar en
uppladdningsregel for problemrapporter.

XML-taggen i status.xml: PRT Upload Status

Anpassad CA-status

Dessa falt visar status pé etableringen med anpassad CA (Certificate Authority).
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. Etableringsstatus

Parameter Beskrivning
Anpassad CA-etableringsstatus Anger om etableringen med anpassad CA lyckades
eller misslyckades:

* Senaste etableringen lyckades mm/dd/aaaa
HH:MM:SS;

* Senaste etableringen misslyckades mm/dd/yyyy
HH:MM:SS

Info om anpassad CA Visar information om anpassad CA:

« Installerat — visar "CN-virde” ddr ”CN-virde”
4r virdet pd CN-parametern i filtet Amne i det
forsta certifikatet.

* Inte installerat — Visas om inget anpassat
CA-certifikat har installerats.

Anpassade CA-certifikat konfigureras pé fliken Etablering. Mer information om anpassade CA-certifikat finns
i Etableringshandbok for Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner.

Etableringsstatus

Parameter Beskrivning

Etableringsprofil Visar filnamn pa profilen for telefonen.

Etableringsstatus 1 Visar etableringsstatus (omsynkronisering) for
telefonen.

Etableringsstatus 2

Etableringsstatus 3

Etableringsfelorsak Visar orsaken till misslyckad etablering av telefonen.

\}

OBS!  Status for uppgradering och etablering visas i omvéand kronologisk ordning (som omstartshistorik). Varje post
ger status, tid och orsak.

Felsokningsinfo

Konsolloggar

Visar syslog-utdata fran telefonen i omvind ordning, dir meddelandet &r det senaste. Skdrmen visar lankar
till enskilda loggfiler. Konsolloggfilerna innehaller felskningar och felmeddelanden som tas emot pa telefonen
och avspeglar tidsstimpeln UTC-tid, oavsett tidszon.
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Problemrapporter .

Parameter

Beskrivning

Felsokningsmeddelande

Visar felsokningsmeddelanden nér du klickar pa
lanken meddelanden.

Problemrapporter

Parameter Beskrivning

Rapportera problem Visar fliken Generera PRT.

Prt-fil Visar filnamn pa PRT-loggarna.

Paketféngst Visar fliken Starta paketfangst. Klicka pa den hér
fliken om du vill starta paketfangst. Klicka pa Alla
for att hdmta alla paket som telefonen tar emot och
klicka pa Vérd-IP-adress for att himta paket endast
om killan eller mottagaren &r telefonens [P-adress.
Du kan dven avbryta insamlingen nér du har startat
den.

Hémta fil Visar den fil som innehaller alla insamlade paket.
Hémta filen om du vill se information paketen.

Fabriksaterstillning

Parameter Beskrivning

Fabriksaterstéllning Gor att telefonen aterstélls nar du klickar pa fliken
Fabriksaterstillning nir telefonen ar inaktiv.

Hamtningsstatus

Firmwareuppgraderingsstatus

Parameter

Beskrivning

Firmwareuppgraderingsstatus 1

Firmwareuppgraderingsstatus 2

Firmwareuppgraderingsstatus 3

Visar uppgraderingsstatus (misslyckats eller lyckats)
med samma anledning.
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Parameter

Beskrivning

Etableringsstatus 1

Etableringsstatus 2

Etableringsstatus 3

Visar etableringsstatus (omsynkronisering) for
telefonen.

Anpassad CA-status

Parameter

Beskrivning

Anpassad CA-etableringsstatus

Anger om etableringen med anpassad CA lyckades
eller misslyckades:

* Senaste etableringen lyckades mm/dd/a4aa
HH:MM:SS;

* Senaste etableringen misslyckades mm/dd/yyyy
HH:MM:SS

Info om anpassad CA

Visar information om anpassad CA:

« Installerat — visar ”CN-virde” diar ”CN-virde”
4r virdet piA CN-parametern i filtet Amne i det
forsta certifikatet.

* Inte installerat — Visas om inget anpassat
CA-certifikat har installerats.

Natverksstatistik

Ethernet-information

Parameter Beskrivning

Tx-ramar Totala antalet paket som telefonen &verfort.
TxBroadcasts Totalt antal broadcastpaket som telefonen Gverfort.
TxMulticasts Totalt antal multicastpaket som telefonen dverfort.
TxUnicasts Totalt antal unicast paket som telefonen 6verfort.
Rx-ramar Totalt antal paket som tas emot av telefonen.
RxBroadcasts Totalt antal sdndningspaket som telefonen tagit emot.
RxMulticasts Totalt antal multicastpaket som telefonen tagit emot.
RxUnicasts Totalt antal unicastpaket som telefonen tagit emot.
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Natverksportsinformation

Natverksportsinformation .

Parameter

Beskrivning

RxtotalPkt

Totalt antal paket som telefonen tagit emot.

Rxunicast

Totalt antal unicastpaket som telefonen tagit emot.

Rxbroadcast

Totalt antal sdndningspaket som telefonen tagit emot.

Rxmulticast

Totalt antal multicastpaket som telefonen tagit emot.

RxDropPkts

Totalt antal paket som tagits bort.

RxUndersizePkts

Det totala antalet paket som tagits emot som ar mindre
an 64 oktetter langa, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och i 6vrigt valformaterade.

RxOversizePkts

Det totala antalet paket som tagits emot som ar langre
an 1518 oktetter, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och i dvrigt vilformaterade.

RxJabbers

Det totala antalet paket som tagits emot som &r langre
an 1518 oktetter, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och som inte avslutas med ett jimnt antal
oktetter (justeringsfel) eller FCS-fel.

RxAlignErr

Totala antalet paket mellan 64 och 1522 byte i ldngd
som togs emot och som hade en dalig
ramkontrollsekvens (FCS).

Rxsize64

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 0 och 64 byte i storlek.

Rxsize65t0127

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 65 och 127 byte i storlek.

Rxsizel128t0255

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 128 och 255 byte i storlek.

Rxsize256t0511

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 256 och 511 byte i storlek.

Rxsize512t01023

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 512 och 1023 byte i storlek.

Rxsize1024t01518

Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 1024 och 1518 byte i storlek.

TxtotalGoodPkt

Totalt antal godtagna paket (multicast, broadcast och
unicast) som telefonen tagit emot.

lldpFramesOutTotal

Totalt antal LLDP-ramar som telefonen skickat ut.
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Parameter

Beskrivning

lldpAgeoutsTotal

Totalt antal LLDP-ramar som nadde tidsgransen i
cacheminnet.

lldpFramesDiscardedTotal

Totalt antal LLDP-ramar som ignorerats nér ndgon
obligatorisk TLV saknats, varit utanfor intervall eller
haft for 1ang strangléngd.

lldpFramesInErrorsTotal

Totalt antal LLDP-ramar som tagits emot med ett eller
flera detekterbara fel.

lldpFramesInTotal

Totalt antal LLDP-ramar som telefonen tagit emot.

lldpTLVDiscardedTotal

Totalt antal LLDP TLVs som ignorerades.

1ldpTLVUnrecognizedTotal

Totalt antal LLDP TLV som inte kunnat identifieras
i telefonen.

CDPNeighborDeviceld Ett ID pé en enhet som é&r ansluten till denna port som
identifierats av CDP.

CDPNeighborIP IP-adress till ndrliggande enhet har identifierats under
CDP-protokollidentifieringen.

CDPNeighborPort Port till nérliggande enhet som telefonen ar ansluten
till har identifierats av CDP-protokollet.

LLDPNeighborDeviceld Ett ID pa en enhet som ir ansluten till denna port har
identifierats under LLDP-identifieringen.

LLDPNeighborIP IP-adress till ndrliggande enhet har identifierats av
LLDP-protokollet.

LLDPNeighborPort Port till nérliggande enhet som telefonen ar ansluten
till har identifierats av LLDP-protokollet.

PortSpeed Hastighet och duplexinformation.

i\tkomstportsinformation

Parameter Beskrivning

RxtotalPkt Totalt antal paket som telefonen tagit emot.
Rxunicast Totalt antal unicastpaket som telefonen tagit emot.
Rxbroadcast Totalt antal sdndningspaket som telefonen tagit emot.
Rxmulticast Totalt antal multicastpaket som telefonen tagit emot.
RxDropPkts Totalt antal paket som tagits bort.
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f\tkomstponsinformation .

Parameter Beskrivning

RxUndersizePkts Det totala antalet paket som tagits emot som dr mindre
an 64 oktetter langa, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och i 6vrigt vélformaterade.

RxOversizePkts Det totala antalet paket som tagits emot som ar ldngre
an 1518 oktetter, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och i dvrigt vilformaterade.

RxJabbers Det totala antalet paket som tagits emot som &r langre
dn 1518 oktetter, exklusive rambitar men inklusive
FCS-oktetter och som inte avslutas med ett jimnt antal
oktetter (justeringsfel) eller FCS-fel.

RxAlignErr Totala antalet paket mellan 64 och 1522 byte i langd
som togs emot och som hade en dalig
ramkontrollsekvens (FCS).

Rxsize64 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 0 och 64 byte i storlek.

Rxsize65t0127 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 65 och 127 byte i storlek.

Rxsize128t0255 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 128 och 255 byte i storlek.

Rxsize256to511 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 256 och 511 byte i storlek.

Rxsize512t01023 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 512 och 1023 byte i storlek.

Rxsize1024to1518 Totalt antal mottagna paket, inklusive daliga paket,
som var mellan 1024 och 1518 byte i storlek.

TxtotalGoodPkt Totalt antal godtagna paket (multicast, broadcast och
unicast) som telefonen tagit emot.

lldpFramesOutTotal Totalt antal LLDP-ramar som telefonen skickat ut.

lldpAgeoutsTotal Totalt antal LLDP-ramar som nadde tidsgransen i
cacheminnet.

lldpFramesDiscarded Total Totalt antal LLDP-ramar som ignorerats nar ndgon
obligatorisk TLV saknats, varit utanfor intervall eller
haft for 1ang strangléngd.

lldpFramesInErrorsTotal Totalt antal LLDP-ramar som tagits emot med ett eller
flera detekterbara fel.

lldpFramesInTotal Totalt antal LLDP-ramar som telefonen tagit emot.

lldpTLVDiscardedTotal Totalt antal LLDP TLVs som ignorerades.
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Parameter Beskrivning
1ldpTLV UnrecognizedTotal Totalt antal LLDP TLV som inte kunnat identifieras
i telefonen.
CDPNeighborDeviceld Ett ID pé en enhet som é&r ansluten till denna port som
identifierats av CDP.
CDPNeighborIP [P-adress till ndrliggande enhet har identifierats under
CDP-protokollidentifieringen.
CDPNeighborPort Port till ndrliggande enhet som telefonen ar ansluten
till har identifierats av CDP-protokollet.
LLDPNeighborDeviceld Ett ID pa en enhet som ir ansluten till denna port har
identifierats under LLDP-identifieringen.
LLDPNeighborIP IP-adress till ndrliggande enhet har identifierats av
LLDP-protokollet.
LLDPNeighborPort Port till nérliggande enhet som telefonen &r ansluten
till har identifierats av LLDP-protokollet.
PortSpeed Hastighet och duplexinformation.
Rost
System
Systemkonfiguration
Parameter Beskrivning

Doméner med begrinsad dtkomst

Denna funktion anvinds vid implementering av
programanpassningar.

Aktivera webbserver

Aktivera/inaktivera webbserver for IP-telefonen.

Standard: Ja

Aktivera protokoll

Vilj typ av protokoll:

 Http

 Https
Om du anger HTTPS-protokoll maste du
inkludera https: i webbadressen.

Standard: Http

Aktivera URL for direktatgird

Aktiverar direktatgérd for URL:en.
Standard: Ja
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Systemkonfiguration .

Parameter

Beskrivning

Maxtimeout for session

Sa att du kan ange hogsta timeout pa sessionen.

Standard: 3600

Inaktivitetstimeout for session

Sa att du kan ange Inaktivitetstimeout pa sessionen.

Standard: 3600

Webbserverport

Sa att du kan ange portnumret for telefonens
webbgranssnitt.

Standard: 80
* 80 for protokollet HTTP.
* 443 for protokollet HTTPS.
Om du anger ett annat portnummer an standardvérdet

for detta protokoll méste du ange portnumret som
avviker fran standarden i serverns URL-adress.

Exempel: https://192.0.2.1:999/admin/advanced

Aktivera webbadminatkomst

Sa att du kan aktivera eller inaktivera lokal atkomst
till telefonens anvindargrénssnitt. Vilj Ja eller Nej pa
menyn.

Standard: Ja

Adminlésenord Sa att du kan ange 16senord for administratoren.
Standard: Tom
Anvindarlosenord Sa att du kan ange l16senord for anvéndaren.

Standard: Tom

Telefon-Ul-skrivskyddad

Sa att du kan vilka telefonmenyer och alternativ som
telefonanvéndare ser som skrivskyddade falt.

Standard: Nej

Phone-UI-User-Mode

Gor det mojligt att begransa menyer och alternativ
som telefonanvindare ser nér de anvénder
telefongranssnittet. Vilj Ja for att aktivera denna
parameter och begrénsa atkomsten.

Standard: Nej

EERRET)

Specifika parametrar betecknas da som “na”, ’ro”
eller ”rw” med hjalp av etableringsfiler. Parametrar
som anges som ~na” visas inte pa telefonskdrmen.
Parametrar som anges som “ro” kan inte redigeras av
anvéndaren. Parametrar som anges som “rw” kan
redigeras av anvindaren.
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Parameter

Beskrivning

Blockera SIP utan proxy

Aktiverar eller inaktiverar telefon som tar emot
SIP-meddelanden fran server utan proxy. Om du véljer
Ja blockeras alla inkommande SIP-meddelanden utan
proxy, utom IN-dialogmeddelandet. Om du valjer
Nej, blockeras inte nagra inkommande
SIP-meddelanden utan proxy.

Ange Blockera SIP utan proxy som Nej for telefoner
som anvéander TCP eller TLS for att 6verfora

SIP-meddelanden. SIP-meddelanden utan proxy som
overfors via TCP eller TLS blockeras som standard.

Standard: Nej

Natverksinstéllningar

Parameter

Beskrivning

IP-lage

Gor att du kan vilja Internet Protocol-laget dér
telefonen anvénds. Alternativ: Endast IPv4, Endast
IPv6 och Dubbelt ldge. Telefonen kan ha bade IPv4-
och [Pv6-adresser i dubbelt lige.

Standard: Dubbelt lage

IPv4-instéllningar

Parameter

Beskrivning

Anslutningstyp

Internet-anslutningstyp som har konfigurerats for
telefonen. Alternativen &r DHCP och statisk [P-adress.

Standard: DHCP

Nitmask

Nétmask pé telefonen.

statisk IP

Telefonens IP-adress.

Gateway

[P-adress for gateway.

Priméir DNS

Primir DNS (Domain Name Server) som tilldelats
telefonen.

Sekundir DNS

Sekundéar DNS (Domain Name Server) om sadan
tilldelats telefonen.
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IPv6-instéllningar .

IPv6-instéllningar

Parameter Beskrivning

Anslutningstyp Internet-anslutningstyp som har konfigurerats for
telefonen. Alternativen &r DHCP och statisk IP-adress.

Standard: DHCP

statisk IP Telefonens IPv6-adress.

Prefixlangd Identifierar antalet bitar i en global unicast IPv6-adress
som &r en del av nétverket. Om [Pv6-adressen
exempelvis dr 2001:0DB8:0000:000b::/64 anger
siffran 64 att de forsta 64 bitarna ingér i nitverket.

Gateway IP-adress for gateway.

Primar DNS Primir DNS (Domain Name Server) som tilldelats
telefonen.

Sekundédr DNS Sekundédr DNS (Domain Name Server) om sadan

tilldelats telefonen.

Broadcast-eko Alternativen ar Inaktiverad och Aktiverad.

Standardvérde: avaktiverad

Automatisk konfiguration Nér funktionen &r aktiverad genereras en IPv6-adress
som standard med prefixlédngd som skickas fran
routern. Alternativen ar Inaktiverad och Aktiverad.

Standardvirde: aktiverad

802.1X-autentisering

Parameter Beskrivning

Aktivera 802.1X-autentisering Aktiverar/inaktiverar 802. 1 X
Standard: Nej

Valfri natverkskonfiguration

Parameter Beskrivning
Virdnamn Virdnamnet for en Cisco IP Phone.
Domén Nitverksdomén for en Cisco IP Phone.

Om du anvénder LDAP gér du till
LDAP-konfiguration, pa sidan 201.
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Parameter

Beskrivning

DNS-serverordning

Anger metod for att vdlja DNS-server:

e Manuellt, DHCP
e Manuellt

* DHCP,Manuellt

DNS-frageldge

DNS-fragans angivna lédge.
* Parallell

 Sekventiell

Aktivera DNS-cachelagring

Om detta dr Ja cachelagras inte DNS-frageresultaten.

Standard: Ja

Byt portkonfig.

Gor att du kan vélja hastighet och duplex i
nétverksporten. Vérdena é&r:

* Auto

* 10 MB halv
+ 10 MB full

+ 100 MB halv
+ 100 MB full
* 100 MB halv
+ 1000 full

PC-portkonfig

Gor att du kan vilja hastighet och duplex i datorporten
(anslutning).

 Auto

* 10 MB halv
+ 10 MB full

* 100 MB halv
+ 100 MB full
* 100 MB halv
+ 1000 full

PC-PORT aktiverad

Anger om PC-porten dr aktiverad. Alternativen ar Ja
eller Nej.
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Valfri natverkskonfiguration .

Parameter

Beskrivning

Aktivera PC-portspegling

Lagger till mojlighet att tillimpa portspegling i
PC-porten. Nér detta &r aktiverat kan du se paketen
pa telefonen. Vilj Ja for att aktivera spegling av
PC-porten och vilj Nej for att inaktivera den.

Syslog-server

Syslog-serverns namn och port. Den hér funktionen
anger server for loggning av IP-telefonens
systeminformation och kritiska handelser. Om bade
felsokningsservern och Syslog-servern anges loggas
dven Syslog-meddelanden ocksa loggas pa
felsdkningsservern.

Syslog-identifierare

Vilj enhetsidentifieraren som ska inga i
syslog-meddelanden som &verfors till syslog-servern.
Enhetsidentifieraren visas efter tidsstimpeln i varje
meddelande.

* Ingen: Ingen enhetsidentifierare.

* SMA: MAC-adressen for telefonen, uttryckt som
sammanhingande sma bokstéver och siffror.
Exempel: c4b9cd811e29

* SMAU: MAC-adressen for telefonen, uttryckt
som sammanhéngande stora bokstidver och
siffror. Exempel: c4B9CD811E29

* SMAC: MAC-adressen for telefonen i
standardformat avgransat med kolon. Exempel:
c4:b9:cd:81:1e:29

* $SN: Telefonens produktserienummer.

Standard: Ingen
Exampel XML-konfiguration:

<Syslog Identifier
ua="na">$MAC</Syslog Identifier>

Felsokningsniva

Felsokningsniva fran 0 till 2. Ju hdgre niva, desto mer
felsokningsinformation genereras. Noll (0) betyder
att ingen felsokningsinformation genereras. For att
logga SIP-meddelanden méste du stélla in atminstone
felsdkningsniva 2.

Standard: 0

Primér NTP-server

[P-adressen eller namnet p& den priméira NTP-server
som anvénds for att synkronisera tid.

Standard: Tom
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Parameter

Beskrivning

Sekundir NTP-server

IP-adressen eller namnet pa den sekunddra NTP-server
som anvénds for att synkronisera tid.

Standard: Tom

aktivera SSLv3

Vilj Ja for att aktivera SSLv3. Vilj Nej for att stinga
av.

Standard: Nej

VLAN-installningar

Parameter Beskrivning

Aktivera VLAN Vilj Ja for att aktivera VLAN. Valj Nej for att stinga
av.

Enable CDP Aktivera CDP endast om du anvénder en switch som

har Cisco Discovery Protocol. CDP ar
forhandlingsbaserat och bestimmer vilket VLAN
IP-telefonen befinner sig i.

Aktivera LLDP-MED

Vilj Ja for att aktivera LLDP-MED for telefonen for
annonsering till enheter som anvinder detta
identifieringsprotokoll.

Nar LLDP-MED-funktionen ar aktiverad, efter att
telefonen har initierats och Layer 2-anslutning dr
etablerad, sdnder telefonen LLDP-MED PDU-ramar.
Om telefonen inte far ndgon bekréftelse anvénds
manuellt konfigurerat VLAN eller standard-VLAN i
forekommande fall. Om CDP anvénds samtidigt
anvands en vanteperiod pa 6 sekunder. Véntetiden
kommer att 6ka den totala starttiden for telefonen.

Natverksstartfordrojning

Instdllning av det hir virdet orsakar en fordrojning i
véxeln att dverga till vidarekopplingsldget innan
telefonen hinner sénda ut det forsta
LLDP-MED-paketet. Standardfordrdjningen &r 3
sekunder. For konfigurering av vissa véxlar, kan du
behdva dka detta vérde till ett hogre varde for att
LLDP-MED ska fungera. Konfigurering av en
fordrojning kan vara viktigt for ndtverk som anvénder
Spanning Tree Protocol.

VLAN-ID

Om du anvinder VLAN utan CDP (VLAN aktiverat
och CDP inaktiverat) ska du ange ett VLAN-ID for
IP-telefonen. Observera att endast rostpaket 4r méirkta
med VLAN ID. Anvénd inte 1 for VLAN-ID.

VLAN-ID for PC-port

VLAN-ID for PC-port.
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Lagringsinstallningar

SIP

SIP-parametrar

Lagringsinstallningar .

Parameter

Beskrivning

DHCP VLAN:-alternativ

Alternativ for fordefinierat DHCP VLAN som lér in
r6st-VLAN-ID. Du kan anvinda funktionen endast
om ingen rost-VLAN-information &r tillgdnglig med
CDP/LLDP och manuella VLAN-metoder.
CDP/LLDP och manuellt VLAN ér inaktiverat.

Giltiga vérden ir:

* Null

* 128 till 149
e 151 till 158
161 till 254

Ange virdet till Null for att inaktivera DHCP-VLAN.

Cisco rekommenderar att du anvéinder
DHCP-alternativet 132.

Parameter

Beskrivning

Resurs-ID

Gor det mojligt att ange resurs-I1D for
lagringshantering ndr LLDP-MED anvands.
Standardvirdet for resurs-ID dr tomt. Ange en string
med mindre &n 32 tecken om du anvander det har
faltet.

Resurs-ID kan endast etableras med
webbhanteringsgréanssnittet eller fjarretablering.
Resurs-ID visas inte pa telefonens skdrm.

Om du andrar faltet Resurs-ID kommer telefonen att
starta om.

Parameter

Beskrivning

Max vidarekoppling

SIP-maxvidarekopplingsvérde som kan variera fran
1 till 255.

Standard: 70

Max omdirigering

Antal génger en inbjudan kan omdirigeras for att
undvika en oédndlig loop.

Standard: 5
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Parameter

Beskrivning

Max-aut

Maximalt antal gdnger (mellan 0 och 255) en begéran
kan utmanas.

Standard: 2

SIP-anvédndaragentnamn

Anvinds i utgdende REGISTER-begéranden.
Standard: $VERSION

Om detta &r tomt inkluderas inte sidhuvudet. Tillaten
makroexpansion for $A till $D motsvarande GPP_A
till GPP_D

SIP-servernamn

Serversidhuvud som anvénds i svar pa inkommande
svar.

Standard: SVERSION

SIP Reg-anviandaragentnamn

Namn pé parametern User-Agent som ska anvindas
ien REGISTER-begéran. Om detta inte anges anvénds
SIP-anviandaragentnamn ocksa for
REGISTER-begiran.

Standard: Tom

SIP-godkidnnandesprak

Sidhuvudet Accept-Language anvénds. For att fa
atkomst klickar du pa fliken SIP och fyller i faltet
SIP-godkinnandesprak.

Det finns ingen standard. Om detta dr tomt inkluderas
inte sidhuvudet.

DTMF-reld, MIME-typ

MIME-typ som anvénds i ett SIP INFO-meddelande
for att signalera en DTMF-héndelse. Det hir féltet
maste matcha tjansteleverantorens.

Standard: program/dtmf-rela

Hook Flash MIME Type

MIME-typ som anvénds i ett SIPINFO-meddelande
for att indikera en hindelse med blinkande lur.

Ta bort senaste reg

Mojliggor borttagning av den sista registreringen fore
registrering av en ny om vérdet &r olika. Vilj Ja eller
Nej pa menyn.
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SIP-parametrar .

Parameter

Beskrivning

Anvind kompakt sidhuvud

Om detta dr ja anvéander telefonen kompakta
SIP-sidhuvuden i utgdende SIP-meddelanden. Om
inkommande SIP-begéran har normala sidhuvuden
ersitter telefonen inkommande sidhuvuden med
kompakta sidhuvuden. Om detta &r nej anvénder
telefonerna vanliga SIP sidhuvuden. Om inkommande
SIP-begidran innehéller kompakta sidhuvuden
ateranvander telefonerna samma kompakta sidhuvuden
nar du skapar svaret, oavsett denna instillning.

Standard: Nej

Escape-visningsnamn

Gor att du kan halla visningsnamnet privat.

Vilj Ja om du vill att IP-telefonen ska omsluta
strangen (som konfigurerats i visningsnamnet) med
dubbla citattecken for utgaende SIP-meddelanden.

Standard: Ja.

Talpaket

Aktiverar stod for BroadSoft-talpaketet som later
anvindarna besvara eller ateruppta ett samtal genom
att klicka pé en knapp i ett externt program.

Standard: Nej

Parkeringspaket

Aktiverar stod for BroadSoft-parkeringspaketet som
later anvéndarna ringa ett samtal genom att klicka pa
en knapp i ett externt program.

Standard: Nej

Konferenspaket

Aktiverar stod for BroadSoft-konferenspaket som
later anvdndarna starta ett konferenssamtal genom att
klicka pa en knapp i ett externt program.

Standard: Nej

RFC 2543-samtalsparkering

Om detta dr ja har enheten syntaxen ¢ = 0.0.0.0 i SDP
nar du skickar en SIP re-INVITE till kollegan for att
parkera samtalet. Om det 4r nej har enheten inte

inkludera syntaxen ¢ =0.0.0.0 i SDP. Enheten kommer
alltid att ha syntaxen a=sendonly i SDP, i bada fallen.

Standard: Ja
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Parameter

Beskrivning

Slumpmassig REG CID vid omstart

Om instdllningen dr Ja anvénder telefonen ett annat
slumpmassigt samtals-ID for registrering efter nésta
programvaruomstart. Om instéllningen ar Nej forsoker
en Cisco [P Phone anvinda samma samtals-ID for
registrering efter nista programvaruomstart. Cisco IP
Phone anvinder alltid ett nytt slumpmaéssigt
samtals-ID for registrering efter en av/pa-cykel,
oavsett vad den har instéllningen ar.

Standard: Ne;j.

SIP TCP Port Min Anger det lagsta TCP-portnumret som kan anvéndas
for SIP-sessioner.
Standard: 5060

SIP TCP Port Max Anger det hdgsta TCP-portnumret som kan anvéndas

for SIP-sessioner.

Standard: 5080

Sidhuvud for nummerpresentation

Ger mdjlighet att hdmta nummerpresentation fran
sidhuvudet PAID-RPID-FROM, PAID-FROM,
RPID-PAID-FROM, RPID-FROM eller FROM.

Standard: PAID-RPID-FROM

Hall mal innan hianv

Styr om samtalsgren med 6verforingsmal ska hallas
innan den skickar HANVISA till éverforaren vid
initiering av en helassisterad samtalsoverforing (dar
overforingsmélet har svarat).

Standard: Nej

Dialogrutan SDP, aktivera

Naér detta &r aktiverat och Notify-meddelandetexten
ar for stor s att den orsakar fragmentering forenklas
xml-dialogrutan med Notify-meddelandet och
SDP-protokollet med sessionsbeskrivning inkluderas
inte 1 dialogrutans xml-innehall.

Behéll hanvisare nér hdnvisning misslyckades

Om virdet dr Ja, konfigureras telefonen for att
omedelbart hantera NOTIFY SIPFRAG-meddelanden.

Visa omdirigeringsinfo

Visa omdirigeringsinfo som ingér i SIP-meddelandet
pa LCD-skédrmen eller inte.

Visa anonym fran rubrik

Visa nummerpresentation fran SIP
INVITE-meddelandets "Fran"-rubrik om virdet dr Ja,
dven om samtalet dr ett anonymt samtal. Nar
parametern &r instillt pa nej, visar telefonen "Anonym
uppringare” i nummerpresentationen.
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SIP-timervirden (sek)

SIP-timervarden (sek) .

Parameter

Beskrivning

SIP acceptera kodning

Stoder funktionen gzip for innehallskodning.
Alternativen &r ingen och gzip.

Om gzip viljs kommer SIP-meddelanderubriken att
innehélla strangen “Accept-Encoding: gzip” och
telefonen kan bearbeta SIP-meddelandetexten som
kodas med formatet gzip.

Inaktivera lokalt namn till rubrik

Alternativen dr Nej och Ja. Om Nej har valts gors inga
andringar. Standardvardet &r Nej.

Om Ja har valts, inaktiveras visningsnamnet i
"Katalog" och "Samtalshistorik" och i rubriken "P&"
under ett utgaende samtal.

SIP IP-instéllningar

Anger om telefonen anvénder IPv4 eller IPv6.

Standard: IPv4.

Parameter

Beskrivning

SIP T1

RFC 3261 T1-virde (RTT-uppskattning) som kan
variera fran 0 till 64 sekunder.

Standard: 0,5 sekunder

SIP T2

RFC 3261 T2-virde (max atersdndningsintervall for
non-INVITE-begiranden och INVITE-svar) som kan
variera fran 0 till 64 sekunder.

Standard: 4 sekunder

SIP T4

RFC 3261 T4-vérde (den langsta tid ett meddelande
ar kvar i nétverket), som kan vara mellan 0 och 64
sekunder.

Standard: 5 sekunder.

SIP-timer B

Timeout-virde for INVITE, som kan vara mellan 0
och 64 sekunder.

Standard: 16 sekunder.

SIP-timer F

Timeout-virde for non-INVITE, som kan vara mellan
0 och 64 sekunder.

Standard: 16 sekunder.

SIP-timer H

Slutlig respons for INVITE, timeout-vérde, som kan
vara mellan 0 och 64 sekunder.

Standard: 16 sekunder.
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Parameter

Beskrivning

SIP-timer D

ACK-kvardrojningstid, som kan vara mellan 0 och
64 sekunder.

Standard: 16 sekunder.

SIP-timer J

Responskvardréjningstid for non-INVITE, som kan
vara mellan 0 och 64 sekunder.

Standard: 16 sekunder.

INVITE Expires

INVITE begir sidhuvudvérde Expires. Om du anger
0 tas inte Expires-rubriken med i begéran. Fran
0-2000000.

Standard: 240 sekunder

ReINVITE Expires

ReINVITE begér sidhuvudvérdet Expires. Om du
anger 0 tas inte Expires-rubriken med i begéran. Fran
0-2000000.

Standard: 30

Reg Min Expires

Minsta tillatna registreringsforfallotid fran proxyn i
Expires-rubriken eller som en rubrikparameter for
Kontakt. Om proxyn returnerar ett varde som ar
mindre dn den hér instéllningen anvénds
minimivérdet.

Reg Max Expires

Hogsta tillatna registreringsforfallotid fran proxyn i
Min-Expires-rubriken. Om vardet &r storre &n den har
instéllningen anvidnds maximalt vérde.

Reg Retry Intv

Intervall for att vénta innan Cisco IP Phone forsdker
registrera igen efter att ha misslyckats med den sista
registreringen. Intervall fran 1-2147483647

Standard: 30

Se kommentaren nedan for ytterligare information.

Reg Retry Long Intvl

Nér registreringen misslyckas med en SIP-svarskod
som inte matchar <Retry Reg RSC> véntar en Cisco
IP Phone en angiven tid innan den foérsoker igen. Om
detta intervall &r O slutar telefonen forsoka. Detta
véirde bor vara mycket storre 4n Reg Retry
Intvl-virdet, som inte bor vara 0.

Standard: 1200

Se kommentaren nedan for ytterligare information.
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SIP-timervarden (sek) .

Parameter

Beskrivning

Reg Retry Random Delay

Slumpmassigt fordrojningsintervall (i sekunder) for
att lagga till <Register Retry Intvl> nér telefonen
forsoker med REGISTER igen efter ett misslyckande.
Minimal och maximal slumpmaéssig fordr6éjning som
ska laggas till i den korta timern. Intervallet &r O till
2147483647.

Standard: 0

Reg Retry Long Random Delay

Slumpmaissigt fordrojningsintervall (i sekunder) for
att lagga till <Register Retry Long Intvl> nir telefonen
forsoker med REGISTER igen efter ett misslyckande.

Standard: 0

Reg Retry Intvl Cap

Hogsta virde for den exponentiella férseningen. Det
maximala vérdet for att begransa den exponentiella
aterforsoksfordrojningen i backoff (som boérjar vid
Register Retry Intv och fordubblar varje nytt forsok).
Standardvérdet ar 0, vilket inaktiverar den
exponentiella backoff (som é&r felet forsoksintervall
alltid registret Forsok igen intervall). Nar den hir
funktionen ar aktiverad, 4r Reg Forsok igen
slumpmissig fordrojning laggs till den exponentiella
backoff fordrojningsvérdet. Intervallet &r O till
2147483647.

Standard: 0

Sub Min Expires

Anger den undre gransen for REGISTER
expires-virdet som returneras fran proxyservern.

Sub Max Expires

Anger den undre gransen for REGISTER
minexpires-virdet som returneras frdn proxyservern
i Min-Expires-rubriken.

Standard: 7200.

Sub Retry Intvl

Detta varde (i sekunder) bestimmer forsoksintervall
nér den sista Prenumerera-begéran misslyckas.

Standard: 10.

0BS!

Telefonen kan anvénda ett RETRY-AFTER-véirde nér det tas emot fran en SIP-proxyserver som &r alltfor
upptagen for att behandla en begéran (meddelande 503, tjdnsten ¢j tillgénglig). Om svarsmeddelandet innehéller
en RETRY-AFTER-rubrik kommer telefonen att vianta angiven tid innan REGISTER anvénds igen. Om en
RETRY-AFTER-rubrik inte finns kommer telefonen att vénta pa det varde som anges i Reg Retry Interval

eller Reg Retry Long Interval.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



. Hantering av svarsstatuskoden
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Parameter

Beskrivning

Try Backup RSC

Denna parameter kan stéllas in for att anropa
felovervaxling vid mottagning av angivna svarskoder.

Standard: Tom

Till exempel kan du skriva in numeriska védrden 500
eller en kombination av numeriska véirden, samt
jokerkort om flera varden dr moéjliga. Senare kan du
anvinda 5?7 for att representera alla
SIP-svarsmeddelanden inom 500-serien. Om du vill
anvinda flera intervall, kan du ldgga till ett

kommatecken "," for att avgransa virden pa 5 ?? och
6?7

Retry Reg RSC

Intervall for att vinta innan telefon forsoker registrera
igen efter att ha misslyckats med den sista
registreringen.

Standard: Tom

Till exempel kan du skriva in numeriska vérden 500
eller en kombination av numeriska varden, samt
jokerkort om flera virden dr mojliga. Senare kan du
anvénda 577 for att representera alla
SIP-svarsmeddelanden inom 500-serien. Om du vill
anvénda flera intervall, kan du ldgga till ett

kommatecken "," for att avgrinsa varden pa 5 ?? och
6?7

RTP-parametrar

Parameter

Beskrivning

RTP Port Min

Minsta portnummer for RTP-sdndning och
mottagning. Minsta portnummer fér RTP-sédndning
och mottagning. Bor faststilla ett intervall som
innehéller minst 10 jaimnt antal portar (dubbelt sa
manga linjer); till exempel, konfigurera RTP port min
till 16384 och RTP port max till 16538.

Standard: 16384

RTP Port Max

Maximal portnummer fér RTP séndning och
mottagning. Bor faststilla ett intervall som innehéller
minst 10 jimnt antal portar (dubbelt s& manga
linjer); till exempel, konfigurera RTP port min till
16384 och RTP port max till 16538.

Virdet for RTP-porten maste vara under 49152.
Standard: 16538
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SDP-nyttolasttyper

SDP-nyttolasttyper .

Parameter

Beskrivning

RTP Packet Size

Paketstorleken i sekunder, som kan stracka sig fran
0,01 till 0,13. Giltiga vdarden maste vara en multipel
av 0,01 sekunder.

Standard: 0,02

Max RTP ICMP-fel

Antal pa varandra foljande ICMP-fel som tillats vid
overforing av RTP-paket till peer innan telefonen
avslutar samtalet. Om vérdet dr O ignorerar telefonen
gransen for ICMP-fel.

RTCP Tx-intervall

Intervall for att skicka ut RTCP-avsidndarrapporter pa
en aktiv anslutning. Det kan vara mellan 0 och 255
sekunder.

Standard: 0

SDP IP-instéllningar

Vilj IPv4 eller IPv6.
Standard: IPv4

Om telefonen &r i dubbelldge och anvinds med bade
ipv4- och ipv6-adresser, inkluderas alltid bada
adresser 1 SDP med attributen “a=altc ...

Vid vald IPv4-adress har ipv4-adressen hogre prioritet
an IPv6-adressen i SDP och anger att telefonen
prioriterar ipv4-adressen for RTP.

Om telefonen har endast ipv4-adress eller [Pv6-adress
har SDP varken ALTC-attribut eller RTP-adress
angivet i raden ’c=".

Parameter

Beskrivning

G722.2 dynamisk nyttolast

Typ av dynamisk G722-nyttolast.
Standard: 96

Dynamisk iLBC-nyttolast.

Typ av dynamisk iLBC-nyttolast.
Standard: 97

Dynamisk iSAC-nyttolast.

Typ av dynamisk iSAC-nyttolast.
Standard: 98

Dynamisk OPUS-nyttolast

Typ av dynamisk OPUS-nyttolast.
Standard: 99
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Parameter Beskrivning
Dynamisk AVT-nyttolast Typ av dynamisk AVT-nyttolast. Varierar fran 96 till
127.

Standard: 101

Dynamisk INFOREQ-last Tvéa av dynamisk INFOREQ-last.

Dynamisk H264 BPO-nyttoloast Typ av dynamisk H264 BPO-nyttolast.
Standard: 110

Dynamisk H264 HP-nyttoloast Typ av dynamisk H264 HP-nyttolast.
Standard: 110

G711u-kodeknamn G711u-kodeknamn som anvéands i SDP.
Standard: PCMU

G711a-kodeknamn G711a-kodeknamn som anvinds i SDP.
Standard: PCMA

G729a-kodeknamn G729a-kodeknamn som anvénds i SDP.
Standard: G729a

G729b-kodeknamn G729b-kodeknamn som anvinds i SDP.
Standard: G729b

G722-kodeknamn G722-kodeknamn som anvénds i SDP.
Standard: G722

G722.2-kodeknamn G722.2-kodeknamn som anvéands 1 SDP.
Standard: G722.2

iLBC-kodeknamn iLBC-kodeknamn som anvénds i SDP.
Standard: iLBC

i1ISAC-codecnamn 1ISAC-codecnamn som anvands 1 SDP.

Standard: iSAC

OPUS-kodeknamn OPUS-kodeknamn som anvéinds i SDP.
Standard: OPUS

AVT-kodeknamn AVT-kodeknamn som anvinds 1 SDP.

Standard: telefonhéndelse
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NAT-supportparametrar .

NAT-supportparametrar
Parameter Beskrivning
Handle VIA received Alternativ i telefonen for att bearbeta mottagen
parameter i VIA-sidhuvudet.
Standard: Nej
Handle VIA rport Alternativ i telefonen for att bearbeta rport-parameter

i VIA-sidhuvudet.
Standard: Nej

Insert VIA received

Gor det mojligt att infoga den mottagna parametern
i VIA-sidhuvudet i SIP-svar om mottagen fran IP och
VIA sent-by IP-virden skiljer sig at.

Standard: Nej

Insert VIA rport Gor det mojligt att infoga rport-parametern i
VIA-sidhuvudet i SIP-svar om mottagen fran IP och
VIA sent-by IP-varden skiljer sig at.
Standard: Nej

Substitute VIA Addr Alternativ i telefonen for att bearbeta NAT-mapped

IP:port-véirden i VIA-sidhuvudet.
Standard: Nej

Send Resp To Src Port

Alternativ for att skicka svar till begérans kallport
istéllet for VIA sent-by-port.

Standard: Nej

STUN Enable

Mojliggor anvindning av STUN for att uppticka
NAT-mappning.

Standard: Nej

STUN Test Enable

Om STUN Enable-funktionen &r aktiverad och en
giltig STUN-server finns tillgdnglig, kan telefonen
utféra en NAT-type-identifiering nar den slés pa. Den
kommer i kontakt den konfigurerade STUN-servern
och resultatet av upptéackten redovisas i en
varningsrubrik i alla efterfoljande
REGISTER-forfragningar. Om telefonen uppticker
symmetrisk NAT eller en symmetrisk brandvégg ar
NAT-mappningen inaktiverad.

Standard: Nej
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Parameter

Beskrivning

STUN-server

IP-adress eller det fullstindiga doménnamnet pa
STUN-servern att kontakta for
NAT-mappningsidentifiering. Du kan anvénda en
offentlig STUN-server eller stélla in din egen
STUN-server.

Standard: Tom

EXTIP

Externa [P-adress for att ersétta den faktiska
[P-adressen for telefonen i alla utgaende
SIP-meddelanden. Om 0.0.0.0 anges kan ingen
[P-adressubstitution utforas.

Om denna parameter anges, antar telefon denna
IP-adress nér du skapar SIP-meddelanden och SDP
(om NAT-mapping ar aktiverat for den linjen).

Standard: Tom

EXT RTP Port Min

Externt portkopplingsnummer i Minsta portnummer
for RTP. Om detta vérde inte dr noll ersétts
RTP-portnumret i alla utgdende SIP-meddelanden i
stallet for motsvarande portvirde i det externa RTP
portintervallet.

Standard: 0

NAT Keep Alive Intvl

Intervall mellan NAT-mappninglivemeddelanden.

Standard: 15

Omdirigera fortsatt aktiv

Om det har aktiverats dirigerar IP-telefonen
meddelandet om fortsatt aktiv nér

SIP 301 MOVED PERMANENTLY tas emot som
registreringssvar.

Etablering

konfigurationsprofil

Parameter

Beskrivning

Provision Enable

Tillater eller nekar synkroniseringsatgérder.

Standard: 66,160,159,150,60,43,125

Resync On Reset

Enheten utfor en omsynkronisering efter uppstart och
efter varje uppgraderingsférsok om den ar instélld pa
Ja.

Standard: Ja
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konfigurationsprofil .

Parameter

Beskrivning

Resync Random Delay

En slumpmissig fordrojning efter startsekvensen innan
du utfor aterstdllningen anges i sekunder. I en pool
av IP-telefonienheter som dr schemalagda att starta
samtidigt infors en spridning i tider dér varje enhet
skickar en omsynkroniseringsbegéran till
etableringsservern. Denna funktion kan vara bra i ett
stort bostadsomrade om det intréffar lokalt
stromavbrott.

Virdet for det hér filtet méste vara ett heltal mellan
0 och 65535.

Standardvérdet ar 2.

Resync At (HHmm)

Antalet timmar och minuter (HHmm) som enheten
synkroniserar med etableringsservern.

Virdet for det har féltet maste vara ett fyrsiffrigt
nummer mellan 0000 och 2400 for att ange tiden i
HHmm format. 0959 anger till exempel 09:59.

Virdet dr tomt som standard. Om virdet &r ogiltigt
ignoreras parametern. Om den hér parametern anges
med ett giltigt varde ignoreras Resync
Periodic-parametern.

Resync At Random Delay

Forhindrar en 6verbelastning av etableringsservern
ndr ett stort antal enheter startas samtidigt.

For att undvika att servern 6verbelastas med
omsynkroniseringsforfragningar fran flera telefoner
synkroniserar telefonen i intervallet mellan timmarna
och minuterna, och timmarna och minuterna plus den
slumpmaissiga fordrojningen (hhmm, hhmm +
random_delay). Till exempel, om den slumpmaéssiga
fordrojningen = (Atersynka vid Slumpmissig
fordrdjning + 30)/60 minuter, omvandlas indatavirdet
i sekunder till minuter och avrundas uppat till nésta
minut for att berdkna det slutliga
random_delay-intervallet.

Det giltiga virdet dr i intervallet mellan 0 och 65535.

Den hér funktionen inaktiveras om den hér parametern
anges till noll. Standardvérdet ar 600 sekunder
(10 minuter).
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Parameter

Beskrivning

Resync Periodic

Tidsintervallet mellan periodiska omsynkroniseringar
med etableringsservern. Den associerade
omsynkroniseringstimern aktiveras efter den forsta
lyckade synkroniseringen med servern.

Giltiga format &r f6ljande:
* Ett heltal

Exempel: En inmatning av 3000 anger att nésta
omsynkronisering sker om 3000 sekunder.

* Multipla heltal

Exempel: En inmatning av 600,1200,300
anger att forsta omsynkroniseringen intréffar
efter 600 sekunder, andra omsynkronisering sker
1200 sekunder efter den forsta, och den tredje
omsynkroniseringen dger rum 300 sekunder efter
den andra.

« Ett tidsintervall

Exempelvis, en inmatningav 2400 + 30 anger
att nista omsynkronisering sker mellan 2400 och
2430 sekunder efter en godkand
omsynkronisering.

Ange den hér parametern till noll om du vill inaktivera
periodisk omsynkronisering.

Standardvirdet dr 3600 sekunder.
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konfigurationsprofil .

Parameter

Beskrivning

Resync Error Retry Delay

Om en omsynkronisering misslyckas, t.ex. om
IP-telefonenheten inte kunde hamta en profil fran
servern, om den hdmtade filen 4r skadad eller om det
har uppstétt ett internt fel, forsdker enheten
synkronisera igen efter en viss tid som anges 1
sekunder.

Giltiga format &r f6ljande:
« Ett heltal

Exempelvis: En inmatning av 300 anger att nista
forsok for omsynkronisering intréffar efter 300
sekunder.

Multipla heltal

Exempelvis: En inmatningav 600,1200, 300
anger att det forsta forsoket intréffar efter 600
sekunder efter misslyckandet, det andra forsoket
1200 sekunder efter misslyckandet av det forsta
forsoket, och det tredje forsoket dger rum 300
sekunder efter misslyckandet av det andra
forsoket.

Ett tidsintervall

Exempelvis, en inmatningav 2400 + 30 anger
att nésta forsok sker mellan 2400 och 2430
sekunder efter en misslyckad omsynkronisering.

Om forseningen &r 0 forsoker enheten inte
synkronisera igen efter ett misslyckat
omsynkroniseringsforsok.

Forced Resync Delay

Den léngsta fordrojning (i sekunder) som telefonen
véntar innan den utfor en omsynkronisering.

Enheten péborjar inte omsynkroniseringen om ndgon
av dess telefonlinjer &r aktiv. Eftersom en
omsynkronisering kan ta flera sekunder ar det bast att
vénta tills enheten har varit inaktiv en langre tid innan
omsynkroniseringen utfors. Pa sa sitt kan anvindaren
ringa samtal utan avbrott.

Enheten har en timer som borjar nedridkningen nér
alla telefonens linjer blivit inaktiva. Den hér
parametern &r raknarens forsta virde.
Omsynkroniseringshéndelser skjuts upp tills rdknaren
nér noll.

Det giltiga virdet 4r i intervallet mellan 0 och 65535.
Standardvirdet dr 14 400 sekunder.
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Parameter Beskrivning

Resync From SIP Kontrollerar begéran om omsynkning via en SIP
NOTIFY-héndelse som skickas fran
tjdnsteleverantdrens proxyserver till
IP-telefonienheten. Om detta ar aktiverat kan proxyn
begédra en omsynkronisering genom att skicka ett
SIP-meddelande som innehéller Event:
resync-sidhuvudet till enheten.

Standard: Ja

Resync After Upgrade Attempt Aktiverar eller inaktiverar omsynkroniseringsatgérden
nér en uppgradering har intréffat. Om Ja véljs utldses
synkronisering.

Standard: Ja

Resync Trigger 1 Om den logiska ekvationen i dessa parametrar
utvirderas som FALSKT, utlGses inte
omsynkronisering trots att Resynk vid dterstédllning
anges som SANT. Utlosning av omsynkronisering
ignoreras om du viljer Endast omsynkronisering vid
direkta atgdrder med URL och SIP Notify.

Resync Trigger 2

Standard: Tom

Resync Fails On FNF En omsynkronisering anses misslyckad om en begérd
profil inte tas emot fran servern. Detta kan asidoséttas
av den hidr parametern. Om detta dr Nej accepterar
enheten svaret file-not-found fran servern som en
godkind omsynkning.

Standard: Ja
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konfigurationsprofil .

Parameter

Beskrivning

Typ av profilautentisering

Anger referenserna som anvénds for autentisering av
profilkonto. De alternativ som finns ar:

* Inaktiverad: Inaktiverar funktionen for
profilkonto. Nér den hér funktionen &r
inaktiverad visas inte menyn
Profilkontokonfigurering pa telefonskarmen.

* Grundliggande HTTP-autentisering:
HTTP-inloggningsuppgifterna anvinds for att
autentisera profilkontot.

* XSI-autentisering: XSI- eller XSI
SIP-inloggningsuppgifter anvénds for att
autentisera profilkontot. Inloggningsuppgifterna
for autentisering dr beroende av
XSI-autentiseringstypen for telefonen:

* Nér XSI-autentiseringstypen for telefonen
ar instélld pa inloggningsuppgifter,
anvinds XSI-inloggningsuppgifterna.

* Néar XSI-autentiseringstypen for telefonen
ar instélld pa SIP-inloggningsuppgifter,
anvéinds XSI SIP-inloggningsuppgifter.

Standard: Grundldggande http-autentisering

Profile Rule
Profile Rule B
Profilregel C
Profile Rule D

Varje profilregel informerar telefonen om en killa
frén vilken den kan erhalla en profil
(konfigurationsfil). Under varje atersynkronisering
applicerar telefonen alla profiler i f6ljd.

Standard: /$PSN.xml

Om du applicerar CBC-AES-256-kryptering till
konfigurationsfilerna, specificera krypteringsnyckel
med nyckelordet till = key pé foljande sétt:

[--key <krypteringsnyckel>]

Du kan ocksé omsluta krypteringsnyckeln med dubbla
citattecken (7).

DHCP Option To Use

DHCP-alternativ, avgransade med kommatecken, som
anvinds for att himta firmware och profiler.

Standard: 66,160,159,150,60,43,125

DHCPv6-alternativ att anvianda

DHCP-alternativ, avgransade med kommatecken, som
anvénds for att hdmta firmware och profiler.

Standard: 17 160 159
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Parameter

Beskrivning

Log Request Msg

Meddelandet skickas till syslog-servern i borjan av
en omsynkronisering.

Standard:

$SPN SMAC -Requesting %
$SSCHEME://$SERVIP: SPORTSPATH

Log Success Msg

Syslog-meddelande som utfardas efter utfort
omsynkroniseringsforsok.

Standard:

SPN SMAC -Successful Resync %

SSCHEME: //S$SERVIP: SPORTSPATH

Log Failure Msg

Syslog-meddelande som utfardas efter misslyckat
nedladdningsforsok.

Standard:

SPN SMAC -- Resync failed: S$SERR

Anvindarkonfigurerbar omsynkning

Tillater en anvéndare att synkronisera telefonen fran
telefonens skédrm.

Standard: Ja
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Ladda upp konfigurationsalternativ

Falt Beskrivning

Anger hur telefonen rapporterar nuvarande internkonfiguration till etableringsservern.
URL:erna i det hér féltet anger mottagare for en rapport och kan innehélla en

krypteringsnyckel.
Du kan anvinda f6ljande nyckelord, krypteringsnyckel och sokvagar och namn for att ange
hur telefonens konfigurationsinformation lagras:

* Inga nyckelord och endast en XML-fil rapporterar alla konfigurationsdata till servern.

Rapportregel

* [-- status]-nyckelordet rapporterar statusdata till servern.
* [-- delta]-nyckelordet rapporterar dndrad konfiguration till servern.

* [--key, <encryption key>] -nyckelordettalar om for telefonen att tillimpa
CBC-AES-256-kryptering med den angivna krypteringsnyckeln till
konfigurationrapporten innan du skickar den till servern.

Du kan ocksé omsluta krypteringsnyckeln med dubbla citattecken ().

0BS! Om du har etablerat telefonen med Input Keying Material (IKM) och vill
att telefonen tillimpar RFC 8188-baserad kryptering till filen anger du inte
inte en AES-256-CBC krypteringsnyckel.

* Tvé regler som anvinds tillsammans:
[--deltalhttp://my http server/config-mpp-delta.xml
[--status]lhttp://my http server/config-mpp-status.xml

ForsiktighetOm du behover anvénda filregeln [--delta]xml-delta tillsammans med
[--status]xml-status maste du avgransa de bada reglerna med ett blanktecken.

HITPyapportmetoc: | Anger om HTTP-begéran som telefonen sénder ska vara en HTTP siitta eller en HTTP
POST.
* PUT-metod — skapar en ny rapport eller skriver ver befintlig rapport pa en kdnd
plats pa servern. Om du till exempel vill fortsitta att skriva 6ver varje rapport du
skickar och endast spara den mest aktuella konfigurationen pa servern.

* Metoden POST- Att skicka rapportdata till servern for bearbetning, sdsom via ett
PHP-skript. Den hédr metoden ger storre flexibilitet for lagring av
konfigurationsinformation. Om du till exempel vill skicka ett antal statusrapporter

for telefonen och spara alla rapporter pa servern.
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Falt

Beskrivning

Rapport till
server:

Anger hur telefonen rapporterar dess konfiguration till etableringsservers.

* Pa begiiran: telefonen rapporterar dess konfiguration endast nér en administrator
skickar ett sip meddelandesevent eller om telefonen startas om.

* Pa lokal dndring: Telefonen rapporterar dess konfiguration nér ndgon
konfigurationsparameter éndras av en atgird pa telefonen eller pa den administrativa
sidan for telefonen. Telefonen véntar pa ett par sekunder efter att en dndring gors,
och sedan rapporterar konfigurationen. Denna fordrdjning sékerstiller att andringar
rapporteras till webbservern i omgéngar, i stillet for rapportering av en dndring i taget.

* Periodiskt: Telefonen rapporterar dess konfiguration med jamna mellanrum. Intervallet
uttryckt 1 sekunder.
Exampel XML-konfiguration:
< Report_to_Server ua = ”“na” >
Periodiskt

< / Report_to_Server >

Periodisk
uppladdning
till servern:

Definierar intervallet (i sekunder) som telefonen rapporterar dess konfiguration till
etableringsservrarna.

Det hér faltet anvinds endast nér rapporten till servern &r instélld pa periodiskt.
Standard: 3600

Minimum: 600

Max: 2592000 (30 dagar)

Exampel XML-konfiguration:

< Report_to Server ua = ”“na” >

Periodiskt

< / Report_ to_Server >

<! tillgéngliga alternativ: Pa begéran | P4 lokala &ndring | Periodiskt-->
< periodic_upload to_server ua = “na” >

3600

< / periodic_upload to_server >< User Configurable Resync ua
- Ilnall >

Ja

</User_Configurable Resync_
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Uppgradera firmware .

Falt Beskrivning

Ladda upp Definierar fordrojningen (i sekunder) som telefonen véntar efter att en dndring gors och
fordrojning pa | sedan rapporterar konfigurationen.

lokal &ndring: Det hér faltet anvdnds endast ndr rapporten till servern &r instélld till pa lokal éndring.
Standard: 0x60

Minimum: 10

Maximum: 900

Exampel XML-konfiguration:

< Upload Delay On_Local Change ua = “na” >

60

< / Upload Delay On_Local_ Change >

Uppgradera firmware

Parameter Beskrivning
Upgrade Enable Tillater firmwareuppdatering oberoende av
omsynkningsatgérder.

Standard: Ja
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Parameter

Beskrivning

Upgrade Rule

Ett firmwareuppgraderingsskript som definierar
uppgraderingsvillkor och tillhérande
firmwareadresser. Den anvénder samma syntax som
profilregeln.

Anvind f6ljande format for att ange
uppgraderingsregeln:

protocol://server[:port]/profile pathname
Till exempel:
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221.loads

Om inget protokoll anges, antas TFTP. Om inget
servernamn anges anvéands virden som begar
webbadressen som servernamn. Om ingen port anges
anvands standardporten (69 for TFTP, 80 for HTTP
eller 443 for HTTPS).

Du kan dven inkludera de uppgifter som anvénds for
att komma at servern. Da &r uppgraderingsregeln:

[--uid $userID --pwd

Spassword]protocol://server|:port] /profile pathname
Till exempel,

[--uid TEST --pwd
TestAC123] tftp: //192.168.1.5/imege/sip88xx. 11-1-1IMPP-221 . 1cads

Om anvindar-ID eller 16senordet innehaller
specialtecken (/ [&} (¥) # och sé vidare) maste du
citera dem i uppgraderingsregeln. Det finns tva
alternativ fOr att citera specialtecken:

* Placera anvindar-ID eller det l6senord som
innehaller specialtecken i dubbla citattecken ().
Det hir alternativet fungerar inte for en del
specialtecken, sasom " " [ .

Till exempel,

[--uid TEST --pwd
"TesH\RC123" tftp: //192.168. 1. 5/Amege/sicB3ec. 11-1-IMPP-221.. Icecs

* Anvénd oktal kodning for specialtecken.

Till exempel, ta dig runt (#) med \043” och det
omvinda snedstrecket med \057” for
l16senordstestet "#\AbC123” i f6ljande regel:

[--uid TEST --pwd
Test\OB\BACI23] tp: //192.168.1. 5/ drvege/ stk 11-1-IMPR-21 . 1ceds

Standard: Tom
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CA-instéllningar .

Parameter

Beskrivning

Log Upgrade Request Msg

Syslog-meddelande som skickas vid borjan av ett
firmware-uppgraderingsforsok.

Standard: $PN $MAC -- begir uppgraderingen
$SCHEME://$SERVIP:$PORTSPATH

Log Upgrade Success Msg

Syslog-meddelande som utférdas efter att ett lyckat
firmwareuppgraderingsforsok har slutforts.

Standard: $PN $MAC -- Lyckad uppgradering
$SCHEME://$SERVIP:$PORTS$PATH -- SERR

Log Upgrade Failure Msg

Syslog-meddelande som utfardas efter att ett
misslyckat firmwareuppgraderingsforsok har slutforts.

Standard: $PN $MAC — Uppgraderingen
misslyckades: SERR

Peer Firmware Sharing

Aktiverar eller inaktiverar PFS-funktionen (Peer
Firmware Sharing). Vilj Ja eller Nej for att aktivera
eller inaktivera funktionen.

Standard: Ja

Peer Firmware Sharing Log Server

Anger [P-adressen och porten som UDP-meddelandet
skickas till.

Till exempel: 10.98.76.123:514 dar 10.98.76.123 &r
[P-adressen och 514 ar portnumret.

Mer information om etableringssidan finns i Etableringshandbok for Cisco IP Phone 7800-seriens

multiplattformstelefoner.

CA-instéllningar

Parameter

Beskrivning

Anpassad CA-regel

URL for att himta anpassad CA.

Standard: Tom

HTTP-instéllningar

Parameter

Beskrivning

HTTP-anvindaragentnamn

Gor att du kan ange ett namn for HTTP-anvéandare.

Standard: Tom
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Problemrapportverktyg

Parameter Beskrivning

PRT-uppladdningsregel Anger sokvagen till PRT-uppladdningsskriptet. Du
kan ange sokvégen i formatet:

https://proxy.example.com/prt upload.php
eller
http://proxy.example.com/prt upload.php

Om filten f6r PRT-maxtimer och
PRT-uppladdningsregel dr tomma genereras inga
felrapporter.

PRT-uppladdningsmetod Faststéller vilken metod som anvénds for att ladda
upp PRT-loggar till fjarrservern. Alternativen &r:
HTTP POST och PUT.

Standard: POST

PRT-maxtimer Faststiller vid vilka intervall (minuter) telefonen
borjar skapa felrapport automatiskt. Intervallet som
du kan ange ér 15 minuter till 1 440 minuter.

Standard: tomt

Om fiélten f6r PRT-maxtimer och
PRT-uppladdningsregel ir tomma genereras inga
felrapporter.

f

PRT-namn Definierar ett namn for den genererade PRT-filen.
Ange namnet i formatet:

prt-stringl-$MACRO
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Allménna parametrar

Samtalsforlopptoner

Allménna parametrar .

Parameter

Beskrivning

GPP A -GPPP

De allménna parametrarna GPP_ * anvénds som fria
strangar och registrerar nar du konfigurerar Cisco IP
Phone for att interagera med en viss
etableringsserverlosning. De kan konfigureras for att
innehélla olika védrden, bland annat foljande:

* Krypteringsnycklar

* Webbadresser

* Statusinformation for multietablering

* Postbegédrandemallar

* Mappningar mellan parameternamn och alias

* Partiella stréngvirden som s& smaningom
kopplas ihop till kompletta parametervirden

Standard: Tom

Parameter

Beskrivning

Kopplingston

Uppmanar anvéndaren att ange ett telefonnummer.

Externkopplingston

Alternativ till kopplingstonen. Uppmanar anvéndaren
att ange ett externt telefonnummer istéllet for en intern
anknytning. Den utlses av ett kommatecken (,) som
finns i nummerplanen.

Promptton

Uppmanar anvéndaren att ange ett
vidarekopplingsnummer.

Upptagetton

Spelas upp nir ett 486 RSC tas emot for ett utgaende
samtal.

Omdirigeringston

Spelas upp nér ett utgdende samtal har misslyckats
eller om fjérrandpunkten ldgger pa under ett pagaende
samtal. Omdirigeringston spelas upp automatiskt nér
<kopplingston> eller ngot av dess alternativ far en
timeout.

Varningston vid luren av

Spelas upp nér telefonluren inte har lagts pa efter en
viss tidsperiod.

Ateruppringningston

Spelas upp under ett utgdende samtal nér
fjéarrandpunkten ringer.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Felsokning av Cisco IP Phone |
. Olika ringningsmonster

Parameter Beskrivning
Ton for samtal véntar Spelas upp nér ett samtal véntar.
Bekriftelseton Kort ton for att meddela anvindaren att det senaste

indatavirdet som har accepterats.

MWI-kopplingston Spelas upp i stéllet for kopplingston om det finns
oavlyssnade meddelanden i den uppringande partens
rostbrevlada.

Vidarekopplingston Spelas upp nér alla samtal vidarekopplas.

Parkeringston Informerar den lokala uppringaren om att

fjarrdndpunkten har parkerat samtalet.

Konferenston Spelas upp for alla parter nér ett konferenssamtal med
tre parter pagar.

Indikeringston for sdkert samtal Spelas upp nér ett samtal har gétt over till sékert lage.
Detta spelas endast upp en kort stund (mindre dn 30
sekunder) och ldgre (mindre &n -19 dBm), s att det
inte stor konversationen.

Sidton Anger att tonen sinds nér sidvéxlingsfunktionen har
aktiverats.

Varningston Spelas upp nér en varning intréffar.

Ton for tyst Spelas upp nér knappen Tyst trycks for att stinga av
ljudet i telefonen.

Ton for sla pa ljud Spelas upp nér anvédndaren trycker pa knappen Tyst
for att stidnga av ljudet i telefonen.

Systemljudsignal Ljudaviseringar ton som spelas upp nér ett systemfel
uppstar.

Samtalshdmtningston Gor det mojligt att konfigurera ett ljudindikation for
samtalshdmtning.

Olika ringningsmonster

Parameter Beskrivning

Kadens 1 Kadensskript for ringsignal 1.
Standardvirdet ar 60(2/4).

Kadens 2 Kadensskript for ringsignal 2.
Standardvardet dr 60(.3/.2, 1/.2,.3/4).

Kadens 3 Kadensskript for ringsignal 3.
Standardvirdet ar 60(.8/.4,.8/4).
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Kontrolltimervarden (sek) .

Parameter Beskrivning

Kadens 4 Kadensskript for ringsignal 4.
Standardvardet dr 60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Kadens 5 Kadensskript for ringsignal 5.
Standardvirdet ar 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Kadens 6 Kadensskript for ringsignal 6.
Standardvirdet ar 60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Kadens 7 Kadensskript for ringsignal 7.
Standardvirdet dr 60(4.5/4).

Kadens 8 Kadensskript for ringsignal 8.
Standardvirdet ar 60(0.25/9.75)

Kadens 9 Kadensskript for ringsignal 9.

Standardvirdet dr 60(.4/.2,.4/2).

Kontrolltimervarden (sek)

Parameter

Beskrivning

Andra ordning p4 fordrojning

Fordrojning nér fjarrdndpunkten ldgger pd innan felton
(upptaget) har spelats upp. 0 = spelar upp omedelbart,
inf = spelas aldrig upp. Intervall: 0-255 sekunder.
Ange 255 om telefonen omedelbart ska aterga till
status med lur pa och inte spela upp tonen.

Lang siffertimer

Léng timeout mellan inmatning av siffror nir du
ringer. De siffertimervédrdena anviands som standard
nér du ringer. Interdigit Long Timer anvénds efter
alla siffror om alla giltiga matchande sekvenser i
nummerplanen anges som ¢j ringda. Intervall: 0-64
sekunder.

Standard: 10

Kort siffertimer

Kort timeout mellan inmatning av siffror nér du ringer.
Interdigit_Short Timer anvénds efter alla siffror om
minst en matchande sekvens anges som ringd men
fler ringda nummer skulle matcha ej ringda nummer.
Intervall: 0-64 sekunder.

Standard: 3
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Vertikala serviceaktiveringskoder

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Samtalsreturneringskod

Den hér koden anropar den senaste uppringaren.

Standardvirdet ar * 69.

Direktoverforingskod

Borjar en blind 6verforing av det aktuella samtalet till
anknytningen som anges efter aktiveringskoden.

Standardvirdet ar * 88.

Cfwd All Act Code

Vidarekopplar alla samtal till anknytningen som anges
efter aktiveringskoden.

Standardvérdet ar *72.

Cfwd All Deact Code

Avbryter vidarekoppling av alla samtal.

Standardvirdet dr * 73.

Cfwd Busy Act Code

Vidarekopplar samtal vid upptaget till anknytningen
som anges efter aktiveringskoden.

Standardvirdet ar * 90.

Cfwd Busy Deact Code

Avbryter vidarekoppling av samtal vid upptaget.

Standardvérdet dr * 91.

Cfwd No Ans Act Code

Vidarekopplar samtal vid inget svar till anknytningen
som anges efter aktiveringskoden.

Standardvirdet ar * 92.

Cfwd No Ans Deact Code

Avbryter vidarekoppling av samtal vid inget svar.

Standardvérdet ar * 93.

CW Act Code

Aktiverar Samtal vintar for alla samtal.

Standardvirdet dr * 56.

CW Deact Code

Inaktiverar Samtal véntar for alla samtal.

Standardvirdet ar * 57.

CW Per Call Act Code

Aktiverar Samtal vantar for ndsta samtal.

Standardvirdet dr * 71.

CW Per Call Deact Code

Inaktiverar Samtal vintar for ndsta samtal.

Standardvirdet ar * 70.

Block CID Act Code

Blockerar nummerpresentation for alla utgdende
samtal.

Standardvérdet ar * 67.
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Vertikala serviceaktiveringskoder .

Parameter

Beskrivning

Block CID Deact Code

Tar bort nummerpresentationsblockering for alla
utgdende samtal.

Standardvirdet ar * 68.

Block CID Per Call Act Code

Tar bort nummerpresentationsblockering for nésta
inkommande samtal.

Standardvirdet ar * 81.

Block CID Per Call Deact Code

Tar bort nummerpresentationsblockering for nésta
inkommande samtal.

Standardvérdet ar * 82.

Block ANC Act Code Blockerar alla anonyma samtal.
Standardvardet dr * 77.

Block ANC Deact Code Tar bort blockering av alla anonyma samtal.
Standardvirdet ar * 87.

DND Act Code Aktiverar funktionen Stor ej.
Standardvardet dr * 78.

DND Deact Code Inaktiverar funktionen Stor ej.
Standardvardet ar * 79.

Secure All Call Act Code Gor alla utgaende samtal sdkra.
Standardvirdet dr * 16.

Secure No Call Act Code Gor alla utgadende samtal osékra.
Standardvardet dr * 17.

Secure One Call Act Code Ger ett sakert samtal.

Standard: *18.

Secure One Call Deact Code

Inaktiverar funktion for sikert samtal.

Standard: *19.

Paging Code Stjarnkoden anvénds for personsdkning av andra
klienter i gruppen.
Standardvirdet ar * 96.

Call Park Code Stjarnkoden som anvénds for att parkera det aktuella

samtalet.

Standardvérdet ar * 38.
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. Vertikala serviceaktiveringskoder

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Samtalshdmtningskod

Stjarnkoden som anvénds for att hdmta ett ringande
samtal.

Standardvérdet ar * 36.

Samtalséterupptagningskod

Stjarnkoden anvinds for ta ett samtal fran en
samtalsparkering.

Standardvirdet ar * 39.

Group Call Pickup Code

Stjarnkoden anvénds for att ta ett gruppsamtal.

Standardvérdet ar * 37.

Referral Services Codes

Dessa koder instruerar IP-telefonen om atgarder nér
anvindaren parkerar det aktuella samtalet och lyssnar
efter den andra kopplingstonen.

En eller flera *-koder kan konfigureras i den hér
parametern, som *97|*98|*123 och s vidare. Max
tilldten langd ar 79 tecken. Den hir parametern
anvénds nér anvéndaren parkerar det aktuella samtalet
(med blinkande lur) och lyssnar efter den andra
kopplingstonen. Varje *-kod (och f6ljande giltiga
malnummer enligt den aktuella nummerplanen) som
anges vid den andra kopplingstonen utldser en blind
overforing till ett malnummer som fér prefix med
tjénstens *-kod.

Om till exempel anvidndaren slér *98 spelar
IP-telefonen upp en sérskild kopplingston som kallas
promptton under véntan pa att anvindaren ska ange
ett malnummer (som kontrolleras mot nummerplanen,
precis som vid normal uppringning). Nér ett komplett
nummer har angetts skickar telefonen en blind REFER
till den parkerade parten med ett mal som motsvarar
*98<target number>. Med den hér funktionen kan
telefonen dverlimna ett samtal till ett programserver
for vidare behandling, till exempel samtalsparkering.

Dessa *-koder far inte vara i konflikt med négon av
de andra vertikala tjdnstekoderna som behandlas
internt av [P-telefonen. Du kan tdémma *-koder som
du inte vill att telefonen ska behandla.
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Vertikala serviceaktiveringskoder .

Parameter

Beskrivning

Feature Dial Services Codes
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. Vertikala serviceaktiveringskoder

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Dessa koder instruerar IP-telefonen om atgérder nir
anvéndaren lyssnar efter den forsta eller andra
kopplingstonen.

En eller flera *-koder kan konfigureras i den hér
parametern, som *72, or *72|*74/*67|*82 och sa
vidare. Den maximala tillatna langden &r 79 tecken.
Den hér parametern anvinds nir en anvéndare har en
kopplingston (forsta eller andra kopplingston). Varje
*-kod (och f6ljande giltiga malnummer enligt den
aktuella nummerplanen) som anges vid
kopplingstonen utldser en uppringning av malnumret
som fatt prefix med *-koden. Om till exempel
anvindaren slar *72 spelar [P-telefonen upp en
promptton under véntan pé att anvéndaren ska ange
ett giltigt madlnummer. Nér ett komplett nummer har
angetts skickar telefonen en INVITE till

*72<target number> som vid ett normalt samtal. Med
denna funktion kan proxyn behandla funktioner som
vidarekoppling (*72) eller
nummerpresentationsblockering (*67).

Dessa *-koder fér inte vara i konflikt med nadgon av
de andra vertikala tjinstekoderna som behandlas
internt av telefonen. Du kan tdmma *-koder som du
inte vill att telefonen ska behandla.

Du kan ldgga till en parameter for varje *-kod i
Features Dial Services Codes for att ange vilken ton
som ska spelas upp nér *-koden slés, som
*72°c‘|*67p*. Nedan visas en lista dver tillatna
tonparametrar (observera anvindningen av citattecken
runt parametern utan blanksteg)

* ¢ = Vidarekopplingston

+» d = Kopplingston

* m = MWI-kopplingston
* 0 = Externkopplingston

* p = Promptkopplingston
* s = Andra kopplingston

* x = Inga toner, X motsvarar valfri siffra som inte
anvénds ovan

Om ingen tonparameter anges, spelar telefonen upp
prompttonen som standard.

Om *-koden inte ska foljas av ett telefonnummer, som
*73 for att avbryta vidarekoppling, ska det inte tas
med i den hdr parametern. I sa fall kan du helt enkelt

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Felsokning av Cisco IP Phone
Vertikala servicemeddelandekoder .

Parameter Beskrivning

lagga till den *-koden i nummerplanen sa sénder
telefonen INVITE *73@..... som vanligt nér
anvéndaren ringer *73.

Vertikala servicemeddelandekoder

Parameter Beskrivning
Tjénstens Annc Base-nummer Standardvérdet dr tomt.
Tjanstens Annc-anknytningskoder Standardvirdet dr tomt.

Valkoder for codec till utgaende samtal

Parameter Beskrivning
Prioritera G711u-kod Gor den hir codecen till standard for det associerade
samtalet.

Standardvérdet ar * 017110.

Forcera G711u-kod Gor den hér codec till enda codec som kan anvédndas
for det associerade samtalet.

Standardvérdet ar *027110.

Prioritera G711a-kod Gor den hir codecen till standard for det associerade
samtalet.

Standardvérdet ar *017111

Forcera G711a-kod Gor den hér codec till enda codec som kan anvéndas
for det associerade samtalet.

Standardvérdet ar * 027111.

Prioritera G722-kod GOr den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Standardvirdet dr * 01722.

Bara ett G.722-samtal i taget ar tillatet. Om ett
konferenssamtal har bokats skickas ett SIP
re-INVITE-meddelande med ny inbjudan for att
Overfora samtalen till smalbandsljud.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Tid

Tid
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Parameter

Beskrivning

Forcera G722-kod

GOr den hér codec till enda codec som kan anvindas
for det associerade samtalet.

Standardvardet dr * 02722.

Bara ett G.722-samtal i taget ar tilldtet. Om ett
konferenssamtal har bokats skickas ett SIP
re-INVITE-meddelande med ny inbjudan for att
Overfora samtalen till smalbandsljud.

Prioritera G722.2-kod

Gor den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Forcera G722.2-kod

Gor den hér codec till enda codec som kan anvéndas
for det associerade samtalet.

Prioritera G729a-kod

Gor den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Standardvirdet dr * 01729.

Forcera G729a-kod

Gor den hér codec till enda codec som kan anvidndas
for det associerade samtalet.

Standardvérdet ar * 02729.

Prioritera iLBC-kod

GOr den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Forcera iLBC-kod

Gor den hér codec till enda codec som kan anvindas
for det associerade samtalet.

Prioritera ISAC-kod

Gor den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Forcera ISAC-kod

GOr den hér codec till enda codec som kan anvidndas
for det associerade samtalet.

Prioritera OPUS-kod

Gor den hér codecen till standard for det associerade
samtalet.

Forcera OPUS-kod

GOr den hér codec till enda codec som kan anvidndas
for det associerade samtalet.

Parameter

Beskrivning

Stall in lokalt datum (daaa-mm-dd)

Stéller in lokalt datum (mm representerar ménad och
dd representerar dag). Aret ir frivillig och anvinder
tva eller fyra siffror.

Standard: Tom
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Parameter

Beskrivning

Stall in lokal tid (HH/mm)

Staller in lokal tid (hh representerar timmar och mm
representerar minuter). Sekunder &r valfria.

Standard: Tom

Tidszon

Viljer antalet timmar for att lagga till GMT och
generera lokal tid for nummerpresentation.
Alternativen ar GMT-12:00, GMT-11:00,..., GMT,
GMT+01:00, GMT+02:00, ..., GMT+13:00.

Standard: GMT-08:00

Tidsforskjutning (HH/mm)

Detta anger forskjutningen frain GMT som ska
anvindas for det lokala systemet tid.

Standard: 00/00

Ignorera DHCP-tidsskillnad

Niér den anvédnds med vissa routrar som har DHCP
med tidsforskjutningsvérden konfigurerade anviander
IP-telefonen routerns instéllningar och ignorerar
IP-telefonens tidszon och forskjutningsinstéllningarna.
Om du vill bortse fran routerns
DHCP-tidsforskjutningsvirde och anvédnda den lokala
tidszonen och forskjutningsinstédllningarna véljer ja
for det hér alternativet. Om du véljer Nej maste
IP-telefonen anvénda routerns
DHCP-tidsforskjutningsvérde.

Standard: Ja.
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Parameter

Beskrivning

Sommartidsregel

Ange regeln for berdkning av sommartid. Detta bor
omfatta borjan, slutet och sparade varden. Denna regel
bestar av tre falt. Varje félt separeras med ett
semikolon, som visat nedan. Valbara vérden inom []
(konsolerna) antas vara 0, om de inte specificeras.
Midnatt representeras av 0:0:0 av det angivna datumet.

Detta dr formatet i regeln: Start = <start-time>;
end=<end-time>; save = <save-time>.

Virdena for <start-time> och <end-time> anger start-
och slutdatum och tider for sommartid. Varje vérde
ar i detta format: <manad> /<dag> /
<veckodag>[/HH:[mm]:ss]]]

<save-time>-virdet dr antalet timmar, minuter
och/eller sekunder att ldagga till i den aktuella tiden
under sommartid. <save-time>-vérdet kan foregas av
minustecken (-) om subtraktion onskas i stillet for
tilldgg. <save-time>-virdet &r i detta format:
[/[+]-1HH:[mm[:ss]]]

<ménad>-vérdet motsvarar ett véirde i intervallet 1-12

(januari-december).

<dag>-virdet motsvarar [+|-] nigot vérde i intervallet
1-31.

Om <dag> dr 1, betyder det <veckodag> pa eller fore
slutet av ménaden (med andra ord den sista
forekomsten av <vardag> i manaden).

Sommartidsregel (forts)

<vecko>-virdet motsvarar ett vérde i intervallet 1-7
(mandag-sondag). Det kan ocksa vara 0. Om
<veckodag> ir 0, betyder det att sommartidsdatumet
bdrjar eller slutar exakt det datum som anges. I sa fall
far <dag> inte vara negativt. Om <veckodag> inte &r
0 och <dag> ér negativt borjar eller slutar sommartid
<veckodag> pé eller fore det datum som anges. Om
<veckodag> inte &r 0 och <dag> &r negativt betyder
det att sommartidsdatumet borjar eller slutar pa eller
fore det datum som anges. Dir:

* HH stér for timmar (0-23).
* mm star for minuter (0-59).

* ss star for sekunder (0-59).

Standard: 3/-1/7/2;end=10/-1/7/2;save=1.

Daylight Saving Time Enable

Aktiverar sommartid.

Standard: Ja
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Sprak

Telefon

Allmant

sprak [

Parameter

Beskrivning

Serverskript for ordlistan

Anvind det hér faltet om du vill ange
sprakinstillningar for telefondisplayen och filer for
ordlista och teckensnitt som kréavs for varje sprak.
SeKonfigurera ordlistor och teckensnitt, pa sidan 74

Standard: Tom

Sprakval

Anvénd det hér féltet om du vill ange standardspréket.
Virdet maste matcha ett av de sprak som
ordboksservern stoder. SeAnge sprak for
telefondisplayen, pa sidan 76 .

Du kan konfigurera sprék via
XML-konfigurationsfilen. Till exempel:

<Language Selection ua="na"> Spanish
</Language Selection>

Spréknamnet kan innehalla upp till 512 tecken.

Sprak

Anvind den hér listrutan for att visa sprak som stdds.
Se Sprak som stods for telefondisplayen, pé sidan 74.

Parameter

Beskrivning

Stationsnamn

Namn pé telefonen.

Stationsvisningsnamn

Namn for att identifiera telefonen. Visas pa telefonens
skdrm. Du kan anvénda mellanslag i detta falt och
namnet behdver inte vara unikt.

Rostbrevladans nummer

Ett telefonnummer eller en URL f6r att kontrollera
rostbrevladan.

Standard: Inget
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Parameter

Beskrivning

Bluetooth-lage

Visar metod for Bluetooth-anslutning.

* Telefon — sammanlidnkas endast med ett
Bluetooth-headset.

* Handsfree — fungerar som en handsfree-enhet
med en Bluetooth-aktiverad mobiltelefon.

» Bada — anvénder ett Bluetooth-headset eller
fungerar med en Bluetooth-aktiverad
mobiltelefon.

Linje

Anger numret som Bluetooth ar aktiverat for.

Linjeknapp

Varje linjeknappen har en uppsattning med instédllningar.

Parameter Beskrivning
Anknytning Anger n-anknytning som ska tilldelas linjeknappen
n.
Standard: n
Exampel XML-konfiguration:
Still in linjeknapp 1 till anknytning 1:
< Extension 1 wua = "na” > 1</
Extension_ 1 >
Sa hér inaktiverar du anknytningsfunktionen for
linjeknapp 2:
< Extension 2 wua = “na”
>Inaktiverad< / Extension 2 >
Kort namn Anger anvindarnamn for linjeknappen.

Standard: SUSER

Layout for samtalsdelning

Anger om det inkommande samtalet delas med andra
telefoner eller &r privat.

Utokad funktion

Anvind om du vill tilldela ndgon av foljande
funktioner till oanvénda linjeknappar pa telefonen:

» Lampfaltet for Upptagen
» Hamta samtal

* Snabbval
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Diverse linjeknappsinstallningar .

Diverse linjeknappsinstéllningar

Parameter Beskrivning

Mappning av linje-ID Anger mappning av linje-ID for den delade samtalets
layout. Om Vertikalt forst anges blinkar lysdioden for
nésta tillgéngliga linje-ID vid det andra samtalet. Om
Horisontellt forst anges innebér det att vid det andra
samtalet blinkar samma lysdioded som dar forsta
samtalet tas emot. Samma sak géller dessutom for
bade inkommande och utgédende samtal.

0BS! 7811 en Cisco IP Phone stoder inte
mappning av linje-ID.

Standard: Horisontellt forst

SCA Barge-In-Enable Aktiverar SCA-konferensinbrytning.
Standard: Nej

SCA-fastis: automatiskt linjevertag Om detta har aktiverats begrinsas funktionen till att
automatiskt ta ett inkommande samtal péa en delad
linje nér luren &r av.

Samtalslayout per linje Denna parameter later dig vilja antalet samtal per
linjeknapp. Du kan vélja ett varde fran 2 till 10.
Standard: 2
Tillaggstjanster
Parameter Beskrivning
Conference Serv Aktivera eller inaktivera trevagskonferenstjansten.

Standard: Ja

Attn Transfer Serv Aktivera eller inaktivera bemannad
samtalsoverforingstjanst.

Standard: Ja

Blind Transfer Serv Aktivera eller inaktivera direkt
samtalsoverforingstjanst.

Standard: Ja

DND Serv Aktivera eller inaktivera Stor ej-tjénsten.

Standard: Ja

Block ANC Serv Aktivera eller inaktivera tjansten for att blockera
anonyma samtal.

Standard: Ja
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Parameter

Beskrivning

Block CID Serv

Aktivera eller inaktivera blockering av
nummerpresentation pa utgaende samtal.

Standard: Ja

Secure Call Serv

Aktivera eller inaktivera tjanster for sdkert samtal.

Standard: Ja

Cfwd All Serv

Aktivera eller inaktivera vidarekoppling.

Standard: Ja

Cfwd Busy Serv

Aktivera eller inaktivera vidarekoppling vid upptaget.

Standard: Ja

Cfwd No Ans Serv

Aktivera eller inaktivera vidarekoppling vid inget
svar.

Standard: Ja

Paging Serv Aktivera eller inaktivera personsokartjénst pa
telefonen.
Standard: Ja

Call Park Serv Aktivera eller inaktivera samtalsparkeringstjénster pa

telefonen.

Standard: Ja

Call Pick Up Serv

Aktivera eller inaktivera samtalshdmtningstjénster pa
telefonen.

Standard: Ja

ACD Login Serv Aktivera eller inaktivera ACD-inloggningstjénster pa
telefonen.
Standard: Ja

Group Call Pick Up Serv Aktivera eller inaktivera hdmtningstjénster for

gruppsamtal pa telefonen.

Standard: Ja

Service Annc Serv

Aktivera eller inaktivera meddelandetjanster for
vertikala tjanster pa telefonen.

Standard: Nej

Call Recording Serv

Aktivera eller inaktivera samtalsinspelningstjénster
pa telefonen.

Standard: Nej

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Felsokning av Cisco IP Phone

Ringsignal .

Parameter

Beskrivning

Reverse Phone Lookup Serv

Aktivera eller inaktivera omvand namnsokning for
telefonen.

Nir detta &r aktiverat kan telefonen soka i den
personliga adressboken och samtalshistoriken,
serverkatalogen och antingen konfigurerad LDAP-
eller XML-katalog.

Standard: Ja

Ringsignal

Parameter

Beskrivning

Ring] till Ring12

Ringtonsskript for olika ringsignaler.

Varaktighet for tystad ringning

Styr varaktigheten pa tysta ringningen.

Till exempel om parametern &r instélld pa 20 sekunder
spelar telefonen upp den tysta ringningen i 20
sekunder och skickar sedan svar 480 till meddelandet
BJUD IN.

Anknytningsmobilitet

Parameter

Beskrivning

EM Enable

Alternativ for att aktivera eller inaktivera
anknytningsmobilitetsstod for telefonen.

Standard: Nej

EM-anviandardomén

Namnet pa doménen for telefonen eller
autentiseringsservern.

Standard: Tom

Sessionstimer(m)

Anger varaktighet for telefonsessionen.

Nedrékningstimer(s)

Anger tidsldngd eller véntetid innan utloggning.

Standard: 10

Instéllt indataldge for 16senord

Alternativ for att ange 10senordets indatametod med
PIN-kod i Extension Mobility. Alternativ:
alfanumeriskt och numeriskt.

Standard: alfanumeriskt
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Parameter

Beskrivning

XSI-virdserver

Ange namn pa servern, till exempel
xsi.iop1.broadworks.net.

0BS! XSI-vérdservern anviander
HTTP-protokollet som standard. Om du
vill aktivera XSI via HTTPS kan du ange
https:// pa servern.

Standard: Tom

XSI-autentiseringstyp

Faststdller typ av XSI-autentisering. Vilj
Inloggningsuppgifter for autentiserad atkomst med
XSI-ID och l6senord. Vilj SIP-inloggningsuppgifter
for autentiserad atkomst med registrerat anvandar-1D
och l6senord for SIP-kontot pé telefonen.

Standard: Inloggningsuppgifter

Anviéndar-ID

BroadSofts anvéindar-ID f6r telefonanvindaren, till
exempel johndoe@xdp.broadsoft.com.

Ange SIP-autentiserings-ID nér du viljer
Inloggningsuppgifter eller SIP-inloggningsuppgifter
for XSI-autentiseringstyp.

Nér du véljer att SIP-autentiserings-ID som
SIP-inloggningsuppgifter maste du ange anvéndar-ID
vid inloggning. Utan anvéndar-ID vid inloggning visas
inte BroadSoft-katalogen under telefonlistan.

Standard: Tom

Losenord

Alfanumeriskt 16senord i samband med anviandar-1D.

Ange 16senordet for inloggning nér du véljer
Inloggningsuppgifter som typ av XSI-autentisering.

Standard: Tom

SIP-autentiserings-1D

Registrerat anvéndar-ID for SIP-kontot som é&r
registrerat pa telefonen.

Ange SIP-autentiserings-ID nér du viljer
SIP-inloggningsuppgifter for XSI-autentisering.

SIP-16senord

Losenordet for SIP-kontot som &r registrerat pa
telefonen.

Ange SIP-16senord nér du viljer
SIP-inloggningsuppgifter for XSI-autentisering.
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xsl Telefontjénst [

Parameter Beskrivning

katalog Enable Aktiverar BroadSoft-katalog for telefonanviandaren.
Vilj Ja for att aktivera katalogen och vélj Nej for att
inaktivera den.
Standard: Nej

Katalognamn Namnet pa katalogen. Visas pa telefonen som ett
katalogval.
Standard: Tom

Katalogtyp Vilj typ av BroadSoft-katalog:
Foretag: Tillater anvédndare att sdka pé efternamn,
fornamn, anvandare eller grupp-ID, telefonnummer,
anknytning, avdelning eller e-postadress.
Grupp: Tillater anvéndare att soka pa efternamn,
fornamn, anvandar-ID, telefonnummer, anknytning,
avdelning eller e-postadress.
Personlig: Tillater anvandare att sdka pé efternamn,
fornamn eller telefonnummer.
Standard: Foretag

Aktivera CallLog Aktiverar loggning av XSI samtal. Valj Ja {or att

logga XSI-samtal och vilj Nej for att inaktivera
funktionen.

Standard: Nej

CallLog-associerad linje

Gor att du kan vilja en telefonlinje som du vill visa
tidigare samtalsloggar for.

Du kan vélja linjenummerintervall frén 1 till 10.

Visa senaste fran

Gor att du kan ange vilken typ av tidigare
samtalsloggar som telefonen kommer att visa. Vlj
Server for att visa BroadSoft XSI tidigare
samtalsloggar och vilj Telefon for att visa lokala
senaste samtalsloggar.

0BS! Visa senaste fran laggs till pa skarmen
Senaste pa telefonen endast om du anger
Aktivera CallLog med Ja och Visa
senaste fran-typ med Server.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Felsokning av Cisco IP Phone |
B Broadsoft xmpP

BroadSoft XMPP

Parameter Beskrivning

XMPP Enable Vilj Ja for att aktivera BroadSoft XMPP-katalogen
for telefonanvéndaren.
Standard: Nej

Server Ange namn pd XMPP-servern, till exempel
xsi.iopl.broadworks.net.
Standard: Tom

Port Den serverport som anvénds for katalogen.
Standard: Tom

Anviéndar-ID BroadSofts anviandar-ID for telefonanvéindaren, till
exempel johndoe@xdp.broadsoft.com.
Standard: Tom

Losenord Alfanumeriskt l6senord i samband med anvandar-1D.
Standard: Tom

Logga in som osynlig Niér funktionen dr aktiverad publiceras inte
anvéndarens nirvaroinformation nér personen loggar
in.
Standard: Nej

Retry Intvl Intervallet, i sekunder, som medger ateranslutning
utan inloggning nér programmet kopplar fran servern.
Klienten maste autentiseras igen efter det hér
intervallet.
Standard: 30

XML-tjanst

Parameter Beskrivning

Namn pa XML-katalogtjansten Namnet pa XML-katalogen. Visas pa anviandarens
telefon som ett katalogval.
Standard: Tom

URL till XML-katalogtjénsten URL till platsen ddr XML-katalogen finns.
Standard: Tom

Namn pd XML-programtjansten Namn pd XML-programmet. Visas pa anviandarens
telefon som webbprogramval.

URL till XML-programtjansten URL till platsen dar XML-programmet finns.
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Parameter Beskrivning

XML-anvandarnamn XML-tjanstanvdandarnamn for autentiseringsandamal

Standard: Tom

XML-16senord XML-tjénstens 1osenord for autentisering

Standard: Tom

CISCO XML-EXE aktivera Aktiverar eller inaktiverar Cisco
XML-EXE-autentisering.

Standard: Nej

CISCO XML-EXE-autentisering lage Anger autentiseringsldget for Cisco XML EXE. De
alternativ som finns ar:

* Betrodd — ingen autentisering utfors (lokalt
anvéndarlosenord dr instéllt eller inte).

* Lokal referens — autentisering baseras pa
digest-autentisering med hjélp av ett lokalt
anvindarlosenord om ett lokalt anvéndarldsenord
angetts. Om det inte dr angett utfors ingen
autentisering.

* Fjarrreferens -autentiseringen ér baserad pa
digest-autentisering med
fjarranvindarnamn/l6senord enligt instéllningen
i XML-programmet pa webbsidan (for att nd en
XML-programserver).

Standard: Betrodd

Flera parametrar for personsdkargrupper

Funktion Nya eller @ndrade avsnitt

Skript for gruppsdkning Ange en string om du vill konfigurera gruppsokning
och prioriterad sdkning (sokning utanfor nétverket)
som inte kréver telefonregistrering.

LDAP

Parameter Beskrivning

LDAP Dir Enable Vilj Ja for att aktivera LDAP.
Standard: Nej

Corp Dir Name Ange en fritt formulerad textnamn, till exempel "Foretagskatalog".
Standard: Tom
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Parameter

Beskrivning

Server

Ange ett fullstdndigt kvalificerat domadnnamn eller IP-adressen
till en LDAP-server i foljande format:

nnn.nnn.nnn.nnn

Ange virdnamnet pd LDAP-servern om MD5-autentisering
anvands.

Standard: Tom

Sokbas

Ange en startpunkt i katalogtriadet dar sokningen ska borja.
Separera domidnkomponenter [dc] med ett kommatecken. Till
exempel:

dc=cv2bu,dc=com

Standard: Tom

Klient-DN

Ange unika namndoméankomponenter [dc], till exempel:
dc=cv2bu,dc=com

Om du anvénder Active Directory-standardschemat
(Namn(cn)->Anvéndare->Domén) kan du till exempel anvdnda
detta klient-DN:

cn="David Lee”,dc=users,dc=cv2bu,dc=com
cn="David Lee”,dc=cv2bu,dc=com

anviandarnamn@domén &r klientens DN-format for en
Windows-server

Till exempel DavidLee@cv2bu.com
Standard: Tom

Anvindarnamn

Ange anvindarnamn pa en anviandare med inloggningsuppgifter
pa LDAP-servern.

Standard: Tom

Losenord

Ange 16senord till LDAP-anvindarnamnet.

Standard: Tom

Aut-metod

Vilj den autentiseringsmetod som LDAP-servern kraver.
Alternativen &r:

Ingen — Ingen autentisering anvinds mellan klienten och servern.

Enkel — Klienten sénder sitt fullstandigt kvalificerade doménnamn
och l6senord till LDAP-servern. Kan medfora sékerhetsproblem.

Digest-MDS5 — LDAP-servern skickar autentiseringsalternativ och
en token till klienten. Kunden returnerar ett krypterat svar som
dekrypteras och verifieras av servern.

Standard: Inget

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| Felsokning av Cisco IP Phone
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Parameter

Beskrivning

Efternamnsfilter

Anvind det hér faltet for att ange hur telefonen maste utfora
sOkningar baserade pa sista namnet eller efternamnet nér
anvéndare sokar efter kontakter.

Exempel:

sn: (sn=$VALUE*) instruerar telefonen att hitta alla efternamn
som borjar med den angivna sokstrangen.

sn: (sn=*$value*) instruerar telefonen att hitta alla efternamn
i vilka den angivna sokstrangen férekommer var som helst i
efternamnet. Den hir metoden dr mer omfattande och hamtar
sokresultaten mer. Den hir metoden 6verensstimmer med
sokmetoden i andra kataloger sa som Broadsoft-kataloger och
anvindarens personliga adressbok pa telefonen.

Standard: Tom

Fornamnsfilter

Anvind det hér faltet for att ange hur telefonen maste utfora
sokningar baserade pa fornamn eller ndtverksnamn (cn), nir
anviandare soker efter kontakter.

Exempel:

cn: (cn=$VALUE*) instruerar telefonen att hitta alla fornamn
som borjar med den angivna sokstrangen.

cn: (cn=*$VALUEY*) instruerar telefonen att soka efter alla
fornamn dar den angivna sokstrangen forekommer var som helst
i fornamnet. Den hdr metoden dr mer omfattande och hdamtar fler
sOkresultat. Den hiar metoden Gverensstimmer med s6kmetoden
i andra kataloger s& som Broadsoft-kataloger och anviandarens
personliga adressbok pa telefonen.

Standard: Tom

Sokpost 3

Ytterligare anpassade sokord. Kan vara tomt om det inte behovs.

Standard: Tom

Filter for sokpost 3

Anpassat filter for det sokta objektet. Kan vara tomt om det inte
behdvs.

Standard: Tom

Sokpost 4 Ytterligare anpassade sokord. Kan vara tomt om det inte behdvs.
Standard: Tom
Filter for sokpost 4 Anpassat filter for det sokta objektet. Kan vara tomt om det inte

behovs.

Standard: Tom
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Parameter

Beskrivning

Visningsattr

Format pa LDAP-resultat som visas pa telefonen, dér:
* a — Attributnamn
* ¢cn — Fornamn
* sn — Efternamn
* telephoneNumber — Telefonnummer
* n — Visningsnamn

Till exempel n=Telefon visar "Telefon" framfor telefonnumret i
ett LDAP-sokresultat nar detaljprogramknappen trycks in.

*t-typ

Niér t=p, det vill sdga att t dr av typen telefonnummer, kan det
hamtade numret ringas upp. Endast ett nummer kan goras
uppringningsbart. Om tva nummer definieras som
uppringningsbara visas endast det forsta numret som anvénds.
Till exempel a=ipPhone, t=p; a=mobil, t=p;

Detta exempel resulterar i att endast IP-telefonnumret ar
uppringningsbart och mobilnumret ignoreras.

* p — telefonnummer
Nir p ar tilldelat till ett typattribut, exempelvis t=p, ar det hamtade
numret uppringningsbart av telefonen.

Till exempel

Standard: Tom

Nummermappning

Kan ldmnas tomt om det inte behovs.

0BS! Med LDAP-nummermappning kan du manipulera det
nummer som hdmtats fran LDAP-servern. Du kan ligga
till nio i numret om din nummerplan kréver att en
anvéndare knappar in 9 fore uppringningen. Lagg till
prefixet 9 genom att infoga (<:9xx.>) i
LDAP-nummermappningsfiltet. Till exempel 555 1212
blir 9555 1212.

Om du inte manipulerar numret péd detta sétt kan anvdndaren
anvinda nummerredigeringsfunktionen for att redigera numret
innan det rings.

Standard: Tom
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Programmerbara funktionsknappar

Programmerbara funktionsknappar .

Parameter

Beskrivning

Programmable Softkey Enable

Mojliggor programmerbara funktionsknappar.

Idle Key List Funktionsknappar som visar nar telefonen 4r i
vilolédge.

Missed Call Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal har missats.

Off Hook Key List Funktionsknappar som visar nér telefonen har luren
av.

Dialing Input Key List Funktionsknappar som visar nir anvéindaren maste
ange uppringningsuppgifter.

Progressing Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal forsoker
ansluta.

Connected Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal kopplas.

Start Xfer Key List Funktionsknappar som visar nér en samtalsoverforing

har inletts.

Start-Conf Key List

Funktionsknappar som visar nir ett konferenssamtal
har initierats.

Conferencing Key List Funktionsknappar som visar nér ett konferenssamtal
pagar.

Releasing Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal har sléppts.

Hold Key List Funktionsknappar som visar nér ett eller flera samtal
ar parkerade.

Ringing Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal &r
inkommande.
Om du vill stanga av ljudet for ett inkommande samtal
kan du ldagga till funktionsknappen Ignorera.

Shared Active Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal dr aktivt
pa en delad linje.

Shared Held Key List Funktionsknappar som visar nér ett samtal ar parkerat

pa en delad linje.

PSK 1 through PSK 16

Programmerbara funktionsknappfalt. Ange en string
i dessa omraden for att konfigurera
funktionsknapparna som visas pa telefonens skarm.
Du kan skapa funktionsknappar for kortnummer till
nummer eller anknytningar, vertikal
tjansteaktiveringskoder (* koder), eller XML skript.
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Beskrivning

Om du vill anvénda den hir funktionen viljer du Ja.
Annars véljer du Nej

Standard: Ja
Exampel XML-konfiguration:

Inaktivera service pa den linje som &r associerad med
anknytning 2:

< Line_Enable_2_ wua = ”"na” > Nej <
/ Line_Enable 2 >

Beskrivning

Aktiverar codec for H264 Base Profile 0 nér du valjer
Ja och inaktiverar det ndr du viéljer Nej.

Standard: Ja

Aktiverar codec for H264 High Profile nér du véljer
Ja och inaktiverar det nir du véljer Nej.

Standard: Ja

. Anknytning
Anknytning
Allmént
Parameter
Line Enable
Videokonfiguration
Parameter
Aktivera H264 BP0
Aktivera H264 HP
Krypteringsmetod

Anger vilken krypteringsmetod som ska anvéndas vid
sakert samtal. Alternativen &r AES 128 och AES 256
GCM.

Standard: AES 128

Samtalslayout per linje

Parameter

Beskrivning

Dela ankn

Anger om anknytning ska delas med andra Cisco IP
Phones eller privat.

Standard: Ja

Delat anvéndar-ID

Identifierad anvéndare tilldelas till den delade
linjelayouten.

Standard: Tom
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NAT-instéllningar

Nitverksinstéllningar

NAT-instéallningar .

Parameter

Beskrivning

Prenumerationen upphor

Antal sekunder innan SIP-prenumerationen upphor.
Innan prenumerationen upphor skickas
NOTIFY-meddelanden till telefonen fran SIP-servern
om status pa den delade telefonanknytningen.

Standard: 3600

Begrinsa MWI Niér detta &r aktiverat tdnds indikeringslamporna for
véntande meddelanden endast for meddelanden pa
privata linjer.

Standard: Nej

Parameter Beskrivning

Aktivera NAT-mappning

Om du vill anvénda externt mappade IP-adresser och
SIP-/RTP-portar i SIP-meddelanden viljer du ja.
Annars viljer du Nej.

Standard: Nej

NAT Keep Alive Enable

Om du vill skicka det konfigurerade
NAT-livemeddelandet med jdmna mellanrum véljer
du ja. Annars véljer du Ne;j.

Standard: Nej

NAT Keep Alive Msg

Ange det livemeddelanden som ska skickas med
jamna mellanrum for att underhélla den nuvarande
NAT-mappningen. Om vérdet &r SNOTIFY skickas
ett NOTIFY-meddelande. Om virdet &r SREGISTER
skickas ett REGISTER-meddelande utan kontakt.

Standard: SNOTIFY

NAT Keep Alive Dest

Destination som ska ta emot NAT-livemeddelanden.
Om virdet dr SPROXY skickas meddelandena till den
aktuella eller utgdende proxyn.

Parameter

Beskrivning

SIP TOS/DiffServ-virde

Virde i faltet Tid for tjansten (ToS)/indelade tjanster
(DiffServ) i UDP IP-paket med ett SIP-meddelande.
Standard: 0x68.

RTP ToS-/DiffServ-virde

Virdet for ToS-faltet i rostdatapaket.
Anger prioritet for rostpaket i datatrafik.
Standard: 0xb8.
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Parameter

Beskrivning

SIP Transport

Vilj transportprotokoll for SIP-meddelanden:

» UDP

* TCP

* TLS

+ AUTO
AUTO gor att telefonen automatiskt viljer lampligt
AUTO-transportprotokoll baserat pA NAPTR-posterna

pé DNS-servern. Mer information finns i Konfigurera
SIP-transport, pa sidan 190.

Standard: UDP

SIP-port

Telefonens portnummer for SIP-meddelandets
lyssning och sidndning.

Ange endast portnumret hér nédr du anvinder UDP
som SIP transportprotokoll.

Om du anvénder TCP, anvinds en slumpmaéssig port
inom intervallet som angetts i SIP TCP Port Min
och SIP TCP Port Max pa fliken for rost > SIP
fliken.

Om du maéste ange en port pd SIP-proxyserver, kan
du ange den med hjélp av Proxy filtet (Proxy och
registrering, pa sidan 290) eller XSI virdserver-filtet
(XSI-linjetjanst, pa sidan 294).

Standard: 5060

SIP 100REL Enable

Stod for 100REL SIP-anknytning for tillforlitlig
overforing av preliminéra svar (18x) och anvéndning
av PRACK-forfragningar. Vilj Ja for att aktivera.

Standard: Nej

EXT SIP-port

Det externa SIP-portnumret.
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SIP-instéllningar .

Parameter

Beskrivning

Auth Resync-Reboot

Cisco IP Phone autentiserar avsdndaren nér den tar
emot ett NOTIFY-meddelande med foljande begaran:

» omsynkronisering
* omstart
* rapport
* starta om
* XML-tjénst
Vilj Ja for att aktivera.
Standard: Ja

SIP Proxy-Require

SIP-proxyn kan ha stdd for en viss anknytning eller
ett beteende nér detta sidhuvud visas fran
anvéindaragenten. Om detta falt dr konfigurerat och
proxyn inte stoder det, svarar den med meddelandet
om att det inte stods. Ange rubrik for sidhuvudet i
faltet.

SIP Remote-Party-ID

Sidhuvudet Remote-Party-ID som ska anvindas i
stillet for Fran-sidhuvudet. Vélj Ja for att aktivera.

Standard: Ja

Referor Bye Delay

Kontrollerar nér telefonen sander BYE att avsluta
inaktuella samtal efter avslutade samtalsoverforingar.
Instdllningar for multiférdréjning (Referor, Refer
Target, Referee och Refer-To Target) konfigureras
pa skdrmen. For Referror Bye Delay anger du l&dmplig
tid 1 sekunder.

Standard: 4

Refer-To Target Contact

Anger refer-to target. Vilj Ja om du vill skicka SIP
Refer till kontakten.

Standard: Nej

Referee Bye Delay For Referee Bye Delay anger du lamplig tid 1
sekunder.
Standard: 0

Refer Target Bye Delay For Refer Target Bye Delay anger du lamplig tid i

sekunder.

Standard: 0
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Parameter Beskrivning

Sticky 183 Niér detta &r aktiverat ignorerar IP-telefonlinjen
ytterligare 180 SIP-svar efter att ha fatt det forsta 183
SIP-svaret for ett utgaende INVITE-inbjudan. Om du
vill anvdnda den har funktionen valjer du Ja. Annars
véljer du Nej.

Standard: Nej

Auth INVITE Nir detta dr aktiverat krévs en auktorisering for forsta
inkommande begéran om INVITE-inbjudan fran
SIP-proxyn. Om du vill anvianda den hir funktionen
véljer du Ja.

Standard: Nej

Ntfy Refer On 1xx-To-Inv Om detta dr Ja for transferee kommer telefonen att
skicka NOTIFY with Event:Refer to the transferor
for alla 1xx-svar som returneras av overforingsmalet
i overforingssamtalet.

Om satt till Nej kommer telefonen bara skicka en
notifiering for slutliga svar (200 och hogre).

Set G729 annexb Konfigurera instdllningar for G.729 Annex B.

User Equal Phone Nér en tel-URL omvandlas till en SIP-URL och
telefonnumret representeras av anvéndardelen av
URL-webbadressen anger SIP URL alternativet
user=phone parameter (RFC3261). Till exempel:

To: sip:+12325551234@example.com; user=phone
Om du vill anvidnda den hir parametern véljer du Ja.

Standard: Nej

Protokoll for samtalsinspelning Faststéller vilken typ av inspelningsprotokoll som
telefonen anvénder. Alternativen ar:

» SIPINFO
* SIPREC

Standard: SIPREC
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Samtalsfunktionsinstéllningar .

Parameter

Beskrivning

Rubrik for sekretess

Stiller in sekretess for alla anvéndare i
SIP-meddelandet i det betrodda natverket.

Alternativen for sekretesshuvudet &r:

* Inaktiverat (standard)

* none — Anvédndaren begér att en privat tjénst inte
anvinder nagra sekretessfunktioner i det hér
SIP-meddelandet.

* header — Anvindaren vill att en privat tjénst
doljer huvuden dér identifierande information
inte kan tas bort.

* session — Anvéndaren begir att en privat tjanst
ger anonymitet i sessionerna.

* user — Anvandaren begér en sekretessniva endast
av mellanhénder.

* id — Anvéndaren begér att systemet ska byta till
ett ID som inte visar IP-adressen eller
virdnamnet.

Standardvérde: avaktiverad

Stod for P-Early-Media

Styr om rubriken for P-Early-Media ingér i
SIP-meddelandet for ett utgdende samtal.

Om du vill inkludera rubriken for P-Early-Media
valjer du Ja. Annars véljer du Nej.

Standard: Nej

Samtalsfunktionsinstéllningar

Parameter

Beskrivning

Blind Attn-Xfer Enable

Aktiverar telefonen for deltagande i en bemannad
overforing genom att avsluta det pdgéende samtalet
och utfora en direkt 6verforing av det andra samtalet.
Om den hir funktionen &r inaktiverad deltar telefonen
ien bemannad 6verforing genom att referera det andra
samtalet till det aktuella samtalet och bada samtalen
behélls. Om du vill anvdnda den hér funktionen viljer
du Ja. Annars viljer du Nej

Standard: Nej

Meddelande véantar

Anger om Meddelande véntar har tants pa telefonen.
Denna parameter véxlar ett meddelande fran
SIP-proxyn for att indikera om ett meddelande véntar.
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. Samtalsfunktionsinstéllningar

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Auth Page

Anger om du maste autentisera inbjudan innan
autosvar pa en personsokning.

Standard: Nej

Standardringsignal

Typ av ringning. Vilj Ingen ringsignal eller 1 till 10.

Ringningsalternativen ar Sunlight, Chirp 1, Chirp 2,
Delight, Evolve, Mellow, Mischief, Reflections,
Ringer, Ascent, Are you there och Chime.

Auth Page Realm

Identifierar Realm-delen av Auth som accepteras nir
Auth Page-parametern ar Ja. Denna parameter
accepterar alfanumeriska tecken.

Conference Bridge URL

URL som anvinds for att ansluta till ett
konferenssamtal, vanligen i form av ordet konferens
eller anvandare@]IPadress:port.

Auth Page Password Identifierar det 16senord som anvénds nér Auth
Page-parametern ér Ja. Denna parameter accepterar
alfanumeriska tecken.

Mailbox ID Identifierar rostbrevladans nummer/ID for telefonen.

Voice Mail Server

Identifierar SpecVM-servern for telefonen, i allménhet
[P-adress och portnummer for VM-servern.

Voice Mail Subscribe Interval

Forfallotid i sekunder for en prenumeration pa en
rostbrevladeserver.

Auto Ans Page On Active Call

Bestdmmer beteendet i telefonen vid inkommande
samtal fran en personsokare.

Feature Key Sync

Aktivera synkronisering av instdllningar mellan linjen
och servern om det behovs.

Funktionen for synkronisering maste vara aktiverat
for linjer som har konfigurerats for foljande funktioner
eller anvdndare:

* Vidarekoppla alla samtal

* Stor ¢j

Call Park Monitor Enable

Funktionen &r endast for BroadSoft-servern. Om
parkering av samtal har aktiverats pa servern eller pa
nagon programmerbar linjeknappar, méaste du aktivera
det hér filtet for att meddelande om parkering av
samtal ska fungera.

Standard: Nej
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ACD-installningar .

Parameter Beskrivning

Enable BroadSoft Hoteling Nér den hér parametern &r instéllt pa Ja sdnder
telefonen ut abonnemangsmeddelanden (utan brodtext)
till servern.

Standard: Nej

Virdprenumerationen upphdr Ett virde for sista giltighetsdatum som laggs till i
abonnemangsmeddelandet. Standardvérdet &r 3600.

Alternativ for sikra samtal Aktiverar sékra samtal pd en anknytning. Alternativen
ar:

« Valfritt: Telefonen behaller den aktuella
funktionen for sdkra samtal.

 Krav: Telefonen avvisar osdkra samtal fran andra

telefoner.
ACD-instéllningar
Parameter Beskrivning
BroadSoft ACD Aktiverar telefonen for ACD (Automatic Call
Distribution). Vilj Ja for att aktivera eller Nej for att
inaktivera.

Standard: Nej

Aktivera samtalsinformation Aktiverar telefonen for att visa information om ett
kontaktcentersamtal. Vilj Ja for att aktivera eller Nej
for att inaktivera.

Standard: Nej

Aktivera dispositionskod Gor det mojligt for anvandaren att ldgga till en
dispositionskod. Vilj Ja for att aktivera eller Nej for
att inaktivera.

Standard: Nej

Aktivera sparning Gor att anvindaren kan spéra det senaste inkommande
samtalet. Vilj Ja for att aktivera eller Nej for att
inaktivera.

Standard: Nej

Aktivera nodeskalering Gor att anviandaren kan eskalera ett samtal till en
arbetsledare i nddsituationer. Valj Ja for att aktivera
eller Nej for att inaktivera.

Standard: Nej
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Proxy och registrering

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Aktivera meddelande om kostatus

Visar kontaktcenterstatus och agentstatus. Vilj Ja for
att aktivera eller Nej for att inaktivera.

Standard: Nej

Parameter

Beskrivning

Proxy

SIP-proxyserver och portnummer som faststéllts av
tjénsteleverantdren for alla utgédende forfragningar.
Till exempel: 192.168.2.100:6060.

Portnumret ar valfritt. Om du inte anger en port
anvinds standardporten 5060 for UDP och
standardporten 5061 anvénds for TLS.

Nér du behover att hanvisa till denna proxy i nagon
annan instéllning, till exempel vid konfiguration av
linjeknapp med kortnummer, anvénder du
makrovariabeln $pPrROXY.

Utgaende proxy

Alla utgéende forfragningar skickas som forsta hopp.
Ange en [P-adress eller doménnamn.
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Proxy och registrering .

Parameter

Beskrivning

Alternate Proxy

Alternativ utgdende proxy

Denna funktion ger snabb fallback nar det finns
natverkspartition pa Internet eller nér den priméra
proxyn (eller primér utgdende proxy) inte svarar eller
ar tillgénglig. Funktionen fungerar bra i en
Verizon-distributionsmiljo som alternativ proxy
Integrated Service Router (ISR) med analog utgaende
telefonanslutning.

Ange proxyserverns adresser och portnummer i dessa
omraden. Nér telefonen &r registrerad for den priméra
proxyn och den alternativa proxyn (eller priméar
utgaende proxy och alternativ utgaende proxy), sinder
telefonen alltid INVITE och Non-INVITE
SIP-meddelanden (utom registrering) via den priméra
proxy. Telefonen registrerar alltid bade priméra och
alternativa proxyservrar. Om det inte finns nagot svar
frén den priméra proxyn efter timeout (per SIP RFC
spec) for en ny INVITE forsoker telefonen kontakta
den alternativa proxyn. Telefonen forsoker alltid med
den priméra proxyn forst, och sedan omedelbart med
den alternativa proxy om den priméra ar onabar.

Aktiva transaktioner (samtal) far aldrig fallback
mellan priméra och alternativa proxyservrar. Om det
finns fallback for en ny INVITE anvénds fallback for
prenumerations-/aviseringstransaktionen pa
motsvarande sétt sa att telefonens tillstand kan
upprétthallas pa ratt sitt. Du maste dven stélla in
Dubbelregistrering i Proxy och Registrering pa Ja.

Anvind OB Proxy i dialog

Avgodr om tvingande SIP-begéran ska skickas till
utgdende proxy i en dialog. Ignoreras om filtet
Anvind OB-proxy i dialog ir Nej eller Utgdende
proxy ar tomt.

Standard: Ja

Registrera

Mojliggor periodisk registrering med proxy. Den hér
parametern ignoreras om en proxy har angetts. Om
du vill anvénda den hér funktionen viljer du Ja.

Standard: Ja

Gor samtal utan reg

Mojliggor utgdende samtal utan (dynamisk)
registrering av telefonen. Om detta &r Nej hors en
kopplingston endast nér registreringen lyckas. Om du
vill anvénda den hér funktionen véljer du Ja.

Standard: Nej
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. Proxy och registrering

Parameter Beskrivning

Registret forfaller Definierar hur ofta telefonen fornyar registreringen
med proxyn. Om proxyn svarar pa ett REGISTER
med ett lagre utgangsvirde fornyar telefonen
registreringen baserat pa att lagre vérde i stéllet for
det konfigurerade vérdet.

Om registreringen misslyckas med felsvar om att

utgangsdatum ar for kort gor telefonen nya forsok
med vérdet som anges i Min-Expires-sidhuvudet i
felmeddelandet.

Intervallet dr 32 till 2000000.
Standard: 3600 sekunder

Ans Call Without Reg Om det ar aktiverat, behover anviandaren inte vara
registrerad hos proxy for att besvara samtal.

Standard: Nej

Anviand DNS SRV Aktiverar DNS SRV-sokning for proxy och utgéende
proxy. Om du vill anvidnda den héir funktionen véljer
du Ja. Annars véljer du Nej.

Standard: Nej

DNS SRV Auto Prefix Aktiverar automatiskt tilldgg i telefonen i namn pa
proxy eller utgdende proxy namn med _sip. udp nér
du utfor en DNS SRV-s6kning pé det namnet.

Standard: Nej

Proxy Fallback Intvl Stéller in fordrojningen efter vilken telefonen forsoker
igen med fran proxy som har hogsta prioritet (eller
utgdende proxy) efter felvéxling till en server med
lagre prioritet.

Telefonen bor ha priméra och sekundira proxyservrar
i en lista fran en DNS SRV-postsdkning pa
servernamnet. Telefonen behdver veta
proxyprioriteten. Annars gar det inte att forsoka igen.

Intervallet ar O till 65535.
Standard: 3600 sekunder
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Abonnentinformation .

Parameter

Beskrivning

Proxyredundansmetod

Vilj Normal or Baserat pa SRV-port. Telefonen
skapar en intern lista 6ver proxyer som returneras i
DNS SRV-poster.

Om du viljer Normal, innehaller listan proxyer efter
vikt och prioritet.

Om du viljer Baserat pa SRV-port anvénder telefonen
normala virden och inspekterar sedan portnumret
baserat pa den forst listade proxyporten.

Standard: Normal

Dubbelregistrering

Ange Ja for att aktivera Dubbelregistrering/snabb
fallback. For att aktivera funktionen maste du ocksa
konfigurera alternativ proxy/alternativ utgaende proxy
i avsnittet Proxy och registrering.

Auto Register When Failover

Om detta ar Nej utfors fallback omedelbart och
automatiskt. Om Proxy Fallback Intvl 6verskrids gér
alla nya SIP-meddelanden till den priméra proxyn.

Om detta dr Ja intraffar fallback endast nir den
aktuella registreringen l6per ut, vilket innebér att
endast en REGISTER-meddelande kan utlésa fallback.

Till exempel, nér vérdet for Register utgar ar 3600
sekunder och Proxy Fallback Intvl dr 600 sekunder,
utloses fallback 3600 sekunder senare och inte 600
sekunder senare. Nér vérdet for Register utgar &r 600
sekunder och Proxy Fallback Intvl dr 1000 sekunder,
utloses fallback 1200 sekunder senare. Efter felfri
registrering tillbaka till primér server gar alla
SIP-meddelanden till primér server.

Abonnentinformation

Parameter

Beskrivning

Visningsnamn

Namn som visas i nummerpresentationen.

Anviéndar-ID

Anknytningsnumret p& denna linje.

Nér du behover att hanvisa till detta anvandar-ID i
nagon annan instéllning, till exempel vid forkortning
for en linjeknapp, anvander du makrovariabeln $UseRr.

Losenord Losenord till denna linje.
Standard: Tom (inget 16senord kravs)
Auth ID Autentiserings-ID for SIP-autentisering.

Standard: Tom
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Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

SIP URI

Parametern dér vilken anvindaragenten identifierar
sig for denna linje. Om detta falt 4r tomt, bor den
faktiska URI:n som anvénds i SIP-signaleringen
automatiskt formateras som:

sip:Anviandarnamn@Domén

dir Anvandarnamn édr anvdndarnamnet som anges i
anvandar-ID:t pa linjen och Domén dr domédnen som
anges for denna profil i anvindaragentdoménen. Om
anvandaragentdoménen ar en tom strang bor
IP-adressen till telefonen anvéndas for doménen.

Om URI-filtet inte &r tomt men SIP eller SIPS-URI:n
saknar ett @-tecken formateras den faktiska URI:n i
SIP-signaleringen automatiskt genom att ldgga till
denna parameter med ett @-tecken foljt av IP-adressen
till enheten.

XSI-linjetjanst

Parameter

Beskrivning

XSI-virdserver

Ange namn pa servern, till exempel:
xsi.iopl.broadworks.net

0BS! XSl-virdservern anvdnder
HTTP-protokollet som standard. Om du
vill aktivera XSI via HTTPS kan du ange
https:// pa servern.

Till exempel:

https://xsi.iopl.broadworks.net

Du kan ocksé ange en port for servern.

Till exempel:

https://xsi.iopl.broadworks.net:5061

Om du inte anger en port. Standardporten for det
angivna protokollet anvands.

Standard: Tom

XSI-autentiseringstyp

Faststéller typ av XSI-autentisering. Vilj
Inloggningsuppgifter for autentiserad dtkomst med
anvindar-ID och l6senord. Vilj
SIP-inloggningsuppgifter for autentiserad atkomst
med registrerat Auth ID och 16senord for SIP-kontot
pa telefonen.

Standard: Inloggningsuppgifter
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xsk-linjetjanst [

Parameter

Beskrivning

Anvindar-ID

BroadSofts anvandar-ID for telefonanvéndaren, till
exempel johndoe@xdp.broadsoft.com.

Vid all typ av XSI-autentisering maste du ange
Anvéndar-ID for inloggning. Utan Anvandar-ID
fungerar inte BroadWorks Anywhere.

Standard: Tom

Losenord

Alfanumeriskt 16senord 1 samband med anvindar-1D.

Ange l6senordet for inloggning nér du véljer
Inloggningsuppgifter som typ av XSI-autentisering.

Standard: Tom

Aktivera var som helst

Aktiverar funktionen BroadWorks Anywhere pé en
anknytning.

Om du véljer Ja aktiveras Anywhere pa linjen och
anvindaren kan anvinda telefonmenyn for att ldgga
till flera platser for den hér specifika linjen.

Standard: Ja

Aktivera CID-blockering

Aktiverar blockering av XSI-nummerpresentation pa
en linje.

Vilj Ja for att aktivera synkronisera av blockering av
uppringnings-ID-status med servern med
XSI-granssnittet. Vélj Nej for att anvinda telefonens
lokala instdllning for uppringnings-id-blockering.

Aktivera Vidarekoppla

Aktiverar eller inaktiverar avsynkronisering av status
pa en linje via XSI service for vidarekoppling av
samtal.

Vilj Ja for tillata telefonen synkronisera status for
vidarekoppling med servern med hjilp av tjansten
XSI. Vilj Nej for att stinga av denna funktion.

0BS! * Nér funktionsnyckel synkronisering
ar instilld pé Ja, tar FKS 6verordnade
over XSI synkronisering.

* Om XSI vérdserver och uppgifter inte
har angivits och filtet for aktiverad
vidarekoppling anges som Ja, kan
telefonanvéndaren inte vidarebefordra
samtal pa telefonen.
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Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Aktivera stor ej

Aktiverar eller inaktiverar stor ej statussynkronisering
pa en linje via XSI service.

Vilj Ja for att aktivera telefonen for att synkronisera
stor ej status med servern med hjélp av tjansten XSI.
Vilj Nej for att stinga av denna funktion.

0BS! * Nir funktionsnyckel synkronisering
dr instdlld pa Ja, tar FKS 6verordnade
over XSI synkronisering.

* Om XSI virdserver och uppgifter inte
har angivits och aktivera stor ej filtet
anges som Ja, kan telefonanvindaren
inte aktivera stor ej-lage pé telefonen.

Ljudkonfiguration

Parameter

Beskrivning

Standardkodek

Prioriterad codec for alla samtal. Den faktiska codec
som anvénds i ett samtal beror fortfarande pa resultatet
av codecbalanseringsprotokollet.

Vilj ndgot av foljande:

* G711u

* G711a

* G729a

* G729ab

* G722

+ G722.2

«iLBC

* OPUS

*iSAC

Standard: G711u

Use Pref Kodek Only

Vilj Nej for att anvénda valfri kod. Vilj Ja for att
anvénda endast angivna koder. Om du véljer Ja
genomfors endast de samtal vars fjarrandpunkt har
stod for angiven codec.

Standard: Nej
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Ljudkonfiguration .

Parameter

Beskrivning

Andra prioriterade codecen

Codec som anvinds om den forsta codecen
misslyckas.

Standard: Ospecificerat

Tredje prioriterade codecen

Codec som anvinds om den andra codecen
misslyckas.

Standard: Ospecificerat

G711u Enable Aktiverar anvéndning av codec G.711u.
Standard: Ja

G711a Enable Mojliggor anvéndning av codec G.711a.
Standard: Ja

G729a Enable Om du vill anvénda codec G.729a med 8§ kbps viljer
du Ja. Annars véljer du Nej.
Standard: Ja

G722 Enable Mojliggor anviandning av kodek G.722.
Standard: Ja

G722.2 Enable Mojliggér anvéndning av codec G.722.2.
Standard: Nej

iLBC Enable Mgjliggor anvéndning av iLBC-codec.
Standard: Ja

OPUS Enable Mojliggér anvandning av OPUS-codec.

Standard: Ja

Silence Supp Enable

For att mojliggora tystnadsddmpning sé att tysta
ljudramar inte dverfors, véljer du Ja. Annars véljer
du Nej.

Standard: Nej

DTMF Tx Method

Metoden for att sinda DTMF-signaler till
fjarrandpunkten. Alternativen ar som foljer:

* AVT — Ljudvideotransport. Skickar DTMF som
AVT-héndelser.

* InBand — Sdander DTMF med audiobanan.

* Auto — Anvénder InBand eller AVT baserat pa
utfallet av codecbalansering.

* INFO — Anvénder SIP INFO-metoden.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



Felsokning av Cisco IP Phone |
. Nummeradministration

Parameter Beskrivning

codecbalansering Om virdet ar Standard, svarar Cisco IP-telefonen pa
en inbjudan med svaret 200 OK, som endast meddelar
prioriterad codec. Om du anger att Lista alla, svarar

Cisco IP-telefonen med en lista 6ver alla codec som

stods. Standardvirdet dr Standard eller att svara med
endast den prioriterade codecen.

Krypteringsmetod Krypteringsmetod som ska anvéndas vid sikert samtal.
Alternativen dr AES 128 och AES 256 GCM

Standard: 128.

Nummeradministration

Parameter Beskrivning

Nummeradministration Nummerplanskript for den valda anknytningen.

Nummerplansyntaxen tillater att tre parametrar
anvands med en viss gateway:

* uid — autentiseringsanvandar-id
* pwd — autentiseringslosenord

* NAT — anvind NAT-mappning om denna
parameter finns med.

Avgrinsa varje parameter med semikolon (;).

Nummerpresentationsmappning Nummerpresentation for inkommande nummer kan
mappas till en annan string. Till exempel kan ett
nummer som borjar med + 44xxxxxx mappas till
Oxxxxxx. Den hér funktionen har samma syntax som
parametern Uppringningsplan. Med den hér
parametern kan du ange hur du mappar ett
nummerpresentationsnummer for visning pa skdrmen
och registrering i samtalsloggar.

Aktivera URI-uppringning Aktiverar eller inaktiverar URI-uppringning.
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Konfiguration av E911 GeoLocation .

Parameter

Beskrivning

Nodnummer

Ange en kommaseparerad lista 6ver nddnummer. Nar
ett av dessa nummer rings inaktiverar enheten
bearbetning av KONF, FORFRAGAN och andra
liknande funktionsknappar eller knappar for att
undvika att det aktuella samtalet forsitts i vanteldge.
Telefonen inaktiverar ocksa hook
flash-héndelsehantering.

Endast den bortre dnden kan avslutar ett nodsamtal.
Telefonen aterstalls till normalt nédr samtalet avslutas
och luren é&r tillbaka i klykan.

Numret fir maximalt ha 63 tecken. Standard ar tomt
(ingen larmnummer).

Konfiguration av E911 GeoLocation

Konfiguration av E911 GeoLocation

Parameter

Beskrivning

Foretags-UUID

Det UUID (Universally Unique Identifier) som kunden
tilldelats av tjansteleverantoren for nodsamtal.

Den maximala langden for identifieraren &r 128
tecken. Standardvérdet &r tomt.

Primér URL for forfrégan

Krypterad HTTPS-forfragan for telefonens plats.
Forfragan anvénder telefonens IP-adresser,
MAC-adress, NAI (Network Access Identifier) och
chassi-ID och port-ID som tilldelats via
nitverksswitchen. Forfragan innehéller 4ven platsens
servernamn och kund-ID.

Den server som anvinds av tjénsteleverantoren for
nddsamtal svarar med ett ERL (Emergency Response
Location) som har en plats-URI (Uniform Resource
Identifier) kopplad till anvandarens telefon-IP-adress.

Standardvérdet &dr tomt.

Sekundar forfragan-URL

Den krypterade HTTPS-forfragan skickas till
tjdnsteleverantorens reservserver for att fa reda pa
telefonens plats.

Standardvirdet dr tomt.

Se Stod for nodsamtal — terminologi, pé sidan 189 for termer som beskriver nddsamtalsstod for telefoner.
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Anvéandare

Paminnelse for vanteldge

Vidarebefordra samtal

Kortnummer

Felsokning av Cisco IP Phone |

Parameter

Beskrivning

Péminnelsetimer for vinteldge

Anger tidsfordréjningen (i sekunder) for nér en
ljudavisering hors under ett aktivt samtal nédr ett annat
samtal placerats i vinteldge.

Standard: 0

Ringsignal for pdminnelse om vénteldge

Anger volymen pa timerns ringsignal.

Parameter

Beskrivning

Instéllning for vidarebefordring

Vilj Ja att aktivera vidarebefordring av samtal.

Cfwd All Dest Ange anknytningar som samtalet vidarekopplas till.

Cfwd Busy Dest Ange anknytningar som samtalet vidarekopplas till
nér linjen &r upptagen.
Standard: rostbrevlada

Cfwd No Ans Dest Ange anknytningar som samtalet vidarekopplas till
nér samtalet inte besvaras.
Standard: rostbrevlada

Cfwd No Ans Delay Ange fordrojningen i tid (i sekunder) att vinta innan
vidarekoppling av ett samtal som &r obesvarat.
Standard: 20 sekunder

Parameter Beskrivning

Namn pé kortnummer (2 till 9)

Namn som tilldelas ett specifikt kortnummer.

Standard: Tom

Kortnummer (2 till 9)

Maltelefonnummer (eller URL) som tilldelats
kortnummer 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 eller 9. Tryck pa
sifferknapp (2-9) for att ringa upp numret.

Standard: Tom
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Tillaggstjanster

Tillaggstjanster .

Parameter

Beskrivning

CW-instillning

Aktiverar eller avaktiverar Samtal véntar.

Standard: Ja

Aktiverar eller inaktiverar Block CID tjénsten.

Aktiverar eller inaktiverar Block CID-tjansten.

Standard: Nej

Block ANC Setting

Aktiverar eller inaktiverar Block ANC-tjénsten.
Standard: Nej

DND-instdllning

Aktiverar eller inaktiverar alternativen for
DND-instdllningar for en anvéndare.

LED-avisering for lur

Aktiverar eller inaktiverar avisering med lurens
LED-lampa. Alternativen ar: Rostbrevldda och
Rostbrevlada, Missade samtal.

Standard: Rostbrevlada

Instdllning for sékert samtal

Aktiverar eller inaktiverar Sakert samtal.

Standard: Nej

Sida for autosvar

Aktiverar eller inaktiverar automatiskt svar pa samtal
till sokare.

Standard: Ja

Prioriterad ljudenhet

Vilj den typ av ljud som telefonen ska anvénda.
Alternativen ér: hogtalare och headset.

Vilj den typ av ljud som telefonen ska anvénda.
Alternativen ér: hogtalare och headset.

Standard: Ingen

Tidsformat Vilj tidsformatet for telefonen (12 eller 24 timmar).
Standard: 12h
Datumformat Vilj datumformat for telefonen (ménad/dag eller

dag/ménad).
Standard: ménad/dag

Genvag for missat samtal

Aktiverar eller inaktiverar alternativet for att skapa
en genvég for missat samtal.

Varningston avstingd

Aktiverar eller inaktiverar varningstonen.

Logga missade samtal for ANKN (n)

Aktiverar eller inaktiverar loggar for missade samtal
for en specifik anknytning.
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B ivdvoym
Parameter Beskrivning
Shared Line DND Cfwd Enable Aktivera/inaktivera DND-vidarekoppling pa delad
linje.
Ljudvolym
Parameter Beskrivning
Ringsignalvolym Stiller in standardvolymen for ringsignalen.
Standard: 9
Hogtalarvolym Stéller in standardvolymen for hogtalartelefonen.
Standard: 8
Lurvolym Stiller in standardvolymen for luren.
Standard: 10
Headsetvolym Stéller in standardvolymen for headsetet.
Standard: 10
Kontroll av elektronisk klykkontakt Aktiverar eller inaktiverar funktionen Elektronisk
klykkontakt (EHS).
Nér EHS har aktiverats skickar inte AUX-porten ut
telefonloggar.

Audio Compliance

Parameter

Beskrivning

Kompatibel Standard

Anger standarden for regelefterlevnad for telefonljud.
De alternativ som finns ar:

« ETSI: en uppséttning standarder for tal- och
multimedia-6verforing for smalbandiga och
bredbandiga terminaler fran European
Telecommunications Standards Institute (ETSI).

* TIA: en uppsittning standarder fran US
Telecommunications Industry Association (TIA).
Standarderna &r for smalbandiga och bredbandiga
ljudoverforingar via kabelanslutna telefoner.

Standard: TIA
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Skarm .

Skarm

Parameter Beskrivning

Aktivera skarmslackare Aktiverar en skdrmsldckare pa telefonen. Nar
telefonen varit inaktiv under en viss tid gar den 6ver
till skarmslackarldget.

Standard: Nej

Skarmslackartyp Typer av skdrmslédckare. Alternativ du kan vélja:

* Klock: Visar en digital klocka mot en enkel
bakgrund.

» Hamta bild: Visar en bild som skickas fran
telefonwebbsidan.

* Las : Aktiverar lasning av skdrmslackaren.

Vintetid for skdrmsldckare Inaktiv tid innan skdrmsldckaren visas.

Ange hur manga sekunder av inaktiv tid som ska
forflyta innan skdrmslackaren startas.

Standard: 300

Skarmuppdateringsfrekvens Antal sekunder innan skérmsldckaren ska uppdateras
(om du till exempel har valt bildrotation).

Timer for bakgrundsbelysning Antal sekunder som timern for bakgrundsbelysning
ska vara pa.

LCD-kontrast Virde for 6nskad kontrast.

Typ av logotyp Typ av logotyp som visas pa telefonens skarm.
Alternativ du kan vilja:

« Standard
* Hamta bild

* Textlogotyp
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. Ass-konsol

Parameter Beskrivning

Textlogotyp Textlogotyp som visas nér telefonen startas. En
tjansteleverantor kan till exempel skriva logotyptext
sa har:

* Upp till 2 rader text
* Varje rad méste vara mindre 4n 32 tecken.
* Infoga ett radbrytningstecken (\n) mellan raderna

* Infoga escapekod %0a

Till exempel,

Super\n%0aTelecom

visar:
Super
Telecom

Anvind + om du vill ldgga till mellanslag for
formatering. Du kan ldgga till flera + fore och efter
texten om du vill centrera den.

URL f6r bildhdmtning URL som sokvig till filen (.png) som visas pa
telefonskdrmens bakgrund.

Mer information finns i Telefoninformation och
bildskdrmsinstillningar, pé sidan 125.

Ass-konsol

Allmént

\}

OBS! Operatorskonsolfliken med namnet Att Console ér endast tillgénglig i admininloggningens > avancerade

lage.
Parameter Beskrivning
Prenumeration upphdr Anger hur linge prenumerationen forblir giltig. Efter
angiven tidsperiod startar Cisco Attendant Console
en ny prenumeration.
Standard: 1800
Intervall f6r prenumerationsférsok Anger vantetid innan nytt forsék vid
prenumerationsmisslyckande.
Standard: 30
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Amant JJi

Parameter

Beskrivning

Prenumerationsfordrojning

Langd pa fordréjning innan prenumerationsforsok.

Standard: 1

Servertyp

Anger vilken servertyp som telefonen &r ansluten till.
Tillgéngliga alternativ:

* BroadSoft

» SPA9000

* Asterisk

* RFC3265 4235

* Sylantro

BLF-Lista URI

Uniform Resource Identifier (URI) i listan for faltet
for upptagenlampan (BLF) som du har stillt in for en
anvindare av telefonen pa BroadSoft-servern.

Det hér faltet géller bara om telefonen ar registrerad
till en BroadSoft-server. I BLF-listan finns listan 6ver
anvindare vars linjer telefonen har tillatelse att
6vervaka. Mer information finns i
Telefonkonfiguration for att dvervaka andra telefoner,
pa sidan 163.

BLF-listan méste anges i formatet < URI-namn>
@< server >.BLF-listans URI som anges maste
vara lika med vérdet som konfigurerats for
URI-listans: sip parameter pad BroadSoft-servern.

Standard: Tom

Exampel XML-konfiguration:

<BLF List URI
ua="na">MonitoredUsersList@sipurash22.com</BLF List URT>

Anvind linjeknappar for BLF Lista

Kontrollerar om telefonen anvénder dess linjeknappar
for att 6vervaka BLF-listan nar 6vervakning av
BLF-listam &r aktiv.

Den hir instéllningen har endast betydelse nér
BLF-listan ar instilld till visa.

Standard: Nej
Exampel XML-konfiguration:

<Use_Line Keys For BLF List
ua="na">Yes</Use Line Keys For BLF List>
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B Amint

Parameter Beskrivning
Anpassningsbara PLK alternativ Funktioner som anvéndare ar tillatna att konfigurera
onlineknappar.

For att tillata en funktion, lagg till motsvarande
alternativ som visat nedan. Olika alternativ med
semikolon (;).

 Snabbval: sd

* Filtet med upptagetlampan (BLF) for att
overvaka en anvédndare: b1f

* Himta samtal fran en 6vervakad linje: cp

0BS! Det hér alternativet ar endast gillande
ndr blf alternativet laggs till.

Standard: sd;

0BS! Att lagga till sd-alternativet automatiskt
tilldter anvindare att konfigurera
kortnummer till en 6vervakad linje
(kortnummer med BLF) nér
p1f-alternativet laggs till.

Exempelvis, for att tillata alla funktioner:
sd;blf;cp
Exampel XML-konfiguration:

<Customizable PLK options
ua="na">sd;</Customizable PLK options>

BLF-lista Aktiverar eller inaktiverar 6vervakning av BLF-listan.

Om satt till visa tilldelar telefonen tillgéingliga
linjeknappar i turordning till att dvervaka poster for
BLF-listan. Etiketterna pa tangenterna for BLF-listan
visar namnen pé de 6vervakade anvéndarna och status
for de dvervakade linjerna.

Den hér instéllningen har endast betydelse nir
BLF-listan URI konfigureras.

Exampel XML-konfiguration:

<BLF_List ua="rw">Show</BLF List>

Aktivera BXfer till Starcode Om virdet dr Ja utfor telefonen en direkt dverforing
nér *-koden har definierats i en utékad
kortnummerfunktion. Om virdet dr Nej parkeras det
aktuella samtalet och ett nytt samtal inleds till
kortnummerdestinationen.

Standard: Nej
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Enhet .

Parameter Beskrivning

Aktivera BXfer pa kortnummer Om vérdet dr Ja utfor telefonen en direkt Gverforing
nar kortnummerfunktionsknappen valjs. Om vardet
ar Nej parkeras det aktuella samtalet och ett nytt
samtal inleds till kortnummerdestinationen.

Om parametern har aktiverats utfors till exempel en
direkt 6verforing till parkeringsméngden nér en
anvandare parkerar ett samtal med hjalp av
kortnummerfunktionen. Om parametern inte har
aktiverats utfors en bevakad dverforing till
parkeringsméangden.

Standard: Nej

Aktivera BXfer till fjarransluten parts nummer Om du anger Ja utfor telefonen en direkt 6verforing
till ett fjarranslutet nummer. Om du anger Nej
inaktiveras direkt overforing till fjarranslutet nummer.

Visningsldge for BLF-etikett Alternativ for att vélja ett 1age som visas pa telefonens
skdrm for BLF.

Standard: Tom

Enhet
Ange programmeringsinformationen for varje linjeknapp for Attendant Console-enheten.
Parameter Beskrivning
Aktivera enhet Anger om knappexpansionsmodulen som lagts till i
telefonen har aktiverats.
Enhet online Anger om knappexpansionsmodulen som lagts till i
telefonen har aktiverats.
Maskinvaruversion Visar maskinvaruversion pa knappexpansionsmodulen
som lagts till i telefonen.
Programvaruversion Visar programvaruversion pa
knappexpansionsmodulen som lagts till i telefonen.
TR-069
TR-069
Parameter Beskrivning
Aktivera TR-069 Instdllningar som aktiverar eller inaktiverar TR-069-funktionen.

Standardvirde: avaktiverad
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Parameter

Beskrivning

ACS-URL

URL f6r den ACS som anviander CPE WAN Management-protokollet.
Den hér parametern maste vara i formen av en giltig
HTTP-/HTTPS-URL. Virddelen av den hdr URL:en anvéinds av CPE
for att validera ACS-certifikatet nir det anviander SSL eller TLS.

ACS-anviandarnamn

Anvindarnamn som autentiserar CPE for ACS nir ACS anvinder CPE
WAN Management-protokollet. Det hir anvindarnamnet anvénds endast
for HTTP-baserad CPE-autentisering.

Om anvindarnamnet inte har konfigurerats ska admin anvédndas som
standard.

ACS-16senord

Losenord for att komma at ACS for en viss anvéndare. Det hir 16senordet
anvinds endast for HTTP-baserad CPE-autentisering.

Om l6senordet inte har konfigurerats ska admin anvéndas som standard.

ACS-URL som anvéinds

URL f6r den ACS som for tillféllet anvands. Det hér ar ett skrivskyddat
falt.

URL {6r anslutningsbegéran

URL f6r den ACS som ger anslutningsbegéran till CPE.

Anvindarnamn for
anslutningsbegéran

Anviandarnamn som autentiserar den ACS som gor anslutningsbegéran
till CPE.

Lésenord for anslutningsbegéran

Lésenord som anvinds for att autentisera den ACS som gor en
anslutningsbegiran till CPE.

Periodiska Informations Intervall

Tiden i sekunder for intervallet mellan CPE-anslutningsforsoken till
ACS nir aktivering av periodisk informering ar instéllt pa Ja.

Standardvirdet ar 20 sekunder.

Aktivering av periodisk
informering

Instdllningar som aktiverar eller inaktiverar
CPE-anslutningsforfragningar. Standardvardet ar Ja.

TR-069-sparbarhet

Instéllningar som aktiverar eller inaktiverar TR-069-sparningsloggar.

Standardvirdet &r Nej.

CWMP V1.2-stod

Instdllningar som aktiverar eller inaktiverar stod for CPE WAN
Management Protocol (CWMP). Om det &r instéllt pa att inaktivera kan
telefonen inte skicka informationsmeddelanden till ACS eller acceptera
anslutningsforfragningar fran ACS.

Standardvirdet &r Ja.

TR-069-r6stobjektinitiering

Instéllningar for att &ndra rostobjekt. Vilj Ja for att initiera alla rostobjekt
till fabrikens standardvérden eller vélj Nej om du vill behalla de aktuella
vérdena.

TR-069 DHCPOption Init

Instéllningar for att &ndra DHCP-instéllningar. Vilj Ja for att initiera
DHCP-installningarna fréan ACS eller vilj Nej om du vill behalla de
aktuella DHCP-instéllningarna.
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Samtalshistorik .

Parameter Beskrivning

TR-069 Fallback Support Instéllningar som aktiverar eller inaktiverar stod for TR-069-fallback.

Om telefonen forséker uppticka ACS med DHCP och misslyckas
anvénder telefonen sedan DNS for att 16sa ACS IP-adressen.

BACKUP ACS URL Séakerhetskopierings-URL for den ACS som anviander CPE WAN
Management-protokollet. Den hdr parametern maste vara i formen av
en giltig HTTP-/HTTPS-URL. Vérddelen av den hir URL:en anvénds
av CPE for att validera ACS-certifikatet nér det anvénder SSL eller TLS.

BACKUP ACS User Sakerhetskopieringsanvindarnamn som autentiserar CPE for ACS nér
ACS anvidnder CPE WAN Management-protokollet. Det hir
anviandarnamnet anviands endast for HTTP-baserad CPE-autentisering.

Losenord for BACKUP ACS Sakerhetskopieringslosenord for att komma at ACS for en viss
anvandare. Det hédr 16senordet anvands endast for HTTP-baserad
CPE-autentisering.

0BS! Om du inte konfigurerar ovanstiende parametrar kan du d&ven hdmta dem via DHCP-alternativ
60, 43 och 125.

Samtalshistorik

Visar samtalshistorik for telefonen. Om du vill 4ndra informationen som visas véljer du typ av samtalshistorik
fran foljande flikar:

 Alla samtal
» Missade
* Mottagna

* Ringda

Vilj Lagg till i katalogen for att 1agga till information om samtal i din personliga katalog.

Personlig katalog

Den personliga katalogen tillater en anvindare att lagra en uppsattning av personliga nummer. Katalogposter
kan innehalla f6ljande kontaktinformation:

* Nr (katalognummer)
* Namn

* Arbete

* Mobil

* Hem

* Snabbval
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. Personlig katalog

Om du vill redigera kontaktinformation klickar du pa Redigera kontakter.
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Felsokning

* Allmén felsokningsinformation, pa sidan 311

* Startproblem, pé sidan 313

* Problem med telefonaterstillning, pa sidan 315

* Telefonen kan inte ansluta till LAN, pé sidan 316

* Ljudproblem, pé sidan 317

* Allménna problem med samtal i telefonen, pa sidan 317

* Felsokningsfunktion, pa sidan 318

* Problem med telefondisplay, pa sidan 321

* Rapportera alla telefonproblem pa telefonens webbsida, pa sidan 322
* Rapportera ett problem med telefonen fran en fjarrplats, pa sidan 323
* Felsokningsforfaranden, pa sidan 323

* Ytterligare felsokningsinformation, pa sidan 324

Allman felsokningsinformation

Foljande tabell innehaller allmén information om felsdkning for Cisco IP-telefoner.

Tabell 23. Felsékning for Cisco IP Phone

Sammanfattning Forklaring

Anslutning av en Cisco IP Phone till en annan Cisco | Cisco stoder inte anslutning av en IP-telefon till en
IP Phone annan [P-telefon via PC-porten. Varje IP-telefon ska
anslutas direkt till en vaxelport. Om telefoner kopplas
samman i en linje med hjilp av PC-porten kommer
telefonerna inte att fungera.

Vid langvariga sandningsstormar kan IP-telefonerna | En 1&ngvarig lager 2-séndningsstorm (under flera
aterstdllas eller sa kanske det inte gar att ringa eller | minuter) i rost-VLAN kan fororsaka att IP-telefoner
ta emot samtal aterstillas eller ett aktivt samtal bryts, eller s& gar det
inte att ringa eller svara pa samtal. Telefonerna kanske
inte fungerar igen forrén sdndningsstormen slutar.
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Felsokning av Cisco IP Phone |

Sammanfattning

Forklaring

Flytta en natverksanslutning frén telefonen till en
arbetsstation

Om du startar din telefon via nédtverksanslutningen
maste du vara forsiktig om du sedan véljer att koppla
fran natverksanslutningen pa telefonen och ansluta
kabeln till en stationér dator.

ForsiktighetN&tverkskortet i datorn kan inte {4 strom
genom ndtverksanslutningen. Om
anslutningen &r stromforande kan
nétverkskortet forstoras. For att skydda
nétverkskortet ska du vénta 10 sekunder
eller langre efter att du kopplat loss kabeln
fran telefonen innan du ansluter den till en
dator. Denna f6rdrdjning ger omkopplaren
tillrackligt med tid att inse att det inte
langre finns en telefon pé linjen och sluta
ge strom till kabeln.

Andra telefonkonfigurationen

Som standard &r
administratorslosenordsinstillningarna lasta for att
hindra anvéndare frén att géra dndringar som kan
paverka deras néitverksanslutning. Du maste lasa upp
administratorslosenordsinstéllningarna innan du kan
konfigurera dem.

0BS! Om administratorslosenordet inte &r instéllt
i en allmén telefonprofil kan anviandaren

andra nétverksinstillningarna.

Kodfelmatchning mellan telefonen och en annan enhet

Statistik om RxType och TxType visar koden som
anvinds for samtal mellan denna Cisco IP Phone och
den andra enheten. Vérdena i statistiken maste matcha.
Om de inte gor det ska du kontrollera att den andra
enheten kan hantera kodsamtal, eller att det finns en
transkoder fOr att hantera tjdnsten. Mer information
finns i Visa fonstret Samtalsstatistik, pa sidan 210.

Ljudfelmatchning mellan telefonen och en annan
enhet

Statistik om RxSize och TxSize visar storleken pa
rostpaketet som anvénds i ett samtal mellan denna
Cisco IP Phone och den andra enheten. Vérdena i
statistiken maste matcha. Mer information finns i Visa
fonstret Samtalsstatistik, pa sidan 210.
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Sammanfattning Forklaring
Loopback En loopback kan intrdffa under foljande
forutsattningar:

* SW-portkonfigurationen i telefonen &r 10 halv
(10-BaseT/halv duplex).

* Telefonen fér strom fran en extern stromkaélla.

* Telefonen é&r avsténgd (stromforsorjningen ar
frankopplad).

I detta fall kan véxelporten pé telefonen inaktiveras
och f6ljande meddelande visas i vixelkonsolloggen:

HALF DUX COLLISION EXCEED THRESHOLD

For att 16sa detta problem maste du ateraktivera porten
fran véxeln.

Startproblem

Niér du har installerat en telefon i natverket och du kan 6ppna telefonens webbsida (telefonens
konfigurationsverktyg), bor telefonen startas s& som beskrivs i det relaterade dmnet nedan.

Om telefonen inte startar pa rétt sétt laser du foljande avsnitt for information om felsdkning.

Cisco IP Phone gar inte igenom den normala startprocessen

Problem

Nir du ansluter en Cisco IP Phone i ndtverksporten gér inte telefonen igenom den normala startprocessen som
beskrivs i det relaterade &mnet och telefonens skdrm visar ingen information.

Orsak

Om telefonen inte gar igenom startprocessen kan det bero pé déliga kablar, ddliga anslutningar, nétverksfel,
strombrist eller att telefonen inte fungerar.

Losning
Kontrollera att telefonen &r fungerar med hjélp av foljande forslag, for att eliminera andra mdjliga problem.
* Byt ut Ethernet-kablar mot kablar som du vet fungerar.
* Byt ut Ethernet-kablar mot kablar som du vet fungerar.

* Koppla ur en fungerande Cisco IP Phone fran en annan port och anslut den till den hér nitverksporten
for att kontrollera om porten &r aktiv.

* Anslut den Cisco IP Phone som inte startar till en annan natverksport som du vet fungerar.

¢ Anslut den Cisco IP Phone som inte startar direkt till porten pa vixeln. Detta eliminerar anslutningen
till kopplingspanelen pa kontoret.
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. Telefonen visar felmeddelanden

» Kontrollera att telefonen far strom:

* Om du anvinder en extern strombkélla sa kontrollera att eluttaget fungerar.
* Om du anvénder ett vigguttag ska du prova en extern stromkaélla i stéllet.

* Om du anvénder extern strdomforsorjning ska du byta till en enhet som du vet fungerar.

» Om telefonen fortfarande inte startar ordentligt ska du prova att starta telefonen med luren av. Nar
telefonen startas pa detta sétt forsoker den skapa en programvaruavbildning fran en sdkerhetskopia.

* Om telefonen fortfarande inte startar pa ritt sitt gor du en fabriksaterstillning av telefonen.

* Om du forsokt med dessa 16sningar och telefonens skidrm pa Cisco IP Phone inte visar nagra tecken efter
minst fem minuter kontaktar du en Cisco-supportrepresentant for att fa ytterligare hjélp.

Telefonen visar felmeddelanden

Problem

Statusmeddelanden visar fel vid start.

Losning

Nir telefonen gar igenom startprocessen, kan du komma at statusmeddelanden som kan ge dig information
om orsaken till ett problem. Se avsnittet i fonstret Visa statusmeddelanden” for att visa instruktioner om
atkomst till statusmeddelanden och for en lista Gver potentiella fel, forklaringar och 16sningar.

Telefonen kan inte ansluta med DNS

Problem

DNS-instéllningarna kan vara felaktiga.
Losning

Om du anvénder DNS for att fa tillgéng till TFTP-servern eller samtalskontroll av tredje part maste du se till
att ange en DNS-server.

Skadad konfigurationsfil

Problem

Om du fortsétter att ha problem med ett visst telefonnummer som andra forslag i detta kapitel inte 16sa, kan
konfigurationsfilen vara skadad.

Ldosning

Fé en ny konfigurationsfil med fjérranslutning fran etableringsservern genom att anvinda omsynkronisering.
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Cisco IP Phone kan inte hamta IP-adressen .

Cisco IP Phone kan inte hamta IP-adressen

Problem

Om en telefon inte kan hdmta en IP-adress nir den startas kanske den inte dr 1 samma nétverk eller VLAN
som DHCP-servern, eller vixelport som telefonen ansluter till kan ha inaktiverats.

Losning

Se till att nétverket eller VLAN som telefonen ansluter till har dtkomst till DHCP-servern och se till att
véaxelporten &r aktiverad.

Problem med telefonaterstillning

Om anvéndarna rapporterar att deras telefoner aterstills under samtal eller nér telefonerna &r inaktiva pa deras
skrivbord, bor du undersoka orsaken. Om nétverksanslutningen och anslutningen till tredjepartssamtalskontrollen
ar stabila, bor en Cisco IP Phone inte aterstillas.

En telefon aterstills typiskt om den har problem med att ansluta till Ethernet-nitverket eller till
tredjepartssamtalskontrollen.

Telefonen aterstélls pa grund av intermittent natverksfel

Problem

Natverket kan ha intermittenta avbrott.

Losning

Periodiska driftsstopp i ndtverket paverkar data- och rosttrafik pa olika sétt. Ditt nidtverk kan ha drabbats av
aterkommande avbrott utan att det upptickts. I sé fall kan datatrafiken skicka om tappade paket och ocksa
verifiera att paketen tas emot och dverfors. Rosttrafiken kan dock inte skicka om forlorade paket. Snarare dn
att atersinda en forlorad nétverksanslutning forsoker telefonen aterstélla sig och ansluta till ndtverket igen.
Kontakta systemadministratoren for information om kédnda problem i rostnitverket.

Telefonen aterstélls grund av DHCP-instéllningsfel

Problem

DHCP-instéllningarna kan vara felaktiga.
Ldosning

Kontrollera att du har konfigurerat telefonen for anvindning av DHCP. Kontrollera att DHCP-servern ar ratt
instélld. Kontrollera att DHCP-l&netiden. Vi rekommenderar att du stéller l&netiden till 8 dagar.
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. Telefon aterstélls pa grund av felaktig statisk IP-adress

Telefon aterstalls pa grund av felaktig statisk IP-adress

Problem

Den statiska IP-adress som tilldelats telefonen kan vara felaktig.

Losning

Om telefonen har tilldelats en statisk IP-adress, kontrollera att du har angett ritt instillningar.

Telefonen aterstills vid kraftig ndtverksanvandning

Problem

Om telefonen verkar aterstéllas vid kraftig ndtverksanvindning, ar det troligt att du inte har konfigurerat
rost-VLAN.

Losning

Isolera telefonerna pé ett separat extra-VLAN om du vill 6ka kvaliteten pa rosttrafiken.

Telefonen startar inte

Problem

Telefonen verkar inte starta.

Losning

I de flesta fall startas en telefon om ifall den slés pa med hjélp av en extern stromkélla men anslutningen bryts
och den véxlar dver till PoE. Pa samma sétt kan en telefon starta om ifall slas pa med hjélp av PoE och sedan
ansluts till en extern stromkaélla.

Telefonen kan inte ansluta till LAN

Problem

Den fysiska anslutningen till LAN kan brytas.

Ldosning

Kontrollera att Ethernet-anslutningen som Cisco IP Phone ansluter till &r uppe. Kontrollera till exempel om
en viss port eller vixel som telefonen ansluter till &r nere och att véxeln inte startas om. Se ocksa till att inga
kabelbrott foreligger.
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Ljudproblem .

Ljudproblem

Foljande avsnitt beskriver hur du 16ser ljudproblem.

Ingen talsokvag

Problem

En eller flera personer pa ett samtal inte hor nagot ljud.

Losning

Nar minst en person inte far ljud har inte IP-anslutningen mellan telefonerna etablerats. Kontrollera
konfigurationen av routrar och véxlar for att sdkerstilla att [P-anslutningen &r ratt konfigurerad.

Hackigt tal

Problem

En anvindare klagar 6ver hackigt tal pa ett samtal.

Orsak

Det kan finnas en obalans i jitterkonfigurationen.
Ldosning

Kontrollera statistiken fér AvgJtr och MaxJtr. En stor variation i denna statistik kan tyda pa ett problem med
jitter 1 natverket eller aterkommande hog nitverksaktivitet.

Allménna problem med samtal i telefonen

Foljande avsnitt hjélper dig att felsoka allmédnna problem med telefonsamtal.

Telefonsamtal kan inte upprattas

Problem

En anvindare klagar 6ver att inte kunna ringa ett samtal.

Orsak

Telefonen har inte en DHCP IP-adress. Telefonerna visa meddelandet Konfigurera IP eller
Registrering.
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. Telefonen kénner inte igen DTMF-siffror eller siffrorna fordrojs

Losning
1. Kontrollera foljande:

1. Ethernet-kabeln ar ansluten.
2. Tredjepartssamtalskontrollsystemet har aktiverats.

2. Aktivera ljudserverfelsokning och hdmta loggar pa bada telefonerna som du sedan ldser igenom.

Telefonen kdnner inte igen DTMF-siffror eller siffrorna fordrojs

Problem

Anvéndaren klagar over att siffror saknas eller ar fordrojda nir knappsatsen anvénds.

Orsak

Genom att trycka pa knapparna for snabbt kan siffror missas eller fordrdjas.

Losning

Tryck inte for snabbt pé knapparna.

Felsokningsfunktion

Har finns fels6kningsinformation som ér relaterad till ndgra av telefonens funktioner.

ACD-samtalsinformation saknas

Problem

En telefon i kontaktcentret kan inte se samtalsinformation under ett samtal.

Losning
* Kontrollera telefonkonfigurationen for att faststdlla om Aktivera samtalsinformation &r instéllt pa Ja.

* Kontrollera konfigurationen for Broadsoft-servern for att avgdra om anvéndarens enhetsprofil har
konfigurerats med ~’Stod for kontaktcentrets MIME-typ”.

Telefonen visar inte programstyrda knappar for ACD

Problem

Telefonen visar inte programstyrda knappar for agentens in- eller utloggning.
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Samtalet spelas inte in .

Losning

* Kontrollera konfigurationen av Broadsoft-servern for att faststélla om anviandaren har konfigurerats som
kontaktcenteragent.

+ Aktivera programmerbara funktionsknappar (PSK) och légg till programstyrda knappar for ACD i listan
med funktionsknappar. Mer information finns i Konfigurera programmerbara knappar, pé sidan 172.

* Kontrollera telefonkonfigurationen for att faststélla om BroadSoft ACD ir instillt pa Ja.

Samtalet spelas inte in

Problem

Niér en anvéndare forsoker spela in ett samtal, gors ingen inspelning.

Orsak

Detta beror ofta pa konfigurationsproblem.

Losning
1. Stdll in telefonen for att alltid spela in samtal.

2. Ringa ett samtal.

Om inspelningen inte paborjas finns det konfigurationsproblem. Kontrollera konfigurationen av BroadWorks
och inspelning fran tredje part.

Om inspelningen startar:

1. Stéll in telefonen for inspelning vid begéran.

2. Still in Wireshark for att hdmta en sparning av nétverkstrafiken mellan telefonen och Broadworks nér
problemet uppstar. Nir du har sparningen kontaktar du teknisk support for att fa hjilp.

Ett nodsamtal kopplas inte till raddningstjanster

Problem

En anvindare forsoker ringa ett nddsamtal, men samtalet kopplas inte till riddningstjénster (brandkar, polis
eller operator for raddningstjénster).

Losning

Kontrollera konfigurationen for nodsamtal:

* Instéllningarna for foretags-ID eller platsbegéran-URL ér felaktiga. SeKonfigurera en telefon for att
ringa nddsamtal, pa sidan 190 .

* Det finns ett felaktigt eller tomt nddnummer i instéllningarna for uppringningsplanen. Se
Nummeradministration, pa sidan 298
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. Narvarostatus fungerar inte

Servrarna for platsbegéran (tjanstleverantdren for nddsamtal) svarade inte med en telefonplats, trots att flera
forsok gjordes.

Narvarostatus fungerar inte

Problem

Telefonen visar inte ndrvaroinformation.

Losning

Anviand UC Communicator som en referens for att kontrollera att kontot fungerar.

Telefonens narvaromeddelande: Kopplas bort fran servern

Problem

I stdllet for ndrvaroinformation ser anvandaren meddelandet Kopplas bort fran servern.

Losning

* Kontrollera konfigurationen av Broadsoft-servern for att avgéra om IM&P-tjénsten ar aktiverad och har
tilldelats anvéndaren.

* Kontrollera telefonkonfigurationen for att avgéra om telefonen kan anslutas till internet och fa
XMPP-meddelanden.

* Kontrollera inkommande och utgédende meddelanden f6r XMPP som finns i syslog for att se till att den
kan logga in.

Telefonen kan inte anvinda BroadSoft Directory for XSl

Problem

Telefonen visar meddelande om atkomstfel for XSI-katalog.

Losning

1. Kontrollera konfigurationen av Broadsoft-servern med anvéndar-ID och SIP-inloggningsuppgifter.
Kontrollera felmeddelanden i syslog.

Kontrollera informationen om felet pa telefonskarmen.

Om HTTPS-anslutningen misslyckas kontrollerar du felmeddelandet pa telefonskdrmen och i syslog.

LA oI N

Installera anpassade CA for HTTPS-anslutningen om BroadSoft-certifikatet inte signeras fran telefonens
inbyggda rotcertifikatutfardare.
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Problem med telefondisplay

Anvindarna kan se ovanliga skdrmvisningar. Anvénd foljande avsnitt for att felsdka problemet.

Teckensnittet ar for litet eller har ovanliga tecken

Problem

Telefonens skdrm har mindre teckensnitt &n forvéntat eller om det &r ovanliga tecken som visas. Exempel pa
ovanliga tecken &r bokstdver fran ett annat alfabetet &n vad som motsvarar valt sprak.

Orsak
Majliga orsaker é&r:

* TFTP-servern har inte rétt filer for valt sprak och teckensnitt
* XML-filer eller andra filer har angetts som teckensnittsfil

* Filerna for teckensnitt och sprak hamtades inte.

Losning
* Filer for teckensnitt och sprak méste finnas i samma katalog.
* Légg inte till eller dndra inte filer i mappstrukturen for sprak och teckensnitt.

+ Oppna telefonwebbsidan och vilj Admininloggning > Avancerat > Info > Status och bliddra till
avsnittet Himta sprakpaket for att bekrifta att filer for sprak och teckensnitt himtades. Om de inte
hiamtades forsoker du att hdimta igen.

Telefonskdrmen visas rutor i stallet for asiatiska tecken

Problem

Telefonen éar instélld for ett asiatiskt sprak, men telefonen visar fyrkantiga rutor i stéllet for asiatiska tecken.

Orsak
Mojliga orsaker ar:

» TFTP-servern har inte rétt angivet sprak och teckensnitt.

* Filerna for teckensnitt och sprak hdmtades inte.

Losning

* Filer for teckensnitt och sprak maste finnas i samma katalog.
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. Etiketter for programstyrda knappar trunkeras.

+ Oppna telefonwebbsidan och vilj Admininloggning > Avancerat > Info > Status och bliddra till
avsnittet Himta sprakpaket for att bekrifta att filer for sprak och teckensnitt hamtades. Om de inte
hamtades forsoker du att himta igen.

Etiketter for programstyrda knappar trunkeras.

Problem

Etiketter for programstyrda knappar verkar vara trunkerade.

Orsak

Telefonen har fel version av filer pa TFTP-servern.

Ldosning

Kontrollera att filversionen ar korrekt for telefonmodellen. Varje telefonmodell har unika filer.

Telefonens sprak visas inte

Problem

Telefonen ar instélld pa att anvénda ett annat sprak &n det som visas.

Orsak

TFTP-servern har inte ritt angivet sprak och teckensnitt.

Losning

Filer for teckensnitt och sprak maste finnas i samma katalog.

Rapportera alla telefonproblem pa telefonens webbsida

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om du arbetar med Cisco TAC for att felsdka ett problem kriver de normalt att du skickar loggar frén
problemrapporteringsverktyget for att 16sa problemet. Du kan skapa PRT-loggar péa telefonens webbsida och
overfora dem till en fjérrloggningsserver.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 80.
Arbetsordning
Vilj Info > Felsokningsinfo.

I avsnittet Problemrapporter klickar du pa Generera PRT.

Ange foljande information pa skirmen Rapportera problem:
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Steg 4

Rapportera ett problem med telefonen fran en fjarrplats .

a) Ange datumet da problemet intriffade i faltet Datum. Som standard visas dagens datum i det hér faltet.
b) Ange tiden da problemet intraffade i faltet Tid. Som standard visas aktuell tid i det har faltet.
c) Ilistrutan Vilj problem viljer du en beskrivning av problemet bland de tillgéingliga alternativen.

Klicka pé Skicka pé skdrmen Rapportera problem.
Knappen Skicka aktiveras bara om du véljer ett véarde i listrutan Vilj problem.

Du far en avisering pa telefonwebbsidan som anger om PRT-6verforingen lyckades eller inte.

Rapportera ett problem med telefonen fran en fjarrplats

Du kan starta en problemrapport for telefonen fran en fjarrplats. Telefonen genererar en problemrapport med
beskrivning av problemet i Cisco Problem Report verktyget (PRT) med problembeskrivningen “fjarransluten
PRT-utlésare”. Om du har konfigurerat en uppladdningsregel for problemrapporter, ladda upp problemrapporten
enligt uppladdningsregeln.

Du kan visa statusen for problemrapportsgenereringen och uppladdning pa telefonens administrativa webbsida.
Nir en problemrapport dr genererad korrekt kan du hdmta problemrapporten pa webbsidan for telefonens
administration.

Arbetsordning

Om du vill starta en problemrapport {or telefonen frén en fjérrplats, initiera ett stp-NoTIFY-meddelande frén
servern till telefonen med event angett till prt-gen.

Felsokningsforfaranden

Dessa forfaranden kan anvéndas for att identifiera och atgérda problem.

Kontrollera DHCP-instéllningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Pé telefonen trycker du pa Program B3
Vilj Admin-instillningar > Nétverksinstillning > IPv4-instéllning.
Kontrollera féltet DHCP-server.

Kontrollera om DHCP-alternativet ar aktiverat eller inaktiverat.

Kontrollera fdlten IP-adress, ndtmask och standardrouter.

Om du tilldelar en statisk [P-adress till telefonen méaste du ange instéllningarna for dessa alternativ manuellt.
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. Verifiera DNS-instéllningar

Steg 5 Om du anvénder DHCP, kontrollera [P-adresser som DHCP-servern distribuerar.
Se dokumentet om att Férstd och felséka DHCP i Catalyst-viixeln eller foretagsndtverk pd denna webbadress:

https://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech note09186a00800f0804.shtml

Verifiera DNS-instéllningar

Arbetsordning

Steg 1 P4 telefonen trycker du pa Program [ 2 }
Steg 2 Vilj Admin-instillningar > Nitverksinstillning > IPv4-instillning.
Steg 3 Kontrollera att faltet DNS-Server 1 ar korrekt.

Steg 4 Du bor ocksé kontrollera att en CNAME-post har skapats pd DNS-servern for TFTP-servern och for systemet
for tredjepartssamtalskontroll.

Du maste ocksa se till att DNS é&r konfigurerat fér omvénd sdkning.

Ytterligare felsokningsinformation

Om du har ytterligare fragor om felsdkning telefonen gé till foljande Cisco hemsida och navigera till den
onskade telefonmodell:

https://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html
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Underhall

* Grundldggande éterstéllning, pa sidan 325

* Rostkvalitetsovervakning, pa sidan 328

» Rostkvalitetsrapportering, pa sidan 329

» Rengdring av Cisco IP Phone, pa sidan 331

* Visa telefoninformation, pa sidan 331

* Orsaker till omstart, pa sidan 331

* Telefonbeteende under dverbelastning av nitverket, pa sidan 332

Grundlaggande aterstallning

N

En grundléggande aterstillning av en Cisco IP Phone ér ett sétt att komma igang igen nér nagot fel intréffat
i telefonen. Aterstillningen ir ett sétt att Aterstilla eller aterskapa olika konfiguration och sikerhetsinstillningar.

0BS!

Niér du konfigurerar nddsamtal begér telefonen en uppdaterad plats nir en person gor en telefonomstart.

I foljande tabell beskrivs de olika sétten att utfora en grundlédggande aterstédllning. Du kan éterstélla en telefon
med nigon av dessa atgérder efter att telefonen har startats. Vélj den atgird som passar for din situation.

Tabell 24. Metoder for grundldggande aterstéllning

Drift i\tgéird Forklaring

Starta om telefonen Tryck pa Program (& Y vilj Aterstiller alla dndringar i
Admininstéillningar > Omstart. anvandar- och
natverksonfigurationen som du har
gjort, till tidigare sparade
instéllningar som telefonen inte har
skrivit till flashminnet. Telefonen

startas om.
Aterstill instillningar Om du vill aterstilla instillningarna | Aterstiller telefonkonfigurationen
trycker du pa Program @EEB och | eller -instillningarna till
véljer Admininstillningar > fabriksinstéllningar.

Fabriksaterstéllning.
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. Utfora en fabriksaterstéllning med telefonens knappsats

\}

OBS! Nir en administrator har konfigurerat nodsamtal begér telefonen en uppdaterad plats niar administratoren utfor
foljande handlingar:

* Registrerar telefonen pa samtalsservern.
* Startar om telefonen (telefonen &r registrerad).
« Andrar det nitverksgrinssnitt som anvinds for SIP-registreringen.

« Andrar telefonens IP-adress.

Utfora en fabriksaterstéllning med telefonens knappsats

Anvind dessa steg for att aterstélla telefonen till fabriksinstéllningarna med hjilp av telefonens knappsats.

Arbetsordning

Steg 1 Koppla ur telefonen:

* Om du anvinder PoE drar du ut nitverkskabeln.
* Om du anvinder en stromplint tar du ut stromplinten ur uttaget.

Steg 2 Vinta 5 sekunder.
Steg 3 Tryck och héll ned #. Anslut sedan telefonen igen.

Steg 4 Nir telefonen startar upp ténds headsetknappen, hogtalarknappen och ljudavstingningsknappen. Nar lampan
pa ljudavstangningsknappen slicks trycker du pa knapparna 123456789*0# i f6ljdordning.

Steg 5 Niér du trycker pa 1 sldcks lamporna pa headsetknappen. Ljuset pa viljarknappen blinkar nir en knapp trycks
in.

Niér du trycker pa dessa knappar gar telefonen igenom fabrikséterstallningsprocessen.
Om du trycker pa knapparna i fel ordning sla telefonen pa normalt.

ForsiktighetStéing inte av telefonen forrén den dr klar med fabriksaterstéllningen och huvudskidrmen visas.

Utfor fabriksaterstallning fran Telefon-menyn

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé Program [ ]
Steg 2 Vilj enhetsadministration > fabriksaterstillning.
Steg 3 Bliddra till Admininstillningar > Aterstiill instillningar och vilj Alla.
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Fabriksaterstallning av telefonen via telefonwebbsidan .

Steg 4 Om du vill aterstilla telefonkonfigurationen eller instéllningar till fabriksinstéllningar trycker du pa OK.

Fabriksaterstallning av telefonen via telefonwebbsidan

Du kan éterstélla telefonen till dess ursprungliga fabriksinstéllningar fran telefonens webbsida. Nér du har
aterstillt telefonen kan du konfigurera om den.

Arbetsordning

Aterstill telefonen fran telefonens webbsida med ndgon av metoderna:
» Ange URL:en i en webblésare som stods och klicka pa Bekrifta fabriksaterstéllning.
URL:en kan anges i foljande format:
http://<telefonens IP>/admin/fabriksdterst&llning
dér:
Phone IP = faktisk [P-adress till din telefon.
/admin = sokvig for atkomst telefonens administratorssida.

fabrikséterstillning = kommando som du maste ange pé telefonwebbsidan for att genomfora
fabriksaterstallningen.

» Oppna telefonens webbsida och vilj Admininloggning > Avancerat > Info > Felsokningsinfo. Klicka
pa Fabriksaterstéllning i avsnittet Fabriksaterstéillning och bekréfta meddelandet om fabriksaterstéllning
pa nasta skdrm. Klicka pa Verkstill alla indringar.

Identifiera telefonproblem med en URL pa telefonwebbsidan

Om telefonen inte fungerar eller inte registrerar kan det beror pa ett nitverksfel eller en felaktig konfiguration.
For att identifiera orsaken anger du en specifik [P-adress eller ett doménnamn pé telefonens adminsida. Forsok
darefter att fa dtkomst till telefonen sé att den kan pinga destinationen och visa orsaken till problemet.

Arbetsordning

I en webblésare som stdds anger du en URL som bestér av telefonens IP-adress och den IP-destinationsadress
som du vill pinga. Ange URL:en i f6ljande format:

http:/<telefon-IP>/admin/ping?<pingmottagare>, dar:
<telefon-IP> = telefonens faktiska IP-adress.
/admin = sokvégen for dtkomst telefonens administratorssida.

<pingmottagare> = valfri IP-adress eller domadnnamn som du vill pinga.
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. Rostkvalitetsovervakning

Pingmottagaren stoder endast alfanumeriska tecken, '-', och ”_” (understreck). Annars visas ett telefonfel pa

webbsidan. Om <pingmottagaren> innehaller blanksteg anvands bara den forsta delen av adressen som
pingmottagare.

Om du till exempel vill pinga adressen 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Rostkvalitetsovervakning

For att méta rostkvalitetssamtal som skickas och tas emot inom néitverket anvinder Cisco IP-telefoner dessa

statistiska matt som bygger pa dolda hindelser. DSP spelar upp dolda ramar pa grund av forlorade ramar i
rostpaketstrommen.

* Dolt antal — Visar andelen dolda ramar av det totala antalet talramar. Ett intervall med dolda ramar
beriknas var 3 sekund.

* Antal dolda sekunder — Visar antalet sekunder da DSP spelar upp dolda ramar pé grund av foérlorade
ramar. En gravt ”dold sekund” &r en sekund dér DSP spelar upp mer dn fem procent dolda ramar.

)

OBS! Dolt antal och dolda sekunder &r primira méatningar baserade pa ramforlust. En Dolja Forhdllandet mellan
noll indikerar att IP-nitverket levererar ramar och paket i tid utan att forlora.

Du kan komma &t rostkvalitetsmatt fran Cisco IP Phone med hjélp av samtalsstatistik skdrmen eller pa distans
med hjdlp av Streaming statistik.

Tips for felsokning av rostkvalitet

Nir du ser betydande och ihallande fordndringar till matt, anvénd foljande tabell for allmén information om
felsokning.

Tabell 25. Andringar i rist kvalitetsmetrik

Metrisk fordndring Villkor

Dolt forhéllande och dolda sekunder 6kar avsevért | Férsdmrad natverksfunktion fran paketforluster eller
hog jitter.
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Rostkvalitetsrapportering .

Metrisk fordndring

Villkor

Dolt forhéllande &r néra eller pé noll, men
rostkvaliteten dr dalig.

* Brus eller distorsion i ljudkanal sdsom eko eller
ljudnivaer.

* Tandemsamtal som genomgér flera
kodningar/avkodningar, som samtal till ett
mobilnét eller telefonkortsnat.

* Akustiska problem som kommer frén en
hogtalartelefon, mobiltelefon med handsfree eller
tradlost headset.

Kontrollera rdknare for paketsdndningen (TxCnt) och
paketmottagningen (RxCnt) for att kontrollera att
rostpaketen flodar.

MOS LQK-poédng minskar kraftigt

Forsamrad nitverksfunktion fran paketforluster eller
hoga jitternivaer:
* En minskad genomsnittlig MOS LQK kan tyda
pa en utbredd och jamn forsdmring.
* Enskilda MOS LQK-minskningar kan tyda pa
tillfallig forsamring.

Dubbelkontrollera om dolt forhallande och dolda
sekunder beror pa paketforlust och jitter.

MOS LQK-poéng okar kraftigt

* Kontrollera om telefonen anvédnder en annan
kodning 4n vantat (RxType och TxType).

* Kontrollera om MOS LQK-versionen dndras
efter en uppgradering av firmware.

N

OBS! Rostkvalitetsmétt tar inte hdnsyn till brus eller forvrangning utan endast ramforlust.

Rostkvalitetsrapportering

Du kan samla in rostkvalitetsstatistik frdn VoIP-sessionerna med ett SIP-hdndelsepaket (Session Initiation
Protocol). Information om réstsamtalskvaliteten som hérletts fran RTP och samtalsinformation fran SIP
overfors fran en anvandaragent (UA) i en session (rapport) till en tredje part (insamling).

Cisco IP Phone anvinder UDP (User Datagram Protocol) for att skicka ett SIP PUBLISH-meddelande till en

insamlingsserver.

Scenarier som stods for rostkvalitetsrapportering

For nérvarande stdds bara den grundlidggande rostkvalitetsrapportering i samtalsscenarier. Ett grundlédggande
samtal kan vara inkommande eller utgdende samtal mellan kollegor. Telefonen har stod for aterkommande

SIP-publiceringsmeddelande.

Administratorsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner [JJj



. MOS och kodning

Felsokning av Cisco IP Phone |

MOS och kodning

I rostkvalitetsmétningen anvands MOS-grader for att bedoma kvaliteten. MOS-grad 1 ar den ldagsta kvaliteten
och MOS-grad 5 &r den hogsta kvaliteten. I tabellen nedan ges en beskrivning av kodning och MOS-poéng.
Telefonen har stod for alla codec. For alla codec skickar telefonen SIP-publiceringsmeddelandet.

Kodek |Komplexitet och beskrivning | MOS Minsta samtalsléangd for ett
giltigt MOS-vérde

G.711 |Mycket lag komplexitet. Ett minimivérde pa 4,1 indikerar god |10 sekunder
(A-law | Stoder okomprimerad 64 rostkvalitet.
och kbps digitaliserad

u-law) |taloverforing pa ett till tio
5-ms rostramar per paket.
Denna kodek ger den hogsta
rostkvaliteten och anvinder
mest bandbredd av alla

tillgdngliga kodekar.
G.729A | Lag till medelhog Ett minimivérde pé 3,5 indikerar god |30 sekunder
komplexitet. rostkvalitet.

G729AB | Innehaller ssmma reducerade | Ett minimivérde pé 3,5 indikerar god |30 sekunder
komplexitetsédndringar som | rostkvalitet.
finns 1 G.729A.

Konfigurera rostkvalitetsrapportering

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Du kan aktivera rostkvalitetsrapportering i telefonen med webbgrénssnittet. Varje telefonanknytning har en
separat rostkvalitetsrapport. For varje telefonanknytning anvénder du motsvarande filt for
rostkvalitetsrapportadress nir du ska konfigurera generering av rostkvalitetsrapporten.

Arbetsordning

Oppna telefonwebbsidan och viilj Admininloggning > Avancerat > Rést > Ankn x.
Dar:

» Ext x = anknytningsnumret pé telefonen

I SIP-instillningar anger du ett vérde i faltet Rostkvalitetsrapportadress x. Du kan ange antingen ett
domédnnamn eller en [P-adress i detta falt.

Du kan ocksé lagga till ett portnummer tillsammans med domdnnamn eller en IP-adress i detta falt. Om du
inte anger ett portnummer anvénds vérdet i SIP UDP-port (5060) som standard. Om parametern for
insamlingsserver-URL:en dr tom skickas inget SIP PUBLISH-meddelande ut.

Klicka pé Verkstill alla dndringar.
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Rengoring av Cisco IP Phone

Rengdiring av Cisco IP Phone .

For att rengora din Cisco IP Phone, anvénder endast en torr, mjuk trasa for att forsiktigt torka av telefonen
och telefonens skdarm. Galler inte vatskor eller pulver direkt till telefonen. Som med alla icke-véder elektronik,
vatskor och pulver kan skada komponenterna och orsaka fel.

Nir telefonen &r i viloldge, ar skdrmen tom och knappen Vilj inte &r tdnd Nar telefonen &r i detta tillstand,
kan du rengdra skdrmen, sa ldnge du vet att telefonen kommer att forbli sovande forrdn du dr klar med

rengdringen.

Visa telefoninformation

Arbetsordning

Om du vill kontrollera aktuell status for Cisco IP Phone klickar du pé fliken Info.

Fliken Info visar information om alla telefonanknytningar, inklusive telefonstatistik och registreringsstatus.

Orsaker till omstart

Telefonen lagrar de fem senaste orsakerna till att telefonen uppdaterats eller startats om. Nér telefonen aterstéills

till fabriksinstéllningarna raderas denna information.

I f6ljande tabell beskrivs orsaker till omstart och uppdatering av en Cisco IP Phone.

Orsak Beskrivning

Uppgradera Omstarten var ett resultat av en uppgradering (oavsett
om uppgraderingen slutforts eller misslyckats).

Etablering Omstarten var ett resultat av dndringar i

parametervirden med hjilp av IP-telefonens skdrm
eller telefonens webbgrénssnitt, eller som en oljd av
synkronisering.

SIP-aktiverad

Omstarten utlostes av en SIP-begiran.

RC Omstarten utlostes pa grund av fjarranpassning.
Anvindaraktiverad Anvindaren utloste en kall omstart manuellt.
IP éndrad Omstarten utlostes efter en dndring av telefonens

IP-adress.

Du kan se omstartshistoriken pa foljande satt:
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. Omstartshistorik i telefonwebbanvéndargranssnittet

* | telefonens webbgranssnitt
* Pa IP-telefonens skarm

* | telefonens statusdumpfil (http://phonelP/status.xml eller http://phonelP/admin/status.xml)

Omstartshistorik i telefonwebbanvéndargranssnittet

Pé sidan Info > Systemstatus visar avsnittet Omstartshistorik historik for enhetens omstarter med de fem
senaste omstarternas datum och tider och orsak till omstarten. Varje falt visar orsaken till omstarten och en
tidsstdmpel som indikerar nar omstarten dgde rum.

Till exempel:
Reboot Reason 1: [08/13/14 06:12:38] User Triggered
Reboot Reason 2: [08/10/14 10:30:10] Provisioning

Reboot Reason 3: [08/10/14 10:28:20] Upgrade

Omstartshistoriken visas i omvénd kronologisk ordning, dér orsaken till den senaste omstarten visas
i Omstartsorsak 1.

Omstartshistorik pa en Cisco IP Phone-skdrm

Omstartshistorik finns under Program > Admininstillningar > Status-menyn. I fonstret Omstartshistorik
visas omstarterna i omvénd kronologisk ordning i likhet med den sekvens som visas i telefonens webbgréinssnitt.

Omstartshistorik i statusdumpfilen

Omstartshistoriken lagras i statusdumpfilen (http://<telefon IP adress>/admin/status.xml).

I den hér filen ldinkas Omstart_orsak 1 till Omstart_orsak 3 med lagring av omstartshistoriken sa som
visas i det hiar exemplet:

<Reboot History>
<Reboot Reason_1>[08/10/14 14:03:43]Provisioning</Reboot Reason_ 1>
<Reboot_ Reason_2>[08/10/14 13:58:15]Provisioning</Reboot Reason_ 2>
<Reboot_ Reason_3>[08/10/14 12:08:58]Provisioning</Reboot Reason_ 3>
<Reboot Reason 4>
<Reboot Reason 5>
<Reboot_ History/>

Telefonbeteende under dverbelastning av néatverket

Allt som forsdmrar nitverkets prestanda kan paverka rost- och videokvaliteten for en Cisco IP Phone och, i
vissa fall, avbryta samtalet. Orsaker till forsimrat ndtverk kan inkludera, men &r inte begrénsat till, foljande
aktiviteter:

» Administrativa atgédrder, t.ex. skanning av en intern port eller en sdkerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.
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Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket .

For att minska eller undvika negativa effekter pa telefoner ska administrativa ndtverksuppgifter schemaldggas
for en tid nér telefonerna inte anvinds, annars rekommenderas att telefonerna exkluderas fran tester.
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. Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket
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BILAGA A

TR-069 — parameterjamforelse

* XML och TR-069 — parameterjamforelse, pa sidan 335

XML och TR-069 — parameterjamforelse

Den hir tabellen visar de XML-parametrar som telefonerna anviander, med motsvarande TR-069.

TR-069-parametern XML-parametern
Device.Services. VoiceService. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.ButtonMap Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .BitRate Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.Codec Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.EntryID Saknas
Device.Services.VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .PacketizationPeriod Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.SilenceSuppression Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.DigitMap Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. DSCPCoupled Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. EthernetTaggingCoupled Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxPassThrough Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxT38 Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedRingGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedToneGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxLineCount Saknas
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TR-069-parametern XML-parametern
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxProfileCount Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionCount Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionsPerLine Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ModemPassThrough Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. NumberingPlan Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. PatternBasedRingGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.PatternBased ToneGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. PSTNSoftSwitchOver Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Regions Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingDescriptionsEditable Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingFileFormats Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingPatternEditable Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTCP Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTPRedundancy Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SignalingProtocols Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.EventSubscription Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Extensions Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.ResponseMap Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Role Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLS AuthenticationKeySizes Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SIP. TLS AuthenticationProtocols Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.TLSEncryptionKeySizes Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSEncryptionProtocols Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSKeyExchangeProtocols Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. Transports Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SIP.URISchemes Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTP Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPEncryptionKeySizes Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPK eyingMethods Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneDescriptionsEditable Saknas
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TR-069 — parameterjamforelse

TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneFileFormats Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneGeneration Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. VoicePortTests Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .DTMFMethod

DTMF_Tx_Method <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .Enable

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line. {i}.CallingFeatures.

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures. AnonymousCalEnable

Block CID_Setting

Device.Services.VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures.AnonymousCallBlockEnable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i} .CallingFeatures.CallerIDEnable

Block CID_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.CallerIDName

Display Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i} .CallingFeatures.CallForwardOnBusyNumber

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} .CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerNumber

Device:Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerRingCount

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} CallingFeatures CallForwardUnconditionalEnable

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i}.CallingFeatures CallForwardUnconditionalNumber

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.CallReturnEnable

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}.CallingFeatures.Call TransferEnable

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.Call WaitingEnable

CW_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures ConferenceCallingSessionCount

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures. ConferenceCallingStatus

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.DoNotDisturbEnable

DND_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.MaxSessions

Call Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.Message Waiting

Message Waiting <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures. MWIEnable

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.CallingFeatures.RepeatDialEnable

Saknas

Device Services VoiceService. {i} VoiceProfile. i} Line. {i} CallingFeatures X_ CISCO_SharedLineDNDCfivdEreble

Shared Line DND Cfwd Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.CallState

Saknas
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.BitRate Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Codec Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i} .Enable Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i} .EntryID | Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.PacketizationPeriod | Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Priority

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .Codec.List.{i} .SilenceSuppression

Silence Supp_ Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i} .Codec.ReceiveBitRate

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.ReceiveCodec

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i} .Codec.ReceiveSilenceSuppression

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.TransmitBitRate

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.TransmitCodec

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.Codec. TransmitPacketizationPeriod

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.TransmitSilenceSuppression

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO PreferredCodec

Preferred_Codec_<i>_

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO PreferredCodec2

Second Preferred Codec <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_PreferredCodec3

Third Preferred Codec <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.X CISCO_UsePrefCodecOnly

Use Pref Codec Only <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_CodecNegotiation

Codec_Negotiation <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.DirectoryNumber

User ID <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Enable

Line Enable <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.PhyReferenceList

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.RingMuteStatus

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.RingVolumeStatus

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.FarEndIPAddress

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.Session. {i}.FarEndUDPPort

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session.{i} .LocalUDPPort
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session. {i}.SessionDuration

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.SessionStartTime

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.SIP.AuthPassword

Password <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.AuthUserName User ID <i>
Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i} . SIPSIPEventSubscribeNumberOfElements | Saknas

Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.URI SIP_URI <i>_
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_AuthID Auth ID <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_DisplayName

Display Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.SIP.X_CISCO_UseDNSSRV

Use DNS SRV <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.SIP.X CISCO_UserEqualPhone

User_Equal Phone <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO_SetG729annexb

Set G729 annexb <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.SIPX CISCO BlindAttnXferEnable

Blind Attn Xfer Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO_FeatureKeySync

Feature Key Sync <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i} .SIPX CISCO DNSSRVAutoPrefix

DNS SRV Auto Prefix <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Status

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.VoiceProcessing.

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}. VoiceProcessing. EchoCancellationEnable

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}. VoiceProcessing. EchoCancellationInUse

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}. VoiceProcessing.EchoCancellationTail

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO_DialPlan

Dial Plan <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO_DefaultRing

Default Ring <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.MaxSessions

Call_Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Name Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.NumberOfLines Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Region Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Reset Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.DSCPMark

RTP TOS DiffServ_Value <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.LocalPortMax

RTP Port Max

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.LocalPortMin

RTP_Port Min

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.RTCP.
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.RTCP.Enable

RTCP_Tx_Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.RTCP.TxRepeatInterval

RTCP_Tx_Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.Enable Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.EncryptionKeySizes Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.KeyingMethods Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .RTP.TelephoneEventPayload Type

AVT Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} . RTP.X CISCO_RTPPacketSize

RTP Packet Size

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .ServiceProviderInfo. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.ServiceProviderInfo.ContactPhoneNumber | Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.EmailAddress | Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.Name Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.ServiceProviderInfo.URL Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SignalingProtocol Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.DSCPMark

SIP_TOS DiffServ_Value <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.InviteExpires

INVITE Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.Organization

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.OutboundProxy

Outbound Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.OutboundProxyPort

Outbound Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.ProxyServer

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerPort

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerTransport

SIP_Transport <I1>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegisterExpires

Register Expires <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.RegisterRetryInterval

Reg Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegistersMinExpires

Reg Min_ Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RelnviteExpires

ReINVITE Expires

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .SIP.SIPEventSubscribeNumberOfElements

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.SIPResponseMapNumberOfElements

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerB

SIP_Timer B

Device.Services. VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerD

SIP_Timer D

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerF

SIP_Timer F
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerH SIP_Timer H
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerJ SIP Timer J
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerT1 SIP_T1
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerT2 SIP_T2
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerT4 SIP T4
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.UserAgentDomain Saknas
Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.SIP.UserAgentPort SIP_Port <1>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.UserAgentTransport

SIP_Transport <1>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubMinExpires

Sub_Min_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubMaxExpires

Sub_Max_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubRetryIntvl

Sub_Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.STUNEnable

STUN_Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfileNumberOfEntries

Saknas

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G711uCodecName

G711u_Codec_Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.G711aCodecName

G711a_Codec_Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.G729aCodecName

G729a Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G729bCodecName

G729b_Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G722CodecName

G722 _Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G7222CodecName

G722.2 Codec_ Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBCCodecName

iLBC_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACCodecName

iSAC_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.OPUSCodecName

OPUS_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVTCodecName

AVT Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G7222BEDynamicPayload

G722.2 Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G72220ADynamicPayload

G722.2 OA Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBC20msDynamicPayload

iLBC Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.iLBC30msDynamicPayload

iLBC 30ms Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACDynamicPayload

iSAC Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.OPUSDynamicPayload

OPUS_ Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVTDynamicPayload

AVT Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVT16kHzDynamicPayload

AVT 16kHz Dynamic Payload
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVT48kHzDynamicPayload

AVT 48kHz Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.INFOREQDynamicPayload

INFOREQ Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.DisplayAnonymousFromHeader

Display Anonymous From Header

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.RedirectKeepAlive

Redirect Keep Alive

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.DialTone

Dial_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.OutsideDialTone

Outside Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.PromptTone

Prompt Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.BusyTone

Busy_Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.Tones.ReorderTone

Reorder Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.OffHookWarningTone

Off Hook Warning Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.RingBackTone

Ring Back Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.CallWaitingTone

Call Waiting_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.ConfirmTone

Confirm_Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.MWIDialTone

MWI Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CfwdDialTone

Cfwd Dial Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.HoldingTone

Holding_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.ConferenceTone

Conference Tone

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.SecureCalllndicationTone

Secure_Call Indication Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.PageTone Page Tone
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.AlertTone Alert_Tone
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.Tones.MuteTone Mute Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.UnmuteTone

Unmute Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.SystemBeep

System_Beep

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CallPickupTone

Call Pickup Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadencel Cadence 1
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence2 Cadence 2
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence3 Cadence 3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence4 Cadence 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ Regional.Cadences.Cadence5 Cadence 5
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Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_Regional.Cadences.Cadence6 Cadence 6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence? Cadence 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence8 Cadence 8
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence9 Cadence 9

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.ControlTimer.ReorderDelay

Reorder Delay

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.ControlTimer.InterdigitLongTimer

Interdigit Long_Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Control Timer.InterdigitShortTimer

Interdigit Short Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_AttConsole.NumberOfUnits

Number of Units

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.ServerType

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.SubscribeRetryInterval

Subscribe Retry Interval

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.BXferOnSpeedDialEnable

Bxfer On_Speed Dial Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.AttendantConsoleLCDContrast

Attendant Console LCD Brightness

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.BXferToStarcodeEnable

Bxfer To Starcode Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.Unit. Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}. Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key. Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}. Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}.Config

Unit_<i> Key <i>_

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.NumberOfKey Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey. Saknas
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}. Saknas

Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ExtendedFunction

Extended Function <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.Extension

Extension <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO PhoneSetting.LineKey.{i}.ShareCallApparence

Share Call Appearance <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ShortName

Short Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. NumberOfLineKey

Saknas

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.StationName

Station Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.GroupPagingScript

Group_Paging_Script

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. VoiceMailNumber

Voice Mail Number
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.BluetoothMode

Bluetooth Mode

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Line Linje
Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.Ringtone. Saknas
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring1 Ringl
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring2 Ring2
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring3 Ring3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring4 Ring4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring5 Ring5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring6 Ring6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring7 Ring7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring8 Ring8
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring9 Ring9
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring10 Ringl0
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring11 Ringl1
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring12 Ringl2
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices. Saknas

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ConferenceServ

Coference Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.AttnTransferServ

Attn_Transfer Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlindTransferServ

Blind Transfer Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ PhoneSetting.SuppServices. DNDServ

DND Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.Block ANCServ

Block ANC Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlockCIDServ

Block CID_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.SecureCallServ

Secure_Call Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdAllServ

Cfwd_All Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdBusyServ

Cfwd_Busy_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdNoAnsServ

Cfwd No_ Ans_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.PagingServ

Paging_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallParkServ

Call Park Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallPickUpServ

Call _Pick Up Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices. ACDLoginServ

ACD_Login_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.GroupCallPickUpServ

Group_Call Pick Up Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ServiceAnncServ

Service_Annc_Serv

I Administratérsguide fér Cisco IP Phone 7800-seriens multiplattformstelefoner



| TR-069 — parameterjamforelse

TR-069 — parameterjamforelse .

TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting. SuppServices.CallRecordingServ

Call Recording_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ReversePhoneLookupServ

Reverse Phone Lookup Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.

Saknas

Device Services. VoiceService. {i}. X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ProgrammableSoftkeyEnable

Programmable Softkey Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.IdleKeyList

Idle Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.MissedCallKeyList

Missed Call Key List

Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.OffHookKeyList

Off Hook Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.DialingInputKeyList

Dialing Input Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ProgressingKeyList

Progressing_Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ConnectedKeyList

Connected Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.StartXferKeyList

Start-Xfer Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.StartConfKeyList

Start-Conf Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ConferencingKeyList

Conferencing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ReleasingKeyList

Releasing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.HoldKeyList

Hold Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.RingingKeyList

Ringing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}. X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.SharedActiveKeyList

Shared Active Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.SharedHeldKeyList

Shared Held Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK1 |PSK 1
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK2 |PSK 2
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK3 |PSK 3
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK4 |PSK 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK5 |PSK 5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK6 |PSK 6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK7 |PSK 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK8 |PSK 8§
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK9 |PSK 9
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK10 |PSK 10
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK11 |PSK 11
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK12 |PSK 12
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK13 |PSK 13
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK14 |PSK 14
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK15 |PSK 15
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK16 |[PSK 16
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP. Saknas

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LDAPDirEnable

LDAP Dir Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.CorpDirName

LDAP_ Corp_Dir Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Server

LDAP_Server

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.SearchBase

LDAP_Search Base

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO PhoneSetting. LDAP.ClientDN

LDAP_Client DN

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.UserName

LDAP_User Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.Password

LDAP_Password

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.AuthMethod

LDAP_Auth Method

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LastNameFilter

LDAP_ Last Name Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.FirstNameFilter

LDAP First Name Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem3

LDAP_Search Item 3

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem3Filter

LDAP Item 3 Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4

LDAP_Search Item 4

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4Filter

LDAP Item 4 Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.DisplayAttrs

LDAP Display Attrs

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.NumberMapping

LDAP_Number Mapping

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO UserSetting.

Saknas

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_UserSetting.RingerVolume

Ringer Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.SpeakerVolume

Speaker Volume

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_UserSetting.HandsetVolume

Handset Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.HeadsetVolume

Headset Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.PhoneBackground

Phone Background

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.PictureDownloadURL

Picture Download URL

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_UserSetting.ElectronicHookSwitchControl

Ehook Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.ScreenSaverEnable

Screen _Saver Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.ScreenSaverType

Screen_Saver Type

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.MissCallShortcut

Miss_Call Shortcut

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.AlertToneOff

Alert Tone Off

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO UserSetting.LogoURL

Logo URL
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Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.

Saknas

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockAnonymousCall

Block ANC_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerld

Block CID_Act Code

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerldNextCall

Block CID Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardAll

Cfwd_All_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No Ans_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaiting

CW_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaitingNextCall

CW _Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.ActivateDoNotDisturb

DND_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.ActivateSecureCall

Secure_All Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateSecureCallNextCall

Secure One Call Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.BlindTransfer

Blind Transfer Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPark

Call Park Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPickup

Call_Pickup Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.CallReturn

Call Return_Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.CallUnpark

Call Unpark Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.DeactivateBlockAnonymousCall

Block ANC Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerld

Block CID Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerldNextCall

Block CID Per Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardAll

Cfwd_All Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No_ Ans Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallWaiting

CW _Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.DeactivateCallWaitingNextCall

CW _Per_Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateDoNotDisturb

DND_Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCal

Secure No Call_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCallNextCall

Secure_One Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.GroupCallPickup

Group_Call _Pickup Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PagingCode

Paging Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG711a

Prefer G711a Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG711u

Prefer G711u_Code
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Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG722

Prefer G722 Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.PreferCodecG7222

Prefer G722.2 Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.PreferCodecG729a

Prefer G729a Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciLBC

Prefer iLBC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciSAC

Prefer ISAC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecOPUS

Prefer OPUS_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711a

Force_ G711a_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711u

Force G711u_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG722

Force G722 Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG7222

Force G722.2 Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG729a

Force G729a_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciLBC

Force iLBC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciSAC

Force ISAC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecOPUS

Force OPUS_Code

Saknas

Saknas
*(1) Vi stoder sddan TR-069-konfiguration, men ingen motsvarande parameter pa Saknas
webb/GUI
*(2) Vi stoder sadan TR-069-konfiguration, men kan anges endast med Ja Saknas
*(3)1=0 G.711MuLaw i=1 G.711ALaw i=2 G.729a i=3 G.722 i=4 G.722.2 i=5 iLBC | Saknas
i=6 (88xx iSAC) (78xx OPUS) i=7 OPUS (88xx)
*(4) Endast tillgidnglig pa 8851/8861/8865 Saknas
*(5) Den hir parametern avser global instillning, inte per anknytning Saknas
*(6) Det hér leder till codec <i> pa raden <i> aktivera/inaktivera for codec <i>, se *(4) | Saknas
*(7) Endast med sidvagn. P4 mountlake heter den LCD-kontrast for Attendant Console | Saknas
Enhet. Saknas
Device.DeviceSummary Saknas
Device.Services. Saknas
Device.Services. VoiceServiceNumberOfEntries
Device.Devicelnfo. Saknas
Device.Devicelnfo.Manufacturer Saknas
Device.Devicelnfo.ManufacturerOUI Saknas
Device.Devicelnfo.ModelName Saknas
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Devicelnfo.Description Saknas
Device.Devicelnfo.ProductClass Saknas
Device.Devicelnfo.SerialNumber Saknas
Device.Devicelnfo.HardwareVersion Saknas
Device.Devicelnfo.Software Version Saknas
Device.Devicelnfo.EnabledOptions Saknas
Device.Devicelnfo.AdditionalHardware Version Saknas
Device.Devicelnfo.AdditionalSoftwareVersion Saknas
Device.Devicelnfo.ProvisioningCode Saknas
Device.Devicelnfo.DeviceStatus Saknas
Device.Devicelnfo.UpTime Saknas
Device.ManagementServer. Saknas
Device.ManagementServer.URL Saknas
Device.ManagementServer.Username Saknas
Device.ManagementServer.Password Saknas
Device.ManagementServer.PeriodicInformEnable Saknas
Device.ManagementServer.PeriodicInformInterval Saknas
Device.ManagementServer.PeriodicInformTime Saknas
Device.ManagementServer.ParameterKey Saknas
Device.ManagementServer.ConnectionRequestURL Saknas
Device.ManagementServer.ConnectionRequestUsername Saknas
Device.ManagementServer.ConnectionRequestPassword Saknas
Device.GatewaylInfo. Saknas
Device.GatewayInfo.ManufacturerOUI Saknas
Device.GatewayInfo.ProductClass Saknas
Device.GatewayInfo.SerialNumber Saknas
Device.Time. Saknas

Device. Time NTPServerl

Primary NTP_Server

Device.Time.NTPServer2 Secondary NTP_Server
Device.Time.CurrentLocalTime Saknas
Device.Time.LocalTimeZone Time Zone

Device.Time.X CISCO_TimeFormat

Time Format
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.Time.X CISCO_DateFormat

Date Format

Device.LAN.

Saknas

Device. LAN.X CISCO_IPMode

IP_Mode

Device.LAN.AddressingType

Connection_Type

Device.LAN.IPAddress Static 1P
Device.LAN.SubnetMask Néitmask
Device.LAN.DefaultGateway Gateway
Device. LAN.DNSServers Primary DNS
Device. LAN.MACAddress Saknas
Device. LAN.DHCPOptionNumberOfEntries Saknas
Device. LAN.DHCPOption. Saknas
Device. LAN.DHCPOption. {i}. Saknas

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Request

DHCP Option_To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Tag

DHCP Option_To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Value

DHCP_ Option_To Use

Device.Ethernet.

Saknas

Device.Ethernet. X CISCO_CDP

Enable CDP

Device.Ethernet. X CISCO_LLDP

Enable LLDP-MED

Device.Ethernet. X _CISCO_EnableVLAN

Enable VLAN

Device.Ethernet.X CISCO_VLANID

VLAN_ID

Device.X CISCO_Language.

Saknas

Device.X CISCO_Language.DictionaryServerScript

Dictionary_Server Script

Device.X CISCO_Language.LanguageSelection

Language Selection

Device.X CISCO_Language.Locale

Sprak

Device.X CISCO_XmlService.

Saknas

Device.X CISCO_XmlService.Password

XML Password

Device.X CISCO_XmlService.UserName

XML User Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLAppServiceName

XML _Application Service Name

Device.X CISCO_ XmlService. XMLAppServiceURL

XML Application_Service URL

Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceName

XML Directory Service Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceURL

XML Directory Service URL

Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEEnable

CISCO_XML_EXE_Enable
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TR-069-parametern

XML-parametern

Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEAuthMode

CISCO_XML_EXE_AUTH _MODE

Device.X CISCO_RestrictedAccessDomains

Restricted Access Domains

Device.X CISCO_EnableWebServer

Enable Web_Server

Device.X CISCO_WebProtocol

Enable Protocol

Device.X CISCO_EnableDirectActionUrl

Enable Direct Action Url

Device.X CISCO_SessionMaxTimeout

Session_Max_Timeout

Device.X CISCO_SessionldleTimeout

Session_Idle Timeout

Device.X CISCO_WebServerPort

Web_Server Port

Device.X CISCO_EnableWebAdminAccess

Enable Web_Admin_Access

Device.X CISCO_HostName

Host Name

Device.X CISCO_Domain

Domén

Device.X CISCO UpgradeErrorRetryDelay

Upgrade Error Retry Delay

Device.X CISCO_UpgradeRule

Upgrade Rule

Device.X CISCO_ProfileRule

Profile Rule

Device.X CISCO_UserConfigurableResync

User_Configurable Resync

Device.X CISCO_HTTPReportMethod

HTTP_Report Method

Device.X CISCO _CWMPV 1dot2Support

CWMP_V1.2 Support
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