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KAPITOLA 1

Vas telefon

* Konferencné telefony Cisco IP 8832 a 8832NR, na strane 1

* Nové a zmenené informacie, na strane 2

* Nastavenie telefonu, na strane 5

* Portal Svojpomocna starostlivost, na strane 14

¢ Tlac¢idl4 a hardvér konferenCného telefonu Cisco IP 8832, na strane 16
* Firmvér telefonu a aktualizacie, na strane 21

» Uspora energie, na strane 22

+ Dal$ia pomoc a informécie , na strane 23

Konferencné telefony Cisco IP 8832 a 8832NR

Konferen€ny telefon IP Cisco 8832 a 8832NR poskytuji zvuk vo vysokom rozliSeni (HD) a 360-stupfiové
pokrytie pre stredné az velké konferenéné miestnosti a riadiace kancelarie. KonferenCny telefon disponuje
citlivymi mikrofénmi, vd'aka Comu vas pri rozpravani normalnym hlasom bude zretelne poC€ut’ az do vzdialenosti
2,1 m.

Obrazok 1: KonferenCny telefon Cisco IP 8832
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. Podpora funkcii

K telefébnu modzete na zvaCSenie pokrytia vo va€Sich konferenénych miestnostiach pripojit’ dva kablové
roz8irujuce mikrofony.

Telefén podporuje volitelna stpravu dvoch rozSirujucich bezdrotovych mikrofonov.

Verzia Konferenény telefon IP Cisco 8832NR (bez radia) nepodporuje Wi-Fi ani rozSirujice bezdrotové
mikrofony.

Telefén moZno vyuZivat' v miestnosti s rozmermi 6,1 x 6,1 m a az 10 Tudmi. Po pridani roz8irujtcich
mikrofonov sa pokrytie zva€5i na miestnost’ s rozmermi 6,1 x 10 m a az 22 lud'mi.

Na zvid€Senie pokrytia miestnosti moZete prepojit’ dve zakladné jednotky. Tato konfiguracia si vyzaduje
volitelna supravu Daisy Chain a podporuje dva roz8irujiice mikrofony (bud kablové, alebo bezdrétové, no
nie ich kombinaciu). Ak pouzivate kablové mikrofony so stipravou Daisy Chain, konfiguracia poskytuje
pokrytie miestnosti az do 6,1 x 15,2 metra a pre maximalne 38 Tudi. Ak pouzivate bezdrotové mikrofony so
siipravou Daisy Chain, konfiguracia poskytuje pokrytie miestnosti aZ do 6,1 x 17,4 metra a pre maximalne
42 ludi.

Podpora funkeii

Tento dokument popisuje vSetky funkcie, ktoré zariadenie podporuje. V aktualnej konfiguracii vSak nemusia
byt podporované vSetky funkcie. Informacie o podporovanych funkcidch vam poskytne vas spravca.

Nové a zmenené informacie

Ak sa chcete dozvediet, o sa zmenilo v tomto dokumente, moZete pouzit’ informacie v nasledujtcich Castiach.
Kazda Cast’ obsahuje vyznamné zmeny.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.1(1)

Nasledujuce informacie st nové alebo zmenené pre firmvér verzie 14.1(1).

Funkcia Nové alebo zmenené

Roz8irena rychla volba Prepojenie hovoru na int osobu, na strane 39
VylepSené upozornenie na hovor pre skupinu Prijatie hovoru v skupine patrania, na strane 35
vyhladavania

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.0(1)

Tabulka 1: Nové a zmenené informacie

Funkcia Nové alebo zmenené

Vylep$enia skupiny vyhladavania Zoznam poslednych hovorov, na strane 49

VylepSenia zaparkovania hovoru PodrZanie hovoru na linke pomocou parkovania
hovoru, na strane 38
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Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.8(1) .

Nové a zmenené informacie tykajilice sa vydania firmvéru verzie 12.8(1)

Tabuika 2: Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)

Funkcia Novy alebo zmeneny obsah
Migrécia udajov telefonu Vymenite svoj existujtci telefén za novy telefon, na
strane 13

Nové a zmenené funkcie tykajiice sa vydania firmvéru 12.7(1)

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.7(1).

Tabuika 3: Zmeny pouZivateTskei prirucky ku konferenc nému telefonu Cisco IP 8832 siivisiace s vydanim firmvéru verzie 12.7(1)

Revizia Aktualizovana Gast’

Aktualizacia informéacii o hovoroch skupiny Prijatie hovoru v skupine patrania, na strane 35
vyhladavania pri upozorneni na hovor

V&eobecné zmeny Za uritych okolnosti sa pouZivatelom, ktori vytogili
obsadené Cislo, ozval ton preradenia. V tomto vydani
pouzivatel poCuje obsadzovaci ton.

Nové sekcie Navigacia konferenCného telefonu, na
strane 18, FunkCné tlacidla konferenCného telefonu,
na strane 18, Ikony telefonu, na strane 18 a Cistenie
obrazovky telefonu, na strane 19.

Nové a zmenené informacie tykajilice sa vydania firmvéru verzie 12.6(1)

Pri vydani firmvéru 12.6(1) neboli potrebné Ziadne aktualizacie pouZivatelskej prirucky.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR3

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru verzie 12.5(1)SR3.

Tabuika 4: Zmeny pouzivatelskej prirucky ku konferencnému telefonu Cisco IP 8832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.5(1)SR3.

Revizia Nova alebo aktualizovana Cast’

Nova téma Znaky klavesnice telefonu, na strane 19

Nové a zmenené informacie tykajlce sa vydania firmvéeru verzie 12.5(1)SR2

Pri vydani firmvéru verzie 12.5(1)SR2 sa nevyZadovali Ziadne aktualizicie pouZivatelskej prirucky.

Vydanie firmvéru 12.5(1)SR2 nahradza vydanie firmvéru 12.5(1) a firmvéru 12.5(1)SR1. Vydanie firmvéru
12.5(1) a vydanie firmvéru 12.5(1)SR1 boli odlozené v prospech vydania firmvéru 12.5(1)SR2.
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. Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR1

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR1

Pri vydani firmvéru 12.5(1)SR1 sa nevyzadovali Ziadne aktualizacie.

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)

Pri vydani firmvéru 12.5(1) sa nevyZadovali Ziadne zmeny.

Nové a zmenené informacie tykajilice sa vydania firmvéru verzie 12.1(1)

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru verzie 12.1(1).

Tabuika 5: Zmeny pouzivateiskej prirucky ku konferenénému telefonu Cisco IP 8832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.1(1)

Revizia

Nova alebo aktualizovana cast’

Aktualizacie na podporu pre Injektor PoE
konferenéného telefonu IP Cisco 8832

Pripojenie k sieti, na strane 5

Podpora bezdrotového mikrofonu

* Konferencné telefény Cisco IP 8832 a 8832NR, na strane
1

* Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20

* InStalacia bezdrotovych rozSirujucich mikrofonov, na strane
8

* Sparovanie bezdrotového mikrofonu, na strane 9

* ZruSenie sparovania bezdrétového mikrofénu, na strane
10

» InStalacia nabijacej stanice bezdrotového mikrofonu, na
strane 10

* Zmena bezdrétového mikrofénu, na strane 11

Podpora Daisy Chain

* KonferenCné telefony Cisco IP 8832 a 8832NR, na strane
1

* Rezim Daisy Chain, na strane 11

Podpora pre Ethernetovy injektor
konferenéného telefonu IP Cisco 8832 bez
PoE

Pripojenie k sieti, na strane 5

Podpora Wi-Fi

* Pripojenie k sieti, na strane 5
* Nastavenie klienta Wi-Fi, na strane 6

* Pripojit’ sa k vopred nakonfigurovane;j sieti Wi-Fi, na strane
7
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Nastavenie telefonu .

Revizia Nova alebo aktualizovana Cast’

Podpora pre mobilny a vzdialeny pristup * Pripojenie k sieti, na strane 5

cez Expressway o
* Pripojenie k Expressway, na strane 7

Podpora pre CMC a FAC Hovory, ktoré vyZaduju fakturany kod alebo autorizany kod

Nastavenie telefonu

Nastavenie vagho telefonu a jeho pripojenie do siete vykonava va$ spravca. Pokial vas telefon nie je nastaveny
a pripojeny, kontaktujte vaSho spravcu a ziadajte pokyny.

Pripojenie k sieti
Musite pripojit’ telefon k sieti.
» Kablové siet'ové pripojenie — vSetky kablové siet'ové pripojenia pouZivaji niektoré z tychto moZnosti:

* Nasadenie cez PoE: Pripojte telefon k poCitaCu Injektor PoE konferencného telefonu IP Cisco
8832 (CP-8832-POE) a pripojte injektor k sieti pomocou ethernetového kabla.

* Nasadenie bez PoE: Pripojte telefon k Ethernetovy injektor konferenéného telefonu IP Cisco
8832 bez PoE (CP-8832-ETH alebo CP-8832-ETH-WW). Potom pripojte injektor k sieti pomocou
ethernetového kabla a injektor zasufite do elektrickej zasuvky.

* Bezdr6tové pripojenie — konferenCny telefon Cisco IP 8832 sa mbZe pripojit’k bezdrotovému pristupovému
bodu pomocou Wi-Fi. Toto nasadenie vyzaduje napajanie (CP-8832-PWR alebo CP-8832-PWR-WW).

Mobilny a vzdialeny pristup cez Expressway — ak va$ spravca nastavi mobilny a vzdialeny pristup cez
Expressway a vy pripojite telefon k sieti, pripoji sa k serveru Expressway.

)

Poznamka CP-8832-ETH a CP-8832-PWR su pre Severnii Ameriku. CP-8832-ETH-WW a CP-8832-PWR-WW su pre
iné miesta.

Obrazok 2: Nasadenie PoE

f \
Q o

PouZivateiska prirucka pre konferencny telefon Cisco IP 8832 [ |



Va3 telefon |

. Nastavenie klienta Wi-Fi

Obrazok 3: Nasadenie bez PoE

Obrézok 4: Siet' ové pripojenie Wi-Fi
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Nastavenie klienta Wi-Fi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Zariadenie KonferenCny telefon IP Cisco 8832 sa vie pripojit' k sieti Wi-Fi. Na napajanie telefonu je potrebny
sietovy adaptér. Zariadenie KonferenCny telefon IP Cisco 8832NR nie je mozné pouzit' na sieti Wi-Fi.

Skor ako zacnete

Na pouZivanie Wi-Fi pristupu je nevyhnutné, aby spravca nakonfiguroval nastavenia v systéme riadenia
hovorov.

Procediira

Pokial je telefon pripojeny k Ethernetu, odpojte ethernetovy kabel.

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.

Prejdite na polozku Nastavenia sprévy > Siet'ové nastavenia > Nastavenie klienta Wi-Fi.
Prejdite na polozku Bezdrdtové a stlaCte tlaCidlo Zap.

StlaCenim tlaCidla Pouzit' ulozte nastavenia alebo stlaCenim tlaCidla Spét’ zruSte zmeny.
Prejdite na polozku Nazov siete.

Ked telefon dokonéi skenovanie SSID, zvolte siet, ku ktorej sa ma pripojit.
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Pripojit’ sa k vopred nakonfigurovanej sieti Wi-Fi .

Krok 8 Zadajte idaje na pristup k Wi-Fi a stlaCte tlaCidlo Pripojit.

Pripojit’ sa k vopred nakonfigurovanej sieti Wi-Fi

Zariadenie Konferenény telefon IP Cisco 8832 moéZete pripojit’ k sieti pomocou Wi-Fi, ale z bezpeCnostnych
dovodov zadajte vaSe meno a heslo. No zariadenie Konferenény telefon IP Cisco 8832NR nepodporuje Wi-Fi.

V zavislosti od konfiguracie vaSho telefonu moZzete byt pred pripojenim k sieti Wi-Fi alebo pri zapnuti telefonu
poziadany o prihlasenie.

Prihlasovacie okno Wi-Fi méZete zru$it len v pripade, ak zadate spravne meno pouZivatela a heslo.

Procediira

Krok 1 Po vyzve zadajte tdaje na pristup k Wi-Fi.
Krok 2 Vyberte polozku Prihlésit.

Pripojenie pomocou funkcie Activation Code Onboarding

Ak bola siet’ nakonfigurovana tak, aby podporovala funkciu Activation Code Onboarding, méZete sa pomocou
nej pripojit' k firemnej telefonne;j sieti.

Zadanie aktivacného kodu

Aktivacné kody umoZfiuju nastavit’ novy telefon. M6Zu sa pouZit’ iba raz st platné 1 tyZzden. Ak nepoznate
svoj kod alebo ak potrebujete novy, obrat'te sa na spravcu.

Procediira

Krok 1 Zadajte svoj aktivaCny kod na obrazovke aktivacie.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Odoslat’.

Pripojenie k Expressway

Ked pracujete mimo kancelarie, do podnikovej siete sa moZete prihlasit' pomocou funkcie Mobilny a vzdialeny
pristup cez Expressway.

Procedira
Krok 1 SluZbu resetujete takto: Nastavenia > Nastavenia spravy > Resetovat’ nastavenia > Rezim sluzby.
Krok 2 StlaCenim tlacidla Vybrat' na vyzvanie moZete zmenit’ reZim sluZby.

Krok 3 Zadajte doménu sluzby a stlacte tlaCidlo Pokracovat'.

Krok 4 Zadajte svoje meno pouZivatela a heslo.
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. InStalacia kablovych rozSirujiacich mikrofénov

Krok 5 Vyberte polozku Prihlésit.

InStalacia kablovych rozSirujacich mikrofénov

Telefon podporuje doplnkova supravu s dvomi kablovymi rozSirujicimi mikrofonmi. Mikrofony si mozete
prediZit’ aZ 0 2,13 m od telefonu. Ak cheete dosiahnut’ najlepSie mozZné vysledky, umiestnite mikrofony vo
vzdialenosti od 0,91 m (3 stop) do 2,1 m (7 stop) od telefonu.

Procediira
Krok 1 Zapojte koniec kabla mikrofonu do portu na boku telefonu.
Krok 2 Kabel mikrofénu prediZte na poZzadované miesto.

Nasledovny obrazok znazorfiuje montaz kablového rozSirujiiceho mikrofonu.

Obrazok 5: InStalacia kablového rozSirujiiceho mikrofonu
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Pribuzné témy
Kablovy rozSirujtci mikrofon, na strane 20

InStalacia bezdrotovych rozSirujicich mikrofonov

KonferenCny telefon pontika moZnost pripojenia dvoch bezdrotovych rozsirujucich mikrofénov.

N

Poznamka S telefonom musite pouZit’ bud’ dva kablové mikrofony, alebo dva bezdrotové mikrofony, no nie ich kombinaciu.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Sparovanie bezdrétového mikrofonu .

Ak na telefone prebieha hovor, LED kontrolka rozSirujticeho mikrofénu bude svietit’ nazeleno. Na stlmenie
rozSirujiceho mikrofonu stlaCte klaves Stimit. Ked je mikrofon stlmeny, LED kontrolka bude svietit’
naCerveno. Ked bude tiroven nabitia batérie mikrofonu nizka, LED kontrolka batérie zaCne rychlo blikat'.

Skor ako zaCnete

Odpojte kablové rozSirujiice mikrofony a az potom inStalujte bezdrotové rozSirujuce mikrofony. Nemozete
stCasne pouzivat’ kablové aj bezdrétové rozSirujuce mikrofony.

Procediira

Unmiestnite stolovii konzolu na povrch stola na mieste, kde chcete mat’ poloZeny mikrofon.

Odstrafite lepidlo z obojstrannej pasky v spodnej Casti stolovej konzoly. Polozte stolovii konzolu na st6l

a prilepte ju k jeho povrchu.

Pripojte mikrofon k stolovej konzole. Magnety st vsadené do mikrofonu, aby prichytili jednotku na miesto.

Podla potreby méZete presunut’ mikrofon spolu s pripojenou stolovou konzolou na iné mieste na povrchu
stola. Pri prestivani jednotky postupujte opatrne, aby ste ju ochranili.

Pribuzné témy
Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20

InStalacia bezdrotovych rozSirujacich mikrofonov, na strane 8

Sparovanie bezdrétoveho mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Skor ako zaCnete

Odpojte vSetky kablové mikrofony.

Procediira

Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Vyberte moznosti Nastavenia spravcu > Mikrofony > Bezdrdtové mikrofony.
Oznacte bud’ Mikrofon 1, alebo Mikrofdn 2 a stlate mozZnost’ Sparovat'.

Ak uZ je mikrofon prepojeny s konkrétnym kanalom, na obrazovke telefonu sa zobrazi, Ze mikrofon je
sparovany.

Podrzte na bezdrotovom mikroféne tlagidlo Stimit'%/, kym sa LED kontrolka mikrofonu nerozblika nabielo.

Ak bude sparovanie uspeSné, na obrazovke telefonu sa zobrazi hlasenie o ispeSnom dokonCeni.

(volitelné) Vyberte moZnost' Zrusit, &im sa vratite na ponuku Bezdrotové mikrofony.

Pribuzné témy

Bezdrétovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20
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ZruSenie sparovania bezdrotového mikrofénu

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte moznosti Nastavenia spravcu > Mikrofony > Bezdrotové mikrofony.
Krok 3 Oznadte bud’ Mikrofén 1, alebo Mikrofén 2.

Ak je zvoleny kanél sparovany, na obrazovke telefénu sa zobrazi funk€né tlaidlo ZruSit’ sparovanie.

Krok 4 StlaCte Zrusit' sparovanie.

Pribuzné téemy
Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20

InStalacia nabijacej stanice bezdrotového mikrofonu

Na nabitie batérie bezdrétového mikrofonu pouzite nabijaciu stanicu.

Procediira

Krok 1 Zapojte sietovy adaptér nabijacej stanice do elektrickej zasuvky.

Krok 2 Zapojte jeden koniec kabla USB-C do nabijacej stanice a druhy koniec zapojte do nabijacieho adaptéra.

Nasledovny obrazok znazorfiuje montaZ nabijacej stanice bezdrétového mikrofonu.
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Zmena bezdrotového mikrofonu .

Obrazok 6: InStalacia nabijacej stanice bezdrétového mikrofonu
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Pribuzné témy
Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20

Zmena hezdrotového mikrofonu

Skor ako zacnete

NainS$talujte nabijaciu stanicu bezdrétového mikrofonu. Viac informacii najdete v Casti InStalacia nabijace;j
stanice bezdrotového mikrofonu, na strane 10.

Procedira

Krok 1 Umiestnite mikrofon do nabijacej kolisky.

Krok 2 Ak LED kontrolka na stanici nesvieti na bielo, odstrafite mikrofén a vymente ho v stanici.
Pribuzné témy

Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon, na strane 20

Rezim Daisy Chain

Mozete pripojit’ dva konferenCné telefény pomocou Smart adaptér a kablov USB-C, ktoré su k dispozicii
v stiprave Daisy Chain na roz8irenie oblasti pokrytiu zvuku v miestnosti.

V rezime Daisy Chain prijimaji obidve jednotky napéajanie cez inteligentny adaptér, ktory je pripojeny
k sietovému adaptéru. Mézete pouzit' len jeden externy mikrofon na jednotku. S jednotkami moZete pouzit’
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bud par kablovych mikrofonov, alebo par bezdrotovych mikrofénov, no nie kombinaciu tychto mikrofonov.
Ked kablovy mikrofon pripojite k jednotkam, zrus$i sa sparovanie v3etkych bezdrétovych mikrofonov, ktoré
st pripojené k rovnakej jednotke. Pri kazdom aktivnom hovore d6jde k synchronizacii mozZnosti ponuky

a LED kontroliek na obrazovke telefonu obidvoch jednotiek.

InStalacia konferenCného telefonu v rezime Daisy Chain

\}

Suprava na pripojenie v rezime Daisy Chain obsahujeSmart adaptér kratky kabel LAN, dva dlhé, hrubSie
kéable USB-C a ten8i kabel USB-C. V rezime Daisy Chain konferenCné telefony vyZaduju externé napajanie
z elektrickej zasuvky. Na prepojenie telefonov musite pouzit’ adaptérSmart adaptér. DIhé kable USB-C st
pripojené k telefonu a kratky je pripojeny k napéjaciemu adaptéru. Pri pripdjani napéjacicho adaptéru a portu
LAN do adaptéruSmart adaptér sa riad'te nasledovnym obrazkom.

Obrazok 7: Port napajania adaptéru Smart Adapter a port siete LAN

EE

MozZete pouZit’ len jeden mikrofén na jednotku.

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

S telefébnom musite pouzit’ bud' dva kablové mikrofony, alebo dva bezdrétové mikrofony, no nie ich kombinaciu.

Kabel USB-C pre napajaci adaptér je tenSi ako kable USB-C, ktoré sa pripajaju k telefonu.
Procedira
Zapojte napajaci adaptér do elektrickej zasuvky.

Pripojte kratky ten$i kabel USB-C z napéjacicho adaptéru do adaptéra Smart adaptér.
Obrazok 8: Port USB pre Smart Adapter pripojeny k elektrickej zasuvke

PoZadovany: Pripojte ethernetovy kabel k adaptéruSmart adaptér a k portu LAN.
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Krok 4
Krok 5

Vymerite svoj existujici telefon za novy telefon .

Obrazok 9: Port siete LAN adaptéru Smart Adapter pripojeny k portu siete LAN v siet ovej zasuvke
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Prvy telefon pripojte k adaptéruSmart adaptér pomocou dlhSieho a hrubSieho kabla USB-C.
Druhy telefon pripojte k adaptéruSmart adaptér pomocou kabla USB-C.

Nasledujtci obrazok zobrazuje inStalaciu konferen€ného telefonu v rezime Daisy Chain.
Obrazok 10: InStalacia konferencného telefonu v rezime Daisy Chain
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Vymente svoj existujuci telefon za novy telefén

Model telefonu moZete zmenit. Zmena sa mbéZe vyZadovat’ z viacerych dévodov, napriklad:

* Aktualizovali ste Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) na verziu softvéru, ktord
nepodporuje model telefonu.

* Pozaduje sa iny model telefénu ako aktualny model.

* Vas telefon vyZaduje opravu alebo vymenu.

Obmedzenie: Ak stary telefon obsahuje viac liniek alebo tla€idiel linky ako novy telefén, novy telefébn nema
nakonfigurované d'alSie linky alebo tla€idla linky.

Po dokonCeni konfiguracie sa telefon reStartuje.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Skor ako zaCnete
Ak chcete povolit’ migraciu telefonu, spravca musi nastavit’ Cisco Unified Communications Manager.

Potrebujete novy telefon, ktory nebol pripojeny k sieti alebo predtym nakonfigurovany.

Procediira

Vypnite stary telefon.

Zapnite novy telefon.

Po vyzvani zadajte aktivaCny kod.

Vyberte moznost’ Nahradit' existujuci telefon.
Zadajte hlavnu linku starého telefonu.

Ak mal stary telefon priradeny PIN, zadajte Cislo PIN.
Stlacte tlaCidlo Odoslat’.

Ak mate niekolko zariadeni, vyberte zariadenie, ktoré chcete nahradit’, zo zoznamu a stlacte tlaCidlo Pokrac.

Portal Svojpomocna starostlivost’

Na webovej stranke portalu Svojpomocna starostlivost’ mozete prispdsobit’ niektoré nastavenia telefénu, ku
ktorym moéZete pristupovat’ zo svojho poCitaCa. Portal Svojpomocna starostlivost’ je si€astou programu Cisco
Unified Communications Managers vaSej organizacie.

V4§ spravca vam poskytne URL adresu na pristup k portalu Svojpomocna starostlivost, ako aj ID pouZivatela
a heslo.

Na portali Svojpomocna starostlivost’ mézete ovladat’ funkcie, nastavenia linky a telefonne sluzby svojho
telefonu.

* Medzi funkcie telefonu patri rychla volba, Nerusit’' a va$ osobny adresar.

* Nastavenia linky sa vzt'ahuju na Specifick telefonnu linku (Cislo v adresari) na vaSom telefone. Nastavenia
linky m6Zu zahffiat’ presmerovanie hovoru, vizualne a zvukové indikatory sprav, schémy zvonenia a iné
nastavenia Specifické pre konkrétnu linku.

* Telefonne sluzby mézu zahffiat’ Specialne funkcie zariadenia, sietové data a webové informacie (ako
st ceny akcii a program kin). Cez portal Svojpomocna starostlivost’ sa prihlaste na odber telefonnych
sluZieb, neZ ich zaCnete pouzivat’ na telefone.

V nasledujucej tabulke st uvedené niektoré Specifické funkcie, ktoré nakonfigurujete pomocou portalu
Svojpomocna starostlivost’. Viac informacii najdete v dokumentacii k portalu Svojpomocna starostlivost’ pre
vas$ systém na riadenie hovorov.
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Cisla rychlej voiby [Jj

Tabuika 6: Funkcie dostupné na portali Svojpomocna starostlivost

Funkcie

Popis

Presmerovanie
hovoru

Pouzite Cislo, ktoré bude prijimat’ hovory, ked bude na telefone zapnuté presmerovanie
hovorov. Na portali Svojpomocna starostlivost' méZete nastavit' komplikovanejSie
funkcie presmerovania hovorov, napriklad ked je vaSa linka obsadena.

Dal$ie telefony

Uvedte dalSie telefony, ako napriklad svoj mobilny telefon, ktoré cheete pouzit' na
uskuto€fiovanie a prijimanie hovorov s rovnakymi €islami v adresari ako na stolovom
telefone. Mo6Zete tiez zadefinovat’ blokované a prednostné kontakty, aby ste zakazali
alebo umoZnili do svojho mobilného telefonu odosielat’ hovory z ur€itych €isel. Ked
nastavite d'alSie telefony, moZete nakonfigurovat’ aj tieto funkcie:

* Dosah jedného Cisla — ur€ite, €i maju zvonit’ dalSie telefony, ked vam niekto vola
na vas stolovy telefon.

* Mobilné hovory — ak je d'alSi telefon mobilny telefon, méZete ho nastavit’ tak,
aby vam umoznil prepojit mobilné hovory na stolovy telefén alebo hovory
stolového telefonu na mobilny telefon.

Rychla volba

UmoZfiuje priradit telefonne &isla k &islam rychlej volby, aby ste mohli rychlo zavolat’
prisluSnej osobe.

Pribuzné témy

Rychla volba, na strane 32

Presmerovanie hovorov, na strane 39

Cisla rychlej volby

Ked na telefone vytogite &islo, zadavate sériu &islic. Ked nastavite &islo rychlej volby, toto &islo musi
obsahovat’ v3etky Cislice potrebné na uskutoCnenie hovoru. Ak napriklad potrebujete vytoCit' 9, aby ste sa
dostali k vonkajSej linke, zadate 9, a potom Cislo, ktoré chcete vytoCit'.

K Cislu mdZete pridat’ aj d'alSie vytaCané Cislice. Medzi priklady d'alSich €islic patri kod na pristup k stretnutiu,
klapka, heslo k hlasovej poSte, autorizaCny kod a fakturaCny kod.

Ret'azec vytaCania moZe obsahovat' nasledujice znaky:

*0az9
* MrieZka (#)

* HviezdiCka (*)

« Ciarka (,) — toto je znak pozastavenia a pri vytaCani zabezpeCi 2 sekundové oneskorenie. MozZete zadat’
niekolko Ciarok za sebou. Dve Ciarky za sebou (,,) napriklad vyjadruji pauzu trvajucu 4 sekundy.

Pravidla pre retazce vytaCania st nasledujtce:

* Pouzite Ciarku na oddelenie dielov retazca pripojenia.

« Autorizaény kod musi v retazci rychlej volby vZdy predchadzat’ fakturaény kéd.
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* Jedna Ciarka sa vyzaduje medzi autorizaCnym kédom a fakturaénym koédom v retazci.

« Menovka rychlej volby sa vyZaduje pre rychle volby s autorizaénymi kodmi a dal$imi &islicami.
Kym nakonfigurujete rychlu volbu, najskor skuste &islice vytoSit manualne, aby ste si overili spravnost
postupnosti Cislic.

Vs telefén v historii hovorov neuchovava autorizaCny kod, fakturaCny kéd ani doplnkové Cislice z rychlej
volby. Ak stla€ite tlaCidlo Opakovat’ po pripojeni k cielu rychlej volby, telefon vas vyzve na manualne zadanie
pozadovaného autorizaéného kodu, fakturaného kodu alebo dalSich Eislic.

Priklad

Ak chcete nastavit' Cislo rychlej VoTby na zavolanie osoby na konkrétnej klapke a potrebujete na to autorizaCny
a fakturaCny kod, pamatajte na nasledujtice poZiadavky:

* Musite vytoCit’ 9, aby ste sa dostali na vonkajSiu linku.
* Chcete zavolat' na Cislo 5556543.

* Musite zadat' autorizaCny kod 1234.

* Musite zadat’ fakturaCny kod 9876.

* Musite poCkat' 4 sekundy.

* Po pripojeni hovoru musite vyto€it' klapku 5678 94.

V tomto pripade by &islo rychlej volby vyzeralo takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Pribuzné témy
Hovory, ktoré vyZaduju fakturany kod alebo autorizany kod
Znaky klavesnice telefonu, na strane 19

Tlacidla a hardvér konferencného telefonu Cisco IP 8832

Nasledujuci obrazok znazorfiuje konferenCny telefon Cisco IP 8832.
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Tlacidla a hardvér konferencného telefonu Cisco IP 8832 .

Obrazok 11: Tlacidla a funkcie konferencného telefonu Cisco IP 8832
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Nasledujica tabulka uvadza tladidla konferenéného telefonu Cisco IP 8832.

Tabuika 7: Tlacidla konferencného telefonu Cisco IP 8832

1 LiSta LED Urcuje stavy hovorov:

* zelen4, svieti — aktivny hovor,

* zelena, blika — prichadzajtci hovor,
* zelena, pulzuje — podrZany hovor,

* Cervena, svieti — stlmeny hovor.

2 Port rozSirujiceho Kabel kablového rozSirujuceho mikrofonu sa zastva do portu.
mikrofonu
3 LiSta stimenia

Zapina a vypina mikrofon. Ked' stlmite mikrofon, liSta
LED svieti naCerveno.

4 Funk¢&né tlaCidla I Pristup k funkciam a sluzbam.

5 Tlagidlo navigaCne;j liSty
a vyberu

"/ Posuvajte sa cez ponuky, zvyraznené poloZky a vyberte si
spomedzi oznaCenych poloZiek.
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6 Tlagidlo Hlasitost’

Upravuje hlasitost’ reproduktora (zdvihnuté sluchadlo) a hlasitost’
zvonenia (poloZené sluchadlo).

Pri zmene hlasitosti sa LED liSta rozsvieti nabielo, ¢im signalizuje
zmenu hlasitosti.

Navigacia konferencného telefonu

Na posuvanie cez ponuky pouZite navigani liStu. Na vyber poloZiek v ponuke pouzite tlaCidlo Vybrat na
navigaCnej liSte.

@

393499

V pripade, Ze poloZka ponuky obsahuje indexové Cislo, mdzete ho zadat’ pomocou klavesnice, ¢im polozku
oznaCite.

Funkcné tlacidla konferencného telefonu

Funkcie telefénu moézete ovladat’ pomocou funkEnych tlagidiel. Softvérové tlaCidla nachadzajuce sa pod
obrazovkou poskytuju pristup k funkcii zobrazenej na obrazovke nad softvérovym tlaidlom. Funkéné tlacidla
sa menia v zavislosti od toho, o v danom Case robite.

Funké&né tlaCidla ®® a ®® signalizujii Ze je k dispozicii viac funkcii funk€ného tla€idla.

lkony telefonu

Na obrazovke telefonu sa zobrazuje mnoho ikon. Tato sekcia obsahuje obrazky beznych ikon.

Ikony st v zavislosti od obrazovky vo farbe alebo v odtiefioch sive;.

Posledné

lkona Popis

Prichadzajtci hovor

Prebiehajuci hovor
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Znaky klavesnice telefonu .

lkona

Popis

ZmeSkany hovor

lkony siet'ového pripojenia Wi-Fi

Ak je telefon pripojeny k sieti Wi-Fi, uvidite tieto ikony.

Tabuika 8: Ikony siet ového pripojenia

lkona Popis

=
=

o )

D)D)

)

Pripojenie k sieti Wi-Fi funguje a poCet pruhov oznacuje silu signalu.

)

ODW

Nie je k dispozicii Wi-Fi pripojenie

Znaky klavesnice telefonu

Klavesnica telefénu umoZzfiuje zadat’ pismen4, Cisla a Specialne znaky. Stlacite klavesy 2 az 9 a napiSete tak
pismena a Cisla. Pre Specialne znaky pouZzivajte klavesy jedna (1)), nula (0), hviezdi¢ka (*) a mriezka (#).
V nasledujuce;j tabulke st pre kazdy klaves uvedené Specialne znaky v anglickom jazyku. Iné miestne nastavenia

budt mat’ svoje vlastné znaky.

Tabuika 9: Specialne znaky na klavesnici

Tlacidlo klavesnice

Specialne znaky

Jedna (1)

/. @:;=?7-_ &%

Nula (0)

(medzera) , ! '" |

Hviezdi¢ka (*)

+ <>

Mriezka (#)

#SE£UNO L[]

Cistenie obrazovky telefonu

Procediira

Ked sa obrazovka telefonu zaSpini, utrite ju jemnou a suchou tkaninou.
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. Kablovy rozSirujaci mikrofon

Pozor Na telefon nenanéaSajte ziadne kvapaliny ani praSky, pretoZe tieto latky by mohli kontaminovat’
komponenty telefonu a zapri€init’ poruchu.

Kablovy rozSirujaci mikrofon
KonferenCny telefon IP Cisco 8832 podporuje dva kablové rozSirujiice mikrofony, ktoré st dostupné ako
volitelna saprava. Vo va€Sich miestnostiach alebo v preplnenej miestnosti pouZite roz8irovacie mikrofony.

Pre dosiahnutie najlepSich vysledkov vam odpora€ame mikrofony umiestnit' v rozmedzi od 0,91 m do 2,1 m
od telefonu.

Obrazok 12: Kablovy rozSirujiici mikrofon

NN
cisco g

3

Ak prebieha hovor, LED kontrolka rozSirujiiceho mikrofonu okolo tla€idla Stimit’ %) bude svietit nazeleno.

Ked' stlmite mikrofon, LED kontrolka svieti naCerveno. Ked' stlagite tlaCidlo Stimit’, telefon a rozSirujuce
mikrofony sa stlmia.

Pribuzné témy

InStalacia kablovych roz8irujucich mikrofénov, na strane 8

Bezdrotovy rozSirujuci mikrofén
KonferenCny telefon IP Cisco 8832 podporuje dva bezdrotové rozSirujuce mikrofony, ktoré st dostupné spolu

s nabijacou stanicou ako volitelna suprava. Ked je bezdrotovy mikrofén umiestneny na nabijacej stanici
a nabija sa, LED kontrolka stanice svieti nabielo.
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Firmvér telefonu a aktualizacie .

Obrazok 13: Bezdrétovy mikrofon

i
CISCOo

393702

Obrazok 14: Bezdrétovy mikrofon namontovany na nabijacej stanici

\
N

Ak na konferenCnom telefone prebieha hovor, LED kontrolka rozSirujiceho mikrofonu okolo tla€idla Stimit

393701

bude svietit’ nazeleno.

Ked' je mikrofon stimeny, LED kontrolka bude svietit' naCerveno. Ked' stlacite tlaCidlo Stimit’, telefén
a rozSirujuce mikrofony sa stlmia.
Ak je telefon sparovany s bezdrotovym mikrofénom (napr. Bezdrdtovy mikrofén 1) a pripojite bezdrotovy

mikrofon k nabijaCke, stlaenim funk€ného tlaCidla Zobrazit’ detail si zobrazite Giroven nabitia daného
mikrofonu.

Ked je telefon sparovany s bezdrotovym mikrofébnom a pripojite kablovy mikrofon, bezdrétovy mikrofon sa
odparuje a telefon sa sparuje s kablovym mikrofonom. Na obrazovke telefonu sa objavi oznamenie signalizujuce,
Ze kablovy mikrofon je pripojeny.
Pribuzné témy

InStalacia bezdrotovych rozSirujacich mikrofonov, na strane 8

Sparovanie bezdrétového mikrofonu, na strane 9

ZruSenie sparovania bezdrotového mikrofonu, na strane 10

InStalacia nabijacej stanice bezdrétového mikrofénu, na strane 10

Zmena bezdrotového mikrofonu, na strane 11

Firmver telefonu a aktualizacie

Telefon sa dodava s vopred nainStalovanym firmvérom Specifickym pre riadiaci systém hovorov.
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. OdloZenie aktualizacie telefonu

Spravca z Casu na Cas vykonava aktualizaciu firmvéru telefénu. Inovacia prebehne na pozadi, aj ked telefon
prave pouZivate.

Odlozenie aktualizacie telefonu

Po spristupneni nového firmvéru sa na teleféne zobrazi okno Pripravené na inovaciu a Casovac zaCne
odpoCitavat' 15 sekind. Ak neurobite ni€, vykona sa aktualizacia.

Aktualizaciu firmvéru moZete odlozit’ az 11-krat o 1 hodinu. Aktualizacia sa odloZi aj v pripade, ak uskutoCnite
alebo prijmete hovor.

Procediira

Ak cheete odloZit’ aktualizaciu telefonu, vyberte poloZku Odlozit'.

Zobrazenie priebehu aktualizacie firmvéru telefénu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

PoCas aktualizacie firmvéru telefonu modZete zobrazit' jeho priebeh.

Procediira

Stlaéte tlaidlo Aplikacie @B,

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.

Vyberte polozky Informécie o telefone > Zobr. detail.

Vyberte polozku Informécie o telefone a stlaCte polozku Zobrazit' podrobnosti.
Stlacte tlaCidlo Skongit.

Uspora energie

Spravca moze zniZit mnoZstvo energie, ktoré pouZiva telefonna obrazovka. Toto st dostupné moZnosti:
« Setrenie energie — podsvietenie obrazovky sa vypne, ked je telefon neaktivny uréita dobu.

+ Setrenie energie plus — obrazovka telefonu sa bude zapinat’ a vypinat’ podla vagho pracovného
harmonogramu. Ak sa zmeni va$ pracovny Cas alebo pracovné dni, mdzete kontaktovat’ spravcu a nechat’
si zmenit’ konfiguraciu telefonu.

Spravcu méZete napriklad poziadat', aby telefon nastavil tak, aby vas upozornil 10 minat predtym, ako sa
vypne. Uvidite, ako sa rozsvieti tlaCidlo Vybrat’ a zobrazi sa sprava, Ze telefon sa Coskoro vypne. Oznamenia
budete dostavat’ v tychto intervaloch:

Spravcu médzZete napriklad poziadat, aby telefon nastavil tak, aby vas upozornil 10 mintt predtym, ako sa
vypne. Zobrazi sa hlasenie, Ze telefon sa Coskoro vypne, a v tychto intervaloch sa zobrazi upozornenie:
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Zapnutie telefonu .

+ Styri zazvonenia 10 minit pred vypnutim
« Styri zazvonenia 7 minut pred vypnutim
« Styri zazvonenia 4 minut pred vypnutim
* 15 zazvoneni 30 sekund pred vypnutim

Ak je telefon aktivny, potom pred oznamenim bliZiaceho sa vypnutia napajania poCka, kym nebude neaktivny
po nastaveny Casovy interval.

Zapnutie telefonu

Ked je telefon vypnuty, aby sa Setrila energia, na obrazovke telefénu sa ni€ nezobrazuje a tlaCidlo Vybrat’
svieti nabielo.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Vybrat’ zapnite telefon.

DalSia pomoc a informacie
Ak mate otazky o funkciach dostupnych na telefone, obrat'te sa na spravcu.

Webova stranka spolo€nosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dalSie informacie o telefonoch
a systémoch ovladania hovorov.

Funkcie zjednoduSenia ovladania

KonferenCny telefon Cisco IP 8832 poniika funkcie zjednoduSeného pouzivania pre osoby so zrakovym
postihnutim, ako aj pre osoby s oslabenym zrakom, sluchom a mobilitou. PretoZe sit mnohé z tychto funkcii
Standardnymi, znevyhodneni pouzivatelia k nim maju pristup bez nutnosti akejkolvek Specialnej konfiguracie.

V tomto dokumente termin stranky podpory telefonu odkazuje na webové stranky, ku ktorym maju pouZivatelia
pristup s cielom nastavenia ur&itych funkcii. V pripade programu Cisco Unified Communications Manager
(vydanie 10.0 alebo novSie) st tymito strankami stranky portalu Svojpomocna starostlivost. V pripade
programu Cisco Unified Communications Manager (vydanie 9.1 alebo starSie) st tymito strinkami webové
stranky pouZivatelskych moZnosti.

Dal$ie informécie najdete v pouZivatelskej prirucke telefonu tu: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html

SpoloCnost’ Cisco sa snazi navrhovat' a poskytovat’ produkty a technologie so zjednoduSenym ovladanim,
ktoré splnia potreby vaSej organizacie. DalSie informacie o spolo€nosti Cisco a jej zavéizku k zjednoduSeniu
ovladania najdete na tejto URL adrese: https://www.cisco.com/go/accessibility
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. Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Vas konferenCny telefon disponuje Standardnymi funkciami zjednoduSeného pouzivania, ktoré si vyzaduj
len drobné alebo Ziadne nastavenie.

Obrazok 15: Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Nasledujica tabulka uvadza funkcie zjednoduSenia ovladania konferenéného telefonu Cisco IP 8832 pre
sluchovo postihnutych.

Tabulka 10: Funkcie zjednodusenia ovladania pre sluchovo postihnutjch

Polozka

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Popis

1

LiSta LED

Obrazovka telefonu zobrazuje aktualny stav a liSta LED
zobrazuje:

* zelena, svieti — aktivny hovor,
* zelend, blik4 — prichadzajuci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

* Cervena, svieti — sttmeny hovor.
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Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich .

PoloZzka |Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

2 Vizualna poznamka o stave telefonu | Obrazovka telefonu zobrazi aktudlny stav.
a indikator Cakajlicej sprav . . , ,
juce) spravy Ked mate spravu, sprava sa zobrazi na obrazovke
telefonu. Telefon je vybaveny aj zvukovym indikatorom
Cakajucej spravy.
Ak chcete zmenit’ zvukovy indikator hlasovej spravy,
prihlaste sa do samoobsluzného portalu a otvorte
nastavenia indikatora sprav. Kazdé nastavenie moZete
zapnut' alebo vypnut’.

VaSe nastavenia moze zmenit aj vas spravca.

3 Nastavitelny ton zvonenia, vy$ka * Ak chcete zmenit' ton zvonenia, vyberte moznosti
a hlasitost’ Nastavenia > Predvolby.

» Uprava hlasitosti zvonenia. Ked nevolate, stlaGenim
tlaCidla Hlasitost’ zvySte alebo zniZte hlasitost’.

Pri nastavovani hlasitosti liSta LED svieti nabielo,
¢im indikuje zniZenie alebo zvySenie hlasitosti.

VaSe nastavenia mozZe zmenit’ aj vas spravca.

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Telefon je vybaveny Standardnymi funkciami zjednoduSenia ovladania, ktoré vyzaduju minimalne alebo
Ziadne nastavenie.
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. Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Obrazok 16: Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Nasledujuca tabulka uvadza funkcie zjednoduSenia ovladania konferenéného telefonu Cisco IP 8832 pre
zrakovo postihnutych.

Tabulka 11: Funkcie zjednodusenia oviadania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

PoloZka Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis
1 Vysokokontrastné vizualne a zvukové upozornenie | TlaCidlo Stimit' pouZite na zapnutie alebo
na prichadzajtci hovor pomocou LED liSty vypnutie mikrofonu. Ked' je mikrofon

stlmeny, liSta LED svieti naCerveno. Ked
zapnete stlmenie, telefon raz zapipa. Ked
vypnete stlmenie, telefén dvakrat zapipa.

« LED liSta sa nachadza nad obrazovkou
a tlaidlom Stimit’.
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Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutych .

Polozka Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

2 Tlacidlo StImit’ Upozorfiuje na prichadzajuci hovor. LiSta

* Toto tlaCidlo sa nachadza medzi LED liStou LED bliké poCas prichddzajicich hovorov.

a obrazovkou. Farba urCuje stav telefonu:

* zelena, svieti — aktivny hovor,

* zelena, blika — prichadzajuci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

* Cervena, svieti — stimeny hovor.

3 Kontextové tlacidla Poskytujt pristup k Specialnym funkciam.
* Ide o tlaCidla hned pod obrazovkou LCD. Na displeji LCD sa zobrazuju funkcie.

4 NavigaCny panel (zahffia navigaCnu liStu a tla€idlo | Pomocou navigaCnej 1iSty sa méZete po
Vybrat’) obrazovke LCD telefénu pohybovat’ nahor
a nadol. Tla€idlo Vybrat’ sa nachadza

* Navigaény panel sa nachadza vpravo od R
gacnyp p v strede navigaCnej liSty.

klavesnice.
5 Standardné rozloZenie 12 tladidiel Umoznuje pouzivat’ existujuce alebo
podobné polohy tla€idiel. TlaCidlo
s Cislicou 5 ma vystupok.
6 Tlacidlo Hlasitost’ Umoznuje zvySit' alebo znizit’ hlasitost’

Y. , ¥ zvonenia alebo zvuku.
* Toto tlaCidlo sa nachddza nalavo od

klavesnice. Stlaenim koliskového tla€idla hore zvySte
hlasitost’. StlaGenim koliskového tlaCidla
dole zniZte hlasitost'.

Pri nastavovani hlasitosti liSta LED svieti
nabielo, €im indikuje zniZenie alebo
zvySenie hlasitosti.

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutych

Vas konferenCny telefon disponuje Standardnymi funkciami zjednoduSeného pouzivania, ktoré si vyzaduja
len drobné alebo Ziadne nastavenie.
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Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutych

Obrazok 17: Funkcie zjednodusSenia ovladania pre pohybovo postihnutych

Nasledujica tabulka uvadza funkcie zjednoduSenia ovladania konferenéného telefonu Cisco IP 8832 pre
telesne postihnutych.

Tabuika 12: Funkcie zjednodusenia ovladania pre pohybovo postihnutjch

Polozka Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

1 LiSta LED UrCuje stav telefonu:

* zelena, svieti — aktivny hovor,

* zelena, blika — prichadzajuci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

* Cervena, svieti — stimeny hovor.

2 Hmatom rozpoznateiné tlagidla Umoznuju jednoducho rozpoznat' rozmiestnenie
a funkcie vratane vystupku na tlaCidle | tla€idiel telefénu. Napriklad tlaCidlo s Cislom 5 ma
s Cislom 5 vystupok, na zaklade ktorého mozno odvodit’

umiestnenie ostatnych tlacidiel.
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Aplikacie tretich stran na zjednoduSenie ovladania .

Aplikacie tretich stran na zjednoduSenie ovladania

Spolo€nost’ Cisco tizko spolupracuje s partnermi pri poskytovani rieSeni zjednoduSenia pouzivania

a pouZitelnosti produktov a rie$eni Cisco. Ide o aplikacie tretich stran, akymi st zaznamy na telefénoch IP
Cisco v realnom Case, textové telefony pre nepoCujacich (TDD/TTY), text v redlnom €ase (RTT), presun
hlasu/zvuku (HCO/VCO), nahlas precitané ID volajuceho, linkové zosilfovaCe v sluchadlach pre hlasnejsi
zvuk hovoru, “kontrolky obsadenosti”, ntidzové zvukové/vizualne upozornenia prostrednictvom telefonov IP
Cisco (podpora pre pouzivatelov s postihnutim) a pod.

DalSie informacie o aplikaciach tretich stran vam poskytne spravca.

RieSenie problémov

MoZu sa naskytnut’ problémy stvisiace s nasledovnymi pripadmi:
* Telefon nem6ze komunikovat’ s riadiacim systémom hovorov.
* Riadiaci systém hovorov ma komunika¢né alebo vnatorné problémy.

* Telefon mé vnutorné problémy.

Ak sa vyskytnu problémy, va$ spravca vam mozZe pomdct’ odstranit’ hlavna pri€inu problému.

Vyhladaijte si informacie o svojom telefone

Krok 1
Krok 2

Vas spravca vas moze poziadat' o informacie o vaSom telefone. Tieto informacie jedine€nym spdsobom
identifikuju telefon na G€ely rieSenia problémov.

Procediira

Vyberte polozku Informécie o systéme.
Stlacte tlaCidlo Skongit.

Nahlasovanie problémov s kvalitou hovoru

Krok 1
Krok 2

Spravca moze telefén doCasne nakonfigurovat’ pomocou nastroja Quality Reporting Tool (QRT), ktory sluzi
na rieSenie problémov s vykonom. V zavislosti od konfiguracie méZete nastroj QRT pouzit’ na nasledujtice
ucely:

* okamZité ohlasenie problému so zvukom pocCas aktualneho hovoru,

* vyber vSeobecného problému v zozname kategorii problémov a kddov pri€in.

Procediira

Stlacte tlaGidlo Nahlasit’ kvalitu.

Rolujte a vyberte poloZku, ktora sa najviac zhoduje s vaSim problémom.
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. Nahlaste vSetky problémy s telefonom

Krok 3 Stlacte funk€né tlaCidlo Vybrat, aby ste odoslali informacie svojmu spravcovi systému.

Nahlaste vSetky problémy s telefonom

Na zber a odosielanie dennikov telefonu a nahlasovanie problémov spravcovi mdZete pouzivat' nastroj na
nahlasovanie problémov Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT). Ak uvidite spravu o tom, Ze
odovzdanie PRT zlyhalo, sprava o probléme sa uloZi do telefénu a mali by ste na to upozornit’ spravcu.

Procediira

Krok1  Stlagte tlagidlo Aplikacie D).

Krok 2 Vyberte polozky Nastavenia > Informacie o systéme > Nahlasit’ probl.

Krok 3 Do poli Datum problému a Cas problému zadajte datum a Gas, ked' do$lo k problému.
Krok 4 Vyberte polozku Popis problému.

Krok 5 Z0 zobrazeného zoznamu vyberte popis a potom stlacte tlaidlo Odoslat’.

Strata spojenia telefonu

Telefon niekedy strati pripojenie k telefonne;j sieti. Ked’ dojde k preruSeniu tohoto spojenia, na obrazovke
telefonu sa zobrazi sprava.

Ak prebieha aktivny hovor a dojde k preruSeniu spojenia, hovor pokraCuje. Nemate ale pristup k vSetkym
normalnym funkciam telefénu, pretoZe niektoré z funkcii si vyZaduju informacie zo systému na riadenie
hovorov. Napriklad funk€né tlacidla nemusia fungovat’ podla vaSho oCakavania.

Ked sa telefon znova pripoji k systému na riadenie hovorov, budete ho moct’ opat’' normalne pouzivat'.

Podmienky jednoroCnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vztahuji Specialne podmienky zaruky na hardvér a rozne dalSie sluzby.

Formalne vyhlasenie o zaruke, vratane zaruk a licenénych zmliv vzt'ahujtcich sa na softvér Cisco, najdete
na portali Cisco.com na tejto URL adrese: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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KAPITOLA 2

Hovory

 Uskuto€fiovanie hovorov, na strane 31

* Odpovedanie na hovory, na strane 34
 Stlmenie hovoru, na strane 36

¢ PodrZanie hovorov, na strane 37

* Presmerovanie hovorov, na strane 39

* Prepojenie hovorov, na strane 39

* KonferenCné hovory a stretnutia, na strane 40
* Hlasova schranka, na strane 41

UskutoCnovanie hovorov

Vas telefon funguje rovnako ako bezny telefon. UskutoCfiovanie hovorov je vSak na fom jednoduchsSie.

UskutoCnenie hovoru

Pomocou svojho telefonu méZete telefonovat’ rovnako, ako s akymkolvek inym telefénom.

Procediira

Zadajte Cislo a stlaCte tlaCidlo Hovor.

UskutoCnenie hovoru pomocou adresy telefonu

Niekedy moZete mat’ namiesto telefonneho Cisla osoby adresu jej telefonu, ktort mbéZete pouzit’ na uskutoCnenie
hovoru.

Tato adresa mbZe vyzerat’ podobne ako e-mailova adresa, ako napriklad usernamel@example . comalebo
moze obsahovat’ Cisla, ako napriklad username2@209.165.200.224.
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. Opétovné vytocCenie Cisla

Procediira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Novy hovor.
Krok 2 Po stlaCeni tlaCidla ABC mozZete pomocou klavesnice zadat’ text.
Krok 3 StlaCenim klavesu s €islom na klavesnici moZete vidiet’ dostupné moznosti a nasledne znova stlacit’ dané

&islo pre pohyb medzi jednotlivymi volbami.
Napriklad trojnasobnym stlaCenim Cisla 1 zadate symbol @.

Krok 4 Stlacte tla¢idlo Hovor.

Opatovne vytoCenie Cisla

MobzZete zavolat’ na naposledy vytoCené telefonne €islo.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Opakovat'.

Rychla volba

Ludiom, ktorym &asto volate, mdZete priradit’ kody na rychle vytoCenie Cisel. Kym na telefone budete moct’
pouzit' funkcie rychlej volby, nastavte rychlu volbu na portali Svojpomocna starostlivost. Kody rychlej volby
umoznuju vytoCit' telefonne Cislo pomocou kddu (niekedy sa oznaCuje pojmom skratené vytaCanie).

* Tlagidl4 rychlej volby — vytoéte telefonne &islo pomocou nastavenia jedného alebo viacerych tladidiel
linky pre rychlu volbu.

+ Kody rychlej volby — vyto&te telefonne &islo pomocou kédu (niekedy sa oznaduje pojmom skratené
vytaCanie).

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 14
Cisla rychlej VoTby, na strane 15

Uskutocnenie hovoru pomocou tladidla rychlej volby na konferenénom telefone

Skor ako zaCnete

Nastavte kddy rychlej VoTby na portali Svojpomocna starostlivost’..

Procediira

Krok 1 Stladte dolnt Gast’ naviga&nej lidty alebo tladidlo OblUbené polozky.
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Krok 2

Uskuto&nenie hovoru pomocou kédu rychlej volby .

Vyberte zaznam rychlej volby a stladte tladidlo Hovor.

UskutoGnenie hovoru pomocou kédu rychlej volby

Krok 1
Krok 2

Skor ako zaCnete

Nastavte kody na webovych strankach MoZnosti pouZivatela.

Procediira

Zadajte kod rychlej volby a stlaéte tladidlo Rychla volba.
Zadajte kod rychlej volby a stlaéte tlaidlo Skr. vyt.

Upozornenie na dostupnost’ kontaktu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ak niekomu zavolate a linka je obsadena alebo hovor neprijima, po obnoveni dostupnosti volaného mbZzete
byt’ upozorneni Specidlnym ténom zvonenia a spravou.

Procediira

Kym zaznieva ton obsadenej linky alebo zvuk zvonenia, stlacte tlaCidlo Spét. vol.
StlaCenim tlaCidla Skoncit' opustite obrazovku potvrdenia.

Po zazneni tonu zvonenia a zobrazeni spravy, ktoré vas upozornia na dostupnost’ volaného, znovu uskutoCnite
hovor stlaCenim tla¢idla Hovor.

VytoCenie medzinarodného Cisla

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ak pred Cislo telefonu umiestnite znak (+), méZete volat’ do zahrani€ia.

Procediira

Stlacte a podrzte tlaCidlo hviezdiCka (*) aspon na 1 sekundu.

Ako prvy znak telefonneho Cisla sa zobrazi znak plus (+).

Zadajte telefonne Cislo.

Stlacte tlaCidlo Hovor alebo poCkajte 10 sekind po stlaCeni posledného tla€idla, aby sa hovor vykonal
automaticky.
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ZabezpecCené hovory

Va$ spravca moZe uplatnit’ opatrenia na ochranu vasich hovorov pred zasahmi ludi z mimopodnikového
prostredia. Ked je poCas hovoru na telefone zobrazend ikona zamku, va$ hovor je zabezpeCeny. V zavislosti
od konfiguracie vaSho telefonu mozZe byt potrebné sa pred uskuto€nenim hovoru prihlasit’ alebo poCkat’ na
zaznenie bezpeCnostného tonu v slichadle.

Odpovedanie na hovory

Vas telefon IP Cisco funguje rovnako ako bezny telefon. Prijimanie hovorov je vSak na flom jednoduchSie.

Prijatie hovoru

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat’.

Prijatie hovoru Cakajiceho na konferenCnom telefone

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie a na obrazovke konferen€ného telefonu sa zobrazi sprava, budete
vediet, Ze mate Cakajuci hovor.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat’.

Odmietnutie hovoru

Prichadzajtci hovor mézete prepnuat’ do systému hlasovej schranky (ak je nakonfigurovany). Ak tato funkcia
nie je nastavena, hovor sa odmietne a volajuci bude poCut’ obsadzovaci ton.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Odmietnut.

| ] PouzZivateiska prirucka pre konferencny telefon Cisco IP 8832



| Hovory

Zapnutie funkcie Nerusit’ .

Zapnutie funkcie Nerusit

Krok 1
Krok 2

Funkcia Neru$it (DND) sluZi na sti$enie telefonu a ignorovanie hlaseni o prichadzajucich hovoroch, pokial
si neprajete byt’ vyruSovany.

Ked zapnete funkciu DND, va8e prichadzajiuce hovory budu presmerované na iné Cislo, ako napr. na vaSu
hlasovu schranku, pokial je nastavena.

Procedira

Ak chceete zapnut' funkciu DND, stlacte tlaCidlo NerusSit.
Stav NeruSit’ vypnete stlaCenim tlaCidla Vypnut' nerusenie.

Prijatie hovoru v skupine patrania

Skupiny vyhladavania umoZfuji organizaciam prijimajucim vysoky poSet prichadzajucich hovorov delit’ sa
o0 zat'az telefonneho systému. Va$ spravca nastavi skupinu patrania so sériou Cisel v adresari. Telefony zvonia
v zavislosti od sekvencie patrania, ktora spraveca Specifikuje pre skupinu patrania. Ak ste Clenom skupiny
vyhladavania, do skupiny vyhlad4vania sa prihlaste, ked chcete prijimat’ hovory. Zo skupiny sa odhlaste, ked
nechcete, aby vam na teleféne vyzvanali hovory.

V zavislosti od konfiguracie skupin vyhladavania sa méZu v upozorneni na hovor zobrazit’ nasledovné
informacie:

* linka, ktora prijima hovor,
« telefonne Cislo prichadzajticeho hovoru,

* nézov skupiny vyhladavania alebo &islo vychodiskového bodu.

Skor ako zaCnete

Ak cheete prijimat’ hovory skupiny vyhladavania, musite sa do skupiny vyhladavania prihlésit.

Procediira

Ked vam na telefone zazvoni hovor skupiny patrania, zdvihnite hovor.

Prihlasenie a odhlasenie do/zo skupiny patrania

Ak chcete prestat’ prijimat’ hovory zo skupiny patrania, odhlaste sa z nej. Nadalej budete dostavat’ hovory,
ktoré st ur€ené priamo vam.
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Zobrazenie poradovnika hovorov v skupine patrania

Pomocou Statistik poradovnika méZete skontrolovat’ stav poradovnika skupiny patrania. Zobrazenie stavu
poradovnika uvadza nasledujuce informacie:

* telefonne Cislo pouzivané skupinou patrania,
* poCet volajucich v kazdom poradovniku skupiny patrania,

* najdlhSia Cakacia doba.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Stav frontu.
Krok 2 StlaCenim tlaCidla Aktualizovat’ obnovte Statistiky.

Krok 3 Stlacte tla¢idlo Skoncit.

Sledovanie podozrivého hovoru

Pokial dostéavate neZelané alebo obtaZujice hovory, pomocou ID neZiaduceho hovoru (MCID) upozornite
spraveu. Vas telefon odoSle tiché notifikaCné hlasenie vaSmu spravcovi s informaciami o hovore.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nahlasit' volajuceho.

Stimenie hovoru

Ked telefonujete, moZete stlmit’ zvuk. Dosiahnete tym, Ze zatial o vy budete po€ut’ druhii stranu, ona vés
poCut’ nebude.

Po stlmeni hovoru svietia svetla na liSte LED naCerveno.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Stimit’ na telefone alebo Stimit 2/ na doplnkovom mikroféne.

Ked stlacite tlaidlo Stimit’ na doplnkovom mikroféne, vypne sa zvuk telefénu aj vSetkych mikrofonov.

Krok 2 StiSenie vypnete opatovnym stlaCenim tla€idla Stimit’.
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Podrzanie hovorov

Podrzanie hovoru na linke

Aktivny hovor mézete podrzat’ a ked budete pripraveni, méZete v hom pokraCovat'.
Procedira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Podrzat'.
Krok 2 Na vratenie sa k podrzanému hovoru stlacte tlaidlo Pokrac.

Prijatie hovoru prilisS dlho podrzaného na linke

Ked hovor ponechate podrzany na linke prili§ dlho, budete upozorfiovany takto:
* jedno zazvonenie v opakujtcich sa intervaloch,
* blikajuce zIté tlacidlo linky,
* blikajtci indikator spravy na sluchadle,
* blikajuca liSta LED,

* vizualna notifikacia na obrazovke teleféonu,

Procedira
Ak chcete obnovit' podrzany hovor, stlaCte blikajuce ZIté tlaCidlo linky alebo tla€idlo Prijat’.

Prepnutie medzi aktivnhym hovorom a hovorom podrzanym na linke

Medzi aktivnymi a podrZzanymi hovormi méZete jednoducho prepinat’.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Vymenit’ prepnete na podrZany hovor.
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Parkovanie hovoru

Svoj telefébn moézete vyuzit' na zaparkovanie hovoru.

Zaparkovany hovor je monitorovany vaSou sietou, aby ste naf nezabudli. Ak hovor zostane zaparkovany
prili§ dlho, budete poCut’ upozornenie. Na vaSom pdvodnom telefone moézete odpovedat’, zamietnut’ hovor
alebo ignorovat’ hovor. M6Zete tieZ pokraCovat' v preberani hovoru z iného telefonu.

Ak hovor nezdvihnete vo vymedzenom Casovom intervale, presmeruje sa do inej hlasovej poSty alebo do
iného ciela podla nastavenia spravcu.

Podrzanie hovoru na linke pomocou parkovania hovoru

Krok 1
Krok 2

Aktivny hovor, ktory ste prijali na svojom telefone, mozete zaparkovat’ a potom ho prevziat’ pomocou iného
telefonu v systéme na riadenie hovorov.

Na Cislo parkovania hovoru moZete zaparkovat’ len jeden hovor.
Spravca moZe nastavit’ zaparkovanie hovoru jednym z dvoch sposobov:

* Zaparkovany hovor sa zobrazi na obrazovke telefonu a méZete ho zdvihnut’ stlaGenim tlacidla Pokracovat'.
Cislo linky pre zaparkovany hovor sa zobrazi na vaSej linke.

« Cislo linky pre zaparkovany hovor sa zobrazi v kontextovom okne. Va$a linka sa stava ne€innou. V tomto
pripade vytoCite linku, aby ste zdvihli zaparkovany hovor.

Skor ako zaCnete

Vas hovor musi byt aktivny.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Parkovat’ a potom zaveste.

(volitelné) Zaparkované &islo oznamte osobe, ktora potrebuje prijat hovor.

Prevzatie hovoru podrzaného na linke pomocou parkovania hovoru

Parkovanie hovorov mozno nastavit’ dvomi spésobmi:
« Zaparkovany hovor sa zobrazi v telefone, kde ho pouZivatel moZe zdvihnut',

* Na vyzdvihnutie hovoru musi pouZivatel vytoCit’ zobrazené Cislo.

MobZete nastavit' pole Vyhradit’ jednu linku pre zaparkovany hovor v Cisco Unified Communications Manager
a tato funkciu aktivovat alebo deaktivovat’. Predvolene je tato funkcia aktivovana.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo, ktoré ste pouzili na zaparkovanie hovoru.
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Presmerovanie hovorov .

Procediira

Ak chcete prevziat hovor, zadajte Cislo, kde je hovor zaparkovany.

Presmerovanie hovorov

Hovor z vasho telefonu moZete presmerovat’ na iné Cislo.
Hovory sa daji presmerovat’ dvomi spdsobmi:

* Presmerovanie vSetkych hovorov.

* Presmerovanie hovorov za vynimoCnych okolnosti, ako napr. ked je telefon obsadeny alebo volany
neprijima.

Ak je telefon presmerovany, na obrazovke sa zobrazi ikona presmerovania vetkych hovorov «=.

Procediira
Krok 1 Ak je telefon neaktivny, stlaCte tlaCidlo Presmerovat’ v3etky.
Krok 2 Zadajte cielové &islo presmerovania hovorov presne v podobe, ako by ste ho vytagali na telefone, pripadne

vyberte zdznam v zozname poslednych hovorov.

Pribuzné témy

Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 14

Prepojenie hovorov

MozZete prepojit’ aktivny hovor na inti osobu.

Prepojenie hovoru na ini osobu

Ked prepojite hovor, moZete zostat’ na pévodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. M6Zete sa tak
v sukromi porozpravat' s druhym uCastnikom skér, ako opustite hovor. Ak s nim nechcete hovorit’, prepojte
hovor skor, neZ ho druhy a€astnik prijme.

Mozete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individualne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procedira
Krok 1 Z hovoru, ktory nie je podrzany na linke, stlaCte tlaidlo Prepojit’.
Krok 2 Zadajte telefonne €islo druhého GCastnika.
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Krok 3 (volitelné) Stladte moznost’ Rychle volby a vyberte &islo rychlej volby.

Pomocou navigaéného panela prejdite do okna Rychla volba a vyberte &islo rychlej volby.

Krok 4 (voliteln¢) Cakaijte, pokym nebudete po&ut’ zvonenie na linke alebo pokym druhy uéastnik neprijme hovor.
Krok 5 Znovu stlacte tla¢idlo Prepojit’.

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Pred prepojenim hovoru mézete hovorit' s osobou, na ktort hovor prepéjate. Pred dokonCenim prepojenia
moZete tieZ prepinat’ medzi tymto hovorom a hovorom, ktory prepajate.

Skor ako zaCnete

Mate aktivny hovor, ktory potrebujete prepojit’.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Prepojit’.

Krok 2 Zadajte telefonne €islo druhého GCastnika.
Krok 3 StlaCenim tla€idla Vymenit’ sa vratte k hovoru podrzanému na linke.
Krok 4 StlaCenim tlaCidla Prepojit’ dokonCite prepojenie.

Konferencné hovory a stretnutia

V ramci jedného hovoru méZete hovorit’ s viacerymi osobami. Mé6Zete vyto€it’ dalSiu osobu a pridat’ ju do
hovoru. Ak mate niekolko telefénnych liniek, mozZete sa zapojit’ do dvoch hovorov na dvoch linkach.

V ramci jedného hovoru méZete hovorit’ s viacerymi osobami. Mé6Zete vyto€it’ dalSiu osobu a pridat’ ju do
hovoru.

Ak do konferenéného hovoru pridavate viaceré osoby, medzi pridanim jednotlivych ucastnikov poCkajte
niekolko sektnd.

Ako hostitel konferencie moZete odstrafiovat’ jednotlivych uéastnikov z konferencie. Konferencia skonéi,
ked zavesia vSetci uCastnici.

Pridanie dalSej osoby do hovoru

Ak telefonujete, mdZete do konverzacie pridat’ d'al$ich Tudi.

Procedira

Krok 1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tla¢idlo Konfer.
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Krok 2 Zadajte Cislo.
Krok 3 (voliteln¢) Cakaijte, pokym nebudete poéut’ zvonenie na linke alebo pokym druhy uéastnik neprijme hovor.
Krok 4 Stlacte tlacidlo Konfer.

Prepinanie medzi hovormi pred dokonCenim konferencie

S uCastnikom sa moZete porozpravat’ skor, ako ho pridate do konferencie. TaktieZ moéZete prepinat’ medzi
konferen€nym hovorom a hovorom s druhou osobou.

Procediira

Krok 1 Zavolajte novému uCastnikovi konferencie, ale nepridavajte ho do konferencie.

Cakajte na spojenie hovoru.

Krok 2 StlaCenim tlaCidla Vymenit’ mdZete prepinat’ medzi ti€astnikom a konferenciou.

Zobrazenie a odstranenie ucastnikov konferencie

Ak vytvorite konferenciu, méZete zobrazit’ podrobnosti o poslednych 16 uastnikoch, ktori sa zapojili do
konferencie. TaktieZ moZete odstrafiovat’ tastnikov.

Procedira
Krok 1 Kym ste u€astnikom konferencie, stlaCenim tlaCidla Zobrazit' podrobnosti moZete zobrazit’ zoznam ti€astnikov.
Krok 2 (volitelné) OznaGte uéastnika a stlaGenim tlaidla Odstranit’ odstrafite uéastnika z konferencie.

Hlasova schranka

K hlasovym spravam mozZete pristupovat’ priamo z telefénu. Pristup do konta hlasovej schranky vam najprv
musi nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a nastavi telefon.

Funkéné tladidlo Spravy na telefone slaZi ako rychla volba do systému hlasovej schranky.

\}

Poznamka Ak je konferenény telefon spoloénym telefonom pouZivanym v konferenénej miestnosti, funkéné tlacidlo
Spravy sa nemusi zobrazit'.

Ked' nie ste pri vaSom stole, méZete zavolat’ systém hlasovej schranky a ziskat pristup k vaSej hlasove;j
schranke. V&S spravca vam moze dat’ externé telefonne Cislo do systému hlasovej schranky.
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. Kontrola novej hlasovej spravy

\}

Poznamka

Tento dokument obsahuje obmedzené informacie o hlasovej schranke, pretoze hlasova schranka nie je siCastou
telefonu. Je to samostatna sti€ast’ so serverom a firmvérom, zakupenym spolo€nost'ou. Informacie o nastaveni
a pouzivani hlasovej poty najdete v prirucke pouzivatela pre rozhranie telefonu Cisco Unity Connection
na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Kontrola novej hlasovej spravy

Ak chcete zistit', i mate nové spravy v hlasovej schranke, na obrazovke sa zobrazuje poCet zmeSkanych
hovorov a sprav v hlasovej schranke. Ak mate viac ako 99 novych sprav, zobrazi sa znamienko plus (+).

Okrem toho budete pri vyta€ani po zdvihnuti slichadla poCut’ preruSovany tén. PreruSovany ton je Specificky
pre konkrétnu linku. Zaznie len vtedy, ked pouzivate linku, ktora disponuje hlasovymi spravami.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 14

Pristup k spravam v hlasovej schranke

Krok 1
Krok 2

Mobzete skontrolovat’ aktualne spravy v hlasovej schranke alebo znova si vypoCut’ staré spravy.

Skor ako zaCnete

Kazdy systém hlasovej schranky je iny, takZe sa obrat'te na spravcu alebo oddelenie IT, aby ste zistili, ktory
systém pouziva vaSa spoloCnost’. Tato Cast’ je ur€ena pre pripojenie Cisco Unity Connection, pretoZe vi¢Sina
zakaznikov spoloCnosti Cisco tento produkt pouziva pre systém hlasovej schranky. SpoloCnost’ vS8ak moze
pouzivat’ iny produkt.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Spréavy.
Postupujte podla hlasovych pokynov.
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KAPITOLA 3

Kontakty

* Podnikovy adresar, na strane 43
* Osobny adresar, na strane 43
¢ Cisco Web Dialer, na strane 47

Podnikovy adresar

V telefone moZete najst &isla kolegov, So ulahéuje volanie s nimi. V4§ spravca nastavuje a spravuje tento
adresar.

VytoCenie Cisla kontaktu v podnikovom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Vyberte polozku Podnikovy adresér.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stlaéte tlagidlo Odoslat.
Vyberte kontakt a staCte tlaCidlo VytoCit'.

Osobny adresar

Osobny adresar slazi na uchovavanie kontaktnych udajov rodiny, priateTov a kolegov. Do osobného adresara
moZete pridat’ svoje vlastné kontakty. Ludom, ktorym Casto volate, moZete priradit’ Specialne kody rychlej
volby.

Osobny adresar moZete konfigurovat’ z telefonu alebo portalu Svojpomocna starostlivost’. Pomocou telefénu
moZete priradit k zdznamom v adresari kody rychlej volby.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost,, na strane 14
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. Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skor ako zaCnete

Na prihlasenie do osobného adresara budete potrebovat’ ID pouiivateia a PIN. Pokial tieto informécie nepoznate,
vyZziadajte si ich od spravcu.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Vyberte polozku Osobny adresar.

Zadajte ID pouZivatela a kod PIN a potom stlaéte tladidlo Odoslat.

Ak sa chcete odhlasit’, vyberte polozku Odhlasit, stlacte tlacidlo Vybrat’ a potom stlacte tlaidlo OK.

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte moznost’ Osobny adresar a stlacte tlacidlo Odoslat’.
Stlacte tlacidlo Nové.

Zadajte meno, priezvisko a volitelne prezyvku.

Stlacte tlaCidlo Telefény, zadajte telefonne Cislo spolu s pozadovanymi pristupovymi kodmi a stlacte tlaCidlo
Odoslat..

Vyhiadanie Gisla kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte poloZzku Osobny adresar.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlagidlo Odoslat.

| ] PouzZivateiska prirucka pre konferencny telefon Cisco IP 8832



| Kontakty
Zavolanie na Cislo kontaktu z osobného adresara .

Zavolanie na Cislo kontaktu z osobného adresara

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.

Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Krok 4 Vyberte zaznam v osobnom adresari, ktorého Cislo chcete vytoCit'.
Krok 5 Vyberte pozadovany kod rychlej volby a stlate tlagidlo Hovor.

Priradenie kodu rychlej voiby ku kontaktu

Kod rychlej volby zjednodu$uje volanie kontaktu.

Procedira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.

Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria vyhladavania.

Krok 5 Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlaidlo Odoslat.
Krok 6 Vyberte kontakt.

Krok 7 Stladte tladidlo ZrychVol.

Krok 8 Vyberte Cislo a stlaCte tlaCidlo Vybrat'.

Krok 9 Rolujte k nepriradenému indexu rychlej volby a stlaéte tladidlo Odoslat’.

Zavolanie kontaktu s kodom rychlej volby

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.

Krok 3 Vyberte polozku Osobné rychle volby a rolujte na kéd rychlej volby.
Krok 4 Vyberte pozadovany kod rychlej volby a stladte tladidlo Hovor.
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. Uprava cisla kontaktu z osobného adresara

Uprava Gisla kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.
Stlacte tlacidlo Vybrat' a potom Upravit.

Upravte udaje zdznamu.

StlaCenim tlacidla Telefény upravte telefénne Cislo.
Stlacte tlaidlo Aktualizovat.

Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Stlacte tlaCidlo Vybrat', potom Upravit' a potom Odstranit’.

Odstranenie potvrdte tlaidlom OK.

Odstranenie kodu rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte poloZku Osobné rychle volby a vyhladajte kody rychlej volby.

Vyberte pozadovany kod a stlacte tlaCidlo Odstranit.
Vyberte index a stlaCte tlaCidlo Odstranit.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Pomocou aplikéacie Cisco Web Dialer, webového prehliadaCa a telefonu IP Cisco moZete uskutoCfiovat hovory
z webu a aplikécii pracovnej plochy. Vo webovom prehliadaci prejdite na webovi stranku alebo do podnikového
adresara a iniciujte hovor kliknutim na hypertextovy odkaz telefonneho Cisla.

Na uskuto&nenie hovoru budete potrebovat’ ID pouZivatela a heslo. Tieto informacie vam poskytne spravca.
Pouzivatelia, ktori funkciu pouzivaja prvykrat, musia pred uskutoCnenim hovoru nakonfigurovat’ prisluSné
preferencie.

Viac informacii najdete v dokumente “Cisco Web Dialer” na stranke https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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KAPITOLA 4

Posledné hovory

» Zoznam poslednych hovorov, na strane 49

*» Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 49

* Zavolanie spit’ na Cislo posledného hovoru, na strane 50
* Vymazanie zoznamu poslednych hovorov, na strane 50
* Odstranenie zaznamu hovoru , na strane 50

Zoznam poslednych hovorov

Zoznam poslednych hovorov pouZite na zobrazenie 150 najnovSich individudlnych hovorov a skupin hovorov.

Ak zoznam poslednych hovorov dosiahne maximalnu velkost’, dal8i novy zaznam prepiSe najstar$i zaznam
V zozname.

Hovory v zozname Posledné sa zoskupia v pripade, Ze st na to isté a z toho istého Cisla a nasleduju po sebe.
ZmeSkané hovory z toho istého Cisla sa tieZ zoskupia.

Ak pouzivate skupinu VyhTadéwania, upozorfiujeme na nasledovné:

+ Ak je vas telefon suastou skupiny vyhladavania vysielania, hovory zdvihnuté ostatnymi &lenmi skupiny
vyhladavania sa v histérii hovorov zobrazia ako prijaty hovor.

Zobrazenie poslednych hovorov

Overte si, kto vam v poslednom Case volal.

Procediira

Vyberte polozku Posledné.

Ak je telefon v neCinnom stave, moZete zoznam poslednych hovorov zobrazit’ aj stlaCenim navigaCného
panela smerom nahor.
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. Zavolanie spat’ na Cislo posledného hovoru

Zavolanie spat na Cislo posledného hovoru

Osobe, ktora vam volala, mézete jednoducho zavolat' spat’.

Procediira

Krok 1 Vyberte polozku Posledné.
Krok 2 Vyberte Cislo, ktoré cheete vyto€it'.
Krok 3 Stlacte tlacidlo Hovor.

Vymazanie zoznamu poslednych hovorov

Zoznam Posledné si mézete vymazat' na telefone.

Procedira

Krok 1 Vyberte polozku Posledné.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Vymazat'.
Krok 3 Stlacte tlaCidlo Odstranit’.

Odstranenie zaznamu hovoru

Mozete upravovat’ polozku Posledné, €im z historie odstranite jednotlivy hovor. To vAm poméze uchovat’ si
dolezité kontaktné Gidaje, pretoZe v zozname Posledné sa nachadza len prvych 150 hovorov.

Procedira
Krok 1 Vyberte polozku Posledné.
Krok 2 OznaCte konkrétny zaznam alebo skupinu hovorov, ktort chcete vymazat'.

Krok 3 Stlacte tlaCidlo Odstranit.
Krok 4 Potvrdte opakovanym stlaCenim tlaCidla Odstranit’.
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KAPITOLA 5

Nastavenia

e Zmena tonu zvonenia, na strane 51

* Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu, na strane 51
* Nastavenie hlasitosti poCas hovoru, na strane 52

* Jazyk zobrazenia na telefone, na strane 52

Zmena tonu zvonenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zvuk zvonenia telefonu pri prichadzajiicom hovore méZete zmenit'.

Procediira

Zvolte moZnosti Nastavenia > Predvolby > Tén zvonenia.

Vyberte linku.

Prejdite zoznam tonov zvonenia. StlaCenim tlaidla Prehrat’ si m6Zete vypoCut’ ukazku tonu.
StlaCenim tlacidla Nastavit' pouZzite ton zvonenia.

Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu

Ak je zvonenie telefonu poCas prichadzajiceho hovoru prili$ nahlas alebo potichu, hlasitost’ zvonenia méZzete
zmenit'. Zmena hlasitosti zvonenia neovplyvni hlasitost’ po€as hovoru.

Procediira

StlaCenim tlacidla Hlasitost’ * nahor alebo nadol méZete upravit’ hlasitost’, ked sa telefon nepouziva.
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. Nastavenie hlasitosti poCas hovoru

Nastavenie hlasitosti poCas hovoru

Ak je zvuk vo vaSom sluchadle, nahlavnej stiprave alebo v reproduktore prili§ hlasny alebo prili$ tichy,
moZete hlasitost’ upravit’ aj poCas po€ivania druhej osoby. Ak upravite hlasitost’ poCas hovoru, zmena bude
mat’ vplyv iba na reproduktor, ktory v tom momente pouzivate. Ak napriklad upravite hlasitost' poCas pouZivania
nahlavnej supravy, hlasitost’ sliichadla sa nezmeni.

Procediira

StlaCenim tlacidla Hlasitost’ “ nahor alebo nadol méZete upravit’ hlasitost’ poCas volania.

Jazyk zobrazenia na telefone

Na telefone moZete zobrazit’ text v mnohych jazykoch. Vas spravca nastavi jazyk, ktory telefon pouzije. Ak
si chcete dat’ zmenit’ jazyk, obrat'te sa na svojho spravcu.
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Aplikacie
* Dostupné aplikacie, na strane 53
» Zobrazenie aktivnych aplikacii, na strane 53

* Prepnutie na aktivne aplikacie, na strane 53
* Zatvorenie aktivnych aplikécii, na strane 54

Dostupné aplikacie

Telefony Cisco predvolene neobsahuju aplikacie. Va8a spolo€nost’ vSak do nich mohla nainStalovat’ aplikacie
ako poCasie, kurzy akcii, obchodné spravodajstvo, zoznamy tloh alebo podobné informacie a sluzby.

Zobrazenie aktivnych aplikacii

Mbzete si lahko overit’, ktoré aplikacie mate spustené.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaGidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte poloZzku Spustené aplikacie.
Krok 3 Stlacte tlaidlo Skonéit'.

Prepnutie na aktivne aplikacie

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte polozku Spustené aplikécie.
Krok 3 Vyberte spustent aplikaciu a stlaCenim tlaCidla Prepnat’ na a otvorte a pouZzite zvolent aplikaciu.
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. Zatvorenie aktivnych aplikacii

Krok 4 Stlacte tlaCidlo SkonCit'.

r -y

Zatvorenie aktivnych aplikacii

Procediira

Krok 1 StlaCte tlaCidlo Nastavenia.

Krok 2 Vyberte polozku Spustené aplikacie.

Krok 3 Vyberte spustent aplikaciu a zavrite ju stlaCenim tlaCidla Zavriet'.
Krok 4 Stlacte tlaCidlo Zatvorit’ a potom Skongit'.
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KAPITOLA 7

BezpecCnost’ a zabezpeCenie

* Vyhlasenia o sulade s normami, na strane 55
» Prehlad zabezpeGenia produktu Cisco, na strane 56
» Délezité on-line informacie, na strane 57

Vyhlasenia o sulade s normami

Vyhlasenia o sulade s normami pre Eurépsku uniu

Oznacenie CE

Nasledujuce oznaCenie CE je upevnené na zariadeni aj baleni.

C¢€

Vyhlasenia o siulade s normami pre Kanadu

Toto zariadenie je v stilade s licenciou organizacie Industry Canada oslobodenou od normy(-iem) RSS.
Prevadzka zariadenia je moZna za nasledujticich dvoch podmienok: (1) toto zariadenie nesmie spdsobovat’
Skodlivé ruSenie a (2) toto zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane toho, ktoré méze spésobovat’ jeho
neziadtcu Cinnost’. Pri pouziti tohto telefonu nemusi byt’ zabezpeCené stikromie komunikacie.

453008

Tento produkt spifia platné technické $pecifikacie agentiry Innovation, Science and Economic Development
Canada.
Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
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. Vyhlasenia o siilade so smernicou FCC

souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Vyhlasenia o sulade so smernicou FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyZaduje vyroky o stlade pre nasledujuce:

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo tprav, ktoré nie su vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouzivatel moZe stratit’ pravo pouzivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje stlad s limitmi pre radiaénii expoziciu podla FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouZzivatelia st povinni dodrZiavat’ Specifické prevadzkové pokyny

v zaujme dosiahnutia suladu s normami RF expozicie. Tento vysiela€ sa musi nachadzat’ najmenej 20 cm od
pouZivatela a nesmie sa umiestfiovat ani prevadzkovat’ v blizkosti inych antén alebo vysieladov.

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujaci Specifikaciam pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuZiva a vyZaruje
radiofrekvenCnti energiu a poklal sa nenainStaluje a nepouziva podla pokynov, moze sposobit’ Skodlivé ruSenie
radiovej komunikacie. Nie je v8ak moZné zaruCit', Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat’ ruSenie.

Ak toto zariadenie spdsobuje neziaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit' jeho
zapnutim a vypnutim, odporti€ame pouZivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.

Prehlad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuja sa nan zdkony USA a miestne zakony, ktoré sa
tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouZivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov spoloCnosti
Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribliciu alebo pouZivanie Sifrovania.
Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouZivatelia zodpovedaju za dodrZiavanie zakonov USA a miestnych
zakonov. Pouzivanim tohto produktu suhlasite s dodrziavanim platnych zakonov a predpisov. Ak nemébZete
dodrzZat’ zakony USA a miestne zakony, ihned tento produkt vratte.
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Délezité on-line informacie [

Dal3ie informacie o americkych nariadeniach pre export najdete v Gasti https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Dolezité on-line informacie

Licenéna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licen€na zmluva s koncovym pouiivateiom (EULA) sa nachédza tu: https://www.cisco.com/go/eula

Informacie o bezpeCnosti a silade s nariadeniami

InformAcie o bezpe€nosti a stilade s nariadeniami (RCSI) najdete tu:
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