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Telefonul

* Telefoane de conferinte Cisco IP 8832 si 8832NR, la pagina 1

« Informatii noi si modificate, la pagina 2

* Configurarea telefonului, la pagina 5

* Portal de auto-asistenta, la pagina 14

* Butoanele si componentele hardware ale telefonului de conferinte Cisco IP 8832, la pagina 16
* Firmware-ul si upgrade-urile telefonului, la pagina 21

+ Economii de energie, la pagina 22

* Asistenta si informatii suplimentare , la pagina 23

Telefoane de conferinte Cisco IP 8832 si 8832NR

Telefon de conferinte Cisco IP 8832 si 8832NR va ofera performante audio de inalta definitie (HD) si 0
acoperire de 360 de grade in silile de conferinte medii sau mari si in birourile conducerii. Telefonul de
conferinte are microfoane sensibile care va permit sa vorbiti cu voce normala si sa fiti auzit clar de la o
distantd de pana la 2,1 m (10 picioare).

Fig. 1. Telefonul de conferinte Cisco IP 8832

420636
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Telefonul |

Aveti posibilitatea sa conectati la telefon doua microfoane de expansiune cablate pentru a creste acoperirea
in séli de conferintd mai mari.

Telefonul acceptd, de asemenea, un set optional de doua microfoane de expansiune wireless.

Versiunea Telefon de conferinte Cisco IP 8832NR (non-radio) nu accepta Wi-Fi sau microfoane de expansiune
wireless.

Telefonul poate fi utilizat Intr-o camera de 6,1 x 6,1 m (20 x 20 picioare), de pana la 10 persoane. Prin
adaugarea microfoanelor de expansiune, acoperirea se extinde la 6,1 x 10 m (20 x 34 picioare) si pana la 22
de persoane.

Puteti conecta doua unitati de baza pentru a creste acoperirea pentru o sala. Aceasta configuratie necesita
kitul optional Daisy Chain si poate accepta doua microfoane de expansiune (cablate sau wireless, dar nu o
combinatie mixta). Dacd utilizati microfoane cablate cu kitul Daisy Chain, configuratia oferd o acoperire
pentru o sala de pana la 20 x 50 picioare (6,1 x 15,2 m) si pana la 38 de persoane. Daca utilizati microfoane
wireless cu kitul Daisy Chain, configuratia ofera o acoperire pentru o sald de pana la 20 x 57 de picioare (6,1
x 17,4 m) si pana la 42 de persoane.

Suport de caracteristici

Acest document descrie toate caracteristicile pe care le accepta dispozitivul. Cu toate acestea, este posibil sa
nu fie acceptate toate caracteristicile cu configuratia curenta. Pentru informatii despre caracteristicile acceptate,
contactati administratorul.

Informatii noi si modificate

Puteti utiliza informatiile din urmatoarele sectiuni pentru a intelege ce s-a schimbat in document. Fiecare
sectiune contine schimbarile majore.

Informatii noi si modificate pentru versiunea de firmware 14.1(1)

Urmatoarele informatii sunt noi sau modificate pentru firmware-ul de lansare 14.1 (1).

Caracteristica Noutati sau modificari

Apelare rapida extinsa Transferul unui apel catre 0 alta persoana, la pagina
39

Alerta apel imbunatatit pentru Hunt Group Raspunsul la un apel in cadrul grupului de hunting,
la pagina 35

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 14.0(1)

Tabel 1. Informatii noi si modificate

Caracteristica Noutati sau modificari

Imbunatatiri pentru grupurile de hunt Lista de apeluri recente, la pagina 49
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Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1) .

Caracteristica Noutati sau modificari

Imbunatatiri pentru parcarea apelurilor Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare
a apelurilor, la pagina 38

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1)

Tabel 2. Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1)

Caracteristica Continut nou sau modificat
Migrarea datelor telefonului Inlocuiti telefonul existent cu un telefon nou, la pagina
13

Informatii noi si modificate pentru versiunea de firmware 12.7(1)
Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.7(1).

Tabel 3. Revizii pentru ghidul de utilizator al Telefonului de conferinte Cisco IP 8832 pentru versiunea firmware 12.7(1)

Revizie Sectiune actualizata

Actualizat pentru apeluri in grup de hunt pe Alertd | Raspunsul la un apel in cadrul grupului de hunting,
apel la pagina 35

Modificari generale in anumite circumstante, utilizatorii care au format
un numar care a fost ocupat au primit tonul de reluare
a comenzii. Cu aceasta versiune, utilizatorul aude
tonul de ocupat.

Sectiunile noi Navigarea pe telefonul de conferinte,
la pagina 18, Tastele soft ale telefonului de conferinte,
la pagina 18, Pictogramele din telefon, la pagina 18
si Curatarea ecranului telefonului, la pagina 19.

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.6(1)

Nu au fost necesare actualizari pentru ghidul de utilizator pentru versiunea firmware 12.6(1).

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3
Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3.

Tabel 4. Revizii pentru ghidul de utilizator al Telefonului de conferinte Cisco IP 8832 pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3

Revizie Sectiune noua sau actualizata

Subiect nou Caracterele tastaturii telefonului, la pagina 19
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. Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2

Nu au fost necesare actualizari ale ghidului de utilizator pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2.

Versiunea firmware 12.5(1)SR2 inlocuieste versiunile firmware 12.5(1) si 12.5(1)SR1. Versiunile de firmware
12.5(1) si 12.5(1)SR1 au fost suspendate in favoarea versiunii firmware 12.5(1)SR2.

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5 (1)SR1

Nu au fost necesare actualizari pentru versiunea firmware 12.5(1)SR1.

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5 (1)

Nu au fost necesare actualizari pentru versiunea firmware 12.5(1).

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.1 (1)
Tabelul urmétor prezinta modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.1(1).

Tabel 5. Revizii pentru ghidul de utilizator al Telefonului de conferinte Cisco IP 8832 pentru versiunea firmware 12.1(1)

Revizie Sectiune noua sau actualizata
Actualizari ale asistentei pentru Injector | Conectarea la retea, la pagina 5
PoE pentru telefon de conferinte Cisco IP
8832
Asistentd pentru microfon wireless * Telefoane de conferinte Cisco IP 8832 si 8832NR, la pagina
1
» Microfon de expansiune wireless, la pagina 20
* Instalarea microfoanelor de expansiune wireless, la pagina
9
* Asocierea unui microfon wireless, la pagina 9
* Anularea asocierii unui microfon wireless, la pagina 10
* Instalarea bazei de incarcare a microfonului wireless, la
pagina 10
» Incircarea unui microfon wireless, la pagina 11
Asistenta pentru Daisy Chain * Telefoane de conferinte Cisco IP 8832 si 8832NR, la pagina
1
* Mod Daisy Chain, la pagina 11
Asistenta pentru Injector Ethernet non-PoE | Conectarea la retea, la pagina 5
pentru telefon de conferinte Cisco IP 8832
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Configurarea telefonului .

Revizie Sectiune noua sau actualizata

Asistenta pentru Wi-Fi * Conectarea la retea, la pagina 5
* Configurarea clientului Wi-Fi, la pagina 6

+ Conectarea la o retea Wi-Fi pre-configurata, la pagina 7

Suport pentru acces mobil si Remote + Conectarea la retea, la pagina 5

Access prin Expressway « Conectarea la Expressway, la pagina 8

Suport pentru CMC si FAC Apeluri care necesita un cod de facturare sau de autorizare

Configurarea telefonului

Administratorul dvs. configureaza telefonul si 1l conecteaza la retea. Daca telefonul dumneavoastra nu este
configurat si conectat, contactati administratorul pentru instructiuni.

Conectarea la retea.

Trebuie sa va conectati telefonul la retea.

* Conexiune la retea prin cablu — Toate conexiunile la retea prin cablu utilizeaza una dintre urmatoarele
variante:

* Implementare PoE: conectati telefonul la Injector POE pentru telefon de conferinte Cisco IP
8832 (CP-8832-POE) si conectati injectorul la retea cu un cablu Ethernet.

» Implementare non-PoE: conectati telefonul la Injector Ethernet non-PoE pentru telefon de
conferinte Cisco IP 8832 (CP-8832-ETH sau CP-8832-ETH-WW). Apoi conectati injectorul la
retea cu un cablu Ethernet si conectati injectorul la o priza electrica.

* Conexiune wireless — Telefonul de conferinte Cisco IP 8832 se poate conecta la un punct de acces
wireless, prin Wi-Fi. Aceasta implementare necesita sursa de alimentare (CP-8832-PWR sau
CP-8832-PWR-WW).

Acces mobil si Remote Access prin Expressway — Daca administratorul a configurat accesul mobil si Remote
Access prin Expressway si conectati telefonul la retea, acesta se va conecta automat la serverul Expressway.

Nota 293CP-8832-ETH si CP-8832-PWR sunt pentru America de Nord. 294CP-8832-ETH-WW si
CP-8832-PWR-WW sunt pentru alte locatii.
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. Configurarea clientului Wi-Fi

Fig. 2. Implementare PoE
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Configurarea clientului Wi-Fi

Telefon de conferinte Cisco IP 8832 poate accesa o retea Wi-Fi. Aveti nevoie de un adaptor de alimentare
pentru alimentarea telefonului. Telefon de conferinte Cisco IP 8832NR nu poate fi utilizat cu o retea Wi-Fi.

Inainte de a incepe

Administratorul trebuie sa configureze setarile Tn sistemul de control al apelurilor pentru a permite accesul
Wi-Fi.
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Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6
Pas 7
Pas 8

Conectarea la o retea Wi-Fi pre-configurata .

Procedura

Daca telefonul este conectat la Ethernet, scoateti cablul Ethernet.

Apasati Setari.

Navigati la Setari administrator > Configurare retea > Configurare client Wi-Fi.
Navigati la Wireless si apasati Pornit.

Apasati Aplicare pentru a salva modificarile sau apasati Revenire pentru a anula modificarile.
Navigati la Nume retea.

Atunci cand telefonul termina scanarea SSID, selectati o retea pentru conectare.

Introduceti datele de autentificare Wi-Fi si apasati Conectare.

Conectarea la o retea Wi-Fi pre-configurata

Pas 1
Pas 2

Va puteti conecta Telefon de conferinte Cisco IP 8832 la reteaua care utilizeazd Wi-Fi, dar, din motive de
securitate, introduceti numele de utilizator si parola. Dar, Telefon de conferinte Cisco IP 8832NR nu suporta
Wi-Fi.

Tn functie de modul in care este configurat telefonul, este posibil si vi se solicite sa va autentificati atunci
cand va conectati la o retea Wi-Fi sau atunci cand telefonul dvs. se deschide.

Nu puteti indepérta fereastra de conectare Wi-Fi fara a introduce numele de utilizator si parola corecte.

Procedura

Introduceti acreditérile Wi-Fi atunci cand vi se solicita.
Selectati Autentificare.

Conectati-va prin inregistrarea cu cod de activare

Daci reteaua dvs. a fost configuratd pentru a suporta aceasta caracteristica, atunci puteti utiliza inregistrarea
prin cod de activare pentru a va conecta la reteaua de telefonie a societétii.

Introduceti un cod de activare

Pas 1
Pas 2

Codurile de activare sunt utilizate pentru a configura noul telefon. Acestea pot fi utilizate o singura data si
expird dupd 1 sdptamana. Contactati administratorul daca nu aveti codul sau daca aveti nevoie de un cod
nou.

Procedura

Introduceti codul de activare pe ecranul de activare.
Apasati pe Trimitere.

Ghidul utilizatorului Telefonului de conferinta Cisco IP 8832 i}



Telefonul |
. Conectarea la Expressway

Conectarea la Expressway

Puteti sd utilizati Acces mobil si Remote Access prin Expressway pentru a va conecta la reteaua corporativa
atunci cand lucrati in afara biroului.

Procedura

Pas 1  Reinitializati modul de serviciu prin Setéri > Setiri administrator > Reinitializare setiri > Mod serviciu.
Pas 2  Apasati Selectare atunci cand vi se solicita, pentru a schimba modul de serviciu.

Pas 3  Introduceti domeniul de serviciu si apasati Continuare.

Pas 4  Introduceti numele de utilizator si parola.

Pas5  Selectati Autentificare.

Instalarea microfoanelor de expansiune cablate

Telefonul accepta un set optional cu doua microfoane de expansiune cablate. Puteti sa extindeti microfoanele
pana la 2,13 m (7 picioare) departare fata de telefon. Pentru rezultate optime, amplasati microfoanele la o
distanta intre 0,91 si 2,1 m.

Procedura

Pas 1  Conectati fisa cablului microfonului la portul din partea laterala a telefonului.
Pas 2  Extindeti cablul microfonului pana la pozitia dorita.

Figura de mai jos prezinta instalarea unui microfon de expansiune cablat.

Fig. 5. Instalarea microfonului de expansiune cablat

/

NS Z7Z22772

7

&

L] TEPTEVRURTANARNNNNNNY

2

QS

SINNNWWTRNTTTT777772

TN
(=]

e

25

a2

] Ghidul utilizatorului Telefonului de conferinta Cisco IP 8832



| Telefonul

Instalarea microfoanelor de expansiune wireless .

Subiecte corelate
Microfon de expansiune cablat, la pagina 20

Instalarea microfoanelor de expansiune wireless

\}

Telefonul de conferinte va oferd optiunea de a conecta doua microfoane de expansiune wireless.

Nota

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Trebuie sa utilizati fie doud microfoane cablate, fie doua microfoane wireless cu telefonul, dar nu 0 combinatie
mixta.

Cand telefonul este angajat intr-un apel, LED-ul microfonului de expansiune lumineaza verde. Pentru a
dezactiva microfonul de expansiune, apasati tasta Dezactivare sunet. Cand sunetul microfonului este dezactivat,
LED-ul lumineaza cu rosu. Cand nivelul bateriei din microfon este redus, LED-ul indicator al bateriei clipeste
rapid.

Inainte de a incepe

Deconectati microfoanele cablate de expansiune inainte de a instala microfoanele de expansiune wireless. Nu
puteti utiliza simultan microfoane de expansiune cablate si wireless.

Procedura

Asezati placa de montare n locul de pe suprafata mesei in care doriti s3 amplasati microfonul.

Eliminati pelicula benzii dublu adezive din partea de jos a placii de montare. Asezati placa de montare pentru
a adera la suprafata mesei.

Atasati microfonul la placa de montare. Magnetii sunt incorporati in microfon pentru a fixa unitatea in pozitie.

Puteti muta microfonul si placa de montare atasata intr-un alt loc pe masa, daca este necesar. Mutati cu atentie
unitatea, pentru a o proteja.

Subiecte corelate
Microfon de expansiune wireless, la pagina 20
Instalarea microfoanelor de expansiune wireless, la pagina 9

Asocierea unui microfon wireless

Pas 1
Pas 2

Tnainte de a incepe

Deconectati orice microfon cablat.

Procedura

Apasati Setari.
Selectati Setari administrator > Microfoane > Microfoane wireless.
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Pas 3  Selectati Microfon 1 sau Microfon 2 si apasati Asociere.

Tn cazul in care un microfon este deja asociat cu un anumit canal, ecranul telefonului va afisa acest lucru.

Pas 4  Apasati pe Dezactivare sunet %) pe microfonul wireless pana cand LED-ul microfonului devine alb
intermitent.

Tn cazul in care asocierea reuseste, ecranul telefonului va afisa un mesaj de succes.
Pas5  (Optional) Apasati pe Anulare pentru a reveni la meniul Microfoane wireless.

Subiecte corelate
Microfon de expansiune wireless, la pagina 20

Anularea asocierii unui microfon wireless

Procedura

Pas 1  Apasati Setéri.
Pas 2  Selectati Setiri administrator > Microfoane > Microfoane wireless.
Pas 3  Selectati Microfon 1 sau Microfon 2.

Tn cazul in care canalul selectat este asociat, tasta functionald Anulare asociere se afiseaza pe ecranul
telefonului.

Pas 4  Apasati Anulare asociere.

Subiecte corelate
Microfon de expansiune wireless, la pagina 20

Instalarea bazei de incarcare a microfonului wireless

Utilizati suportul de incércare pentru a incarca bateria microfonului wireless.

Procedura

Pas 1  Conectati adaptorul de alimentare al suportului de incarcare la o priza electrica.
Pas 2  Conectati un capat al cablului USB-C la suportul de incarcare si celélalt capat la adaptorul de alimentare.

Figura de mai jos prezinta instalarea unui suport de incarcare pentru microfoane wireless.
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Fig. 6. Instalarea unui suport de incarcare pentru microfoane wireless

"

\I

Subiecte corelate
Microfon de expansiune wireless, la pagina 20

T

Incarcarea unui microfon wireless

Inainte de a incepe
Instalarea bazei de incarcare a microfonului wireless. Pentru mai multe informatii, consultati Instalarea bazei
de incarcare a microfonului wireless, la pagina 10.

Procedura

Pas 1  Plasati microfonul in suportul de incarcare.
Pas 2  Daca LED-ul suportului nu lumineaza alb, scoateti microfonul si puneti-I la loc in suport.

Subiecte corelate
Microfon de expansiune wireless, la pagina 20

Mod Daisy Chain

Puteti conecta doua telefoane de conferinte utilizdnd un Adaptor inteligent si cablurile USB-C care sunt
furnizate in kitul Daisy Chain pentru a extinde aria de acoperire audio ntr-o sala.

In modul Daisy Chain, ambele unititi se alimenteaza prin adaptorul inteligent conectat la un adaptor de
alimentare. Puteti utiliza numai un microfon extern pentru o unitate. Puteti utiliza fie o pereche de microfoane
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cablate, fie o pereche de microfoane wireless cu unitatile, dar nu 0 combinatie mixta de microfoane. Atunci
cand un microfon cablat este conectat la una dintre unitati, acesta anuleaza asocierea oricaror microfoane
wireless care sunt conectate la aceeasi unitate. Ori de cate ori existd un apel activ, sunt sincronizate LED-urile
si optiunile meniurilor de pe ecranele ambelor telefoane.

Instalarea telefonului de conferinte in modul Daisy Chain.

Kitul Daisy Chain contine un Adaptor inteligent, cablu LAN scurt, doua cabluri USB-c lungi si groase si un
cablu USB-c mai scurt si mai subtire. Tn modul Daisy Chain, telefoanele de conferint necesita energie externa
de la o priza electrica. Trebuie sd utilizati Adaptor inteligent pentru a conecta telefoanele. Cablurile lungi
USB-C se conecteazi la telefon, iar cel scurt la adaptorul de alimentare. Consultati figura urmatoare atunci
cand conectati adaptorul de alimentare si portul LAN la Adaptor inteligent.

Fig. 7. Port de alimentare cu adaptor inteligent si portul LAN

aqare6

Puteti utiliza numai un microfon pentru o unitate.

Nota  Trebuie sa utilizati fie doud microfoane cablate, fie doud microfoane wireless cu telefonul, dar nu o combinatie
mixta.

Cablul USB-C pentru adaptorul de alimentare este mai subtire decét cablurile USB-C care se conecteaza la
telefon.

Procedura

Pas 1  Conectati adaptorul de alimentare la priza.
Pas 2  Conectati cablul scurt si subtire USB-C de la adaptorul de alimentare la Adaptor inteligent.

Fig. 8. Adaptor port USB inteligent conectat la priza de alimentare
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Pas 3  Necesar: Conectati cablul Ethernet la Adaptor inteligent portul LAN.
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Fig. 9. Adaptor inteligent port LAN conectat la portul LAN de la priza de perete

393769

Pas 4  Conectati primul telefon la Adaptor inteligent Utilizarea cablului USB-C mai lung si mai gros.
Pas 5 Conectati cel de-al doilea Adaptor inteligent telefon utilizand un cablu USB-C.
Figura urmaitoare arata instalarea telefonului de conferinta in modul daisy chain.

Fig. 10. Instalati telefonul de conferintd in modul daisy chain
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inlocuiti telefonul existent cu un telefon nou

Puteti schimba modelul telefonului. Schimbarea poate fi necesara din mai multe motive, de exemplu:

* Ati actualizat Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) la o versiune de software care nu
accepta modelul de telefon.

* Vreti un alt model de telefon fatd de modelul lor actual.

« Telefonul dvs. necesita reparatii Sau inlocuire.

Limitare: Daca vechiul telefon are mai multe linii sau butoane de linie decat noul telefon, noul telefon nu
are configurate linii sau butoane de linie suplimentare.

Telefonul reporneste atunci cand configurarea este finalizata.
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. Portal de auto-asistenta

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6
Pas 7
Pas 8

Inainte de a incepe

Administratorul dvs. trebuie sa configueze Cisco Unified Communications Manager pentru a permite migrarea
telefonului.

Aveti nevoie de un telefon nou care nu a fost conectat la retea sau nu a fost configurat anterior.

Procedura

Opriti telefonul vechi.

Porniti noul telefon.

Daca se solicitd, introduceti codul dvs. de activare.

Selectati Tnlocuirea unui telefon existent.

Introduceti extensia principala a telefonului vechi.

Daca vechiul telefon avea un cod PIN atribuit, introduceti codul PIN.

Apdsati pe Trimitere.

Daca aveti mai multe dispozitive, selectati dispozitivul pe care doriti sa Tl inlocuiti din lista si apésati pe
Continuare.

Portal de auto-asistenta

Puteti particulariza unele setari ale telefonului prin intermediul site-ului web al Portal de auto-asistenta, pe
care il accesati de la computer. Portal de auto-asistenta face parte din aplicatia Cisco Unified Communications
Manager aferenta organizatiei dumneavoastra.

Administratorul dumneavoastrad va ofera URL-ul de acces la Portal de auto-asistenta si va furnizeaza un 1D
de utilizator si o parola.

Tn Portal de auto-asistenta, puteti controla caracteristicile, setrile liniei si serviciile de telefonie pentru
telefonul dumneavoastra.

* Caracteristicile de telefonie includ apelarea rapida, functia Nu deranjati si agenda personala.

* Setdrile liniei afecteaza o linie telefonica specifica (numar de director) de pe telefonul dumneavoastra.
Setarile liniei pot include redirectionarea apelurilor, indicatoarele de mesaje vizuale si audio, modele de
sonerie si alte setari specifice liniilor.

* Serviciile de telefonie pot include caracteristici speciale de telefonie, date in retea si informatii bazate
pe web (cum ar fi cotatii bursiere si liste de filme). Utilizati Portal de auto-asistenta pentru a va abona
la un serviciu de telefonie, Tnainte de a accesa serviciul respectiv cu telefonul.

Urmatorul tabel descrie cateva caracteristici specifice pe care le puteti configura prin Portal de auto-asistenta.
Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia Portal de auto-asistenta pentru sistemul de control
al apelurilor.
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Tabel 6. Caracteristici disponibile in Portal de auto-asistenta,

Functii Descriere
Redirectionarea Folositi numarul care receptioneaza apelurile atunci cand redirectionarea apelurilor
apelurilor este activata pe telefon. Utilizati Portal de auto-asistenta pentru a configura functii

mai complicate de redirectionare a apelurilor, spre exemplu pentru cazurile in care
linia dumneavoastra este ocupata.

Telefoane Specificati telefoane suplimentare, precum telefonul dumneavoastra mobil, pe care
suplimentare doriti sa le utilizati pentru a efectua si receptiona apeluri cu aceleasi numere de director
ca cele ale telefonului de birou. De asemenea, puteti defini contacte blocate si preferate
pentru a restrictiona sau permite trimiterea catre telefonul mobil a apelurilor de la
anumite numere. Atunci cand configurati telefoane suplimentare, puteti configura si
aceste caracteristici:

* Apelare numar unic — Specificati daca telefonul suplimentar trebuie sa sune atunci
cand cineva apeleaza telefonul de birou.

* Apeluri pe mobil — Daci telefonul suplimentar este mobil, 1l puteti configura
pentru a transfera apelurile de pe telefonul mobil catre telefonul de birou sau
invers.

Apelare rapida Atribuiti numere de telefon numerelor de apelare rapida pentru a apela mai repede
respectivele persoane.

Subiecte corelate
Apelare rapida, la pagina 32
Redirectionarea apelurilor, la pagina 39

Numere de apelare rapida

Atunci cand formati un numar pe telefon, introduceti o serie de cifre. Atunci cand configurati un numar cu
apelare rapida, acesta trebuie sa contina toate cifrele de care aveti nevoie pentru a efectua apelul. De exemplu,
daca trebuie s formati 9 pentru a apela o linie externa, introduceti cifra 9 urmata de numarul pe care doriti sa
il apelati.

De asemenea, puteti adauga la numar si alte cifre formate. Printre cifrele suplimentare se numara codurile
de acces la sedinte, extensiile, parolele de poste vocale, codurile de autorizare si codurile de facturare.

Sirul de apelare poate contine urmatoarele caractere:
*0-9
* Diez (#)
* Asterisc (*)

* Virgula (,) — Acesta este caracterul de pauza si aplica o intarziere de 2 secunde la apelare. Puteti avea
cateva virgule la rand. De exemplu, doud virgule (,,) reprezinta o pauza de 4 secunde.

Regulile pentru siruri de apelare sunt urmatoarele:

» Utilizati virgula pentru a separa partile sirului de apelare.
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* Un cod de autorizare trebuie s preceada intotdeauna un cod de facturare in sirul de apelare rapida.
« Tntre codul de autorizare si cel de facturare din sir este necesari o singura virgula.

* O cticheta de apelare rapida este necesard pentru apelari rapide cu coduri de autorizare si cifre
suplimentare.

Tnainte de a configura apelarea rapida, incercati sa apelati cifrele manual cel putin o data pentru a va asigura
ca succesiunea este corecta.

Telefonul nu salveaza codul de autorizare, codul de facturare sau cifrele suplimentare din sistemul de apelare
rapida in istoricul apelurilor. Daca apasati Reapelare dupa conectarea la o destinatie prin apelare rapida,
telefonul va va solicita sa introduceti manual codul de autorizare, codul de facturare sau eventualele cifre
suplimentare necesare.

Exemplul xxx

Pentru a configura un numar de apelare rapida pentru a apela o persoana la 0 extensie anume si daca aveti
nevoie de un cod de autorizare si de un cod de facturare, luati in considerare urmatoarele cerinte:

* Trebuie sa apelati 9 pentru o linie exterioara.

* Doriti sa apelati 555654 3.

* Trebuie sa introduceti codul de autorizare 1234.
* Trebuie sa introduceti codul de facturare 9876.
* Trebuie sa asteptati 4 secunde.

* Dupa ce apelul se conecteaza, trebuie sd formati extensia 56789#.

Tn acest scenariu, numarul de apelare rapida este 95556543 ,1234, 9876, ,56789#.

Subiecte corelate
Apeluri care necesita un cod de facturare sau de autorizare
Caracterele tastaturii telefonului, la pagina 19

Butoanele si componentele hardware ale telefonului de
conferinte Cisco IP 8832

Urmatoarea figura prezinta telefonul de conferinte Cisco IP 8832.
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Fig. 11. Butoanele i caracteristicile telefonului de conferinte Cisco IP 8832

Urmatorul tabel descrie butoanele telefonului de conferinte Cisco IP 8832.

Tabel 7. Butoanele telefonului de conferinte Cisco IP 8832

1 Bara de LED-uri Indica starile de apel:
* Verde, continuu — Apel activ

* Verde, clipeste — Apel de intrare
* Verde, pulsare — Apel in asteptare

* Rosu, continuu — Apel cu sonorul dezactivat

2 Port pentru microfon de La acest port se conecteaza cablul microfonului de expansiune.
expansiune
3 Bara Dezactivare sunet ¥ Activeaza sau dezactiveaza microfonul. Cand sunetul

micorfonului este dezactivat, bara cu LED-uri lumineaza cu rosu.

4 Butoane taste soft — Accesarea functiilor si a serviciilor.
5 Bara de navigare si butonul
Selectare

* Derularea prin meniuri, evidentierea elementelor si selectarea
elementului evidentiat.

Ghidul utilizatorului Telefonului de conferinta Cisco IP 8832 i}



Telefonul |
. Navigarea pe telefonul de conferinte

6 Buton Volum

Reglati volumul pentru difuzor (scos din furca) si volumul
soneriei (in furca).

Cand modificati volumul, bara cu LED-uri lumineaza cu alb pentru
a va arata modificarea volumului.

Navigarea pe telefonul de conferinte

Utilizati bara de navigare pentru a derula prin meniuri. Utilizati butonul Selectare din bara de navigare pentru
a selecta elemente de meniu.

@

393499

Daca un element din meniu are un indice, 1l puteti introduce utilizand tastatura pentru a selecta elementul
respectiv.

Tastele soft ale telefonului de conferinte

Puteti interactiona cu caracteristicile de pe telefon cu ajutorul tastelor soft. Tastele programabile, localizate
sub ecran, va ofera acces la functia afisata pe ecranul de deasupra tastei. Tastele soft se schimba n functie
de ceea ce faceti in momentul respectiv.

Tastele soft ®® si ®® indica indica disponibilitatea mai multor functii ale tastelor soft.

Pictogramele din telefon

Pe ecranul telefonului se afiseaza multe pictograme. Aceasta sectiune ofera imaginile pentru pictogramele
obisnuite

Pictogramele sunt color sau in tonuri de gri, Tn functie de ecran.

Recente
Pictograma Descriere
¢ Apel de intrare
g Apel de iesire
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Pictograma Descriere

Apel pierdut

Pictograme de retea Wi-Fi
Daca telefonul este conectat la reteaua Wi-Fi, veti vedea aceste pictograme.

Tabel 8. Pictograme de refea

Pictograma Descriere
Wi-Fi este conectat, iar numarul de bare semnifica puterea semnalului.
= Nu exista conexiune Wi-Fi

Caracterele tastaturii telefonului

Tastatura telefonului va permite sa introduceti litere, numere si caractere speciale. Apasati tastele intre Doi
(2) si Noua (9) pentru a obtine litere si cifre. Utilizati tastele unu (1), zero (0), asterisc (*) si diez (#) pentru
caractere speciale. Urmatorul tabel cuprinde caracterele speciale pentru fiecare tasta n setari regionale. Alte
setari locale vor avea propriile lor caractere.

Tabel 9. Caractere speciale pe tastatura

Tasta pe tastatura Caractere speciale
Unu (1) /. @:;=?-_ &%
Zero (0) (spatiu),! 2" |
Asterisc (*) +*~"<>

Diez (#) #S$E£o\(){}[]

Curatarea ecranului telefonului

Procedura

Daca ecranul telefonului se murdareste, stergeti-l cu o carpa moale si uscata.
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Atentie  Nu utilizati lichide sau pulberi pe telefon, deoarece pot contamina componentele telefonului si pot
cauza defectiuni.

Microfon de expansiune cablat

Telefon de conferinte Cisco IP 8832 accepta douda microfoane de expansiune cablate, disponibile printr-un
kit optional. Utilizati microfoanele de extindere Th camerele mai mari sau Tntr-o camera aglomerata. Pentru
rezultate optime, amplasati microfoanele la o distanta intre 0,91 m (3 picioare) si 2,1 m (7 picioare) fata de
telefon.

Fig. 12. Microfon de expansiune cablat

i)
cisco 3

Ne 2

Cand sunteti angajat intr-un apel, LED-ul microfonului de extindere din jurul butonului Dezactivare sunet

Y
este verde.

Cand dezactivati microfonul, LED-ul este rosu. Cand apasati butonul Fira sonor, sunetul telefonului si al
microfoanelor de expansiune se dezactiveaza.

Subiecte corelate
Instalarea microfoanelor de expansiune cablate, la pagina 8

Microfon de expansiune wireless

Telefon de conferinte Cisco IP 8832 accepta doua microfoane de expansiune wireless, furnizate cu un suport
de incarcare, printr-un kit optional. Atunci cand microfonul wireless este plasat pe suport pentru incarcare,
LED-ul de pe suport lumineaza in alb.
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Fig. 13. Microfon wireless
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Fig. 14. Microfon fara fir montat pe suportul de incdrcare
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Cand telefonul de conferinte este angajat intr-un apel, LED-ul microfonului de expansiune din jurul butonului

393701

Firi sonor “~~ lumineazi cu verde.

Cand sunetul microfonului este dezactivat, LED-ul lumineaza cu rosu. Cand apasati butonul Fara sonor,
sunetul telefonului si al microfoanelor de expansiune se dezactiveaza.

Daca telefonul este asociat cu un microfon wireless (de exemplu, microfon wireless 1) si conectati microfonul
wireless la un incércator, apasand tasta functionala Afitare detalii se afiseaza nivelul de incarcare pentru
acest microfon.

Atunci cand telefonul este asociat cu un microfon wireless si conectati un microfon cablat, microfonul wireless
pierde asocierea si telefonul se asociaza cu microfonul cablat. Va aparea o notificare pe ecranul telefonului
care indica faptul cd microfonul cablat este conectat.
Subiecte corelate

Instalarea microfoanelor de expansiune wireless, la pagina 9

Asocierea unui microfon wireless, la pagina 9

Anularea asocierii unui microfon wireless, la pagina 10

!nstalarea bazei de incarcare a microfonului wireless, la pagina 10

Incarcarea unui microfon wireless, la pagina 11

Firmware-ul si upgrade-urile telefonului

Telefonul dvs. vine preinstalat cu firmware care este specific sistemului de control al apelurilor.
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Ocazional, administratorul face upgrade-uri la firmware-ul telefonului, pentru dvs. Acest upgrade se desfagoara
in fundal, chiar daca telefonul este in uz.

Amanarea unui upgrade la telefon

Atunci cand este disponibil un firmware nou, pe telefon se afiseaza fereastra Pregitit pentru upgrade si un
cronometru incepe o numaratoare inversa de 15 secunde. Daca nu faceti nimic, upgrade-ul va incepe.

Puteti amana upgrade-ul la firmware timp de 1 ora si de maxim 11 ori. De asemenea, upgrade-ul este améanat
dacid efectuati sau daca primiti un apel telefonic.

Procedura

Selectati Mai tarziu pentru a aména un upgrade la telefon.

Vizualizarea progresului unui upgrade la firmware-ul telefonului

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Economii

Tn timpul unui upgrade la firmware-ul telefonului puteti vizualiza progresul upgrade-ului.

Procedura

Apasati Aplicatii €3,

Apasati Setari.

Selectati Informatii telefon > Afitare detalii.

Selectati Informatii despre sistem si apasati Arati detalii.
Apasati Iesire.

de energie

Administratorul dvs. poate reduce cantitatea de energie pe care ecranul telefonului o utilizeaza la urmatoarele
optiuni:

» Economie de energie — Lumina de fundal sau ecranul se stinge atunci cand telefonul este inactiv pentru
o perioada de timp setata.

» Economie suplimentara de energie — Ecranul telefonului se aprinde si se stinge la anumite ore, pe baza
programului dvs. de lucru. Daca orele sau zilele dvs. de lucru se schimba, puteti contacta administratorul
pentru a va reconfigura telefonul.

De exemplu, administratorul dvs. va poate seta telefonul sa va alerteze cu 10 minute Tnainte de a se opri. Veti
vedea ca butonul Selectare se aprinde si primiti un mesaj prin care sunteti anuntat ca telefonul se va opri in
curand. Veti primi notificari la aceste intervale:
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De exemplu, administratorul dvs. va poate seta telefonul sa va alerteze cu 10 minute Thainte de a se opri.
Primiti un mesaj ca telefonul se dezactiveaza in curand si primiti notificari la aceste intervale:

* Patru sunete de apel cu 10 minute Tnhainte de oprire
* Patru sunete de apel cu 7 minute Tnainte de oprire
* Patru sunete de apel cu 4 minute Tnainte de oprire

* 15 sunete de apel cu 30 de secunde Tnainte de oprire

Daca telefonul este activ, acesta asteaptd pana cand este inactiv pentru o perioada de timp setata, inainte de a
véa anunta cu privire la oprirea in asteptare.

Pornirea telefonului

Atunci cand telefonul se opreste pentru a economisi energie, ecranul telefonului este gol si butonul Selectare
se aprinde.

Procedura

Apdsati Selectare pentru a reporni telefonul.

Asistenta si Informatii suplimentare

Daci aveti intrebari despre functiile disponibile pe telefon, contactati administratorul.

Site-ul web Cisco (https://www.cisco.com) contine mai multe informatii despre telefoane si despre sistemele
de control al apelurilor.

Caracteristici de accesibilitate

Telefonul de conferinte Cisco IP 8832 ofera caracteristici de accesibilitate pentru nevazatori si pentru persoane
cu deficiente de vedere, de auz sau de mobilitate. Deoarece multe dintre aceste caracteristici sunt standard,
utilizatorii cu dizabilitati le pot accesa fara o configurare speciala.

Tn acest document, expresia pagini de suport pentru telefon se referd la paginile web pe care le pot accesa
utilizatorii pentru a configura anumite caracteristici. Pentru Cisco Unified Communications Manager (editia
10.0 sau ulterioara), aceste pagini sunt Portal de auto-asistenta. Pentru Cisco Unified Communications Manager
(editia 9.1 sau anterioard), aceste pagini sunt paginile web Optiuni utilizator.

Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul de utilizare al telefonului de aici: http://www.cisco.com/c/en/
us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html

Cisco urmareste cu fermitate sa proiecteze si sa livreze produse si tehnologii accesibile care sa indeplineasca
cerintele existente in organizatia dvs.. Puteti gasi informatii suplimentare despre Cisco si despre angajamentul
sau de a oferi accesibilitate la urméatoarea adresa web: https://www.cisco.com/go/accessibility
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. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz

Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz
Telefonul de conferinte se livreaza cu caracteristici de accesibilitate standard care necesita foarte putin timp

sau deloc pentru configurare.

Fig. 15. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz

®3

Urmatorul tabel descrie caracteristicile de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz pentru Telefon

de conferinte Cisco IP 8832.

Tabel 10. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz

Element | Caracteristica de accesibilitate

Descriere

1 Bara de LED-uri

Pe ecranul telefonului se afiseaza starea curenta, iar bara
CuU LED-uri afiseaza:

* Verde, continuu — Apel activ
* Verde, clipeste — Apel de intrare
* Verde, pulsare — Apel Tn asteptare

* Rosu, continuu — Apel cu sonorul dezactivat
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Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere sau nevazatori .

Element

Caracteristica de accesibilitate

Descriere

2

Indicator de notificare vizuala a starii
telefonului si a mesajelor in asteptare

Pe ecranul telefonului se afiseaza starea curenta.

Céand aveti un mesaj, pe ecranul telefonului se afiseaza
un mesaj. Telefonul este dotat, de asemenea, cu un
indicator sonor pentru mesajele in asteptare.

Pentru a modifica indicatorul sonor pentru mesaje vocale,
conectati-va la Self Care Portal si accesati setarile
indicatorului pentru mesaje. Fiecare setare poate fi
activata sau dezactivata.

Administratorul are si el posibilitatea sa va modifice
setarile.

Ton de apel, inaltime si volum
reglabile

* Pentru a schimba tonul de apel, selectati Setéri >
Preferinte.

* Reglati nivelul volumului pentru soneria telefonului.
Cénd nu va aflati intr-o convorbire, apasati Volum
pentru a creste sau a reduce volumul.

Cand reglati volumul, bara cu LED-uri lumineaza
cu alb pentru a va arata cresterea sau reducerea
volumului.

Administratorul are si el posibilitatea sa va modifice
setarile.

Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere sau nevazatori

Telefonul se livreaza echipat cu caracteristici de accesibilitate care necesita foarte putin timp sau deloc pentru

configurare.
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. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere sau nevazatori

Fig. 16. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere sau nevazatori
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Urmatorul tabel descrie caracteristicile de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere pentru Telefon
de conferinte Cisco IP 8832.

Tabel 11. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficienfe de vedere sau nevazatori

Element Caracteristica de accesibilitate Descriere
1 Alerta sonora si cu mare contrast vizual la primirea | Folositi butonul Fara sonor pentru a
apelurilor, prin bara cu LED-uri activa sau a dezactiva microfonul. Cand

sunetul microfonului este dezactivat, bara
cu LED-uri lumineaza cu rosu. Cand
dezactivati sunetul, telefonul emite un
semnal sonor, iar cand activati sunetul
telefonul emite doud semnale sonore.

* Bara cu LED-uri este amplasata deasupra
butonului Fira sonor si a ecranului.
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Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate

Element

Caracteristica de accesibilitate

Descriere

2

Butonul Fara sonor

* Acest buton este amplasat intre bara cu
LED-uri si ecran.

Vi avertizeaza la primirea unui apel. Pe
timpul apelurilor de intrare, LED-ul
clipeste.

Culorile indica starea telefonului:
* Verde, continuu — Apel activ
* Verde, clipeste — Apel de intrare
* Verde, pulsare — Apel in asteptare

* Rosu, continuu — Apel cu sonorul
dezactivat

Taste soft

« Acestea sunt butoanele situate imediat sub
ecranul LCD.

Furnizeaza acces la functiile speciale.
Ecranul LCD afiseaza functiile.

Discul de navigare (include bara de navigare si
butonul Selectare)

« Discul de navigare este situat in partea
dreapti a tastaturii.

Folositi bara de navigare pentru a va
deplasa n sus sau in jos pe ecranul LCD.
Butonul Selectare se afld in centrul barei
de navigare.

Aspect standard cu 12 taste

Va permite sa folositi pozitiile existente
sau familiare ale tastelor. Tasta 5 are 0
proeminenta.

Tasta Volum

* Aceasta tastd este amplasata In partea stanga a

tastaturii.

Va permite sa cresteti Sau sa reduceti
volumul soneriei sau al sunetului.

Apasati Tn sus pe tasta basculanta pentru
a creste volumul. Apasati in jos pe tasta
basculantd pentru a reduce volumul.

Cand reglati volumul, bara cu LED-uri
lumineaza cu alb pentru a va arata
cresterea sau reducerea volumului.

Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate

Telefonul de conferinte se livreaza cu caracteristici de accesibilitate standard care necesita foarte putin timp
sau deloc pentru configurare.
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. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate

Fig. 17. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate
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Urmatorul tabel descrie caracteristicile de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate pentru
Telefon de conferinte Cisco IP 8832.

Tabel 12. Caracteristici de accesibilitate pentru persoane cu deficiente de mobilitate

Element Caracteristica de accesibilitate Descriere

1 Bara de LED-uri Indica starea telefonului:
* Verde, continuu — Apel activ

* Verde, clipeste — Apel de intrare
* Verde, pulsare — Apel In agteptare

* Rosu, continuu — Apel cu sonorul dezactivat

2 Butoane si functii sesizabile tactil, Va permite sa gasiti cu usurinta tastele telefonului. De
inclusiv o proeminenta pe tasta 5 exemplu, proeminenta de pe tasta 5 ajuta la gésirea
pozitiilor celorlalte taste.
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Aplicatii de accesibilitate de la terti

Cisco colaboreazi strans cu partenerii care oferd solutii care completeaza aplicabilitatea si accesibilitatea
produselor si solutiilor Cisco. Exista aplicatii de la terti precum subtitrari in timp real pe telefoane Cisco IP,
telefoane cu text pentru persoanele cu deficiente de auz (TDD/TTY), text in timp real (RTT), transformatoare
de voce sau de auz (HCO/VCO), ID apelant audibil, amplificatoare de intrare de linie pentru receptoare pentru
sunet mai tare al apelurilor, ,,Jumini de semnal ocupat”, notificari audio/vizuale de urgenta prin Telefoane
Cisco IP (in sprijinul utilizatorilor cu dizabilitati) etc.

Pentru mai multe informatii despre aplicatiile de la terti, contactati administratorul.

Depanare

Puteti intdmpina probleme legate de urmatoarele scenarii:
* Telefonul dvs. nu poate comunica cu sistemul de control al apelurilor.
« Sistemul de control al apelurilor are probleme interne sau de comunicatii.

* Telefonul dvs. are probleme interne.
Daca intdmpinati probleme, administratorul dvs. va poate ajuta sa depanati cauza de baza a problemei.

Gasiti Informatii despre telefon

Administratorul poate solicita informatii despre telefon. Aceste informatii identifica unic telefonul in scopul
depanarii.

Procedura

Pas1  Selectati Informatii despre sistem.
Pas 2  Apasati lesire.

Raportarea problemelor de calitate a apelurilor

Administratorul poate sd configureze temporar telefonul cu ajutorul instrumentului de raportare a calitatii
(QRT) pentru a solutiona problemele legate de functionare. In functie de configuratia existenta, utilizati QRT
daca doriti sa:

* Raportati imediat 0 problema audio aferentd unui apel curent.

* Selectati 0 problema generala dintr-o lista de categorii si sa alegeti codurile de motive.

Procedura

Pas1  Apasati Calitate raport.
Pas 2  Derulati si selectati elementul care se potriveste indeaproape cu problema.
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. Raportati toate problemele legate de telefon

Pas 3

Apasati tasta soft Selectare pentru a trimite informatiile catre administratorul de sistem.

Raportati toate problemele legate de telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Puteti utiliza instrumentul Cisco de raportare a problemelor de colaborare (PRT) pentru a colecta si a trimite
jurnale de telefon si pentru a raporta probleme administratorului. Dacé vedeti un mesaj conform céruia
incdrcarea PRT a esuat, raportul problemei este salvat pe telefon si ar trebui sa alertati administratorul.

Procedura

Apasati Aplicatii [ & )

Selectati Setari > Informatii despre sistem > Raportare problema.

Introduceti data si ora la care a survenit problema, in cdmpurile Data problemei si Ora problemei.
Selectati Descriere problema.

Selectati 0 descriere din lista afisata, apoi apasati Trimitere.

Conectivitate telefon intrerupta

Uneori telefonul pierde conexiunea la reteaua de telefonie. Cand aceasta conexiune este pierduta, telefonul
afigseazd un mesaj.

Daca sunteti intr-un apel activ atunci cnd conexiunea este intrerupta, apelul continua. Totusi, NU aveti acces
la toate functiile normale ale telefonului, deoarece unele dintre acestea necesitd informatii de la sistemul de
control al apelurilor. De exemplu, este posibil ca tastele functionale sa nu actioneze asa cum v-ati astepta.

Atunci cand telefonul se reconecteaza la sistemul de control al apelurilor, veti putea utiliza telefonul din nou,
ca de obicei.

Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco

Termenii speciali se aplica garantiei pentru hardware si diverselor servicii pe care le puteti utiliza in perioada
de garantie.

Declaratia oficiala de garantie, inclusiv garantiile si acordurile de licenta aplicabile software-ului Cisco, este
inclusa pe Cisco.com la aceasta adresa URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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CAPITOLUL 2

Apeluri

« Efectuare apeluri, la pagina 31

* Preluarea apelurilor, la pagina 34

* Dezactivarea sunetului unui apel, la pagina 36
* Apeluri In asteptare, la pagina 37

* Redirectionarea apelurilor, la pagina 39

« Transferul apelurilor, la pagina 39

* Apeluri de conferinta si intalniri, la pagina 40
* Posta vocala, la pagina 41

Efectuare apeluri

Telefonul functioneaza ca un telefon normal. Dar va usuram modul de a efectua apeluri.

Efectuarea unui apel

Utilizati telefonul ca pe orice alt telefon obisnuit pentru a efectua un apel.

Procedura

Introduceti un numar si apasati Apelare.

Efectuarea unui apel cu o adresa de telefon

Uneori, in loc s aveti numarul de telefon al unei persoane, puteti avea si 0 adresa de telefon pe care o puteti
folosi pentru a face un apel.

Aceasta adresa poate arita similar unei adrese de e-mail, cum ar fi numeutilizatorl@example. com,
sau poate contine numere, precum numeutilizator2@209.165.200.224.
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. Reapelarea unui numar

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Apeluri |

Procedura

Apasati Apel nou.

Apasati ABC si veti putea introduce text de la tastatura.

Apasati un numar de pe tastatura pentru a vedea optiunile disponibile, apoi apasati din nou numarul pentru a
trece prin optiuni.

De exemplu, apésati numarul 1 de trei ori pentru a introduce simbolul @.

Apasati Apel.

Reapelarea unui numar

Puteti apela cel mai recent numar format.

Procedura

Apasati Reapl.

Apelare rapida

Puteti atribui coduri pentru a apela rapid numerele persoanelor pe care le apelati frecvent. Tnainte de a utiliza
caracteristicile de apelare rapida de pe telefon, configurati apelarile rapide in Portal de auto-asistenta. Codurile
de apelare rapida va permit s apelati un numar de telefon de la un cod (operatie denumita uneori apelare
abreviata).

* Butoane de apelare rapida — Apelati un numar de telefon de la unul sau mai multe butoane de linie
configurate pentru apelare rapida.

* Coduri de apelare rapida — Apelati un numar de telefon de la un cod (uneori denumita apelare abreviats).
Subiecte corelate

Portal de auto-asistenta, la pagina 14
Numere de apelare rapida, la pagina 15

Efectuarea unei apelari rapide cu telefonul de conferinte

Pas 1

Inainte de a incepe

Configurati coduri de apelare rapida din Portal de auto-asistent.

Procedura

Apasati Tn jos pe bara de navigare sau apasati Favorite.
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Efectuarea unui apel cu ajutorul unui cod de apelare rapida .

Pas 2  Selectati 0 intrare de apelare rapida si apasati Apelare.

Efectuarea unui apel cu ajutorul unui cod de apelare rapida

Inainte de a incepe

Configurati codurile din paginile web Optiuni utilizator.

Procedura

Pas 1  Introduceti codul de apelare rapida si apasati Apelare rapida.
Pas 2  Introduceti codul de apelare rapida si apasati Apelare rapida.

Notificare atunci cand un contact este disponibil

Daca sunati 0 persoand si linia este ocupata sau nu raspunde, puteti fi notificat cu un ton de apel special si cu
un mesaj atunci cand devine disponibila.

Procedura

Pas 1  Apasati Reapelare in timp ce ascultati tonul de ocupat sau sunetul soneriei.
Pas 2  Apasati lesire pentru a parasi ecranul de confirmare.

Pas 3  Atunci cand auziti tonul de apel si vedeti mesajul care indica faptul ca persoana este disponibild, apasati
Apelare pentru a efectua din nou apelul.

Formarea unui numar international

Puteti apela numere internationale formand in fata acestora semnul plus (+).
Procedura
Pas 1  Apasati si mentineti apasata steluta (*) timp de cel putin 1 secunda.

Semnul plus (+) este afisat ca prim caracter din numarul de telefon.

Pas 2  Introduceti numarul de telefon.
Pas 3  Apasati Apelare sau asteptati 10 secunde dupa apasarea ultimei taste pentru a plasa automat apelul.
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Apeluri securizate

Administratorul poate parcurge pasi pentru a va proteja apelurile de interventia oamenilor din afara companiei.
Daca 1n timpul unui apel pe telefon este afisata pictograma unui lacat, Inseamna ca apelul telefonic este
securizat. Tn functie de modul in care este configurat telefonul, este posibil sa doriti s va autentificati Tnainte
de a efectua un apel sau Tnainte de a auzi un ton de securitate in receptor.

Preluarea apelurilor

Telefonul Cisco functioneaza precum un telefon obisnuit. Dar va usuram modul de a raspunde la apeluri.

Raspunsul la un apel

Procedura
Apasati Rispuns.

Raspunsul la apelul in asteptare de pe telefonul de conferinte

Tn timpul unui apel activ, veti sti ca aveti un apel in asteptare atunci cand veti auzi un singur bip si veti vedea
un mesaj pe ecranul telefonului de conferinte.

Procedura

Apdsati Raspuns.

Refuzarea unui apel

Puteti sa trimiteti un apel care suna catre sistemul de mesagerie vocald (daca este configurat). Daca nu este
configurat, apelul este respins si apelantul va auzi un ton de ocupat.

Procedura

Apasati Refuzare.
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Activati optiunea Nu deranjati .

Activati optiunea Nu deranjati

Pas 1
Pas 2

Utilizati Nu deranjati (DND) pentru a opri sonorul telefonului si pentru a ignora notificarile privind apelurile
receptionate atunci cand trebuie sa evitati distragerile.

Atunci cand porniti DND, apelurile receptionate sunt redirectionate cétre alt numar, cum ar fi posta vocala,
daca este configurata.

Procedura

Atingeti Nu deranjati pentru a activa functia.
Apasati Dezactivare DND pentru a dezactiva functia DND.

Raspunsul laun apel in cadrul grupului de hunting

Grupurile de hunting le permit organizatiilor care primesc numeroase apeluri de intrare sa partajeze volumul
de apeluri. Administratorul configureaza un grup de hunting cu o serie de numere de directoare. Telefoanele
suna pe baza secventei de hunting specificata de administratorul dvs. pentru un grup de hunting. Daca sunteti
membrul unui grup de hunting, va conectati la un astfel de grup atunci cand doriti sd primiti apeluri. Va
deconectati de la grup atunci cand nu doriti ca apelurile sa sune pe telefonul dvs.

Tn functie de modul in care sunt configurate grupurile de vanitoare, este posibil sa vedeti urmatoarele informatii
afisate in alerta de apel:

* Linia care receptioneaza apelul.
* Numarul de director pentru apelul receptionat.

* Numele grupului de vanatoare sau numarul pilot.

Inainte de a incepe
Trebuie sa va autentificati la grupul de hunting pentru a primi apeluri din respectivul grup.

Procedura

Atunci cand un grup de hunt suné pe telefon, raspundeti.

Autentificarea la un grup de hunting si deconectarea de la acesta

Iesiti din grupul dvs. de hunting pentru a opri primirea apelurilor de la acest grup. Veti continua sa primiti
apeluri care sunt efectuate direct catre dvs.
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Vizualizarea unei cozi de apeluri intr-un grup de hunting

Puteti utiliza statisticile cozilor pentru a verifica starea cozii grupului de hunting. Ecranul cu starea cozii
afiseaza urmatoarele informatii:

* Numarul de telefon utilizat de grupul de hunting
* Numarul de apelanti plasati la coada pentru fiecare grup de hunting

* Cel mai lung timp de asteptare

Procedura

Pas 1  Apadsati Stare coada.
Pas 2  Apdasati Actualizare pentru a reimprospata statisticile.
Pas 3  Apasati Iesire.

Identificarea unui apel suspect

Daca primiti apeluri nedorite sau care va hartuiesc, utilizati identificarea apelurilor nedorite (MCID) pentru
a alerta administratorul. Telefonul trimite un mesaj silentios de notificare catre administrator cu informatii
despre apel.

Procedura

Apidsati Raportare apelant.

Dezactivarea sunetului unui apel

Tn timpul unui apel, puteti dezactiva sunetul audio, astfel incat dvs. va puteti auzi interlocutorul, dar acesta
nu va poate auzi pe dvs.

Cand aveti un apel cu sunetul dezactivat, bara de LED-uri lumineaza cu rosu.

Procedura

- v v v V.4 . . .
Pas 1  Apasati Fira sonor pe telefon sau Fari sonor =~ pe unul dintre microfoanele de expansiune.

Prin apasarea butonului Fara sonor de pe un microfon de expansiune se va dezactiva sunetul de la telefon
si de la toate microfoanele.

Pas 2  Apasati din nou Fira sonor pentru a dezactiva aceasta functie.
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Apeluri in asteptare

Apeluri in asteptare

Plasarea unui apel in asteptare

Puteti pune un apel activ in asteptare si apoi puteti relua apelul atunci cand sunteti pregatit.

Procedura

Pas 1  Apasati Asteptare.
Pas 2  Pentru arelua un apel din asteptare, apasati Reluare.

Raspunsul la un apel lasat in asteptare prea mult timp
Daca ati lasat un apel in asteptare prea mult, veti fi notificat prin aceste indicii:
* O singura sonerie, repetata la intervale de timp
* Buton de linie portocaliu care clipeste
* Indicator de mesaje care clipeste pe receptor
* Bard de LED-uri cu lumind intermitenta

* Notificare vizuala pe ecranul telefonului

Procedura

Apdsati butonul de linie portocaliu care clipeste Sau Raspuns pentru a relua apelul in asteptare.

Comutare intre apeluri active si apeluri in asteptare

Puteti comuta cu usurinta intre apelurile active si apelurile Tn asteptare.

Procedura

Apdsati Comutare pentru a comuta la apelul in asteptare.
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Parcare apel

Apeluri |

Puteti utiliza telefonul pentru a parca un apel.

Unui apel parcat este monitorizat de catre retea, asa cd nu veti putea uita de el. Daca apelul ramane parcat
prea mult timp, veti auzi o alerta. Veti putea apoi sa raspundeti, sa refuzati sa raspundeti sau sa ignorati
apelul de pe telefonul original. De asemenea, puteti continua preludndu-I de la un alt telefon.

Daca nu raspundeti intr-un anumit interval de timp, apelul este redirectionat catre mesageria vocala sau catre o
alta destinatie, conform configuratiei stabilite de administrator.

Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare a apelurilor

Pas 1
Pas 2

Puteti parca un apel activ la care ati raspuns pe telefon, apoi puteti utiliza un alt telefon din sistemul de control
al apelurilor pentru a prelua apelul.

Puteti sa parcati doar un apel la numarul de parcare a apelului.
Administratorul poate configura parcare apelurilor intr-unul din urmatoarele doua moduri:

* Apelul parcat se afigseaza pe ecranul telefonului si puteti apasa Reluare pentru a-I prelua. Numarul liniei
pentru apelul parcat este afisat pe linia dvs.

* Un numér de linie pentru apelul parcat se afiseaza intr-o fereastra pop-up. Linia dvs. devine inactiva.
In acest caz, formati linia pentru a prelua apelul parcat.

Tnainte de a incepe
Apelul trebuie sa fie activ.

Procedura

Apasati Parcare, apoi terminati apelul.
(Optional) Comunicati numarul de parcare persoanei care trebuie sa raspunda la apel.

Preluarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare a apelurilor

Puteti configura parcare apelurilor in doua moduri diferite:
* Apelul parcat se afigeaza pe telefonul utilizatorului care 1l poate prelua.

« Utilizatorul trebuie sa apeleze numarul afisat pentru a prelua apelul.

Setati cdmpul Dedicati o linie pentru parcare apeluri din Cisco Unified Communications Manager pentru a
activa sau a dezactiva caracteristica. In mod prestabilit, caracteristica este activata.

Inainte de a incepe

Aveti nevoie de numarul utilizat pentru a parca apelul.
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Procedura

Introduceti numarul la care este parcat apelul si preluati apelul.

Redirectionarea apelurilor

Puteti sd redirectionati apelurile de pe telefon catre alt numar. Exista

doud moduri de redirectionare a apelurilor:

* Redirectionati toate apelurile

* Redirectionati apelurile Tn situatii speciale, cum ar fi atunci cand suna ocupat sau nu raspunde nimeni.
Atunci cand un telefon este redirectionat, pe ecran veti vedea pictograma Redirectionare toate «=.

Procedura

Pas 1  Daca telefonul este inactiv, apasati Redirectionare toate.

Pas 2  Introduceti numarul tinta pentru redirectionarea apelurilor exact ca si cum ar trebui sa 1l formati de pe telefon
sau selectati o inregistrare din lista de apeluri recente.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 14

Transferul apelurilor

Puteti transfera un apel activ catre 0 alta persoana.

Transferul unui apel catre o alta persoana

Atunci cand transferati un apel, puteti rimane in apelul original pana cand raspunde cealalta persoana. Tn
acest fel, puteti sd vorbiti confidential cu 0 cealaltd persoana Tnainte s va eliminati din convorbire. Daca
nu doriti s@ vorbiti, transferati apelul Tnainte ca cealalta persoand sa raspunda.

De asemenea, puteti comuta Tntre ambii apelanti pentru a va consulta cu acestia individual Thainte sa va
eliminati din convorbire.

Procedura

Pas 1  Dintr-un apel care nu este In asteptare, apasati Transfer.
Pas 2  Introduceti numarul de telefon al celeilalte persoane.
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. Consultati-va Tnainte de a finaliza un transfer

Pas 3

Pas 4
Pas 5

(Optional) Apasati Apelare rapida si selectati un numar de apelare rapida.
Utilizati clusterul de navigare pentru a va deplasa in fereastra apelare rapida si pentru a selecta numarul de
apelare rapida.

(Optional) Asteptati pana cand veti auzi soneria de linie sau pana cand cealalta persoana raspunde la apel.
Apasati din nou Transfer.

Consultati-va inainte de a finaliza un transfer

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Tnainte de a transfera un apel, puteti vorbi cu persoana careia fi transferati apelul. De asemenea, puteti comuta
intre acel apel si apelul pe care 1l transferati, inainte de a finaliza transferul.

Inainte de a incepe

Aveti un apel activ, care trebuie transferat.

Procedura

Apasati Transfer.

Introduceti numarul de telefon al celeilalte persoane.
Apasati Schimb pentru a reveni la apelul Tn asteptare.
Apasati Transfer pentru a finaliza transferul.

Apeluri de conferinta si intalniri

Puteti vorbi cu mai multe persoane n acelasi apel. Puteti apela o0 altd persoana si 0 puteti adauga la apel.
Daca aveti mai multe linii, puteti sa va participati la doud apeluri pe doua linii.

Puteti vorbi cu mai multe persoane in acelasi apel. Puteti apela o altd persoana si o puteti adauga la apel.

Atunci cand adaugati mai mult de o persoand la un apel conferintd, asteptati cateva secunde Tnainte de a
adauga participanti.

Tn calitate de gazda a conferintei, puteti elimina participantii individuali din conferinta. Conferinta se incheie
cand toti participantii pun receptorul in furca.

Adaugarea altei persoane la un apel

Pas 1

Tn timpul unui apel, puteti sa adaugati 0 alta persoani la conversatie.

Procedura

Dintr-un apel activ, apasati Conf.
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Comutarea intre apeluri inainte de a finaliza o conferinta .

Pas 2  Introduceti un numar.
Pas 3  (Optional) Asteptati pana cand veti auzi soneria de linie sau pana cand cealalta persoana raspunde la apel.
Pas 4  Apasati Conf.

Comutarea intre apeluri inainte de a finaliza o conferinta

Puteti discuta cu 0 persoana inainte de a 0 adduga la o conferintd. De asemenea, puteti comuta ntre apelul
de conferinta si apelul cu cealaltd persoana.

Procedura

Pas1  Apelati un nou participant la conferinté, dar nu adaugati participantul la conferinta.

Asteptati pana cand apelul se conecteaza.

Pas 2  Apasati Comutare pentru a comuta ntre participant si conferinta.

Vizualizarea si eliminarea participantilor la conferinta

Daca ati creat 0 conferintd, puteti vizualiza detalii despre ultimii 16 participanti care s-au alaturat conferintei.
Puteti, de asemenea, sa eliminati participanti.

Procedura

Pas 1  Tntimp ce vi aflati intr-o conferinta, apasati Afisare detalii pentru a vizualiza lista de participanti.
Pas 2  (Optional) Evidentiati un participant si apasati Eliminare pentru a scoate participantul din conferinta.

Posta vocala

Puteti sd accesati mesajele vocale direct de pe telefon. Administratorul dvs. trebuie sa va configureze contul
de posta vocala si telefonul, inainte de a putea sa accesati sistemul de posta vocala.

Tasta soft Mesaje are functia de apelare rapida pentru sistemul de mesagerie vocala.

\)

Nota Tn cazul in care telefonul de conferinte este un telefon partajat utilizat intr-o sala de conferinte, este posibil
ca tasta soft Mesaje sa nu se afiseze.

Atunci cand nu sunteti la birou, va puteti apela sistemul de mesagerie vocala pentru a va accesa mesageria
vocald. Administratorul dvs. va poate oferi numarul de telefon extern al sistemului de posta vocala.

Ghidul utilizatorului Telefonului de conferinta Cisco IP 8832 i}



Apeluri |

. Verificarea mesajelor vocale noi

\)

Nota

Acest document are informatii limitate despre posta vocala, deoarece posta vocala nu este parte a telefonului.
Este 0 componenta separata, cu un server si un firmware care sunt achizitionate de catre compania dvs. Pentru
informatii despre configurarea si utilizarea postei vocale, consultati Ghidul utilizatorului pentru interfata de
telefon pentru Cisco Unity Connection la https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.ntml.

Verificarea mesajelor vocale noi

Pentru a afla daca aveti mesaje vocale noi, pe ecran sunt afisate numarul de apeluri pierdute si numarul de
mesaje vocale. Daca aveti peste 99 de mesaje noi, este afisat semnul plus (+).

De asemenea, veti auzi un ton declansator In difuzor atunci cand apelati cu receptorul scos din furca. Tonul
intermitent rapid este specific liniilor. Auziti acest sunet numai cand utilizati o linie care a primit mesaje
vocale.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 14

Accesarea mesajelor dvs. de posta vocala

Pas 1
Pas 2

Puteti sa verificati mesajele curente de postd vocala sau sa ascultati din nou mesajele vechi.

Tnainte de a incepe

Fiecare sistem de posta vocala este diferit, deci verificati impreuna cu administratorul sau departamentul IT
pentru a afla ce sistem utilizeaza compania dvs. Aceasta sectiune este pentru Cisco Unity Connection, deoarece
majoritatea clientilor Cisco utilizeaza acel produs pentru sistemul lor de postd vocala. Dar compania dvs.
poate utiliza un alt produs.

Procedura

Apasati Mesaje.
Urmati indicatiile vocale.
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CAPITOLUL 3

Contacte

« Director corporativ, la pagina 43
« Director personal, la pagina 43
* Cisco Web Dialer, la pagina 47

Director corporativ

Puteti cauta numarul unui coleg din telefon usurand operatiunea de apelare a acestuia. Administratorul
configureaza telefonul si intretine directorul.

Apelarea unui contact din Director corporativ

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Apasati Contacte.

Selectati Director corporativ.

Selectati un criteriu de cautare.

Introduceti criteriile de cautare si apasati Trimitere.
Selectati persoana de contact si apasati Apelare.

Director personal

Utilizati directorul personal pentru a stoca informatiile de contact pentru prieteni, familie sau colegi. Puteti
adauga propriile contacte la directorul personal. Aveti posibilitatea sa adaugati coduri speciale de apelare
rapida pentru persoanele pe care le apelati frecvent.

Puteti configura propriul director personal din telefon sau din Portal de auto-asistenta. Utilizati telefonul
pentru a atribui coduri de apelare rapida la inregistrarile din director.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 14
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. Autentificarea si deconectarea de la un director personal

Autentificarea si deconectarea de la un director personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Tnainte de a incepe

Tnainte de a v autentifica la directorul personal, aveti nevoie de 1D-ul de utilizator si de codul PIN. Contactati
administratorul daca nu aveti aceste informatii.

Procedura

Apasati Contacte.

Selectati Director personal.

Introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN, apoi apasati Trimitere.

Pentru a va deconecta, selectati Deconectare, apasati Selectare, apoi apasati OK.

Adaugarea unui nou contact la directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Pas 6

Procedura

Apasati Contacte.

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agenda personala si apasati Trimitere.

Apasati Nou.

Introduceti prenumele, numele si, optional, un pseudonim.

Apasati Telefoane, introduceti numarul de telefon impreuna cu codurile de acces necesare, apoi apasati
Trimitere.

Cautarea unui contact din directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Apasati Contacte.

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agenda personala.

Selectati un criteriu de cautare.

Introduceti criteriile de cautare si apasati Trimitere.
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Apelarea unui contact din directorul personal .

Apelarea unui contact din directorul personal

Procedura

Pas 1  Apasati Contacte.

Pas 2  Autentificati-va la directorul personal.

Pas 3  Selectati Director personal si cautati o inregistrare.

Pas 4  Selectati inregistrarea din agenda personala pe care doriti si 0 apelati.
Pas5  Selectati codul de apelare rapida dorit si apasati Apelare.

Atribuirea unui cod de apelare rapida unui contact

Un cod de apelare rapida simplifica apelarea unui contact.

Procedura

Pas1  Apasati Contacte.

Pas 2  Autentificati-va la directorul personal.

Pas 3  Selectati Agenda personala.

Pas 4  Selectati un criteriu de cautare.

Pas 5  Introduceti criteriile de cautare si apdsati Trimitere.

Pas 6  Selectati contactul.

Pas 7  Apasati Apelare rapida.

Pas 8 Selectati un numdr si apasati Selectare.

Pas 9  Derulati la un index de apelare rapida neatribuit si apasati Trimitere.

Apelarea unui contact cu un cod de apelare rapida

Procedura

Pas 1  Apasati Contacte.

Pas 2  Autentificati-va la directorul personal.

Pas 3  Selectati Apelari rapide personale si derulati la un cod de apelare rapida.
Pas 4  Selectati codul de apelare rapida dorit si apasati Apelare.
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Editarea unui contact din directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6
Pas 7

Procedura

Apasati Contacte.

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agend: personalii si cdutati 0 inregistrare.
Apasati Selectare, apoi Editare.

Modificati informatiile din Tnregistrare.

Apasati Telefoane pentru a modifica un numar de telefon.
Apasati Actualizare.

Eliminarea unui contact din directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Apasati Contacte.

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agendi personali si cdutati o inregistrare.
Apasati Selectare, apoi Editare si Stergere.
Apasati OK pentru a confirma stergerea.

Stergerea unui cod de apelare rapida

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Apasati Contacte.
Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Apelari rapide personale si cautati un cod de apelare rapida.

Selectati codul dorit si apésati Eliminare.
Selectati indicele si apasati Eliminare.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Puteti utiliza Cisco Web Dialer, un browser web si telefonul IP Cisco pentru a efectua apeluri din aplicatii
web si desktop. Utilizati browserul web si accesati un site web sau directorul companiei, apoi faceti clic pe
un hyperlink de numar de telefon pentru a Tncepe apelul.

Aveti nevoie de un ID de utilizator si de o parola pentru a efectua un apel. Administratorul va poate oferi

aceste informatii. Utilizatorii care se conecteaza prima data trebuie sa configureze preferintele Tnainte de un
apel.

Pentru informatii suplimentare, consultati documentul ,,Cisco Web Dialer” din https://www.cisco.com/c/en/
us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.ntml
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. Cisco Web Dialer
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Apeluri recente

« Lista de apeluri recente, la pagina 49

* Vizualizarea apelurilor recente, la pagina 49
* Revenirea la un apel recent, la pagina 50

* Golirea listei de apeluri recente, la pagina 50
* Stergerea inregistrarii unui apel , la pagina 50

Lista de apeluri recente

Utilizati lista Recente pentru a vizualiza cele mai recente 150 de apeluri individuale si grupuri de apeluri.

Daci lista Recente ajunge la dimensiunea maxima, urmatoarea intrare noua va suprascrie cea mai veche
intrare din lista.

Apelurile din lista Recente sunt grupate daca sunt receptionate de la si efectuate catre acelasi numar si sunt
consecutive. Apelurile pierdute de la acelasi numar sunt de asemenea grupate.

Daca utilizati un grup de hunt, retineti urmétoarele:

* Daci telefonul dvs. face parte dintr-un grup de hunt difuzat, apelurile preluate de alti membri ai grupului
de hunt se afiseaza 1n istoricul apelurilor ca apel receptionat.

Vizualizarea apelurilor recente

Cautati persoanele care v-au apelat recent.

Procedura

Selectati Recente.

Cand telefonul este in starea inactiva, puteti vizualiza si lista Apeluri recente, apasand Tn sus discul de navigare.
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Revenirea la un apel recent

Puteti apela cu usurinta pe cineva care v-a apelat.

Procedura

Pas 1 Selectati Recente.
Pas 2  Selectati numarul pe care doriti sa 1l apelati.
Pas 3  Apasati Apel.

Golirea listel de apeluri recente

Puteti sterge lista Recente de pe telefon.

Procedura

Pas 1 Selectati Recente.
Pas 2  Apasati Golire.
Pas 3  Apasati Stergere.

Stergerea inregistrarii unui apel

Puteti edita Apelurile recente pentru a elimina un singur apel din istoricul apelurilor. Astfel puteti pastra
informatii de contact importante, deoarece sectiunea Recente péstreaza numai 150 de apeluri.

Procedura
Pas 1 Selectati Recente.
Pas 2 Selectati Tnregistrarea individuala sau grupul de apeluri pe care doriti sa 1l stergeti.

Pas 3  Apasati Stergere.
Pas 4  Apdisati Stergere din nou pentru a confirma.

] Ghidul utilizatorului Telefonului de conferinta Cisco IP 8832



CAPITOLUL 5

Setari

* Schimbarea tonului de apel, la pagina 51
* Reglarea volumului soneriei telefonului, la pagina 51
* Reglarea volumului in timpul unui apel, la pagina 52
* Limba afisajului telefonului, la pagina 52

Schimbarea tonului de apel

Puteti modifica sunetul utilizat de telefonul dvs. pentru apeluri de intrare.

Procedura

Pas 1  Selectati Setiri > Preferinte > Ton de apel.
Pas 2 Selectati 0 linie.

Pas 3  Defilati prin lista de tonuri de sonerie si apasati Redare pentru a asculta 0 mostra.
Pas 4  Apdsati Setare pentru a folosi tonul de apel.

Reglarea volumului soneriei telefonului

Dacd soneria telefonului este prea puternica sau prea slaba atunci cand primiti un apel, puteti sa-i modificati
volumul. Modificérile pentru volumul soneriei nu afecteaza volumul apelului pe care il auziti in timpul
convorbirii.

Procedura

Apasati Volum n sus sau Tn jos pentru a regla volumul atunci cénd telefonul nu este utilizat.
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Reglarea volumului in timpul unui apel

Daca volumul receptorului, al castilor sau al difuzorului este prea tare sau prea incet, puteti modifica volumul
cat timp il ascultati pe interlocutor. Atunci cdnd modificati volumul in timpul unui apel, acest lucru il afecteaza
numai pe interlocutorul din momentul respectiv. De exemplu, daca reglati volumul in timp ce utilizati casti,
volumul receptorului nu se modifica.

Procedura

Apasati Volum n sus sau n jos pentru a regla volumul in timpul unui apel.

Limba afisajului telefonulul

Telefonul poate afisa textele in mai multe limbi. Administratorul configureaza limba pe care o va utiliza
telefonul. Contactati administratorul daca doriti schimbarea limbii.
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Aplicatii

* Aplicatii disponibile, la pagina 53

* Vizualizarea aplicatiilor active, la pagina 53
» Comutarea la aplicatii active, la pagina 53

« Inchiderea aplicatiilor active, la pagina 54

Aplicatii disponibile

Telefoanele Cisco nu includ aceste aplicatii Th mod implicit. Dar este posibil ca in compania dvs. sa fi fost
adaugate aplicatii precum cele cu informatii despre vreme, cote bursiere, stiri despre companii, liste de
obiective sau informatii si servicii similare.

Vizualizarea aplicatiilor active

Puteti vedea cu usurinta aplicatiile pe care le-ati deschis deja.

Procedura

Pas 1  Apasati Setéri.
Pas 2  Selectati Aplicatii n executie.
Pas 3  Apasati lesire.

Comutarea la aplicatii active

Procedura

Pas 1  Apasati Setari.
Pas 2  Selectati Aplicatii in executie.
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. Inchiderea aplicatiilor active

Pas 3  Selectati 0 aplicatie care ruleaza si apasati Comutare la pentru a deschide si a utiliza aplicatia selectata.
Pas 4  Apasati lesire.

Inchiderea aplicatiilor active

Procedura

Pas 1  Apasati Setéri.

Pas 2  Selectati Aplicatii Tn executie.

Pas 3  Selectati 0 aplicatie In executie si apasati Inchidere Aplicatie pentru a o inchide.
Pas 4  Apasati Inchide, apoi apasati Iesire.
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CAPITOLUL 7

Siguranta si securitatea produsului

* Declaratii de conformitate, la pagina 55
* Prezentare generala cu privire la securitatea produselor Cisco, la pagina 56
* Informatii online importante, la pagina 57

Declaratii de conformitate

Declaratii de conformitate pentru Uniunea Europeana

Marca CE

Pe echipament si pe ambalaj este aplicat urméatorul marcaj CE.

ELl Burhonzed Represemteiive:
Edgard Wangeel
Cizco Bystems Belgium

[l Kle=tlaan 64
B 1831 Diesg=m g
Belgum

Declaratii de conformitate pentru Canada

Acest dispozitiv respecta standardele RSS Industry Canada scutite de licentd. Functionarea face obiectul
urmatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente si (2) acest dispozitiv trebuie sa
accepte orice interferentd, inclusiv interferente care ar putea provoca functionarea nedorita a dispozitivului.
Este posibil sa nu se poatd asigura confidentialitatea comunicatiilor cand folositi acest telefon.

Acest produs respecta cerintele specificatiilor tehnice aplicabile ale Institutului pentru Inovatii, Stiinta si
Dezvoltare Economica din Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de I'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de I'utilisation de ce
téléphone.
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. Declaratii de conformitate cu reglementarile FCC

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Declaratii de conformitate cu reglementarile FCC

Comisia Federala de Comunicatii solicita declaratii de conformitate pentru urmatoarele:

Declaratie privind sectiunea 15.21 din FCC

Schimbarile sau modificarile neaprobate in mod expres de catre partea responsabila cu conformitatea pot
anula dreptul utilizatorului de a folosi echipamentul.

Declaratie privind expunerea la radiatii FR din FCC

Acest echipament se conformeaza cu limitele de expunere la radiatii din FCC stabilite pentru un mediu
necontrolat. Utilizatorii finali urmeaza instructiunile de operare specifice pentru a se conforma cu limitele de
expunere la RF. Acest transmitator trebuie amplasat la cel putin 20 cm de utilizator si nu trebuie sa fie amplasat
sau operat in acelasi loc cu o altd antena sau un alt transmitator.

Receptoarele FCC si declaratia privind dispozitivele digitale din Clasa B

Acest produs a fost testat si este conform cu specificatiile pentru un dispozitiv digital din Clasa B, in
conformitate cu capitolul 15 al Regulilor FCC. Aceste limite sunt concepute pentru a oferi o protectie rezonabila
impotriva interferentelor periculoase atunci cand echipamentul este utilizat intr-un mediu rezidential. Acest
echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie sub forma de frecvente radio si, daca nu este instalat
si utilizat in conformitate cu instructiunile, poate cauza interferente cu comunicatiile radio. Totusi, NU exista
nicio garantie ca nu vor avea loc interferente in cazul unei instalari specifice.

Daca acest echipament cauzeaza, totusi, interferente daunétoare receptiei radio sau TV, lucru care este stabilit
prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este Tncurajat sa incerce sa remedieze interferenta, luand
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

* Reorientati sau repozitionati antena de receptie.
» Mariti distanta dintre echipament sau dispozitive.
* Conectati echipamentul la o altd priza in afara de cea a receptorului.

* Pentru asistenta, consultati un reprezentant sau un tehnician radio/TV cu experienta.

Prezentare generala cu privire la securitatea produselor Cisco

Acest produs contine caracteristici criptografice si este supus legilor SUA si a celor din tara de utilizare cu
privire la import, export, transfer si utilizare. Livrarea de produse criptografice Cisco nu implica autoritatea
tertilor de a importa, exporta, distribui sau utiliza criptarea. Importatorii, exportatorii, distribuitorii si utilizatorii
sunt responsabili pentru respectarea legilor S.U.A. si a celor din tara de utilizare. Prin utilizarea acestui produs
sunteti de acord sa respectati legile si regulamentele Tn vigoare. Daca nu puteti respecta legile S.U.A. si locale,
returnati acest produs imediat.

Informatii suplimentare legate de reglementarile SUA privind exportul pot fi gasite la adresa
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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Acord de licenta pentru utilizatorul final

Acordul de licentd pentru utilizatorul final (EULA) este localizat aici: https://www.cisco.com/go/eula

Conformitate cu reglementarile si Informatii despre siguranta

Documentul Conformitate cu reglementarile si informatii despre siguranta (RCSI) este localizat aici:
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