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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

* Cisco IP konferenéni telefon 8832 a 8832NR, na strané 1

* Nové a zménéné informace, na strané 2

* Nastaveni telefonu, na strané 5

* Samoobsluzny portal, na strané 14

* Cisco IP konferenéCni telefon 8832 — tlaCitka a hardware, na strané 16
* Firmware telefonu a jeho upgrade, na strané 21

« Uspora energie, na stran& 22

* Dal$i pomoc a informace , na strané 23

Cisco IP konferencni telefon 8832 a 8832NR

Cisco IP konferenCni telefon 8832 a 8832NR nabizi zvuk ve vysokém rozliSeni (HD) a 360stupfiové pokryti
pro stfedni az velké konferenCni mistnosti a kancelafe. KonferenCni telefon ma citlivé mikrofony, takze
muUZete mluvit normalnim hlasem a druha strana vés jasné usly$i, i kdyZ budete ve vzdalenosti az 2,1 metru.

Obrazek 1: Cisco IP konferencni telefon 8832

e Washington

g .

420636

Chcete-li zvySit pokryti telefonu ve vétSich konferenénich mistnostech, mGZete k nému pfipojit dva kabelové
rozSifujici mikrofony.
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. Podpora funkci

Funkce telefonu |

Telefon rovnéZ podporuje volitelné nastaveni dvou bezdratovych roz$ifujicich mikrofon(.

Cisco IP konferenCni telefon 8832NR (verze bez radia) nepodporuje Wi-Fi ani bezdratové rozSifujici mikrofony.

Telefon Ize pouzit v mistnosti o rozmérech 6,1 x 6,1 metru a je vhodny az pro 10 osob. Pfi pfipojeni
rozSifujicich mikrofon( se pokryti zvétsi, takZe telefon bude mozné pouzivat v mistnosti 6,1 x 10 metrQ

s podporou az 22 osob.

Pro zvySeni pokryti v mistnosti mUzete pFipojit dveé zakladni jednotky. Tato konfigurace vyZaduje volitelnou
sadu zfetézeni a mUZe podporovat dva rozSifujici mikrofony (kabelové nebo bezdratové, ale ne jejich
kombinaci). Pokud pouzivate kabelové mikrofony se sadou zfet€zeni, konfigurace zafidi pokryti mistnosti o
velikost az 20 x 50 stop (6,1 x 15,2 m) a aZ pro 38 osob. Pokud pouZivate bezdratové mikrofony se sadou
zfet€zeni, konfigurace zafidi pokryti mistnosti o velikost az 20 x 57 stop (6,1 x 17,4 m) a aZ pro 42 osob.

Podpora funkci

V tomto dokumentu jsou popsany vSechny funkce podporované zafizenim. Ve va$i aktualni konfiguraci vSak
nemusi byt podporovany vSechny funkce. Informace o podporovanych funkcich vam sdéli spravce.

Nové a zménénée informace

Pomoci informaci v néasledujicich ¢astech mUzZete pochopit zmény, ke kterym doSlo v tomto dokumentu.

Kazda €ast obsahuje zasadni zmény.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 14.1(1)

Nasledujici informace jsou nové nebo byly zménény pro verzi firmwaru 14.1(1).

Funkce

Nové nebo zménéné

RozSifena rychla volba

Pfepojeni hovoru na jiného uCastnika , na stran€ 39

VylepSené upozornéni na hovor pro skupinu
sdruzenych linek

Pfijeti hovoru ve skupin@ patrani, na strané 35

Nové a zménéné informace pro firmware verze 14.0(1)

Tabulka 1: Nové a zménéné informace

Funkce

Nové nebo zménéné

VylepSeni skupiny sdruZzenych linek

Seznam poslednich hovorU, na strané 49

VylepS$eni parkovani hovor(

PFidrzeni hovoru pomoci parkovani hovoru, na strané
38
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| Funkce telefonu
Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.8(1) .

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.8(1)

Tabulka 2: Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.8(1)

Funkce Novy nebo zménény obsah

Migrace dat telefonu Nahrazeni stavajiciho telefonu za novy, na stran€ 13

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.7(1)

Nasledujici tabulka obsahuje zmény ve firmwaru verze 12.7(1).

Tabulka 3: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 8832 pro firmware verze 12.7(1)

Revize Aktualizovana cast

Aktualizovano o hovory ve skupiné sdruZenych linek | Pfijeti hovoru ve skupiné patrani, na strané 35
v ramci upozornéni na volani

Obecné zmény Za ur€itych okolnosti se uZivateldm, ktefi vyto€ili
Cislo, ozve obnovovaci ton. V této verzi se uzivateli
ozve obsazovaci ton.

Nové Casti Navigace konferenénim telefonem, na
stran€ 18, Softwarova tlacitka konferenCniho
telefonu, na strané 18, Ikony telefonu, na strané 18
a Cisténi obrazovky telefonu, na stran& 19.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.6(1)

Pro firmware verze 12.6(1) nebyly vyZadovany zadné aktualizace uzivatelské pFirucky.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR3
Nasledujici tabulka obsahuje zmény provedené pro firmware verze 12.5(1)SR3.

Tabulka 4: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 8832 pro firmware verze 12.5(1)SR3.

Revize Nova nebo aktualizovana cast

Nové téma Znaky na klavesnici telefonu, na strané 19

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR2

Pro firmware verze 12.5(1)SR2 nebylo potfeba provést zadné aktualizace v uzivatelské pfiruCce.

Firmware verze 12.5(1)SR2 nahrazuje firmware verze 12.5(1) a firmware verze 12.5(1)SR1. Firmware verze
12.5(1) a firmware verze 12.5(1)SR1 byly vyfazeny a nahrazeny firmwarem nov&;j8i verze 12.5(1)SR2.
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR1

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR1

Pro firmware verze 12.5(1)SR1 nebyly vyZadovany Zadné aktualizace.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)

Pro firmware verze 12.5(1) nebyly vyZadovany zadné aktualizace.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.1(1)

Nasledujici tabulka obsahuje zmény provedené pro firmware verze 12.1(1).

Tabulka 5: Revize uzivatelské ptiruCky pro Cisco IP konferencni telefony 8832 pro firmware verze 12.1(1)

Revize Nova nebo aktualizovana Cast

Aktualizace tykajici se podpory Injektor | PFipojeni k siti, na strané 5
PoE pro Cisco IP konferen€ni telefon 8832

Podpora bezdratového mikrofonu * Cisco IP konferen€ni telefon 8832 a 8832NR, na strané
1

* Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

* Instalace bezdratovych rozSifujicich mikrofond, na strané
8

* Sparovani bezdratového mikrofonu, na strané 9
* ZruSeni sparovani bezdratového mikrofonu, na strané 10

* Instalace stojanu nabijeni bezdratového mikrofonu, na
stran€ 10

* Nabijeni bezdratového mikrofonu, na strané 11

Podpora zfetézeni * Cisco IP konferenCni telefon 8832 a 8832NR, na strané
1

* ReZim zfetézeni, na strané 11

Podpora Ethernetovy injektor (bez funkce | Pfipojeni k siti, na strané 5
PoE) pro Cisco IP konferenéni telefon 8832

Podpora Wi-Fi * Pfipojeni k siti, na strané 5
* Nastaveni klienta Wi-Fi, na strané 6

* Pfipojeni k pfedem konfigurované siti Wi-Fi, na strané 7

Podpora pro mobilni a vzdaleny pfistup * Pfipojeni k siti, na strané 5

prostfednictvim serveru Expressway .. . .
* Pripojeni k serveru Expressway, na stran€ 7
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| Funkce telefonu
Nastaveni telefonu .

Revize Nova nebo aktualizovana cast

Podpora pro CMC a FAC Hovory vyzadujici kod pro G€tovani nebo koéd autorizace

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pfipojeni k siti provadi spravce systému. Pokud telefon neni nastaven a pfipojen,
obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

Pripojeni k siti
Je tfeba pfipojit telefon k siti.
« Sit'ové pFipojeni kabelem: VSechna sitova pripojeni kabelem pouzivaji jeden z nasledujicich zpUsobU:
+ Nasazeni pfi pouziti technologie PoE: Pfipojte telefon k Injektor PoE pro Cisco IP konferenéni

telefon 8832 (CP-8832-POE) a pfipojte injektor k siti pomoci ethernetového kabelu.

» Nasazeni bez pouziti technologie PoE : Pfipojte telefon k Ethernetovy injektor (bez funkce
PoE) pro Cisco IP konferenéni telefon 8832 (CP-8832-ETH nebo CP-8832-ETH-WW). Pak
injektor pfipojte k siti pomoci ethernetového kabelu a do elektrické zasuvky.

* Bezdratové pFipojeni: Cisco IP konferenCni telefon 8832 umozhiuje pFipojeni k bezdratovému pistupovému
bodu pomoci sit€ Wi-Fi. Toto nasazeni vyZaduje napajeci zdroj (CP-8832-PWR nebo
CP-8832-PWR-WW).

Mobilni pfistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim sluzby Expressway: Pokud spravce nastavi
mobilni pfistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim sluZby Expressway a telefon pfipojite
k siti, telefon se pFipoji k serveru Expressway.

\)

Poznamka Produkty CP-8832-ETH a CP-8832-PWR jsou ur€ené pro Severni Ameriku. Produkty CP-8832-ETH-WW
a CP-8832-PWR-WW jsou urené pro ostatni oblasti.

Obrézek 2: Nasazeni za pouziti technologie PoE

i \
Q %
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Funkce telefonu |
. Nastaveni klienta Wi-Fi

Obrazek 3: Nasazeni bez pouziti technologie PoE

Obrézek 4: Ptipojeni k siti Wi-Fi
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Nastaveni klienta Wi-Fi

Zafizeni Cisco IP konferenéni telefon 8832 se mUZe pFipojit k siti Wi-Fi. K napajeni telefonu potfebujete
napajeci adaptér. Zafizeni Cisco IP konferenéni telefon 8832NR nelze pouZivat v siti Wi-Fi.

NeZ zaCnete

Spravee systému musi nakonfigurovat nastaveni systému Fizeni hovor( tak, aby byl povolen pfistup k siti
Wi-Fi.

Procedura

Krok 1 Je-li telefon pFipojen k siti Ethernet, odpojte kabel sité Ethernet.

Krok 2 Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Krok 3 Prejdéte k mozZnosti Nastaveni spravy > Nastaveni sité > Nastaveni klienta Wi-Fi.

Krok 4 Prejdéte k moZnosti Bezdratové a stisknéte Zapnuto.

Krok 5 Chcete-li zmény uloZit, stisknéte tlaitko Pouzit, chcete-li je zruSit, stisknéte tlaCitko Navrat.
Krok 6 Prejdéte k moZnosti Nazev sité.

Krok 7 Po dokonCeni hledani SSID telefonu zvolte k pfipojeni k siti.

[l VUzivatelska pfirucka pro Cisco IP konferencni telefon 8832



| Funkce telefonu

Krok 8

Pfipojeni k pfedem konfigurované siti Wi-Fi .

Zadejte pozadovana povéfeni pro sit' Wi-Fi a stisknéte tlaCitko PFipojit.

Pfipojeni k predem konfigurované siti Wi-Fi

Krok 1
Krok 2

Zafizeni Cisco IP konferenCni telefon 8832 mUZete pFipojit siti pomoci technologie Wi-Fi. Z dUvodu
zabezpeCeni je vSak tfeba zadat uzivatelské jméno a heslo. Zafizeni Cisco IP konferenCni telefon 8832NR
v8ak sité Wi-Fi nepodporuje.

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{iZete byt poZadani o pfihlaSeni, kdyZ se pFipojite k siti Wi-Fi nebo
kdyz telefon zapnete.

Okno pfihlaSeni k siti Wi-Fi nelze zavfit bez zadani spravného uZivatelského jména a hesla.

Procedura

Na pozadani zadejte sva poveéfeni pro sit’ Wi-Fi.
Vyberte moZnost Pfihlasit.

Pripojeni pridanim aktivacniho kodu

Pokud byla vaSe sit’ nakonfigurovana pro moznost pfipojeni pfidanim aktivaCniho kodu, pak tuto funkci
mUZete pouzit k pfipojeni do telefonni sit& spoleCnosti.

Zadani aktivacniho kédu

Krok 1
Krok 2

AktivaCni kody umoznuji nastavit novy telefon. Lze je pouzit pouze jednou a vyprsi za 1 tyden. Pokud kod
nevite nebo potfebujete novy, obrat'te se na spravce.

Procedura

Zadejte aktivaCni kod na aktivaéni obrazovce.
Stisknéte tlaCitko Odeslat.

Pfipojeni k serveru Expressway

Krok 1

Krok 2

SluZbu Mobilni pFistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim serveru Expressway mUZete pouZit
k pFipojeni ke své podnikové siti, kdyZ pracujete mimo kancelar.

Procedura

ReZim sluZby mUZete resetovat pomoci moZnosti Nastaveni > Nastaveni spravy > Resetovat nastaveni >
Rezim sluzby.

Kdyz se zobrazi vyzva ke zméné rezimu sluzby, stisknéte moznost Vybrat.
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. Instalace kabelovych rozSitujicich mikrofond

Krok 3 Zadejte doménu sluzby a stisknéte tlaCitko Pokracovat.
Krok 4 Zadejte uzivatelské jméno a heslo.
Krok 5 Vyberte moznost Prihlasit.

Instalace kabelovych rozSifujicich mikrofonu

Telefon podporuje volitelnou sadu se dvéma kabelovymi roz§ifujicimi mikrofony. Mikrofony mohou byt od
telefonu vzdalené az 2,13 metru. NejlepSi je mikrofony umistit do vzdalenosti 0,91 m a 2,1 m od telefonu.

Procedura
Krok 1 Pfipojte konec kabelu mikrofonu do portu na bo€ni strané telefonu.
Krok 2 Umistéte mikrofon na poZadované misto.

Nasledujici obrazek zobrazuje instalaci kabelového rozSifujicicho mikrofonu.

Obrazek 5: Instalace kabelovych rozsitujicich mikrofon(
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Souvisejici témata
Kabelovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

Instalace bezdratovych rozSitujicich mikrofon(

Konferenéni telefon poskytuje moZnost pfipojeni dvou bezdratovych rozSifujicich mikrofond.

N

Poznamka  Musite pouzit dva kabelové mikrofony nebo dva bezdratové mikrofony s telefonem, avSak ne jejich kombinaci.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Sparovani bezdratového mikrofonu .

KdyZz na telefonu probiha hovor, kontrolka LED rozSifujiciho mikrofonu sviti zelen&. Chcete-1i ztlumit
rozSifujici mikrofon, stisknéte tlacitko Ztlumit. KdyZ je mikrofon ztlumeny, LED sviti Cervené. Kdyz dochazi
baterie v mikrofonu, kontrolka baterie LED rychle blika.

Nez zaCnete

Pfed instalaci bezdratovych rozS$ifujicich mikrofon( odpojte kabelové rozSifujici mikrofony. Nelze pouZit
obou rozSifujicich dratovych a bezdratovych mikrofonU souCasné.

Procedura

Umistéte drzak na misto na stole, kam chcete umistit mikrofon.

Odstrante lepidlo pro dvojity pasek na spodni strané drzaku. Umistéte drzak na stUl tak, aby pfiléhal k povrchu
stolu.

Pfipojte mikrofon k drzaku. Do mikrofonu jsou vestavény magnety, aby jednotka spravné zacvakla na misto.

Mikrofon a pfipojeny drzak miZete pFesunout na jiné misto na plo$e stolu podle potfeby. PFi pfemist'ovani
bud'te opatrni, abyste chranili pfistroj.

Souvisejici témata
Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20
Instalace bezdratovych rozSifujicich mikrofonU, na strané 8

Sparovani bezdratového mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

NeZ zaCnete

Odpojte vSechny kabelové mikrofony.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte moznost Nastaveni spravce > Mikrofony > Bezdratové mikrofony.
Vyberte moznost Mikrofon 1 nebo Mikrofon 2 a stisknéte tlaCitko Parovat.

Pokud je mikrofon jiz propojen s konkrétnim kanalem, na obrazovce telefonu se zobrazi, Ze mikrofon je
sparovan.

PFidrzte tladitko Ztlumit'Z/ na bezdratovém mikrofonu, dokud kontrolka LED mikrofonu nezaCne blikat
bilou barvou.

Je-li parovani usp€Sné, na obrazovce telefonu se zobrazi ozndmeni.

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Zrusit pro navrat do nabidky Bezdratové mikrofony.
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. ZruSeni sparovani bezdratového mikrofonu

Souvisejici témata
Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

ZruSeni sparovani bezdratového mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Vyberte mozZnost Nastaveni spravce > Mikrofony > Bezdratové mikrofony.
Vyberte moznost Mikrofon 1 nebo Mikrofon 2.

Je-li vybrany kanal sparovan, na obrazovce telefonu se objevi softwarové tlaCitko Zrusit.

Stisknéte tladitko Zrusit.

Souvisejici tétmata
Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

Instalace stojanu nabijeni bezdratového mikrofonu

Krok 1
Krok 2

Nabijeci stojan je ur€en k nabijeni baterie bezdratového mikrofonu.
Procedura
Pfipojte napajeci stojan do elektrické zasuvky.

Zapojte jeden konec kabelu USB-C do nabijeciho stojanu a druhy konec do sit'ového adaptéru.

Na nasledujicim obrazku je znazorn€na instalace stojanu pro nabijeni bezdratového mikrofonu.
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Nabijeni bezdratového mikrofonu .

Obrazek 6: Instalace stojanu pro nabijeni bezdratového mikrofonu
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Souvisejici témata
Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

Nabijeni bezdratového mikrofonu

Krok 1
Krok 2

Nez zaCnete

Instalace stojanu nabijeni bezdratového mikrofonu Dal$i informace viz Instalace stojanu nabijeni bezdratového
mikrofonu, na strané 10.

Procedura

Mikrofon umistéte do nabijeci kolébky.

Pokud kontrolka LED nesviti bile, vezmé&te mikrofon do ruky a znovu jej vloZte do stojanu.

Souvisejici témata
Bezdratovy rozSifujici mikrofon, na strané 20

Rezim zretézeni

MUzZete pFipojit dva konferenCni telefony pomoci zaFizeni Chytry adaptér USB-C kabelUl, které jsou soucasti
sady zfet€zeni za uCelem rozSifeni oblasti pokryti zvuku v mistnosti.

V rezimu ziet€zeni jsou ob€ jednotky napajeny pomoci Chytrého adaptéru, ktery je pFipojen k napajecimu
adaptéru. MUZete pouZit pouze jeden externi mikrofon na jednotku. MUZete pouZzit dva kabelové mikrofony
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. Instalace konferencniho telefonu v reZimu zietézeni

s jednotkami anebo dvojici bezdratovych mikrofonU s jednotkami, av§ak nikoliv kombinaci mikrofon(. Pokud

je kjedné z jednotek pfipojen kabelovy mikrofon, budou odpojeny vSechny bezdratové mikrofony, které jsou

pripojeny k téZe jednotce. Kdykoliv dojde k aktivnimu hovoru, kontrolky LED a moznosti nabidky na
obrazovce telefonu obou jednotek budou synchronizovany.

Instalace konferencniho telefonu v rezimu zretézeni

N

Sada pro zfet€zené zapojeni obsahuje produkt Chytry adaptér, kratky kabel LAN, dva dlouhé, siln€jSi kabely
USB-C a jeden krat8i, tenCi kabel USB-C. V rezimu ziet€zeni vyzaduji konferenCni telefony externi napajeni
z elektrické zasuvky. K propojeni telefonl musite pouzit Chytry adaptér. Dlouhé kabely USB-C se pfipojuji
k telefonu a kratky kabel k napajecimu adaptéru. Pfi pfipojovani napajeciho adaptéru a portu sit€ LAN

k zafizeni Chytry adaptér pouZzijte nasledujici obrazek.

Obrazek 7: Port napajeni a port site LAN chytrého adaptéru

ag7ee

MuUzZete pouZit pouze jeden mikrofon na jednu jednotku.

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Musite pouZzit dva kabelové mikrofony nebo dva bezdratové mikrofony s telefonem, avSak ne jejich kombinaci.

Kabel USB-C pro napajeci adaptér je tenCi nez kabely USB-C, které se pfipojuji k telefonu.
Procedura
Pfipojte napajeci zdroj k elektrické zasuvce.

Pfipojte kratky, ten€i kabel USB-C vedouci od napéajeciho adaptéru k zafizeni Chytry adaptér.

Obrazek 8: Port USB chytrého adaptéru propojeny s elektrickou zasuvkou

Pozadované: Pfipojte ethernetovy kabel k zafizeni Chytry adaptér a portu sit€ LAN.
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Nahrazeni stavajiciho telefonu za novy .

Obrazek 9: Port sité LAN chytrého adaptéru propojeny s portem sité LAN na elektrické zasuvce

1
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Krok 4 Pfipojte prvni telefon k zafizeni Chytry adaptér pomoci del$iho, siln€jSiho kabelu USB-C.
Krok 5 Pfipojte druhy telefon k zafizeni Chytry adaptér pomoci kabelu USB-C.
Nasledujici obrazek ukazuje instalaci konferenCniho telefonu v reZimu zfetézeni.

Obrazek 10: Instalace konferencniho telefonu v rezimu zi et zeni
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Nahrazeni stavajiciho telefonu za novy

Model telefonu se mUZze li§it. Zména mUZe byt potfeba z nékolika dlvod{:

* Aktualizovali jste spravce Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) na softwarovou verzi,
ktera nepodporuje model telefonu.

* Chcete pouzivat jiny nez souCasny model telefonu.

* Telefon vyZaduje opravu nebo vyménu.

Omezeni: Pokud ma stary telefon vice linek nebo tlaitek nez novy telefon, nebude mit novy telefon
nakonfigurované prebyvajici linky nebo tladitka.

Po dokonCeni konfigurace se telefon restartuje.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Funkce telefonu |

NeZ zaCnete
Spravce musi nastavit Cisco Unified Communications Manager tak, aby byla povolena migrace telefonu.

Potfebujete novy telefon, ktery je5té nebyl pfipojen k siti ani nebyl dfive nakonfigurovan.

Procedura

Vypnéte stary telefon.

Zapnéte novy telefon.

Po zobrazeni vyzvy zadejte aktivaCni kod.

Zvolte moznost Nahradit stavajici telefon.

Zadejte primarni klapku starého telefonu.

Pokud ma stary telefon pFifazen kod PIN, zadejte kod PIN.
Stisknéte tlacitko Odeslat.

Pokud mate nékolik zaFizeni, vyberte ze seznamu zafizeni, které chcete nahradit, a stisknéte tlacitko
Pokracovat .

Samoobsluzny portal

Ne&ktera nastaveni telefonu lze upravit pomoci webové stranky samoobsluzného portalu, ktera je pFistupna
z poCitaCe. SamoobsluZny portél je sou€asti vadi podnikové aplikace Cisco Unified Communications Manager.

Spravce systému vam poskytne adresu URL pro pfistup na samoobsluzny portal a také vaSe ID uZivatele a
heslo.

Na samoobsluZném portalu mliZete ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluZby.
* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresafr.

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (Cisla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
mUZe zahrnovat pfesmérovani hovor(, vizualni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dalSi
nastaveni tykajici se linky.

* Mezi telefonni sluzby mohou patfit napfiklad zvlaStni funkce telefonu, sitova data a webové informace
(napfiklad zpravy z akciovych trh( a seznamy film({l). K ziskéani pFistupu k telefonni sluZbé ve svém
telefonu je tfeba se nejprve pFihlasit k odbéru této sluzby na samoobsluZném portalu.

V nasledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze pomoci samoobsluzného portalu konfigurovat.
Dal$i informace naleznete v dokumentaci samoobsluZného portalu pro pouZity systém Fizeni hovor(.

Tabulka 6: Funkce k dispozici na samoobsluzném portalu

Funkce Popis

Pfesmérovani PouZijte €islo, na které pfichazeji hovory, kdyZ je na telefonu povoleno pfesmérovani

hovor( hovorQ. Pomoci samoobsluZného portalu nastavte sloZit€j$i pfesmérovani hovord,
napfiklad pfesmé&rovani v pfipadé obsazené linky.
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Cisla rychlé volhy .

Funkce

Popis

Dalsi telefony

Zadejte dalSi telefony, jako kupFikladu sv(lj mobilni telefon, které chcete pouzivat

k uskuteGRovani a pfijimani hovorQ se stejnymi Cisly v adresafi jako na svém stolnim
telefonu. MUZete také definovat blokované a preferované kontakty, a tim zakazat nebo
povolit odeslani hovor(l z ur€itych €isel na vaS mobilni telefon. Spole€né s nastavenim
dalS$ich telefonl mlZete nastavit také tyto funkce:

* DosaZitelnost na jednom Cisle: UrCete, zda bude dal&i telefon vyzvanét, kdyz
nékdo zavola na vas stolni telefon.

* Mobilni hovory: Pokud je jako dalSi telefon nastaven mobilni telefon, mUZete jej
nastavit tak, abyste pomoci néj mohli pfepojovat mobilni hovory na svUj stolni
telefon nebo hovory ze stolniho telefonu na svij mobilni telefon.

Rychla volba

Pfifazenim telefonnich Cisel k €islim rychlé volby mUZzete zrychlit volani na zvolena
Cisla.

Souvisejici tétmata

Rychla volba, na strané 32

Pfesmérovani hovorl, na strané 39

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite €islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat vS8echny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vytoCit 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte Cislici 9 a poté Cislo, které cheete volat.

K Cislu mUzZete také pridat dal$i vytaCené Cislice. Mezi dalSi Cislice patfi napfiklad pFistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kod autorizace a kod pro uctovani.

VytaCeny fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:

«0az9
* Kfizek (#)

* HvézdiCka (*)

« Carka (,) — znaéi pauzu a pozastavi vytadeni na 2 sekundy. V jednom fadku mUZe byt vice &arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fet€zce musi spliovat tato pravidla:

* K oddéleni jednotlivych Casti vytaCeného Fetézce pouZijte Carku.

* Kod autorizace musi byt ve vyta€eném fet€zci vzdy pfed kodem pro uctovani.

* K oddéleni kédu autorizace od kodu pro GCtovani v Fet€zci je nutno pouzit jednu Carku.

* Rychlé volby s kody autorizace a dalSimi Cislicemi je tfeba oznaCit ndzvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alespori jednou ruéni vytoCeni Cislic, abyste ovéfili, Ze je
posloupnost Cislic spravna.
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. Cisco IP konferencni telefon 8832 — tlacitka a hardware

Telefon neuklada v historii hovor( kod autorizace, kod pro Gétovani ani doplfikové €islice z rychlé volby.
Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaitko Opakovat vytaceni, telefon poZada o ruéni
zadani pfipadného pozadovaného kédu autorizace, kodu pro i€tovani nebo dalSich Eislic.

Priklad

Chcete-li nastavit €islo rychlé volby pro volani uCastnika na konkrétnim &isle linky a potfebujete-li kod
autorizace a kod pro uCtovani, vezméte zfetel na nasledujici pozadavky:

* K dosaZeni externi linky musite pouzit Cislici 9.
* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kod autorizace 1234.

* Musite zadat kod pro u€tovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 56789#.

V tomto pfikladu bude €&islo rychlé volby vypadat takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Souvisejici témata
Hovory vyzadujici kod pro t€tovani nebo kod autorizace

Znaky na klavesnici telefonu, na strané 19

Cisco IP konferencCni telefon 8832 — tlacCitka a hardware

Nasledujici obrazek znazornuje Cisco IP konferenCni telefon 8832.
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Cisco IP konferencni telefon 8832 — tlacitka a hardware .

Obrazek 11: Cisco IP konferenCni telefon 8832 — tlacitka a funkce
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Naésledujici tabulka popisuje tlaCitka Cisco IP konferenniho telefonu 8832.

Tabulka 7: Cisco IP konferenCni telefon 8832 tlaCitka telefonu

1 Panel LED Oznacuje stav hovoru:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelend — pFidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

2 Port rozSifujiciho mikrofonu | K tomuto portu se pfipojuje kabel kabelového rozSifujiciho
mikrofonu.

3 Panel pro ztlumeni : Zapne Ci vypne mikrofon. KdyZ mikrofon ztlumite,

panel LED sviti Cervené.

4 Softwarova tlacitka mmmmmmw: Poskytuje pristup k funkcim a sluzbam.

5 Navigaéni panel a tlacitko
Vybrat

: Prochazeni nabidek, zvyraziovani poloZek a volba zvyraznéné
polozky.
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. Navigace konferencnim telefonem

6 Tlac&itko ovladani hlasitosti

: Upravi hlasitost hlasitého odposlechu (s vyvéSenym sluchatkem)
a hlasitost vyzvanéni (se zav€Senym sluchatkem).

Pfi zmé&né hlasitosti sviti kontrolky na panelu LED bile.

Navigace konferencnim telefonem

NavigaCni panel slouZi k prochdzeni nabidek. Vnitfni tlaCitko vybéru v navigaCnim panelu slouzi k vybéru
poloZek nabidky.

@

393499

Pokud ma poloZka nabidky iselné oznaceni, mUZete zadat toto €islo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

Softwarova tlaCitka konferencniho telefonu

Funkce telefonu Ize ovladat rlznymi softwarovymi tlacitky. Softwarova tlacitka umisténa pod obrazovkou
vam poskytuji pFistup k funkci zobrazené na obrazovce nad softwarovym tlaCitkem. Softwarova tlaitka se
meéni v zavislosti na provadéné Cinnosti.

Softwarova tlaCitka ®® a ®® indikuji dostupnost dalSich funkci softwarového tlaCitka.

lkony telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuje mnoho ikon. V této Casti jsou uvedeny obrazky bé&Znych ikon.

V zavislosti na obrazovce mohou byt ikony barevné nebo ve stupnich Sedi.

Nejnovéjsi

lkona Popis

Prichozi hovor

Odchozi hovor

ZmeSkany hovor
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Znaky na klavesnici telefonu .

lkony sité Wi-Fi
Pokud je telefon pfipojen k siti Wi-Fi, zobrazuji se tyto ikony.

Tabulka 8: Ikony sitd

lkona Popis

)
)

Pfipojeni Wi-Fi je aktivni a poCet pruhl oznaCuje silu signalu.

) D)
of u)

)

o))))

o@)

Pfipojeni k siti Wi-Fi neni navazano.

Znaky na klavesnici telefonu

Klavesnice telefonu umozniuje zadavat pismena, Cislice a specialni znaky. Stisknutim klaves dva (2) az devét
(9) 1ze zadat pismena a Cislice. Pro zadani specilnich znakd pouZijte klavesu jedna (1), nula (0), hvézdicka
(*) a kfizek (#). Nasledujici tabulka uvadi specialni znaky pro kazdou klavesu v anglickém narodnim prostfedi.
Ostatni narodni prostfedi budou mit své vlastni znaky.

Tabulka 9: Specialni znaky na klavesnici

Klavesa Specialni znaky
Jedna (1) /. @:;=?7-_ &%
Nula (0) (mezera) , ! M'"|
Hvézdicka (*) +H <>

KFizek (#) #SLONO{}[]

Cisténi obrazovky telefonu

Procedura

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.

Upozoméni K CiSténi telefonu nepouzivejte tekutiny ani prasSky, protoZze by mohly zanést souCasti telefonu a
zpUsobit jejich poruchu.
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. Kabelovy rozSitujici mikrofon

Kabelovy rozSirujici mikrofon

Cisco IP konferenCni telefon 8832 podporuje dva kabelové rozSifujici mikrofony, které jsou dostupné v ramci
volitelné sady. RozSifujici mikrofony pouzijte ve v&tSich mistnostech nebo v pfeplnéné mistnosti. K dosazenich
nejlepSich vysledkl doporuCujeme, aby byly mikrofony umistény v rozmezi 0,91 metru az 2,1 metru od
telefonu.

Obrazek 12: Kabelovy rozsitujici mikrofon

N
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KdyZ probiha hovor, kontrolka LED rozSifujiciho mikrofonu okolo tlaCitka Ztlumit ) sviti zelené&.

Kdyz mikrofon ztlumite, kontrolka LED sviti Cervené. KdyZ stisknete tlaCitko Ztlumit, ztlumi se jak telefon,
tak rozSifujici mikrofony.
Souvisejici tétmata

Instalace kabelovych roz$ifujicich mikrofon(, na strané 8

Bezdratovy rozsSirujici mikrofon

Cisco IP konferenCni telefon 8832 podporuje dva kabelové rozSifujici mikrofony, které jsou dostupné
s nabijecim stojanem v ramci volitelné sady. Pfi nabijeni bezdratového mikrofonu pomoci nabijeciho stojanu
sviti LED kontrolka na stojanu bile.

Obrazek 13: Bezdratovy mikrofon

e
CisCco

393702
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Firmware telefonu a jeho upgrade .

Obrazek 14: Bezdratovy mikrofon ptipevnény na nabijecim stojanu

%) |

X X
N

KdyZ na konferenCnim telefonu probiha hovor, LED rozSifujiciho mikrofonu okolo tlacitka Ztlumit 2 svitd
zelené.

393701

Kdyz je mikrofon ztlumeny, LED sviti Cervené. Kdyz stisknete tlaCitko Ztlumit, ztlumi se jak telefon, tak
rozSifujici mikrofony.

Pokud je telefon sparovan s bezdratovym mikrofonem (napfiklad Bezdratovy mikrofon 1) a umistite bezdratovy
mikrofon na nabijeCku, klepnutim na softwarové tlaitko Podrobnosti zobrazite Girovef nabiti daného
mikrofonu.

Kdyz je telefon sparovan s bezdratovym mikrofonem a pfipojite kabelovy mikrofon, bude bezdratovy mikrofon
odpojen a telefon bude sparovan s kabelovym mikrofonem. Na obrazovce telefonu se zobrazi oznameni, Ze
doSlo k pfipojeni kabelového mikrofonu.
Souvisejici tétmata

Instalace bezdratovych rozSifujicich mikrofonU, na strané 8

Sparovani bezdratového mikrofonu, na strané 9

ZruSeni sparovani bezdratového mikrofonu, na strané 10

Instalace stojanu nabijeni bezdratového mikrofonu, na strané 10

Nabijeni bezdratového mikrofonu, na strané 11

Firmware telefonu a jeho upgrade

V novém telefonu je nainstalovan firmware, ktery je specificky pro systém Fizeni hovorU.

Spravee mlzZe firmware telefonu pfileZitostn€ upgradovat. Tento upgrade probihd na pozadi, i kdyz telefon
pouzivate.

OdlozZeni upgradu telefonu

Je-li k dispozici novy firmware, zobrazi se na telefonu okno PFipraveno k upgradu a zahaji se odpo€itavani
15 sekund. Pokud neprovedete Zadnou akci, bude upgrade pokraCovat.

Upgrade firmwaru mUZete odloZit na 1 hodinu, celkem nejvice 11krat. Upgrade je odloZen také pfi odchozim
nebo pFichozim telefonnim hovoru.
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. Zobrazeni pribéhu upgradu firmwaru telefonu

Procedura

Chcete-li odlozit upgrade telefonu, stisknéte tlaCitko Odlozit.

Zobrazeni prabéhu upgradu firmwaru telefonu

PrUbéh upgradu firmwaru telefonu mGZete sledovat.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Aplikace @B,

Krok 2 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Krok 3 Vyberte moZnosti Informace o telefonu > Zobrazit podrobnosti.

Krok 4 Vyberte moznost Informace o systému a stisknéte tlacitko Zobrazit podrobnosti.
Krok 5 Stisknéte tla¢itko Konec.

7
Uspora energie
Spravce systému mUzZe pomoci nasledujicich moZnosti sniZit energii, kterou spotfebovava obrazovka telefonu.

« Setfeni energie: Podsviceni nebo obrazovka telefonu se vypnou, kdyz je telefon neaktivni po stanovenou
dobu (interval).

* RozS8ifené Setfeni energie: Obrazovka telefonu se zapne a vypne v €asech urCenych va$im pracovnim
rozvrhem. Pokud se vaSe pracovni doba nebo pracovni dny méni, pozadejte spravce systému, aby telefon
prekonfiguroval.

Spravce mUZe napfiklad nastavit telefon tak, aby vypnuti s 10minutovym pfedstihem oznamil. Ozndmeni
spoCiva v rozsviceni tlaCitka vybéru a zobrazeni informace, Ze telefon bude brzy vypnut. Oznameni se
zobrazuje v nasledujicich intervalech:

Spravce mUzZe napfiklad nastavit telefon tak, aby vypnuti s 10minutovym pfedstihem oznamil. ObdrZite
zpravu, Ze se vas telefon brzy vypne, stejné jako obdrzite ozndmeni v nésledujicich intervalech:

« Ctyfi zazvonéni 10 minut pfed vypnutim
+ CtyFi zazvonéni 7 minut pfed vypnutim
« Ctyfi zazvonéni 4 minut pfed vypnutim

* 15 zazvonéni 30 minut pfed vypnutim

Je-li telefon aktivni, po€ka, aZ bude neCinny po stanovenou dobu, neZ za€ne oznamovat bliZici se vypnuti
napajeni.
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Zapnuti telefonu .

Zapnuti telefonu

Kdyz je telefon vypnuty za i€elem Setfeni energie, je obrazovka telefonu prazdna a tla€itko vybéru sviti.

Procedura

Chcete-li telefon zapnout, stisknéte tlaCitko vybéru.

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spole€nosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dal8i informace o telefonech a systémech Fizeni
hovord.

Funkce usnadnéni

Cisco IP konferen€ni telefon 8832 je vybaven funkcemi pro usnadnéni ovladani pro nevidomé a osoby
s postizenim zraku, sluchu a se sniZzenou hybnosti. Mnoho téchto funkci je standardni souCasti, takze uzivatelé
s postizenim je mohou vyuZivat bez nutnosti provadét jakoukoli specialni konfiguraci.

Vyraz strdnky podpory telefonu v tomto dokumentu oznaCuje webové stranky, které uZivatelé mohou pouzit
k nastaveni n€kterych funkei. Co se tyka aplikace Cisco Unified Communications Manager (vydana verze
10.0 a nov&jsi), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& samoobsluzného portalu. Co se tyka aplikace Cisco
Unified Communications Manager (vydana verze 9.1 a star$i), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& webovych
stranek MoZnosti uZivatele.

DalSi informace najdete v uzivatelské pFiruCce telefonu, ktera je zde: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html

Jednim z ¢ilU spole€nosti Cisco je vytvafeni a poskytovani snadno pouZitelnych produktl a technologii, které
splfuji poZadavky organizaci. Dal$i informace o spole€nosti Cisco a jejim dUrazu na funkce usnadnéni
ovladani naleznete na této adrese URL: https://www.cisco.com/go/accessibility

Funkce usnadnéni pfistupu sluchové postizenych

Konferenni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadn€ vyZaduji jen minimalni nastaveni.
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. Funkce usnadnéni pristupu sluchové postizenych

Obrazek 15: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené
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Nasledujici tabulka popisuje funkce Cisco IP konferenCnich telefon( 8832, které usnadfiuji sluchové
postiZzenych lidem ovladani telefonu.

Tabulka 10: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

Polozka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED Na obrazovce telefonu se zobrazi aktualni stav a stav
kontrolek na panelu LED bude nasledujici:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pFichozi hovor
* Pulzujici zelena — pFidrzeny hovor

* Svitici Gervena — ztlumeny hovor
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Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené a nevidomé .

PoloZzka |Funkce usnadnéni ovladani

Popis

2 Vizualni oznameni stavu telefonu
a indikator Eekajici zpravy

Na obrazovce telefonu se zobrazi aktudlni stav.
KdyZz obdrZite zpravu, zobrazi se na obrazovce telefonu.
Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

Chcete-li zvukovy indikator hlasové zpravy zménit,
prihlaste se na samoobsluzny portal a oteviete nastaveni
indikatoru zpravy. Jednotliva nastaveni mUZete zapnout
¢i vypnout.

Nastaveni m0Ze zménit také spravce.

3 Nastavitelny vyzvanéci ton, vysSka
a hlasitost

* Vyberte poloZzky Nastaveni > Pfedvolby a zmérite
vyzvanéci ton.

* Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Kdyz
neprobiha hovor, stisknutim tlaCitka Hlasitost
zvySte nebo snizte hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti sviti
kontrolky na panelu LED bile.

Nastaveni m0Ze zménit také spravce.

Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené a nevidomé

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,

pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.
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. Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

Obrazek 16: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé
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Nasledujici tabulka popisuje funkce Cisco IP konferenéniho telefonu 8832, které usnadfiuji zrakove postizenym
a nevidomym lidem ovladani telefonu.

Tabulka 11: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

PoloZka Funkce usnadnéni ovladani Popis
1 Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni | Pomoci tlaitka Ztlumit mUZete zapnout
pfichoziho volani pomoci panelu LED nebo vypnout mikrofon. KdyZ je mikrofon

ztlumeny, panel LED sviti Cervené. Pfi
zapnuti ztlumeni telefon jednou pipne, pfi
vypnuti ztlumeni telefon pipne dvakrat.

* Panel LED se nachézi nad tlaCitkem Ztlumit
a obrazovkou.
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Funkce pro usnadnéni pfistupu osob se snizenou hybnosti k funkcim .

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

2 Tlacitko Ztlumit Upozorfiuje na pFichozi hovor. Panel LED

* Toto tlacitko je umist€no mezi panelem LED blikd behem prichozich hovoru.

a obrazovkou. Barvy oznaCuji stav telefonu:

* Svitici zelend — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pfidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

3 Softwarova tlaCitka Poskytuji pFistup ke specialnim funkcim.

* Tato tlaCitka se nachazeji pfimo pod LCD. Funkee se zobrazuji na LCD.

4 NavigaCni Cast (zahrnuje navigaCni panel a tlacitko | Pomoci navigaCniho panelu se m{iZete
Vybrat) posunovat na LCD telefonu nahoru nebo
dold. Tlaéitko Vybrat je uprostfed

* NavigaCni Cast se nachazi vpravo od L,
navigaCniho panelu.

klavesnice.
5 Standardni rozlozeni s 12 klavesami Umoznuje pouzivat existujici nebo znamé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.
6 Klavesa Hlasitost Umoznuje zvySit nebo snizit hlasitost

, . L x . .| vyzvanéni nebo zvuku.
* Tato klavesa je umisténa vlevo od klavesnice. y

Stisknutim horni €asti kolébkové klavesy
zvySite hlasitost. Stisknutim dolni Casti
kolébkové klavesy snizite hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti
sviti kontrolky na panelu LED bile.

Funkce pro usnadnéni pfistupu osob se snizenou hybnosti k funkcim

Konferen€ni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadn€ vyzZaduji jen minimalni nastaveni.
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. Funkce pro usnadnéni pfistupu osob se snizenou hybnosti k funkcim

Obrazek 17: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Nasledujici tabulka popisuje funkce Cisco IP konferenCniho telefonu 8832, které usnadriuji osobam se snizenou
hybnosti ovladani telefonu.

Tabulka 12: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED OznaCuje stav telefonu:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pFichozi hovor
* Pulzujici zelend — pFidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

2 Hmatem rozpoznatelna tlaCitka Umoznuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na
a funkce, vCetné vystupku na klavese 5 | klavese 5 je vystupek, ktery 1ze pouzit k ureni pozic
dalSich klaves.
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Aplikace pro usnadnéni pfistupu tfetich stran .

Aplikace pro usnadnéni pristupu tretich stran

Spole€nost Cisco uzce spolupracuje s partnery, aby mohla nabizet FeSent, ktera doplfiuji funkce pro usnadnéni
ovladani produktl a FeSeni Cisco. Jsou k dispozici aplikace tfetich stran, jako je napfiklad pfepis mluveného
slova v realném Case na Cisco IP telefonech, textové telefony pro neslySici (TDD/TTY), text v redlném Case
(RTT), funkce pro nemluvici/neslySici (HCO/VCO), zvukové ID volajiciho, integrované zesilovace do
sluchatka pro zvySeni hlasitosti hovoru, “indikatory obsazeni”, audiovizualni tisflova oznameni prostfednictvim
Cisco IP telefonl (pro uZivatele s handicapem) atd.

Dal8i informace o aplikacich tfetich stran ziskate od svého spravce.

ResSeni potizi
MuzZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
* Telefon se nem({iZe spojit se systémem Fizeni hovor(.

* Systém fizeni hovord méa komunikaCni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitfni poruchu.
V pFipadé potiZi vam spravce systému pomUZe vyfeSit jejich pFi€inu.

Vyhledani informaci o telefonu

Spravee systému vas mUzZe poZadat o informace o telefonu. Tyto informace jednoznaCné identifikuji telefon
za Celem FeSeni potizi.

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Informace o systému.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Konec.

HlasSeni potizi s kvalitou hovoru

Spravce systému m{iZe doCasné nakonfigurovat telefon tak, abyste k FeSeni problémU mohli vyuZivat nastroj
pro zasilani zprav o kvalit€ (QRT). V zavislosti na konfiguraci mUZete pomoci tlaCitka QRT:

* Okamzit€ ohlésit problém se zvukem aktualniho hovoru.

* Vybrat obecny problém ze seznamu kategorii a zvolit kod pFiCiny.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Nahlasit kvalitu.
Krok 2 Pfejdéte na polozku, ktera nejlépe odpovida problému, a vyberte ji.
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. HlaSeni vSech potizi s telefonem

Krok 3

Funkce telefonu |

Stisknéte softwarové tlaCitko Vybrat pro odeslani informaci spravci systému.

Hlaseni vSech potiZi s telefonem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pomoci nastroje Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) mUzete shromazd'ovat a odesilat protokoly
telefonu a hlasit problémy spravci systému. Pokud se zobrazi zprava, Ze se odeslani pomoci nastroje PRT
nezdafilo, je hlaSeni o problému uloZeno v telefonu a musite na n&j upozornit spravce systému.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace €3

Vyberte polozky Nastaveni > Informace o systému > Nahlasit problém.
Do poli Datum problému a Cas problému uvedte, kdy k problému do$lo.
Vyberte moznost Popis problému.

V zobrazeném seznamu vyberte popis a pak stisknéte tlaCitko Odeslat.

PreruSeni spojeni s telefonem

Neékdy dochazi k pferuSeni pFipojeni telefonu k telefonni siti. V pfipad€ preruSeni spojeni se na vaSem
telefonu zobrazi zprava.

Pokud dojde k pferuSeni spojeni b&€hem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete v8ak mit pFistup ke vSem
béZnym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyZaduji informace ze systému Fizeni hovor(.
Softwarova tlaCitka napfiklad nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovorll, mUZete telefon znovu norméalné pouZivat.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spolecCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluZby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal$i zaruCni a licenni smlouvy tykajici se softwaru spole€nosti Cisco jsou
dostupné na webu Cisco.com na této adrese URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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KAPITOLA 2

Hovory

» Uskute¢riovani hovorU, na strané 31

* Pfijeti hovoru, na strané 34

* Vypnuti mikrofonu b&€hem hovoru, na strané 36
* PfidrZeni hovoru, na strané 37

* Pfesmérovani hovor(, na strané 39

* Pfepojeni hovoru, na strané 39

* Konferenéni hovory a schlzky, na strané 40

» Hlasova schranka, na strané 41

Uskutecnovani hovoru

Tento telefon funguje jako béZny telefon. Navic vSak usnadfuje uskute€hovani hovord.

Uskutecnéni hovoru

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné jako na jakémkoli jiném telefonu.

Procedura

Zadejte telefonni Cislo a stisknéte tlaCitko Volani.

UskuteCnéni hovoru pomoci adresy telefonu

Nékdy mUzZete kromé telefonniho €isla mit k dispozici také adresu telefonu, kterou lze pouZit k uskuteénéni
hovoru namisto Cisla.

Tato adresa mUZe vypadat jako e-mailova adresa, napfiklad uzivatell@jmeno . cz nebo miZe obsahovat
Cisla, napiiklad uzivatel2@209.165.200.224.
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. Opakovani volani

Hovory |

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Volat.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko ABC, které aktivuje zadavani textu na klavesnici.
Krok 3 Stisknutim Eisla na klavesnici zobrazite dostupné moZnosti. Dal$im stisknutim ¢isla mZete prochéazet dostupné
volby.
Napfiklad stisknutim &isla 1 tfikrat zadate symbol @.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Hovor.
Opakovani volani

Rychla volba

Posledni volané telefonni Eislo mUZete znovu vytoCit.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Opakovat.

Chcete-li rychle vytaCet Eisla osob, kterym Casto volate, mUZete k poZadovanym €isl{im pfifadit kody pro
pouziti rychlé volby. Pfed pouzitim funkci rychlych voleb v telefonu musite nastavit rychlou volbu pomoci
portalu Self Care Portal. Kody rychlé volby slouzi k vytoCeni telefonniho &isla pomoci kddu (tato funkce se
nékdy nazyva zkracena volba).
* TlaCitka rychlé volby: SlouZzi k vytoCeni telefonniho €isla pomoci jednoho nebo vice tlaCitek linky
nastavenych pro rychlou volbu.

* Kody rychlé volby: Slouzi k vyto€eni telefonniho Cisla pomoci kodu (tato funkce se nékdy nazyva
zkracena volba).

Souvisejici témata
Samoobsluzny portal, na strané 14
Cisla rychlé volby, na stran& 15

UskuteCnéni hovoru rychlé volby pomoci konferencCniho telefonu

Nez zaCnete

K nastaveni kodu rychlé volby pouZijte samoobsluZny portal.
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Uskutecnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby .

Procedura

Krok 1 Stisknéte doll na navigaGnim panelu nebo stisknéte polozku Oblibené.
Krok 2 Vyberte poloZku rychlé volby a stisknéte tlaitko Volat.

Uskutecnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

Nez zaCnete

K nastaveni kodU pouZijte webové stranky MoZnosti uZivatele.

Procedura

Krok 1 Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tlaCitko Rychla volba.
Krok 2 Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tladitko Zkracena volba.

Upozornéni na dostupnost kontaktu

Pokud volate ucastnika, jehoZ linka je obsazena nebo ktery hovor nepfijima, mUZete byt upozornéni zvlaStnim
vyzvanécim tonem nebo zpravou, aZ poZadovana osoba bude dostupna.

Procedura
Krok 1 Kdyz slySite obsazovaci nebo vyzvanéci ton, stisknéte tlaCitko ZpétVol.
Krok 2 Chcete-li zavfit obrazovku potvrzeni, stisknéte tlacitko Konec.
Krok 3 Kdyz uslySite vyzvanéci ton upozorfiujici, Ze je uCastnik dostupny, a uvidite tuto zpravu, stisknutim tlaCitka

\olat uskuteCnéte hovor znovu.

Volani na mezinarodni Cislo

Chcete-li volat do zahraniCi, musite pred telefonni €islo vloZit znak +.

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte tlaCitko hvézdicky (*) nejméné na 1 sekundu.

Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Krok 2 Zadejte telefonni Cislo.
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Krok 3 Stisknéte tlaitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskute€ni
automaticky.

ZabezpecCené hovory

Spravce systému mUzZe podniknout kroky k ochrané vaSich hovorl pfed napadenim osobami mimo vasi
spoleCnost. Pokud se b&hem hovoru zobrazi na telefonu ikona zamku, je telefonni hovor zabezpeCeny.

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{iZe byt poZadovano, abyste se pfihlasili, neZ mUZete n€komu volat,
nebo abyste ve sluchatku slySeli ton zabezpeCeni.

Prijeti hovoru
Telefon Cisco funguje stejné jako béZny telefon. Navic ale usnadfiuje pfijimani hovord.
Prijeti hovoru

Procedura

Stisknéte tla¢itko PFijmout.

Prijeti Cekajiciho hovoru na konferenCnim telefonu

Kdyz b&hem hovoru uslySite jedno pipnuti a uvidite na obrazovce konferen€niho telefonu zpravu, znamena
to, Ze mate Cekajici hovor.

Procedura

Stisknéte tlacitko PFijmout.

Odmitnuti hovoru

Do systému hlasové schranky (pokud byl nastaven) mUZete odeslat vyzvanéjici hovor. Pokud nastaven nebyl,
hovor je odmitnut a volajici uslySi obsazovaci ton.

Procedura

Stisknéte tlagitko Odmitnout.
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Zapnuti funkce Nerusit .

Zapnuti funkce Nerusit

Krok 1
Krok 2

Pomoci funkce NeruSit mUzZete telefon ztlumit a ignorovat upozorn€ni na pfichozi hovor, nechcete-li byt
ruSeni.

KdyZz zapnete funkci NeruSit, vade pFichozi hovory budou pfesmérovany na jiné €islo, napiiklad do hlasové
schranky, je-li nastavena.

Procedura

Chcete-li zapnout funkci Neru$it, stisknéte tlaCitko NerusSit.
Stisknutim tlacitka Vypnout funkci NeruSit vypnéte funkci NeruSit.

Prijeti hovoru ve skupiné patrani

Skupiny sdruZenych linek umoZfiuji organizacim, které maji velky poCet pFichozich hovord, rozdélit zatéz
pfedstavovanou hovory. Spravce systému nastavi skupinu patrani pomoci posloupnosti Cisel v adresari.
Telefony vyzvanéji na zakladé posloupnosti patrani zadané spravcem pro ur€itou skupinu patrani. Jste-li
Clenem skupiny sdruZenych linek, musite se pfed pfijimanim hovorl k této skupiné pfihlasit. Pokud nechcete,
aby vam ve vaSem telefonu vyzvanély hovory, mUZete se od skupiny sdruZenych linek odhlasit.

V zavislosti na tom, jak jsou skupiny sdruZenych linek nakonfigurovany, se v rimci upozornéni na hovor
mohou zobrazovat nasledujici informace:

* Linka pfijimajici hovor.
* Telefonni Cislo pro pFichozi hovor.

* Nazev skupiny sdruzenych linek nebo pilotni Cislo.

Nez zaCnete

Abyste mohli pfijimat hovory skupiny sdruZzenych linek, musite se do ni pfihlasit.

Procedura

KdyZz na telefonu vyzvani hovor skupiny patrani, pfijméte jej.

Prihlaseni ke skupiné patrani a odhlaseni ze skupiny patrani

Pokud jiZ nechcete ze skupiny patrani pfijimat hovory, odhlaste se od ni. M{iZete vSak nadale pfijimat hovory,
které jsou urCeny pfimo vam.
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Zobrazeni fronty hovorU ve skupiné patrani

Pomoci statistickych informaci fronty mUZete zjistit stav fronty skupiny patrani. Zobrazeni stavu fronty
obsahuje nasledujici informace:

* Telefonni Cislo pouZité skupinou patrani
* PoCet volajicich ve fronté pro kazdou frontu skupiny patrani

* NejdelSi doba Cekani
Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaitko Stav fronty.
Krok 2 Stisknutim tladitka Aktualizovat obnovte statistické informace.
Krok 3 Stisknéte tlaitko Konec.

Sledovani podezielého hovoru

Mate-li nevyZadané nebo obté€Zujici pfichozi hovory, upozornéte na né spravce systému pomoci funkce
MCID (identifikace zlomyslnych hovor(). Telefon odeSle spravci systému tiché upozornéni s informacemi
o hovoru.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Nahlasit volajiciho.

Vypnuti mikrofonu behem hovoru

Bé&hem hovoru mUZete vypnout mikrofon, abyste slySeli druhého u€astnika, ale on nemohl slySet vas.

KdyZ je hovor ztlumeny, panel LED sviti Cervené.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Ztlumit na telefonu nebo Ztlumit \2 na rozSifujicim mikrofonu.

Kdyz stisknete tlaCitko Ztlumit na rozSifujicim mikrofonu, ztlumi se jak telefon, tak vSechny mikrofony.

Krok 2 Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlaCitko Ztlumit.
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Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Aktivni hovor m{Zete pFidrZet, a aZ jste pfipraveni, mUZete v ném pokraCovat.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tladitko Pridrzet.
Krok 2 Chcete-li pokraCovat v pfidrzeném hovoru, stisknéte tlaCitko Pokracovat.

Prijeti priliS dlouho pridrzeného hovoru
Pokud nechate hovor pfidrzeny pfili§ dlouho, budete upozorné€ni pomoci nasledujicich pfipomenuti:

* Jedno zazvonéni, které se pravidelné opakuje
« Zluté blikajici tlagitko linky

* Blikajici indikator zpravy na sluchatku

* Blikajici panel LED

¢ Vizualni oznameni na obrazovce telefonu

Procedura

Chcete-li pokraCovat v pfidrzeném hovoru, stisknéte Zluté blikajici tlaCitko linky nebo tlaCitko PFijmout.

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrZenym hovorem lze snadno pfepnout.

Procedura

Chcete-li pfepnout na pfidrZzeny hovor, stisknéte tlaCitko Vyménit.
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Parkovani hovoru

Telefon mUZete pouzit k zaparkovani hovoru.

Parkovany hovor je sledovan vasi siti, takZe na néj nezapomenete. ZUstane-1i hovor zaparkovan pfili§ dlouho,
usly$ite upozornéni. Nésledné mUzZete v plvodnim telefonu hovor pfijmout, odmitnout pFijmout nebo
ignorovat. MUZete hovor také prevzit v jiném telefonu.

Pokud hovor nepfijmete v ur€ité 1h(it€, bude pfesmérovan do hlasové schranky nebo jiného umisténi podle

nastaveni spravce.

PridrZeni hovoru pomoci parkovani hovoru

Aktivni hovor pfijaty na svém telefonu mUZete zaparkovat a poté jej mUZete pFevzit na jiném telefonu v systému
fizeni hovorU.

Na ¢&isle pro zaparkovani hovoru mGZete zaparkovat pouze jeden hovor.
Spravce mUZe nastavit parkovani hovoru jednim ze dvou nasledujicich zpUsobU:

* Zaparkovany hovor se zobrazi na obrazovce telefonu a mUZete jej pfijmout stisknutim tla¢itka Pokracovat.
Na vasi lince se zobrazi €islo linky zaparkového hovoru.

* V piekryvném okné se zobrazi Cislo linky zaparkovaného hovoru. Va$e linka pfejde do stavu neCinnosti.
Kdyz v takovém piipadé chcete zaparkovany hovor pfijmout, linku vytoCte.

NeZ zaCnete

Hovor musi byt aktivni.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlacitko Parkovat a zavéste.
Krok 2 (Nepovinné) Cislo zaparkovaného hovoru sd&lte osobé&, ktera potfebuje hovor pfijmout.

Pfevzeti pridrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru
Parkovéani hovoru mUZete nastavit dvéma rliznymi zpUsoby:
* Zaparkovany hovor se zobrazi na telefonu, na kterém jej m{iZe uZivatel pfijmout.

* Uzivatel, ktery chce hovor pfijmout, musi vytoCit zobrazené €islo.

Nastavenim pole Vyhradit jednu linku pro parkovani hovoru v aplikaci Cisco Unified Communications
Manager mUZete funkci povolit nebo zakézat. Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.

Nez zaCnete

Budete potfebovat Cislo, které bylo pouzito k zaparkovani hovoru.
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Presmérovani hovor( .

Procedura

Chcete-li hovor pfijmout, zadejte Cislo, na kterém je hovor zaparkovany.

Presmérovani hovoru

Krok 1
Krok 2

Hovory na vaSem telefonu mUZete pfesmérovat na jiné Cislo.
Existuji dva zpUsoby pfesmérovani hovorUQ:
* Pfesmérovani vSech hovorl
* Pfesmérovani hovorll ve zvlaStnich situacich, napfiklad kdyZ je na telefonu obsazeno nebo u€astnik
hovor nepfijima

Kdy? je telefon pfesm&rovén, na obrazovce uvidite ikonu Pfesm&rovat vSe «.

Procedura

Kdy?Z je telefon ne€inny, stisknéte tlaCitko Pfesmérovat vse.

Zadejte cilové &islo, na které cheete pfesmérovat hovory. Cislo musite zadat ve stejném formatu, v jakém je
vytaéite, nebo mlZete vybrat poloZku v seznamu poslednich hovorU.

Souvisejici témata
Samoobsluzny portal, na strané 14

Prepojeni hovoru

Aktivni hovor mUzete pfepojit na jiného ti€astnika.

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

Krok 1
Krok 2

Pfi pfepojovani hovoru mUZzete zUstat v pllvodnim hovoru, dokud druhy G€astnik hovor nepfijme. MUZete
tak hovofit soukromé s druhym tGCastnikem pfedtim, neZ se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
prepojte hovor pfedtim, nez druhy u€astnik hovor pfijme.

MuZete také pfepinat mezi obéma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, nez se od hovoru odpojite.

Procedura

Bé&hem hovoru, ktery neni pFidrzeny, stisknéte tlacitko PFepojit.

Zadejte telefonni Cislo druhého ucCastnika.
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. Konzultace pred prepojenim hovoru

Krok 3

Krok 4
Krok 5

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Rychla volba a vyberte Cislo rychlé volby.

Pomoci navigaCniho kruhu se mlZete pohybovat v okné rychlé volby a vybrat €islo rychlé volby.

(Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym G€astnikem.
Znovu stisknéte tlaCitko Pfepojit.

Konzultace pred prepojenim hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Nez hovor pfepojite, mlZete promluvit s t€astnikem, kterému ma byt hovor pfepojen. MUZete také pfepinat
mezi timto hovorem a hovorem, ktery pfepojujete, nez pfepojeni dokoncCite.
NeZ zaCnete

Pfedpokladejme, Ze mate aktivni hovor, ktery je tfeba prepojit.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Prepojit.

Zadejte telefonni €islo druhého tCastnika.

Chcete-li se vratit k pfidrzenému hovoru, stisknéte tlaCitko Vymeénit.
Stisknutim tlaCitka PFepojit dokonCete pfepojeni.

KonferencCni hovory a schizky

Béhem jednoho hovoru mUzZete hovofit s vice t€astniky. M{iZete zavolat dal$i osobu a pfidat ji k hovoru.
Pokud mate vice telefonnich linek, mUZete také spojit dva hovory mezi dvéma linkami.

Béhem jednoho hovoru mUzete hovofit s vice u€astniky. MUzZete zavolat dalSi osobu a pfidat ji k hovoru.

Pokud do konferen€niho hovoru pfidavate vice neZ jednu osobu, mezi pfidanim jednotlivych t€astnikll vZdy
vyCkejte n€kolik sekund.

Jako hostitel (zakladatel) konference mUZete z konference odebirat jednotlivé u€astniky. Konference je
ukonCena, kdyZ zav€si vSichni uCastnici.

Pridani dalSiho ucCastnika k hovoru

Krok 1
Krok 2

Kdyz volate, mUZete do konverzace pridat dalSi osobu.

Procedura

Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlaCitko Conf (Konference).
Zadejte Cislo.

[l VUzivatelska pfirucka pro Cisco IP konferencni telefon 8832



| Hovory
Piepnuti hovor( pied dokoncenim konference .

Krok 3 (Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym GCastnikem.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Conf (Konference).

Pfepnuti hovoru pred dokonCenim konference

Nez ucastnika pFidate do konference, mUZete s nim nejprve hovofit. MUZete také pfepnout mezi konferenénim
hovorem a hovorem s druhym uCastnikem.

Procedura

Krok 1 Zavolejte novému ucCastnikovi konference, avSak nepfidavejte jej do konference.

PocCkejte na spojeni hovoru.

Krok 2 Stisknutim tlaCitka Vymeénit mUzete pfepnout mezi hovorem s u€astnikem a konferenci.

Zobrazeni a odebrani ucastnik( konference

Pokud vytvofite konferenci, mUzZete zobrazit podrobnosti o poslednich 16 u€astnicich, ktefi se pFipoji ke
konferenci. M{iZete také odebirat uCastniky.

Procedura
Krok 1 Béhem konferenCniho hovoru mlZete stisknutim tlaGitka Zobrazit podrobnosti zobrazit seznam ucastnik(.
Krok 2 (Nepovinné) Chcete-li vyfadit i€astnika z konference, zvyraznéte €astnika a stisknéte tlaCitko Odebrat.

Hlasova schranka

Ke svym hlasovym zpravam mate pfistup pfimo z telefonu. K zajiSténi pfistupu do systému hlasové schranky
vSak musi vas$ spravce nejprve nastavit uCet hlasové schranky a vas telefon.

Softwarové tlaCitko Zpravy na telefonu funguje jako tlaCitko rychlé volby pro systém hlasové schranky.
S

Poznamka Pokud je konferenéni telefon sdilenym telefonem pouZivanym v konferenéni mistnosti, softwarové tlacitko
Zpravy se nemusi zobrazit.

KdyZ se nenachazite u svého stolu, mUZete volat systém hlasové schranky a otevFit svoji hlasovou schranku.
V4as spravece vam mUZe poskytnout externi telefonni islo systému hlasové schranky.
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. Kontrola novych hlasovych zprav

\}

Poznamka

Tento dokument obsahuje jen omezené informace o hlasové schrance, protoZe hlasova schranka neni soucasti
telefonu. Jedna se o samostatnou souCast se serverem a firmwarem zakoupenou vasi spoleCnosti. Informace
o nastaveni a pouzivani hlasové schranky naleznete v UzZivatelské pFirucce pro telefonni rozhrani Cisco Unity
Connection na adrese https:/www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html .

Kontrola novych hlasovych zprav

Chcete-li zjistit, zda mate nové hlasové zpravy, podivejte se na obrazovku, na které se zobrazuje poCet
zmeSkanych hovor( a hlasovych zprav. Mate-li vice neZ 99 novych zprav, zobrazi se znak +.

Pfi vytaCeni se zvednutym sluchatkem také zazni v reproduktoru pferuSovany ton. Tento pferuSovany ton je
specificky pro danou linku. UslySite jej pouze v pfipad€, Ze mate hlasové zpravy.
Souvisejici témata

Samoobsluzny portal, na strané 14

Pristup k hlasové schrance

Krok 1
Krok 2

MUzZete si poslechnout vaSe aktualni zpravy v hlasové schrance nebo si znovu pfehrat staré zpravy.

NeZz zaCnete

Jednotlivé systémy hlasové schranky se navzajem liSi, a proto si od svého spravce nebo oddéleni IT zjistéte,
ktery systém pouziva vaSe spoleCnost. Tento oddil je vénovan feSeni Cisco Unity Connection, protoZe vétSina
zékaznikU spole€nosti Cisco pouZiva jako systém hlasovych schranek pravé tento produkt. VaSe spole€nost
vSak mUze pouzivat jiny produkt.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Zpravy.
Postupujte podle hlasovych pokynu.
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KAPITOLA 3

Kontakty

* Podnikovy adresar, na strané 43
* Osobni adresar, na strané 43
¢ Cisco Web Dialer, na strané 47

Podnikovy adresar

Vyhledanim Cisla spolupracovnika v telefonu si mZete usnadnit volani. Adresaf nastavuje a spravuje spravce
systému.

Volani kontaktu v podnikovém adresafri

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Vyberte moznost Podnikovy adresar.

Vyberte kritéria hledani.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.
Vyberte kontakt a stisknéte tlacitko Vytodit.

Osobni adresar

V osobnim adresafi mUZete uchovat kontaktni udaje pratel, €lenll rodiny nebo spolupracovnikU. Do osobniho
adresafe mUZete pFidat své vlastni kontakty. MUZete pfidat zvlaStni kody rychlé volby pro osoby, kterym
Casto volate.

Osobni adresaf m{iZete nastavit z telefonu nebo ze samoobsluzného portalu. K pfifazeni kodd rychlé volby
k polozkam v adresafi pouzijte telefon.

Souvisejici tétmata
Samoobsluzny portal, na strané 14
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. PfihlaSeni k osobnimu adresafri a odhlaseni z osobniho adresare

Prihlaseni k osobnimu adresari a odhlaseni z osobniho adresare

Nez zaCnete

K pfihlaSeni ke svému osobnimu adresafi budete potfebovat ID uZivatele a Cislo PIN. Pokud tyto informace
nemate, obrat'te se na spravce systému.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Vyberte moznost Osobni adresar.

Krok 3 Zadejte své ID uZivatele a Cislo PIN a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Krok 4 Chcete-li se odhlasit, vyberte moznost Odhlasit, stisknéte tlaCitko vybéru a poté stisknéte tlaCitko OK.

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte polozku Osobni adresar a stisknéte tlaitko Odeslat.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Novy.

Krok 5 Zadejte jméno, pfijmeni a volitelné také pfezdivku.

Krok 6 Stisknéte polozku Telefony a zadejte telefonni Eislo spole€né s poZadovanymi pFistupovymi kody. Potom
stisknéte tlaCitko Odeslat.

Vyhledani kontaktu v osobnim adresari

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria hledani.

Krok 5 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.
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Volani kontaktu z osobniho adresare .

Volani kontaktu z osobniho adresare

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

Krok 4 Vyberte zaznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Krok 5 Vyberte pozadovany kéod zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Hovor.

Prirazeni kodu zrychlené volby ke kontaktu

Kody rychlé volby usnadfiuji volani kontaktm.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria hledani.

Krok 5 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Krok 6 Vyberte kontakt.

Krok 7 Stisknéte tlaCitko ZrychVol.

Krok 8 Vyberte Cislo a stisknéte tlacitko vybéru.

Krok 9 Pfejdéte k nepfifazenému rejstiiku zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Volani kontaktu pomoci kédu zrychlené volby

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a prejdéte na kod zrychlené volby.
Krok 4 Vyberte poZzadovany kod zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Hovor.
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. Upravy kontaktu v osobnim adresafi

Upravy kontaktu v osobnim adresafi

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.
Krok 4 Stisknéte tladitko Vybrat a pak Upravit.

Krok 5 Upravte informace v zaznamu.

Krok 6 Chcete-li zménit telefonni Cislo, stisknéte tlaitko Telefony.
Krok 7 Stisknéte tlaCitko Aktualizovat.

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte mozZnost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.
Krok 4 Stisknéte postupné tlaCitka Vybrat, Upravit a Odstranit.
Krok 5 Stisknutim tlacitka OK potvrdte odstranéni.

Odstranéni kodu rychleé volby

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty.

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a vyhledejte kod zrychlené volby.
Krok 4 Vyberte poZzadovany kod a stisknéte tlaCitko Odebrat.

Krok 5 Vyberte rejstfik a stisknéte tlaCitko Odebrat.
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Cisco Web Dialer

Pomoci aplikace Cisco Web Dialer, webového prohliZzece a IP telefonu Cisco mUZete telefonovat z webu
a pomoci poCitaCovych aplikaci. Pomoci webového prohlizeCe pfejdéte na webovou stranku nebo do
podnikového adresafe a poté kliknutim na hypertextovy odkaz s telefonnim Cislem zahajte hovor.

K uskuteCnéni hovoru budete potfebovat ID uZivatele a heslo. Tyto informace obdrZite od spravce systému.
UzZivatelé, ktefi tuto funkci cht&ji pouzit poprvé, musi pfed hovorem provést konfiguraci voleb.

Dal8i informace naleznete v dokumentaci aplikace “Cisco Web Dialer” na adrese https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Posledni hovory

* Seznam poslednich hovor(, na strané 49

* Zobrazeni poslednich hovor(, na strané 49

* Vraceni posledniho hovoru, na strané 50

* Vymazani seznamu poslednich hovord, na strané 50
* Odstranéni zaznamu o hovoru , na strané 50

Seznam poslednich hovoru

Pomoci seznamu Historie mUZete zobrazit 150 nejnovéjSich jednotlivych hovorl a skupin hovord.
Jestlize seznam Historie dosdhne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarSi zaznam na seznamu.

Hovory, které se tykaji stejného €isla, a hovory jdouci za sebou jsou v seznamu Historie seskupeny. ZmeSkané
hovory ze stejného Cisla jsou také seskupeny.

Poznamka pro ty, co pouZivaji skupinu sdruZenych linek:

* Pokud je vas$ telefon souCasti skupiny sdruzenych linek, hovory pfijimané ostatnimi €leny skupiny
sdruzenych linek se zobrazuji v historii hovor( jako pfijaté hovory.

Zobrazeni poslednich hovoru

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.

Procedura

Vyberte mozZnost Posledni.

KdyZ je telefon ve stavu ne€innosti, seznam poslednich hovorli mUZete zobrazit také stisknutim navigacniho
kruhu nahoru.
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. Vraceni posledniho hovoru

Vraceni posledniho hovoru

Osobé, ktera vam volala, mUZete snadno zavolat zpét.

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Posledni.
Krok 2 Vyberte Cislo, které chcete vytoCit.
Krok 3 Stisknéte tlacitko Hovor.

Vymazani seznamu poslednich hovoru

Seznam Historie mUZete v telefonu vymazat.

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Posledni.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Vymazat.
Krok 3 Stisknéte tlaitko Odstranit.

Odstranéni zaznamu o hovoru

MuUZete upravit seznam Historie a odebrat z historie jednotlivy hovor. MUZete tak zachovat dileZité kontaktni
udaje, protoZe v historii se uchovava pouze 150 hovord.

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Posledni.

Krok 2 Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovorU, které chcete odstranit.
Krok 3 Stisknéte tladitko Odstranit.
Krok 4 DalSim stisknutim tla€itka Odstranit akci potvrdite.
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Nastaveni

* Zména vyzvanéciho tonu, na stran€ 51

* Nastaveni hlasitosti vyzvanéni telefonu, na strané 51
 Nastaveni hlasitosti béhem hovoru, na strané 52

* Jazyk na displeji telefonu, na strané 52

Zmeéna vyzvaneciho tonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zvuk pouZity telefonem pro oznamovani pfichozich hovorll Ize zménit.

Procedura

Vyberte polozky Nastaveni > Pfedvolby > Vyzvanéci ton.
Vyberte linku.
Projdéte seznam vyzvanécich tonU a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.

Vyzvanéci ton pouzijte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Nastaveni hlasitosti vyzvaneni telefonu

Pokud telefon oznamuje pfichozi hovor pfili§ hlasitym nebo pfili§ tichym vyzvanénim, mUZete hlasitost
vyzvanéni zménit. Zmeény hlasitosti vyzvanéni nemaji vliv na hlasitost druhého u€astnika béhem hovoru.

Procedura

Chcete-li nastavit hlasitost vyzvanéni, kdyz se telefon nepouziva, stisknéte tlaitko Hlasitost * nahoru
nebo dold.
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Nastaveni hlasitosti héhem hovoru

Pokud je zvuk ve sluchatku, nahlavni soupraveé nebo hlasitém odposlechu pFili$ hlasity nebo pfili$ tichy,
mUiZete zménit hlasitost béhem poslechu druhého ucastnika. Zména hlasitosti béhem hovoru se dotkne pouze
reproduktoru, ktery je aktualn& pouzivan. Pokud nastavite hlasitost napfiklad tehdy, kdyZ pouzivate nahlavni
soupravu, nezméni se hlasitost ve sluchatku.

Procedura

Chcete-li nastavit hlasitost b€hem hovoru, stisknéte tlaCitko Hlasitost nahoru nebo dolU.

Jazyk na displeji telefonu

Telefon umoziuje zobrazovat text v mnoha jazycich. PoZadovany jazyk telefonu nastavuje spravce. Pokud
chcete nastavit jiny jazyk, obrat’te se na spravce.
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Aplikace

* Dostupné aplikace, na stran€ 53

* Zobrazeni aktivnich aplikaci, na strané 53
* Pfepnuti na aktivni aplikace, na strané 53
* UkonCeni aktivnich aplikaci, na strané 54

Dostupné aplikace

Telefony Cisco tyto aplikace ve vychozim nastaveni neobsahuji. VaSe spole€nost vSak mUZze do telefonu
vlozit aplikace, jako jsou zpravy o poCasi, informace o akciovych trzich, zpravodajské informace spoleCnosti,
ukoly ke splnéni nebo jiné informace a sluZby.

Zobrazeni aktivnich aplikaci

Postup zjiSténi otevienych aplikaci je jednoduchy.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moznost Spusténé aplikace.
Krok 3 Stisknéte tlacitko Konec.

Prepnuti na aktivni aplikace

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.
Krok 2 Vyberte moznost Spusténe aplikace.
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. Ukonceni aktivnich aplikaci

Krok 3 Vyberte spuSténou aplikaci a stisknutim tlaCitka Pfenést do vybranou aplikaci oteviete a pouZijte.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Konec.

Ukonceni aktivnich aplikaci

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Krok 2 Vyberte moznost Spusténé aplikace.

Krok 3 Vyberte spuSténou aplikaci, kterou chcete ukonCit, a stisknéte tlaCitko Ukong. apl.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Zavfit a pak tlacitko Konec.
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BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* ProhlaSeni o souladu, na strané 55
* Pfehled zabezpe€eni produktl Cisco, na strané 56
 DUlezité informace online, na strané 57

Prohlaseni o souladu

ProhlasSeni o souladu pro Evropskou unii

Znacka CE

Na zafizenich a obalovém materialu se nachazi nasledujici znaCka CE.

C€

Prohlaseni o souladu pro Kanadu

Toto zaFizeni splfiuje standard(y) RSS pro licenéni vyjimku kanadského ministerstva primyslu (Industry
Canada). Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek: 1) Toto zaFizeni nesmi zpUsobovat
ruSeni. 2) Toto zafizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které mize mit nezddouci vliv na jeho
chod. Pfi pouziti tohoto telefonu nemusi byt zajiSt€no soukromi komunikace.

453008

Tento produkt splfiuje pfisluSné technické tidaje kanadského ministerstva Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
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. Prohlaseni o souladu s bezpecnostnimi pozadavky FCC

souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Prohlaseni o souladu s bezpeCnostnimi poZzadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statl americkych (FCC) vyzZaduje nasledujici prohlaSeni o
souladu:

Prohlaseni FCC, cast 15.21

Zmény nebo Upravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpist, mohou
vést ke ztraté opravnéni uzivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pUsobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzivatelé musi dodrZovat zvla$tni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenéniho
vyzafovani. Tento vysilaC musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umistén ani pouzivan
na stejném mist€ jako jina anténa nebo vysila€.

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zafizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za GCelem zajiSté€ni pfimé&fené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zaFizeni generuje, pouZiva a mUzZe vyzafovat vysokofrekvenéni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzivano podle pokynU, m{ze zpUsobit nezddouci ruSeni radiové komunikace. Nelze
v8ak zaruGit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového nebo televizniho pfijmu, coZ lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporuCujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo né€kolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
* ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pFijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, nez je ten, k n€muz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika Ci televizniho technika.

Prehled zabezpeCeni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na né€j zdkony Spojenych statd americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzivani produktll tohoto typu. Dodéni
kryptografickych produkt( spolenosti Cisco neznamena, Ze je tfeti strana opravnéna dovazZet, vyvaZet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZzovani zakonU Spojenych statl americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. Pouzitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
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Dulezité informace online .

platnych zakonU a pfedpisC. NemUZete-li dodrZet zdkony Spojenych statli nebo mistni zikony, ihned tento
produkt vrat'te.

Dal8i informace tykajici se pFedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Dulezite informace online

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

LicenCni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

Shoda s predpisy a bezpeCnostni informace

Informace o bezpe€nosti a souladu s pfedpisy naleznete na nasledujici adrese:

UZivatelska prirucka pro Cisco IP konferencni telefon 8332 JJjj


https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/go/eula

BezpeCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu |

. Dulezité informace online

[l VUzivatelska pfirucka pro Cisco IP konferencni telefon 8832



	Uživatelská příručka pro Cisco IP konferenční telefon 8832
	Obsah
	Funkce telefonu
	Cisco IP konferenční telefon 8832 a 8832NR
	Podpora funkcí

	Nové a změněné informace
	Nové a změněné informace pro firmware verze 14.1(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 14.0(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.8(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.7(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.6(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.5(1)SR3
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.5(1)SR2
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.5(1)SR1
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.5(1)
	Nové a změněné informace pro firmware verze 12.1(1)

	Nastavení telefonu
	Připojení k síti
	Nastavení klienta Wi-Fi
	Připojení k předem konfigurované síti Wi-Fi
	Připojení přidáním aktivačního kódu
	Zadání aktivačního kódu

	Připojení k serveru Expressway

	Instalace kabelových rozšiřujících mikrofonů
	Instalace bezdrátových rozšiřujících mikrofonů
	Spárování bezdrátového mikrofonu
	Zrušení spárování bezdrátového mikrofonu
	Instalace stojanu nabíjení bezdrátového mikrofonu
	Nabíjení bezdrátového mikrofonu
	Režim zřetězení
	Instalace konferenčního telefonu v režimu zřetězení

	Nahrazení stávajícího telefonu za nový

	Samoobslužný portál
	Čísla rychlé volby

	Cisco IP konferenční telefon 8832 – tlačítka a hardware
	Navigace konferenčním telefonem
	Softwarová tlačítka konferenčního telefonu
	Ikony telefonu
	Znaky na klávesnici telefonu
	Čištění obrazovky telefonu
	Kabelový rozšiřující mikrofon
	Bezdrátový rozšiřující mikrofon

	Firmware telefonu a jeho upgrade
	Odložení upgradu telefonu
	Zobrazení průběhu upgradu firmwaru telefonu

	Úspora energie
	Zapnutí telefonu

	Další pomoc a informace
	Funkce usnadnění
	Funkce usnadnění přístupu sluchově postižených
	Funkce usnadnění ovládání pro zrakově postižené a nevidomé
	Funkce pro usnadnění přístupu osob se sníženou hybností k funkcím
	Aplikace pro usnadnění přístupu třetích stran

	Řešení potíží
	Vyhledání informací o telefonu
	Hlášení potíží s kvalitou hovoru
	Hlášení všech potíží s telefonem
	Přerušení spojení s telefonem

	Podmínky limitované roční záruky na hardware společnosti Cisco


	Hovory
	Uskutečňování hovorů
	Uskutečnění hovoru
	Uskutečnění hovoru pomocí adresy telefonu
	Opakování volání
	Rychlá volba
	Uskutečnění hovoru rychlé volby pomocí konferenčního telefonu
	Uskutečnění hovoru pomocí kódu rychlé volby

	Upozornění na dostupnost kontaktu
	Volání na mezinárodní číslo
	Zabezpečené hovory

	Přijetí hovoru
	Přijetí hovoru
	Přijetí čekajícího hovoru na konferenčním telefonu
	Odmítnutí hovoru
	Zapnutí funkce Nerušit
	Přijetí hovoru ve skupině pátrání
	Přihlášení ke skupině pátrání a odhlášení ze skupiny pátrání
	Zobrazení fronty hovorů ve skupině pátrání

	Sledování podezřelého hovoru

	Vypnutí mikrofonu během hovoru
	Přidržení hovoru
	Přidržení hovoru
	Přijetí příliš dlouho přidrženého hovoru
	Přepnutí mezi aktivním a přidrženým hovorem
	Parkování hovoru
	Přidržení hovoru pomocí parkování hovoru
	Převzetí přidrženého hovoru pomocí zaparkování hovoru


	Přesměrování hovorů
	Přepojení hovoru
	Přepojení hovoru na jiného účastníka
	Konzultace před přepojením hovoru

	Konferenční hovory a schůzky
	Přidání dalšího účastníka k hovoru
	Přepnutí hovorů před dokončením konference
	Zobrazení a odebrání účastníků konference

	Hlasová schránka
	Kontrola nových hlasových zpráv
	Přístup k hlasové schránce


	Kontakty
	Podnikový adresář
	Volání kontaktu v podnikovém adresáři

	Osobní adresář
	Přihlášení k osobnímu adresáři a odhlášení z osobního adresáře
	Přidání nového kontaktu do osobního adresáře
	Vyhledání kontaktu v osobním adresáři
	Volání kontaktu z osobního adresáře
	Přiřazení kódu zrychlené volby ke kontaktu
	Volání kontaktu pomocí kódu zrychlené volby
	Úpravy kontaktu v osobním adresáři
	Odebrání kontaktu z osobního adresáře
	Odstranění kódu rychlé volby

	Cisco Web Dialer

	Poslední hovory
	Seznam posledních hovorů
	Zobrazení posledních hovorů
	Vrácení posledního hovoru
	Vymazání seznamu posledních hovorů
	Odstranění záznamu o hovoru

	Nastavení
	Změna vyzváněcího tónu
	Nastavení hlasitosti vyzvánění telefonu
	Nastavení hlasitosti během hovoru
	Jazyk na displeji telefonu

	Aplikace
	Dostupné aplikace
	Zobrazení aktivních aplikací
	Přepnutí na aktivní aplikace
	Ukončení aktivních aplikací

	Bezpečnost a zabezpečení při používání produktu
	Prohlášení o souladu
	Prohlášení o souladu pro Evropskou unii
	Značka CE

	Prohlášení o souladu pro Kanadu
	Prohlášení o souladu s bezpečnostními požadavky FCC
	Prohlášení FCC, část 15.21
	Prohlášení FCC o působení vysokofrekvenčního záření
	Prohlášení FCC o přijímačích a digitálních zařízeních třídy B


	Přehled zabezpečení produktů Cisco
	Důležité informace online


