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บ ท ท ี ่ 1
โทรศัพทของคุณ

• โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX, ในหนาที่ 1
• ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลง, ในหนาที่ 4
• เริ่มใชงาน, ในหนาที่ 7
• Self Care Portal, ในหนาที่ 9
• ปุมและฮารดแวร, ในหนาที่ 11
• การดูแลโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 20
• ความชวยเหลือและขอมูลเพิ่มเติม, ในหนาที่ 24

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX เปนอุปกรณไรสาย 802.11 แบบสองชวงคลื่นที่ใหการ
สื่อสารทางเสียงแบบครอบคลุมรวมกับ Cisco Unified Communications Manager และ Cisco Aironet and Cisco
Meraki Access Point (AP) ในเครือขายการสื่อสารของธุรกิจภาคเอกชน

โทรศัพทน้ีมีการส่ือสารทางเสียงผานเครือขายLAN ไรสายเดียวกับท่ีคอมพิวเตอรใช ทําใหคุณสามารถโทรออก
และรับสาย พักสาย โอนสาย ประชุมสาย และอื่นๆ

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ไดรับการรับรองสําหรับสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิด ATEX
Zone 2 IP54 (pending) และ North America Class I Division 2/Zone 2 โทรศัพทนี้ไดรับการรับรองใหใชใน
สภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิด (อันตราย)ซึ่งอาจมีกาซไวไฟ ไอ หรือของเหลวไวไฟในชวงเวลาสั้นๆ หรือใน
สภาวะท่ีไมปกติ โทรศัพทน้ีมีรูปแบบภายนอกสีเหลืองมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีชวยใหเห็นไดงายในสถานการณ
ฉุกเฉิน

ภาพตอไปนี้แสดง โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ทางดานซาย และ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821-EX ทางดานขวา
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รูปที่ 1: โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX

โทรศัพทเหลาน้ีเหมือนกับอุปกรณเครือขายชนิดอ่ืนๆ คือจะตองมีการกําหนดคาและจัดการ โทรศัพทน้ีสนับสนุน
โคเด็ค G.711a, G.711u, G.722, G.729a, G.729ab, iLBC, iSAC และ OPUS Codec และยังสนับสนุนระบบเสียง
ไวดแบนดที่ไมบีบอัด (16 บิต, 16 kHz)

โทรศัพทนี้สามารถทํางานกับเครื่องชวยฟง (HAC) แตไมมีคุณสมบัติดาน TTY มีรองที่ดานขางของปุม 5 ปุมที่
เปนตัวระบุจากการสัมผัส

ลักษณะทางกายภาพประกอบดวย:

• การทนตอความเสียหายเนื่องจากการรวงหลน

• ทนทานตอแบคทีเรียและวัสดุเช็ดที่ทําจากแอลกอฮอล

• ปราศจากยางลาเท็กซและตะกั่ว

• ทนการกระแทกและสั่นสะเทือน

• อินเทอรเฟซ USB On-the-Go (OTG) 2.0

• โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821: มีการปองกันระดับ IP54 ซึ่งหมายถึงเปนอุปกรณกันฝุนที่สามารถ
ปองกันนํ้าได (ดูดานลาง)

• โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX เทานั้น:

• การปองกันระดับ IP67 ในสถานที่ทั่วไป

• ไดรับการรับรองใหใชในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิด:

• โซน ATEX 2 IP54 (pending)

• METLABS ที่ไดรับการรับรองสําหรับ Class I และ II, Division 2 และ Class III, Divisions 1 และ
2, Group A, B, C และ D

• รูปแบบภายนอกสีเหลืองมาตรฐานอุตสาหกรรมชวยใหเห็นไดงายในสถานการณฉุกเฉิน

• ชารจดวยที่ชารจเดสกท็อปสําหรับโทรศัพทเครื่องเดียว หรือที่ชารจอเนกประสงคที่รองรับโทรศัพทไดสูง
สุด 6 เครื่อง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู อุปกรณเสริมที่สนับสนุน, ในหนาที่ 105
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นอกเหนือจากคุณสมบัติการจัดการการโทรพ้ืนฐานแลว โทรศัพทของคุณยังมีคุณสมบัติดานการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานซึ่งจะชวยเสริมความสามารถในการจัดการการโทรได

ขึ้นอยูกับการกําหนดคา โทรศัพทของคุณอาจสนับสนุนคุณสมบัติเหลานี:้

• การใชหูฟงไรสาย Bluetooth รวมถึงคุณสมบัติแฮนดสฟรีบางอยาง

• การเขาถึงหมายเลขโทรศัพทของคุณและไดเร็กทอรีบริการไดแบบไรสาย

• เขาถึงขอมูลเครือขาย แอปพลิเคชัน XML และบริการทางเว็บ

• การปรับแตงคุณสมบัติและบริการของโทรศัพททางออนไลนจาก Self Care Portal

• การสรางรายงานตําแหนงที่ตั้งเมื่อมีการลงทะเบียนครั้งแรก ระบบจะรายงานตําแหนงที่ตั้งเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงตําแหนงท่ีต้ัง ตัวอยางเชนเม่ือเดินไปรอบๆ อาคาร โทรศัพทไรสายจะรายงานตําแหนงท่ีต้ังทุกๆ
24 ชั่วโมงหากไมไดเคลื่อนไหว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูเอกสารประกอบ Cisco Unified Communications Manager

ในการปองกันอุปกรณเสียหาย:

• อยาอาบนํ้าหรือวายนํ้าขณะที่มีโทรศัพทติดตัวอยู

• อยาใหโทรศัพทโดนนํ้าแรงดันสูง หรือนํ้าที่มีความเร็วสูง เชนขณะอาบนํ้า ทําความสะอาด หรือลางมือ

• อยาใชโทรศัพทในหองซาวนาหรืออบไอนํ้า

• อยาจุมโทรศัพทลงนํ้าโดยจงใจ

• อยาใชงานโทรศัพทนอกขอบเขตอุณหภูมิที่แนะนํา หรือในสภาพที่มีความชื้น รอน หรือเย็นจัด

• อยาเก็บโทรศัพท แบตเตอร่ี และอุปกรณเสริมนอกขอบเขตอุณหภูมิท่ีแนะนํา หรือในสภาพท่ีมีความช้ืน รอน
หรือเย็นจัด

• อยาทําโทรศัพทหลนหรือไปกระแทกกับสิ่งอื่น

• อยาแยกชิ้นสวนโทรศัพท อยาถอดสกรูออก

• อยาใชสารทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง เชน นํ้ายาฟอกสี หรือสารเคมีอื่นๆ เพื่อทําความสะอาดดานนอก
ของโทรศัพท

• อยาใชฝาปดแบตเตอรี่ที่แตก หรือฝาปดแบตเตอรี่ที่ตรามีรอยฉีกขาด

ลดการสัมผัสโทรศัพทของคุณกับสบู ผงซักฟอก กรด หรืออาหารที่เปนกรด และของเหลวใดๆ ตัวอยางเชน
นํ้าเกลือ นํ้าสบู นํ้าในสระวายนํ้า นํ้าหอม ยาไลแมลง โลชั่น ครีมกันแดด นํ้ามัน นํ้ายาขจัดคราบกาว นํ้ายายอม
ผม เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล และตัวทําละลาย ใหนอยที่สุด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การดูแลโทรศัพท
ของคุณ, ในหนาที่ 20

IP54 และ IP67

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX ไดรับการทดสอบภายใตสภาวะในหองปฏิบัติการที่มีการ
ควบคุมตามมาตรฐาน IEC 60529 โทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 มีระดับการปองกัน IP54 และ โทรศัพท
IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX มีระดับการปองกัน IP67 ในสถานที่ทั่วไป Ingress Protection 54 (IP54) และ
Ingress Protection 67 (IP67) หมายถึงเปนอุปกรณกันฝุนที่สามารถปองกันนํ้าได ความตานทานการกระเซ็น นํ้า
และฝุนไมสามารถปองกันไดอยางถาวร และความตานทานจะลดลงเนื่องจากการสึกหรอตามปกติ ผูใชควรดูแล
โทรศัพท และไมควรนําอุปกรณไปวางไวในสภาพแวดลอมที่ไมเปนมิตร ซึ่งมีฝุน มีการกระเซ็น หรือจุมนํ้า

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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โทรศัพทของคุณ
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX



หัวขอที่เกี่ยวของ
สภาพแวดลอมที่มีอันตราย, ในหนาที่ 128

การรองรับคุณสมบัติ
เอกสารนี้อธิบายถึงคุณสมบัติทั้งหมดที่อุปกรณสนับสนุน อยางไรก็ตาม การกําหนดคาปจจุบันของคุณอาจไม
สนับสนุนคุณสมบัติบางอยาง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่สนับสนุน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลง

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(6)
ตารางตอไปนี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงในคูมือนี้เพื่อสนับสนุนเฟรมแวรรุน 11.0(6)

การอัปเดตชื่อคุณสมบัติ

เขาถึงขอความเสียงของคุณ, ในหนาที่ 9

เขาถึงผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77

ซอฟตคียซายแบบกําหนดคาได

เคสซิลิโคน, ในหนาที่ 107เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco
รุน 8821

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX, ใน
หนาที่ 1

การรายงานตําแหนง

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับการสนับสนุนโทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821-EX

ทําการปรับปรุงตอไปนี้ไปยังเอกสาร

คําอธิบายคุณสมบัติ

โทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 และ 8821-EX,
ในหนาที่ 1

แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19

ติดต้ังแบตเตอร่ี โทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821
-EX, ในหนาที่ 30

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821-EX, ในหนาที่ 39

อุปกรณเสริมที่สนับสนุน, ในหนาที่ 105

ที่ชารจเดสกท็อป, ในหนาที่ 110

ที่ชารจอเนกประสงค, ในหนาที่ 113

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX การ
สนับสนุน

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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คําอธิบายคุณสมบัติ

แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19

หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย, ในหนาที่ 46

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821, ในหนาที่ 34

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821-EX, ในหนาที่ 39

อัปเดตขอมูลแบตเตอรี่

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(5)SR1
ทําการปรับปรุงตอไปนี้ไปยังเอกสาร

คําอธิบายคุณสมบัติ

แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19การปรับปรุงเล็กนอย

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(5)
ตารางตอไปนี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงในคูมือนี้เพื่อสนับสนุนเฟรมแวรรุน 11.0(5)

เฟรมเวอรรุน 11.0(5) ของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ถูกเลื่อนออกไป คุณสมบัติจากรุนนี้จะมีใหใช
งานในเฟรมแวรรุนหลังจากนั้น

หมายเหตุ

การอัปเดตชื่อคุณสมบัติ

แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19

ที่ชารจเดสกท็อป, ในหนาที่ 110

ที่ชารจอเนกประสงค, ในหนาที่ 113

ที่ชารจใหมสําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821

ไอคอนสวนหัว, ในหนาที่ 15

โทรไปยังหมายเลขโปรดจากหนาจอแอปพลิเคชัน, ในหนาที่
59

ปฏิเสธสาย, ในหนาที่ 61

สวนตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงใน รายการโปรด, ในหนาที่ 75

สวนตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงใน ผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77

สรางผูติดตอภายในใหมจากการโทรลาสุด, ในหนาที่ 89

ดําเนินการวินิจฉัยระบบเสียง, ในหนาที่ 121

ตั้งคาแสดงระดับแบตเตอรี,่ ในหนาที่ 100

อินเตอรเฟซผูใชรูปแบบใหม

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(5)SR1



การอัปเดตชื่อคุณสมบัติ

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX, ใน
หนาที่ 1

ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ใน
หนาที่ 25

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ใน
หนาที่ 34

ผลจากการเปลี่ยนแปลงฮารดแวรเมื่อเร็วๆ นี้
ขณะนี้ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
ไดรับการรับรองสําหรับ IP54 Ingress Protection
และไมไดรับการรับรอง IP67 Ingress Protection
อีกตอไป

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(4)
ตารางตอไปนี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงในคูมือนี้เพื่อสนับสนุนเฟรมแวรรุน 11.0(4)

การอัปเดตชื่อคุณสมบัติ

ปุมและฮารดแวร, ในหนาที่ 11 ไดรับการอัปเดตเพื่อสนทนา
เกี่ยวกับการนําทาง

คุณสมบัติในหนาจอโทรศัพท, ในหนาที่ 15 ไดรับการอัปเดต

หนาหลัก, ในหนาที่ 17 ถูกเพิ่มเขามาเพื่ออธิบายตัวเลือกหนา
หลัก

หลายๆ ขั้นตอนสําหรับการเขาถึงแอปไดรับการอัปเดต

หนาหลักที่กําหนดคาได

โทรศัพทอาจเสียหายไดถาคุณเปาหรือใชอากาศอัดเพื่อเปา
ไมโครโฟน ดังน้ันจึงมีการเพ่ิมประกาศขอควรระวังเพ่ิมเติมใน:

• การดูแลโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 20

• ทําความสะอาดดานนอกของโทรศัพท, ในหนาที่ 21

• ถาคุณทําโทรศัพทตกนํ้า, ในหนาที่ 22

ปรับปรุงคําแนะนําในการทําความสะอาด

รายการโปรด, ในหนาที่ 75 และผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77
และสวนยอยถูกเพิ่มในบท “ผูติดตอ”

ผูติดตอภายใน

สรางรายงานปญหาจากโทรศัพท, ในหนาที่ 124 อธิบายวิธี
รายงานปญหาเกี่ยวกับโทรศัพท

เครื่องมือรายงานปญหาอ

เปลี่ยนรูปพื้นหลัง, ในหนาที่ 97 ถูกอัปเดตสําหรับรูปพื้นหลัง
ใหม

รูปพื้นหลังที่ปรับขนาด

ปรับความสวางหนาจอ, ในหนาท่ี 95 แล เปล่ียนแปลงการหมด
เวลาของจอแสดงผล, ในหนาที่ 97 ถูกอัปเดตดวยขอมูลการ
ตั้งคาเริ่มตน

อินเตอรเฟซผูใชรูปแบบใหม

ขอมูลความปลอดภัยของหูฟงท่ีสําคัญ, ในหนาท่ี 106 เพ่ิมแลวการอัปเดตทั่วไป

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(4)



ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(3)
ตารางตอไปนี้มีขอมูลที่เพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงในคูมือนี้สําหรับเฟรมแวรรุนนี้

การอัปเดตคุณสมบัติ

ปรับตัวกรองสัญญาณรบกวนพื้นหลัง, ในหนาที่ 95

เคล็ดลับเกี่ยวกับหูฟง, ในหนาที่ 107

ตัวกรองสัญญาณรบกวนพื้นหลัง

แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19การปรับปรุงประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน

เริ่มใชงาน
คุณตองอาน ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ, ในหนาที่ 125 กอนที่จะติดตั้งหรือชารจแบตเตอรี่

โทรศัพทของคุณใชพลังงานจากแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนท่ีชารจซ้ําได กอนท่ีคุณจะสามารถใชโทรศัพท คุณตอง
ติดตั้งแบตเตอรี่ในโทรศัพทและชารจแบตเตอรี่กอน

โทรศัพทของคุณจะตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายขององคกรและเครือขายโทรศัพทผาน IP ผูดูแลระบบของ
คุณอาจตั้งคาโทรศัพทไรสายใหมของคุณ หรือคุณอาจตองตั้งคาเอง

หลังจากตั้งคาโทรศัพทแลว คุณจะสามารถใชได

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งคาโทรศัพท, ในหนาที่ 25
แบตเตอรี่โทรศัพท, ในหนาที่ 19

เปดโทรศัพทของคุณ
โทรศัพทของคุณจะปดเครื่องโดยอัตโนมัติเมื่อคุณไมไดใชงาน เพื่อประหยัดพลังงานแบตเตอรี่ คุณจะตองเปด
โทรศัพทอีกครั้งเพื่อใชงาน

เม่ือคุณเปดโทรศัพท คุณอาจตองปอนช่ือผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาถึงเครือขายไรสายหลังจากท่ีโทรศัพทตรวจ
สอบสิทธิ์และลงทะเบียนกับระบบแผงควบคุมการโทรหนาจอหลักจะปรากฏขึ้น และคุณสามารถโทรออกและรับ
สายได

กระบวนการ

กด เปดเครื่อง/วางสาย คางไวจนกระทั่งไฟ LED สีแดงสวาง

ลงชื่อเขาใชโทรศัพทของคุณ
ถาคุณเห็นหนาจอลงช่ือเขาใชเม่ือเปดโทรศัพท คุณตองปอนช่ือผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาถึงฟงกชันของโทรศัพท
และคุณอาจตองปอนขอมูลอื่นๆ ตามขอกําหนดการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายของคุณ โปรดติดตอผูดูแล
ระบบเพื่อขอความชวยเหลือ
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(3)



กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปอนรหัสผูใช
ขั้นตอน 2 ปอนรหัสผานของคุณ

ปดโทรศัพทของคุณ
เมื่อตองการประหยัดแบตเตอรี่ ใหปดโทรศัพทเมื่อคุณไมตองการโทรออกหรือรับสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กดปุม เปดเครื่อง/วางสาย คางไว 4 วินาที
ขั้นตอน 2 กด ปด

หัวขอที่เกี่ยวของ
เปลี่ยนแปลงการหมดเวลาของจอแสดงผล, ในหนาที่ 97

ล็อคแปนกด
คุณสามารถล็อคแปนกดเพื่อปองกันการกดโดยไมไดตั้งใจ

กระบวนการ

กดปุม ศูนย (0) คางไวจนกระทั่งเห็นขอความแจงวาแปนกดล็อคแลว

หัวขอที่เกี่ยวของ
ล็อคแปนกดโดยอัตโนมัต,ิ ในหนาที่ 97

ปลดล็อคแปนกด
ถาคุณล็อคแปนกดไว คุณจะตองปลดล็อคเพื่อที่จะใชโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ปลดล็อค
ขั้นตอน 2 กด ศูนย (0)
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เขาถึงขอความเสียงของคุณ
คุณสามารถเขาถึงขอความเสียงไดดวยการโทรเขาไปยังหมายเลขโทรศัพทของระบบขอความเสียงแตถาผูดูแล
ระบบของคุณเปดใชการเขาถึงแบบรวดเร็ว คุณจะสามารถเขาถึงขอความเสียงไดจากการกดปุมเพียงครั้งเดียว
ปุมนี้จะหมุนหมายเลขไปยังระบบขอความเสียงใหคุณโดยอัตโนมัติ

ระบบขอความเสียงของคุณนั้นแยกจากโทรศัพท ถาคุณตองการขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพทของระบบ
ขอความเสียงเพื่อการเขาถึงภายในและจากภายนอก และขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับระบบขอความเสียง โปรดติดตอผู
ดูแลระบบของคุณ

ผูดูแลระบบของคุณสามารถกําหนดคา Softkey ดานซายในมุมมองแอปพลิเคชันใหเปน ขอความเสียง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด หนึ่ง (1) บนแปนกดคางไว หรือกด ขอความเสียง
ขั้นตอน 2 ทําตามคําแนะนําเสียง

Self Care Portal
คุณสามารถปรับแตงการตั้งคาบางอยางของโทรศัพทดวยเว็บไซต Self Care Portal ซึ่งสามารถเขาถึงไดจาก
คอมพิวเตอร Self Care Portal เปนสวนหนึ่งของ Cisco Unified Communications Manager ขององคกร

ผูดูแลระบบของคุณให URL ที่ใชเขาถึงพอรทัลการดูแลรักษาตนเอง และให ID ผูใชและรหัสผานของคุณ

ใน Self Care Portal คุณสามารถควบคุมคุณลักษณะ การตั้งคาสาย และบริการของโทรศัพทได

• คุณลักษณะของโทรศัพทรวมถึงการโทรดวน หามรบกวน และสมุดที่อยูสวนบุคคล

• การตั้งคาสายจะมีผลกับสายโทรศัพทที่เจาะจง (หมายเลขไดเร็กทอร)ี ในโทรศัพทของคุณ การตั้งคาสาย
รวมถึงการฝากสาย สัญญาณแบบภาพและเสียงเมื่อมีขอความ รูปแบบเสียงกริ่ง และการตั้งคาเฉพาะสาย
อื่นๆ

• บริการโทรศัพทอาจรวมถึงคุณลักษณะพิเศษของโทรศัพท ขอมูลเครือขาย และขอมูลทางเว็บ (เชน ราคา
หุนและรายชื่อภาพยนตร) ใช Self Care Portal สมัครรับบริการโทรศัพทกอนที่จะเขาถึงไดทางโทรศัพท

ตารางตอไปนี้อธิบายคุณลักษณะบางสวนที่คุณสามารถกําหนดคาดวย Self Care Portal สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูเอกสารของ Self Care Portal สําหรับระบบควบคุมการโทรของคุณ

ตารางที่ 1: คุณลักษณะที่มีใน Self Care Portal

คําอธิบายคุณลักษณะ

ใชหมายเลขที่รับสายเมื่อเปดใชการโอนสายในโทรศัพท ใช Self Care Portal เพื่อตั้งคา
ฟงกชันการฝากสายที่ซับซอนยิ่งขึ้น เชน เมื่อสายของคุณไมวาง

การฝากสาย
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คําอธิบายคุณลักษณะ

ระบุโทรศัพทเพิ่มเติม เชน โทรศัพทมือถือที่คุณตองการใชโทรและรับสายที่มี Directory
number เหมือนกับDesk phoneของคุณและยังสามารถกําหนดรายช่ือผูติดตอท่ีบล็อคหรือ
ท่ีตองการเพ่ือจํากัดหรืออนุญาตสายจากบางหมายเลขใหสงไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ
คุณได เมื่อคุณตั้งคาโทรศัพทเพิ่มเติม คุณยังสามารถตั้งคาคุณลักษณะเหลานี:้

• Single Number Reach— ระบุวาจะใหโทรศัพทเพิ่มเติมมีเสียงเรียกเขาหรือไมเมื่อ
มีคนโทรเขา Desk phone ของคุณ

• การโทรมือถือ — ถาโทรศัพทเพิ่มเติมเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ คุณสามารถตั้งคาให
คุณสามารถโอนสายของโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังDesk phoneหรือจากDesk phone
ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได

โทรศัพทเพิ่มเติม

ระบุหมายเลขโทรศัพทใหกับหมายเลขการโทรดวนเพ่ือใชโทรถึงบุคคลน้ันไดอยางรวดเร็วโทรดวน

หมายเลขโทรดวน
เม่ือคุณหมุนหมายเลขทางโทรศัพท จะเปนการปอนชุดของตัวเลข เม่ือคุณต้ังคาหมายเลขการโทรดวนหมายเลข
การโทรดวนจะตองมีตัวเลขทั้งหมดที่คุณตองกดเพื่อที่จะโทรออก ตัวอยางเชน ถาคุณตองกด 9 เพื่อตอสายนอก
คุณตองใสหมายเลข 9 จากนั้นกดตัวเลขที่จะโทร

นอกจากน้ียังสามารถเพ่ิมตัวเลขอ่ืนๆ ท่ีกดเพ่ือเรียกหมายเลขน้ัน ตัวอยางของตัวเลขเพ่ิมเติมไดแกรหัสการเขาถึง
การประชุม หมายเลขภายใน รหัสผานของขอความเสียง หรือรหัสการอนุมัติและรหัสการเรียกเก็บเงิน

ชุดของตัวเลขการหมุนสามารถมีอักขระตอไปนี:้

• 0 ถึง 9

• ปอนด (#)

• เครื่องหมายดอกจัน (*)

• เครื่องหมายจุลภาค (,) ซึ่งเปนอักขระหยุด ซึ่งจะทําใหการหมุนหมายเลขชะลอลง 2 วินาที คุณสามารถใส
เครื่องหมายจุลภาคหลายตัวตอเนื่องกัน ตัวอยางเชน เครื่องหมายจุลภาคสองตัว (,,) หมายถึงการหยุด 4
วินาที

กดสําหรับชุดการหมุนหมายเลขมีดังนี:้

• ใชเครื่องหมายจุลภาคเพื่อคั่นสวนของชุดตัวเลข

• รหัสการอนุมัติตองอยูกอนรหัสการเรียกเก็บเงินเสมอในชุดหมายเลขการโทรดวน

• ตองมีเครื่องหมายจุลภาคหนึ่งตัวระหวางรหัสการมอบอํานาจและรหัสเรียกเก็บเงินในชุดหมายเลข

• ตองมีปายกํากับสําหรับหมายเลขการโทรดวนที่มีรหัสการอนุมัติและรหัสการเรียกเก็บเงิน

กอนท่ีจะกําหนดคาการโทรดวน ใหลองกดหมายเลขในชุดดวยตนเองอยางนอยหน่ึงคร้ังเพ่ือใหม่ันใจวามีลําดับ
ถูกตอง

โทรศัพทของคุณจะไมบันทึกรหัสการอนุมัติ รหัสการเรียกเก็บเงิน หรือตัวเลขเพ่ิมเติมจากหมายเลขการโทรดวน
ไวในขอมูลการใชโทรศัพท ถาคุณกด โทรซํ้า หลังจากคุณตอสายกับปลายทางการโทรดวน โทรศัพทจะใหคุณ
ใสรหัสการมอบอํานาจ รหัสเรียกเก็บเงิน หรือตัวเลขเพิ่มเติมดวยตนเอง
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ตัวอยาง

ในการต้ังคาหมายเลขการโทรดวนเพ่ือโทรหาบุคคลท่ีมีหมายเลขภายในท่ีเจาะจงและถาตองใชรหัสการอนุมัติ
และรหัสการเรียกเก็บเงิน โปรดพิจารณาขอกําหนดตอไปนี:้

• คุณตองกดหมายเลข 9 เพื่อตอสายนอก

• คุณตองการโทรไปที่หมายเลข 5556543

• คุณตองปอนรหัสการอนุมัติ 1234

• คุณตองปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน 9876

• คุณตองรอ 4 วินาที

• หลังจากตอสายไดแลว คุณตองตอหมายเลขภายใน 56789#

ในกรณีนี้ หมายเลขการโทรดวนคือ 95556543,1234,9876,,56789#

หัวขอที่เกี่ยวของ
สายที่ตองมีรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัต,ิ ในหนาที่ 60

ปุมและฮารดแวร
โทรศัพทไรสายของคุณมีปุมและคุณสมบัติฮารดแวรจํานวนมากที่คุณจะใชเปนประจํา ใชรูปภาพและตารางตอ
ไปนี้เพื่อดูปุมที่สําคัญและคุณสมบัติฮารดแวร ภาพตอไปนี้แสดง โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 แต
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX มีลักษณะที่คลายกัน
รูปที่ 2: โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ปุมและฮารดแวร

ตารางตอไปนี้อธิบายฟงกชันของปุมบนโทรศัพท
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คําอธิบายชื่อหรือการจัดกลุมรายการ

ไฟสัญญาณ - ใชไฟเพื่อระบุสถานะ:

• สีแดงคงท่ี— โทรศัพทเช่ือมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ และกําลัง
ชารจแบตเตอรี่

• สีเขียวคงที่ — โทรศัพทเชื่อมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ และ
แบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

• สีเหลืองกะพริบเร็ว— มีสายเขา โทรศัพทอาจชารจอยูหรือชารจเต็มแลว

• สีเขียวกะพริบเร็ว — มีขอความเสียง เมื่อโทรศัพทเชื่อมตอกับแหลงจาย
ไฟฟากระแสสลับ ไฟสีเขียวจะสวางนานกวาเมื่อใชแบตเตอรี่เทานั้น

• สีเขียวกะพริบชา (ทุก 2 วินาท)ี: โทรศัพทกําลังใชพลังงานแบตเตอรี่
โทรศัพทมีการลงทะเบียนกับเครือขายไรสายและอยูภายในพื้นที่ครอบ
คลุมของบริการ

พอรตหูฟงที่มีฝาครอบ ถอดฝาครอบปองกัน และเสียงหูฟงหรือเอียรบัด

ไฟสัญญาณ (LED)

พอรตหูฟง

1

ปุมวงกลมขนาดเล็ก สลับเปดหรือปดโหมดลําโพงสําหรับโทรศัพทปุมลําโพง2
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คําอธิบายชื่อหรือการจัดกลุมรายการ

Softkey

• Softkey เพิ่มเติม ใชเขาถึงรายการเมนูหรือฟงกชันตางๆ

• Softkey เปดใชงานตัวเลือกที่ปรากฏบนหนาจอ

ชุดปุมการนําทาง วงแหวนการนําทางและปุม เลือก

วงแหวนการนําทาง (วงแหวนดานนอก):

• ยายขึ้น ลง ซาย หรือขวาในมุมมองแอปพลิเคชันเพื่อเลือกแอปเหลานี:้

• ลาสุด

• ผูติดตอ

• แอป

• การตั้งคา

• เล่ือนเมนูข้ึนและลงเพ่ือเนนตัวเลือกและยายไปทางซายและขวาเพ่ือเล่ือน
ดูหมายเลขโทรศัพทและรายการขอความ

• ในมุมมองสายโทรศัพท กดซายบนวงแหวนการนําทางเพื่อไปที่มุมมอง
แอปพลิเคชัน

ปุม เลือก (กึ่งกลางของชุดปุม):

• โทรจากหนาจอหลัก

• เลือกรายการเมน,ู Softkey, การโทร หรือการดําเนินการ

ตอบรับ/สง ใชสําหรับรับสายที่กําลังเรียกเขา หรือโทรออกหลังจากกด
หมายเลข

เปด/วางสาย เปดหรือปดโทรศัพท วางสายที่กําลังสนทนา เมื่อคุณใชเม
นูหรือเมื่ออยูในแอป ปุมนี้จะทําหนาที่เปนทางลัดสําหรับกลับสูหนาจอหลัก

ปุม Softkey

ชุดปุมการนําทาง

ปุมควบคุมการโทร

3
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คําอธิบายชื่อหรือการจัดกลุมรายการ

กดหมายเลข ปอนตัวอักษร และเลือกรายการเมนูตามตัวเลข

หนึ่ง (1)

• ปอน “1” เมื่อกดหมายเลข

• เขาถึงขอความเสียง กดคางไวเพ่ือเขาสูระบบขอความเสียงโดยอัตโนมัติ

• ปอนอักขระพิเศษ: / @ : ; = ? - _ & %

เครื่องหมายดอกจัน (*)

• กอนที่จะปอนหมายเลขโทรศัพทระหวางประเทศ ใหกดคางไวสักครูเพื่อ
เพิ่มเครื่องหมายบวก (+) หนาหมายเลขโทรศัพท

• ปอนอักขระพิเศษ: + * ~ ` < >

ศูนย (0)

• ปอน “0” เมื่อกดหมายเลข

• ล็อคแปนคีย

• ปอนการเวนวรรคหรืออักขระพิเศษ: 0 , ! ^ ' " |

ปอนด (#)

• กดเพื่อปดเสียงกริ่งโทรศัพท ถากําหนดคาไว โทรศัพทจะสั่นแทน

• ปอนอักขระพิเศษ: # $ £ ¤ ( ) { } [ ]

ปุมกด4

แอปพลิเคชัน ใชกับแอปพลิเคชัน XML เชน Push to Talk

ความดัง

• เมื่อไมไดใชโทรศัพท ใชเปลี่ยนระดับเสียงกริ่งหรือปดเสียงกริ่ง

• เมื่อมีสายเขา (มีเสียงกริ่งเรียกเขา) กดปุมหนึ่งครั้งเพื่อปดเสียงกริ่ง

• ระหวางการโทร ใชควบคุมระดับเสียงสําหรับโทรศัพท หูฟง หรือลําโพง
ที่ใชอยู

• เม่ือโทรศัพทด็อคอยูในท่ีชารจเดสกท็อป ใชควบคุมระดับเสียงของลําโพง
เครื่องชารจ

ปดเสียง สลับเปดหรือปดเสียง

ปุมดานซาย5
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การนําทาง
ใชวงแหวนดานนอกของชุดปุมการนําทางเพ่ือเล่ือนไปตามเมนูและเล่ือนระหวางฟลด ใชปุม เลือก ภายในชุดปุม
การนําทางเพื่อเลือกรายการเมนู

หากรายการเมนูมีหมายเลขดัชนี คุณสามารถปอนหมายเลขดัชนีดวยปุมกดเพื่อเลือกรายการได

คุณสมบัติในหนาจอโทรศัพท
หนาจอโทรศัพทจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ เชน หมายเลขไดเร็กทอรี การโทรที่สนทนาอยูและ
สถานะของสาย, Softkey, หมายเลขโทรดวน และสายที่โทรออก หนาจอประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปนี:้

• สวนหัว — แสดงหมายเลขโทรศัพท, ความแรงของสัญญาณWi-Fi, ระดับแบตเตอรี่ และไอคอนคุณสมบัติ
จํานวนหนึ่ง ไอคอนคุณสมบัติจะปรากฏเมื่อคุณสมบัติทํางาน

• สวนกลาง — แสดงหนาหลัก

• สวนทาย—แสดงวันท่ีและเวลาปจจุบันหรือขอความกํากับ Softkeyขอความกํากับซอฟตคียแตละขอความ
จะแสดงถึงการทํางานสําหรับปุม Softkey ใตหนาจอ

หัวขอที่เกี่ยวของ
หนาหลัก, ในหนาที่ 17

ไอคอนสวนหัว
สวนหัวหนาจอแสดงไอคอนหลายไอคอน ตารางตอไปนี้แปลความหมายของไอคอนเหลานี้

ตารางที่ 2: ไอคอนเสนทางสัญญาณเสียง

คําอธิบายไอคอน

สปกเกอรโฟนหรือ ลําโพงของที่ชารจเดสกท็อปใชงานอยู

หูฟงแบบมีสายหรือ Bluetooth ใชงานอยู

โทรศัพทถูกปดเสียง

โทรศัพทอยูในโหมดเงียบ โหมดนี้เกิดขึ้นเมื่อคุณปดเสียงกริ่งจากเมนู การตั้งคา
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ตารางที่ 3: ไอคอน Bluetooth

คําอธิบายไอคอน

Bluetooth เปดอยู

อุปกรณเชื่อมตอดวย Bluetooth

Bluetooth เปดอยูแตไมไดเชื่อมตอกับอุปกรณ

ตารางที่ 4: ไอคอนเครือขาย

คําอธิบายไอคอน

Wi-Fi เชื่อมตอกับแถบหลายแถบที่ระบุความแรงของสัญญาณ

ไมมีการเชื่อมตอWi-Fi

โทรศัพทเชื่อมตอกับอีเทอรเน็ตดวยดองเกิลอีเทอรเน็ต USB

โดยคาเริ่มตน โทรศัพทของคุณจะแสดงไอคอนการชารจแบตเตอรี่ คุณสามารถเปดใชงานโทรศัพทเพื่อแสดง
ระดับแบตเตอรี่เปนเปอรเซ็นต สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ตั้งคาแสดงระดับแบตเตอรี,่ ในหนาที่ 100

ตารางที่ 5: ไอคอนแบตเตอรี่

คําอธิบายไอคอน

แบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

แบตเตอรี่ชารจถึงประมาณ 75%

แบตเตอรี่ชารจถึงประมาณ 50%

แบตเตอรี่ชารจถึงประมาณ 25%

แบตเตอรี่ชารจไมถึง 25%

แบตเตอรี่หมด รีชารจแบตเตอรี่หรือเปลียนแบตเตอรี่เปนกอนที่ชารจแลว

ไมพบแบตเตอรี่
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หนาหลัก
เมื่อโทรศัพทของคุณวาง หนาหลักจะแสดง หนาหลักสามารถเปนมุมมองแอปพลิเคชัน หรือมุมมองสายโทรศัพท

ผูดูแลระบบของคุณเปนผูพิจารณาวาหนาหลักใดจะแสดงบนโทรศัพทของคุณ ถาคุณโทรหรือรับสายบอย คุณ
อาจตองการใชมุมมองสายโทรศัพทเปนหนาหลักเริ่มตนมากกวา

ภาพตอไปนี้เปนหนาหลักในมุมมองแอปพลิเคชัน
รูปที่ 3: มุมมองแอปพลิเคชัน

ในมุมมองแอพพลิเคชัน ไอคอนของแอพพลิเคชันโทรศัพทจะระบุสถานะของโทรศัพท:

• พื้นหลังสีฟาและไอคอนสีขาว: โทรศัพทไมไดใชงาน

• พื้นหลังสีเหลืองและไอคอนสีขาว: โทรศัพทอยูในสายที่ใชงานอยู

• พื้นหลังสีนํ้าเงินและไอคอนสีแดง: โทรศัพทพักสายหรือสายที่ใชรวมกันอยูในสายที่ใชงานอยู

ภาพตอไปนี้เปนหนาหลักในมุมมองสายโทรศัพท เมื่อตองการเขาถึงหนาจอแอปพลิเคชัน กดซายบนวงแหวน
การนําทาง
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รูปที่ 4: มุมมองสายโทรศัพท

ความแตกตางระหวางการโทรและสายโทรศัพท
เราใชคําวา สาย และ การโทร อยางเจาะจงเพื่ออธิบายวิธีใชโทรศัพทของคุณ ตอไปนี้เปนคําอธิบายความแตก
ตาง

สาย

แตละสายหมายถึงหมายเลขไดเร็กทอรีหรือหมายเลขภายในที่บุคคลอื่นใชโทรหาคุณ โทรศัพทของคุณ
สนับสนุนคูสายสูงสุดถึงหกสาย ในการดูสายของคุณ ใหกด โทรศัพท เพ่ือเปดมุมมองคูสาย คุณมีจํานวน
สายเทากับหมายเลขไดเร็กทอรีและไอคอนของสายโทรศัพท ในรายการมุมมองสาย

การโทร

แตละสายสามารถรองรับการโทรไดหลายสาย โทรศัพทของคุณรองรับการโทรที่เชื่อมตอกัน 24 รายการ
แตผูดูแลระบบของคุณสามารถปรับจํานวนไดตามความตองการ ในทุกขณะจะมีการโทรเพียงสายเดียวที่
ใชงานอยู การโทรอื่นๆ จะอยูในสถานะพักสายโดยอัตโนมัติ

ตอไปน้ีเปนตัวอยาง: ถาคุณมีสองสาย และแตละสายรองรับการโทรส่ีสาย คุณสามารถมีการโทรท่ีเช่ือมตออยูใน
ขณะหน่ึงๆ ไดมากถึงแปดสาย มีการโทรเพียงหน่ึงสายเทาน้ันท่ีมีสถานะใชงาน สวนการโทรอีกเจ็ดสายจะอยูใน
สถานะพักสาย

การเตือนเมื่ออยูนอกชวง
ผูดูแลระบบของคุณสามารถกําหนดคาโทรศัพทใหสงเสียงเตือน (บ๊ีป) เม่ือคุณอยูนอกชวงใหบริการของเครือขาย
ไรสาย เมื่อคุณไดยินเสียงเตือน ไอคอน (ไมมีสัญญาณ) จะปรากฏบนหนาจอโทรศัพท

เม่ือคุณอยูนอกพ้ืนท่ีใชงานเครือขายไรสาย คุณจะไมสามารถใชคุณสมบัติของโทรศัพทท่ีตองมีการเช่ือมตอเครือ
ขายไรสาย เชน การโทรออกและรับสาย

ถาผูดูแลระบบของคุณเปดใชงานการเตือนเม่ืออยูนอกชวง คุณอาจไดยินเสียงเตือนหน่ึงคร้ัง หรือทุก 10, 30หรือ
60 วินาที จนกวาจะกลับมาอยูในพื้นที่ใชงานเครือขายอีกครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการกําหนดคา

ในการเช่ือมตอกับเครือขายไรสายอีกคร้ังหลังจากไดยินเสียงเตือนใหยายไปยังสถานท่ีอ่ืนจนกวาจะเห็นไอคอน
สัญญาณ บนหนาจอโทรศัพทอีกครั้ง
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แบตเตอรี่โทรศัพท
โทรศัพทของคุณมีแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน แบตเตอรี่ที่ชารจเต็มจะสามารถใชงานไดดังตอไปนี:้

• เวลาสนทนาสูงสุด 11.5 ชั่วโมง (ขึ้นอยูกับรุนของเฟรมแวรโทรศัพท และที่ชารจ)

ตารางตอไปนี้แสดงความแตกตางของเวลาสนทนาเมื่คุณใช:

• ท่ีชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 และ ท่ีชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท
IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 4.35 V ใหม

• ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EXและ ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับ
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX

ตารางที่ 6: การเปรียบเทียบเวลาสนทนา

ที่ชารจเดสกท็อปของ
โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821-EX และ ที่
ชารจอเนกประสงค
สําหรับโทรศัพท IP ไร
สายของ Cisco รุน 8821-
EX

ที่ชารจเดสกท็อปของ
โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821 และ ที่
ชารจอเนกประสงค
สําหรับโทรศัพท IP ไร
สายของ Cisco รุน 8821
ใหม

ที่ชารจเดสกท็อปของ
โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821 และ ที่
ชารจอเนกประสงค
สําหรับโทรศัพท IP ไร
สายของ Cisco รุน 8821
เดิม

เงื่อนไข

9.5 ชั่วโมง9.5 ชั่วโมง9.5 ชั่วโมงโทรศัพทท่ีชารจโดยใชท่ี
ชารจกับอะแดปเตอรติด
ผนัง หรือดวย USB

โทรศัพทที่ทํางานดวย
เฟรมแวรรุน 11.0(4)SR3
หรือเกากวา

9.5 ชั่วโมง11.5 ชั่วโมง11.5 ชั่วโมงโทรศัพทท่ีชารจโดยใชท่ี
ชารจกับอะแดปเตอรติด
ผนัง หรือดวย USB

โทรศัพทที่ทํางานดวย
เฟรมแวรรุน 11.0(5)หรือ
ใหมกวา

9.5 ชั่วโมง11.5 ชั่วโมง9.5 ชั่วโมงแบตเตอรี่สํารองที่ชารจ
ดวยสล็อตสําหรับชารจ

• มีเวลาสแตนดบายสูงสุด 145 ชั่วโมง

อายุแบตเตอรี่ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก:

• เวลาที่เปดใชงาน— อายุแบตเตอรี่ลดลงเมื่อเปดใชงานโทรศัพท การโทร, ขอความ, การใชแอปพลิเคชัน,
การใช Bluetooth และการดําเนินงานตางๆ เชนการนําทางในเมนูตองใชกําลังไฟ

• โหมดตรวจจับ — โทรศัพทของคุณสามารถตั้งคาเพื่อตรวจจับ access points ไดสามวิธีแตกตางกัน (แบบ
ตอเนื่อง, อัตโนมัต,ิ AP จุดเดียว) ถาโทรศัพทใชโหมดตรวจจับแบบตอเนื่อง หรืออัตโนมัติ โทรศัพทตองใช
กําลังไฟเพิ่มขึ้น ซึ่งจะลดเวลาสนทนาของแบตเตอรี่
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ถาคุณตองการใหมีเวลาสนทนานานขึ้น คุณควรมีแบตเตอรี่ที่ชารจเต็มสํารองไว

อายุการใชงานท่ีคาดการณสําหรับแบตเตอร่ีคือสองป หรือเทากับการชารจประมาณ 500 คร้ัง ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับการ
ใชงานโดยเฉล่ีย คุณสามารถตรวจสอบวันท่ีท่ีพิมพบนแบตเตอร่ีเพ่ือคํานวณอายุของแบตเตอร่ี เราขอแนะนําให
คุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อสิ้นสุดอายุการใชงาน

ขอควรระวัง

Bluetooth และโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถใชหูฟง Bluetooth กับโทรศัพทของคุณ

การเชื่อมตอ Bluetooth จะทํางานไดผลดีที่สุดเมื่อคุณอยูภายในระยะ 3 ถึง 6ฟุต (1 ถึง 2 เมตร) จากโทรศัพท แต
คุณอาจใชงานไดในระยะไกลถึง 66 ฟุต (20 เมตร) การเช่ือมตอBluetooth อาจลดคุณภาพลงถาคุณมีส่ิงกีดขวาง
(ผนัง ประตู หนาตาง) วัตถุที่เปนโลหะขนาดใหญ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ระหวางโทรศัพทและอุปกรณ
ที่เชื่อมตอ

ในการเชื่อมตอหูฟงกับโทรศัพทดวยBluetooth คุณจะตองเริ่มตนดวยการจับคูหูฟงกับโทรศัพท คุณสามารถจับ
คูหูฟง Bluetooth กับโทรศัพทไดสูงสุด 5 รายการ หลังจากจับคูหูฟงแลว โทรศัพทจะเชื่อมตอกับหูฟงเมื่อเปดหู
ฟง หูฟง Bluetooth ชิ้นสุดทายที่เชื่อมตอกับโทรศัพทคืออุปกรณที่โทรศัพทจะใชเปนคาเริ่มตน

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ไมไดผานการทดสอบหรือรับรองรวมกับอุปกรณเสริมใดๆ เพื่อใช
ในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได

หมายเหตุ

หัวขอที่เกี่ยวของ
หูฟง Bluetooth, ในหนาที่ 107
การเขาถึงการตั้งคา Bluetooth, ในหนาที่ 101

การดูแลโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถทําความสะอาดโทรศัพทของคุณ โดยปฏิบัติตามคําแนะนําในการทําความสะอาด

ทําความสะอาดโทรศัพทโดยทันทีถามีการสัมผัสสิ่งที่อาจทําใหเกิดคราบสกปรก หรือความเสียหายอื่นๆ เชนฝุน
หรือทราย หมึก เครื่องสําอางค สบู ตัวทําละลาย กรด อาหารที่เปนกรด หรือโลชั่น
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อยาเปาหรือใชอากาศอัด (ตัวอยางเชน กระปองสเปรย หัวฉีดอากาศความดันต่ําหรือสูง) เพ่ือทําความสะอาดชอง
เปดของโทรศัพท

อยาใชเครื่องดูดฝุน หรืออุปกรณการดูดอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

อยาใชหมุด หรือวัตถุอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

การใชวัตถุเกี่ยวกับอากาศ การดูด หรือเครื่องมือตางๆ ทําความสะอาดชองเปดอาจทําใหโทรศัพทเสียหาย และ
การรับประกันโทรศัพทถือเปนโมฆะ

ขอควรระวัง

ถาคุณทําโทรศัพทตกนํ้า หรือมีนํ้าหกใส โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําของเราเพื่อทําใหโทรศัพทแหง ดู ถาคุณทํา
โทรศัพทตกนํ้า, ในหนาที่ 22

ทําความสะอาดดานนอกของโทรศัพท
คุณสามารถทําความสะอาดพื้นผิวดานนอกของโทรศัพทโดยใชผาแหงที่ไมมีขุย สําหรับสภาพแวดลอมในการ
ดูแลสุขภาพ เราขอแนะนําใหใช Caviwipes™ และ Saniwipes™ เพื่อทําความสะอาดโทรศัพทไดอยางทั่วถึง
Caviwipes และ Saniwipes มีไอโซโพรพานอลไมเกิน 17%

น้ํายาทําความสะอาดท่ีประกอบดวยไอโซโพรพานอลในปริมาณท่ีสูงกวาน้ี รวมถึงไอโซโพรพานอลบริสุทธ์ิหรือ
ของเหลวหรือสารละลายที่มีแอลกอฮอลเปนสวนผสมอาจทําใหเกิดความเสียหายกับโทรศัพทได หามทําความ
สะอาดโทรศัพทดวยนํ้ายาฟอกสีหรือผลิตภัณฑที่เปนดางอื่นๆ

การใช Caviwipes และ Saniwipes มากเกิน 3 ครั้งตอวันจะทําใหสารเคลือบพื้นผิวโทรศัพทเสียหาย และทําให
ลักษณะของโทรศัพทเปลี่ยนแปลง

ทําความสะอาดโทรศัพทโดยทันทีถามีการสัมผัสสิ่งที่อาจทําใหเกิดคราบสกปรก หรือความเสียหายอื่นๆ เชนฝุน
หรือทราย หมึก เครื่องสําอางค สบู ตัวทําละลาย กรด อาหารที่เปนกรด หรือโลชั่น
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อยาเปาหรือใชอากาศอัด (ตัวอยางเชน กระปองสเปรย หัวฉีดอากาศความดันต่ําหรือสูง) เพ่ือทําความสะอาดชอง
เปดของโทรศัพท

อยาใชเครื่องดูดฝุน หรืออุปกรณการดูดอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

อยาใชหมุด หรือวัตถุอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

การใชวัตถุเกี่ยวกับอากาศ การดูด หรือเครื่องมือตางๆ ทําความสะอาดชองเปดอาจทําใหโทรศัพทเสียหาย และ
การรับประกันโทรศัพทถือเปนโมฆะ

อยาใหโทรศัพทจมลงในนํ้า

อยาใชผาชุมนํ้าเช็ดโทรศัพท

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เอาโทรศัพทออกจากที่ชารจ หรือถอดปลั๊กออกจากสายชารจ
ขั้นตอน 2 ถาโทรศัพทมีเคสปองกัน ใหถอดโทรศัพทออกจากเคส
ขั้นตอน 3 เช็ดโทรศัพทและหนาจอดวยผาแหงไมมีขุย
ขั้นตอน 4 ถามีวัตถุแปลกปลอม (เชน ทรายละเอียด) ตรงชองเปดของโทรศัพท ใหเคาะโทรศัพทกับมือของคุณเพื่อใหวัตถุ

หลุดออก

ถาคุณทําโทรศัพทตกนํ้า
ถาคุณทําโทรศัพทตกนํ้า คุณควรทําดังนี:้

• คอยๆ สะบัดนํ้าออกจากโทรศัพท

• เช็ดโทรศัพทใหแหงดวยผาแหงไมมีขุย

• วางโทรศัพทไวในบริเวณที่แหงมีอากาศไหลผาน เชน ตรงพัดลมเพื่อพัดใหอากาศ เย็น เขาในลําโพง
โทรศัพทโดยตรงชวยใหโทรศัพทแหง เพียงแตอยาวางพัดลมใกลโทรศัพท
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ถาคุณทําโทรศัพทตกนํ้า



ตอไปนี้เปนสิ่งที่ไมควรทํา:

• อยาเปดฝาครอบแบตเตอรี่ขณะที่โทรศัพทเปยกอยู

• หามใชอากาศอัดเพื่อเปาไลนํ้า

• หามใชเครื่องเปาผมเพื่อทําใหโทรศัพทแหง

• อยาใสสําลีพันกาน กระดาษเช็ดหนาแผนใหญ หรือผาเขาไปในชองหูฟง หรือภายในชองแบตเตอรี่

• อยาเคาะโทรศัพทบนพื้นแข็ง

• อยาชารจโทรศัพทเปยกโดยใชสายชารจ คุณตองรอใหโทรศัพทแหงสนิท

• อยาวางโทรศัพทเปยกลงในที่ชารจเดสกท็อป หรือที่ชารจอเนกประสงค คุณตองรอใหโทรศัพทแหงสนิท

อยาเปาหรือใชอากาศอัด (ตัวอยางเชน กระปองสเปรย หัวฉีดอากาศความดันต่ําหรือสูง) เพ่ือทําความสะอาดชอง
เปดของโทรศัพท

อยาใชเครื่องดูดฝุน หรืออุปกรณการดูดอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

อยาใชหมุด หรือวัตถุอื่นๆ ทําความสะอาดชองเปดของโทรศัพท

การใชวัตถุเกี่ยวกับอากาศ การดูด หรือเครื่องมือตางๆ ทําความสะอาดชองเปดอาจทําใหโทรศัพทเสียหาย และ
การรับประกันโทรศัพทถือเปนโมฆะ

ขอควรระวัง

เพ่ือใหน้ําไมเขาไปยังชองแบตเตอร่ีของโทรศัพท โปรดตรวจสอบวาชองแบตเตอร่ีน้ันปดสนิท ดู ติดต้ังแบตเตอร่ี
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 25

ขอควรระวัง

ถาเสียงยังไมชัดหลังจากคุณทําใหโทรศัพทแหงแลว แสดงวาอาจมีนํ้าเหลืออยูในชองไมโครโฟนหรือลําโพง
วางโทรศัพทของคุณ ใหดานลําโพงอยูดานลาง บนผาแหงไมมีขุยเพื่อดูวามีนํ้าหยดออกมาหรือไม ถายังมีนํ้า
หลงเหลืออยูในโทรศัพท ปลอยโทรศัพททิ้งไวใหแหงสนิทกอนที่คุณจะใชโทรศัพท
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ความชวยเหลือและขอมูลเพิ่มเติม
ถาคุณมีขอสงสัยเกี่ยวกับฟงกชันที่ใชไดในโทรศัพท คุณควรติดตอผูดูแลระบบ

เว็บไซตของ Cisco (http://www.cisco.com) มีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโทรศัพทและระบบควบคุมการโทร

• สําหรับคูมือเริ่มตนใชงานดวน คูมืออุปกรณเสริม และคูมือผูใชฉบับภาษาอังกฤษ ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

• สําหรับคําแนะนําในภาษาอื่น ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

• สําหรับขอมูลใบอนุญาต ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

หัวขอที่เกี่ยวของ
การแกไขปญหา, ในหนาที่ 119

เงื่อนไขการรับประกันฮารดแวรระยะเวลาหนึ่งปของ Cisco
เงื่อนไขพิเศษจะมีผลกับการรับประกันและการใหบริการฮารดแวรของคุณซึ่งคุณสามารถใชไดในระยะเวลา
รับประกัน

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงแบตเตอรี่โทรศัพท

คําชี้แจงการรับประกันอยางเปนทางการ รวมถึงการรับประกันและขอตกลงอนุญาตใชงานที่มีผลกับซอฟตแวร
ของ Cisco นั้นมีใหที่ Cisco.com ตาม URL นี:้ https://www.cisco.com/go/hwwarranty

การรับประกันแบตเตอรี่
ระยะเวลารับประกันของแบตเตอรี่คือ 6 เดือนหลังจากวันที่ผลิต

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
24

โทรศัพทของคุณ
ความชวยเหลือและขอมูลเพิ่มเติม

http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html
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บ ท ท ี ่ 2
การตั้งคาโทรศัพท

• การติดตั้งฮารดแวรโทรศัพท, ในหนาที่ 25
• การกําหนดคาโทรศัพท, ในหนาที่ 51

การติดตั้งฮารดแวรโทรศัพท
กอนท่ีคุณจะสามารถใชโทรศัพท คุณตองติดต้ังและชารจแบตเตอร่ีกอน แบตเตอร่ีอาจติดต้ังอยูแลวในโทรศัพท
หรือมิฉะนั้นคุณอาจตองติดตั้งดวยตนเอง

คุณตองอานขอมูลดานความปลอดภัย ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ, ในหนาท่ี 125 กอนท่ีจะใช ติดต้ังหรือชารจ
โทรศัพท

แบตเตอรี่อาจมีการชารจอยูแลวโดยใชวิธีการชารจที่สนับสนุน ถาไมไดชารจแบตเตอรี่ไว คุณจะตองชารจ
แบตเตอรี่กอนที่จะตั้งคาโทรศัพท

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX มีวิธีที่แตกตางกันใน
การล็อคชองใสแบตเตอรี่ ใชขั้นตอนที่ถูกตองสําหรับโทรศัพทของคุณ

• โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821

• ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 25

• เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 34

• โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX

• ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX, ในหนาที่ 30

• เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX, ในหนาที่ 39

ขอควรระวัง

ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
ใชงานนี้สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 เทานั้น สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
-EX โปรดดู ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX, ในหนาที่ 30

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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ความสอดคลองกับมาตรฐาน IP54 หมายความวาโทรศัพทนั้นมีการผนึกกันฝุนและกันนํ้า เมื่อโทรศัพทออกมา
จากโรงงาน โทรศัพทถูกผนึกโดยสมบูรณ

ถาคุณตองเปดชองแบตเตอรี่ อยาเปดในสภาพแวดลอมที่มีฝุนหรือเปยก

คุณควรตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบแบตเตอรี่ปดสนิทเพื่อใหมั่นใจวาฝุนและนํ้าไมสามารถเขาไปในชอง
แบตเตอรี่ได

ฝุน น้ํามัน และผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาจทําใหเกิดความเสียหายกับปะเก็นท่ีฝาครอบแบตเตอร่ี ทําใหการผนึกไมสมบูรณ
ทุกครั้งที่เปลี่ยนแบตเตอรี่ โปรดตรวจสอบปะเก็นวามีความเสียหายหรือไม ถาปะเก็นเสียหาย คุณสามารถสั่งฝา
ครอบทดแทนได

หมายเหตุ

อยาใชเครื่องมือเพื่อแงะเปดฝาขอควรระวัง

อายุการใชงานและฟงกชันของโทรศัพทอาจลดลงถา:

• ใสแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปดฝาครอบแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่ไมมีการบํารุงรักษาที่ดี

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่เสียหาย

• โทรศัพทตกบนพื้นผิวแข็งเปนประจํา

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดฝาครอบชองแบตเตอรี่ออก

a) ดันสลักล็อคทางซายคางไวเพื่อปลดฝาครอบ
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b) ใชแท็บดานขางของฝาครอบยกดานบนของฝาครอบและยกฝาครอบขึ้นเพื่อปลดล็อคแท็บดานลาง

ขั้นตอน 2 ติดตั้งแบตเตอรี่

ถาคุณใสแบตเตอรี่ลงในชองแบตเตอรี่ไมถูกตอง แบตเตอรี่และชองแบตเตอรี่จะเสียหายขอควร
ระวัง

แบตเตอรี่มีขั้วสัมผัสโลหะที่ตองเชื่อมตอกับขั้วสัมผัสของชองแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ยังมีลูกศรที่ดานลางและโลโก
Cisco ที่ดานบน

เม่ือใสแบตเตอร่ีถูกตองแลว จะเห็นโลโกและลูกศร ลูกศรช้ีตรงไปท่ีข้ัวเช่ือมตอบนฐานของโทรศัพท และโลโกอยู
ใกลกับสลักล็อค

ชองแบตเตอรี่มีแถบเล็กๆ ตรงมุมลาง แบตเตอรี่ตองเลื่อนเขาไปภายใตแถบเหลานี้ กราฟกตอไปนี้แสดงชอง
แบตเตอรี่ที่ไมมี และที่มีแบตเตอรี่ใสอยูอยางถูกตอง

a) ยึดแบตเตอร่ีใหขอบลางอยูใกลกับดานลางของชองตรวจสอบวาข้ัวสัมผัสโลหะของโทรศัพทและของแบตเตอร่ี
หันเขาหากัน บนตัวแบตเตอรี่ โลโก Cisco ตองอยูใกลกับสลักล็อค และลูกศรตองชี้ไปที่ฐานของโทรศัพท

อยาฝนดันแบตเตอรี่เขาในชองแบตเตอรี่ มิฉะนั้นจะทําใหชองและแบตเตอรี่เสียหายขอควร
ระวัง
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b) เลื่อนดานลางแบตเตอรี่เขาไปภายใตแถบตรงดานลางของชองแบตเตอรี่
c) กดแบตเตอรี่เขาสูชองใสแบตเตอรี่จนราบแนบไปกับชองใส

กราฟกตอไปนี้แสดงภาพแบตเตอรี่ที่ใสอยางถูกตอง

d) หากแบตเตอรี่มีแถบดึงพลาสติกแบบออน ใหพันแถบรอบกอนแบตเตอรี่

ขั้นตอน 3 ตรวจสอบปะเก็นที่ดานในของฝาครอบชองแบตเตอรี่ และถาจําเปน ใหทําความสะอาดดวยผาชุบนํ้าหมาดๆ

หามใชสารทําความสะอาดท่ีเปนน้ํามันหรือแอลกอฮอลกับปะเก็น สารทําความสะอาดเหลาน้ีอาจทําให
ปะเก็นเสียหายและทําใหการรับประกันโทรศัพทเปนโมฆะ

ขอควร
ระวัง

ขั้นตอน 4 ใสฝาครอบชองแบตเตอรี่กลับเขาที่

เม่ือปดฝาครอบแบตเตอร่ีตรวจสอบใหแนใจวาปดสนิท มิฉะน้ันฝุนละอองและน้ําอาจเขาสูชองแบตเตอร่ี
ได

ขอควร
ระวัง
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a) วางใหแท็บที่ดานลางของฝาครอบตรงกับรองของโทรศัพท

แถบเลื่อนเขาในโทรศัพท

b) กดฝาครอบใหแนนและล็อคเขาที่กับโทรศัพท กดตรงดานบน ตรงกลาง และดานลางของฝาครอบบนแตละ
ดาน

กดฝาครอบอยางแนนหนา

อยาฝนกดฝาครอบถาฝาครอบไมเขาท่ีโดยงาย ใหถอดฝาครอบออกและตรวจสอบวาใสแบตเตอร่ี
ถูกตอง

ขอควร
ระวัง

c) ตรวจสอบวาฝาครอบพอดีกับโทรศัพททั้งสี่ดาน จากนั้นเลื่อนตัวล็อกไปทางขวาเพื่อล็อกใหฝาเขาที่

หากฝาครอบดานบนไมพอดี ใหกดฝาครอบระหวางสลักและโลโก Ciscoหมายเหตุ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย, ในหนาที่ 46

ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX
ใชงานนี้สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX เทานั้น สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821 โปรดดู ติดตั้งแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 25

ความสอดคลองกับมาตรฐาน IP67 หมายความวาโทรศัพทนั้นมีการผนึกกันฝุนและกันนํ้า เมื่อโทรศัพทออกมา
จากโรงงาน โทรศัพทถูกผนึกโดยสมบูรณ

ถาคุณตองเปดชองแบตเตอรี่ อยาเปดในสภาพแวดลอมที่มีฝุนหรือเปยกหรือในพื้นที่ที่เปนอันตราย

อยาเปดชองในกรณีที่อุณหภูมิ 0 °C หรือนอยกวา

ขอควรระวัง

คุณควรตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบแบตเตอรี่ปดสนิทเพื่อใหมั่นใจวาฝุนและนํ้าไมสามารถเขาไปในชอง
แบตเตอรี่ได

ฝุน น้ํามัน และผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาจทําใหเกิดความเสียหายกับปะเก็นท่ีฝาครอบแบตเตอร่ี ทําใหการผนึกไมสมบูรณ
ทุกครั้งที่เปลี่ยนแบตเตอรี่ โปรดตรวจสอบปะเก็นวามีความเสียหายหรือไม ถาปะเก็นเสียหาย คุณสามารถสั่งฝา
ครอบทดแทนได

หมายเหตุ

อยาใชเครื่องมือเพื่อแงะเปดฝาขอควรระวัง
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อายุการใชงานและฟงกชันของโทรศัพทอาจลดลงถา:

• ใสแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปดฝาครอบแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่ไมมีการบํารุงรักษาที่ดี

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่เสียหาย

• โทรศัพทตกบนพื้นผิวแข็งเปนประจํา

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใชเหรียญชวยถอดสกรูยึดฝาครอบแบตเตอรี่และถอดฝาครอบชองแบตเตอรี่ออก

อยาใชวัตถุท่ีมีคมเพ่ือคลายสกรูของชองใสแบตเตอร่ีหรือเพ่ือแงะฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากโทรศัพทขอควร
ระวัง

a) ใชเหรียญเพื่อหมุนสกรูและปลดล็อคชองใสแบตเตอรี่

สกรูจะยังคงอยูในฝาครอบ

b) ยกฝาครอบชองใสแบตเตอรี่ขึ้นและถอดออกดวยนิ้วของคุณ ทีละมุม

ขั้นตอน 2 ติดตั้งแบตเตอรี่

ถาคุณใสแบตเตอรี่ลงในชองแบตเตอรี่ไมถูกตอง แบตเตอรี่และชองแบตเตอรี่จะเสียหายขอควร
ระวัง
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แบตเตอรี่มีขั้วสัมผัสโลหะที่ตองเชื่อมตอกับขั้วสัมผัสของชองแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ยังมีลูกศรที่ดานลางและโลโก
Cisco ที่ดานบน

เม่ือใสแบตเตอร่ีถูกตองแลว จะเห็นโลโกและลูกศร ลูกศรช้ีตรงไปท่ีข้ัวเช่ือมตอบนฐานของโทรศัพท และโลโกอยู
ใกลกับสลักล็อค

ชองแบตเตอรี่มีแถบเล็กๆ ตรงมุมลาง แบตเตอรี่ตองเลื่อนเขาไปภายใตแถบเหลานี้ กราฟกตอไปนี้แสดงชอง
แบตเตอรี่ที่ไมมี และที่มีแบตเตอรี่ใสอยูอยางถูกตอง

a) ยึดแบตเตอร่ีใหขอบลางอยูใกลกับดานลางของชองตรวจสอบวาข้ัวสัมผัสโลหะของโทรศัพทและของแบตเตอร่ี
หันเขาหากัน บนตัวแบตเตอรี่ โลโก Cisco ตองอยูใกลกับสลักล็อค และลูกศรตองชี้ไปที่ฐานของโทรศัพท

อยาฝนดันแบตเตอรี่เขาในชองแบตเตอรี่ มิฉะนั้นจะทําใหชองและแบตเตอรี่เสียหายขอควร
ระวัง

b) เลื่อนดานลางแบตเตอรี่เขาไปภายใตแถบตรงดานลางของชองแบตเตอรี่
c) กดแบตเตอรี่เขาสูชองใสแบตเตอรี่จนล็อคเขาที่ ตรวจสอบวาแบตเตอรี่เรียบสนิทอยูในชอง
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d) หากแบตเตอรี่มีแถบดึงพลาสติกแบบออน ใหพันแถบรอบกอนแบตเตอรี่

ขั้นตอน 3 ตรวจสอบปะเก็นที่ดานในของฝาครอบชองแบตเตอรี่ และถาจําเปน ใหทําความสะอาดดวยผาชุบนํ้าหมาดๆ

หามใชสารทําความสะอาดท่ีเปนน้ํามันหรือแอลกอฮอลกับปะเก็น สารทําความสะอาดเหลาน้ีอาจทําให
ปะเก็นเสียหายและทําใหการรับประกันโทรศัพทเปนโมฆะ

ขอควร
ระวัง

ขั้นตอน 4 ใสฝาครอบชองแบตเตอรี่กลับเขาที่

เม่ือปดฝาครอบแบตเตอร่ีตรวจสอบใหแนใจวาปดสนิท มิฉะน้ันฝุนละอองและน้ําอาจเขาสูชองแบตเตอร่ี
ได

ขอควร
ระวัง

a) วางใหแท็บที่ดานลางของฝาครอบตรงกับรองของโทรศัพท

แถบเลื่อนเขาในโทรศัพท

b) กดฝาครอบใหแนนและล็อคเขาที่กับโทรศัพท

กดตรงดานบน ตรงกลาง และดานลางของฝาครอบบนแตละดาน
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อยาฝนกดฝาครอบลง ถาฝาครอบไมเขาที่โดยงาย ใหถอดฝาครอบออก และตรวจสอบวาใส
แบตเตอรี่ถูกตอง

ขอควร
ระวัง

c) ตรวจสอบวาฝาครอบแนบสนิทเปนแนวเดียวกับโทรศัพท แลวใชเหรียญหมุนปดฝาครอบเขาที่ สกรูควรจะ
แนนพอดี ไมแนนเกินไป

หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย, ในหนาที่ 46

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
ใชงานนี้สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 เทานั้น สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
-EX โปรดดู เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX, ในหนาที่ 39

ถาคุณมีแบตเตอรี่สํารอง คุณสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่หมดดวยแบตเตอรี่ที่ชารจแลว

ความสอดคลองกับมาตรฐาน IP54 หมายความวาโทรศัพทนั้นมีการผนึกกันฝุนและกันนํ้า เมื่อโทรศัพทออกมา
จากโรงงาน โทรศัพทถูกผนึกโดยสมบูรณ

ถาคุณตองเปดชองแบตเตอรี่ อยาเปดในสภาพแวดลอมที่มีฝุนหรือเปยก

คุณควรตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบแบตเตอรี่ปดสนิทเพื่อใหมั่นใจวาฝุนและนํ้าไมสามารถเขาไปในชอง
แบตเตอรี่ได

ฝุน น้ํามัน และผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาจทําใหเกิดความเสียหายกับปะเก็นท่ีฝาครอบแบตเตอร่ี ทําใหการผนึกไมสมบูรณ
ทุกครั้งที่เปลี่ยนแบตเตอรี่ โปรดตรวจสอบปะเก็นวามีความเสียหายหรือไม ถาปะเก็นเสียหาย คุณสามารถสั่งฝา
ครอบทดแทนได

หมายเหตุ

อยาใชเครื่องมือเพื่อแงะเปดฝาหรือแงะแบตเตอรี่ขอควรระวัง

อายุการใชงานและฟงกชันของโทรศัพทอาจลดลงถา:

• ใสแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปดฝาครอบแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่ไมมีการบํารุงรักษาที่ดี

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่เสียหาย

• โทรศัพทตกบนพื้นผิวแข็งเปนประจํา

ขอควรระวัง
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อายุการใชงานท่ีคาดการณสําหรับแบตเตอร่ีคือสองป หรือเทากับการชารจประมาณ 500 คร้ัง ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับการ
ใชงานโดยเฉล่ีย คุณสามารถตรวจสอบวันท่ีท่ีพิมพบนแบตเตอร่ีเพ่ือคํานวณอายุของแบตเตอร่ี เราขอแนะนําให
คุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อสิ้นสุดอายุการใชงาน

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดฝาครอบชองแบตเตอรี่ออก

a) ดันสลักล็อคทางซายคางไวเพื่อปลดฝาครอบ
b) ใชแถบที่ดานขางของฝาครอบเพื่อยกดานบนฝาครอบ และยกฝาครอบเพื่อปลดล็อคแถบดานลาง

ขั้นตอน 2 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• หากแบตเตอรี่มีแถบดึง ใหดึงแถบนั้น
• หากแบตเตอร่ีไมมีแถบดึง ใหถือโทรศัพทดวยมือขางหน่ึงโดยใหหนาจอหันเขาหาฝามือของคุณ อีกมือหน่ึง
รองใกลฐานโทรศัพท เขยาโทรศัพทเพื่อใหแบตเตอรี่ตกลงในมือของคุณ
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ขั้นตอน 3 ติดตั้งแบตเตอรี่

ถาคุณใสแบตเตอรี่ลงในชองแบตเตอรี่ไมถูกตอง แบตเตอรี่และชองแบตเตอรี่จะเสียหายขอควร
ระวัง

แบตเตอรี่มีขั้วสัมผัสโลหะที่ตองเชื่อมตอกับขั้วสัมผัสของชองแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ยังมีลูกศรที่ดานลางและโลโก
Cisco ที่ดานบน

เม่ือใสแบตเตอร่ีถูกตองแลว จะเห็นโลโกและลูกศร ลูกศรช้ีตรงไปท่ีข้ัวเช่ือมตอบนฐานของโทรศัพท และโลโกอยู
ใกลกับสลักล็อค

ชองแบตเตอรี่มีแถบเล็กๆ ตรงมุมลาง แบตเตอรี่ตองเลื่อนเขาไปภายใตแถบเหลานี้ กราฟกตอไปนี้แสดงชอง
แบตเตอรี่ที่ไมมี และที่มีแบตเตอรี่ใสอยูอยางถูกตอง
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a) ยึดแบตเตอร่ีใหขอบลางอยูใกลกับดานลางของชองตรวจสอบวาข้ัวสัมผัสโลหะของโทรศัพทและของแบตเตอร่ี
หันเขาหากัน บนตัวแบตเตอรี่ โลโก Cisco ตองอยูใกลกับสลักล็อค และลูกศรตองชี้ไปที่ฐานของโทรศัพท

อยาฝนดันแบตเตอรี่เขาในชองแบตเตอรี่ มิฉะนั้นจะทําใหชองและแบตเตอรี่เสียหายขอควร
ระวัง

b) เลื่อนดานลางแบตเตอรี่เขาไปภายใตแถบตรงดานลางของชองแบตเตอรี่
c) กดแบตเตอรี่เขาสูชองใสแบตเตอรี่จนราบแนบไปกับชองใส

กราฟกตอไปนี้แสดงภาพแบตเตอรี่ที่ใสอยางถูกตอง

d) หากแบตเตอรี่มีแถบดึงพลาสติกแบบออน ใหพันแถบรอบกอนแบตเตอรี่

ขั้นตอน 4 ตรวจสอบปะเก็นที่ดานในของฝาครอบชองแบตเตอรี่ และถาจําเปน ใหทําความสะอาดดวยผาชุบนํ้าหมาดๆ
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หามใชสารทําความสะอาดท่ีเปนน้ํามันหรือแอลกอฮอลกับปะเก็น สารทําความสะอาดเหลาน้ีอาจทําให
ปะเก็นเสียหายและทําใหการรับประกันโทรศัพทเปนโมฆะ

ขอควร
ระวัง

ขั้นตอน 5 ใสฝาครอบชองแบตเตอรี่กลับเขาที่

เม่ือปดฝาครอบแบตเตอร่ีตรวจสอบใหแนใจวาปดสนิท มิฉะน้ันฝุนละอองและน้ําอาจเขาสูชองแบตเตอร่ี
ได

ขอควร
ระวัง

a) วางใหแท็บที่ดานลางของฝาครอบตรงกับรองของโทรศัพท

แถบเลื่อนเขาในโทรศัพท

b) กดฝาครอบใหแนนและล็อคเขาที่กับโทรศัพท กดตรงดานบน ตรงกลาง และดานลางของฝาครอบบนแตละ
ดาน

กดฝาครอบอยางแนนหนา

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
38

การตั้งคาโทรศัพท
เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821



อยาฝนกดฝาครอบถาฝาครอบไมเขาท่ีโดยงาย ใหถอดฝาครอบออกและตรวจสอบวาใสแบตเตอร่ี
ถูกตอง

ขอควร
ระวัง

c) ตรวจสอบวาฝาครอบพอดีกับโทรศัพททั้งสี่ดาน จากนั้นเลื่อนตัวล็อกไปทางขวาเพื่อล็อกใหฝาเขาที่

หากฝาครอบดานบนไมพอดี ใหกดฝาครอบระหวางสลักและโลโก Ciscoหมายเหตุ

หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย, ในหนาที่ 46

เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX
ใชงานนี้สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX เทานั้น สําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821 โปรดดู เปลี่ยนแบตเตอรี่ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 34

ถาคุณมีแบตเตอรี่สํารอง คุณสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่หมดดวยแบตเตอรี่ที่ชารจแลว

ความสอดคลองกับมาตรฐาน IP67 หมายความวาโทรศัพทนั้นมีการผนึกกันฝุนและกันนํ้า เมื่อโทรศัพทออกมา
จากโรงงาน โทรศัพทถูกผนึกโดยสมบูรณ
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ถาคุณตองเปดชองแบตเตอรี่ อยาเปดในสภาพแวดลอมที่มีฝุนหรือเปยกหรือในพื้นที่ที่เปนอันตราย

อยาเปดชองในกรณีที่อุณหภูมิ 0 °C หรือนอยกวา

ขอควรระวัง

คุณควรตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบแบตเตอรี่ปดสนิทเพื่อใหมั่นใจวาฝุนและนํ้าไมสามารถเขาไปในชอง
แบตเตอรี่ได

ฝุน น้ํามัน และผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาจทําใหเกิดความเสียหายกับปะเก็นท่ีฝาครอบแบตเตอร่ี ทําใหการผนึกไมสมบูรณ
ทุกครั้งที่เปลี่ยนแบตเตอรี่ โปรดตรวจสอบปะเก็นวามีความเสียหายหรือไม ถาปะเก็นเสียหาย คุณสามารถสั่งฝา
ครอบทดแทนได

หมายเหตุ

อยาใชเครื่องมือเพื่อแงะเปดฝาหรือแงะแบตเตอรี่ขอควรระวัง

อายุการใชงานและฟงกชันของโทรศัพทอาจลดลงถา:

• ใสแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปดฝาครอบแบตเตอรี่ไมถูกตอง

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่ไมมีการบํารุงรักษาที่ดี

• ปะเก็นยางของฝาครอบแบตเตอรี่เสียหาย

• โทรศัพทตกบนพื้นผิวแข็งเปนประจํา

ขอควรระวัง

อายุการใชงานท่ีคาดการณสําหรับแบตเตอร่ีคือสองป หรือเทากับการชารจประมาณ 500 คร้ัง ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับการ
ใชงานโดยเฉล่ีย คุณสามารถตรวจสอบวันท่ีท่ีพิมพบนแบตเตอร่ีเพ่ือคํานวณอายุของแบตเตอร่ี เราขอแนะนําให
คุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อสิ้นสุดอายุการใชงาน

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใชเหรียญชวยถอดสกรูยึดฝาครอบแบตเตอรี่และถอดฝาครอบชองแบตเตอรี่ออก
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อยาใชวัตถุท่ีมีคมเพ่ือคลายสกรูของชองใสแบตเตอร่ีหรือเพ่ือแงะฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากโทรศัพทขอควร
ระวัง

a) ใชเหรียญเพื่อหมุนสกรูและปลดล็อคชองใสแบตเตอรี่

สกรูจะยังคงอยูในฝาครอบ

b) ยกฝาครอบชองใสแบตเตอรี่ขึ้นและถอดออกดวยนิ้วของคุณ ทีละมุม

ขั้นตอน 2 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• หากแบตเตอรี่มีแถบดึง ใหดึงแถบนั้น
• หากแบตเตอร่ีไมมีแถบดึง ใหถือโทรศัพทดวยมือขางหน่ึงโดยใหหนาจอหันเขาหาฝามือของคุณ อีกมือหน่ึง
รองใกลฐานโทรศัพท เขยาโทรศัพทเพื่อใหแบตเตอรี่ตกลงในมือของคุณ
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ขั้นตอน 3 ติดตั้งแบตเตอรี่

ถาคุณใสแบตเตอรี่ลงในชองแบตเตอรี่ไมถูกตอง แบตเตอรี่และชองแบตเตอรี่จะเสียหายขอควร
ระวัง
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แบตเตอรี่มีขั้วสัมผัสโลหะที่ตองเชื่อมตอกับขั้วสัมผัสของชองแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ยังมีลูกศรที่ดานลางและโลโก
Cisco ที่ดานบน

เม่ือใสแบตเตอร่ีถูกตองแลว จะเห็นโลโกและลูกศร ลูกศรช้ีตรงไปท่ีข้ัวเช่ือมตอบนฐานของโทรศัพท และโลโกอยู
ใกลกับสลักล็อค

ชองแบตเตอรี่มีแถบเล็กๆ ตรงมุมลาง แบตเตอรี่ตองเลื่อนเขาไปภายใตแถบเหลานี้ กราฟกตอไปนี้แสดงชอง
แบตเตอรี่ที่ไมมี และที่มีแบตเตอรี่ใสอยูอยางถูกตอง

a) ยึดแบตเตอร่ีใหขอบลางอยูใกลกับดานลางของชองตรวจสอบวาข้ัวสัมผัสโลหะของโทรศัพทและของแบตเตอร่ี
หันเขาหากัน บนตัวแบตเตอรี่ โลโก Cisco ตองอยูใกลกับสลักล็อค และลูกศรตองชี้ไปที่ฐานของโทรศัพท

อยาฝนดันแบตเตอรี่เขาในชองแบตเตอรี่ มิฉะนั้นจะทําใหชองและแบตเตอรี่เสียหายขอควร
ระวัง

b) เลื่อนดานลางแบตเตอรี่เขาไปภายใตแถบตรงดานลางของชองแบตเตอรี่
c) กดแบตเตอรี่เขาสูชองใสแบตเตอรี่จนราบแนบไปกับชองใส
d) หากแบตเตอรี่มีแถบดึงพลาสติกแบบออน ใหพันแถบรอบกอนแบตเตอรี่

ขั้นตอน 4 ตรวจสอบปะเก็นที่ดานในของฝาครอบชองแบตเตอรี่ และถาจําเปน ใหทําความสะอาดดวยผาชุบนํ้าหมาดๆ

หามใชสารทําความสะอาดท่ีเปนน้ํามันหรือแอลกอฮอลกับปะเก็น สารทําความสะอาดเหลาน้ีอาจทําให
ปะเก็นเสียหายและทําใหการรับประกันโทรศัพทเปนโมฆะ

ขอควร
ระวัง

ขั้นตอน 5 ใสฝาครอบชองแบตเตอรี่กลับเขาที่
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เม่ือปดฝาครอบแบตเตอร่ีตรวจสอบใหแนใจวาปดสนิท มิฉะน้ันฝุนละอองและน้ําอาจเขาสูชองแบตเตอร่ี
ได

ขอควร
ระวัง

a) วางใหแท็บที่ดานลางของฝาครอบตรงกับรองของโทรศัพท

แถบเลื่อนเขาในโทรศัพท

b) กดฝาครอบใหแนนและล็อคเขาที่กับโทรศัพท

กดตรงดานบน ตรงกลาง และดานลางของฝาครอบบนแตละดาน

อยาฝนกดฝาครอบลง ถาฝาครอบไมเขาที่โดยงาย ใหถอดฝาครอบออก และตรวจสอบวาใส
แบตเตอรี่ถูกตอง

ขอควร
ระวัง

c) ตรวจสอบวาฝาครอบแนบสนิทเปนแนวเดียวกับโทรศัพท แลวใชเหรียญหมุนล็อคฝาครอบเขาที่
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ขั้นตอน 6 ใสฝาครอบชองแบตเตอรี่กลับเขาที่

เม่ือปดฝาครอบแบตเตอร่ีตรวจสอบใหแนใจวาปดสนิท มิฉะน้ันฝุนละอองและน้ําอาจเขาสูชองแบตเตอร่ี
ได

ขอควร
ระวัง

a) วางใหแท็บที่ดานลางของฝาครอบตรงกับรองของโทรศัพท

แถบเลื่อนเขาในโทรศัพท

b) กดฝาครอบใหแนนและล็อคเขาที่กับโทรศัพท

กดตรงดานบน ตรงกลาง และดานลางของฝาครอบบนแตละดาน

อยาฝนกดฝาครอบลง ถาฝาครอบไมเขาที่โดยงาย ใหถอดฝาครอบออก และตรวจสอบวาใส
แบตเตอรี่ถูกตอง

ขอควร
ระวัง

c) ตรวจสอบวาฝาครอบแนบสนิทเปนแนวเดียวกับโทรศัพท แลวใชเหรียญหมุนปดฝาครอบเขาที่ สกรูควรจะ
แนนพอดี ไมแนนเกินไป
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หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย, ในหนาที่ 46

หมายเลขระบุแบตเตอรี่เสียหาย
แบตเตอรี่โทรศัพทของคุณอาจแสดงรองรอยความเสียหายได รองรอยความเสียหายไดแก

• บวม

• งอ

• ฝาปดแตกหัก

เราขอแนะนําใหคุณตรวจดูแบตเตอร่ีและชองใสแบตเตอร่ีวามีรองรอยความชํารุดเสียหายหรือไมเม่ือคุณเปล่ียน
แบตเตอรี่ของคุณ

หมายเหตุ

แบตเตอรี่บวม

การระบุตัวตน

• แบตเตอรี่ไมแบนราบไปกับโตะ โดยอาจโยกเมื่อคุณแตะที่มุมแบตเตอรี่

• แบตเตอรี่ที่ใสแลวไมแบนราบในชองใสแบตเตอรี่

• ฝาหลังไมสามารถปดไดสนิท (โดยเฉพาะชวงกลางของฝา)

• แบตเตอรี่ไมหลุดออกจากชองใสแบตเตอรี่เมื่อคุณพยายามจะนําออก คุณอาจคิดวาคุณจําเปนตองแงะ
แบตเตอรี่ออกจากชองใส

อยาพยายามแงะแบตเตอรี่ออกจากชองขอ
ควร
ระวัง

ตัวอยาง

ภาพถัดไปจะแสดงแบตเตอรี่ที่บวมจากกนแบตเตอรี่

ภาพถัดไปจะแสดงแบตเตอรี่ที่บวมแบบอื่น
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ภาพถัดไปจะแสดงแบตเตอรี่ที่บวมในชองใสแบตเตอรี่ ขอใหสังเกตวาแบตเตอรี่ไมราบเรียบไปกับผนังชองใส
ตามขอบรอบนอกของแบตเตอรี่

ภาพถัดไปจะแสดงแบตเตอรี่ที่บวมกอนเดิมเมื่อใสฝาปด ขอใหสังเกตวากลางของฝาจะโคงขึ้น สลักที่ตรงกลาง
ของฝาปดจะไมสามารถเชื่อมติดไดงายดาย

แบตเตอร่ีอาจบวมตามแนวยาวหรือดานกวางก็ได ซ่ึงทําใหถอดแบตเตอร่ีออกยาก อยาใชเคร่ืองมือใดๆ เพ่ือแงะ
แบตเตอรี่ออก

แบตเตอรี่โคงงอ

การระบุตัวตน

แบตเตอรี่ไมแบนราบไปกับโตะ โดยอาจโยกเมื่อคุณแตะที่มุมแบตเตอรี่

ตัวอยาง

ฝาปดแตกหักหรือเสียหาย

การระบุตัวตน

ฝาพลาสติกที่ปลายของแบตเตอรี่ไมไดแนบสนิทอยางถูกตอง

ตัวอยาง
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การชารจแบตเตอรี่โทรศัพท
คุณสามารถชารจแบตเตอรี่โดยใชตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• สาย USB - คุณสามารถชารจโทรศัพทโดยใชอะแดปเตอรไฟฟากระแสสลับหรือคอมพิวเตอร

• ที่ชารจเดสกท็อป - คุณสามารถใชโทรศัพทและชารจไปในเวลาเดียวกัน

• ที่ชารจอเนกประสงค — คุณสามารถชารจโทรศัพทหลายเครื่องไดในเวลาเดียวกัน

อันตรายจากการระเบิด: หามชารจแบตเตอรี่โทรศัพทในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได คําแถลง 431คําเตือน

แบตเตอร่ีจะใชเวลาชารจประมาณ 3 ช่ัวโมงเม่ือใชอะแดปเตอรไฟฟากระแสสลับ, ท่ีชารจเดสกท็อป หรือ ท่ีชารจ
อเนกประสงค การชารจผานสาย USB และคอมพิวเตอรจะใชเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ที่ชารจอเนกประสงค, ในหนาที่ 113
ที่ชารจเดสกท็อป, ในหนาที่ 110

การชารจแบตเตอรี่สํารอง
ถาคุณตองการใหมีเวลาสนทนานานขึ้น คุณควรมีแบตเตอรี่ที่ชารจเต็มสํารองไว คุณสามารถชารจแบตเตอรี่
สํารองดวยที่ชารจเดสกท็อปหรือที่ชารจอเนกประสงค

อันตรายจากการระเบิด: หามชารจแบตเตอรี่สํารองในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได คําแถลง 431คําเตือน

แบตเตอรี่สํารองจะใชเวลาชารจประมาณ 3 ชั่วโมงเมื่อใชที่ชารจเดสกท็อปหรือที่ชารจอเนกประสงค

หัวขอที่เกี่ยวของ
ที่ชารจอเนกประสงค, ในหนาที่ 113
ที่ชารจเดสกท็อป, ในหนาที่ 110

เตรียมอะแดปเตอรไฟฟา
อะแดปเตอรไฟฟาสําหรับโทรศัพทของคุณเปนแบบกะทัดรัด กอนที่จะใชอะแดปเตอรไฟฟา คุณจะตองกางขา
ของอะแดปเตอรออก หลังจากใชงานแลว คุณสามารถพับขาของอะแดปเตอรได

อะแดปเตอรไฟฟาสําหรับพ้ืนท่ีของคุณอาจตองมีคลิปเพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถตออะแดปเตอรเขากับเตารับไฟฟา
ได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใชปลายนิ้วงัดขอบของขาและดึงขึ้นจนคลิกเขาที่
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ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ติดตั้งคลิปไฟฟาแบบสากล
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) กอนที่คุณจะปดอะแดปเตอร ใหนําคลิปไฟฟาแบบสากลออก
ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) จับที่กานดานบนของอะแดปเตอรไว และกดขาลงเพื่อปดอะแดปเตอร

ชารจแบตเตอรี่ดวย AC Power Supply
คุณสามารถชารจโทรศัพทโดยใช AC Power Supply เมื่อคุณใช Power Supply เพื่อชารจโทรศัพท แบตเตอรี่
จะใชเวลาในการชารจจนเต็มถึง 3 ชั่วโมง

หัวตอแบบกวางของสาย USB จะเชื่อมตอกับโทรศัพทโดยใชแมเหล็กในการยึดเขาที่ โดยมีขาซึ่งตองจัดให
ตรงกันอยางถูกตอง ถาคุณถือโทรศัพทโดยหันหนาจอเขาหาตัว ไอคอนแบตเตอรี่บนหัวตอจะปรากฏใหเห็น
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หามชารจโทรศัพทในสภาพแวดลอมที่มีอันตราย

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองใชสาย USB ที่มาพรอมกับโทรศัพท

คุณตองเตรียมอะแดปเตอรไฟฟาเพื่อใชงานตามที่อธิบายใน เตรียมอะแดปเตอรไฟฟา, ในหนาที่ 48

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ตอสาย USB เขากับดานลางของโทรศัพทโดยใหขาตรงกัน
ขั้นตอน 2 ตอสาย USB เขากับอะแดปเตอรไฟฟา
ขั้นตอน 3 ตออะแดปเตอรไฟฟาเขากับเตารับไฟฟา

ชารจแบตเตอรี่ดวยสาย USB และพอรต USB ในคอมพิวเตอรของคุณ
คุณสามารถชารจโทรศัพทของคุณจากคอมพิวเตอร เมื่อคุณใชคอมพิวเตอรเพื่อชารจโทรศัพท แบตเตอรี่จะใช
เวลาในการชารจจนเต็มถึง 6 ชั่วโมง

หัวตอแบบกวางของสาย USB จะเชื่อมตอกับโทรศัพทโดยใชแมเหล็กในการยึดเขาที่ โดยมีขาซึ่งตองจัดให
ตรงกันอยางถูกตอง ถาคุณถือโทรศัพทโดยหันหนาจอเขาหาตัว ไอคอนแบตเตอรี่บนหัวตอจะปรากฏใหเห็น
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หามชารจโทรศัพทในสภาพแวดลอมที่มีอันตราย

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ตอหัวตอแบบยาวของสาย USB เขากับดานลางของโทรศัพทโดยใหขาตรงกัน
ขั้นตอน 2 ตอปลายอีกดานเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอร

การกําหนดคาโทรศัพท
การกําหนดคาโทรศัพทใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• ผูดูแลระบบเปนผูต้ังคาโทรศัพท ในกรณีน้ี คุณไมจําเปนตองดําเนินการกําหนดคาใดๆ ผูดูแลระบบของคุณ
อาจล็อคการเขาถึงเมนูการกําหนดคา

• คุณต้ังคาโทรศัพทใหเช่ือมตอกับเครือขายWi-Fi และเช่ือมตอกับระบบควบคุมการโทร จากน้ัน ผูดูแลระบบ
จะใหขอมูลที่จําเปนในการปอนในโทรศัพท
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เพิ่มโทรศัพทในเครือขาย Wi-Fi
เมื่อปอนหมายเลขไอพีใหเลื่อนไปที่ฟลด และกด เลือก ฟลดจะเปลี่ยนจากหนึ่งฟลดเปนชองสําหรับปอนขอมูล
ใชแปนกดเพื่อปอนตัวเลขและใชวงแหวนการนําทางเพื่อเลื่อนฟลด

หลังจากกําหนดคาโทรศัพทและบันทึกการเปลี่ยนแปลงแลว โทรศัพทจะเชื่อมตอกับ Cisco Unified
Communications Manager หลังจากเชื่อมตอแลว โทรศัพทจะดาวนโหลดไฟลการกําหนดคา และอัพเกรด
เฟรมแวรเปนเฟรมแวรใหม ถาจําเปน

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองใชขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับเครือขายWi-Fi:

• SSID

• ประเภทการรักษาความปลอดภัย (เชนWEP, EAP)

• PIN หรือคียรหัสผานสําหรับประเภทการรักษาความปลอดภัยที่เลือก

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Wi-Fi

ขั้นตอน 3 เลือกโปรไฟล
ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) ตั้งชื่อโปรไฟล

a) เลือก ชื่อโปรไฟล
b) ใชแปนกดของคุณเพื่อปอนชื่อใหม

• Softkey กลับไป จะลบอักขระทางซายของเคอรเซอร

• ใชวงแหวนการนําทางเพื่อเลื่อนจากซายไปขวาในฟลด

c) กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก

ขั้นตอน 5 เลือก การกําหนดคาเครือขาย > ตั้งคา IPv4

ถาเครือขายของคุณไมสนับสนุน DHCP ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้

a) บังคับ: เลือก DHCP และกด ปด
b) เลือก หมายเลขไอพี และปอนหมายเลขที่กําหนดไวใหกับโทรศัพท
c) เลือก Subnet Mask และปอน Subnet Mask ที่ตองการ ตัวอยางเชน 255.255.255.0
d) เลือก เราเตอรมาตรฐาน และปอนหมายเลขไอพีของเราเตอรเริ่มตน
e) เลือก เซิรฟเวอร DNS 1 และปอนหมายเลขไอพีของเซิรฟเวอร DNS

สําหรับเครือขายทั้งหมด

a) เลือก Alternate TFTP และตั้งคาเปน เปด
b) เลือก TFTP Server 1 และปอนหมายเลขไอพี TFTP สําหรับ Cisco Unified Communications Manager
c) กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก
d) ในหนาตาง รายชื่อที่เชื่อถือได ใหกด เพิ่มเติม และเลือก ลบ
e) เลือก กลับไป จากนั้นเลือก กลับไป อีกครั้ง
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ขั้นตอน 6 เลือก การกําหนดคา WLAN

ขั้นตอน 7 เลือก SSID

a) ใชแปนกดเพื่อปอน SSID ของ Access Point
b) กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก

ขั้นตอน 8 เลือก โหมดความปลอดภัย
ขั้นตอน 9 เลือกประเภทการรักษาความปลอดภัยที่ Access Point ตองการ
ขั้นตอน 10 ตั้งคาฟลดการรักษาความปลอดภัยที่ตองการโดยใชตารางตอไปนี:้

คําอธิบายฟลดที่กําหนดคาโหมดความปลอดภัย

เมื่อตั้งคาโหมดความปลอดภัยเปน ไมมี จะไมตองปอน
คาในฟลดอื่นอีก

ไมมีไมมี

ปอนรหัส 40/104 หรือ 64/128 ASCII หรือ Hex WEPคียWEPWEP

ปอนรหัสผาน 8-63 ASCII หรือ 64 HexวลีรหัสผานPSK

ปอนรหัสผูใชรหัสผูใชEAP-FAST

PEAP-GTC

PEAP-MSCHAPV2
ปอนรหัสผานรหัสผาน

ผูดูแลระบบของคุณจะบอกประเภทใบรับรองที่จะตอง
เลือก และจะจัดใหมีการติดต้ังใบรับรองในโทรศัพทของ
คุณ

ใบรับรองของผูใชEAP-TLS

ขั้นตอน 11 เลือก โหมด 802.11 และเลือกโหมดที่ตองการ

โหมดนี้จะเปนตัวกําหนดความถี่ ถาคุณตั้งคาโหมดเปนอัตโนมัติ โทรศัพทจะสามารถใชความถี่ 5 GHz หรือ 2.4
GHz โดยที่ 5 GHz เปนความถี่ที่เลือกใชกอน

ขั้นตอน 12 เลือก ประหยัดพลังงานขณะโทร และกด เลือก เพื่อเปลี่ยนการตั้งคา

ฟลดนี้สามารถตั้งคาไดเปน ปดการใชงาน เทานั้น สําหรับการแกไขปญหา

ขั้นตอน 13 กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก
ขั้นตอน 14 กด เปด/วางสาย
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• การโทรสายภายใน, ในหนาที่ 70
• กํากับดูแลและบันทึกการโทร, ในหนาที่ 71
• สายที่กําหนดลําดับความสําคัญ, ในหนาที่ 72
• หลายคูสาย, ในหนาที่ 73

เขาถึงแอปโทรศัพท
เราชวยใหคุณโทรออกและรับสายไดงายดวยแอป โทรศัพท

ถาหนาหลักของคุณเปนมุมมองสายโทรศัพท แสดงวาคุณอยูในแอป โทรศัพท แลว

กระบวนการ

ใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้เพื่อเขาถึงแอป โทรศัพท:

• จากหนาจอมุมมองแอปพลิเคชัน กดปุม เลือก เพื่อเลือก โทรศัพท
• กด ตอบรับ/สง เพื่อโทรออกหรือรับสายเขา
• ปอนหมายเลขโดยใชแปนกดเพื่อโทรออก

หัวขอที่เกี่ยวของ
หนาหลัก, ในหนาที่ 17
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โทรออก
โทรศัพท IP ไรสายของCiscoของคุณทํางานเหมือนกับโทรศัพทท่ัวไปแตเราทําใหการโทรออกของคุณงายดาย
ยิ่งขึ้น

โทรออก
คุณสามารถโทรจากหนาหลักของแอปพลิเคชัน หนาหลักของมุมมองสายโทรศัพท หรือแอปโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใสหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด ตอบรับ/สง

การโทรฉุกเฉิน
คุณสามารถโทรฉุกเฉินจากโทรศัพท แมวาจะไมไดลงชื่อเขาใชก็ตาม เมื่อคุณเริ่มกดหมายเลขฉุกเฉิน รายการ
ของหมายเลขฉุกเฉินจะปรากฏแตคุณไมสามารถเลือกหมายเลขได

ถาคุณพยายามกดหมายเลขที่ไมอยูในรายการหมายเลขฉุกเฉิน โทรศัพทจะไมเรียกไปยังหมายเลขนั้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถาโทรศัพทของคุณไมไดเปดอยู ใหกด เปด/วางสาย คางไว 4 วินาทีเพื่อเปดเครื่อง
ขั้นตอน 2 ใชแปนกดเพื่อปอนหมายเลขฉุกเฉิน
ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ/สง

โทรออกดวยหูฟง
คุณสามารถโทรออกโดยใชหูฟง ถาคุณตัดการเชื่อมตอตอหูฟงระหวางการโทร การโทรจะดําเนินตอไปทางส
ปกเกอรโฟน

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณมีหูฟงแบบใชสายและแบบ Bluetooth เชื่อมตอกับโทรศัพทของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
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ขั้นตอน 3 ใสหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 4 กด ตอบรับ/สง

หัวขอที่เกี่ยวของ
หูฟง, ในหนาที่ 106

โทรออกดวยลําโพงของโทรศัพท
คุณสามารถโทรออกดวยสปกเกอรโฟนในตัวเครื่อง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด สปกเกอรโฟน คางไวเพื่อเปดใชงานลําโพง
ขั้นตอน 2 หมุนหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ/สง เพื่อโทรออก
ขั้นตอน 4 กด สปกเกอรโฟน คางไวอีกครั้งเพื่อปดโหมดลําโพง

โทรออกดวยลําโพงของที่ชารจเดสกท็อป
เม่ือโทรศัพทอยูในท่ีชารจเดสกท็อป คุณจะใชสปกเกอรโฟนของท่ีชารจเดสกท็อปโดยอัตโนมัติถาคุณนําโทรศัพท
ออกจากเครื่องชารจขณะที่โทรศัพท ใหถือโทรศัพทแนบหูเพื่อฟงการโทร

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 หมุนหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด ตอบรับ/สง เพื่อโทรออก

โทรออกดวยที่อยูโทรศัพทหรือวิดีโอ
บางคร้ัง แทนท่ีจะมีแคหมายเลขโทรศัพทของใครสักคน คุณอาจมีท่ีอยูโทรศัพทหรือวิดีโอท่ีใชในการโทรหาได
ดวย

ท่ีอยูเหลาน้ีอาจมีลักษณะคลายท่ีอยูอีเมล เชน username1@example.comหรืออาจประกอบดวยตัวเลข เชน
username2@209.165.200.224

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก ABC คุณจะสามารถปอนขอความโดยใชแปนกดได
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ขั้นตอน 4 กดหมายเลขบนแปนกดเพื่อดูตัวเลือกที่ใชได และจากนั้นกดหมายเลขอีกครั้งเพื่อเลื่อนไปตามตัวเลือกดังกลาว

ตัวอยางเชน กด หนึ่ง (1) สามครั้งเพื่อปอนสัญลักษณ@

ขั้นตอน 5 กด ตอบรับ/สง

โทรหมายเลขซํ้า
คุณสามารถโทรไปยังหมายเลขโทรศัพทที่โทรลาสุดไดจากแอป โทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 บังคับ: เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 กด โทรซํ้า

โทรกลับการโทรลาสุด
คุณสามารถโทรกลับการโทรลาสุดดวยรายการโทรลาสุดในแอป โทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 บังคับ: เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 เลือกรายการจากรายการลาสุด
ขั้นตอน 4 กด ตอบรับ/สง

โทรไปยังหมายเลขโปรดจากแอปผูติดตอ
คุณสามารถโทรออกไปยังผูติดตอในลิสตรายการโปรดไดโดยงาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองตั้งคารายการโปรด (หมายเลขที่หมุนบอย) ในลิสตรายการโปรดภายในแอป ผูติดตอ ของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก รายการโปรด
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ขั้นตอน 3 เลือกรายการและกด ตอบรับ/สง

หัวขอที่เกี่ยวของ
รายการโปรด, ในหนาที่ 75

โทรไปยังหมายเลขโปรดจากหนาจอแอปพลิเคชัน
คุณสามารถโทรออกไปยังผูติดตอในลิสตรายการโปรดไดโดยงายจากมุมมองแอปพลิเคชัน

กอนเริ่มตนภารกิจ

• คุณตองตั้งคารายการโปรด (หมายเลขที่หมุนบอย) ในลิสตรายการโปรดภายในแอป ผูติดตอ ของคุณ

• คุณตองทราบหมายเลขดัชนีที่กําหนดใหกับรายการโปรด

กระบวนการ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• ถากําหนดรายการโปรดดวยดัชนีตัวเลขหลักเดียว ใหกดคียตัวเลขคางไว ตัวอยางเชน ถากําหนดรายการ
โปรดดวยหมายเลขดัชนี 1 ใหกด 1 คางไวจนกวาโทรศัพทจะโทรออก

• ถากําหนดรายการโปรดดวยดัชนีตัวเลขสองหลัก ใหกดคียตัวเลขแรก จากนั้นกดคียตัวเลขที่สองแลวคาง
ไว ตัวอยางเชน ถากําหนดรายการโปรดดวยหมายเลขดัชนี 10 ใหกด 1 จากนั้นกด 0 คางไว
จนกวาโทรศัพทจะโทรออก

หัวขอที่เกี่ยวของ
รายการโปรด, ในหนาที่ 75

โทรออกจากหมายเลขโทรดวน
กอนเริ่มตนภารกิจ

ผูดูแลระบบของคุณจะตองตั้งคาสายโทรดวนสําหรับคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท

ขั้นตอน 2 บังคับ: เลือกสาย โทรดวน
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กดหมายเลขระหวางประเทศ
คุณสามารถกดหมายเลขเพ่ือโทรระหวางประเทศเม่ือนําหนาหมายเลขโทรศัพทระหวางประเทศดวยเคร่ืองหมาย
บวก (+)

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองอยูในหนาตางของแอปโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ดอกจัน (*) คางไวอยางนอย 1 วินาที

เครื่องหมายบวก (+) จะปรากฏเปนตัวแรกในหมายเลขโทรศัพท ถายกหูโทรศัพท คุณจะไดยินเสียงสัญญาณ
หมุนหมายเลขเปลี่ยนไปเมื่อมีสัญญาณ + ปรากฏ

ขั้นตอน 2 กดหมายเลข
ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ/สง

รับการแจงเตือนเมื่อผูติดตอสามารถติดตอได
ถาคุณโทรหาบุคคลหนึ่งและสายไมวางหรือไมรับสาย คุณสามารถรับการแจงเตือนดวยขอความและเสียงกริ่ง
พิเศษเมื่อบุคคลนั้นติดตอได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โทรกลับ
ขั้นตอน 2 กด ออก
ขั้นตอน 3 เมื่อเห็นขอความวาบุคคลนั้นติดตอไดแลว หรือไดยินเสียงกริ่งพิเศษ ใหกด โทรออก เพื่อโทรออกอีกครั้ง

สายที่ตองมีรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัติ
ผูดูแลระบบของคุณอาจกําหนดใหคุณตองปอนรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัติ (หรือทั้งสองอยาง)
หลังจากหมุนหมายเลขโทรศัพท รหัสการเรียกเก็บเงิน ซ่ึงเรียกวารหัสเร่ืองของลูกคาใชสําหรับการลงบัญชีหรือ
การเรียกเก็บเงิน รหัสการอนุมัติ หรือที่เรียกวารหัสอนุมัติบังคับจะควบคุมการเขาถึงหมายเลขโทรศัพทบาง
หมายเลข

เม่ือตองใสรหัสการเรียกเก็บเงิน โทรศัพทจะแสดงขอความ ปอนรหัสเร่ืองของลูกคา หมายเลขท่ีกดจะเปล่ียนเปน
“********” และคุณจะไดยินเสียงสัญญาณพิเศษ

เมื่อตองใสรหัสการอนุมัติ โทรศัพทจะแสดงขอความ ปอนรหัสการอนุมัติ หมายเลขที่กดจะเปลี่ยนเปน “*******
*” และคุณจะไดยินเสียงสัญญาณพิเศษ เพื่อความปลอดภัย โทรศัพทจะแสดง “*” แทนหมายเลขที่ปอน

เมื่อกําหนดใหปอนทั้งรหัสการเรียกเก็บเงินและรหัสการอนุมัติ คุณจะไดรับขอความใหปอนรหัสการอนุมัติกอน
จากนั้นจะไดรับขอความใหปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน
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สาย
กดหมายเลขระหวางประเทศ



หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขโทรดวน, ในหนาที่ 10

สายที่ปลอดภัย
ผูดูแลระบบของคุณสามารถดําเนินการเพ่ือปองกันการโทรของคุณจากการรบกวนโดยบุคคลภายนอกถาไอคอน
ล็อคปรากฏบนโทรศัพทระหวางการโทร แสดงวาการโทรของคุณมีความปลอดภัย ขึ้นอยูกับการกําหนดคา
โทรศัพทของคุณ คุณอาจตองลงชื่อเขาใชกอนที่จะโทรออก หรือกอนมีเสียงสัญญาณรักษาความปลอดภัยทาง
หูฟงของคุณ

ตอบรับสาย
โทรศัพท IP ไรสายของCiscoของคุณทํางานเหมือนกับโทรศัพทท่ัวไป แตเราทําใหการรับสายของคุณงายดาย
ยิ่งขึ้น

รับสาย
กระบวนการ

กด ตอบรับ หรือ ตอบรับ/สง

รับสายเรียกซอน
เม่ือมีสายโทรเขาขณะท่ีคุณกําลังสนทนาอยู คุณจะไดยินเสียงบ๊ีปหน่ึงคร้ัง คุณสามารถรับสายใหมและพักสายท่ี
สนทนาอยู

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ตอบรับ หรือ ตอบรับ/สง
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ถามีสายเรียกซอนมากกวาหนึ่งสาย ใหเลือกสายเรียกเขาที่ตองการ

ปฏิเสธสาย
ถามีสายเขาและคุณไมตองการรับสาย คุณสามารถปฏิเสธสายนั้น และสงการโทรนั้นไปยังขอความเสียงได

ถาคุณไมเห็น Softkey ปฏิเสธ แสดงวาผูดูแลระบบปดใชความสามารถในการปฏิเสธการรับสาย
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สาย
สายที่ปลอดภัย



กระบวนการ

กด ปฏิเสธ

ไมรับสาย
ถามีสายเขาและคุณไมตองการรับสาย คุณสามารถละเวนและไมรับสายน้ันได การโทรจะปรากฏในรายการการ
โทรของคุณ

กระบวนการ

กดลูกศร ขึ้น หรือ ลง ในชุดปุมการนําทาง

ปดเสียงของสายโทรเขาในโทรศัพทของคุณ
ถาคุณไมวางและไมตองการใหมีการรบกวนคุณสามารถปดเสียงของสายเรียกเขาได ถาดําเนินการนี้ โทรศัพท
จะไมมีเสียงเรียกเขา แตคุณจะเห็นการเตือนแบบภาพ ดังนั้นคุณจะยังสามารถรับสายได ถาคุณไมรับสาย การ
โทรนั้นจะไปที่ขอความเสียงแทน

กระบวนการ

เลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• จาก Unified Communications Self Care Portal ใหคลิกที่แท็บ การตั้งคาทั่วไป
• จากโทรศัพทของคุณ

1. เขาถึงแอป โทรศัพท

2. (ตัวเลือก) เลือกคูสาย

3. กด เพิ่มเติม และเลือก หามรบกวน

หัวขอที่เกี่ยวของ
ควบคุมเสียงกริ่งโทรศัพทสําหรับสายเรียกเขาสายเดียว, ในหนาที่ 64

รับสายโทรศัพทของเพื่อนรวมงาน (รับสายแทน)
ถาคุณทําหนาที่รับโทรศัพทรวมกันกับเพื่อนรวมงาน คุณสามารถรับสายที่เรียกเขาอยูที่โทรศัพทของเพื่อนรวม
งานได ขั้นแรก ผูดูแลระบบตองกําหนดกลุมการดึงสายใหกับคุณอยางนอยหนึ่งกลุม
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ไมรับสาย



รับสายภายในกลุมของคุณ (รับแทน)
คุณสามารถรับสายที่เรียกเขาโทรศัพทอื่นภายในกลุมรับสายแทนของคุณ ถามีสายที่สามารถรับแทนไดหลาย
สาย คุณจะรับสายที่มีการเรียกเปนเวลานานที่สุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก รับแทน
ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ

รับสายจากกลุมอื่น (การรับสายแทนกลุม)
การรับสายแทนกลุมใชสําหรับรับสายบนโทรศัพทท่ีอยูนอกกลุมรับแทนของคุณคุณสามารถใชหมายเลขรับแทน
ของกลุมเพื่อรับแทนการโทร หรือคุณสามารถใชหมายเลขของสายโทรศัพทที่กําลังมีสายเรียกเขา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก การรับสายแทนกลุม
ขั้นตอน 4 ปอนหมายเลขของการรับสายแทนกลุมอื่น หรือปอนหมายเลขของสายโทรศัพทที่มีการโทรซึ่งคุณตองการรับ

สายแทน
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก โทร
ขั้นตอน 6 กด ตอบรับ

รับสายจากกลุมที่เกี่ยวของ (การรับสายแทนคนอื่น)
คุณสามารถรับสายแทนสําหรับสายที่เรียกเขาในโทรศัพทของกลุมการโทรอื่น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก รับขามกลุม
ขั้นตอน 4 กด ตอบรับ
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รับสายภายในกลุมของคุณ (รับแทน)



ติดตามการโทรที่นาสงสัย
ถาคุณไดรับสายที่ไมพึงประสงคหรือเปนการกลั่นแกลง ใหใชรหัสของสายที่ไมพึงประสงค (MCID) เพื่อแจงผู
ดูแลระบบ โทรศัพทของคุณจะสงขอความแจงเตือนแบบเงียบไปยังผูดูแลระบบพรอมดวยขอมูลเก่ียวกับการโทร
นั้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด เพิ่มเติม และเลือก รายงานผูโทร
ขั้นตอน 2 วางสาย

ควบคุมเสียงกริ่งโทรศัพทสําหรับสายเรียกเขาสายเดียว
คุณสามารถปดเสียงกริ่งโทรศัพทสําหรับสายเรียกเขาแตละครั้ง

กระบวนการ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด ระดับเสียง ลง
• กด ปอนด (#) เปนเวลา 2 วินาทีเพื่อเปดหรือปดเสียงกริ่ง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท, ในหนาที่ 104
กําหนดใหโทรศัพทสั่นเมื่อมีสายเรียกเขา, ในหนาที่ 94
เลือกตําแหนงที่จะฟงเสียงกริ่งเรียกเขา, ในหนาที่ 94
ปดเสียงของสายโทรเขาในโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 62

วางสาย
กระบวนการ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• จากแอป โทรศัพท ใหกด เพิ่มเติม และเลือก วางสาย
• กด เปด/วางสาย
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ติดตามการโทรที่นาสงสัย



ปดเสียง
คุณสามารถปดเสียงโทรศัพท ซึ่งจะทําใหคุณไดยินเสียงจากปลายสาย แตอีกฝายจะไมไดยินเสียงคุณ ปุม ปด

เสียง ตั้งอยูใตปุม ความดัง ที่อยูดานขางโทรศัพท

เมื่อโทรศัพทอยูในที่ชารจเดสกท็อป คุณสามารถปดเสียงลําโพงของที่ชารจเดสกท็อปดวยปุม ปดเสียง ที่มุม
ดานลางขวาของเครื่องชารจ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ปดเสียง
ขั้นตอน 2 กด ปดเสียง อีกครั้งเพื่อปดใชงาน ปดเสียง

พักสาย
คุณสามารถพักสายที่สนทนาอยู และกลับมาสนทนาตอไดเมื่อพรอม

วางพักสาย
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด พักสาย

รับสายที่พักไวนานเกินไป
คุณอาจไดรับแจงเมื่อมีสายที่พักไว การแจงเตือนนี้คลายกับการแจงเตือนสายเรียกเขา และมีลักษณะตอไปนี:้

• เสียงกริ่งเดียว ดังซํ้าเปนระยะ

• สัญญาณขอความกะพริบบนหูโทรศัพท

• การแจงเตือนบนหนาจอโทรศัพท
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ปดเสียง



กระบวนการ

กด ตอบรับ เพื่อสนทนาตอในสายที่พักไว

สลับระหวางการโทรที่ใชงานและที่พักสายไว
ขณะที่อยูระหวางการโทร คุณสามารถเขาถึงสายที่พักไวได โทรศัพทจะวางพักสายแรกเริ่มไว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กดปุมนําทางดานขวา
ขั้นตอน 3 เลือกสายที่พักไว
ขั้นตอน 4 กด พูดตอ

วางพักสาย
คุณสามารถใชโทรศัพทเพื่อพักสาย (เก็บไวชั่วคราว) จากนั้นสามารถเรียกสายจากโทรศัพทอื่น (เชน โทรศัพท
ที่โตะของเพื่อนรวมงานหรือในหองประชุม)

คุณสามารถวางพักสายไดสองวิธี คือการวางพักสายและการวางพักสายแบบกําหนดตําแหนง โทรศัพทของคุณ
จะมีการพักสายที่ใชไดเพียงประเภทเดียว

• วางพักสาย — ใช Softkey วางพัก เพื่อวางพักสาย

• วางพักสายแบบกําหนดตําแหนง — ใช Softkey โอนสาย เพื่อโทรไปยังหมายเลขวางพักสาย

ถามีการพักสายไวเปนเวลานานเกินไป คุณจะไดรับเสียงเตือน คุณสามารถรับสายหรือดึงสายจากโทรศัพทเคร่ือง
อ่ืนได ถาคุณไมรับสายภายในชวงเวลาท่ีกําหนด ระบบจะสงสายน้ันไปยังปลายทางอ่ืน (เชน ขอความเสียง) ตาม
ที่ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาไว

พักสายดวยการวางพักสาย
คุณสามารถวางพักสายที่มีสถานะใชงานซึ่งคุณรับสายทางโทรศัพท และจากนั้นใชโทรศัพทอีกเครื่องในระบบ
ควบคุมการโทรเพื่อดึงสาย

คุณสามารถวางพักสายไดเพียงสายเดียวในหมายเลขที่วางพักสาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

การโทรจะตองมีสถานะใชงาน
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก วางพัก

โทรศัพทจะแสดงหมายเลขภายในของการวางพักสาย

เรียกสายที่พักดวยการวางพักสาย
คุณสามารถรับสายที่วางพักไวจากที่ใดก็ไดในเครือขาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองมีหมายเลขภายในสําหรับวางพักสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 หมุนหมายเลขภายในสําหรับวางพักสาย

ฝากสายจากโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถฝากสายจากสายใดก็ไดในโทรศัพทไปยังหมายเลขอื่น การฝากสายนั้นจะมีผลเฉพาะสาย ถาการ
โทรมาถึงคุณในสายที่ไมไดเปดใชการฝากสาย การโทรนั้นจะมีเสียงเรียกเขาตามปกติ

คุณสามารถฝากสายไดสองวิธ:ี

• โอนสายทั้งหมด

• ฝากสายในสถานการณพิเศษ เชน เมื่อโทรศัพทไมวางหรือไมมีการตอบรับ

ยืนยันวาการโทรมีการฝากสายไดโดยดูที่ไอคอน ฝากสายทั้งหมด ในปายกํากับสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก โอนหมด
ขั้นตอน 4 ปอนหมายเลขที่จะรับสาย หรือเลือกจากรายการโทรลาสุด

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
67

สาย
เรียกสายที่พักดวยการวางพักสาย



ปดการฝากสายจากโทรศัพทของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) เลือกปลายทางการฝากสาย
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก ปดการฝากสาย

โอนการโทรไปยังบุคคลอื่น
เม่ือคุณโอนการโทร คุณสามารถอยูในการโทรเร่ิมตนจนกวาบุคคลท่ีโอนใหจะตอบรับ วิธีน้ีจะทําใหคุณมีโอกาส
สนทนาแบบเปนสวนตัวกับปลายสายกอนที่จะออกจากการโทรถาไมตองการสนทนา ใหโอนสายโดยไมตองรอ
ใหบุคคลที่โอนใหตอบรับ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก โอนสาย
ขั้นตอน 3 ปอนหมายเลขที่จะโทรหรือเลือกรายการจากการโทรลาสุด
ขั้นตอน 4 กด โอนสาย

การประชุมสายและการประชุม
คุณสามารถสนทนากับหลายคนในการโทรคร้ังเดียว โดยหมุนหมายเลขของบุคคลอ่ืนและเพ่ิมคนน้ันในการโทร
ถามีสายโทรศัพทหลายสาย คุณสามารถรวมการโทรสองสายเขาดวยกัน

เมื่อคุณเพิ่มคนมากกวาหนึ่งคนในการประชุมสาย ใหรอสักครูระหวางการเพิ่มผูเขารวม

ในฐานะผูจัดการประชุมสาย คุณสามารถนําผูเขารวมแตละคนออกจากการประชุมสายได การประชุมสายจะ
สิ้นสุดลงเมื่อผูรวมประชุมสายทั้งหมดวางสาย

เพิ่มบุคคลอื่นในการโทร
คุณสามารถเพิ่มบุคคลอื่นในการโทรที่สนทนาอยูเพื่อสรางการประชุมสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก ประชุมสาย
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ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

• กดหมายเลขและรอใหอีกฝายรับสาย
• เลือกจากรายการลาสุด และรอใหอีกฝายรับสาย
• เลือกการโทรที่พักไวในสายเดียวกัน
• กดปุมนําทางดานขวา เลือกสาย จากนั้นเลือกการโทรที่พักไวในสายนั้น

ขั้นตอน 4 กด รวมสาย

ดูและนําผูรวมประชุมสายออก
ขณะที่อยูในการประชุมสาย คุณสามารถดูรายชื่อผูเขารวมการประชุมได ในฐานะผูจัดการประชุมสาย คุณ
สามารถนําผูเขารวมแตละคนออกจากการประชุมสายได หนาจอจะแสดงเครื่องหมายดอกจัน (*) ขางผูจัดการ
ประชุมสาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณอยูในการประชุมสายที่กําลังสนทนาอยู

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) กด ปรับปรุง เพื่อรีเฟรชรายชื่อผูเขารวม
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกผูเขารวมการประชุม และกด เอาออก

การประชุมสายตามกําหนดการ (Meet Me)
คุณสามารถจัดหรือเขารวมการประชุมสายตามเวลาที่กําหนดได

การประชุมสายจะไมเร่ิมตนจนกวาโฮสตจะหมุนหมายเลขเขาสูการประชุมสายและจะส้ินสุดเม่ือผูเขารวมทุกคน
วางสาย การประชุมสายจะไมสิ้นสุดโดยอัตโนมัติเมื่อโฮสตวางสาย

จัดการประชุม Meet Me

กอนเริ่มตนภารกิจ

รับหมายเลขMeet Me จากผูดูแลระบบ และแจกจายหมายเลขใหกับผูเขารวมประชุม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก ประชุม
ขั้นตอน 3 ใสหมายเลขการประชุม
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ขั้นตอน 4 ปอนรหัสผานโฮสตสําหรับการประชุม

เขารวมการประชุม Meet Me
คุณจะไมสามารถเขารวมการประชุมMeet Me จนกวาโฮสตของการประชุมจะหมุนหมายเลขเขาสูการประชุม
ถาไดยินเสียงสัญญาณสายไมวาง แสดงวาโฮสตยังไมไดเขาสูการประชุม วางสายและลองอีกครั้ง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก ประชุม
ขั้นตอน 3 ใสหมายเลขการประชุม

การโทรสายภายใน
คุณสามารถโทรออกและรับสายแบบทางเดียวโดยใชสายภายใน

เมื่อคุณโทรออกโดยใชสายภายใน โทรศัพทของผูรับจะรับสายโดยอัตโนมัติและปดเสียงไมโครโฟน (โหมด
กระซิบ) ขอความของคุณจะกระจายเสียงผานสปกเกอรโฟน หูฟง หรือหูฟงของผูรับ ถาอุปกรณอยางใดอยาง
หนึ่งขางตนนี้ใชงานอยู

หลังจากไดรับการโทรสายภายใน ผูรับสามารถเร่ิมตนการส่ือสารสองทาง (โหมดเช่ือมตอ) เพ่ือใหสามารถสนทนา
กันเพิ่มเติมได

โทรออกเปนสายภายใน
เม่ือคุณโทรออกเปนสายภายในโทรศัพทจะเขาสูโหมดกระซิบจนกวาผูรับจะตอบรับการโทรสายภายในในโหมด
กระซิบ บุคคลอื่นจะไดยินเสียงคุณ แตคุณไมไดยินเสียงคนอื่น ถาคุณอยูในสายที่กําลังสนทนา การสนทนานั้น
จะถูกพักสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 เลือกสาย สายภายใน
ขั้นตอน 3 หมุนหมายเลขสายภายในที่ตองการ

รับสายภายใน
คุณสามารถรับสายภายในเพื่อสนทนากับอีกฝาย
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กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณจะไดรับขอความในหนาจอโทรศัพท และเสียงเตือน โทรศัพทของคุณจะรับสายภายในในโหมดกระซิบ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 เลือกสายภายใน

กํากับดูแลและบันทึกการโทร
คุณสามารถกํากับดูแลและบันทึกการโทรได แตคุณตองมีคนอยูในสายอยางนอยสามคน: คนที่โทรเขา ผูดูแล
และคนที่รับสาย

ผูดูแลจะรับสาย สรางการประชุมสาย และติดตามและบันทึกการสนทนา

ผูดูแลจะทําหนาที่ตอไปนี:้

• บันทึกการโทร

• นําบุคคลแรกเขาสูการประชุมสายเทานั้น และใหผูเขารวมคนอื่นๆ เพิ่มคนไดตามตองการ

• วางสาย

การประชุมสายจะสิ้นสุดเมื่อผูดูแลวางสาย

ตั้งคาการโทรที่มีผูกํากับดูแล
เมื่อมีการโทรที่จะดูแล สายโทรเขาจะระบุวาการโทรนั้นตองมีการกํากับดูแล

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองเปนสวนหนึ่งของกลุมวนสายสําหรับดูแล

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด เพิ่มเติม และเลือก ประชุมสาย
ขั้นตอน 2 หมุนหมายเลขของคนที่จะเพิ่มในการโทร
ขั้นตอน 3 หลังจากบุคคลนั้นรับสาย ใหกด รวมสาย

บันทึกการโทร
คุณสามารถบันทึกการโทรได คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณเตือนเมื่อบันทึกการโทรการบันทึกจะหยุดลงเมื่อคุณ
กด Softkey หยุดการบันทึก หรือสิ้นสุดการโทร
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด บันทึก
ขั้นตอน 2 กด หยุดการบันทึก เมื่อสามารถหยุดการบันทึกได

สายที่กําหนดลําดับความสําคัญ
ในงานของคุณ คุณอาจตองรับมือกับสถานการณเรงดวนหรือเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท คุณสามารถระบุการโทร
วามีความสําคัญมาก และมีลําดับความสําคัญมากกวาสายท่ัวไป ลําดับความสําคัญน้ีมีต้ังแตระดับ 1 (ต่ํา) ไปจนถึง
ระดับ 5 (สูง) ระบบการกําหนดลําดับความสําคัญนี้เรียกวาMultilevel Precedence and Preemption (MLPP)

ผูดูแลระบบของคุณจะตั้งคาลําดับความสําคัญที่คุณสามารถใชได และพิจารณาวาคุณตองมีขอมูลในการเขาสู
ระบบหรือไม

เมื่อสายที่มีลําดับความสําคัญสูงเรียกเขาโทรศัพทของคุณ คุณจะเห็นระดับความสําคัญในหนาจอโทรศัพท ถา
คุณอยูระหวางการโทรขณะท่ีมีสายท่ีมีความสําคัญสูงเขามา สายท่ีมีลําดับความสําคัญสูงจะมาแทนท่ีสายปจจุบัน
และคุณจะไดยินเสียงเรียกเขาของการแทนที่พิเศษ คุณควรวางสายปจจุบันเพื่อรับสายที่มีลําดับความสําคัญสูง

ขณะที่คุณอยูระหวางการโทรที่มีลําดับความสําคัญสูง ลําดับความสําคัญของการโทรจะไมเปลี่ยนเมื่อคุณ:

• พักสาย
• โอนสาย
• เพิ่มสายเปนการประชุมสามสาย
• รับสายโดยใชการรับสายแทน

ตารางที่ 7: ระดับการแทนที่แบบหลายระดับ

ลําดับความสําคัญไอคอน MLPP

ระดับ 1— ผูโทรสําคัญ

ระดับ 2— ลําดับความสําคัญปานกลาง (ทันท)ี

ระดับ 3— ลําดับความสําคัญสูง (แฟลช)

ระดับ 4— การแทนที่แฟลช

ระดับ 5— การแทนที่ระดับสูง

โทรออกเปนสายสําคัญ
ในการโทรออกเปนสายสําคัญ คุณอาจตองลงช่ือเขาใชดวยขอมูลประจําตัวพิเศษ คุณสามารถปอนขอมูลประจํา
ตัวเหลานี้ไดสามเวลา และคุณจะไดรับแจงถาปอนไมถูกตอง
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป โทรศัพท
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก Prec level

ขั้นตอน 3 เลือกระดับความสําคัญ
ขั้นตอน 4 ใสหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 5 กด ตอบรับ/สง

ตอบรับสายสําคัญ
ถาคุณไดยินเสียงพิเศษที่เร็วกวาปกติ แสดงวาคุณกําลังรับสายสําคัญ

กระบวนการ

กด ตอบรับ

รับสายสําคัญขณะกําลังสนทนาสายอื่น
ถาไดยินเสียงสัญญาณตอเนื่องที่มาขัดจังหวะการโทรของคุณ แสดงวาคุณหรือเพื่อนรวมงานกําลังไดรับสาย
สําคัญ ใหวางสายทันที และใหสายสําคัญไปถึงบุคคลที่เปนปลายสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด วางสาย
ขั้นตอน 2 กด ตอบรับ

หลายคูสาย
ถาคุณใชหมายเลขโทรศัพทกับคนอ่ืนๆ คุณสามารถมีหลายคูสายในโทรศัพท เม่ือมีหลายคูสาย คุณจะมีคุณสมบัติ
การโทรที่ใชไดมากขึ้น

สายรวม
คุณสามารถใชหมายเลขโทรศัพทรวมกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ตัวอยางเชน คุณซ่ึงเปนเจาหนาท่ีดานบริหารอาจ
รับผิดชอบการคัดกรองสายสําหรับคนที่คุณทํางานให

เมื่อคุณใชหมายเลขโทรศัพทรวมกัน คุณสามารถใชสายโทรศัพทนั้นเชนเดียวกับสายอื่นๆ แตคุณควรทราบวา
สายที่ใชรวมกันนั้นมีลักษณะพิเศษบางอยาง:
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• หมายเลขโทรศัพทที่ใชรวมกันจะปรากฏบนโทรศัพททุกเครื่องที่ใชสายรวม

• ถาผูรวมงานของคุณรับสายในสายรวม ไอคอนสายรวมจะปรากฏเปนสีแดงในโทรศัพทของคุณ

• ถาคุณพักสายไว ไอคอนสายรวมจะเปนสีขาว แตเพื่อนรวมงานของคุณจะเห็นสายนั้นเปนสีแดง

เพิ่มตัวคุณเองในการโทรบนคูสายรวม (แทรกสาย)
คุณหรือเพื่อนรวมงานของคุณสามารถเขารวมการโทรในคูสายรวมได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือกสายรวมที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก แทรกสาย

เพิ่มตัวคุณเองในการโทรบนคูสายรวม (cBarge)
คุณหรือเพื่อนรวมงานของคุณสามารถเขารวมการโทรในคูสายรวมไดโดยไมตองสรางการประชุมสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือกสายรวมที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก cBarge

ขั้นตอน 3 กด ใช

รับการแจงเตือนกอนเขารวมการโทรในสายรวม
คุณสามารถตั้งคาโทรศัพทใหเตือนคุณเมื่อแทรกสาย โดยคาเริ่มตน ขอความเตือนจะปดอยู

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การเตือนการแทรกสาย
ขั้นตอน 3 คลิก เปด เพื่อเปดใชการเตือน
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บ ท ท ี ่ 4
ผูติดตอ

• เขาถึงแอปผูติดตอของคุณ, ในหนาที่ 75
• รายการโปรด, ในหนาที่ 75
• ผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77
• ไดเร็กทอรีสวนบุคคล, ในหนาที่ 79
• ไดเร็กทอรีบริษัท, ในหนาที่ 82

เขาถึงแอปผูติดตอของคุณ
คุณสามารถเขาถึงแอป ผูติดตอ ไดจากหนาจอมุมมองแอปพลิเคชัน แอป ผูติดตอ จะชวยใหคุณสามารถเขาถึง
ไดเร็กทอรีและรายชื่อตอไปนี:้

• สมุดโทรศัพทองคกร — ไดเร็กทอรีของบุคลากรในบริษัทของคุณ

• ไดเร็กทอรีสวนบุคคล — ไดเร็กทอรีของผูติดตอสวนตัวของคุณ ไดเร็กทอรีจะเก็บอยูในระบบควบคุมการ
โทร และคุณสามารถเขาถึงไดเร็กทอรีสวนบุคคลไดจากโทรศัพทอื่นๆ ในเครือขายโทรศัพทของคุณ

• ผูติดตอภายใน — ไดเร็กทอรีของรายชื่อผูติดตอสวนตัวที่เก็บไวในหนวยความจําของโทรศัพท

• รายการโปรด — รายชื่อผูติดตอที่คุณติดตอดวยเปนประจํา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากหนาจอมุมมองสายการโทร กดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อดูหนาจอแอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 จากหนาจอแอปพลิเคชัน ใหกดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อเลือก ผูติดตอ

หัวขอที่เกี่ยวของ
หนาหลัก, ในหนาที่ 17

รายการโปรด
คุณสามารถเพิ่มหมายเลขที่โทรบอยในลิสตรายการโปรด คุณสามารถใชรายการเพื่อเลือกโทรในรายการได
อยางรวดเร็ว รายการของคุณสามารถมีคาไดสูงสุด 50 รายการ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
โทรไปยังหมายเลขโปรดจากแอปผูติดตอ, ในหนาที่ 58
โทรไปยังหมายเลขโปรดจากหนาจอแอปพลิเคชัน, ในหนาที่ 59

เขาถึงรายการโปรด
คุณสามารถเขาถึงลิสตรายการโปรดของคุณไดหลายทาง

กระบวนการ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด รายการโปรด
• เขาถึงแอป ผูติดตอ และเลือก รายการโปรด
• เขาถึงแอป โทรศัพท

เพิ่มผูติดตอในรายการโปรดของคุณ
กอนเริ่มตนภารกิจ

ผูติดตอจะตองมีอยูในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงรายการโปรดโดยใช เขาถึงรายการโปรด, ในหนาที่ 76
ขั้นตอน 2 เลือกรายการที่ไมมีการกําหนด
ขั้นตอน 3 กด กําหนด
ขั้นตอน 4 ไฮไลตผูติดตอภายในเครื่องและกด รายละเอียด
ขั้นตอน 5 ไฮไลตหมายเลขโทรศัพทและกด กําหนด

ลบผูติดตอจากรายการโปรดของคุณ
คุณสามารถลบรายการโปรดออกจากลิสตรายการโปรด ผูติดตอยังคงแสดงอยูในผูติอตอภายในเครื่องของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงรายการโปรดโดยใช เขาถึงรายการโปรด, ในหนาที่ 76
ขั้นตอน 2 เลือกรายการที่กําหนดไว
ขั้นตอน 3 กด ลบ
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ขั้นตอน 4 กด ลบ เพื่อยืนยันการลบ

ผูติดตอภายใน
คุณสามารถสรางรายการผูติดตอภายในเครื่องไดสูงสุด 200 รายการ รายชื่อผูติดตอภายในจะเก็บอยูในหนวย
ความจําของโทรศัพท

ถาผูดูแลระบบใหสิทธ์ิคุณเขาถึงเว็บเพจการดูแลระบบแกคุณ คุณสามารถอัปโหลดและดาวนโหลดผูติดตอ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู คูมือดูแลระบบโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 และ 8821-EX สําหรับCisco Unified
Communications Manager

เขาถึงผูติดตอภายใน
คุณสามารถเขาถึงรายชื่อผูติดตอภายในไดในหลากหลายรูปแบบ

ผูดูแลระบบของคุณสามารถกําหนดคา Softkey ดานซายในมุมมองแอปพลิเคชันใหเปน ผูติดตอภายใน

กระบวนการ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด ผูติดตอภายใน
• เขาถึงแอป ผูติดตอ และเลือก ผูติดตอภายใน

คนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงผูติดตอภายในโดยใช เขาถึงผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 ปอนขอมูลลงในกลองคนหา

รายการบริบททําการอัปเดตขณะคุณปอนขอมูล

ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกรายการ และเลือกทําหนึ่งในการดําเนินการเหลานี:้

• กด เลือก
• กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด

เพิ่มผูติดตอรายใหมในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ
คุณสามารถเพิ่มผูติดตอในรายการที่ติดตอภายในของคุณดวยตนเอง ผูติดตอแตละรายการตองการ:
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ผูติดตอภายใน



• ชื่อ หรือนามสกุล

• หมายเลขโทรศัพทอยางนอยหนึ่งหมายเลข

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงผูติดตอภายในโดยใช เขาถึงผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก เพิ่มใหม
ขั้นตอน 3 ใสขอมูลติดตอ
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก

แกไขผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คนหาผูติดตอตามที่อธิบายใน คนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 เลือกรายการ กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก แกไข
ขั้นตอน 4 เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับผูติดตอของคุณ
ขั้นตอน 5 (ทางเลือก) ไฮไลตหมายเลขผูติดตอ กด เพิ่มเติม และเลือก ระบุคาหลัก เพื่อตั้งคาหมายเลขหลักสําหรับผูติดตอ
ขั้นตอน 6 กด เพิ่มเติม และเลือก บันทึก

โทรหาผูติดตอออกจากรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ
เม่ือคุณโทรหาผูติดตอภายใน คุณสามารถโทรถึงหมายเลขหลัก (แสดงดวยเคร่ืองหมายถูก)หรือเลือกหมายเลข
อื่น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คนหาผูติดตอตามที่อธิบายใน คนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 เลือกผูติดตอ
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด ตอบรับ/สง เพื่อโทรไปยังหมายเลขหลัก
• กด เพิ่มเติม กด โทร
• กด เพิ่มเติม กด รายละเอียด เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม จากนั้นกด เพิ่มเติม และทําหนึ่งในการดําเนินการเหลานี:้

• เลือก โทร เพื่อโทรไปยังหมายเลขหลักของผูติดตอ

• เลือก แกเบอร เพื่อเลือกและโทรไปหมายเลขอื่น
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แกไขผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ



• กด ตอบรับ/สง

นําผูติดตอออกจากรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ
ถาคุณไมตองการผูติดตอในรายช่ือท่ีติดตอภายในของคุณ คุณสามารถลบรายการได ถาผูติดตออยูในลิสตรายการ
โปรดของคุณเชนกัน เมื่อคุณลบผูติดตอออกจากลิสตรายการโปรดภายในเครื่องของคุณ รายการที่อยูในลิ
สตรายการโปรดจะถูกลบ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คนหาผูติดตอตามที่อธิบายใน คนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 เลือกผูติดตอที่จะลบ
ขั้นตอน 3 กด เพิ่มเติม และเลือก ลบ
ขั้นตอน 4 กด ลบ เพื่อยืนยันการลบ

นําผูติดตอภายในออกทั้งหมด
คุณสามารถลางคาผูติดตอทั้งหมดออกจากรายชื่อที่ติดตอภายในของคุณ เมื่อคุณลบผูติดตอทั้งหมด รายการ
โปรดของคุณจะถูกลบดวย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงผูติดตอภายในโดยใช เขาถึงผูติดตอภายใน, ในหนาที่ 77
ขั้นตอน 2 กด เพิ่มเติม และเลือก ลบทั้งหมด
ขั้นตอน 3 กด ลบทั้งหมด เพื่อยืนยันการลบ

ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
คุณสามารถบันทึกท่ีติดตอสวนบุคคลในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณระบบปองกันไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ดวย ID ผูใชและ PIN ที่ผูดูแลระบบตั้งขึ้น ไดเร็กทอรีสวนบุคคลมีสองสวน:

• สมุดที่อยูสวนบุคคล — คุณใชสมุดที่อยูสวนบุคคลเพื่อเก็บขอมูลติดตอสําหรับเพื่อน ครอบครัว หรือเพื่อน
รวมงาน

• รายการหมายเลขโทรเร็วสวนตัว— คุณใชรายการหมายเลขโทรเร็วสวนตัวเพ่ือโทรหาผูติดตออยางรวดเร็ว

คุณสามารถตั้งคาไดเร็กทอรีสวนบุคคลจากโทรศัพทหรือจากพอรทัลการดูแลรักษาดวยตนเอง
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นําผูติดตอออกจากรายชื่อผูติดตอภายในของคุณ



ลงชื่อเขาใชและออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคล
กอนเริ่มตนภารกิจ

กอนท่ีคุณจะลงช่ือเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคล คุณจะตองมีรหัสผูใชและ PIN โปรดติดตอผูดูแลระบบถาไมทราบ
ขอมูลนี้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 ปอน ID ผูใชและ PIN
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 บังคับ: จากนั้นตางไดเร็กทอรีสวนบุคคล เลือก ล็อกเอาต และกด ตกลง เพื่อลงชื่อออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคล

ของคุณ

สมุดที่อยูสวนตัว
สมุดที่อยูสวนบุคคลของคุณมีผูติดตอที่คุณปอนจากโทรศัพท หรือจาก Self Care Portal คุณสามารถมีผูติดตอสูง
สุด 99 รายการในสมุดที่อยูสวนบุคคล

โทรศัพทแสดงรายการที่ติดตอของสมุดที่อยูสวนบุคคลโดยเรียงตามชื่อเลน

คนหาผูติดตอในสมุดที่อยูสวนบุคคล

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 ใสเงื่อนไขการคนหาของคุณ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 6 (ทางเลือก) เลือกรายการ กด เพิ่มเติม และเลือกแกไข

เพิ่มรายชื่อผูติดตอใหมในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
คุณสามารถเพิ่มผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
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ลงชื่อเขาใชและออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคล



ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก ใหม
ขั้นตอน 6 ปอนชื่อของบุคคลและชื่อเลน

ไดเร็กทอรีแสดงชื่อเลน

ขั้นตอน 7 กด โทรศัพท
ขั้นตอน 8 ปอนหมายเลขโทรศัพทอยางนอยหนึ่งหมายเลข
ขั้นตอน 9 กด สง

คนหาขอมูลติดตอสําหรับผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลจากโทรศัพทของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 เลือกผูติดตอ
ขั้นตอน 6 กด รายละเอียด

แกไขผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 ไฮไลตผูติดตอ
ขั้นตอน 6 กด เพิ่มเติม และเลือก แกไข
ขั้นตอน 7 เปลี่ยนชื่อที่ติดตอ
ขั้นตอน 8 กด เพิ่มเติม และเลือก โทรศัพท
ขั้นตอน 9 เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ
ขั้นตอน 10 กด อัพเดต
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คนหาขอมูลติดตอสําหรับผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลจากโทรศัพทของคุณ



โทรหาผูติดตอจากไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 เลือกผูติดตอ
ขั้นตอน 6 ไฮไลตหมายเลขและกด โทร

ลบที่ติดตอออกจากสมุดที่อยูสวนบุคคล

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก สง
ขั้นตอน 5 คนหาผูติดตอ
ขั้นตอน 6 กด เพิ่มเติม และเลือก แกไข
ขั้นตอน 7 กด เพิ่มเติม และเลือก ลบ
ขั้นตอน 8 กด ตกลง

ไดเร็กทอรีบริษัท
คุณสามารถคนหาหมายเลขของเพื่อนรวมงานจากโทรศัพทของคุณเพื่อใหโทรหาไดงาย ผูดูแลระบบเปนผูตั้ง
คาและดูแลไดเร็กทอรีนี้

คนหาและโทรหาผูติดตอจากไดเร็กทอรีขององคกร
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก สมุดโทรศัพทองคกร
ขั้นตอน 3 ใสเงื่อนไขการคนหาของคุณ
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก คนหา
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โทรหาผูติดตอจากไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ



ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก โทร

คนหาขอมูลติดตอสําหรับเพื่อนรวมงานจากโทรศัพทของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ผูติดตอ ของคุณ
ขั้นตอน 2 เลือก สมุดโทรศัพทองคกร
ขั้นตอน 3 ใสเงื่อนไขการคนหาของคุณ
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก คนหา
ขั้นตอน 5 บังคับ: กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
83

ผูติดตอ
คนหาขอมูลติดตอสําหรับเพื่อนรวมงานจากโทรศัพทของคุณ



คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
84

ผูติดตอ
คนหาขอมูลติดตอสําหรับเพื่อนรวมงานจากโทรศัพทของคุณ



บ ท ท ี ่ 5
การโทรลาสุด

• เขาถึงแอปลาสุด, ในหนาที่ 85
• สัญญาณขอความเสียงใหมและสายที่ไมไดรับ, ในหนาที่ 85
• รายการขอความเสียง, ในหนาที่ 86
• รายการสายที่ไมไดรับ, ในหนาที่ 86
• รายการการโทรลาสุด, ในหนาที่ 88

เขาถึงแอปลาสุด
คุณสามารถเขาถึงแอป ลาสุด จากหนาจอแอปพลิเคชัน จากแอป ลาสุด คุณจะเห็นขอความเสียง สายที่ไมไดรับ
และการโทรลาสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากหนาจอมุมมองสายการโทร กดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อดูหนาจอแอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 จากหนาจอแอปพลิเคชัน ใหกดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อเลือก ลาสุด

สัญญาณขอความเสียงใหมและสายที่ไมไดรับ
กรอบสีแดงที่ไอคอน ลาสุด บนหนาจอแอปพลิเคชันแสดงจํานวนสายที่ไมไดรับ ในหนาจอสายโทรศัพท กรอบ
สีแดงขางสายโทรศัพทแสดงจํานวนสายที่ไมไดรับ

ในรายการลาสุด คุณจะเห็นจํานวนสายที่ไมไดรับ

เม่ือมีขอความเสียงท่ียังไมไดฟง คุณจะไดยินเสียงสัญญาณสะดุดเม่ือเขาถึงคูสายโทรศัพทดวย สัญญาณเสียงน้ี
จะทํางานเฉพาะสาย คุณจะไดยินเฉพาะเมื่อใชสายที่มีขอความเสียงเทานั้น
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รายการขอความเสียง

เขาถึงบริการขอความเสียงของคุณ
คุณสามารถเขาถึงบริการขอความเสียงเพื่อฟงขอความเสียงของคุณ

ขอความเสียงของคุณถูกเก็บบนVoicemail Server แยกตางหาก สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งขอความเสียง โปรด
ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ขอความเสียง

รายการสายที่ไมไดรับ
คุณสามารถใชรายการสายที่ไมไดรับเพื่อดูการโทรและกลุมการโทรลาสุด 150 รายการ ถาโทรศัพทของคุณมี
หลายสาย ผูดูแลระบบสามารถตั้งคารายการสายที่ไมไดรับเพื่อใหการโทรในทุกสายอยูในรายการเดียวกัน

การโทรในรายการสายที่ไมไดรับจะจัดกลุมไวดวยกันถาเปนการรับสายจากหมายเลขเดียวกันและติดตอกัน

ดูสายที่ไมไดรับของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด

หารายละเอียดเกี่ยวกับสายที่ไมไดรับ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทรที่ไมไดรับ
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ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด

โทรกลับสายที่ไมไดรับ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทรที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก โทร

สรางผูติดตอภายในใหมจากขอมูลสายที่ไมไดรับ
คุณสามารถเพิ่มคนที่อยูในขอมูลสายที่ไมไดรับไวในรายชื่อผูติดตอภายใน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทรที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก สรางรายชื่อผูติดตอภายในใหม

ลบรายการสายที่ไมไดรับ
คุณสามารถลบรายการจากรายการสายที่ไมไดรับ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทรที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก ลบ
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ขั้นตอน 6 กด ลบ เพื่อยืนยันการลบ

ลางรายการสายที่ไมไดรับ
คุณสามารถลบรายการทั้งหมดจากรายการสายที่ไมไดรับ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก สายที่ไมไดรับ
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายโทรศัพทหรือ สายที่ไมไดรับทั้งหมด
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก ลางรายการ
ขั้นตอน 5 กด ลาง เพื่อยืนยันการลบ

รายการการโทรลาสุด
คุณสามารถใชรายการสายลาสุดเพื่อดูการโทรและกลุมการโทรลาสุด 150 สาย ถาโทรศัพทของคุณมีหลายสาย
ผูดูแลระบบสามารถตั้งคารายการสายลาสุดเพื่อใหการโทรในทุกสายอยูในรายการเดียวกัน

การโทรในรายการลาสุดจะจัดกลุมไวดวยกันถาเปนการโทรออกและรับสายจากหมายเลขเดียวกันและติดตอกัน

ดูการโทรลาสุดของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด

หารายละเอียดเกี่ยวกับการโทรลาสุด
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
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ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทร
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก รายละเอียด

โทรกลับการโทรลาสุดจากรายการลาสุด
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการโทร
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก โทร

สรางผูติดตอภายในใหมจากการโทรลาสุด
คุณสามารถเพิ่มรายการจากรายการลาสุดไปยังรายการที่ติดตอภายใน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก สรางรายชื่อผูติดตอภายในใหม
ขั้นตอน 6 กด บันทึก

เพิ่มขอมูลการโทรลาสุดในรายชื่อผูติดตอภายใน
ถามีที่ติดตออยูในรายการที่ติดตอภายในแลว แตคุณเห็นหมายเลขอื่น คุณสามารถเพิ่มขอมูลไปยังรายการที่
ติดตอภายในที่มีอยูแลว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการ
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ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก เพิ่มไปยังที่ติดตอที่มีอยูแลว

ลบรายการบันทึกการใชสาย
คุณสามารถลบการโทรแตละรายการจากรายการการโทรลาสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
ขั้นตอน 4 เลือกรายการ
ขั้นตอน 5 กด เพิ่มเติม และเลือก ลบ
ขั้นตอน 6 กด ลบ เพื่อยืนยันการลบ

ลางรายการการโทรลาสุด
คุณสามารถลางรายการทั้งหมดจากรายการการโทรลาสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป ลาสุด
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 บังคับ: เลือกสายหรือ รายการลาสุดทั้งหมด
ขั้นตอน 4 กด เพิ่มเติม และเลือก ลางรายการ
ขั้นตอน 5 กด ลาง เพื่อยืนยันการลบ
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บ ท ท ี ่ 6
แอปพลิเคชัน

• ปุมแอปและแอปพลิเคชัน, ในหนาที่ 91
• ใชแอปพลิเคชัน Push to Talk, ในหนาที่ 91

ปุมแอปและแอปพลิเคชัน
คุณสามารถใชแอป แอป เพื่อเขาถึงบริการพิเศษในโทรศัพท

คุณสามารถใชปุม แอปพลิเคชัน เพ่ือเร่ิมตนแอปพลิเคชันตางๆ เชน Push to Talkหรือบริการอ่ืนๆ ในโทรศัพท
ปุม แอปพลิเคชัน อยูทางดานซายของโทรศัพท

คุณอาจสามารถใชปุมน้ีไดจากหนาจอแอปพลิเคชันเทาน้ัน หรืออาจใชไดจากเมนูหรือบริการใดก็ได หรือแมแต
ขณะที่โทรศัพทล็อคอยูก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตั้งคาปุมโดยผูดูแลระบบ

นอกจากน้ียังสามารถกําหนดคาปุมใหเร่ิมตนแอปพลิเคชันทันทีท่ีคุณกดหรือเฉพาะเม่ือคุณกดคางไวหลายวินาที

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณ

ใชแอปพลิเคชัน Push to Talk
คุณสามารถใชบริการ Push to Talk เพื่อสื่อสาร (คลายกับวิทยุสื่อสาร) กับสมาชิกในองคกรได ผูดูแลระบบของ
คุณตองตั้งคาบริการ Push to Talk ไว และคุณจะตองสมัครใชงานบริการใน Self Care Portal

ผูดูแลระบบของคุณจะใหขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับวิธีใชบริการ Push to Talk ไดหมายเหตุ

Push to Talk ใชเสนทางสัญญาณเสียงเดียวกับเสียงกริ่งโทรศัพทของคุณ ถาเสนทางสัญญาณเสียงสําหรับ
โทรศัพทเปนเสียงกริ่ง เมื่อคุณใช Push to Talk และคุณเสียบหูฟง เสียงจะยายไปยังหูฟง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากหนาจอมุมมองสายโทรศัพท กดลูกศรซายบนวงแหวนการนําทาง
ขั้นตอน 2 เลือก แอป
ขั้นตอน 3 เลือก Push to Talk
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• ใช แอปพลิเคชัน เพื่อเริ่มตนและสิ้นสุดการรับสง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการกําหนดคาบริการ

• ใช พูด และ หยุด เพื่อรับสงเสียง
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บ ท ท ี ่ 7
การตั้งคา

• เขาถึงแอปการตั้งคา, ในหนาที่ 93
• ปรับความดังระหวางการโทร, ในหนาที่ 103
• ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท, ในหนาที่ 104

เขาถึงแอปการตั้งคา
คุณสามารถใชแอป การตั้งคา เพื่อตั้งคา จัดการ และปรับแตงโทรศัพท

รายการเมนูที่เปนสีเทาแสดงวาผูดูแลระบบจํากัดการเขาถึงไว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากหนาจอมุมมองสายการโทร กดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อดูหนาจอแอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 จากหนาจอแอปพลิเคชัน ใหกดลูกศรซายของชุดปุมการนําทางเพื่อเลือก การตั้งคา

หัวขอที่เกี่ยวของ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 121

การเขาถึงการตั้งคาโทรศัพท
คุณสามารถปรับแตงโทรศัพทไดจากเมนู การตั้งคาโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท
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กําหนดใหโทรศัพทสั่นเมื่อมีสายเรียกเขา
คุณสามารถต้ังคาโทรศัพทใหส่ันเม่ือมีสายเขา คุณสามารถต้ังคาการส่ันใหแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับวาเสียงกร่ิง
โทรศัพทเปดหรือปดอยู

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > สั่น
ขั้นตอน 3 กด ส่ันเม่ือมีเสียง และกด เปด เพ่ือต้ังคาใหโทรศัพทส่ันเม่ือมีเสียงกร่ิงเรียกเขา หรือกด ปด เพ่ือใหโทรศัพทไมส่ัน

เมื่อมีเสียงกริ่งเรียกเขา
ขั้นตอน 4 กด สั่นเมื่อไมมีเสียง และกด เปด เพื่อตั้งคาใหโทรศัพทสั่นเมื่อเปดเสียงกริ่งอยู หรือกด ปด เพื่อใหโทรศัพทไมสั่น

เมื่อเปดเสียงกริ่งอยู

เลือกตําแหนงที่จะฟงเสียงกริ่งเรียกเขา
เมื่อคุณไดรับสายโทรเขา คุณสามารถตั้งคาโทรศัพทใหเปดเสียงกริ่งที่หูฟงหรือทางลําโพง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > เอาตพุตเสียงกริ่ง/PTT

ขั้นตอน 3 เลือกตัวเลือกที่ตองการ
ขั้นตอน 4 กด เลือก

เปลี่ยนเสียงกริ่ง
คุณสามารถเปลี่ยนเสียงกริ่งที่แจงสายเขา และสามารถตั้งคาเสียงกริ่งที่แตกตางกันสําหรับแตละคูสาย

ถาสภาพแวดลอมในการทํางานของคุณมีเสียงรบกวน คุณสามารถใชChirp1(mobile) และChirp2(mobile) เพ่ือ
ฟงเสียงกริ่ง เสียงกริ่งเหลานี้ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับลําโพงโทรศัพทไรสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > เสียงกริ่ง
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 4 ไฮไลตเสียงกริ่ง
ขั้นตอน 5 เลือก เลน เพื่อฟงเสียงกริ่ง
ขั้นตอน 6 กด เลือก เพื่อใชเสียงกริ่งนั้น
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ปรับเสียงสะทอนของหูฟง
เมื่อคุณใชหูฟง คุณอาจไดยินเสียงตนเองในหูฟง ซึ่งเรียกวาเสียงรอบขางของหูฟงหรือเสียงสะทอนของหูฟง
คุณสามารถควบคุมปริมาณเสียงรอบขางของหูฟงในโทรศัพทได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > เสียงรอบขางของหูฟง
ขั้นตอน 3 เลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่ง

ปดเสียงแปนกด
คุณสามารถปดเสียงแปนกดไมใหมีเสียงเมื่อกดปุมได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > เสียงแปนกด
ขั้นตอน 3 กดเปดเพื่อเปดเสียง หรือกดปด เพื่อปดเสียง

ปรับตัวกรองสัญญาณรบกวนพื้นหลัง
คุณสามารถปรับความไวของไมโครโฟนโทรศัพทเพ่ือกรองเสียงรบกวนพ้ืนหลังออก เพ่ือใหคนอ่ืนในสายไดยิน
เสียงของคุณชัดเจนขึ้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เสียง > ตัวกรองเสียงรบกวนพื้นหลัง
ขั้นตอน 3 เลือกหนึ่งในการตั้งคาเหลานี:้ ปด, ตํ่า, กลาง, สูง

คาเริ่มตนคือ ปด

ปรับความสวางหนาจอ
คุณสามารถปรับความสวางของจอแสดงผลของโทรศัพทได

คาเริ่มตนคือ 5

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
95

การตั้งคา
ปรับเสียงสะทอนของหูฟง



กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > จอแสดงผล > ความสวาง
ขั้นตอน 3 ใชปุมลูกศรของชุดปุมนําทางเพื่อปรับความสวาง
ขั้นตอน 4 กด บันทึก

เปลี่ยนขนาดฟอนต
คุณสามารถปรับขนาดฟอนตท่ีใชในหนาจอโทรศัพทได ถาคุณต้้ังคาขนาดฟอนตเล็กลงหนาจอจะแสดงขอความ
เพิ่มขึ้น ถาคุณตั้้งคาขนาดฟอนตใหญขึ้น หนาจอจะแสดงขอความนอยลง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > จอแสดงผล > ขนาดฟอนต
ขั้นตอน 3 เลือกการตั้งคาที่ตองการ

ควบคุมไฟสัญญาณ LED
โทรศัพทของคุณมีไฟสัญญาณ LED ที่ดานบน เมื่อเปดใชงานไฟสัญญาณ ไฟนี้จะแสดงสถานะของโทรศัพท:

• สีแดงคงที่ — โทรศัพทเชื่อมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ และกําลังชารจแบตเตอรี่

• สีเขียวคงที่ — โทรศัพทเชื่อมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ และแบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

• สีเหลืองกะพริบเร็ว — มีสายเขา โทรศัพทอาจชารจอยูหรือชารจเต็มแลว

• สีเขียวกะพริบเร็ว— มีขอความเสียง เม่ือโทรศัพทเช่ือมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ ไฟสีเขียวจะสวาง
นานกวาเมื่อใชแบตเตอรี่เทานั้น

• สีเขียวกะพริบชา (ทุก 2 วินาท)ี: โทรศัพทกําลังใชแบตเตอรี่ โทรศัพทมีการลงทะเบียนกับเครือขายไรสาย
และอยูภายในพื้นที่ครอบคลุมของบริการ

ถาคุณไมตองการใหมีสัญญาณนี้ คุณสามารถปดไฟสัญญาณได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > ไฟ LED แสดงพื้นที่ครอบคลุม
ขั้นตอน 3 กด ปด เพื่อปดสัญญาณ หรือกด เปด เพื่อเปดไฟสัญญาณ
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เปลี่ยนแปลงการหมดเวลาของจอแสดงผล
คุณสามารถตั้งคาโทรศัพทใหปดหนาจอหลังจากไมมีการใชงานชั่วระยะเวลาหนึ่ง เมื่อคุณปดหนาจอ โทรศัพท
จะใชพลังงานแบตเตอรี่นอยลง

เมื่อคุณเลือกการตั้งคา หนาจอโทรศัพทจะเปนสีเทาหลังจากไมมีการใชงานชั่วระยะหนึ่งตามที่ระบุ หลังผานไป
อีก 10 วินาที หนาจอจะดับลง และโทรศัพทเขาสูโหมดพักการทํางาน

การตั้งคาเริ่มตนคือ 10 วินาที

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > จอแสดงผล > พักการทํางาน
ขั้นตอน 3 เลือกการตั้งคาเวลาที่ตองการ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปดโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 8

เปลี่ยนรูปพื้นหลัง
คุณสามารถเปลี่ยนรูปพื้นหลังของโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > จอแสดงผล > รูปพื้นหลัง
ขั้นตอน 3 เลือก รูปพื้นหลัง

ถาคุณไมเห็นรูปพ้ืนหลังท่ีคุณใชอยู แสดงวาไมไดกําหนดไวสําหรับหนาจอโทรศัพท คุณสามารถดําเนินการตอ
เพื่อใชรูปพื้นหลังรูปเกา แตหลังจากที่คุณเปลี่ยนรูปพื้นหลังแลว รูปพื้นหลังกอนหนาจะไมสามารถใชได

ขั้นตอน 4 กด พรีวิว เพื่อดูรูปพื้นหลัง
ขั้นตอน 5 กด บันทึก

ล็อคแปนกดโดยอัตโนมัติ
คุณสามารถต้ังคาแปนกดใหล็อคอัตโนมัติได ถาคุณต้ังคาโทรศัพทใหล็อคแปนกดโดยอัตโนมัติ แปนกดจะล็อคเม่ือ
หนาจอโทรศัพทปดลง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > แปนกด > ปุมล็อคอัตโนมัติ
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ขั้นตอน 3 กด เปด

หัวขอที่เกี่ยวของ
ล็อคแปนกด, ในหนาที่ 8

การตั้งคาวันที่และเวลา
คุณสามารถจัดการการตั้งคาวันที่และเวลาบางอยางในโทรศัพทได ตามปกติ โทรศัพทจะตั้งคาวันที่ เวลา และ
เขตเวลาโดยอัตโนมัติโดยใชขอมูลจากระบบควบคุมการโทร แตคุณอาจตองการแกไขการตั้งคาอัตโนมัติ

ควบคุมวันที่และเวลาดวยตนเอง

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทดวยตนเอง คุณจะสามารถเปลี่ยนการตั้งคาตอไปนี:้

• เขตเวลาอัตโนมัติ

• เวลา

• วันที่

• เขตเวลา

• ใชรูปแบบ 12 หรือ 24 ชั่วโมง

• รูปแบบวันที่

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา
ขั้นตอน 3 เลือก วันที่และเวลาอัตโนมัติ
ขั้นตอน 4 กด ปด

ควบคุมวันที่และเวลาโดยอัตโนมัติ

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทโดยอัตโนมัติ คุณจะสามารถเปลี่ยนการตั้งคาตอไปนี:้

• เขตเวลาอัตโนมัติ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา
ขั้นตอน 3 เลือก วันที่และเวลาอัตโนมัติ
ขั้นตอน 4 กด เปด
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ตั้งคาเขตเวลาโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถตั้งคาโทรศัพทใหตั้งเขตเวลาโดยอัตโนมัติหรือกําหนดเองได เมื่อตั้งคาฟลดเขตเวลาอัตโนมัติเปน
เปด คุณจะไมสามารถเปลี่ยนเขตเวลาที่โทรศัพทใชได เมื่อตั้งคาฟลดเขตเวลาอัตโนมัติเปน ปด คุณจะสามารถ
เปลี่ยนเขตเวลาที่โทรศัพทใชได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา > เขตเวลาอัตโนมัติ
ขั้นตอน 3 กด ปด เพื่อใหสามารถตั้งคาเขตเวลาดวยตนเอง
ขั้นตอน 4 กด ตั้งคา

ตั้งคาเวลา

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทดวยตนเอง คุณจะสามารถตั้งเวลาได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา > เวลา
ขั้นตอน 3 ปอนเวลาโดยใชแปนกด ใชปุมนําทางซายขวาเพื่อเลื่อนฟลด
ขั้นตอน 4 กด ตั้งคา

ตั้งคาวันที่

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทดวยตนเอง คุณจะสามารถตั้งวันที่ได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา > วันที่
ขั้นตอน 3 ปอนวันที่โดยใชแปนกด ใชปุมนําทางซายขวาเพื่อเลื่อนฟลด
ขั้นตอน 4 กด ตั้งคา

ตั้งคาเขตเวลา

คุณสามารถตั้งคาเขตเวลา
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา > เขตเวลา
ขั้นตอน 3 เลือกเขตเวลาที่ถูกตอง
ขั้นตอน 4 กด ตั้งคา

ใชรูปแบบ 12 ชั่วโมงหรือ 24 ชั่วโมง

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทดวยตนเอง คุณจะสามารถเปลี่ยนการแสดงเวลาได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา
ขั้นตอน 3 เลือก ใชรูปแบบ 24 ชั่วโมง
ขั้นตอน 4 กด ปด เพื่อใชรูปแบบ 12 ชั่วโมง หรือกด เปด เพื่อใชรูปแบบ 24 ชั่วโมง

ตั้งคารูปแบบวันที่

ถามีการควบคุมวันที่และเวลาของโทรศัพทดวยตนเอง คุณจะสามารถตั้งคาโทรศัพทใหแสดงวันที่ในรูปแบบที่
กําหนดไวได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > วันที่และเวลา > รูปแบบวันที่
ขั้นตอน 3 เลือกรูปแบบที่ตองการ
ขั้นตอน 4 กด ตั้งคา

ตั้งคาแสดงระดับแบตเตอรี่
คุณสามารถตั้งคาโทรศัพทเพื่อแสดงความแรงแบตเตอรี่เปนเปอรเซ็นต นอกเหนือจากไอคอนระดับแบตเตอรี่

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาโทรศัพท > เปอรเซ็นตแบตเตอรี่
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ขั้นตอน 3 กด เปด เพื่อแสดงความแรงเปนเปอรเซ็นต หรือกด ปด เพื่อแสดงความแรงเปนไอคอน

หัวขอที่เกี่ยวของ
ไอคอนสวนหัว, ในหนาที่ 15

การเขาถึงการตั้งคา Bluetooth
คุณสามารถเชื่อมตอหูฟง Bluetooth และลําโพง Bluetooth กับโทรศัพทของคุณ โทรศัพทไมสนับสนุนอุปกรณ
Bluetooth ชนิดอื่นๆ กอนที่คุณจะหูฟงหรือลําโพงใช Bluetooth คุณตองตั้งคาโทรศัพทใหใช Bluetooth กอน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth

หัวขอที่เกี่ยวของ
หูฟง Bluetooth, ในหนาที่ 107
Bluetooth และโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 20

เปด Bluetooth
กอนที่คุณจะสามารถใช Bluetooth คุณตองเปดใชงานคุณสมบัติ Bluetooth ของโทรศัพท

เมื่อคุณใช Bluetooth แบตเตอรี่โทรศัพทของคุณจะมีเวลาสนทนาไดนอยลงหมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth > Bluetooth

ขั้นตอน 3 กด เปด

เพิ่มหูฟง Bluetooth ใหม
คุณสามารถเพิ่มหูฟง Bluetooth ไดถึง 5 รายการ

กอนเริ่มตนภารกิจ

Bluetooth ตองเปดอยู
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 โปรดตรวจสอบวาหูฟง Bluetooth อยูในสถานะคนหาได
ขั้นตอน 2 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 3 เลือก Bluetooth

ขั้นตอน 4 เลือก เพิ่มอุปกรณ Bluetooth
โทรศัพทจะคนหาอุปกรณ Bluetooth ที่อยูในระยะใชงาน การสแกนนี้จะใชเวลาสักครู

ขั้นตอน 5 เลือกอุปกรณจากรายการ และกด จับคู
ขั้นตอน 6 (ทางเลือก) ยืนยันคียรหัสผานของอุปกรณ

เชื่อมตอหูฟง Bluetooth
หลังจากที่คุณจับคูและเชื่อมตอหูฟง Bluetooth กับโทรศัพท หูฟงนั้นจะเชื่อมตอโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเปดและ
อยูใกลโทรศัพทของคุณ คุณสามารถเชื่อมตอหูฟง Bluetooth กับโทรศัพทไดเพียงชุดเดียวเทานั้น แตถาคุณมีหู
ฟง Bluetooth เปดอยูสองชุด โทรศัพทจะใชหูฟงที่เชื่อมตอลาสุด คุณสามารถเปลี่ยนหูฟงที่โทรศัพทใชได

กอนเริ่มตนภารกิจ

Bluetooth ตองเปดอยู และหูฟงจะตองเพิ่มอยูในรายการอุปกรณ Bluetooth อยูแลว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth

ขั้นตอน 3 เลือกอุปกรณจากรายการ
ขั้นตอน 4 บังคับ: กด เพิ่มเติม และเลือก เชื่อมตอ

เปลี่ยนชื่อหูฟง Bluetooth
ถาคุณมีรายการในรายชื่ออุปกรณ Bluetooth จํานวนมากที่คลายกัน คุณสามารถเปลี่ยนชื่อรายการใหมีความ
หมายยิ่งขึ้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth

ขั้นตอน 3 เลือกอุปกรณจากรายการ
ขั้นตอน 4 บังคับ: กด เพิ่มเติม และเลือก เปลี่ยนชื่อ
ขั้นตอน 5 ใชแปนกดของคุณเพื่อปอนชื่อ
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ตัดการเชื่อมตอหูฟง Bluetooth
ถาคุณมีหูฟงBluetooth เชื่อมตอกับโทรศัพท และตองการใชกับโทรศัพทเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร คุณสามารถ
ตัดการเชื่อมตอหูฟง Bluetooth ได หูฟงจะยังอยูในรายการอุปกรณ Bluetooth และคุณสามารถเชื่อมตอไดอีก

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth

ขั้นตอน 3 เลือกอุปกรณจากรายการ
ขั้นตอน 4 บังคับ: กด เพิ่มเติม และเลือก ตัดการเชื่อมตอ

ลบหูฟง Bluetooth
เมื่อคุณไมตองการใหหูฟง Bluetooth อยูในรายการอุปกรณที่ใชได คุณสามารถลบออกได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก Bluetooth

ขั้นตอน 3 เลือกอุปกรณจากรายการ
ขั้นตอน 4 บังคับ: กด เพิ่มเติม และเลือก ลบ

เขาถึงการตั้งคาการดูแลระบบ
ผูดูแลระบบของคุณอาจจํากัดการเขาถึงเมนูน้ี สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนูน้ี โปรดดูท่ี คูมือดูแลระบบโทรศัพท
IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX สําหรับ Cisco Unified Communications Manager

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาผูดูแลระบบ

ปรับความดังระหวางการโทร
ถาเสียงในหูฟง หูโทรศัพท หรือสปกเกอรโฟนดังเกินไปหรือเบาเกินไป คุณสามารถเปลี่ยนความดังขณะที่ฟง
ปลายสายได เมื่อคุณเปลี่ยนความดังระหวางการโทร การเปลี่ยนแปลงจะมีผลเฉพาะกับลําโพงที่คุณใชในขณะ
นั้นเทานั้น ตัวอยางเชน ถาคุณปรับความดังขณะที่ใชหูฟง ระดับเสียงของหูโทรศัพทจะไมเปลี่ยน
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กระบวนการ

กด ความดัง ขึ้นและลงเพื่อปรับความดังขณะที่อยูระหวางการโทร

ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท
ถาเสียงเรียกเขาของโทรศัพทดังหรือเบาเกินไปเม่ือคุณมีสายเรียกเขา คุณสามารถเปล่ียนระดับความดังของเสียง
โทรศัพทได การเปลี่ยนความดังของเสียงโทรศัพทไมสงผลตอความดังของการโทรที่คุณไดยินระหวางการโทร

กระบวนการ

กด ความดัง ขึ้นและลงเพื่อปรับความดังของเสียงโทรศัพทเมื่อไมไดใชงานโทรศัพท
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บ ท ท ี ่ 8
อุปกรณเสริม

• อุปกรณเสริมที่สนับสนุน, ในหนาที่ 105
• หูฟง, ในหนาที่ 106
• เคสซิลิโคน, ในหนาที่ 107
• ที่ชารจเดสกท็อป, ในหนาที่ 110
• ที่ชารจอเนกประสงค, ในหนาที่ 113
• รักษาความปลอดภัยเครื่องชารจดวยสายล็อค, ในหนาที่ 118

อุปกรณเสริมที่สนับสนุน
คุณสามารถใชอุปกรณเสริมหลากหลายอยางกับโทรศัพท

• หูฟง:

• หูฟงมาตรฐานใชแจ็ค 3.5 มม.

• หูฟง Bluetooth

• ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821: ชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821 เทานั้น

• ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX: ชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco
รุน 8821-EX เทานั้น

• ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821: ชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco
รุน 8821 เทานั้น

• ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX: ชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821-EX เทานั้น

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ไมไดผานการทดสอบหรือรับรองรวมกับอุปกรณเสริมใดๆ เพื่อใช
ในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได

หมายเหตุ

โทรศัพทสามารถเช่ือมตอกับหูฟงBluetoothและลําโพงเทาน้ัน โดยไมสนับสนุนการเช่ือมตอกับอุปกรณBluetooth
ชนิดอื่นๆ
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โทรศัพทมีอุปกรณเสริมอ่ืนๆ รวมถึงเคสสําหรับพกพาและเคสซิลิโคน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณเสริม
อื่นๆ โปรดดูที่ คูมืออุปกรณเสริมโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco ซีรีส 882x ซึ่งอยูที่นี:่ http://www.cisco.com/c/
en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html

หูฟง
คุณสามารถใชหูฟงแบบใชสายและแบบ Bluetooth กับโทรศัพทของคุณ สําหรับขอมูลหูฟงที่สนับสนุน โปรดดู
คูมืออุปกรณเสริมโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco ซีรีส 882x

ถึงแมวาเราจะดําเนินการทดสอบหูฟงท้ังแบบใชสายและไรสายBluetoothของบริษัทอ่ืนเพ่ือใชงานกับ โทรศัพท
IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX บางสวนเปนการภายใน แตเราไมไดใหการรับประกันหรือการ
สนับสนุนผลิตภัณฑจากผูขายหูฟงหรือหูโทรศัพท เนื่องจากสภาพแวดลอมและเงื่อนไขของซอฟตแวรมีความ
แตกตางกันในสถานท่ีตางๆ ท่ีใชโทรศัพท ดังน้ันจึงไมมีโซลูชันท่ี “ดีท่ีสุด” สําหรับทุกสภาพแวดลอม เราขอแนะนํา
ใหลูกคาทดสอบหูฟงที่ทํางานไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมของตนกอนที่จะนําอุปกรณมาใชเปนจํานวนมากใน
เครือขาย

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ไมไดผานการทดสอบสําหรับหูฟงแบบใชสายและ Bluetooth ใน
สถานที่ซึ่งมีอันตราย

หมายเหตุ

เราขอแนะนําใหใชอุปกรณภายนอกท่ีมีคุณภาพดี เชนหูฟงท่ีมีการปองกันสัญญาณความถ่ีวิทยุ (RF) และความถ่ี
เสียง (AF) ที่ไมพึงประสงค ขึ้นอยูกับคุณภาพของอุปกรณเหลานี้และระยะหางกับอุปกรณอื่น เชน โทรศัพทมือ
ถือหรือวิทยุสื่อสาร อาจยังคงมีสัญญาณรบกวนเสียงเกิดขึ้นได

สาเหตุหลักท่ีหูฟงชนิดหน่ึงๆ อาจไมเหมาะกับโทรศัพทก็คือการมีเสียงห่ึงๆ เสียงห่ึงน้ีสามารถไดยินจากปลายสาย
หรือท้ังปลายสายและคุณซ่ึงเปนผูใชโทรศัพท เสียงห่ึงหรืออ้ือน้ีอาจเกิดจากแหลงท่ีมาภายนอกหลากหลายอยาง
เชน แสงไฟฟา มอเตอรไฟฟา หรือจอคอมพิวเตอรขนาดใหญ ในบางกรณี กลไกหรืออิเล็กทรอนิกสของหูฟง
ชนิดตางๆ อาจทําใหปลายสายไดยินเสียงสะทอนของเสียงตนเองเมื่อสนทนากับผูใชโทรศัพทได

หัวขอที่เกี่ยวของ
โทรออกดวยหูฟง, ในหนาที่ 56

ขอมูลความปลอดภัยของหูฟงที่สําคัญ
ความดันเสียงสูง — หลีกเลี่ยงการฟงในระดับความดังสูงเปนเวลานานเพื่อปองกันอันตรายตอ
การไดยิน

เมื่อคุณเสียบปลั๊กหูฟง ใหลดระดับเสียงของลําโพงหูฟงกอนที่คุณจะสวมหูฟง ถาคุณบันทึกใหลดระดับเสียงลง
กอนที่คุณจะถอดหูฟง ระดับเสียงของหูฟงจะลดลงเมื่อคุณเสียบปลั๊กหูฟงอีกครั้ง

คํานึงถึงสภาพแวดลอมของคุณ เม่ือคุณใชหูฟง หูฟงอาจปดก้ันเสียงภายนอกท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณี
ฉุกเฉินหรือในสภาพแวดลอมที่มีเสียงดัง อยาใชหูฟงขณะขับรถ อยาวางหูฟงหรือสายหูฟงไวในบริเวณที่ผูคน
หรือสัตวเลี้ยงสามารถสะดุดได คอยดูแลเด็กที่อยูใกลหูฟง หรือหูฟงเสมอ

หูฟงมาตรฐาน
คุณสามารถใชหูฟงแบบใชสายกับโทรศัพทได หูฟงตองมีปลั๊ก 3.5 มม. 3 แบนด 4 ขั้วตอ
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เราขอแนะนําใหคุณ หูฟง Cisco ซีรีส 520 หูฟงนี้มอบประสิทธิภาพดานเสียงที่โดดเดน ซึ่งมีปลั๊กเสียงขนาด 3.5
มม. ท่ีคุณสามารถเสียบเขากับโทรศัพทไรสาย รวมท้ังคุณสามารถใชหูฟงและตัวควบคุมในสายของหูฟงกับ desk
phone บางรุนในโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 8800 สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหูฟง โปรดดูที่ https://
www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html

ถาคุณตอหูฟงกับโทรศัพทระหวางการโทร สัญญาณเสียงจะเปลี่ยนไปยังหูฟงโดยอัตโนมัติ

หูฟง Bluetooth
คุณสามารถใชหูฟง Bluetooth กับโทรศัพทของคุณ เมื่อคุณใช Bluetooth wireless headset ปกติแลวหูฟงจะใช
พลังงานแบตเตอรี่ในโทรศัพทของคุณเพิ่มขึ้นและอาจลดอายุการใชงานของแบตเตอรี่

เพื่อใหหูฟงไรสาย Bluetooth ทํางานได หูฟงไมจําเปนตองอยูในแนวสายตาที่มองเห็นโทรศัพทไดเสมอ แตสิ่ง
กีดขวางเชนผนังหรือประตู ตลอดจนสัญญาณรบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ อาจมีผลกับการเชื่อมตอ

หัวขอที่เกี่ยวของ
การเขาถึงการตั้งคา Bluetooth, ในหนาที่ 101
Bluetooth และโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 20

เคล็ดลับเกี่ยวกับหูฟง
ถาหูฟงของคุณมีปุมควบคุม คุณสามารถใชหูฟงเพื่อฟง (โหมดหูฟง) และไมโครโฟนของโทรศัพทเพื่อรับสาย
ของคุณ เพียงกดปุมควบคุมเมื่อคุณเสียงหูฟงโทรศัพทเขา ถาคุณใชโหมดนี้ ไมโครโฟนของโทรศัพทจะกรอง
สัญญาณรบกวนพื้นหลังไดโดยอัตโนมัติ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปรับตัวกรองสัญญาณรบกวนพื้นหลัง, ในหนาที่ 95

เคสซิลิโคน
คุณสามารถใช เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821เพ่ือปกปองโทรศัพทไรสายของคุณ เคสน้ี
ใชไดกับโทรศัพทไรสายทุกรุน

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
107

อุปกรณเสริม
หูฟง Bluetooth

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html
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รูปที่ 5: โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821

เคสมีประโยชนมากมายดังตอไปนี้

• ไมทําใหเกิดอาการแพ

• ชวยปองกันเชื้อโรค

• ทนทานตอการสึกหรอจากแอลกอฮอล 15%, แอลกอฮอล 75%, ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 2.5%, นํ้ามันแร,
สบู, นํ้า, สารฟอกขาว และสบูลางจาน

ใชสารทําความสะอาดที่มีความเขมขนตํ่าที่สุดเพื่อยืดอายุการใชงาน
และรูปลักษณของเคส

หมายเหตุ

• ลดความเสียหายเมื่อโทรศัพทตก

• ครอบคลุมตัวเครื่องโทรศัพททั้งหมดมากกวาเคสอื่นๆ

เคสมาพรอมกับคลิปหนีบเข็มขัดเสริมที่คุณสามารถเลื่อนติดบนเคส

กรณีนี้ไมจําเปนตองถอดออกเพื่อชารจแบตเตอรี่ในเครื่องชารจหรือmulticharger ของเดสกท็อป คุณถอดชอง
ในเครื่องชารจออกเพื่อวางโทรศัพทและเคสในเครื่องชารจ

ติดตั้ง เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821
คุณใสโทรศัพทในเคสผานชองเปดหนาจอในเคส ถาคุณตองการถอดเคสออก ใหทําขั้นตอนดานลางยอนกลับ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลื่อนสวนลางของโทรศัพทไปยังชองเปดหนาจอจนกระทั่งโทรศัพททั้งเครื่องอยูในเคส
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ขั้นตอน 2 ถาชองเปดหนาจอพับขึ้น ใหคลี่ออกจนแบนลง
ขั้นตอน 3 เลื่อนมุมเคสขึ้นทีละมุมเพื่อใหครอบโทรศัพท

ขั้นตอน 4 ถาชองเปดหนาจอพับขึ้น ใหคลี่ออกจนแบนลง
ขั้นตอน 5 (ทางเลือก) หากตองการใหกดฐานของคลิปหนีบเข็มขัดและหนีบคลิปลงบนโพสตที่ดานหลังของเคส

ทําความสะอาดเคสซิลิโคน
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดเคสซิลิโคน คุณยอนกลับข้ันตอนใน ติดต้ัง เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821, ในหนาท่ี
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ขั้นตอน 2 ทําความสะอาดเคส
ขั้นตอน 3 เช็ดเคสใหแหงสนิททั้งหมด อยาใสเคสบนโทรศัพทจนกวาจะแหงสนิท
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ขั้นตอน 4 ใสเคสโทรศัพทอีกครั้ง ดู ติดตั้ง เคสซิลิโคนของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821, ในหนาที่ 108

ที่ชารจเดสกท็อป
คุณสามารถใช ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 เพื่อชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821 และแบตเตอร่ีโทรศัพทสํารองของคุณ ท่ีชารจใชไดกับไฟACหรือจากแบตเตอร่ีโทรศัพทสํารอง
ที่ชารจแลว โดยสามารถยึดเพื่อรักษาความปลอดภัยดวยสายล็อคของแล็ปท็อปมาตรฐาน ที่ชารจนี้มีปายกํากับ
ที่ดานหลังเพื่อแสดงแรงดันไฟฟาสูงสุด (4.35 V)

คุณสามารถใช ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX เพื่อชารจ โทรศัพท IP ไรสาย
ของCisco รุน 8821-EX และแบตเตอร่ีโทรศัพทสํารองของคุณ ท่ีชารจใชไดกับไฟACหรือจากแบตเตอร่ีโทรศัพท
สํารองที่ชารจแลว โดยสามารถยึดเพื่อรักษาความปลอดภัยดวยสายล็อคของแล็ปท็อปมาตรฐาน ที่ชารจจะมี
ลักษณะเชนเดียวกับ ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ยกเวนจะแสดงกราฟกของ
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX และไมมีปายกํากับแสดงแรงดันไฟฟา

ภาพตอไปนี้แสดงที่ชารจพรอมโทรศัพท
รูปที่ 6: โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821

ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 สามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน
8821 และแบตเตอรี่สํารองสําหรับโทรศัพทเครื่องนั้นเทานั้น คุณไมสามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco
รุน 8821-EX หรือแบตเตอรี่สํารองใน ที่ชารจเดสกท็อปของโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821

ขอควรระวัง

ในเอกสารนี้ คําวา ที่ชารจเดสกท็อป หมายถึงที่ชารจทั้งสองแบบ

ถาโทรศัพทของคุณมีเคสปองกัน คุณไมจําเปนตองนําเคสออกเพ่ือชารจโทรศัพทในท่ีชารจเดสกท็อป คุณสามารถ
ปรับที่ชารจใหพอดีกับโทรศัพทได

คุณสามารถใชอะแดปเตอร USB กับอีเทอรเน็ต (ดองเกิล) เพื่อเชื่อมตอที่ชารจเดสกท็อปกับอีเทอรเน็ตสําหรับ
การจัดเตรียมโปรไฟลWi-Fi อัตโนมัติ และเพื่อวัตถุประสงคการลงทะเบียนใบรับรองเทานั้น คุณไมสามารถใช
ดองเกิลเพื่อโทรผานอีเทอรเน็ต สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพอรต USB โปรดดูที่ คูมือการดูแลระบบโทรศัพท
IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
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หามใชที่ชารจหรือโหมดแฮนดสฟรีในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

สปกเกอรโฟนในตัว

ที่ชารจมีสปกเกอรโฟนที่คุณสามารถใชขณะเสียบโทรศัพทที่แทนรอง ใชปุมปรับความดังโทรศัพทเพื่อควบคุม
ความดังของสปกเกอรโฟน และปุม ปดเสียง บนท่ีชารจเอง เม่ือปดเสียงสปกเกอรโฟนไว ปุม ปดเสียง จะสวางเปน
สีแดง

การบงชี้การชารจโทรศัพท

เม่ือคุณวางโทรศัพทลงในท่ีชารจ โทรศัพทแสดงใหเห็นวากําลังชารจแบตเตอร่ีดวยไฟLED สีแดงท่ีดานบนของ
โทรศัพท ถาโทรศัพทเปดอยูเมื่อคุณวางเขากับที่ชารจ คุณจะเห็นขอความบนหนาจอ ถาโทรศัพทปดอยู หรือแบ
ตเตอรื่ออนมาก คุณจะเห็นไอคอนแสดงบนหนาจอ เมื่อแบตเตอรี่ชารจเต็มแลว ไฟ LED ของโทรศัพทจะเปนสี
เขียว

การบงชี้การชารจแบตเตอรี่สํารอง

คุณสามารถชารจแบตเตอร่ีสํารองในพอรตสําหรับชารจเพ่ิมเติมท่ีดานหลังของพอรตชารจโทรศัพทหลัก เม่ือคุณ
วางแบตเตอรี่สํารองลงในที่ชารจ ไฟ LED แบตเตอรี่ (ทางดานขวาของโทรศัพท) จะติดสวางเพื่อแสดงสถานะ
การชารจ:

• สีแดง — แบตเตอรี่สํารองกําลังชารจอยู

• สีเขียว — แบตเตอรี่สํารองชารจเต็มแลว

หัวขอที่เกี่ยวของ
โทรออกดวยลําโพงของโทรศัพท, ในหนาที่ 57

ตั้งคาที่ชารจเดสกท็อป
วางที่ชารจเดสกท็อปบนพื้นที่ทํางานที่มั่นคง

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับที่ชารจ สายเคเบิลนี้มีปลั๊กที่ปลายดานหนึ่ง และมีหัวตอ USB ที่ปลายอีกดาน

คุณตองใชอะแดปเตอรไฟฟาที่มากับโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เสียบปลายดานที่เปนปลั๊กเขากับที่ชารจเดสกท็อป
ขั้นตอน 2 เสียบปลายดานที่เปน USB เขากับอะแดปเตอรไฟฟา และตออะแดปเตอรไฟฟาเขากับเตารับไฟฟา
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ชารจโทรศัพทของคุณดวยที่ชารจเดสกท็อป
คุณจะบอกไดเมื่อโทรศัพทกําลังชารจในที่ชารจ โดยดูจากไฟ LED ที่สวางเปนสีแดงและขอความหรือไอคอนที่
ปรากฏในหนาจอของโทรศัพท เม่ือแบตเตอร่ีชารจเต็มแลว ไฟ LED จะเปนสีเขียว โทรศัพทของคุณอาจใชเวลา
ชารจถึง 3 ชั่วโมง

ถาโทรศัพทของคุณมีเคสปองกัน คุณไมจําเปนตองนําเคสออกเพ่ือชารจโทรศัพทในท่ีชารจเดสกท็อป คุณสามารถ
ปรับที่ชารจใหพอดีกับโทรศัพทได

เม่ือวางโทรศัพทเขากับท่ีชารจ โปรดตรวจสอบวาคุณไดวางใหขาชารจท่ีดานลางของโทรศัพทตรงกับหัวตอใน
ที่ชารจ เมื่อวางโทรศัพทกับที่ชารจอยางถูกตองแลว เครื่องจะเขาที่ดวยแรงแมเหล็ก ถา LED ไมสวางขึ้น แสดง
วาการจัดวางไมตรงกัน

หามชารจโทรศัพทในสภาพแวดลอมที่มีอันตราย

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) กําหนดใชที่ชารจสําหรับโทรศัพทที่อยูในเคส: หันดานหลังของที่ชารจเขาหาคุณ งอสามนิ้วเขาใน
ชองประมาณ 3/4 ดันเขาดานใน และยกขึ้น ชองควรจะเลื่อนออกมา

คุณอาจตองใชทั้งสองมือเพื่อถอดชองออกในครั้งแรกหมายเหตุ

ขั้นตอน 2 วางโทรศัพทของคุณในสล็อตสําหรับชารจโดยใหหนาจอหันเขาหาตัวคุณถาโทรศัพทของคุณอยูในเคส ใหกด
โทรศัพทลงในสล็อตสําหรับชารจเพื่อใหแนใจวาโทรศัพทเชื่อมตอกับขั้วสัมผัส

ตรวจสอบวาไฟ LEDของโทรศัพทสวางเปนสีแดง ถา LED ไมสวางข้ึน ใหนําโทรศัพทออกและใสเขากับท่ีชารจ
ใหม

ถาโทรศัพทของคุณอยูในเคส โทรศัพทและเคสจะเอียงออกมาเนื่องจากติดเคส

ขั้นตอน 3 เมื่อคุณนําโทรศัพทออกจากที่ชารจ ใหเอียงโทรศัพทไปขางหนาและยกขึ้นเพื่อใหขั้วตอหลุดจากแมเหล็ก
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ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) เลื่อนชองสําหรับชารจเขาสูที่ชารจ ตรวจสอบใหแนใจวาชองแนบพอดีกับดานหนาและดานบนของ
ที่ชารจ

ชารจแบตเตอรี่สํารองดวยที่ชารจเดสกท็อป
คุณสามารถชารจแบตเตอรี่สํารองดวยที่ชารจเดสกท็อป ซึ่งแบตเตอรี่อาจใชเวลาชารจถึง 3 ชั่วโมง

หามชารจแบตเตอรี่ในสภาพแวดลอมที่มีอันตรายขอควรระวัง

ขณะที่กําลังชารจแบตเตอรี่ ไฟ LED ของแบตเตอรี่สํารองบนที่ชารจจะสวางเปนสีแดง เมื่อแบตเตอรี่ชารจเต็ม
แลว ไฟ LED ของแบตเตอรี่สํารองบนที่ชารจจะสวางเปนสีเขียว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จับแบตเตอรี่ใหฉลาก Cisco หันเขาหาตัว และลูกศรบนแบตเตอรี่ชี้ลง
ขั้นตอน 2 ใสแบตเตอรี่สํารองในสล็อตดานหลังของแครใสโทรศัพท และกดลงใหแนน

ที่ชารจอเนกประสงค
คุณสามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ไดสูงสุดหกเครื่อง และแบตเตอรี่สํารองหกกอนไดใน
เวลาเดียวกันดวย ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 ถาโทรศัพทของคุณมี
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เคสปองกัน คุณสามารถชารจไดโดยไมตองนําเคสออก ที่ชารจนี้มีปายกํากับที่ดานหลังเพื่อแสดงแรงดันไฟฟา
สูงสุด (4.35 V)

คุณสามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ไดสูงสุดหกเครื่อง และแบตเตอรี่สํารองหกกอน
ไดในเวลาเดียวกันดวย ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX ถาโทรศัพท
ของคุณมีเคสปองกัน คุณสามารถชารจไดโดยไมตองนําเคสออก ที่ชารจจะมีลักษณะเชนเดียวกับ ที่ชารจ
อเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 ยกเวนจะแสดงกราฟกของ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821-EX และไมมีปายกํากับแสดงแรงดันไฟฟา

ภาพตอไปน้ีแสดงท่ีชารจอเนกประสงค โทรศัพทถูกวางในชองสําหรับชารจทางดานซายและขวา และแบตเตอร่ี
สํารองถูกวางอยูตรงกลาง
รูปที่ 7: โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ ที่ชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821

คุณสามารถวางที่ชารจอเนกประสงคบนพื้นผิวที่ทํางานหรือยึดไวกับผนังดวยชุดยึดติดผนังได และสามารถยึด
เพื่อรักษาความปลอดภัยดวยสายล็อคของแล็ปท็อปมาตรฐาน

ท่ีชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821 สามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของCisco
รุน 8821 และแบตเตอรี่สํารองสําหรับโทรศัพทเครื่องนั้นเทานั้น คุณไมสามารถชารจ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821-EXหรือแบตเตอร่ีสํารองใน ท่ีชารจอเนกประสงคสําหรับโทรศัพท IP ไรสายของCisco รุน 8821

ขอควรระวัง

ในเอกสารนี้ คําวา ที่ชารจอเนกประสงค หมายถึงที่ชารจทั้งสองแบบ

ไฟLEDบนโทรศัพทจะแสดงสถานะการชารจ ขณะแบตเตอร่ีกําลังชารจ ไฟLED จะสวางเปนสีแดง เม่ือแบตเตอร่ี
ชารจเต็มแลว ไฟ LED จะสวางเปนสีเขียว

ไฟ LED ดานขางแบตเตอรี่สํารองแสดงสถานะการชารจ ขณะแบตเตอรี่กําลังชารจ ไฟ LED จะสวางเปนสีแดง
เมื่อแบตเตอรี่ชารจเต็มแลว ไฟ LED จะสวางเปนสีเขียว

ไฟ LED สล็อตแบตเตอรี่อาจใชเวลาหลายนาทีเพื่อระบุวาชารจแบตเตอรี่เต็มแลว ถาคุณยายแบตเตอรี่ที่ชารจ
เต็มแลวไปที่สล็อตอื่น ไฟ LED อาจเริ่มตนสวางเปนสีแดงกอนที่จะเปลี่ยนเปนสีเขียว

หามใชที่ชารจในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
114

อุปกรณเสริม
ที่ชารจอเนกประสงค



ตั้งคาที่ชารจอเนกประสงค
แจ็คไฟฟาอยูที่ดานขวาของที่ชารจอเนกประสงค

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เสียบปลายที่เปนแจ็คเขากับที่ชารจอเนกประสงค
ขั้นตอน 2 เสียบปลายอีกดานเขากับอะแดปเตอรไฟฟา
ขั้นตอน 3 ตออะแดปเตอรไฟฟาเขากับเตารับไฟฟา
ขั้นตอน 4 วางที่ชารจอเนกประสงคบนพื้นที่ทํางานที่มั่นคง

ติดตั้งชุดติดตั้งที่ชารจอเนกประสงคกับผนัง
ชุดติดตั้งกับผนังมาพรอมสวนประกอบตอไปนี:้

• โครงยึด

• แพ็คเกจพรอมสกรู 5 ตัวและพุกฝงผนังแบบเจาะไดในตัว 5 ตัว

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองใชเครื่องมือตอไปนี:้

• สวานและดอกสวาน 0.25 นิ้ว

• ดินสอ

• เครื่องวัดระดับนํ้า

• ไขควงฟลลิปส #1 และ #2

คุณตองใชสายไฟและอะแดปเตอรไฟฟา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 หาตําแหนงสําหรับโครงยึด มุมดานลางขวาของโครงยึดตองหางจากเตารับไฟฟานอยกวา 50 นิ้ว (127 ซม.)
ขั้นตอน 2 ติดตั้งโครงยึดกับผนัง
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a) จับโครงยึดไวกับผนัง ดังที่แสดงในภาพ
b) ใชเครื่องวัดระดับนํ้าเพื่อตรวจสอบวาโครงยึดอยูในแนวระนาบ และใชดินสอทําเครื่องหมายรูที่จะใสสกรู
c) ใสพุก โดยใชสวานและดอกสวานเจาะ
d) ขันโครงยึดเขากับผนัง

ขั้นตอน 3 หาชองสําหรับยึดขาในที่ชารจอเนกประสงค
ขั้นตอน 4 จับที่ชารจอเนกประสงคโดยใหชองสําหรับยึดขาอยูดานหนาของขาที่โครงยึด กดที่ชารจอเนกประสงคเขาหา

ผนัง จากนั้นดันที่ชารจอเนกประสงคลง เพื่อใหขานั้นอยูในชองพอดี

นี่คือภาพระยะใกลของชองสําหรับยึดขา

ขั้นตอน 5 เสียบปลายที่เปนแจ็คเขากับที่ชารจอเนกประสงค
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ขั้นตอน 6 เสียบปลายอีกดานเขากับอะแดปเตอรไฟฟา
ขั้นตอน 7 ตออะแดปเตอรไฟฟาเขากับเตารับไฟฟา

ชารจโทรศัพทของคุณดวยที่ชารจอเนกประสงค
คุณจะบอกไดเม่ือโทรศัพทกําลังชารจในท่ีชารจอเนกประสงค โดยดูจากไฟ LEDของโทรศัพทท่ีสวางเปนสีแดง
เมื่อแบตเตอรี่ชารจเต็มแลว ไฟ LED จะเปนสีเขียว โทรศัพทของคุณอาจใชเวลาชารจถึง 3 ชั่วโมง

ถาโทรศัพทของคุณมีเคสปองกัน คุณไมจําเปนตองนําเคสออกเพื่อชารจโทรศัพทในที่ชารจอเนกประสงค คุณ
สามารถปรับที่ชารจอเนกประสงคใหพอดีกับโทรศัพทได

เมื่อวางโทรศัพทเขากับที่ชารจอเนกประสงค โปรดตรวจสอบวาคุณไดวางใหขาชารจที่ดานลางของโทรศัพท
ตรงกับหัวตอในที่ชารจอเนกประสงค ถา LED ไมสวางขึ้น แสดงวาการจัดวางไมตรงกัน

หามชารจโทรศัพทในสภาพแวดลอมที่มีอันตราย

อยาชารจโทรศัพทหากโทรศัพทเปยกอยู

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) ปรับท่ีชารจสําหรับโทรศัพทในเคส: เขาถึงชองรูปถวยโดยใชน้ิวมือสามน้ิว มองหาสล็อตภายในชอง
และใชสล็อตนั้นดึงชองรูปถวยออกมา

ขั้นตอน 2 วางโทรศัพทในสล็อตสําหรับชารจที่วางอยู ถาโทรศัพทของคุณอยูในเคส ใหกดโทรศัพทลงในสล็อตสําหรับ
ชารจเพื่อใหแนใจวาโทรศัพทเชื่อมตอกับขั้วสัมผัส

ตรวจสอบวาไฟ LED ของโทรศัพทสวางเปนสีแดง ถาไฟ LED ไมสวางขึ้น ใหนําโทรศัพทออกและใสเขากับที่
ชารจอเนกประสงคใหม

ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลื่อนชองสําหรับชารจเขาสูที่ชารจอเนกประสงคและกดชองใหเขาที่เพื่อใหชองนี้พอดีกับสวนบน
ของที่ชารจอเนกประสงค
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ชารจแบตเตอรี่สํารองดวยที่ชารจอเนกประสงค
คุณสามารถชารจแบตเตอรี่สํารองดวยที่ชารจอเนกประสงค ซึ่งแบตเตอรี่อาจใชเวลาชารจถึง 3 ชั่วโมง

หามชารจแบตเตอรี่ในสภาพแวดลอมที่มีอันตรายขอควรระวัง

ขณะที่กําลังชารจแบตเตอรี่ ไฟ LED ขางแบตเตอรี่จะสวางเปนสีแดง เมื่อแบตเตอรี่ชารจเต็มแลว ไฟ LED ของ
แบตเตอรี่จะสวางเปนสีเขียว

กระบวนการ

ใสแบตเตอรี่ในสล็อตใสแบตเตอรี่สํารอง โดยใหขั้วสัมผัสของแบตเตอรี่ตรงกับขั้วตอของที่ชารจ

ถาไฟ LED ไมสวางขึ้นเปนสีแดง ใหนําแบตเตอรี่ออกและใสเขากับสล็อตแบตเตอรี่อีกครั้ง

รักษาความปลอดภัยเครื่องชารจดวยสายล็อค
คุณสามารถยึดและรักษาความปลอดภัยท่ีชารจเดสกท็อปหรือท่ีชารจอเนกประสงคดวยสายล็อคแล็ปท็อปท่ีกวาง
สูงสุดถึง 20 มม.

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใชปลายที่เปนหวงของสายล็อคคลองรอบๆ วัตถุที่ตองการใชยึดโทรศัพท
ขั้นตอน 2 สอดตัวล็อคผานหวงที่ปลายสาย
ขั้นตอน 3 ปลดล็อคของสายล็อค
ขั้นตอน 4 กดปุมล็อคคางไวเพื่อใหฟนของล็อคตรงกัน
ขั้นตอน 5 ใสสายล็อคในชองล็อคของที่ชารจ และปลอยปุมล็อค
ขั้นตอน 6 ล็อคสายล็อค
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การแกไขปญหาทั่วไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปบางอยางของโทรศัพท ถาไมมีการกลาวถึงปญหาของคุณดานลางนี้ โปรดติดตอ
ผูดูแลระบบ

คําอธิบายอาการ

อาจเกิดจากปจจัยอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• โทรศัพทไมอยูในระยะใหบริการของAccess Point
ของเครือขายไรสาย

เมื่อพกพาโทรศัพทไปยังที่ตางๆ ไฟ
กะพริบสีเขียวแสดงวาโทรศัพทยังคง
อยูในพ้ืนท่ีครอบคลุมของเครือขายไร
สาย

หมายเหตุ

• คุณตองลงชื่อเขาใชบริการ Extension Mobility
• คุณตองปอนรหัสกรณีของไคลเอ็นตหรือรหัสการ
อนุมัติแบบบังคับหลังจากกดหมายเลข

• โทรศัพทของคุณมีการจํากัดเวลาในแตละวันซึ่ง
ทําใหคุณไมสามารถใชคุณสมบัติบางอยางในบาง
ชวงเวลา

คุณไมสามารถโทรศัพทได
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มีขอความอยางใดอยางหนึ่งปรากฏในบรรทัดสถานะ:

• Network busy: มีแบนดวิดทในเครือขายไร
สายไมเพียงพอสําหรับการโทรศัพท ลองอีกครั้ง
ในภายหลัง

• Leaving service area: โทรศัพทไมอยูใน
ระยะครอบคลุมของ Access Point และเครือขาย
ไรสาย

• Locating network services: โทรศัพท
กําลังคนหา Access Point ของเครือขายไรสาย

• Authentication failed: เซิรฟเวอรการ
ตรวจสอบตัวตนไมยอมรับขอมูลประจําตัวในการ
รักษาความปลอดภัย

• Configuring IP: โทรศัพทกําลังรอ DHCP
ใหกําหนดหมายเลขไอพีให

หนาจอหลักไมทํางาน

ผูดูแลระบบของคุณอาจปดใชงานการเขาถึงแอป การ
ตั้งคา ในโทรศัพท

เมนูการตั้งคาไมตอบสนอง

ประชุมสายตองมีการเลือกการโทรหลายรายการ โปรด
ตรวจสอบวาคุณไดเลือกการโทรอยางนอยหน่ึงรายการ
นอกเหนือไปจากการโทรที่สนทนาอยู ซึ่งจะถูกเลือก
โดยอัตโนมัติ ประชุมสาย ยังกําหนดใหการโทรท่ีเลือก
อยูในคูสายเดียวกันดวย ถาจําเปน ใหโอนสายไปยัง
สายเดียวกันกอนที่จะรวมสาย

ประชุมสาย ไมสําเร็จ

อาจเกิดจากปจจัยอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• คุณตองกด เพ่ิมเติม เพ่ือแสดงฟงกชันเพ่ิมเติม
• คุณตองเปล่ียนสถานะของสาย (ตัวอยางเชน โทร
ออกหรือมีการโทรที่เชื่อมตอ)

• โทรศัพทของคุณไมไดกําหนดคาไวใหสนับสนุน
คุณสมบัติที่เชื่อมโยงกับ Softkey นั้น

Softkey ที่ตองการใชไมปรากฏ

อาจเกิดจากปจจัยอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• คุณไมสามารถแทรกสายที่เขารหัสถาโทรศัพทที่
คุณใชไมไดกําหนดคาไวสําหรับการเขารหัส เม่ือ
การแทรกสายไมสําเร็จเน่ืองจากสาเหตุน้ี โทรศัพท
ของคุณจะมีเสียงสัญญาณไมวาง

• คุณไมสามารถแทรกสายกับโทรศัพท IP ไรสาย
ของ Cisco อีกเครื่อง

แทรกสาย ไมทํางานและทําใหมีเสียงสัญญาณไมวาง

คุณถูกตัดการเชื่อมตอจากการโทรที่เขารวมโดยใช
แทรกสาย ถาการโทรนั้นมีการพักสาย โอนสาย หรือ
เปลี่ยนเปนการประชุมสาย

คุณถูกตัดการเชื่อมตอจากการโทรที่เขารวมโดยใช
แทรกสาย

ปลายสายอาจเปดใชงานการฝากสายไวโทรกลับ ไมสําเร็จ

คูมือผูใชโทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
120

การแกไขปญหา
การแกไขปญหาทั่วไป



คําอธิบายอาการ

โทรศัพทของคุณอาจปฏิเสธการพยายามต้ังคาการโอน
สายท้ังหมดโดยตรงในโทรศัพท ถาหมายเลขเปาหมาย
ท่ีคุณปอนจะทําใหเกิดการวนซ้ําในการโอนสายท้ังหมด
หรือทําใหจํานวนการเชื่อมโยงเกินจํานวนสูงสุดที่
อนุญาตในสายการโอนสายทั้งหมด (หรือเรียกวา
จํานวนขั้นการโอนสายสูงสุด)

โทรศัพทจะแสดงขอความแจงขอผิดพลาดเมื่อคุณ
พยายามตั้งคาการโอนสายทั้งหมด

คนหาขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ
ผูดูแลระบบของคุณอาจขอขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ ขอมูลนี้จะใชระบุโทรศัพทโดยไมซํ้ากัน เพื่อใชใน
การแกไขปญหา ขอมูลในเมนูเปนแบบอานอยางเดียว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู โปรดดูท่ี คูมือดูแลระบบ
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX สําหรับ Cisco Unified Communications Manager

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท

การวินิจฉัยฮารดแวร
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยโทรศัพทของคุณ

ดําเนินการวินิจฉัยระบบเสียง
คุณสามารถตรวจสอบวาระบบเสียงของโทรศัพททํางานอยางถูกตองหรือไม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาผูดูแลระบบ > การวินิจฉัย > เสียง
ขั้นตอน 3 ฟงโทนเสียงจากลําโพงหูโทรศัพท
ขั้นตอน 4 กดปุม ลําโพง เพื่อเปดแฮนดฟรี และฟงโทนเสียง
ขั้นตอน 5 เสียบสายหูฟง และฟงโทนเสียง

ดําเนินการวินิจฉัยแปนกด
คุณสามารถตรวจสอบวาแปนกดของโทรศัพททํางานอยางถูกตองหรือไม
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาผูดูแลระบบ > การวินิจฉัย > แปนกด
ขั้นตอน 3 กดปุมใดก็ไดเพื่อตรวจสอบวาทํางานอยางถูกตอง

ดําเนินการวินิจฉัย WLAN
คุณสามารถตรวจสอบการเชื่อมตอWi-Fi สําหรับโทรศัพทของคุณ โทรศัพทจะแสดง Access Point ตามลําดับ
จากสัญญาณแรงสุดไปจนถึงเบาที่สุด หรือ Access Point ที่ออฟไลน คุณจะสามารถดูรายละเอียดของ Access
Point ไรสายได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคาผูดูแลระบบ > การวินิจฉัย > WLAN

ขั้นตอน 3 กด ทําตอ
ขั้นตอน 4 เลื่อนไปยัง Access Point และกด เลือก เพื่อดูขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับ Access Point นั้น

ฟลดการวินิจฉัย WLAN
ตารางตอไปนี้จะอธิบายฟลดในหนาจอการวินิจฉัยWLAN

คําอธิบายฟลด

ชื่อของ Access Point (AP) ที่โทรศัพทนั้นเชื่อมโยงอยูชื่อจุดเขาใชงาน

ที่อยูMAC วิทยุของ Access PointBSSID

Service Set Identifier (SSID) ที่โทรศัพทใชSSID

ความถี่ที่โทรศัพทใชความถี่

ชองสัญญาณที่โทรศัพทใชชองสัญญาณปจจุบัน

Received Signal Strength Indicator (RSSI) ลาสุดที่
โทรศัพทใช

RSSI ลาสุด

จํานวนหนวยเวลาระหวาง Beacon หนึ่งหนวยเวลา
เทากับ 1.024 มิลลิวินาที

ชวง Beacon

ความสามารถ 802.11ความสามารถ

อัตรารับสงขอมูลที่ตองการโดย AP ที่สถานีตองใชใน
การทํางาน

อัตราพื้นฐาน
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คําอธิบายฟลด

อัตรารับสงขอมูลที่สนับสนุนโดย AP ที่สถานีสามารถ
ใชเปนตัวเลือกในการทํางาน

อัตราทางเลือก

อัตราการรับสงขอมูล 802.11nHT MCS ที่สนับสนุน

อัตราการรับขอมูล 802.11acอัตรา VHT (rx) ที่สนับสนุน

อัตราการสงขอมูล 802.11acอัตรา VHT (tx) ที่สนับสนุน

ขอมูล Delivery Traffic Indication Map (DTIM)ชวงเวลา DTIM

รหัสประเทศสองหลัก ขอมูลประเทศอาจไมปรากฏถา
ไมมีองคประกอบขอมูล (IE) ของประเทศใน Beacon

รหัสประเทศ

รายการชองที่สนับสนุน (จาก IE ประเทศ)ชองสัญญาณ

ออฟเซ็ตขีดจํากัดกําลัง 802.11h เปน dBเงื่อนไขกําลัง

คา Dynamic Transmit Power Control (DTCP) ที่
เผยแพรโดย Access Point

ขีดจํากัดกําลัง

คาเปอรเซ็นตของเวลาที่ปรับเปนคาปกติ 255 ซึ่ง AP
ตรวจพบวาสื่อไมวาง ซึ่งจะแสดงโดยกลไก Carrier
Sense (CS) ทางกายภาพหรือเสมือนจริง

การใชชองสัญญาณ

จํานวนรวมของ Spanning Tree Algorithm (STA) ที่
เชื่อมโยงอยูกับ BSS นี้

จํานวนสถานี

คาจํานวนเต็มท่ีไมมีเคร่ืองหมาย ซ่ึงระบุระยะเวลาของ
สื่อที่เหลือผานการควบคุมการรับโดยตรง เปนหนวย
32 ไมโครวินาทีตอวินาที

ความสามารถในการรับ

การสนับสนุนสวนขยายมัลติมีเดียของWi-FiWMM ที่รองรับ

Unscheduled Automatic Power Save Delivery (
UAPSD) มีการสนับสนุนโดย AP อาจสามารถใชได
เฉพาะเมื่อมีการสนับสนุนWMM คุณสมบัตินี้มีความ
สําคัญมากตอเวลาในการสนทนา และทําใหมีความ
หนาแนนของการโทรสูงสุดในโทรศัพท IP ไรสาย

UAPSD ที่รองรับ

AP ที่สอดคลองกับมาตรฐาน CCX สนับสนุนการตอบ
สนองคําขอ IP ARP ในนามของสถานีที่เชื่อมโยงกัน
คุณสมบัตินี้มีความสําคัญมากตอเวลาสแตนดบาย
โทรศัพท IP ไรสาย

Proxy ARP

เวอรชันของCCXถาAP สอดคลองกับมาตรฐานCCXเวอรชัน CCX
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คําอธิบายฟลด

ขอมูลสําหรับAccess Category (AC) แตละรายการ จะ
มีชุดขอมูลสําหรับการพยายามสูงสุด พื้นหลัง วิดีโอ
และเสียง

• การควบคุมการรับ — ถามี จะตองใชการควบคุม
การรับกอนที่จะรับสงโดยใชพารามิเตอรการ
เขาถึงเฉพาะของ AC นี้

• AIFSN— จํานวนสล็อตหลังจากระยะเวลา SIFS
ที่ STA ที่ไมใช AP จะหนวงไวกอนที่จะเรียกใช
ถดถอยหรือเริ่มตนการรับสง

• ECWMin— เขารหัสคาของ CWmin ในรูปแบบ
ของเอ็กซโพเนนทเพ่ือระบุระยะเวลานอยท่ีสุดใน
การถดถอยแบบสุม

• ECWMax—เขารหัสคาของCWmax ในรูปแบบ
ของเอ็กซโพเนนทเพื่อระบุระยะเวลามากที่สุดใน
การถดถอยแบบสุม

• TXOpLimit— ชวงเวลาที่สถานีคุณภาพบริการ
(QoS) มีสิทธิ์ในการเริ่มตนทํางาน

AC: การพยายามสูงสุด, AC: พื้นหลัง, AC: วิดีโอ และ
AC: เสียง

• การควบคุมการรับ

• AIFSN

• ECWMin

• ECWMax

• TXOpLimit

สรางรายงานปญหาจากโทรศัพท
ถาคุณพบปญหาในการใชงานโทรศัพทของคุณ คุณสามารถสรางรายงานปญหาจากโทรศัพท

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เขาถึงแอป การตั้งคา
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท > รายงานปญหา
ขั้นตอน 3 กด สง
ขั้นตอน 4 เมื่อมีขอความสําเร็จแสดง ใหแจงผูดูแลระบบของคุณวารายงานปญหาพรอมใชงานแลว
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บ ท ท ี ่ 10
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ

• ขอมูลความปลอดภัยและประสิทธิภาพ, ในหนาที่ 125
• คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนด, ในหนาที่ 130
• ภาพรวมดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ Cisco, ในหนาที่ 136
• ขอมูลออนไลนที่สําคัญ, ในหนาที่ 136

ขอมูลความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
อานประกาศเพื่อความปลอดภัยตอไปนี้กอนที่จะติดตั้งหรือใชโทรศัพท IP ของคุณ

ขอมูลการรักษาความปลอดภัยสําหรับผูติดตั้ง

สัญลักษณคําเตือนนี้หมายถึงอันตราย คุณอยูในสถานการณที่อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกายได กอนที่
คุณจะทํางานกับอุปกรณใดๆ จะตองตระนักถึงอันตรายท่ีเก่ียวกับระบบวงจรไฟฟา และตองรูแนวปฏิบัติมาตรฐาน
สําหรับการปองกันอุบัติเหตุ ใชหมายเลขคําแถลงที่ใหไวตรงสวนทายของคําเตือนแตละจุด เพื่อหาตําแหนงคํา
แปลในคําเตือนดานความปลอดภัยฉบับแปลที่มาพรอมกับอุปกรณนี้ คําแถลง 1071

เก็บบันทึกคําแนะนําเหลานี้

คําเตือน

หากตองการดูคําแปลของคําเตือนท่ีปรากฏในเอกสารน้ีโปรดูหมายเลขประกาศในการปฏิบัติตามขอบังคับและขอ
มูลเกี่ยวกับความปลอดภัย—โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco ซีรีส 882x ที่ URL ตอไปนี:้ http://www.cisco.com/
c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf

อานคําแนะนําในการติดตั้งกอนใช ติดตั้ง หรือเชื่อมตอระบบเขากับแหลงจายไฟ คําแถลง 1004คําเตือน

บริการ Voice over IP (VoIP) และบริการโทรศัพทฉุกเฉินจะไมทํางานถาไฟฟาดับหรือหยุดใหบริการ หลังจาก
ที่พลังงานไฟฟากลับเปนปกติ คุณอาจตองรีเซ็ตหรือกําหนดคาอุปกรณใหมกอนที่จะใชบริการหรือการโทรรับ
บริการฉุกเฉินได ในสหรัฐอเมริกา หมายเลขฉุกเฉินนี้คือ 911 คุณจะตองทราบหมายเลขฉุกเฉินในประเทศของ
คุณ คําแถลง 361

คําเตือน
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การกําจัดผลิตภัณฑนี้ในขั้นสุดทายจะตองจัดการใหถูกตองตามกฎหมายและขอบังคับทั้งหมดของประเทศ
คําแถลง 1040

คําเตือน

ปล๊ักและเตารับไฟฟาจะตองเขาถึงไดตลอดเวลา เน่ืองจากถือเปนอุปกรณหลักท่ีใชในการตัดการเช่ือมตอ คําแถลง
1019

คําเตือน

คําแนะนําดานความปลอดภัย
ตอไปนี้เปนคําแนะนําดานความปลอดภัยสําหรับการใช โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821 และ 8821-EX
ในสภาพแวดลอมบางอยาง:

• หามใชผลิตภัณฑนี้เปนเครื่องมือสื่อสารหลักในสภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพ เนื่องจากอาจมีการใชชวง
ความถี่ที่ไมมีการกํากับดูแลและเสี่ยงตอการรบกวนจากอุปกรณอื่นๆ

• การใชอุปกรณไรสายในโรงพยาบาลจะตองเปนไปตามขีดจํากัดที่โรงพยาบาลแตละแหงกําหนดไว

• การใชอุปกรณไรสายในสถานที่อันตรายจะตองเปนไปตามขีดจํากัดที่ผูอํานวยการฝายความปลอดภัยอง
สถานที่แตละแหงกําหนดไว

• การใชอุปกรณไรสายในอากาศยานจะตองเปนไปตามหลักเกณฑของ Federal Aviation Administration (
FAA)

ประกาศดานความปลอดภัยของแบตเตอรี่
ประกาศดานความปลอดภัยของแบตเตอรี่นี้มีผลกับแบตเตอรี่ที่ผานการอนุมัติสําหรับ โทรศัพท IP ไรสายของ
Cisco รุน 8821 และ 8821-EX

อาจมีอันตรายจากการระเบิดถาเปล่ียนแบตเตอร่ีไมถูกตอง ใหเปล่ียนแบตเตอร่ีเฉพาะท่ีเปนประเภทเดียวกันหรือ
เทียบเทากันตามที่ผูผลิตแนะนําเทานั้น กําจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลวตามคําแนะนําของผูผลิต คําแถลง 1015

คําเตือน

หามสัมผัสหรือเชื่อมหนาสัมผัสโลหะของแบตเตอรี่ การคายประจุแบตเตอรี่โดยไมตั้งใจอาจทําใหเกิดการรอน
ลวกที่รุนแรง คําแถลง 341

คําเตือน

อันตรายจากการระเบิด: หามชารจแบตเตอรี่ในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิด คําแถลง 431คําเตือน

แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนมีอายุการใชงานท่ีจํากัด แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนใดๆ ท่ีมีสัญญาณของความเสียหาย รวม
ถึงการบวม ควรไดรับการกําจัดทิ้งอยางเหมาะสมทันที

คําเตือน
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• หามทิ้งแบตเตอรี่ดวยการเผาไฟหรือทิ้งนํ้า แบตเตอรี่อาจระเบิดเมื่อถูกไฟไหม

• หามถอดประกอบ ทุบ เจาะ หรือเผาแบตเตอรี่

• จัดการกับแบตเตอร่ีท่ีเสียหายหรือร่ัวซึมอยางระมัดระวังสูงสุด ถาสัมผัสกับอิเล็กโทรไลต ใหลางสวนท่ีสัมผัส
ดวยนํ้าและสบู ถาอิเล็กโทรไลตสัมผัสถูกตา ใหลางตาในนํ้าเปนเวลา 15 นาทีและรีบไปพบแพทย

• หามชารจแบตเตอรี่ถาอุณหภูมิโดยรอบสูงกวา 104 องศาฟาเรนไฮต (40 องศาเซลเซียส)

• หามเก็บแบตเตอรี่ถาอุณหภูมิในพื้นที่เก็บสูงเกินไป (สูงกวา 140 องศาฟาเรนไฮตหรือ 60 องศาเซลเซียส)

• เม่ือท้ิงแบตเตอร่ี โปรดติดตอผูใหบริการเก็บขยะในพ้ืนท่ีเก่ียวกับระเบียบขอบังคับในทองถ่ินสําหรับการท้ิง
หรือรีไซเคิลแบตเตอรี่

ขอควรระวัง

ในการขอรับแบตเตอรี่ โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในพื้นที่ ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่มีหมายเลขชิ้นสวนของCisco

แบตเตอรี่

CP-BATT-8821=

ใชเฉพาะCisco b ท่ีสามารถใชไดกับโทรศัพทของคุณเทาน้ัน ในการส่ังเคร่ืองจายไฟ ใหติดตอตัวแทนจําหนาย
ในพื้นที่และอางถึงรายการหมายเลขชิ้นสวนของ Cisco

อารเจนตินา

CP-PWR-8821-AR=

ออสเตรเลีย

CP-PWR-8821-AU=

บราซิล

CP-PWR-8821-BZ=

ยุโรป

CP-PWR-8821-CE=

เกาหลี

CP-PWR-8821-KR=

ญี่ปุน

CP-PWR-8821-JP=

สวิสเซอรแลนด

CP-PWR-8821-SW=

อเมริกาเหนือ

CP-PWR-8821-NA=

สหราชอาณาจักร

CP-PWR-8821-UK=
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แบตเตอรี่และเครื่องจายไฟไมไดมาพรอมกับโทรศัพท ในการสั่งซื้อแบตเตอรี่และเครื่องจายไฟ โปรดติดตอ
ตัวแทนจําหนายในพื้นที่

หมายเหตุ

สภาพแวดลอมที่มีอันตราย
โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco รุน 8821-EX เปนอุปกรณที่ไดรับการรับรอง ATEX Class I Zone 2 และ CSA
Class I Division 2/Zone 2หมายความวาโทรศัพทน้ันสามารถใชงานไดในพ้ืนท่ีซ่ึงไมนาจะมีสภาพแวดลอมของ
กาซที่จุดระเบิดไดในการทํางานปกติ และถามีสภาพแวดลอมดังกลาวเกิดขึ้นก็มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นไม
บอยและคงอยูเปนเวลาสั้นๆ เทานั้น

อันตรายจากการระเบิด — หามชารจแบตเตอรี่โทรศัพทในสภาพแวดลอมที่อาจมีการระเบิดได คําแถลง 431คําเตือน

อันตรายจากการระเบิด — การแทนที่สวนประกอบตางๆ อาจทําใหความเหมาะสมสําหรับ class1, Division 2/
Zone 2 ดอยลง คําแถลง 1083

คําเตือน

ไฟฟาดับ
คุณจะสามารถเขาถึงบริการฉุกเฉินผานโทรศัพทไดเฉพาะเมื่ออุปกรณ Access Point มีพลังงานไฟฟา ถาไฟฟา
ดับ บริการหรือบริการติดตอฉุกเฉินจะไมทํางานจนกวาไฟฟาจะกลับมาใชงานไดตามปกติ ในกรณีที่ไฟฟาดับ
คุณอาจตองรีเซ็ตหรือกําหนดคาอุปกรณใหมกอนที่จะใชบริการหรือการเรียกหมายเลขบริการฉุกเฉิน

โดเมนการควบคุม
ความถ่ีวิทยุ (RF) สําหรับโทรศัพทน้ีมีการกําหนดคาสําหรับโดเมนการควบคุมท่ีเจาะจง ถาคุณใชโทรศัพทน้ีนอก
โดเมนการควบคุม โทรศัพทจะไมทํางานอยางถูกตอง และคุณอาจละเมิดระเบียบขอบังคับทองถิ่น

สภาพแวดลอมในการดูแลสุขภาพ
ผลิตภัณฑน้ีไมใชอุปกรณทางการแพทย และใชชวงความถ่ีซ่ึงไมมีใบอนุญาตและเส่ียงตอการรบกวนจากอุปกรณ
อื่น

การใชอุปกรณภายนอก
ขอมูลตอไปนี้จะมีผลเมื่อคุณใชอุปกรณภายนอกกับโทรศัพทไรสายนี้

Cisco ขอแนะนําใหใชอุปกรณภายนอกที่มีคุณภาพดี (เชนหูฟง) ที่มีการปองกันสัญญาณความถี่วิทยุ (RF) และ
ความถี่เสียง (AF) ที่ไมพึงประสงค

ขึ้นอยูกับคุณภาพของอุปกรณเหลานี้และระยะหางกับอุปกรณอื่น เชน โทรศัพทมือถือหรือวิทยุสื่อสาร อาจยังคง
มีสัญญาณรบกวนเสียงเกิดขึ้นได ในกรณีเหลานี้ Cisco ขอแนะนําใหคุณดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• เคลื่อนยายอุปกรณภายนอกออกหางจากแหลงที่มาของสัญญาณ RF หรือ AF
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• เดินสายของอุปกรณภายนอกใหหางจากแหลงที่มาของสัญญาณ RF หรือ AF

• ใชสายเคเบิลหุมฉนวนสําหรับอุปกรณภายนอก หรือใชสายเคเบิลที่่มีการหุมฉนวนหรือขั้วตอที่ดียิ่งขึ้น

• ลดความยาวของสายเคเบิลอุปกรณภายนอก

• ใชปลอกแมเหล็กหรืออุปกรณอื่นๆ บนสายเคเบิลสําหรับอุปกรณภายนอก

Cisco ไมสามารถรับประกันประสิทธิภาพของระบบ เนื่องจาก Cisco ไมสามารถควบคุมคุณภาพของอุปกรณ
ภายนอก สายเคเบิล และข้ัวตอ ระบบจะทํางานไดอยางเพียงพอเม่ือมีการตออุปกรณท่ีเหมาะสม โดยใชสายเคเบิล
และขั้วตอที่มีคุณภาพดี

สําหรับประเทศในสหภาพยุโรปใหใชเฉพาะหูฟงภายนอกท่ีเปนไปตามขอบังคับEMC [89/336/EC]อยางสมบูรณ
เทานั้น

ขอควรระวัง

การทํางานของโทรศัพทขณะที่เครือขายมีการใชงานสูง
อะไรก็ตามท่ีลดประสิทธิภาพของเครือขายอาจมีผลกับคุณภาพเสียงของโทรศัพท และในบางกรณีอาจทําใหสาย
หลุด ที่มาของการลดประสิทธิภาพของเครือขายอาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียงกิจกรรมตอไปนี:้

• งานการดูแลระบบ เชน การสแกนพอรตภายในหรือการสแกนดานความปลอดภัย

• เกิดการโจมตีเครือขาย เชน การปฏิเสธบริการ

SAR
ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามขีดจํากัด SAR ระดับประเทศท่ี 1.6 วัตต/กก.
คา SAR สูงสุดที่ระบุสามารถดูไดที่ คําชี้แจงการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด, ในหนาที่ 130

ขณะท่ีพกพาผลิตภัณฑหรือใชผลิตภัณฑขณะท่ีพกพาอยูบนรางกาย
ใหใชอุปกรณเสริมที่ผานการอนุมัติ เชน ซองใส หรือมิฉะนั้นให
รักษาระยะหาง 5 มม. จากรางกายเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดการ
ไดรับ RF โปรดทราบวาผลิตภัณฑอาจมีการสงสัญญาณแมวาจะ
ไมไดโทรออกก็ตาม

ฉลากผลิตภัณฑ
ฉลากผลิตภัณฑอยูในชองใสแบตเตอรี่ของอุปกรณ
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คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนด

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับสหภาพยุโรป
เครื่องหมาย CE

เครื่องหมาย CE ตอไปนี้ติดอยูกับอุปกรณและบรรจุภัณฑ

คําแถลงเกี่ยวกับการสัมผัสคลื่นความถี่วิทยุสําหรับสหภาพยุโรป
อุปกรณนี้ไดรับการประเมินและพบวาสอดคลองกับขอกําหนด EU EMF Directive 2014/53/EU

คําแถลงขอกําหนดสําหรับสหรัฐอเมริกา
คําชี้แจง SAR

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco ซีรีส 882x นั้นผานการทดสอบการเปนไปตามขอกําหนด Specific Absorption
Rate (SAR) สําหรับการสวมใสกับรางกายโดยใชคลิปเข็มขัด/ซองใสท่ีมีใหมากับโทรศัพท FCC ไดวางขอกําหนด
SAR โดยละเอียดสําหรับการสวมใสกับรางกาย และไดพิสูจนแลววาสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดเหลาน้ีไดเม่ือ
ใชคลิปเข็มขัด/ซองใสที่มีใหมากับโทรศัพท คลิปเข็มขัด/ซองใสชนิดอื่นหรืออุปกรณเสริมที่คลายกันและยังไม
ผานการทดสอบอาจไมสอดคลองกับขอกําหนด และควรหลีกเลี่ยง

ขอมูลการไดรับ RF
โมดูลวิทยุไดรับการประเมิน และพบวาสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบุไวใน 47 CFR มาตรา 2.1091, 2.1093 และ
15.247 (b) (4) ที่ระบุถึงการไดรับ RF จากอุปกรณที่มีความถี่วิทยุ อุปกรณรุนี้เปนไปตามขอกําหนดของรัฐบาลที่
เกี่ยวของสําหรับการไดรับคลื่นความถี่วิทยุ

อุปกรณนี้ตรงตามขอจํากัดที่อางอิงโดย ISED RSS-102 R5 เกี่ยวกับการแผคลื่นวิทยุ

อุปกรณโทรศัพท IP ไรสายของCisco ซีรีส 882xของคุณมีตัวสงและตัวรับสัญญาณวิทยุ โดยถูกออกแบบมาเพ่ือ
ไมใหเกินขอจํากัดสําหรับประชาชนทั่วไป (ไมมีการควบคุม) สําหรับการแผคลื่นวิทยุ (สนามแมเหล็กไฟฟาคลื่น
ความถี่วิทย)ุ ตามที่อางอิงใน RSS-102 ซึ่งอางถึง Canada Safety Code 6 และมีคาความปลอดภัยที่สําคัญที่ออก
แบบมาเพื่อใหแนใจวามีความปลอดภัยสําหรับทุกคน ไมวาอายุเทาใดหรือสุขภาพเปนอยางไร

ดังนั้นระบบจึงไดรับการออกแบบมาเพื่อใหทํางานโดยไมใหผูใชตองสัมผัสกับเสาอากาศ ขอแนะนําใหตั้งระบบ
ในตําแหนงท่ีเสาอากาศยังอยูหางจากผูใชในระยะท่ีระบุไวในแนวทางขอบังคับเปนอยางนอย ซ่ึงแนวทางเหลา
นี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อลดความเสี่ยงโดยรวมตอผูใชหรือผูปฏิบัติงาน

อุปกรณไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตามขอกําหนดที่เกี่ยวของในสวนของกระบวนการรับรองคลื่นวิทยุ

SAR สูงสุดสําหรับรุนและเงื่อนไขตามที่ไดรับการบันทึกนี้

0.63 W/kgWLAN 5GHzSAR ที่ศีรษะ
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SAR สูงสุดสําหรับรุนและเงื่อนไขตามที่ไดรับการบันทึกนี้

0.67 W/kgWLAN 5GHzSAR ลําตัวที่สวมเสื้อผา

โทรศัพทไรสายนี้มีเครื่องรับสงสัญญาณวิทยุ เครื่องรับสงสัญญาณวิทยุและเสาอากาศไดรับการออกแบบมาให
เปนไปตามขอกําหนดการปลอย RF สําหรับการไดรับโดยมนุษยตามที่ระบุโดย FCC ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ
จากประเทศอื่น หลักเกณฑเหลานี้ไดรับการพัมนาโดยภาคอุตสาหกรรมจากคําแนะนําขององคการอนามัยโลก
(WHO) มาตรฐานอุตสาหกรรมเหลาน้ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือรวมเกณฑดานความปลอดภัยเพ่ิมเติมเพ่ือใหม่ันใจ
วาผูใชจะไดรับการแผคลื่น RF นอยที่สุด

เครื่องรับสงวิทยุใชการแผรังสีแบบไมไอออนไนซ ซึ่งตางจากรังสีแบบไออนไนซเชนคลื่นเอ็กซเรย

มาตรฐานการไดรับสําหรับอุปกรณเหลานี้จะอางอิงหนวยวัดที่เรียกวา SAR ขีดจํากัดที่ตั้งคาโดย FCC คือ 1.6
วัตต/ก.ก. การทดสอบระดับการแผรังสีน้ีดําเนินการโดยหองปฏิบัติการอิสระซ่ึงใชวิธีการทดสอบและตําแหนงใน
การใชงานที่ตรวจสอบทบทวนโดย FCC และหนวยงานอื่นๆ

กอนท่ีจะนําโทรศัพทออกวางจําหนาย ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบและรับรองตามระเบียบของFCC เพ่ือยืนยัน
วาเปนไปตามขอกําหนด SAR ของ FCC

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ SAR และการไดรับ RF นั้นมีอยูที่เว็บไซตของ FCC ที:่ http://www.fcc.gov/oet/rfsafety

ไมมีหลักฐานท่ีพิสูจนไดแนนอนวาโทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ันเปนความเส่ียงตอสุขภาพหรือไมFDA และนักวิจัยจํานวน
มากยังคงศึกษาเกี่ยวกับการแผรังสี RF และปญหาดานสุขภาพ คุณสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ได
จากเว็บไซตของ FDA ที:่ http://www.fda.gov

โทรศัพท IP ไรสายของ Cisco ซีรีส 882x ทํางานในระดับพลังงานที่ตํ่ากวาโทรศัพทแบบเซลลูลาร, Personal
Communications Service (PCS) หรือ Global System for Mobile Communication (GSM) มาตรฐานถึง 5 ถึง 6
เทา การใชพลังงานตํ่า ตลอดจนรอบการทํางานของเครื่องสงที่ตํ่ากวาจะชวยลดการไดรับพลังงาน RF ของผู
ใชได

มีวิธีที่แนะนําในการลดการไดรับพลังงานจากคลื่นวิทยุอยูหลายวิธี ตัวอยางเชน:

1. การใชหูฟงแบบแฮนดสฟรีเพื่อเพิ่มระยะหางระหวางเสาอากาศและศีรษะผูใช

2. การหันเสาอากาศหางออกจากตัวผูใช

คุณสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดจากเอกสารตอไปนี:้

• ขอมูลเชิงเทคนิค Cisco Systems Spread Spectrum Radios และความปลอดภัยของ RF ในสถานที่ตอไปนี:้
http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rfhr_wi.htm

• ประกาศ FCC 56: คําถามและคําตอบเกี่ยวกับผลทางชีววิทยาและอันตรายที่อาจมีจากสนามแมเหล็กไฟฟา
ของคลื่นความถี่วิทยุ

• ประกาศ FCC 65: การประเมินความสอดคลองกับหลักเกณฑ FCC สําหรับการไดรับสนามแมเหล็กไฟฟา
ของคลื่นความถี่วิทยุในมนุษย

คุณสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดจากองคกรตอไปนี:้

• สํานักงานภายในขององคการอนามัยโลกวาดวยการปองกันการแผรังสีชนิดไมไอออนไนซ ที่ http://
www.who.int/emf

• คณะกรรมการปองกันรังสีวิทยาแหงชาติของสหราชอาณาจักรที่ http://www.nrpb.org.uk

• สมาคมการโทรคมนาคมเซลลูลารที่ http://www.wow-com.com
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การปฏิบัติตามขอกําหนดการไดรับ RF ทั่วไป
อุปกรณนี้ไดรับการประเมินและพบวาเปนไปตามขีดจํากัด ICNIRP (International Committee on Non-Ionizing
Radiation Protection) สําหรับการไดรับ RF โดยมนุษย

อุปกรณวิทยุ Part 15

อุปกรณวิทยุตามสวนท่ี15 ทํางานในลักษณะท่ีไมมีการรบกวนโดยท่ีอุปกรณอ่ืนทํางานท่ีความถ่ีน้ีการเปล่ียนแปลง
หรือการปรับเปล่ียนใดๆ ตอผลิตภัณฑท่ีไมไดรับการอนุมัติอยางชัดแจงจากCisco รวมถึงการใชเสาอากาศท่ีไม
ใชของ Cisco อาจทําใหสิทธิ์ของผูใชในการใชงานอุปกรณนี้เปนโมฆะ

ขอควรระวัง

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับแคนาดา
อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนดของใบอนุญาต Industry Canada ยกเวนมาตรฐาน RSS การใชงานจะตองเปน
ไปตามเงื่อนไขสองขอ: (1) อุปกรณนี้จะตองไมทําใหเกิดสัญญาณรบกวน และ (2) อุปกรณนี้ตองยอมรับการ
รบกวนใดๆ รวมถึงการรบกวนท่ีอาจทําใหเกิดการทํางานท่ีไมพึงประสงค อาจไมมีความเปนสวนตัวในการส่ือสาร
เมื่อใชโทรศัพทนี้

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอมูลจําเพาะดานเทคนิคของ Innovation, Science and EconomicDevelopmentของแคนาดา
ที่เกี่ยวของ

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis à deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entraîner un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protection des communications ne peut pas être assurée lors de l'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

คําชี้แจงการไดรับ RF ของแคนาดา
อุปกรณนี้ตรงตามขอจํากัดที่อางอิงโดย ISED RSS-102 R5 เกี่ยวกับการแผคลื่นวิทยุ

อุปกรณของคุณมีตัวสงและตัวรับสัญญาณวิทยุ โดยถูกออกแบบมาเพ่ือไมใหเกินขอจํากัดสําหรับประชาชนท่ัวไป
(ไมมีการควบคุม) สําหรับการแผคลื่นวิทยุ (สนามแมเหล็กไฟฟาคลื่นความถี่วิทย)ุ ตามที่อางอิงใน RSS-102 ซึ่ง
อางถึง Canada Safety Code 6 และมีคาความปลอดภัยที่สําคัญที่ออกแบบมาเพื่อใหแนใจวามีความปลอดภัย
สําหรับทุกคน ไมวาอายุเทาใดหรือสุขภาพเปนอยางไร

ดังนั้นระบบจึงไดรับการออกแบบมาเพื่อใหทํางานโดยไมใหผูใชตองสัมผัสกับเสาอากาศ ขอแนะนําใหตั้งระบบ
ในตําแหนงท่ีเสาอากาศยังอยูหางจากผูใชในระยะท่ีระบุไวในแนวทางขอบังคับเปนอยางนอย ซ่ึงแนวทางเหลา
นี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อลดความเสี่ยงโดยรวมตอผูใชหรือผูปฏิบัติงาน

อุปกรณไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตามขอกําหนดที่เกี่ยวของในสวนของกระบวนการรับรองคลื่นวิทยุ

SAR สูงสุดสําหรับรุนและเงื่อนไขตามที่ไดรับการบันทึกนี้

0.63 W/kgWLAN 5GHzSAR ที่ศีรษะ
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SAR สูงสุดสําหรับรุนและเงื่อนไขตามที่ไดรับการบันทึกนี้

0.67 W/kgWLAN 5GHzSAR ลําตัวที่สวมเสื้อผา

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CEPÉRIPHÉRIQUERESPECTELESLIMITESDÉCRITESPARLANORMERSS-102R5D'EXPOSITION
À DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est conçu pour ne pas dépasser les limites
applicables à la population générale (ne faisant pas l'objet de contrôles périodiques) d'exposition à des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au règlement de sécurité n°6 sur l'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
conçue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur âge et état de santé.

En tant que tels, les systèmes sont conçus pour être utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le système à un endroit où les antennes peuvent demeurer à au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont conçues pour réduire l'exposition globale de l'utilisateur ou de l'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

DAS maximal pour ce modèle et conditions dans lesquelles il a été enregistré

0.63 W/kgWLAN 5GHzDAS au niveau de la tête

0.67 W/kgWLAN 5GHzDAS près du corps

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับนิวซีแลนด
คําเตือนทั่วไปของ Permit to Connect (PTC)

การให Telepermit สําหรับอุปกรณปลายทางใดๆ มีความหมายเพียงวา Telecom ไดยอมรับวาอุปกรณนั้นวาเปน
ไปตามเงื่อนไขขั้นตํ่าสําหรับการเชื่อมตอเขากับเครือขายเทานั้น ทั้งนี้ไมไดหมายถึงการรับรองผลิตภัณฑโดย
Telecom หรือใหการรับประกันแตอยางใด นอกจากนี้ การใหใบอนุญาตดังกลาวไมใชการรับประกันวาสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดจะทํางานไดอยางถูกตองในทุกๆ ดานรวมอุปกรณที่ไดรับTelepermit อื่นๆ จากผูผลิตหรือรุนอื่น และไมได
แสดงนัยวาผลิตภัณฑใดสามารถใชงานรวมกับบริการเครือขายของ Telecom ได

การใชเครือขาย IP กับ PSTN
ตามปกติแลว Internet Protocol (IP) จะมีการหนวงเวลาสําหรับสัญญาณเสียงพูด ขณะที่มีการสรางและกําหนด
ที่อยูของแพ็คเก็ตขอมูล Telecom Access Standards ขอแนะนําใหซัพพลายเออร นักออกแบบ และผูติดตั้งที่ใช
เทคโนโลยีนี้สําหรับการโทรหรือจาก PSTN ไดอางอิงขอกําหนดของ ITU E Model ในการออกแบบเครือขาย
ของตน เปาหมายโดยรวมก็คือการลดความลาชา การบิดเบือนและความบกพรองอ่ืนๆ ในการถายโอนขอมูล โดย
เฉพาะสําหรับการโทรที่ใชเครือขายเซลลูลารและเครือขายระหวางประเทศซึ่งมีความลาชาอยางมากอยูแลว

การใชการบีบอัดเสียงผาน PSTN
เน่ืองจากมีความลาชาอยางมากอยูแลวเม่ือโทรติดตอเครือขายเซลลูลารหรือเครือขายระหวางประเทศ ซ่ึงความ
ลาชานี้บางสวนอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีบีบอัดเสียง Telecom Access Standards อนุมัติเฉพาะเทคโนโลยี
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เสียง G711 สําหรับใชใน PSTN G711 คือ ‘เทคนิคการเขารหัสเสียงพูดทันที’ ในขณะที่ G729 และเทคโนโลยี
อื่นๆ ที่แตกออกมาถือเปนแบบ ‘แทบจะทันที’ ทําใหมีความลาชาของสัญญาณเสียงเพิ่มขึ้นอีก

การกลบเสียงสะทอน
ตามปกติเคร่ืองมือลบเสียงสะทอนน้ันไมใชส่ิงท่ีจําเปนในTelecom PSTN เน่ืองจากความลาชาทางภูมิศาสตรน้ัน
สามารถยอมรับไดเมื่อรักษาระดับการสูญเสียของการสงคืน CPE ไวภายในขอบเขตของ Telepermit แตเครือ
ขายสวนตัวท่ีใชเทคโนโลยีVoice-over-IP (VoIP) เหลาน้ัน จะตองมีการลบเสียงสะทอนสําหรับการโทรดวยเสียง
ทั้งหมด ผลที่เกิดจากความลาชาของการแปลงเสียง/VoIP และการกําหนดเสนทาง IP รวมกันอาจทําใหตองมี
เวลาลบเสียงสะทอน 64 mS

คําแถลงขอกําหนดสําหรับไตหวัน
คําชี้แจงเกี่ยวกับคําเตือน DGT
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คําแถลงขอกําหนดสําหรับอารเจนตินา
Advertencia

No utilizar una fuente de alimentación con caracteristícas distintas a las expresadas ya que podría ser peligroso.

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับบราซิล
Art. 6º - 506

อุปกรณน้ีเปนอุปกรณประเภททุติยภูมิ กลาวคือ ไมมีการปองกันสัญญาณรบกวนท่ีเปนอันตราย แมวาการรบกวน
น้ันจะเกิดจากอุปกรณประเภทเดียวกัน และไมสามารถทําใหเกิดสัญญาณรบกวนใดๆ กับอุปกรณประเภทปฐมภูมิ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ URL นี:้ http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito a proteção contra interferência prejudicial
, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando em caráter primário.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

Resolution nº 303/2002 e nº 533/2009

ผลิตภัณฑนี้ไดรับอนุมัติโดย Anatel เปนไปตามขั้นตอนที่ควบคุมโดย Resolution no. 242/2000 และตรงตาม
ขอกําหนดดานเทคนิคที่บังคับใช รวมถึง ขีดจํากัดการปลอยคลื่นของ Specific Absorption Rate สําหรับคลื่น
ความถี่วิทยุในสนามไฟฟา สนามแมเหล็ก และสนามแมเหล็กไฟฟา ตาม Resolutions nº 303/2002 and nº 533/
2009

Resoluções no. 303/2002 e no. 533/2009

Este produto está homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolução
no. 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposição da Taxa de Absorção
Específica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência, de acordo com as
Resoluções no. 303/2002 e no. 533/2009.

หมายเลขหนังสือรับรองรุน

03114-17-010868821

03114-17-010868821-EX

คําแถลงขอกําหนดสําหรับสิงคโปร
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ภาพรวมดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ Cisco
ผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติการเขารหัสและตองเปนไปตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีผลบังคับ
เก่ียวกับการนําเขา สงออก ถายโอน และใช การสงมอบผลิตภัณฑการเขารหัสของCisco มิไดมีนัยถึงอํานาจของ
บุคคลที่สามในการนําเขา สงออก แจกจาย หรือใชการเขารหัส ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทนจําหนาย และผูใชตอง
รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ในการใชผลิตภัณฑน้ี คุณยอมรับท่ีจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่มีผล ถาไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อื่นๆ ที่มีผลบังคับ โปรดสงคืนผลิตภัณฑนี้ทันที

คุณสามารถดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับระเบียบขอบังคับในการสงออกของสหรัฐอเมริกาไดท่ีhttps://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm

ขอมูลออนไลนที่สําคัญ
ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใชปลายทาง

ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใชปลายทาง (EULA) มีอยูที่นี:่ https://www.cisco.com/go/eula

การปฏิบัติตามขอบังคับและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย

การปฏิบัติตามขอบังคับและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (RCSI) มีอยูที่นี:่
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