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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pé sidan 1
* Ny och d@ndrad information, pé sidan 13

* Telefonens fasta programvara, pa sidan 17

* Relaterad dokumentation, pa sidan 18

* Stod for Cisco IP-telefon-anvindare, pa sidan 18

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX ér tradlosa enheter med 802.11 dubbla band som ger omfattande
rostkommunikation i samband med Cisco Unified Communications Managers, Cisco Aironets och Cisco
Merakis dtkomstpunkter (AP:er) i foretags privata kommunikationsnétverk.

Telefonerna ger rostkommunikation via samma tradldsa nétverk som datorn. Du kan bland annat ringa och
ta emot samtal, sitta samtal under forfragan, 6verfora samtal och genomfora konferenssamtal.

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX ér certifierad for potentiellt explosiva atmosfarer ATEX Zone 2 P54
(vintande) och Nordamerika klass I division 2/zon 2. Telefonen &r certifierad for anvéndning i potentiellt
explosiva (farliga) miljoer dér lattantdndliga gaser, angor eller vitskor kan finnas under korta perioder eller
under ovanliga forhallanden. Telefonen har ett industriméssigt gult utseende som gor att den &r l4tt att kdnna
igen i nddsituationer.

Foljande figur visar Cisco Wireless IP Phone 8821 till véanster och Cisco Wireless IP Phone 8821-EX till
hoger.

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager .
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. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX

Figur 1. Cisco tradlds IP-telefon 8821 och 8821-EX
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De hir telefonerna maste precis som andra nétverksenheter konfigureras och hanteras. Telefonerna har stod
for G.711a. G.711u-, G.722-, G.729a-, G.729ab-, iLBC-, iSAC- och OPUS-kodecs. Telefonen har dven stod
for okomprimerat bredbandsljud (16 bit, 16 kHz).

Telefonerna &dr kompatibla med hérapparater men har inga TTY-funktioner. De har lister pa sidorna om
knappen 5 som gér att kidnna sig fram till.

De fysiska egenskaperna omfattar:

* Talighet mot skador till foljd av att telefonen tappas

« Télighet mot antibakteriell och alkoholbaserad avtorkning.
* Latex- och blyfri

* Stot- och vibrationstélig

* USB On-the-Go (OTG) 2.0-granssnitt

* Cisco Wireless IP Phone 8821: IP54-skydd, vilket innebédr dammtit utrustning som &r skyddad mot vatten
(se nedan)

* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX endast:
* [P67-skydd pa vanliga platser
* Certifierad for anvandning i potentiellt explosiva atmosfarer.
* ATEX zon 2 IP54 (védntande)
* METLABS-certifierat for klass I och II, division 2 och klass III, division 1 och 2, grupperna
A,B,CochD

* Industriméssigt, gult utseende som gor den litt att kinna igen i nddsituationer.

» Ladda med skrivbordsladdare for en enskild telefon eller multiladdare for upp till sex telefoner. Mer
information finns i Tillbehor som stods, pa sidan 107.
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Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX .

Foérutom allménna samtalshanteringsfunktioner kan din telefon ge béttre produktivitetsfunktioner som stracker
sig till dina samtalshanteringsmojligheter.

Beroende pa konfiguration har telefonen stod for:
* Anvindning av tradldsa Bluetooth-headset, inklusive vissa samtalsfunktioner med handsfree.
* Tradlos atkomst till ditt telefonnummer och din foretagskatalog.
« Atkomst till nitverksdata, XML-program och webbaserade tjénster.
* Online-anpassning av telefonfunktioner och -tjénster fran sjalvhjélpsportalen.

* En platsrapport skapas nar den forst registreras. Den rapporterar sin plats nér platsen éndras, till exempel
nér du gar runt i byggnaden. Den tradlosa telefonen rapporterar ocksa sin plats var 24:¢ timme om den
inte flyttas.

Mer information finns i dokumentationen till Cisco Unified Communications Manager.

Sa hér forhindrar du enhetsskador:

 Bada eller simma inte med telefonen.

« Utsitt inte telefon for hogtrycksvatten eller luftstromsvatten, t.ex. vid duschning, rengéring eller
handtvittning.

» Anvind inte telefonen vid bastubad.
* Ligg inte telefonen 1 vatten.

* Anvénd telefonen endast inom angivet temperaturintervall och undvik extremt hég luftfuktighet, virme
eller kyla.

* Forvara telefoner, batterier och tillbehdr inom angivet temperaturintervall och undvik extremt hog
luftfuktighet, varme eller kyla.

* Tappa inte telefonen eller utsétt den for stotar.
* Demontera inte telefonen. Ta inte bort nidgra skruvar.

* Anvind inte starka rengdringsmedel, som t.ex. blekmedel och andra kemikalier, for att rengéra telefonens
ytterholje.

» Anvénd inte en trasig batterilucka eller en batterilucka med trasig titning.

Minimera exponering av tval, tvittmedel, syra eller sura livsmedel samt alla vétskor. till exempel saltvatten,
tvalvatten, klorvatten, parfym, insektsmedel, hudkrémer, solskyddskram, olja, aceton, harblekning, l1dskedrycker
och 16sningsmedel. Mer information finns i Omsorg om din telefon, pé sidan 8.

IP54 och IP67

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX testas under kontrollerade labbforhallanden i enlighet med
IEC-standard 60529. Cisco Wireless IP Phone 8821 har klassificering IP54 och Cisco Wireless IP Phone
8821-EX har klassificering IP67 pa vanliga platser. Skyddsniva IP54 (Ingress Protection 54) och IP67 (Ingress
Protection 67) betyder att det & dammtét utrustning som &r skyddad mot vatten. Skydd mot sténk, vatten och
damm ér inte bestaende forhallanden och motstandet kan minska efter normalt slitage. Anvéndare forvintas
ta hand om telefonen och bor inte medvetet exponera enheten for skadlig miljo med damm, sténk eller vatten.
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. Knappar och maskinvara

Knappar och maskinvara

Din tradlosa telefon har manga knappar och maskinvarufunktioner som du kommer att anvénda regelbundet.
Anvind foljande bild och tabell for att identifiera de viktiga knapp- och maskinvarufunktionerna. Bilden visar
Cisco Wireless IP Phone 8821, men Cisco Wireless IP Phone 8821-EX ser néstan likadan ut.

Figur 2. Cisco Wireless IP Phone 8821 - knappar och maskinvara

393155

Foljande tabell visar telefonknapparnas funktioner.
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Knappar och maskinvara .

Objel¢ | Namn eller gruppering

Beskrivning

Indikatorlampa (LED)
Headsetport

Indikatorlampa — Anvénd lampan for att identifiera tillstand:

* Lyser rott — telefonen ar ansluten till vixelstromkéllan och batteriet
laddas.

* Lyser gront — telefonen &r ansluten till viaxelstromkéllan och batteriet
ar fullt laddat.

* Blinkar snabbt gult — Du har inkommande samtal. Telefonen kan laddas
eller vara fullt laddat.

* Blinkar snabbt gront — Du har ett rostmeddelande. Nar telefonen &r
ansluten till vaxelstromkallan lyser det grona ljuset langre dn nir du
bara anvinder batteriet.

* Blinkar langsamt gront (varannan sekund): Telefonen anvénder endast
batteriets strom. Telefonen ar registrerad pa det tradlosa nétverket och
befinner sig inom tjanstens tdckningsomrade.

Q
Headsetport med lucka U Ta bort skyddsluckan och koppla in headsetet
eller 6ronpropparna.

Hogtalarknappen

Hogtalare @ Viixla mellan att ha telefonens hogtalare pa eller av.
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Din telefon |

Objel¢ | Namn eller gruppering

Beskrivning

3 Programstyrda knappar
Navigeringskluster

Samtalskontrollknappar

Programstyrda knappar [ — |

« Den programstyrda knappen Mer BB leder till en lista Gver menyer
och funktioner.

* Den programstyrda knappen aktiverar alternativet som visas pa skdrmen.

Navigeringskluster ‘ Navigeringsring och knappen Valj
Navigeringsring (yttre ring)

* Flytta uppat, nedat, &t vénster eller at hoger i programvyn for att vilja
dessa appar:

- Senaste©
- Kontakter®
- Appar®
. Instéllningar@
* Rulla upp eller ned i menyerna om du vill markera alternativ och ga at

vanster eller hoger genom poster av telefonnummer och text.

* [ linjevyn trycker du pa vénster sida pa navigeringsringen for att ga till
programvyn.

Knappen Vilj ‘ (mitten av klustret):

* Ring ett samtal frdn huvudskérmen.

* Vilj en punkt pd menyn, en programstyrd knapp, ett samtal eller en
atgard.

Besvara/Skicka @l Besvara ett samtal, eller ring ett samtal om du har
slagit in nummer.

Strém/Avsluta samtal@ 3 Sl4 pa eller sting av telefonen, eller avsluta ett
kopplat samtal. Nér du anvénder menyer eller &r i en app fungerar knappen
som en genvig for att ga tillbaka till huvudskdrmen.
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Objelt | Namn eller gruppering | Beskrivning

4 Knappsats Sla in nummer eller bokstdver och vélj punkter pd menyn med siffror.
Ett (1)
* Skriv 17 nér du slar ett nummer.

+ Oppna rostbrevladan. Tryck och hall ned for att automatiskt ringa
rostmeddelandesystemet.

 Ange de hir specialtecknen: /. @ : ;=?-_ & %

Asterisk (*)

* Innan du slar ett internationellt nummer ska du trycka pa och halla in
knappen i ett par sekunder for att ldgga till plus-tecknet (+) fore
telefonnumret.

* Ange de hir specialtecknen: + * ~~ < >

Noll (0) CHD
* Skriv ”0” nér du slar ett nummer.
* Lés knappsatsen.

* Ange ett mellanslag eller de hir specialtecknen: 0, I """

Fyrkant (#)

* Tryck for att stinga av ljudet pa telefonens ringsignal. Telefonen
kommer att vibrera istéllet, om den har konfigurerats for det.

* Ange de hir specialtecknen: #$£ 0 () {}[]

5 Knappar pa vénster sida | Program @® Anvind med XML-program, t.ex. Push to Talk.

i

Volym &

* Niér telefonen é&r passiv kan du dndra ringsignalens volym eller stinga
av ringsignalen.

* Nér du har ett inkommande samtal (som ringer) ska du trycka pa
knappen en gang for att stinga av ljudet pa ringsignalen.

* Under ett samtal kan du kontrollera hogtalarvolymen for den aktiva
luren, headsetet eller hogtalaren.

* Nar telefonen ar inkopplad i skrivbordsladdaren kan du kontrollera
volymen i laddarens hogtalare.

Tyst @ Aktivera och inaktivera ljudet.
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. Startsekvens

Startsekvens
Niér en tradlos telefon slas pa ar startsekvensen:
R6d LED-lampa tands.
Telefonen ldser in avbildningen av fasta programvaran som sparats i stabilt minne.
Skérmen slés pa.
Telefonen soker efter atkomstpunkt.

Telefonen autentiseras i atkomstpunkten.

o o ~ w DN

Telefonen ansluter till Cisco Unified Communications Manager. Vid behov, hdmtar telefonen uppdaterad
fast programvara och konfigurationsfil.

Omsorg om din telefon

Du kan rengora telefonen. Se till att folja véra rengoringsinstruktioner.

Rengor telefonen omedelbart om den kommer i kontakt med nédgot som kan orsaka flackar eller andra skador,
till exempel smuts eller sand, black, smink, tvél, rengéringsmedel, syror, sura livsmedel eller lotioner.

A

Forsiktighet Blas inte in i och anvénd inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt
eller lagt lufttryck) for att rengéra telefonens 6ppningar.

Anvind inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengdra telefonens Gppningar.

Anvind inte stift eller andra objekt for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvindning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengéra 6ppningarna kan skada telefonen
och héver telefonens garanti.

Om du rakar tappa telefonen i vatten, eller om det stinker vatten pa telefonen, ska du torka av den enligt véara
instruktioner. Se Om du tappar telefonen i vatten, pa sidan 10.
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Rengir telefonens utsida

Du kan rengora telefonens utsida med hjélp av en torr, luddfri trasa. I sjukvardsmiljoer rekommenderar vi att
du anvinder Caviwipes™ och Saniwipes™ for att noggrant rengora telefonen. Caviwipes och Saniwipes
innehéller upp till 17 % isopropanol.

Rengoringsmedel med en hogre isopropanol-halt, t.ex. ren isopropanol eller en alternativ alkoholbaserad
vitska, kan potentiellt skada telefonen. Rengor inte telefonen med blekmedel eller andra fritande produkter.

Overdriven anvindning av Caviwipes och Saniwipes mer #n 3 ganger per dag skadar telefonens ytbeliggning
och paverkar telefonens utseende.

Rengor telefonen omedelbart om den kommer i kontakt med ndgot som kan orsaka flackar eller andra skador,
till exempel smuts eller sand, black, smink, tval, rengdringsmedel, syror, sura livsmedel eller lotioner.

A

Forsiktighet Blas inte in i och anvénd inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt
eller lagt lufttryck) for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvind inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvind inte stift eller andra objekt for att rengdra telefonens 6ppningar.

Anvindning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengdra 6ppningarna kan skada telefonen
och héver telefonens garanti.

Sénk inte ner telefonen i vétska.

Anvind inte en kraftigt fuktad duk.

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort telefonen fran laddaren eller koppla loss den fran laddningskabeln.
Steg 2 Om telefonen har ett skyddsholje ska du ta bort telefonen frén holjet.

Steg 3 Torka av telefonen och skdrmen med en mjuk, torr och luddfri trasa.

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager .



Din telefon |
. Om du tappar telefonen i vatten

Steg 4 Om nagonting (till exempel finkornig sand) sitter fast i en Sppning i telefonen, ska du knacka telefonen mot
handen for att fa det att lossna.

Om du tappar telefonen i vatten
Om du tappar telefonen i vatten bor du gora foljande:

« Skaka forsiktigt av vattnet fran telefonen.
* Torka av telefonen med en mjuk och torr, luddfri trasa.

 Ldmna din telefon i ett torrt omrade med bra luftflode. Till exempel kan en flakt som bléser sval luft
riktas mot telefonens hogtalare for att hjilpa till att torka telefonen. Kom bara ihdg att inte placera
telefonen nira flakten.

Har f6ljer ett par saker du inte ska gora:
» Oppna inte batteriluckan nér telefonen ar vat.
» Anvénd inte komprimerad luft for att blasa bort vattnet.
» Anvénd ingen hartork for att torka av telefonen.
* Tryck inte in en bomullspinne, hushéllspapper eller en trasa i headsetuttaget eller i batterifacket.
* Knacka inte telefonen mot en hérd yta.
* Ladda inte en fuktig telefon med laddningskabeln. Du méste vénta tills telefonen &r helt torr.

* Placera inte en fuktig telefon i skrivbordsladdaren eller multiladdaren. Du méste vénta tills telefonen &r
helt torr.
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A

Forsiktighet Blas inte in i och anvénd inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt
eller lagt lufttryck) for att rengéra telefonens 6ppningar.

Anvind inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengdra telefonens 6ppningar.

Anvind inte stift eller andra objekt for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvindning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengdra 6ppningarna kan skada telefonen
och hiver telefonens garanti.

A

Forsiktighet Om du vill se till att telefonen inte fér vatten i batterifacket bor du se till att facket har slutits ordentligt.
Se Sitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 37.

Om ljudet dr ddmpat efter att du har torkat av telefonen, kan det fortfarande finnas vatten i mikrofonen eller
hogtalaren. Lagg telefonen med hogtalaren nedat pa en torr, luddfri trasa for att se om vatten rinner ut. Om
det fortfarande finns vatten i telefonen, ska du lata telefonen torka helt innan du anvénder den.

Basta metoder for spara batterikraft

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX har ett smart batteri pa 2 060 mAh. Batteriets kapacitet minskas
till 80 % efter 500 hela laddningscykler (laddning fran tomt till fullt). Batteriets livslangd beror dven pa
telefonens tillstdnd, frekvens och konfiguration for AP-s6kning.

A

Forsiktighet  Ett batteris forvintade livscykel ar tvd ar. Beroende pd genomsnittlig anvéindning motsvarar det cirka
500 laddningar. Du kan kontrollera datumet pé batteriet for att berdkna batteriets alder. Vi reckommenderar
att du byter ut batteriet nir det nar slutet av livscykeln.
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Tabell 1. Batteriets livslangd

Samtalsstatus Avsokningslage Forvantad batteritid

Samtal Kontinuerligt Upp till 9,5 timmar
Auto Upp till 9,5 timmar

Inaktiv Kontinuerligt Upp till 45 timmar
Auto Upp till 145 timmar

Mer information om batterier finns i:

» Cisco tradlos IP-telefon 882x-serien, tillbehdrsguide
» Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, implementeringsguide for tradldst LAN

« Batteriprestanda for Cisco tradlos IP-telefon 8821

Folj dessa basta metoder for att se till att telefonen sparar pa batterikraft.

Anvandaratgarder

Péminn anvindarna om att batteriets livstid minskas nér telefonen &r paslagen. Samtal, meddelanden,
anvandning av program och Bluetooth samt atgérder som navigering i menyer drar strom.

Anvindare ska se till att telefonen finns i ett omrade med bra RF-tickning och att telefonen behaller kontinuerlig
anslutning till Cisco Unified Communications Manager. Om telefonen flyttas utanfor rackvidd och forblir
kvar utanfor under ldngre tid, kan batteritiden minskas.

Mer information om RF-téckning finns i Cisco tradlds IP-telefon 882-serien, implementeringsguide, pa sidan
24.

Telefonkonfiguration

Konfigurera féltet Sokningsldge i Cisco Unified Communications Manager for att passa ditt foretag. Telefonen
har stdd for Kontinuerlig, Auto och Single AP-sdkning, med Kontinuerlig som standard. Det konfigurerade
sokningslaget avgor riktmérke for batteriets livslangd.

* Kontinuerligt sokningslédge &r for telefonanvéndare som hela tiden forflyttar sig och roaminghéndelser
sker frekvent. Laget maximerar prestanda och anslutning, men pa bekostnad av batterikraft.

* Auto-sokningsldge ar for gjort for telefonanvéndare som enbart forflyttar sig dé och da, och som behover
mer passiv batteritid 4n vad som kontinuerligt s6kningsldge erbjuder.

* Single AP-sokningslédge ar for telefonanvéndare som inte forflyttar sig och behdver maximal batteritid.

Konfiguration av atkomstpunkt (AP)

* For optimal passiv batteritid rekommenderar vi att du anvénder en atkomstpunkt som har stod for Cisco
Compatible Extensions (CCX) Proxy ARP-funktion. CCX Proxy ARP gor att telefonen kan vara kvar i
upphévt lage langre i stillet for att vickas vid varje DTIM-period. Detta minskar stromforbrukningen.

Cisco lattviktsatkomstpunkter och Cisco autonoma atkomstpunkter har stéd for CCX Proxy ARP, men
Cisco Meraki atkomstpunkter har det inte.

. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager



| Dintelefon
Ny och éndrad information .

For Cisco lattviktsatkomstpunkter &r CCX Proxy ARP aktiverad som standard och kan inte konfigureras.
For Cisco autonoma atkomstpunkter d&r CCX Proxy ARP inaktiverad som standard men kan aktiveras
med kommandot dotll arp-cache.

Om atkomstpunkten inte har stod for CCX Proxy ARP kommer telefonen att vickas varenda DTIM-period.
Standiga vackningar kan reducera den passiva batteritiden med upp till 50 %.

* Vi rekommenderar att du anvinder en dtkomstpunkt som har stéd for Cisco Compatible Extensions
(CCX) Dynamic Transmit Power Control (DTPC)-funktion. Nar DTPC é&r aktiverad meddelar
atkomstpunkten sin dverforingseffekt till alla klienter. Telefonen justerar sin 6verforingseftekt till den
miniminiva som krévs for att kommunicera med atkomstpunkten. En lagre dverforingseffekt minskar
onddig storning i andra omréden.

* Begrénsa anvidndning av multicast. Om telefonen abonnerar pa en multicast-strom, aktiveras den vid
varenda DTIM-period for att ta emot multicast-ramar. Sténdiga vackningar kar orsaka hogre
effektforbrukning.

* Vilj en atkomstpunkt som har stod for U-APSD. Det hir energisparprotokollet anvénds nér du ar i samtal
och passiv.

« Filtet for energisparldge for samtal i Wi-Fi-profilen ska vara aktiverat sé att telefonen kan anvinda
U-APSD.

» Om filtet for energisparldge ar inaktiverat anvander telefonen aktivt ldge i samtal men anvédnder
U-APSD i passivt lage.

Inaktivera endast energisparldge i samtal for felsokningssyften.

Ny och andrad information

Ny och @ndrad information for version 11.0(6) av den fasta programvaran

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hér handboken for version 11.0(6) av den fasta programvaran.

Funktionsnamn Uppdateringar

Timer for programforfragan Filtet timer for programforfragan har lagts till i
Produktspecifika konfigurationsfilt, pa sidan 74.

Vinster konfigurerbar programstyrd knapp | Féltet vénster programstyrd knapp har lagts till i
Produktspecifika konfigurationsfalt, pé sidan 74.

Oka maxlingden for extraherat 16senord for | Uppdateringar av Installera ett anviindarcertifikat fran
certifikat webbsidan for telefonadministration, pa sidan 102.

Liagga till ytterligare information om féltet for | Produktspecifika konfigurationsfalt, pa sidan 74

webbatkomst
Platsrapportering Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pa sidan 1
Silikonfodral Tillbehdr som stdds, pa sidan 107
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Din telefon |

Ny och @ndrad information for Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-support

Foljande uppdateringar har gjorts i dokumentet.

Funktion

Beskrivning

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Support

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pa sidan
1

Satt i Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet, pa
sidan 42

Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet,
pa sidan 51

Tillbehor som stdds, pa sidan 107
Datorladdare, pa sidan 109
Multiladdare, pa sidan 112

Uppdatering av batteriinformation

Identifiering av skadat batteri, pa sidan 58
Bésta metoder for spara batterikraft, pa sidan 11

Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa
sidan 46

Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet,
pé sidan 51

Ny och @ndrad information i version 11.0 (5) SR1 av den fasta programvaran

Foljande uppdateringar har gjorts i dokumentet.

Funktion

Beskrivning

Korrigeringar av autentiseringsmetod for tradlost
nétverk

Natverksprotokoll, pa sidan 21

Stélla in en Wi-Fi-profil med hjélp av Cisco Unified
Communications Manager, pa sidan 66

Verktyg for massdistribution, pé sidan 70

Autentisering misslyckades, hittade ingen
atkomstpunkt, pa sidan 147

Telefonen forlorar anslutning till Cisco Unified
Communications Manager under roaming, pa sidan
156

Ny och dndrad information for den fasta programvaran 11.0(5)

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hér handboken for version 11.0(5) av den fasta programvaran.
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\)

0BS! Version 11.0 (5) av fast programvara for Cisco tradlos IP-telefon 8821 har skjutits upp. Funktionerna
fran versionen 4r tillgdngliga i efterfoljande versioner av fast programvara.

Funktionsnamn Uppdateringar
Rensning av konfiguration Flera falt har tagits bort i Produktspecifika konfigurationsfalt,
pa sidan 74

Nya laddare for Cisco Wireless IP Phone 8821 | Tillbehor som stdds, pa sidan 107
Datorladdare, pa sidan 109
Multiladdare, pa sidan 112

Séakerhetsforbattringar Nytt filt Disable TLS 1.0 och TLS 1.1 for webbatkomst
har lagts till i Produktspecifika konfigurationsfilt, pa sidan
74

CDP (Cisco Discovery Protocol) har lagts till
Nitverksprotokoll, pa sidan 21

Tjéanstforbattringar * Nytt falt Kundsupport dverforings-URL har lagts till
i Produktspecifika konfigurationsfilt, pa sidan 74

* Problemrapportverktyg, pa sidan 82
* Hantera kdrndumpar fran adminwebbsidan, pa sidan 142
« Utfor ljuddiagnostik, pa sidan 161

* Generera problemrapport fran adminwebbsidan, pa sidan
163

Forbittrat anvandargranssnitt Nya filt Vidarekoppla inkommande samtal och Tillat
Vibrera URI om samtal pagar har lagts till i
Produktspecifika konfigurationsfalt, pé sidan 74

Alla referenser till IPv6 har tagits bort.
Atkomst till enhetsinformation, pa sidan 119

Webbsida med enhetsinformation, pa sidan 129

Som ett resultat av de senaste dndringarna av | Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pa sidan 1
maskinvaran har Cisco tradlos [P-telefon 8821
nu certifierats for IP54-skydd och ér inte langre
certifierat for IP67-skydd. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 46

Sétt 1 Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 37

Fysisk miljo och driftsmiljo, pa sidan 167

Ny och dndrad information for den fasta programvaran 11.0(4)

I f6ljande tabell beskrivs &dndringarna i den hiar handboken for version 11.0(4) av den fasta programvaran.
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Funktionsnamn Uppdateringar

Konfigurerbar startskdrm Knappar och maskinvara, pa sidan 4
Produktspecifika konfigurationsfalt, péa sidan 74

Dessutom har referenser till startskdrmen uppdaterats for
startskdrmarna Program och Linjevisning.

Lokala kontakter Hantering av lokala kontakter fran
telefonadministrationssidan, pa sidan 99

Problemrapporteringsverktyg Problemrapportverktyg

Skapa en problemrapport fran telefonen, pa sidan 162

Andrad storlek pé bakgrunder Anpassade bakgrundsbilder, pé sidan 87 och dess
underavdelningar
Forbéttringar av anvandargranssnitt WWM-statistik har lagts till Samtalsstatistik, pa sidan 127

och Webbsida for direktspelningsstatistik, pa sidan 134.

Allminna dndringar Telefonstatistik pd menyn administrationsinstillningar, pa
sidan 125

Starta om telefonen till den alternativa fasta programvaran,
pa sidan 137

Aterstilla telefonen till fabriksinstillningar fran telefonens
knappsats, pa sidan 138

Atkomst till telefonens diagnostik
Hitta listan dver nérliggande atkomstpunkter, pa sidan 162

Bésta metoder for spara batterikraft, pd sidan 11

Ny och éndrad information for version 11.0 (3) SR4 av den fasta programvaran

Foljande tabell innehaller information som har lagts till eller &ndrats i den hir handboken for den senaste
versionen av fast programvara.

Funktion Uppdateringar

Verktyg for massdistribution Verktyg for massdistribution, pa sidan 70

Ny och @ndrad information infor version 11.0(3) av den fasta programvaran

Foljande tabell innehaller information som har lagts till eller &ndrats i den hir handboken for den senaste
versionen av fast programvara.

Funktion Uppdateringar

Stod for FIPS 140-2 niva 1 Funktionen har tagits bort i 11.0 (5).
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Funktion Uppdateringar

Forbattringar av energisparfunktioner Bésta metoder for spara batterikraft, pa sidan 11

Telefonens fasta programvara

Enhetspaket

Fabriken installerar en version av telefonens fasta programvara pa telefonen under tillverkningen. Men den
har fasta programvaran kanske inte dr den senaste versionen av fasta programvaran.

Cisco Unified Communications Manager sparar laddningar av fasta programvaran. Om versionen av telefonens
fasta programvara inte dr den senaste skickar Cisco Unified Communications Manager den uppdaterade fasta
programvaran till telefonen.

Cisco Unified Communication Manager enhetspaket innehaller enhetskonfigurationsfunktioner for telefonerna.
Maénga telefonfunktioner kriver att senaste enhetspaketet installeras pa Cisco Unified Communications
Manager. Om du inte installerar enhetspaketet fungerar inte de nya telefonfunktionerna.

I ett enhetspaket infors nya telefontyper i Cisco Unified Communication Manager. Paketet installerar den
fasta programvara och de konfigurationsfiler som kravs for att aktivera funktionerna pa telefonen. Nya
funktioner kan vara avstdngda som standard och de har attribut eller instdllningar som maste konfigureras.

For att fa reda pa vilka enhetspaket som ér tillgéngliga for din version av Cisco Unified Communications
Manager och telefon gar du till http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/compat/devpack
comp mtx.html

Telefonens konfigurationsfiler

Konfigurationsfiler for en telefon lagras pa TFTP-servern och definierar parametrar for anslutning till Cisco
Unified Communications Manager. Nér du gor en éndring i Cisco Unified Communications Manager som
kréver att telefonen ska &terstéllas gors vanligtvis automatiskt motsvarande éndring i konfigurationsfilen.

Konfigurationsfiler innehéller ocksé information om vilken bildinldsning telefonen ska kdra. Om den hér
bildinldsningen skiljer sig fran den som for tillfallet &r inlést pa en telefon, kontaktar telefonen TFTP-servern
och begér relevanta inldsningsfiler.

Om du konfigurerar sdkerhetsrelaterade instéllningar i Administration av Cisco Unified Communications
Manager kommer telefonens konfigurationsfil att innehélla kénslig information. For att sékerstélla sekretessen
1 en konfigurationsfil méste du konfigurera den for kryptering. Mer information finns i dokumentationen till
din utgéva av Cisco Unified Communications Manager. En telefon begér en konfigurationsfil nir den aterstélls
och registreras pa Cisco Unified Communications Manager.

En telefon har tillgang till en standardkonfigurationsfil som heter XmlDefault.cnf.xml fran TFTP-servern
under foljande forutséttningar:

* Du har aktiverat autoregistrering i Cisco Unified Communications Manager
* Telefonen inte har lagts till i Cisco Unified Communications Manager-databasen

* Telefonen &r registrerad for forsta gdngen
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Relaterad dokumentation

Las f6ljande avsnitt om du vill ha mer relevant information.

Dokumentation for Cisco tradlos IP-telefon 882X-serien

Se publikationer som ar specifika for ditt sprak, din telefonmodell och ditt samtalskontrollsystem. Navigera
fran dokumentationens webbadress som foljer:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-series-home.html

Implementeringsguiden finns pa foljande webbadress:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Dokumentation for Cisco Unified Communications Manager

Se Cisco Unified Communications Manager Dokumentationshandboken och andra publikationer som &r
specifika for din version av Cisco Unified Communications Manager. Navigera fran dokumentationens
webbadress som foljer:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
tsd-products-support-series-home.html

Dokumentation for Cisco Unified Communications Manager Express

Se de publikationer som géller for ditt sprak, din telefonmodell och din utgéva av Cisco Unified
Communications Manager Express. Navigera fran dokumentationens webbadress som foljer:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-express/
tsd-products-support-series-home.html

Dokumentation for Cisco Business Edition 6000

Se Cisco Business Edition 6000 Documentation Guide och andra publikationer som &r specifika for din utgéva
av Cisco Business Edition 6000. Navigera fran webbadressen som foljer:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/
tsd-products-support-series-home.html

Stod for Cisco IP-telefon-anvandare

Om du dr en systemadministrator dr du sannolikt den fraimsta informationskéllan for Cisco IP-telefon-anvéndare
i ndtverket eller pa foretaget. Det dr viktigt att tillhandahélla aktuell och utforlig information till slutanvindare.

Innan det gar att anvénda ndgra av funktionerna pé en Cisco IP-telefon (inklusive tjdnster och
rostmeddelandesystemets alternativ) maste anvéndarna fa information frén dig eller fran nétverksteamet eller
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maste kunna kontakta dig for att fa hjalp. Se till att forse anvindare med namn pa personer att kontakta for
att fa hjélp och instruktioner for att kontakta dem.

Vi rekommenderar att du skapar en webbsida pa din interna supportwebbplats som ger slutanvéndare viktig
information om deras Cisco IP-telefon.

Overviiga att ta med foljande typer av information om denna webbplats:

» Anvindarhandbocker till alla Cisco IP-telefon-modeller som du stoder
* Information om atkomst till Cisco Unified Communications sjdlvbetjdningsportal
« Lista 6ver de funktioner som stéds

» Anvindarhandbok eller snabbreferens till rostbrevladan
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VolP-natverk

* Nétverkskrav, pa sidan 21

* Tradlost LAN, pa sidan 25

» Komponenter i trddlost nétverk, pd sidan 26

* 802.11-standard for WLAN-kommunikation, pé sidan 29

» Sékerhet for kommunikation i WLAN, pé sidan 31

* WLAN och roaming, pé sidan 34

* Interaktion med Cisco Unified Communications Manager, pa sidan 34
* Interaktion i rostmeddelandesystemet, pa sidan 35

Natverkskrav

For att telefonen ska fungera felfritt som en slutpunkt i ndtverket méaste nétverket uppfylla foljande krav:
* VoIP-nétverk

» VoIP ar konfigurerat pa Cisco-routrar och gateways.

* Cisco Unified Communications Manager dr installerad i ndtverket och konfigurerad for att hantera
samtalsbehandling.

* [P-nédtverk som har stod for DHCP eller manuell tilldelning av IP-adress, gateway och ndtmask

\)

OBS! Telefonen visar datum och tid frdn Cisco Unified Communications Manager. Om anvéndaren stanger
av Automatiskt datum och tid i instéllningsprogrammet kanske tiden inte lingre ar synkroniserad med
serverns tid.

Natverksprotokoll

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX har stdd for flera branschstandards- och Cisco-néitverksprotokoll
som krévs for rostkommunikation. Foljande tabell ger en dversikt 6ver de ndtverksprotokoll som telefonerna
stoder.
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Tabell 2. Nétverksprotokoll som stids
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Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

Bluetooth

Bluetooth dr ett WPAN (Personal Area
Network)-protokoll som anger hur enheter
kommunicerar dver korta avstand.

Telefonerna har stod for Bluetooth 4.0.

BootP (Bootstrap

BootP aktiverar en nédtverksenhet, som en Cisco

Ingen

Session Tunnel)

tillhdrande program i telefonen att identifiera och
kommunicera med externa [P-telefoner utan att krdva
andringar av traditionella signalsystemkomponenter
som Cisco Unified Communications Manager (CM)
och gateways.

Protocol) [P-telefon, for att kunna identifiera viss
startinformation som till exempel IP-adressen.
CAST (Cisco Audio CAST-protokollet tillater Cisco IP-telefon och Telefonerna anvinder CAST som ett grénssnitt

mellan CUVA och Cisco Unified Communications
Manager, dir Cisco IP-telefon anvénds som en
SIP-proxy.

CDP (Cisco Discovery
Protocol)

CDP ér ett enhetsidentifieringsprotokoll som kors
pa alla Cisco-utrustningar.

En enhet kan anvinda CDP for att annonsera sin
existens till andra enheter och fa information om
andra enheter 1 ndtverket.

Telefonerna anvénder CDP for att kommunicera
information om extra VLAN-ID, energispardetaljer
per port och QoS-konfigurationsinformation (Quality
of Service) med Cisco Catalyst-vixeln.

Cisco Peer-to-Peer
Distribution Protocol
(CPPDP)

CPPDP ir ett tillverkarspecifikt Cisco-protokoll som
anvénds for att bilda en hierarki av
peer-to-peer-enheter. Den hér hierarkin anvénds for
att distribuera firmwarefiler fran peer-enheter till
deras nérliggande enheter.

CPPDP anvinds av funktionen for Peer-delning av
firmware.

DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol)

DHCP allokerar en IP-adress dynamiskt och tilldelar
den till nitverksenheter.

Med DHCP kan du ansluta en IP-telefon till
nitverket och ta telefonen i drift utan att behova
tilldela en IP-adress manuellt eller konfigurera
ytterligare nitverksparametrar.

DHCEP ir aktiverat som standard. Om det dr
inaktiverat maste du manuellt konfigurera IP-adress,
nédtmask, gateway och en TFTP-server pa varje
telefon lokalt.

Vi rekommenderar att du anvinder DHCP-anpassat
alternativ 150. Med den hér metoden konfigurerar
du TFTP-serverns IP-adress som alternativvirdet.
Mer information finns i dokumentationen till din
utgava av Cisco Unified Communications Manager.

0BS! Om du inte kan anvianda alternativ 150
sa kan du prova med DHCP-alternativ

66.

HTTP (Hypertext
Transfer Protocol)

HTTP ér standardprotokoll vid 6verforing av
information och flyttning av dokument 6ver Internet
och webben.

Telefonerna anvinder HTTP for XML-tjanster och
felsokning.
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Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure)

HTTPS é&r en kombination av Hypertext Transfer
Protocol med SSL-/TLS-protokollet for att
tillhandahalla kryptering och sdker identifiering av
servrar.

Webbapplikationer med bade HTTP- och
HTTPS-stod har tva konfigurerade URL:er.
Telefoner som har stod for HTTPS viljer
HTTPS-URL:en.

IEEE 802.1X

IEEE 802.1X-standarden definierar
klientserverbaserad dtkomstkontroll och
autentiseringsprotokoll som begransar obehdriga
klienter fran anslutning till ett LAN genom offentligt
tillgéngliga portar.

Innan klienten autentiseras tillater
802.1X-atkomstkontrollen endast EAPOL-trafik
(Extensible Authentication Protocol over LAN)
genom porten som klienten &r ansluten till. Nar
autentiseringen lyckats kan normal trafik passera
genom porten.

I telefonerna implementeras IEEE
802.1X-standarden genom stdd for foljande
autentiseringsmetoder: EAP-FAST och EAP-TLS.

* EAP-FAST

* EAP-TLS

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2

IEEE 802.11n/802.11ac

IEEE 802.11-standarden anger hur enheter
kommunicerar 6ver ett WLAN.

802.11n anvénds pé banden 2,4 GHz and 5 GHz.
802.11ac anvénds pa 5 GHz-bandet.

IP (Internet Protocol)

IP dr en meddelandeprotokoll som adresserar och
skickar paket over nitverket.

For att kommunicera via IP maste nidtverksenheter
har en tilldelad IP-adress, subnét och gateway.

Identifiering av IP-adresser, subnét och gateway
tilldelas automatiskt om du anvéander telefonen med
DHCP. Om du inte anvinder DHCP maste du
manuellt tilldela dessa egenskaper till varje telefon
lokalt.

Telefonerna har inte stod for IPv6.

RTP (Real-Time
Transport Protocol)

RTP ér ett standardprotokoll for att transportera
realtidsdata, som interaktiv rost dver datanét.

Telefonerna anvander RTP-protokollet for att skicka
och ta emot realtidsrosttrafik fran andra telefoner
och gateways.

RTCP (Real-Time
Control Protocol)

RTCP samverkar med RTP for att tillhandahalla
QoS-data (som jitter, latens och rundtursfordrojning)
i RTP-strommar.

RTCEP ér aktiverat som standard.

SDP (Session
Description Protocol)

SDP ér del av SIP-protokollet som faststéller vilka
parametrar som &r tillgéngliga vid anslutning mellan
tva dndpunkter. Konferenssamtal uppréttas med hjélp
av endast de SDP-funktioner som har stod i alla
andpunkter i konferensen.

SDP-funktioner, till exempel kodektyper och
identifiering av DTMF och komfortbrus,
konfigureras vanligtvis globalt av Cisco Unified
Communications Manager eller Media Gateway i
drift. Vissa SIP-slutpunkter kan tillata
konfigurationen av dessa parametrar gors vid sjidlva
slutpunkten.
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Nétverksprotokoll

Syfte

Att tanka pa vid anvéndning

SIP (Session Initiation
Protocol)

SIP &r IETF-standarden (Internet Engineering Task
Force) for multimediakonferenser 6ver IP. SIP &r
ett ASCII-baserat applikationslagerprotokoll
(definierat i RFC 3261) som kan anvéndas for att
uppritta, uppratthalla och avsluta samtal mellan tva
eller flera slutpunkter.

Liksom andra VoIP-protokoll anvénds SIP i
funktioner for signalering och sessionshantering i
ett pakettelefoninatverk. Med signalering kan
samtalsinformation transporteras dver
natverksgrinserna. Sessionshantering ger mojlighet
att styra attribut for ett samtal fran dndpunkt till
andpunkt.

TCP (Transmission
Control Protocol)

TCP ér ett anslutningsorienterat transportprotokoll.

Telefonerna anvénder TCP for att ansluta till Cisco
Unified Communications Manager och fa atkomst
till XML-tjanster.

TLS (Transport Layer
Security)

TLS ér ett standardprotokoll for att sékra och
autentisera kommunikationer.

Vid sdkerhetsimplementering anvénder telefonerna
TLS-protokollet for sdker registrering med Cisco
Unified Communications Manager.

TFTP (Trivial File
Transfer Protocol)

Med TFTP kan du overfora filer ver nétverket.

P& en Cisco IP-telefon anvinds TFTP for att fa en
specifik konfigurationsfil till din typ av telefon.

TFTP kraver en TFTP-server i ndtverket som kan
identifieras automatiskt fran DHCP-servern. Om du
vill ha en telefon som anvédnder en annan
TFTP-server én den som anges av DHCP-servern
maste du manuellt tilldela IP-adressen till
TFTP-servern genom att anvinda menyn
Nitverkskonfiguration pa telefonen.

Mer information finns i dokumentationen till din
utgava av Cisco Unified Communications Manager.

UDP (User Datagram
Protocol)

UDP ér ett anslutningslost meddelandeprotokoll for
leverans av datapaket.

UDP anviénds av telefonerna for signalering.

Relaterade amnen

Konfigurera telefonnitverket manuellt frin menyn Instéllningar , pa sidan 91

Interaktion med Cisco Unified Communications Manager, pé sidan 34
802.11-standard for WLAN-kommunikation, pa sidan 29

Startsekvens, pé sidan 8

Cisco tradlos IP-telefon 882-serien, implementeringsguide

Cisco tradlos I1P-telefon 882X implementeringsguide innehaller anvindbar information om den tradlosa
telefonen i Wi-Fi-miljon. Du hittar implementeringsguiden hér:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/

products-implementation-design-guides-list.html
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OBS! Detaljerade instruktioner for Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX-distribution och konfiguration
finns i Cisco tradlos IP-telefon 8821-serien, anvandningsguide.

Enheter med tradlds funktion kan tillhandahélla réstkommunikation inom foretagets WLAN. Enheten beror
pa och interagerar med tradldsa atkomstpunkter (AP) och viktiga Cisco IP-telefonikomponenter, inklusive
Cisco Unified Communications Manager-administration, for att erbjuda tradlds rédstkommunikation.

Tradlosa telefoner har Wi-Fi-funktioner som kan anvénda 802.11a, 802.11b, 802.11g och 802.11n Wi-Fi.

Foljande bild visar en typisk WLAN-topologi for tradlos 6verforing av rostsamtal for tradlos IP-telefoni.
Figur 3. Typisk WLAN-topologi
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Nir en telefon slés pa soker den efter och associeras med en atkomstpunkt om enhetens tradlosa atkomst &r
aktiverad. Om sparade nétverk finns utanfor raickvidden kan du vilja ett sindningsnitverk eller manuellt lagga
till ett natverk.

Atkomstpunkten anvinder anslutningen till det kabelanslutna niitverket for att dverfora data- och rostpaket
till och frén véxlar och routrar. Rostsignalering 6verfors till servern for samtalskontroll for samtalsbehandling
och routning.

AP:er ér viktiga komponenter i ett WLAN eftersom de tillhandahaller tradldsa ldnkar eller hot spots i natverket.
I vissa WLAN har varje dtkomstpunkt en kabelbunden anslutning till en Ethernet-vixel, som en Cisco Catalyst
3750, som har konfigurerats i ett LAN. Vixeln ger atkomst till gateways och servern for samtalskontroll for
att stodja tradlos IP-telefoni.

Vissa nitverk innehaller kabelbundna komponenter som har stod for trddlosa komponenter. De kabelbundna
komponenterna kan omfatta vixlar, routrar och bryggor med sérskilda moduler for att aktivera trddlds funktion.

Mer information om Cisco Unified tradlosa nétverk finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/wireless/
index.html.
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Komponenter i tradlost natverk

Telefonen maste interagera med flera natverkskomponenter i WLAN for att kunna ringa och ta emot samtal.

AP-kanal och domanrelationer

Atkomstpunkter (AP:er) skickar och tar emot RF-signaler via kanaler i 2,4 GHz- eller 5 GHz-bandet. Om du
vill skapa en stabil tradlés miljo och minska kanalstdrningar méste du ange icke verlappande kanaler for
varje atkomstpunkt.

Mer information om AP-kanaler och doménrelationer finns i avsnittet ”Utforma tradldst LAN for rost” i Cisco
tradlos IP-telefon 8821-serien, anvandningsguide.

AP-interaktioner

Tradlosa telefoner anvdnder samma atkomstpunkter som tradlosa dataenheter. Rosttrafik 6ver WLAN kraver
dock andra utrustningskonfigurationer och -layouter 4n ett WLAN som anvénds uteslutande for datatrafik.
Datadverforing kan tolerera en hogre niva for RF-brus, paketforluster och kanalkonkurrens &n rostoverforing.
Paketforlust under rostoverforing kan leda till att ljudet inte hors eller dr hackigt, och ddrmed gora samtalet
oforstaeligt. Paketfel kan dven orsaka blockerad eller fryst video.

Anvindare av tradlsa telefoner dr mobila och ror sig ofta Gver en campus eller mellan véningar i en byggnad
nér de dr anslutna i samtal. Dataanvéndare dr ddremot ofta kvar pa en plats eller flyttar sig sillan till annan
plats. Mgjligheten att anvinda roaming under ett samtal &r en av férdelarna med tradlos rostoverforing, sa
RF-tackningen maste omfatta trapphus, hissar, tysta utrymmen utanfér métesrum och gangvégar.

For att sikerstilla god rostkvalitet och optimal RF-tickning méste en platsundersdkning goras.
Platsundersokningen avgor vilka instdllningar som dr ldmpliga for tradldsa nétverk och hjdlper till att utforma
WLAN, exempelvis gillande AP-placering, effektnivaer och kanaltilldelningar.

Nir du har implementerat och anvinder tradlos rost bor du fortsitta med att gora platsundersékningar efter
installation. Nar du lagger till en grupp nya anvéndare, installerar mer utrustning eller lagrar mycket inventarier
dndrar du den tradldsa miljon. En undersdkning efter installation verifierar att AP-tdckningen fortfarande &r
tillracklig for optimal rostkommunikation.

N

OBS! Paketforlusten sker vid roaming; sdkerhetsldget och snabb roaming avgoér dock hur manga paket som
forsvinner under 6verforing. Cisco rekommenderar att Cisco Central Key Management (CCKM)
implementeras for att mojliggdra snabb roaming.

Mer information om rdst-QoS i ett tradlost nitverk finns i Cisco tradlos IP-telefon 8821-serien,
anvandningsguide.

Koppling till atkomstpunkt

Vid start, soker telefonen efter atkomstpunkter med SSID:er och krypteringstyper som telefonen kanner igen.
Telefonen skapar och underhéller en lista 6ver relevanta atkomstpunkter och véljer den bésta atkomstpunkten,
baserat pé aktuell konfiguration.
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QoS i tradlost natverk

Rost- och videotrafik i det tradldsa nitverket, liksom datatrafik, 4r mottaglig for fordrjning, jitter och
paketforlust. Dessa problem paverkar inte dataslutanvindare, men de kan kraftigt paverka ett rost- eller
videosamtal. Du maste anvinda tjanstkvalitet (QoS) for att sékerstélla att rost- och videotrafik behandlas
snabbt och palitligt utan fordrojning och utan jitter.

Genom att separera enheterna i ett rost-VLAN och mérka rostpaket med hogre QoS kan du gora att rosttrafik
prioriteras dver datatrafik, vilket ger lagre paketfordrojning och férre forlorade paket.

Till skillnad fran kabelanslutna ndtverk med dedikerad bandbredd kan tradlésa natverk ta hinsyn till
trafikriktning nér QoS implementeras. Trafiken klassificeras som uppstroms eller nedstroms relativt
atkomstpunkten vilket visas i foljande bild.

Downstream QoS only Bi-Directional QoS

T

EDCF-typen (Enhanced Distributed Coordinaty Function) har upp till atta kéer for nedstroms (mot
802.11b/g-klienter) QoS. Du kan tilldela kderna baserat pa dessa alternativ:

* Instéllningar for QoS eller DSCP (Differentiated Services Code Point) for paket
« Atkomstlistor i Layer 2 eller Layer 3
* VLAN for specifik trafik

» Dynamisk registrering av enheter
Aven om upp till 4tta kder pa dtkomstpunkten kan konfigureras bér du bara anvinda tre kder for rost-, video-
och signaltrafik for att sdkerstilla basta mojliga QoS. Placera rost i rostkon (UP6), video i videokd (UPS),
signalering (SIP) i videokd (UP4) och placera datatrafik i bista méjliga ko (UP0). Aven om 802.11b/g EDCF

inte garanterar att rosttrafiken skyddas fran datatrafik, bor du fa det bésta statistiska resultatet genom att
anvénda denna kdmodell.

Koerna ar:
* Bésta mojliga (BE) - 0, 3
*» Bakgrund (BK) - 1, 2
* Video (VI)-4,5
* Rost (VO) -6, 7

)

0BS! Enheten méarker SIP-signalpaketmed ett DSCP-vérde pa 24 (CS3) och RTP-paket med DSCP-vérde 46
(EF).
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. Stélla in flexibel DSCP

\)

0BS!

Samtalskontroll (SIP) skickas som UP4 (VI). Video skickas som UP5 (VI) ndr ACM (Admission Control
Mandatory) ar inaktiverad for video (trafikspecifikation [TSpec] inaktiverad). Rost skickas som UP6
(VO) ndr ACM ir inaktiverad for rost (TSpec inaktiverad).

Foljande tabell tillhandahaller en QoS-profil pa atkomstpunkt som ger prioritet for rost-, video- och
samtalskontroll-trafik (SIP).

Tabell 3. Instéllningar for QoS-profil och granssnitt

Trafiktyp DSCP 802.1p WWM UPP Portintervall

Rost EF (46) 5 6 UDP 16384-32767
Interaktiv video AF41 (34) 4 5 UDP 16384-32767
Samtalskontroll CS3 (24) 3 4 TCP 5060-5061

For att forbattra tillforlitligheten for rostoverforingar i en icke-deterministisk miljo stéder enheten IEEE
802.11e branschstandard och ar Wi-Fi Multimedia (WWM)-kapabel. WWM aktiverar olika tjénster for rost-,
video-, bista mdjliga data- och annan trafik. For att dessa differentierade tjdnster ska ge tillrdcklig QoS for
rostpaket kan endast en viss méangd rostbandbredd hanteras eller tilldtas pa en kanal at gdngen. Om nitverket
kan hantera ”N” rostsamtal med reserverad bandbredd, och méngden rosttrafik dverskrider grinsen (till N +
1), blir kvaliteten pé alla samtal lidande.

Som hjalp att atgérda problem med samtalskvalitet kridvs ett initialt CAC-schema (Call Admission Control).
Nér SIP-CAC har aktiverats pA WLAN, upprétthélls QoS i ett scenario med nétverksdverbelastning genom
att begrénsa antalet aktiva rostsamtal sa att de inte 6verskrider de konfigurerade granserna for atkomstpunkten.
Under de tider da nitverket Gverbelastas behaller systemet en liten bandbreddsreserv sa att tradlosa
enhetsklienter kan anvénda sig av en nirliggande atkomstpunkt, &ven om atkomstpunkten har ”full kapacitet.”
Nir griansen for rostbandbredd har uppnatts lastbalanseras nédsta samtal till en nérliggande atkomstpunkt for
att inte paverka kvaliteten pa kanalens pagaende samtal.

Telefonen anvander TCP for SIP-kommunikation och samtalskontrollsystemets registreringar kan eventuellt
gé forlorade om en dtkomstpunkt dr full. Ramar till eller fran en klient som inte har "auktoriserats" genom
CAC kan sldppas, vilket leder till att samtalskontrollsystemet avregistrerar. Darfor rekommenderar vi att du
inaktiverar SIP-CAC.

Stalla in flexibel DSCP

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

I Cisco Unified Communications Manager Administration viljer du System > Tjansteparametrar.

I Clusterwide-parameter (System — Plats och region) stéller du in Anvénd video BandwidthPool for fordjupade
videosamtal som false.

I Clusterwide-parameter (Samtalsacceptanskontroll), anger du QoS-mérkningspolicy for videosamtal som
Befordra till férdjupad.

Spara dndringarna.
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802.11-standard for WLAN-kommunikation

Tradlésa nitverk maste folja IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)-standarden 802.11 som
definierar de protokoll som styr all Ethernet-baserad tradlos trafik. De tradldsa telefonerna har stod for foljande
standarder:

* 802.11a: Anvinder 5 GHz-bandet som erbjuder fler kanaler och béttre datahastighet genom att anvinda
OFDM-teknik. DFS (Dynamic Frequency Selection) och TPC (Transmit Power Control) har stod for
denna standard.

+ 802.11b: Anger radiofrekvensen (RF) pa 2,4 GHz for bade skicka och ta emot data vid 14gre datahastigheter
(1,2,5,5, 11 Mbit/s).

+ 802.11d: Aktiverar d&tkomstpunkter for att meddela radiokanaler som stods och overfora behdrighetsnivéer.
Den 802.11d-aktiverade klienten anvénder sedan informationen for att faststilla vilka kanaler och effekter
som ska anvindas. Telefonen kraver World-lage (802.11d) for att avgora vilka kanaler som é&r lagliga i
ett visst land. Mer information om vilka kanaler som stdds finns i tabellen nedan. Se till att 802.11d har
konfigurerats korrekt pa Ciscos atkomstpunkter for IOS eller Cisco Unified Wireless LAN-styrenhet.

* 802.11e: Definierar en uppsittning QoS (Quality of Service)-forbattringar for tradlosa LAN-program.

* 802.11g: Anvéinder samma olicensierade 2,4 GHz-band som 802.11b, men utokar datahastigheterna for
béttre prestanda genom att anvinda OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)-teknik. OFDM
ar en kodningsteknik med fysiskt lager for 6verforing av signaler genom att anvinda RF.

+ 802.11h: Har stdd for 5 GHz-spektrum och 6verforing av effekthantering. Tillhandahaller DFS och TPC
till 802.11a Media Access Control (MAC).

* 802.11i: Anger sikerhetsmekanismer for tradlosa nitverk.

* 802.11n: Anvinder radiofrekvensen 2,4 GHz eller 5 GHz for att bade dverfora och ta emot data med
hastigheter pa upp till 150 Mbit/s och forbéattrar datadverféringen genom att anvinda MIMO (multiple
input, multiple output)-teknik, kanalbondning och belastningsoptimering.

\}

0BS! De tradlgsa telefonerna har en enda antenn och anvénder SISO-systemet
(Single Input Single Output), som enbart har stdd for MCS 0 till MCS
7-datahastigheter (72 Mbit/s med 20 MHz-kanaler och 150 Mbit/s med
40 MHz-kanaler). Som alternativ kan du aktivera MCS 8 till MCS 15 om
802.11n-klienterna anvinder MIMO-teknik som kan utnyttja dessa hogre
datahastigheter.

» 802.11r: Anger krav for snabb, sidker roaming.

* 802.11ac: Anvénder radiofrekvensen 5 GHz for bade att dverfora och ta emot data med hastigheter pa
upp till 433 Mbit/s.
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Tabell 4. Kanaler som stids

Bandintervall Tillgédngliga |Kanalinstéllning Kanalbredd
kanaler

2.412-2.472 GHz 13 1-13 20 MHz

5.180 - 5.240 GHz 4 36, 40, 44, 48 20, 40, 80 MHz

5.260 - 5.320 GHz 4 52, 56, 60, 64 20, 40, 80 MHz

5.500 - 5.700 GHz 11 100 - 140 20, 40, 80 MHz

5.745 - 5.825 GHz 5 149, 153, 157, 161, 165 20, 40, 80 MHz

N

OBS! Kanalerna 120, 124, 128 stdds inte i Amerika, Europa eller Japan men kan ha stéd i andra regioner 6ver
vérlden.

Information om datahastigheter som stdds, Tx-effekt och Rx-kiinslighet WLAN finns i Cisco tradl6s IP-telefon
8821-serien, anvandningsguide.

Virldslédge (802.11d)

De tradlosa telefonerna anvénder 802.11d for att avgora vilka kanaler och sédndningseffektnivaer som ska
anvindas. Telefonen drver sin klientkonfiguration fran den associerade atkomstpunkten. Aktivera vérldslage
(802.11d) pa atkomstpunkten for att anvénda telefonen i varldslage.

\}

OBS! Aktivering av vérldsldge (802.11d) behover inte vara nddvéndigt om frekvensen ar 2,4 GHz och den
aktuella atkomstpunkten verfor pa en kanal fran 1 till 11.

Eftersom alla ldnder har stod for dessa frekvenser kan du forsoka att soka igenom dessa kanaler oavsett om
det finns stod for varldsldge (802.11d).

Mer information om aktivering av virldslige och 2,4 GHz-stdd finns i Cisco tradl6s IP-telefon 8821-serien,
anvandningsguide.

Aktivera virldslage (802.11d) for motsvarande land dér dtkomstpunkten finns. Vérldsldget aktiveras automatiskt
for Cisco Unified tradlost LAN-styrenhet.

Intervall for radiofrekvens

WLAN-kommunikation anvénder f6ljande radiofrekvens (RF)-intervall:

* 2,4 GHz— Manga enheter som anvinder 2,4 GHz kan eventuellt stéra 802.11b/g-anslutningen. Stérningar
kan skapa en dos-situation (Denial of Service) som kan forhindra att 802.11-6verforingar lyckas.

* 5 GHz — Intervallet delas in i flera avsnitt som kallas Unlicensed National information Infrastructure
(UNII)-band, dér vart och ett har fyra kanaler. Kanalerna har ett utrymme pa 20 MHz for att ge icke
overlappande kanaler och fler kanaler 4n 2,4 GHz.
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Sakerhet for kommunikation i WLAN

Eftersom alla WLAN-enheter som finns inom rickvidd kan ta emot all 6vrig WLAN-trafik &r sékerhet for
réstkommunikation nédvandig 1 WLAN. For att sékerstélla att inkraktare inte manipulerar eller stoppar
rosttrafiken har sdkerhetsarkitekturen Cisco SAFE stod for tradlosa telefoner och Cisco Aironets AP:er. Mer
information om sdkerhet i natverk finns i https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise/
design-zone-security/index.html.

Autentiseringsmetoder

Ciscos 16sning for tradlos IP-telefoni ger sékerhet for tradlosa nitverk som forhindrar obehdriga inloggningar
och komprometterad kommunikation med foljande autentiseringsmetoder som den tradldsa telefonen stoder:

* WLAN-autentisering
* WPA (802.1x-autentisering + TKIP- eller AES-kryptering)
* WPA2 (802.1x-autentisering + AES- eller TKIP-kryptering)
* WPA-PSK (i forvdg delad nyckel + TKIP-kryptering)
* WPA2-PSK (i forvédg delad nyckel + AES-kryptering)
* EAP-FAST (Extensible Authentication Protocol — flexibel autentisering via séker tunnling)
* EAP-TLS (Extensible Authentication Protocol — Transport Layer-sdkerhet)
* PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol) MS-CHAPv2 och GTC
* CCKM (Cisco Centralized Key Management)

+ Oppen (ingen)

* WLAN-kryptering
* AES (Advanced Encryption Scheme)
» TKIP/MIC (Temporal Key Integrity Protocol/Message Integrity Check)
* WEP (Wired Equivalent Protocol) 40/64- och 104/128-bitar

\}

0BS! Dynamisk WEP med 802.1x-autentisering och delad nyckel-verifiering stods inte.

Mer information om autentiseringsmetoder finns i avsnittet *Trad16s sikerhet” i Cisco tradlés IP-telefon
8821-serien, anvandningsguide.

Autentiserad nyckelhantering

Foljande autentiseringsscheman anvénder RADIUS-servern for att hantera autentiseringsnycklar:
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* WPA/WPA2: Anviander RADIUS serverinformation for att skapa unika nycklar for autentisering. Eftersom
de hir nycklarna har genererats pa den centrala RADIUS-servern ger WPA/WPA?2 hogre sidkerhet an i
forvig delade WPA-nycklar som lagras pa atkomstpunkten och enheten.

* Cisco CCKM (Centralized Key Management): Anvander RADIUS-server och information frén en tradlos
doménserver for att hantera och autentisera nycklar. WDS skapar en cache med sdkerhetsreferenser for
CCKM-aktiverade klientenheter som ger snabb och siker omautentisering.

Med WPA/WPA?2 och CCKM anges inte krypteringsnycklarna pé enheten, de hérleds automatiskt mellan AP
och telefonen. Men EAP-anviandarnamn och l6senord som anvinds for autentisering maste anges pa respektive
enhet.

Krypteringsmetoder

For att sékerstélla séker rosttrafik har tradlosa telefoner stod for WEP, TKIP och AES (Advanced Encryption
Standards) for kryptering. Nér dessa mekanismer anvénds for kryptering, krypteras rostbaserat RTP-paket
(Real-Time Transport Protocol) mellan dtkomstpunkten och enheten.

WEP

Nér WEP anvinds i det tradlosa nitverket sker autentisering vid atkomstpunkten genom 6ppen eller

delad nyckelautentisering. WEP-nyckeln som har stéllts in pa telefonen maste matcha WEP-nyckeln som
har konfigurerats pa dtkomstpunkten for godkénda anslutningar. Telefonerna har stod for WEP-nycklar
som anvénder 40-bitarskryptering eller 128-bitarskryptering och ar statisk pa enheten och atkomstpunkten.

TKIP

WPA och CCKM anvinder TKIP-kryptering som har flera forbéttringar jamfort med WEP. TKIP ger
paketvisa nyckelchiffer och langre initieringsvektorer (IV) som stérker krypteringen. Dessutom kan ett
MIC (Message Integrity check) sikerstélla att krypterade paket inte dndras. TKIP tar bort forutsdgbarheten
i WEP som hjélper inkréktare att dechiffrera WEP-nyckeln.

AES

En krypteringsmetod som anvinds for WPA2-autentisering. Denna nationella standard for kryptering
anvénder en symmetrisk algoritm som har samma nyckel for kryptering och dekryptering.

Mer information om krypteringsmetoder finns i avsnittet "Tradl6s siikerhet” i Cisco tradlés IP-telefon
8821-serien, anvandningsguide.

AP-autentisering och krypteringsalternativ

Autentiserings- och krypteringsscheman stills in i det tradlosa nétverket. VLAN konfigureras i ndtverket och
pa atkomstpunkterna, och anger olika kombinationer av autentisering och kryptering. Ett SSID kan kopplas
till ett VLAN och valt autentiserings- och krypteringsschema. For lyckad autentisering av trddlsa telefoner
maste du konfigurera samma SSID:n med respektive autentiserings- och krypteringsscheman pa
atkomstpunkterna och pé telefonen.

\}

0BS! * Nér du anvénder forinstilld delad nyckel for WPA eller WPA2 méste den anges statiskt pa telefonen.
De hér nycklarna méste matcha nycklarna som finns pa dtkomstpunkten.

* De tradlosa telefonerna stoder inte EAP-autobalansering. Om du vill anvinda EAP-FAST-lage
maste du ange det.
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Foljande tabell visar alla scheman for autentisering och kryptering som finns konfigurerade pa Cisco Aironets
atkomstpunkter som telefonerna har stod for. Tabellen visar alternativet for niatverkskonfiguration for den
enhet som motsvarar atkomstpunktens konfiguration.

Tabell 5. Autentiserings- och krypteringsscheman

Cisco WLAN-konfiguration Telefonkonfiguration

Verifiering Nyckelhantering Vanlig kryptering Verifiering

Oppen Ingen Ingen Ingen

Statisk WEP Ingen WEP WEP

EAP-FAST WPA eller WPA2 med TKIP eller AES 802.1x EAP > EAP-FAST
valfri CCKM

PEAP-MSCHAPv2 WPA eller WPA2 med TKIP eller AES 802.1x EAP > PEAP >
valfri CCKM MSCHAPV2

PEAP-GTC WPA eller WPA2 med TKIP eller AES 802.1x EAP > PEAP >
valfri CCKM GTC

EAP-TLS WPA eller WPA2 med TKIP eller AES 802.1x EAP > TLS
valfri CCKM

WPA/WPA2-PSK WPA-PSK eller TKIP eller AES WPA/WPA2 PSK
WPA2-PSK

Mer information finns i Cisco tradlds IP-telefon 8821-serien, anvandningsguide.

Certifikat

Telefonerna har stéd for f6ljande certifikat.

*» X.509 digitala certifikat for EAP-TLS eller for att aktivera PEAP + Server-validering for
WLAN-autentisering

* SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol ) for certifikatsregistrering och automatisk fornyelse.
* 1024, 2048, 4096 bitars nycklar

* Signaturtyperna SHA-1 och SHA-256

* Kodningstyperna DER och Base-64 (PEM)

 Anvindarinstallerat certifikat i PKCS #12-format (filtilldgg .p12 eller .pfx), som dven innehéller den
privata nyckeln.

* Servercertifikat (Root CA) med filltilldgg .crt eller .cer

Du installerar certifikat pa telefonerna pa ett av foljande sétt:

» Anvénd administrationswebbsidan. Mer information finns i Administrationssida for Cisco IP-telefon, pa
sidan 95.
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» Anvind en SCEP-server om du vill hantera och installera certifikaten. Mer information finns i
SCEP-konfiguration, pa sidan 104

Om dina anvéindare konfigurerar sina telefoner sjélva och telefonerna behdver certifikat maste du ge dem den
typen av certifikat ndr du ger dem de andra konfigurationsinstillningarna. Om du inte anvénder SCEP for
certifikatsinstallation maste du installera certifikaten sjalv.

WLAN och roaming

De tradlosa telefonerna har stod for Cisco Central Key Management (CCKM), ett centraliserat
nyckelhanteringsprotokoll som tillhandahaller en cache med sessions-ID pa den tradlosa doménservern (WDS).

Mer information om CCKM finns i Cisco Fast Secure Roaming programmeddelande pa:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/wireless/ps4570/prod_technical reference09186a00801¢5223.html

Telefonerna stoder dven 802.11r. Mer information finns i Cisco tradlés 1P-telefon 8821-serien,
anvandningsguide.

Interaktion med Cisco Unified Communications Manager

Cisco Unified Communications Manager dr en 6ppen, industristandard samtalsbearbetningssystem. Cisco
Unified Communications Manager stéller upp och river ner samtal mellan telefoner, integrera traditionell
véxelfunktionalitet med foretagets IP-natverk. Cisco Unified Communications Manager hanterar komponenterna
i telefonisystemet, som telefoner, dtkomstgateways, och de resurser som krévs for funktioner som
samtalskonferenser och ruttplanering. Cisco Unified Communications Manager ger ocksa:

» Firmware for telefoner

* Lista 6ver betrodda certifikat (CTL) och identitetslista 6ver betrodda (ITL) filer med TFTP-och
HTTP-tjanster

* Telefonregistrering

* Ring bevarande, sa att en mediasession fortsétter om signaleringen forsvinner mellan priméra
Communications Manager och en telefon

Mer information om hur du konfigurerar Cisco Unified Communications Manager for att anvindas med de
telefoner som beskrivs i det hir kapitlet finns i dokumentationen for din version av Cisco Unified
Communications Manager.

\}

O0BS! Om telefonmodellen som du vill konfigurera inte finns i listrutan med telefontyper i Cisco Unified
Communications Manager Administration installerar du det senaste enhetspaketet for din version av
Cisco Unified Communications Manager fran Cisco.com.
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Interaktion i rostmeddelandesystemet

Med Cisco Unified Communications Manager kan du integrera med olika rostmeddelandesystem, till exempel
rostmeddelandesystemet i Cisco Unity Connection. Eftersom du kan integrera med en méngd olika system,
maste du informera anvdndarna om hur man anvénder det specifika systemet.

Om du vill aktivera funktionen for en anvindare att Gverfora till rostbrevladan, stiller du in ett
*xxxxx-uppringningsmonster och konfigurerar det som Vidarekoppling av alla samtal till rostbrevladan. Mer
information finns i dokumentationen till Cisco Unified Communications Manager.

Tillhandahall foljande information till varje anvindare:
* Hur man far dtkomst till kontot i réstmeddelandesystemet.
* Initialt I6senord for atkomst till rostmeddelandesystemet.
Konfigurera ett standardldsenord for rostmeddelandesystemet till samtliga anvéndare.
* Hur telefonen indikerar att det finns rostmeddelanden som véntar.

Anvind Cisco Unified Communications Manager for att stilla in en metod fér meddelande
vantar-indikatorn (MWI).
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Stalla in telefonen

* Installation av telefonens maskinvara, pa sidan 37
* Telefonen konfigurationsaktiviteter, pa sidan 63

Installation av telefonens maskinvara

Innan du kan anvénda din telefon maste du montera och ladda batteriet. Batteriet kanske har redan monterats
i din telefon eller sd maste du montera det sjélv.

Du maste ldsa sdkerhetsinformationen i Produktskydd och produktsikerhet, pa sidan 171 innan du anvénder,
installerar eller laddar telefonen.

Batteriet kanske redan har laddats med en av féljande kompatibla laddningsmetoder. Om batteriet inte har
laddats maste du ladda batteriet innan du kan konfigurera telefonen.

A

Forsiktighet Cisco Wireless IP Phone 8821 och Cisco Wireless IP Phone 8821-EX har olika sitt att 1asa batterifacket.
Anvind ritt metod for din telefon.

* Cisco Wireless IP Phone 8821
« Sétt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 37

* Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 46

* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
« Sitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet, pa sidan 42

* Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet, pa sidan 51

Satt i Cisco Wireless IP Phone 8821-bhatteriet

Anvénd Cisco Wireless IP Phone 8821 for enbart den hér uppgiften. For Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
se Sitt 1 Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet, pa sidan 42.

IP54-efterlevnad innebér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.
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. Sitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

Om du behdver 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo.

Se till att batteriluckan &r stdngd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

\)

0BS! Smuts, olja eller andra amnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en délig
titning. Varje gang du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen &r skadad kan
du bestilla en erséttningslucka.

A

Forsiktighet ~Anvind inte verktyg for att banda upp luckan.

A

Forsiktighet Telefonens livslangd och funktioner kan férsdmras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

* Batteriluckan dr inte ordentligt stangd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort luckan fran batterifacket.

a1

a) Tryck och hall sparrhaken at vénster for att frigéra luckan.

b) Anvind flikarna pa sidorna av luckan for att lyfta luckans 6verkant och lyfta upp luckan for att 1dsa upp
nedre flikarna.

Steg 2 Montera batteriet.
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Satt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet .

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

i 7
o _'_.--’
— -

Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hdgst upp.

Nir batteriet har satts i korrekt &r logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pé telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

a) Hall batteriet sé att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet dr vinda mot varandra. Cisco-logotypen pa batteriet maste vara néra lashaken och pilen
maste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
c) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.
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. Sitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

Foljande bild visar ett korrekt installerat batteri.

3312

d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken Gver batteriet.

Steg 3 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvind inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengoringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 4 Byt ut luckan pa batterifacket.

Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna langst ned pa luckan i jacken pé telefonen.
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Flikarna fors in i telefonen.

Sitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet .

aLn7

b) Tryck luckan hart mot telefonen tills den klickar och laser fast sig. Tryck hogst upp, pa mitten och ldngst

ned pé locket pé varje sida.

Tryck fast locket ordentligt.

=
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Forsiktighet Tvinga inte locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att locket ligger jamnt mot telefonen langs alla fyra sidor och for sedan laset at hdger for att
lasa locket pa plats.

0BS! Om locket inte ligger jaimnt mot ovansidan trycker du pa locket mellan fliken och Cisco-loggan.
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Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 58

Satt i Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet

Anvind Cisco Wireless IP Phone 8821-EX for enbart den har uppgiften. For Cisco Wireless IP Phone 8821
se Sétt i Cisco Wireless IP Phone 882 1-batteriet, pa sidan 37.

[P67-efterlevnad innebaér att telefonen dr forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.

A

Forsiktighet Om du behover 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig milj6, eller pa en
riskfylld plats.

Oppna inte facket om temperaturen ir 0 °C eller ligre.

Se till att batteriluckan &r stdngd for att sékerstdlla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

)

0BS! Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en dalig
titning. Varje gdng du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen &r skadad kan
du bestilla en ersattningslucka.

A

Forsiktighet ~Anvind inte verktyg for att banda upp luckan.
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Siitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet [}

A

Forsiktighet ~Telefonens livsldngd och funktioner kan forsdmras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

« Batteriluckan &r inte ordentligt stingd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.

Arbetsordning

Steg 1 Skruva loss luckan med ett mynt och ta bort luckan fran batterifacket.

ol
CISCO

FL1 N

Forsiktighet Anvind inte vassa foremél for att skruva loss luckan till batterifacket eller for att tvinga bort
batteriluckan frén telefonen.
a) Anvénd ett mynt for att vrida skruven och 14sa upp batterifacket.
Skruven sitter kvar i luckan.
b) Lyft och ta bort luckan frin batterifacket med fingrarna, ett hérn at gangen.
Steg 2 Montera batteriet.

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.
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[l sitti Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet
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Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hogst upp.

@3

i, ¥ !

Nér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

e

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet &r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pé batteriet méste vara ndra lashaken och pilen
maéste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
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Siitt i Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet [}

¢) Tryck in batteriet i batterifacket tills det laser fast sig pé plats. Se till att det ligger platt i facket.
d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken Gver batteriet.

Steg 3 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvind inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengdringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 4 Byt ut luckan pa batterifacket.

llllillll
CISCO
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Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna ldngst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in i telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.

Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pé locket pa varje sida.
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. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats méaste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt an mot telefonen och skruva sedan luckan pé plats med ett mynt.
Skruven ska sitta tajt. Dra inte at for hart.

ot |
= |

Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 58

Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

Anvind Cisco Wireless IP Phone 8821 for enbart den hér uppgiften. For Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
se Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet, pa sidan 51.

Om du har ett reservbatteri kan du ersétta ett uttaget batteri med ett som ar laddat.

IP54-efterlevnad innebér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.

Om du behdver 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo.

Se till att batteriluckan dr stangd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in 1 batterifacket.

\)

OBS! Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en dalig
titning. Varje gang du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen ar skadad kan
du bestilla en erséttningslucka.

A

Forsiktighet Anvind inte verktyg for att 6ppna locket eller banda loss batteriet.

A

Forsiktighet Telefonens livslangd och funktioner kan férsdmras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

* Batteriluckan dr inte ordentligt stangd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet .

A

Forsiktighet  Ett batteris forvintade livscykel dr tva ar. Beroende pa genomsnittlig anvandning motsvarar det cirka
500 laddningar. Du kan kontrollera datumet pé batteriet for att berdkna batteriets alder. Vi reckommenderar
att du byter ut batteriet nir det nar slutet av livscykeln.

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort luckan frén batterifacket.

=119

a) Tryck och hall sparrhaken at vénster for att frigéra luckan.

b) Anvind flikarna pa sidorna av luckan for att lyfta luckans 6verkant och lyfta upp luckan for att lasa upp
nedre flikarna.

Steg 2 Gor nagot av detta:

* Om det finns en dragflik for batteriet ska du dra den bort fran telefonen.

* Om batteriet inte har en dragflik ska du halla telefonen i en hand med skérmen mot handflatan. Kupa
din andra hand néra telefonens bas. Skaka telefonen sa att batteriet faller ut i din hand.
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. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

aa3613

Steg 3 Montera batteriet.
Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hogst upp.

Nér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet .

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger nira under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pa batteriet maste vara nira lashaken och pilen
maste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller sd kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
c) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.

Foljande bild visar ett korrekt installerat batteri.

12

d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken ver batteriet.

Steg 4 Undersok packningen pa insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.
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. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet

Forsiktighet Anvénd inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengéringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 5 Byt ut luckan péa batterifacket.

Forsiktighet Nar du sténger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna ldngst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in 1 telefonen.

3gInT

b) Tryck luckan hart mot telefonen tills den klickar och laser fast sig. Tryck hogst upp, pa mitten och ldngst
ned pa locket pa varje sida.

Tryck fast locket ordentligt.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet .
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Forsiktighet Tvinga inte locket. Om det inte enkelt klickas pé plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

xBara

¢) Kontrollera att locket ligger jamnt mot telefonen léngs alla fyra sidor och for sedan laset at hoger for att
lasa locket pé plats.

0BS! Om locket inte ligger jamnt mot ovansidan trycker du pa locket mellan fliken och Cisco-loggan.

a
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Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 58

Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet

Anvind Cisco Wireless IP Phone 8821-EX {or enbart den har uppgiften. For Cisco Wireless IP Phone 8821
se Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-batteriet, pa sidan 46.

Om du har ett reservbatteri kan du ersétta ett uttaget batteri med ett som ar laddat.

[P67-efterlevnad innebaér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.
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A

Forsiktighet Om du behdver Gppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig milj6, eller pa en
riskfylld plats.

Oppna inte facket om temperaturen ir 0 °C eller ligre.

Se till att batteriluckan ar stingd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

)

OBS! Smuts, olja eller andra amnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en dalig
titning. Varje gang du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen &r skadad kan
du bestilla en ersattningslucka.

A

Forsiktighet ~Anvind inte verktyg for att Sppna locket eller bénda loss batteriet.

A

Forsiktighet Telefonens livsldngd och funktioner kan forsdmras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

* Batteriluckan ar inte ordentligt stingd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.

A

Forsiktighet  Ett batteris forvintade livscykel ar tvé ar. Beroende pa genomsnittlig anvéindning motsvarar det cirka
500 laddningar. Du kan kontrollera datumet pé batteriet for att berdkna batteriets lder. Vi rekommenderar
att du byter ut batteriet nér det nar slutet av livscykeln.

Arbetsordning

Steg 1 Skruva loss luckan med ett mynt och ta bort luckan fran batterifacket.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet .
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Forsiktighet Anvind inte vassa foremal for att skruva loss luckan till batterifacket eller for att tvinga bort
batteriluckan fran telefonen.
a) Anvénd ett mynt for att vrida skruven och 14sa upp batterifacket.
Skruven sitter kvar i luckan.
b) Lyft och ta bort luckan fran batterifacket med fingrarna, ett hérn at gangen.
Steg 2 Gor ndgot av detta:

* Om batteriet har en dragflik drar du fliken bort fran telefonen.
* Om batteriet inte har en dragflik ska du halla telefonen i en hand med skdrmen mot handflatan. Kupa
din andra hand néra telefonens bas. Skaka telefonen sa att batteriet faller ut i din hand.
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. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet

aa3613

Steg 3 Montera batteriet.

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

Batteriet har metallkontakter som maéste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hdgst upp.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet .

Naér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra spérren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

e

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet &r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pd batteriet maste vara ndra lashaken och pilen
maéste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
¢) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.
d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken 6ver batteriet.

Steg 4 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvénd inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pé packningen. De rengéringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 5 Byt ut luckan pa batterifacket.
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. Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet
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Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna langst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in 1 telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.

Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pa locket pa varje sida.

-

i

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt mot telefonen och 1as sedan luckan pa plats med ett mynt.
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Byt ut Cisco Wireless IP Phone 8821-EX-batteriet .

Steg 6 Byt ut luckan pa batterifacket.

lllhllll
Cisco
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Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna lingst ned pa luckan i jacken pa telefonen.

Flikarna fors in i telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.
Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pé locket pa varje sida.

=

.

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt an mot telefonen och skruva sedan luckan pé plats med ett mynt.
Skruven ska sitta tajt. Dra inte at for hart.
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Relaterade @mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 58

Identifiering av skadat batteri

Din telefonbatteri kan fa fysiska tecken pé skador. Fysiska tecken omfattar:
* Sviller
* Bojt

* Trasiga dndpunkter

)

0BS! Vi rekommenderar att du kontrollerar batteriet och batterifacket for fysiska tecken pé skador nir du
byter batteri.

Batteri som har svallt
Identifiering

* Batteriet ligger inte platt an mot ett bord. Det kan gunga om du rér vid hérnen.
* Det installerade batteriet ligger inte platt i batterifacket.
* Bakre locket stiangs inte helt (framfor allt inte mitt pa)

« Batteriet faller inte ut ur batterifacket nar du forsoker ta ur det. Du kanske tror att du maste banda batteriet
ur facket.

A

Forsiktighet Forsok inte att bianda batteriet ur facket.

Exempel

Nista bild visar ett batteri som svillt i ena dnden.

Nasta bild visar ett annat batteri som svallt.
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Identifiering av skadat batteri .

Nasta bild visar ett batteri som svillt i batterifacket. Observera att batteriet inte ligger an mot vaggarna i facket.

Nista bild visar samma batteri som svéllt nédr luckan sétts pa. Observera att luckan bojs pd mitten. Féstena
mitt pa luckan greppar inte enkelt.

Batteri kan ocksa svilla langs med langden eller bredden, vilket gor batteriet svart att ta bort. Anvénd inte
nagot instrument eller verktyg for att banda ur batteriet.

Bdjt batteri

Identifiering

Batteriet ligger inte platt an mot ett bord. Det kan gunga om du r6r vid hdrnen.

Exempel

= =

Andpunkter ar trasiga eller skadade
Identifiering

Plastindarna pa batteriet sitter inte ordentligt.

Exempel
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. Telefonens batteri laddas

Telefonens hatteri laddas

Du kan ladda batteriet med nagot av foljande alternativ:

» USB-kabel — Du kan ladda telefonen med en véaxelstromsadapter eller din dator.
* Skrivbordsladdare — Du kan anvénda telefonen och ladda den pa samma gang.

» Multiladdare — Du kan ladda flera telefoner pd samma gang.

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv atmosfir. Meddelande 431

Det tar ungefdr tre timmar for batteriet att laddas i véxelstromsadaptern, skrivbordsladdaren eller multiladdaren.
Det tar ungefdr sex timmar att ladda batteriet med USB-kabeln och datorn.

Laddning av reservbatteri

Om du kriver langre samtalstider kommer du formodligen behova ett laddat reservbatteri. Du kan ladda ett
reservbatteri i skrivbordsladdaren eller multiladdaren.

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte reservbatteriet i en potentiellt explosiv atmosfir. Meddelande 431

Det tar ungefdr tre timmar for batteriet att laddas 1 skrivbordsladdaren eller multiladdaren.

Forbered stromadaptern

Strémadaptern till din telefon &r kompakt. Innan du anvénder stromadaptern maste du falla ut stiften. Nér du
anvinder adaptern kan du filla in stiften.

Stromadaptern for din region kan dven kréva en ytterligare klamma s& att adaptern kan kopplas in i eluttaget.

Arbetsordning

Steg 1 Ta tag i stiftets kant med fingret och dra upp stiftet tills det klickar till pa sin plats.

2R
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Steg 2
Steg 3
Steg 4

Ladda batteriet med vaxelstromskallan .

(Valfritt) Installera den internationella stromkldmman.
(Valfritt) Innan du stinger adaptern ska du ta bort den internationella stromkldmman.

(Valfritt) Hall ned spérren ovanpa adaptern och tryck ned stiften for att stéinga adaptern.

@

EEAT)

Ladda batteriet med vaxelstromskallan

Du kan ladda din telefon med en vaxelstromskilla. Nar du anvénder stromkéllan for att ladda telefonen kan
det ta tre timmar fOr batteriet att bli fullt laddat.

Den breda kontakten pa USB-kabeln kopplas in i telefonen med magneter som héller fast den. Den har stift
som du maste inpassa korrekt. Om du haller telefonen sa att skdrmen &r vind mot dig sé syns batteri-ikonen
pa kontakten.

A

Forsiktighet T adda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den é&r fuktig.

Innan du borjar

Du behover USB-stromsladden som ingick med din telefon.
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. Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pa din dator

Du maste forbereda stromadaptern s att den kan anvéndas enligt beskrivningen i Forbered stromadaptern,
pa sidan 60.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut USB-kabeln till undersidan av telefonen med stiften mot varandra.
Steg 2 Koppla in USB-kabeln i stromadaptern.
Steg 3 Koppla in stromadaptern i eluttaget.

Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pa din dator

Du kan ladda din telefon med din dator. Nir du anviander datorn for att ladda telefonen kan det ta sex timmar
for batteriet att bli fullt laddat.

Den breda kontakten pa USB-kabeln kopplas in i telefonen med magneter som héller fast den. Den har stift
som du maste inpassa korrekt. Om du haller telefonen sa att skdrmen &r vind mot dig sé syns batteri-ikonen
pa kontakten.

B AT A AT

A

Forsiktighet [adda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den ar fuktig.
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| stéllain telefonen
Telefonen konfigurationsaktiviteter .

Arbetsordning

Steg 1 Anslut den langa kontakten pa USB-kabeln léngst ned pa telefonen med stiften inpassade.
Steg 2 Anslut den andra dnden i USB-porten i datorn.

Telefonen konfigurationsaktiviteter

Niér du konfigurerar en ny telefon ansluter du den till samtalskontrollsystemet och konfigurera telefonens
funktioner. Anslutningen gar igenom foljande steg.

1. Samla information. Du behover foljande information:

* Information om tradlosa atkomstpunkter: SSID, sékerhetstyp, sékerhetslosenord, PIN-kod eller nyckel
* Telefonens MAC-adress

« Katalognummerplan for att faststélla katalognumret att tilldela till anvandaren.

2. Konfigurera samtalskontrollsystemet:

1. Kontrollera att Cisco Unified Communications Manager har den senaste fasta programvaran och
obligatoriska enhetspaket.

2. (Tillval) Konfigurera Wi-Fi-profiler, Wi-Fi-profilgrupper, telefonknappsmallar, mallar for
programstyrda knappar och vanliga telefonprofiler i Cisco Unified Communications Manager.

3. (Tillval) Konfigurera Cisco Unified Communications Manager for att automatiskt registrera telefoner.

3. Om Cisco Unified Communications Manager inte konfigureras for automatisk telefonregistrering,
1. Konfigurera den nya anvindaren.
2. Légg till den nya telefonen.
3. Associera den nya telefonen till anvéndaren.
4

Aktivera funktionerna som anvéndaren behover.

4. Konfigurera telefonen sa att den ansluts till samtalskontrollsystemet.

Nir telefonen dr ansluten till samtalskontrollsystemet bor den automatiskt uppdateras till den senaste fasta
programvaran.

Relaterade &mnen
Telefonkonfiguration i Cisco Unified Communications Manager, pa sidan 65
Konfiguration pa telefonen, pa sidan 91
Faststilla MAC-adress for telefonen, pa sidan 65
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Stilla in telefonen |
. Telefonen konfigurationsaktiviteter
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KAPITEL 4

Telefonkonfiguration i Cisco Unified
Communications Manager

* Faststidlla MAC-adress for telefonen, pa sidan 65

* Innan du registrerar tradlosa telefoner, pé sidan 66

* Manuell telefonregistrering, pa sidan 71

* Automatisk telefonregistrering, pa sidan 72

* Telefonfunktionskonfiguration, pa sidan 72

* Instillning av foretagskatalog och personlig telefonbok, pa sidan 83
« Oversikt 6ver sjilvbetjiningsportalen, pa sidan 84

* Anpassade bakgrunder och ringsignaler, pa sidan 85

Faststilla MAC-adress for telefonen

For att 1agga till telefoner i Cisco Unified Communications Manager maste du faststélla telefonens MAC-adress.

Arbetsordning

Gor pé ndgot av foljande sitt:
* Pé telefonen gar du till Instéllningar, viljer Telefoninformation > Modellinformation och tittar i faltet
MAC-adress.
» Ta bort batteriluckan och ta ur batteriet fran telefonen och titta pa etiketten.
* Visa telefonwebbsidan och titta pA MAC-adressen pa skdrmen Enhetsinformation.

* Om telefonen redan har lagts till i Cisco Unified Communications Manager gér du till Cisco Unified
Communications Manager Administration, viljer Enhet > Telefon, soker efter telefonen och far dtkomst
till fonstret Telefonkonfiguration.

Relaterade &mnen
Atkomst till webbsidan for telefonen, pa sidan 128
Oppna appen Settings, pa sidan 92
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Telefonkonfiguration i Cisco Unified Communications Manager |

. Innan du registrerar tradlosa telefoner

Innan du registrerar tradldsa telefoner

Innan du registrerar tradlosa telefoner i Cisco Unified Communications Manager kan du konfigurera profiler,
grupper och mallar. Dessa kan forenkla telefonkonfigurationen nér du har gemensam information for alla
telefoner eller grupper med telefoner.

» Tradlosa profiler — du kan skapa en profil for de tradldsa nitverksanslutningarna.
* Tradlosa profilgrupper — du kan skapa en grupp tradldsa profiler som telefonerna kan anvénda.
* Anpassad SIP-profil — telefonen behover en sérskild SIP-profil, istdllet for standard SIP-profiler.

* Mallar for telefonknappar — du kan tilldela linjer och funktioner i appen Telefoner. Anvénd det har
alternativet om du har speciella linjer eller funktioner som du vill att alla anvindare ska ha tillgang till
snabbt. Du kan till exempel stilla in ett vanligt kortnummer. Eftersom de tradlosa telefonerna har vissa
speciella knappkrav kan Mallar for telefonknappar, pa sidan 69 hjélpa for den hér mallen.

* Mallar for programstyrda knappar — du kan stélla in en lista 6ver funktioner som anvindarna ser nér de
trycker pa programstyrda knappen Mer B, Eftersom tradlosa telefoner har férre programstyrda knappar
an skrivbordstelefoner kan Mallar for telefonens programstyrda knappar, pa sidan 69 hjilpa for den hér
mallen.

* Allmén telefonprofil — du kan stélla in en profil f6r den tradlosa telefonen med telefonknappen och mallar
for programstyrda knappar, och sedan anvénda profilen for alla dina tradlosa telefoner.

Detaljerade instruktioner om dessa profiler och mallar finns i Systemkonfigurationshandboken for Cisco
Unified Communications Manager.

Stalla in en Wi-Fi-profil med hjalp av Cisco Unified Communications Manager

Steg 1

Du kan konfigurera en Wi-Fi-profil och sedan tilldela profilen pa de telefoner som har stdd fér Wi-Fi. Profilen
innehaller de parametrar som krévs for telefoner for att ansluta till Cisco Unified Communications Manager
med Wi-Fi. Nér du skapar och anvinder en Wi-Fi-profil behdver du eller dina anvéndare inte konfigurera det
tradlosa nitverket for enskilda telefoner.

Wi-Fi-profiler stods i Cisco Unified Communications Manager version 10.5 (2) eller senare. EAP-FAST,
PEAP-GTC och PEAP-MSCHAPv2 stdds i Cisco Unified Communications Manager version 10.0 och senare.
EAP-TLS stdds i Cisco Unified Communications Manager 11.0 och senare.

Med en Wi-Fi-profil kan du forhindra eller begrinsa édndringar i Wi-Fi-konfigurationen pa anvéndarens telefon.

Vi rekommenderar att du anvédnder en saker profil med TFTP-kryptering for att skydda nycklar och 16senord
nér du anvander en Wi-Fi-profil.

Nir du stiller in telefonerna for autentisering med EAP-FAST, PEAP MSCHAPvV2 eller PEAP GTC maste
anvindarna ha enskilda anvéndar-ID:n och l6senord nir de loggar in pa sina telefoner.

Telefonerna har stdd for ett Server certifikat per installations metod (Manual, SCEP eller TFTP).

Arbetsordning

Oppna Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Enhetsinstéllningar >
Tradlos LAN-profil.
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Telefonkonfiguration i Cisco Unified Communications Manager
Stélla in en Wi-Fi-profil med hjalp av Cisco Unified Communications Manager .

Steg 2 Klicka pa Léagg till nytt.
Steg 3 Stéll in foljande parametrar i avsnittet Information for tradlés LAN-profil:

» Namn-— ange ett unikt namn for Wi-Fi-profilen. Det hir namnet visas pa telefonen.

* Beskrivning— ange en beskrivning av Wi-Fi-profilen sa att du kan urskilja den hér profilen fran andra
Wi-Fi-profiler.

« Kan &ndras av anvéndaren- vilj ett alternativ:

« Tillaten— anger att anvindaren kan géra indringar i Wi-Fi-instillningarna pa sin telefon. Detta
alternativ 4r valt som standard.

« Otillaten— anger att anviindaren inte kan gora dndringar i Wi-Fi-instillningarna p4 sin telefon.

 Begransad- anger att anviandaren kan dndra Wi-Fi-anvindarnamnet och 16senordet pa sin telefon.
Men anvindare tillats inte att gora &dndringar i 6vriga Wi-Fi-instdllningar pa telefonen.

Steg 4 Ange foljande parametrar i avsnittet Tradldsa installningar:

* SSID (natverksnamn)- ange nitverksnamnet som finns tillgingligt anvindarmiljén som telefonen kan
anslutas till. Det har namnet visas i listan 6ver tillgdngliga nitverk pa telefonen och telefonen kan ansluta
till det hér tradldsa nétverket.

» Frekvensband- alternativen dar Auto, 2,4 GHz och 5 GHz. Det hir filtet faststiller vilken
frekvensbandbredd som den traddlosa anslutningen anvénder. Om du véljer Auto forsoker telefonen
anvinda 5 GHz-band forst och anvinder endast 2,4 GHz-band om 5 GHz inte &r tillgdngligt.

Steg 5 I avsnittet Autentiseringsinstallningar anger du Autentiseringsmetod till en av foljande: EAP-FAST,
EAP-TLS, PEAP-MSCHAPv2, PEAP-GTC, PSK, WEP och Ingen.

Nar du har stéllt in det hér féltet kan du se ytterligare falt som du maste stéllas in.

» Anvandarcertifikat— kravs for EAP-TLS-autentisering. Vilj Fabriksinstallerat eller
Anvandarinstallerat. Telefonen kréver ett certifikat som kan installeras antingen automatiskt frin SCEP
eller manuellt fran administrationssidan pa telefonen.

» PSK lésenkod- krivs for PSK-autentisering. Ange losenfras pa 8-63 ASCII-tecken eller 64 hexadecimala
tecken.

» WEP-nyckel- kriavs for WEP-autentisering. Ange WEP-nyckeln pa 40/102 eller 64/128 ASCII- eller
hexadecimala tecken.

* 40/104 ASCII &r 5 tecken.
* 64/128 ASCII ar 13 tecken.
* 40/104 HEX é&r 10 tecken.
* 64/128 HEX ér 26 tecken.

« Ange delade inloggningsuppgifter: kréivs for autentisering med EAP-FAST, PEAP-MSCHAPv2 och
PEAP-GTC.

* Om anvindaren hanterar anvindarnamn och 16senord kan du ldmna filten Anvandarnamn och
Ldsenord tomma.
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Telefonkonfiguration i Cisco Unified Communications Manager |

. Stélla in en Wi-Fi-grupp med hjélp av Cisco Unified Communications Manager

Steg 6

* Om alla anvéndare delar samma anvéindarnamn och 16senord kan du ange informationen i falten
Anvéndarnamn och Ldsenord.

*» Ange en beskrivning i faltet Losenordsbeskrivning.

0BS! Om du méste tilldela unika anvéindarnamn och l6senord for varje anviandare behover du skapa
en profil till varje anvéndare.

0BS! Filtet Atkomstprofil for natverk stods inte av Cisco IP-telefon 8821.

Klicka pé Spara.

Och sedan da?

Tillampa WLAN-profilgruppen till en enhetspool (System > Enhetspool) eller direkt till telefonen (Enhet >
Telefon).

Stallain en Wi-Fi-grupp med hjalp av Cisco Unified Communications Manager

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Du kan skapa en tradlés LAN-profilgrupp och ldgga till valfri tradlés LAN-profil 1 gruppen. Profilgruppen
kan sedan tilldelas till telefonen nér du stéller in telefonen.

Om dina anvéndare behover tillgang till fler 4n en profil kan en profilgrupp paskynda telefonkonfigurationen.
Upp till fyra profiler kan laggas till i profilgruppen och listan dver profilerna visas i angiven prioritetsordning.

Arbetsordning

Oppna Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Enhetsinstéllningar >
Tradlos LAN-profilgrupp.

Du kan dven definiera en tradlos LAN-profilgrupp fran System > Enhetsgrupp.

Klicka pa Léagg till nytt.
I avsnittet Information om tradlés LAN-profilgrupp anger du ett gruppnamn och beskrivning.

I avsnittet Profiler for den har tradlosa LAN-profilgruppen viljer du tillgéinglig profil i listan Tillgangliga
profiler och flyttar den valda profilen till listan Valda profiler.

Klicka pé Spara.

Stalla in SIP-profil for tradlds telefon

Cisco Unified Communication Manager har standard-SIP-profiler tillgéngliga. En anpassad SIP-profil for
dina tradldsa telefoner ar dock den foredragna profilen.
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| Telefonkonfiguration i Cisco Unified Communications Manager

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Steg 6

Mallar for telefonknappar .

Arbetsordning

Oppna Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Enhetsinstallningar >
SIP-profil.

Klicka pa Sok.

Klicka pa Kopiera bredvid standard-SIP-profilen.

Stéll in namn och beskrivning for Anpassad 8821 SIP-profil.
Stall in dessa parametrar.

« Timer Register Delta (sekunder) — Still in som 30 (standard &r 5).
» Timer Keep Alive utgar (sekunder) — Still in som 300 (standard #r 120).
« Timer Subscribe utgar (sekunder) — Still in som 300 (standard &r 120).

« Timer Subscribe Delta (sekunder)- Stéll in som 15 (standard &r 5).

Klicka péa Spara.

Mallar for telefonknappar

Du kan tilldela linjer och funktioner till de tradlosa telefoner som har mall for telefonknappar. Stéll helst in
mallarna innan du registrera telefonerna i nitverket. Pa s sdtt kan du anvédnda en anpassad mall for
telefonknappar nér du registrerar telefonen. Men om du inte stiller in mallen forst kan du &ndra telefonerna
senare.

Ciscos tradlosa IP-telefon kan ha upp till sex linjer och upp till 24 anslutna samtal. Mallen f6r standardknappar
anvinder 1 for linjer och tilldelar position 2 till 6 som kortnummer. Du kan tilldela foljande funktioner till
knapparnas positioner:

* Tjanst-URL
* Funktionen Privat

* Snabbval

Anvind funktionen med programstyrda knappar i menyn Mer om du vill f4 tillgéng till andra telefonfunktioner,
till exempel samtalsparkering, vidarekoppling, teruppringning, parkera, ateruppta och konferens.

For att &ndra en telefonknappsmall anvénder du Cisco Unified Communications Manager Administration och
viljer Enhet > Enhetsinstéllningar > Telefonknappsmall. Om du vill tilldela en telefonknappsmall till en
telefon anvénder du faltet telefonknappsmall pa telefonkonfigurationssidan i Cisco Unified Communications
Manager Administration. Mer information finns i Systemkonfigurationshandboken till Cisco Unified
Communications Manager.

Mallar for telefonens programstyrda knappar

Du kan dndra ordning pa programstyrda knappar for den tradlosa telefonen med Cisco Unified Communications
Manager Administration. Till skillnad frén andra telefoner som har knappar for vissa funktioner har den
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. Verktyg for massdistribution

tradlosa telefonen tva programstyrda knappar som inte kan konfigureras. En av de programstyrda knapparna
ir oftast Merl8®, och nir du trycker pa Mervisas en meny med lampliga atgérder.

Nar du konfigurerar en mall for programstyrda knappar for den trddlosa telefonen konfigurerar du Cisco
Unified Communications Manager-programstyrda knappar och deras sekvens i menyn Mer. Ordningen pa
programstyrda knappar i mallen for programstyrda knappar motsvarar telefonens lista med programstyrda
knappar i menyn Mer. Du kan styra visning av programstyrda knappar baserat pa samtalsstatus.

Du kan kopiera mallen for Standardanvéndare och stilla in den som standard for din tradlésa telefons mall
for programstyrda knappar. Du kan sedan kopiera standardmallen for tradlésa telefoner om négra av dina
anvéndare har sirskilda krav.

Om exempelvis de flesta anvindare vill att programstyrda knappen Parkerad ska vara den forsta posten i
menyn Mer och resten av anvéndarna vill ha Overfora som forsta post:

» Stdll in din standardmall for programstyrda knappar med Parkerad som forsta programstyrda knapp nér
telefonen &r ansluten.

* Kopiera standardmallen for programstyrda knappar, ge den ett nytt namn och ange att den forsta
programstyrda knappen ska vara Overfoéra nar telefonen ar ansluten.

* Nér du stéller in dina anvindare och telefoner kan du tilldela 1amplig mall f6r programstyrda knappar.
For att sékerstélla att anvéndarna hor rostmeddelandehélsningen nir de dverfors till rostmeddelandesystemet

maste du konfigurera en mall for programstyrda knappar med Overféra som forsta programstyrda knappen
for ett kopplat samtal.

Mallar for programstyrda knappar har stod for hogst 16 programstyrda knappar for program.

Mer information finns i Systemkonfigurationshandboken till Cisco Unified Communications Manager.

Verktyg for massdistribution

Med BDU (massdistributionsverktyget) for Ciscos tradlosa IP-telefon 8821 kan du snabbt etablera och driftsétta
tradlosa telefoner néir unika 802.1x-konton anvinds med EAP-FAST, PEAP-GTC eller PEAP-MS-CHAPv2,
eller om en gemensam uppséttning behorigheter anvinds av alla telefoner (som WPA2-PSK eller ett gemensamt
802.1x-konto). Du kan &ven anvéinda BDU for att stodja telefonerna nér de har driftsatts. BDU har inte stod
for certifikatetablering.

BDU kréver version version 11.0 (3) SR4 eller senare av fasta programvaran pa telefonerna.

)

0BS! Den hir versionen av BDU ir inte samma som BDU f6r Cisco Unified tradlos IP-telefon 792x-serien.

Du himtar BDU fran foljande plats:
https://software.cisco.com/download/type.htm1?mdfid=286308995& flowid=80142

Mer information finns i Massdistributionsverktyg for Cisco tradlds telefon 8821 och 8821-EX som ér associerad
med BDU-programvaran.
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Manuell telefonregistrering .

Manuell telefonregistrering

Nir en ny telefon ldggs till i ndtverket innebér manuell telefonregistrering att du méste konfigurera telefonen
i systemet for samtalskontroll. Konfigurationen omfattar telefonnummer, information om anvéndare och
telefonprofil.

Niér du har konfigurerat telefonen i systemet for samtalskontroll konfigurerar du telefonen for att ansluta till
systemet for samtalskontroll.

Relaterade &mnen
Konfigurera telefonnitverket manuellt frin menyn Instillningar , pa sidan 91

Lagga till en ny telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Innan telefonen kan anvindas lagger du till den i Cisco Unified Communications Manager och tilldelar den
till en anviandare. Om du inte konfigurerar Wi-Fi-profilgrupper méste du eller anvandaren konfigurera det
tradlosa natverket pa telefonen.

Innan du bérjar
Du behover ha foljande filer installerade pa Cisco Unified Communications Manager:

* Senaste fasta programvara for telefonen

* Senaste Cisco Unified Communications Manager enhetspack for att stodja telefonen

Du behover telefonens MAC-adress.

Din anvindare maste ha konfigurerats i systemet.

Arbetsordning

Utga fran Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Telefon.
Klicka pa Léagg till nytt.
Vilj Cisco 8821.

Om Cisco 8821 inte visas &dr Cisco Unified Communications Manager enhetspack for stod av telefonen inte
installerat pa servern.

Klicka pa Nasta.

Stall in telefoninformationen.

Obligatoriska falt &r markerade med en asterisk (*), men de flesta anvinder standardinstillningarna. Félten
som behdver sérskilda poster ar:

* MAC-adress — Ange MAC-adress for telefonen. Du kan ange adressen med smé bokstéver.
* Beskrivning — Stdll in det hér féltet pa ndgot meningsfullt virde, som anvéndarens namn.

* Enhetsgrupp — Stéll in det hér féltet for [amplig grupp av telefoner.

* Mall for telefonknappar — Vélj Standard 8821 SIP.
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. Automatisk telefonregistrering

Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10
Steg 11
Steg 12
Steg 13
Steg 14
Steg 15
Steg 16

» Agarens anvindar-ID — Vilj anviindarens ID.
* Enhetssékerhetsprofil — Vilj Cisco 8821 Standard SIP Non Secure Profile.

* SIP-profil —Vilj Custom 8821 SIP Profile. Mer information finns i Stalla in SIP-profil for tradlos telefon,
pa sidan 68.

(Valfritt) I faltet Tradlost LAN-profilgrupp viljer du profilgrupp for tradlost nidtverk om profilen inte &r
kopplad till en enhetspool. Mer information finns i Stélla in en Wi-Fi-profil med hjélp av Cisco Unified
Communications Manager, pa sidan 66.

Klicka péa Spara.

Klicka pa OK.

Klicka pd Anvénd konfig.

Klicka pa OK.

Klicka pa Linje[1] — Lagg till nytt katalognummer.

Ange katalognummer.

Klicka pé& Spara och sedan pa Spara igen.

I faltet Relaterade lankar viljer du Konfigurera enhet och klickar pa Kor.
Klicka pa Spara och klicka pa OK.

Klicka pd Anvand konfig och klicka pa OK.

Och sedan da?

Om du inte anvénder tradlos profilgrupp méste du konfigurera det trddldsa nédtverket pé telefonen.

Automatisk telefonregistrering

Om Cisco Unified Communications Manager har konfigurerats for att automatiskt registrera nya telefoner,
kan nya telefoner snabbt tas i bruk. Du maste stélla in telefonen for att ansluta till din Cisco Unified
Communications Manager. De nya telefonerna tilldelas DNS och profiler baserat pa telefontyp.

Om du vill ha stéd for autoregistrering maste du konfigurera profiler for telefonmodellerna eller anvénda
standardprofiler.

Mer information om autoregistrering finns i dokumentationen till Cisco Unified Communications Manager.

Relaterade @mnen
Lagg till telefonen i ett tradlost ndtverk, pa sidan 93

Telefonfunktionskonfiguration

Du kan stilla in telefoner med en médngd funktioner, baserat pa behoven hos anvédndarna. Du kan tillimpa
funktionerna pa alla telefoner, en grupp av telefoner eller enskilda telefoner.

Nir du stéller in funktionerna visas fonstret Cisco Unified Communications Manager Administration med
information som 4r tilldmplig pa alla telefoner och all information som géller telefonmodellen. Den information
som ér specifik for telefonmodellen visas i det produktspecifika konfigurationslayoutomréadet i fonstret.
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Konfigurera telefonfunktioner som géller alla telefoner .

Mer information om félten som géller for alla telefonmodeller finns i dokumentationen om Cisco Unified
Communications Manager.

Naér du stéller in ett falt 4r fonstret som du stiller in faltet i viktigt eftersom det finns en prioritetsordning bland
fonstren. Prioritetsordningen:

1. Individuella telefoner (hogst prioritet)
2. Grupp av telefoner

3. Alla telefoner (lagsta prioritet)

Till exempel om du inte vill att en viss grupp av anvindare att fa tillgang till telefonens webbsidor, men resten
av anviandarna kan komma &t sidorna, kan du gora sa hér:

1. Aktivera atkomst till telefonens webbsidor for alla anvéndare.

2. Inaktivera atkomst till telefonens webbsidor for varje enskild anvindare, eller skapa en anvandargrupp
och inaktivera tillgang till telefonens webbsidor for den gruppen av anvindare.

3. Om en viss anvindare i anvandargruppen behover tillgéng till telefonens webbsidor, kan du aktivera det
for den specifika anvéndaren.

Konfigurera telefonfunktioner som galler alla telefoner

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Arbetsordning

Logga in pé Cisco Unified Communications Manager Administration som administratdr.
Vilj Enhet > Enhetsinstéllningar > Allmén telefonprofil

Leta reda pa profilen.

Navigera till rutan med den produktspecifika konfigurationslayouten och ange filten.
Markera kryssrutan Asidosatt foretagsinstallningar for andrade filt.

Klicka pé Spara.

Klicka pd Anvénd konfig.

Starta om telefonerna.

Relaterade @mnen
Produktspecifika konfigurationsfilt, pa sidan 74

Konfigurera telefonfunktioner for en grupp av telefoner

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Logga in pé Cisco Unified Communications Manager Administration som administratdr.
Vilj Enhet > Enhetsinstallningar > Allmén telefonprofil

Leta reda pa profilen.
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. Konfigurera telefonfunktioner for en enda telefon

Steg 4 Navigera till rutan med den produktspecifika konfigurationslayouten och ange falten.
Steg 5 Markera kryssrutan Asidositt foretagsinstallningar for dndrade falt.

Steg 6 Klicka pa Spara.

Steg 7 Klicka pa Anvand konfig.

Steg 8 Starta om telefonerna.

Relaterade &mnen
Produktspecifika konfigurationsfalt, pd sidan 74

Konfigurera telefonfunktioner fior en enda telefon

Arbetsordning

Steg 1 Logga in pa Cisco Unified Communications Manager Administration som administrator.
Steg 2 Vilj Enhet > Telefon

Steg 3 Leta reda pa telefonen i samband med anvéndaren.

Steg 4 Navigera till rutan med den produktspecifika konfigurationslayouten och ange falten.
Steg b Markera kryssrutan Asidosatt allménna installningar for dndrade falt.

Steg 6 Klicka pa Spara.
Steg 7 Klicka pd Anvéand konfig.
Steg 8 Starta om telefonen.

Relaterade @&mnen
Produktspecifika konfigurationsfalt, pa sidan 74

Produktspecifika konfigurationsfalt

I f6ljande tabell beskrivs félten i rutan med den produktspecifika konfigurationslayouten.

Tabell 6. Produktspecifika konfigurationsfélt

Féaltnamn Falttyp Standard Beskrivning
eller val
Inaktivera Kryssruta Omarkerad Sténger av hogtalarfunktionen i telefonluren.
hogtalartelefonen .
Se anmirkning 1.

Inaktivera Kryssruta Omarkerad Stanger av hogtalar- och headsetfunktionen i
hogtalartelefon och telefonluren.

headset

Se anmérkning 1.
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HTTPS endast

Faltnamn Falttyp Standard Beskrivning
eller val
Atkomst till instéllningar | Inaktiverad Aktiverad Aktiverar, inaktiverar eller begransar dtkomsten till
Aktiverad lokala konfigurationsinstéllningar i appen Instéllningar.
.. Med begrénsad atkomst gar det 6ppna menyerna
Begransad Telefoninstdllningar, Bluetooth och
Telefoninformation. Det gar ocksa att komma &t en
del instéllningar pa Wi-Fi-menyn.
Med inaktiverad dtkomst innehaller inte
instillningsmenyn nagra alternativ.
Webbétkomst Inaktiverad Inaktiverad Aktiverar eller inaktiverar tillgang till telefonens
Aktiverad webbsidor via en webblasare.
Forsiktighet Om du aktiverar det har faltet kan du
exponera kinslig information om telefonen.
HTTPS-server HTTP och HTTPS HTTP och HTTPS Kontrollerar typen av kommunikation till telefonen.
aktiverat aktiverat Om du véljer HTTPS endast &r

telefonkommunikationen sékrare.

Pip var tionde sekund
Pip var 30:e sekund
Pip var 60:e sekund

Inaktivera TLS 1.0 och |Inaktiverad Inaktiverad Styr anvéndningen av TLS 1.2 for en
TLS 10.1 for Aktiverad webserveranslutning.
webbatkomst . )
* Inaktiverat — en telefon som konfigurerats for
TLS1.0, TLS 1.1 eller TLS1.2 kan fungera som
HTTPS-server.
* Aktiverat — bara en telefon som konfigurerats for
TLS1.2 kan fungera som HTTPS-server.
Webbadmin Inaktiverad Inaktiverad Aktiverar eller inaktiverar administratdrens tillgdng
. till telefonens webbsidor via en webblésare.
Aktiverad
Adminlésenord Strang med 8-127 tecken Definierar administratdrslosenordet nar du dppnar
telefonens webbsidor som administrator.
Bluetooth Inaktiverad Aktiverad Aktiverar eller inaktiverar Bluetooth-alternativet pa
Aktiverad telefonen. Om det &r inaktiverad kan anvéndaren inte
aktivera Bluetooth pa telefonen.
Varning om vistelse Inaktiverad Inaktiverad Styr frekvensen av horbara varningar nér telefonen ar
utanfor rickvidd . . utanfor rackvidd for atkomstpunkten. Telefonen spelar
Pip en ging

inte upp horbara varningar nér parametervérdet ar
"inaktiverat." Telefonen kan pipa en géng eller
regelbundet var 10:e, 30:¢e eller 60:e sekund. Nar
telefonen dr inom rackvidd for en atkomstpunkt avbryts
varningen.
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tecken, kommaavgransad,

inga blanksteg

Faltnamn Falttyp Standard Beskrivning
eller val
AvsoOkningsliage Auto Kontinuerligt Styr sokning av telefonen.
Enstaka AP * Auto — Telefonen soker ndr den &r i samtal eller
Kontinuerligt noar indikatorn for mottagningsstyrka (RSSI) ar
lag.
* Single AP — Telefonen soker aldrig, forutom nar
bastjansten (BSS) &r bruten.
* Kontinuerligt — Telefonen soker kontinuerligt,
dven ndr den inte ar i samtal.
Program-URL Stréang pé upp till 256 Anger den URL som telefonen anvénder for att
tecken kontakta programtjénster, inklusive Push To Talk.
Timer for 5 sekunder 5 sekunder Kontrollerar timerns tid for programforfragan i
programforfragan sekunder. Oka tiden pa timern om du ser
20 sekunder felmeddelande 405 i loggfilen.
Aktiveringstimer for Inaktiverad Inaktiverad Anger hur l4ng tid anvindaren méste trycka in
programknapp | sekund programknappen for att aktivera program-URL.
2 sekunder
3 sekunder
4 sekunder
5 sekunder
Prioritet for Lag Lag Anger prioritet for programknappen i forhéllande till
programknapp Mellan andra telefonuppgifter.
ho » Lag — Programknappen fungerar enbart nér
& telefonen &r inaktiv och pa huvudskérmen.
» Medel — Knappen har foretrdde framfor alla
aktiviteter utom nér knappsatsen &r last.
* Hog — Knappen har foretrade framfor alla
uppgifter pé telefonen.
Vid hog prioritet &r knappsatsen last och skdrmen
mork, trycker du pé programknappen aktiveras
telefonskdrmen. Anvéndaren trycker pé knappen
en andra gang for att kora funktionen
programknapp.
Nodnummer Strang pé upp till 16 Staller in listan med larmnummer som visas for

anvéndare nér de forsoker ringa utan att logga in.

Exempel: 911, 411
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Produktspecifika konfigurationsfalt .

Ringa med luren av

Falthamn Falttyp Standard Beskrivning
eller val
Uppringningslédge Ringa med luren pa Ringa med luren pa | Stéller in standarduppringningsldge for telefoner.

inspeln.ton

Sténg av i multiladdare |Inaktiverad Inaktiverad Nir funktionen &r inaktiverad stings inte telefonen av
. nér den placeras i multiladdaren. Nar funktionen &r
Aktiverad . R .. .
aktiverad stéings telefonen av nir den placerats i
multiladdaren.

Bakgrundsbild Strang upp till 64 tecken Stéller in bakgrundsbilden som alla anvindare ser. Om
du anger en bakgrundsbild kan anvidndaren inte dndra
telefonen till en annan bild.

Startskdrm Programvy Programvy Staller in startskdrmen som antingen Programvy eller

Linjevy Linjevy.
Stéller in telefonen sé att den anvénder linjeldget for
anvéndare som anvénder flera linjer, kortnummer eller
ringer manga samtal.

Vinster programstyrd * Ingen Favoriter Styr den programstyrda knappen langst till vinster pa

knapp . telefonen.

» Favoriter
* Ingen: den programstyrda knappen ar tom
* Lokala kontakter
* Favoriter: den programstyrda knappen visar
* Lokala kontakter: den programstyrda knappen
visar Lokala kontakter.
* Rostbrevlada: den programstyrda knappen visar
Rostbreviadan.

Atkomst till rést brev Inaktiverad Aktiverad Styr dtkomst till rostbrevladan.

ladan Aktiverad

Programatkomst Inaktiverad Aktiverad Kontrollerar dtkomst till programmenyn.

Aktiverad
Inspelningston Inaktiverad Inaktiverad Styr uppspelning av tonen nir en anvindare talar in
Aktiverad ett samtal.

Lokal volym for Heltal 0-100 100 Styr volymen pa inspelningstonen for den lokala

inspeln.ton anvéndaren.

Fjéarrvolym for Heltal 0-100 50 Styr volymen pa inspelningstonen for fjarranvéindaren.
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Volymniva 1-15

Faltnamn Falttyp Standard Beskrivning
eller val
Inspelningstonens ldngd | Heltal 1-3 000 Styr varaktigheten pa inspelningstonen.
millisekunder
Fjérrloggning Inaktiverad Inaktiverad Styr mojligheten att skicka loggar till syslog-servern.
Aktiverad
Loggprofil Standard Forinstélld Anger den fordefinierade loggningsprofilen.
Forinstélld
Telefoni
Loggserver Strang pé upp till 256 Identifierar IPv4 syslog-servern for resultat fran
tecken telefonfelsokning.
Formatet pa adressen ér:
adress:<port>Q@base=<0-7>;pfs=<0-1>
CDP (Cisco Discovery |Inaktiverad Aktiverad Styr CDP (Cisco Discovery Protocol) pa telefonen.
Protocol) Aktiverad
SSH-atkomst Inaktiverad Inaktiverad Styr atkomsten till SSH-daemon genom port 22. Om
Aktiverad Port 22 lampas Oppen blir telefonen sérbar for
Overbelastningsattacker.
Ringningssprak Standard Standard Kontrollerar ringningsméonstret.
Japan
Timer for Heltal 0-3 600 sekunder |3600 Styr funktionen for att dteruppta en TLS-session utan
TLS-aterupptagande att upprepa hela TLS-autentiseringsprocessen. Om
féltet anges som O &r aterupptagning av TLS-sessionen
inaktiverad.
Spara samtalslogg fran | Inaktiverad Inaktiverad Anger om telefonen ska spela in en samtalslogg fran
delad linje Aktiverad delad linje.
Minsta ringvolym Tyst Tyst Styr minsta ringvolym for telefonen.

Laddningsserver Strang pé upp till 256 Identifierar den alternativa IPv4-server som telefonen
tecken anvénder for att fa firmware och uppgraderingar.

WLAN SCEP-server Strang pa upp till 256 Anger den SCEP-server som telefonen anvénder for
tecken att fa certifikat for WLAN-autentisering. Ange

vardnamnet eller [P-adressen (med hjilp av
IP-adressering i standardformat) pa servern.
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Faltnamn

Falttyp

eller val

Standard

Beskrivning

WLAN
rot-CA-fingeravtryck
(SHA256 eller SHAT)

Striang pa upp till 95
tecken

Anger SHA256- eller SHA1-fingeravtrycket i rot-CA
som ska anvandas vid validering under
SCEP-processen nér certifikat for WLAN-autentisering
utférdas. Vi rekommenderar att du anvénder
SHA256-fingeravtryck, som kan erhéllas via OpenSSL
(t.ex. openssl x509 -in rootca.cer -noout -sha256
-fingerprint) eller med en webblésare for att granska
certifikatuppgifterna.

Ange det 64-hexadecimala teckenvérdet for
SHA256-fingeravtrycket eller det 40-hexadecimala
teckenvérdet for SHA 1-fingeravtrycket med vanligt
skiljetecken (kolon, streck, punkt, blanksteg) eller utan
avgransare. Om du anvénder avgrinsare ska
skiljetecknet placeras konsekvent efter varje 2, 4, 8,
16 eller 32 hexadecimala tecken for ett
SHA256-fingeravtryck eller varje 2, 4 eller 8
hexadecimala tecken for ett SHA1-fingeravtryck.

Konsolatkomst

Inaktiverad

Aktiverad

Inaktiverad

Anger om seriekonsolen dr aktiverad eller inaktiverad.

Opékallad ARP

Inaktiverad, Aktiverad

Inaktiverad

Aktiverar eller inaktiverar mdjligheten att léra in
MAC-adresser fran Opakallad ARP i telefonen. Denna
funktion krévs for att kunna 6vervaka eller spela in
roststrommar.

Visa alla samtal p& den
priméra linjen

Inaktiverad

Aktiverad

Inaktiverad

Anger om alla samtal som presenterats fér den har
telefonen visas pa den priméra linjen eller inte.

Annonsera G.722- och
iISAC-kodek

Anvind systemstandard
Inaktiverad

Aktiverad

Anvénd
systemstandard

Anger om telefonen annonserar G.722- och
iSAC-kodek till Cisco Unified Communications
Manager.

» Anvénd systemstandard — skiljer sig mot den
instillning som anges i féretagsparametern
Annonsera G.722-kodek.

* Inaktiverat — G.722 annonseras inte till Cisco
Unified Communications Manager.

 Aktiverat — G.722 annonseras till Cisco Unified
Communications Manager.

Mer information finns i notering 2.
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Faltnamn

Falttyp

eller val

Standard

Beskrivning

Aterga till Alla samtal

Inaktiverad

Aktiverad

Inaktiverad

Anger om telefonen aterstélls till Alla samtal nér ett
samtal avslutas eller inte om samtalet har ett annat
filter 4n Primdr linje, Alla samtal eller
Aviseringssamtal.

DF-bit

Styr hur nétverkpaket skickas. Paket kan skickas i bitar
(fragment) i olika storlekar.

Nar DF-biten ar instélld pa 1 i pakethuvudet
fragmenteras inte i nétverkets nyttolast vid 6verforing
via ndtverksenheter, till exempel véxlar och routrar.
Om fragmenteringen tas bort undviker man felaktig
analys pa den mottagande sidan, men det medfor nagot
langsammare hastigheter.

Instédllningen av DF-bit géller inte for ICMP-, VPN-,
VXC VPN- eller DHCP-trafik.

Léagsta prioritet for
aviserande linjestatus

Inaktiverad

Aktiverad

Inaktiverad

Anger aviseringsstatus nir du anvénder delade linjer.
Om inaktiverad och det kommer en samtalsavisering
pa den delade linjen, indikeras aktuell aviseringsstatus
av LED/linjens statusikon istéllet for fjarranvéindning.
Om aktiverad och det kommer en samtalsavisering pa
den delade linjen, ser anvidndaren ikonen for
fjarranvandning.

Vidarekoppla
inkommande samtal

Inaktiverad

Aktiverad

Aktiverad

Styr visningen av funktionsknappen Avbdj.

* Inaktiverad: Funktionsknappen Avbdj visas inte
vid inkommande samtal. Anvidndaren kan inte
vidarekoppla eller avvisa det inkommande
samtalet.

* Aktiverad: Funktionsknappen Avb0j visas vid
inkommande samtal. Anvidndaren kan avvisa
samtalet.

Tillat Vibrera URI om
samtal pagar

Inaktiverad

Aktiverad

Inaktiverad

Kontrollerar om kommandot Vibrera URI fréan ett
XSI-meddelande ska tillatas nér telefonen 4r aktiv i ett
samtal.

« Inaktiverad: Telefonluren vibrerar inte.

» Aktiverad: Telefonluren vibrerar.

Uppladdnings-URL for
kundsupport

Strang pa upp till 256
tecken

Identifierar den plats som telefoner anvénder for att
overfora PRT-filer (verktyg for problemrapport).
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Stélla in tjanster .

\)

OBS! 1. Om du édndrar en anvindares sokvég for ljud medan de &r i Push to Talk-session méste anvindaren

avsluta den aktuella sessionen och starta om for att fa ratt sokvég for ljud.

2. Kodekhantering omfattar tva steg:

1. Telefonen maste meddela den codec som stdds till Cisco Unified Communications Manager
(alla slutpunkter stoder inte samma uppséttning codecenheter).

2. Nir Cisco Unified Communications Manager far lista dver codec fran alla telefoner som deltar
i uppringningen véljs en codec med allmént stod baserat pé olika faktorer, bland annat
regionparinstéllningen.

Stalla in tjanster

Steg 1

Steg 2

Du kan ge anvindarna speciella telefontjénster. Tjansterna ar XML-program som mojliggor visning av
interaktivt innehall med text och bilder pa telefonen. Exempel pa tjdnster inbegriper Push to Talk, kataloger,
bdrskurser och véaderleksrapporter. Vissa tjdnster, som Push to Talk, kan anvdnda den konfigurerbara knappen
Program som finns pé telefonens sida.

Cisco tillhandahéller inga program, men du kan skapa egna anpassade program. Mer information finns i Cisco
Unified IP-telefon tjansteprogram, utvecklingsnoteringar, som finns hér: https://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-programming-reference-guides-list.html.

Innan en anvindare kan fa atkomst till en tjénst méste dessa viktiga uppgifter slutforas:

* Du anvénder Cisco Unified Communications Manager Administration for att konfigurera tillgingliga
tjénster.

* Du informerar anvindarna om vilka tjéinster som ir tillgiingliga. I Oversikt dver sjélvbetjéningsportalen,
pa sidan 84 finns det en sammanfattning av den information som du maste 1dmna till anvéndarna.

» Anvindaren abonnerar pa tjanster med hjilp av sjélvhjalpsportalen.

Dessa referenser hjélper dig att forsta tjanster:

» ”Konfigurera Cisco Unified IP-telefon-tjanster” i Systemkonfigurationshandboken for Cisco Unified
Communications Manager
« ”Extension Mobility” i Funktionskonfigurationshandboken for Cisco Unified Communications Manager

Innan du borjar

Samla in webbadresserna till de webbplatser som du vill konfigurera och kontrollera att anvandare kan fa
tillgang till dessa platser fran foretagets IP-telefonniit.

Arbetsordning

Oppna Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Enhetsinstéllningar >
Telefontjanster.

Stilla in tjansterna.
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Steg 3 Kontrollera att anvéndarna har atkomst till sjalvhjilpsportalen.

Problemrapportverktyg

Anvindare skickar problemrapporter till dig med problemrapportverktyget.

)

0BS! Loggar fran problemrapportverktyget kréavs av Cisco TAC vid fels6kning av problemen. Loggarna rensas
om du startar om telefonen. Samla in loggar innan du startar om telefonerna.

For att skapa problemrapporter kan anvéndare vélja problemrapporteringsverktyget och ange datum och tid
da problemet uppstod, och en beskrivning av problemet.

Du maéste ldgga till en serveradress i faltet Uppladdnings-URL for kundsupport i Cisco Unified
Communications Manager.

Konfigurera en uppladdnings-URL for kundsupport

Du maste anvinda en server med ett uppladdningsskript for att kunna ta emot PRT-filer. PRT anvénder en
HTTP POST-mekanism, med foljande parametrar som ingér i uppladdningen (genom att anvinda
MIME-multikodning):

* enhetsnamn (exempel: "SEP001122334455)
* serialno (exempel: "FCH12345ABC”)

+ anvindarnamn (anvindarnamn konfigurerat i Cisco Unified Communications Manager, enhetens dgare)
* prt_fil (exempel: “probrep-20141021-162840.tar.gz”)

En exempelskript visas nedan. Detta skript tillhandahalls endast som referens. Cisco har inte stod for
uppladdningsskript som installerats pa kundens server.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: upload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($_FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist

$devicename = $ POST['devicename'];
Sdevicename = trim($devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
Sserialno = trim(S$serialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
S$fullfilename = "/var/prtuploads/".$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again
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if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {
header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

}

?>

\)

0BS! Telefoner stoder bara HTTP-URL:er.

Arbetsordning

Steg 1 Konfigurera en server som kan kéra PRT-uppladdningsskript.

Steg 2 Skriv ett skript som kan hantera de parametrar som anges ovan, eller redigera den medfdljande exempelskript
for att passa dina behov.

Steg 3 Ladda upp ditt skript till din server.

Steg 4 Utga fréan Cisco Unified Communications Manager och ga till omrédet Produktspecifik konfigurationslayout
1 det enskilda enhetskonfigurationsfonstret, allménna telefonprofilfonstret eller
foretagstelefonkonfigurationsfonstret.

Steg 5 Kontrollera Uppladdnings-URL for kundsupport och ange URL-en till din 6verforingsserver.
Exempel:

http://example.com/prtscript.php
Steg 6 Spara dndringarna.

Skapa fjarrproblemrapport med XSI

Du kan begidra PRT med X/Open System Interface (XSI) CiscolPPhoneExecute-objekt. Mer information finns
i Cisco Unified IP Phone Services Application utvecklarnoteringar for Cisco Unified Communications Manager
och multiplattformstelefoner som finns hér:

Instillning av foretagskatalog och personlig telefonbok

Du kan gora det enkelt for anvindare att kontakta medarbetare med hjilp av en foretagskatalog.

Du kan dven tillata anvindare att skapa personliga telefonbdcker. Varje enskild anvandare har en personlig
telefonbok som de har dtkomst till fran vilken enhet som helst.

Foretagskatalog och personliga telefonbdcker har konfigurerats i Cisco Unified Communications Manager.

Instillning av foretagskatalog

Foretagskatalogen tillater en anvéndare att sla upp telefonnummer till medarbetare. For att stodja den har
funktionen maste du konfigurera foretagskataloger.
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. Installning av personlig katalog

Cisco Unified Communications Manager anvénder en LDAP-katalog for att lagra autentisering och
auktoriseringsinformation om anvandare av programmen i Cisco Unified Communications Manager som
granssnitt mot Cisco Unified Communications Manager Communications Manager. Med autentisering uppréttas
anviandarrattigheter att fa tillgéng till systemet. Autentiseringen identifierar telefoniresurser som en anvandare
tillats att anvénda, till exempel en sérskild telefonanknytning.

Mer information finns i dokumentationen till din utgédva av Cisco Unified Communications Manager.

Niér du ar klar med konfigurationen av LDAP-katalogen kan anvéndare anvianda foretagskatalogtjansten pa
sin telefon for att sl& upp anvandare i foretagskatalogen.

Instillning av personlig katalog

Den personliga katalogen tillater en anvandare att lagra en uppsittning av personliga nummer.
Den personliga katalogen innehaller f6ljande funktioner:
* Personlig adressbok

* Snabbval

Anvindare kan anvianda dessa metoder for att fa tillgang till funktioner i den personliga katalogen:

* Fran en webbldsare — anvéndare kan 6ppna adressboken och se kortnummerfunktioner i
sjdlvbetjaningsportalen i Cisco Unified Communications.

* Frén Cisco IP-telefon — vilj Kontakter for att soka i foretagskatalogen eller anvidndarens personliga

katalog.

Om anvindarna vill konfigurera den personliga katalogen fran en webbldsare maste de ga till
sjdlvbetjaningsportalen. Du méste ge anvindarna en webbadress och inloggningsuppgifter.

Oversikt dver sjélvbetjaningsportalen

I Cisco Unified Communications sjalvbetjaningsportal kan anvdndarna anpassa och styra telefonens funktioner
och instéllningar.

Som administrator styr du atkomsten till sjalvbetjaningsportalen. Du méaste ocksé ge information till anvandarna
sa att de kan fa atkomst till sjdlvbetjaningsportalen.

Innan en anvéndare kan fa dtkomst till Cisco Unified Communications sjdlvbetjdningsportal méste du ldgga
till anvandaren i standardslutanvandargruppen i Cisco Unified Communications Manager Administration.

Du maste ge slutanvindare f6ljande information om sjélvbetjéningsportalen:
* URL for att fa atkomst till programmet. Denna URL ér:

https://<server_ name:portnumber>/ucmuser/,dirserver name ir virden dir webbservern
finns installerad och portnumber &r portnumret pa den vérden.

* Ett anvindar-ID och standardlosenord for att f2 tillgéng till programmet.

* En 6versikt 6ver de uppgifter som anvéndarna kan utfora med portalen.

Dessa instéllningar motsvarar de virden som du angav nér du lade till anvindaren i Cisco Unified
Communications Manager.
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Konfigurera anvandaratkomst till sjalvbetjaningsportalen .

Mer information finns i dokumentationen till din utgédva av Cisco Unified Communications Manager.

Konfigurera anvdndaratkomst till sjalvbetjaningsportalen

Innan en anvéndare kan fa tillgang till sjalvbetjdningsportalen maste du tillata atkomst.

Arbetsordning

Steg 1 Utgé fran Cisco Unified Communications Manager Administration och vélj Anvéandarhantering >
Slutanvéandare.

Steg 2 Sok efter anvéndaren.

Steg 3 Klicka pé lanken med anvéndar-1D.

Steg 4 Sakerstall att anvdandaren har ett 16senord och PIN-kod har konfigurerats.

Steg 5 Ga till avsnittet med behorighetsinformation och kontrollera att grupplistan innehaller

CCM-standardslutanvandare.
Steg 6 Vilj Spara.

Anpassa visningen av sjalvbetjaningsportalen

De flesta alternativ visas i sjdlvbetjdningsportalen. Du méaste dock stéilla in f6ljande alternativ med hjélp av
foretagsparameterkonfigurationsinstillningar i Cisco Unified Communications Manager Administration:

* Visa ringinstéllningar

* Visa etikettinstéllningar for linje

)

OBS! Instéllningarna géller for alla sjélvbetjaningsportalsidor pa din webbplats.

Arbetsordning
Steg 1 G4 till Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj System > Foretagsparametrar.
Steg 2 Ga till omradet med sjélvbetjaningsportalen och stéll in féltet Standardserver for sjalvbetjaningsportal.
Steg 3 Aktivera eller inaktivera de parametrar som anvidndarna kan nd via portalen.

Steg 4 Vilj Spara.

Anpassade bakgrunder och ringsignaler

Du kan lagga till anpassade bakgrunder och ringsignaler pa telefonerna. Du kanske till exempel vill ha en
bakgrund med foretagets logotyp.
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. Anpassade telefonringsignaler

Anpassade telefonringsignaler

Telefonen levereras med tre ringsignaler som implementerats i maskinvaran: Sunshine, Chirp och Chirp1.

Cisco Unified Communications Manager ger ocksa en standarduppséttning av ytterligare telefonen ringer ljud
som genomfors i mjukvaran som pulskodmodulering (PCM) filer. PCM-filer, tillsammans med en XML-fil
(som heter Ringlist-wb.xml) som beskriver ringlistalternativ som finns tillgdngliga pa webbplatsen, finns i
TFTP-katalogen pa varje Cisco Unified Communications Manager-server.

[ L]

Observera  Alla filnamn &r skiftlageskénsliga. Om du anvénder Ringlist-wb.xml som filnamn kommer telefonen

inte att tillimpa dndringarna.

Mer information finns i kapitlet ”Anpassade ringsignaler och bakgrunder” i Konfigurationshandbok for
funktioner i Cisco Unified Communications Manager for Cisco Unified Communications Manager version
12.0 (1) eller senare.

Konfigurera anpassade telefonringningar

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Skapa en PCM-fil {or varje anpassad ringning (en ringning per fil). Se till att PCM-filerna 6verensstimmer
med de formatriktlinjer som anges i Filformat for anpassad ringning, pa sidan 86.

Ladda upp nya PCM-filer som du har skapat till Cisco TFTP-servern for varje Cisco Unified Communications
Manager i klustret. Mer information finns i dokumentationen till din utgava av Cisco Unified Communications
Manager.

Anvind en textredigerare for att redigera Ringlist-wb.xml-filen. Se Filformat f6r anpassad ringning, pa sidan
86 for information om hur du formaterar den hér filen och ett exempel pa Ringlist-wb.xml-filen.

Spara dina éndringar och stang filen.

Om du vill cachelagra den nya filen stoppar och startar du TFTP-tjansten med hjilp av Cisco Unified
Serviceability eller inaktiverar och ateraktiverar TFTP-tjdnstparametern ”Aktivera cachning av konstant och
binfiler vid start” i omradet Avancerade tjansteparametrar.

Filformat for anpassad ringning

I Ringlist-wb.xml-filen definieras ett XML-objekt som innehéller en lista dver telefonringningstyper. Den
hér filen innehaller upp till 50 ringtyper. Varje ringningstyp innehéller en pekare till PCM-filen som anvénds
for ringningstypen och den text som visas pa ringningstypmenyn pa en telefon for ringningssignalen. Cisco
TETP-servern for varje Cisco Unified Communications Manager innehéller den hér filen.

CiscolPPhoneRinglist XML-objektet anvander foljande enkla tagguppséttning for att beskriva informationen:

<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName/>
<FileName/>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>
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Anpassade bakgrundshilder .

Foljande géller for definitionsnamnen. Du méste inkludera DisplayName och FileName for varje
telefonringningstyp.

* DisplayName anger namnet pa den anpassade ringningen for den associerade PCM-filen som visas pa
Ringningstyp-menyn i telefonen.

* FileName anger namnet pa PCM-filen for den anpassade ringningen som ska associeras med DisplayName.

N

OBS! Filten DisplayName och FileName far inte 6verskrida 25 tecken.

Detta exempel visar en Ringlist-wb.xml-fil som definierar tva telefonringningstyper:

<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 1</DisplayName>
<FileName>Analogl.rwb</FileName>
</Ring>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 2</DisplayName>
<FileName>Analog?2.rwb</FileName>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>

PCM-filerna for ringningarna maste uppfylla foljande krav for att spelas upp rétt pa telefonerna:
* Raw PCM (ingen rubrik)
* 8 000 samplingar per sekund
* 8 bitar per sampel
* Mu-law-komprimering
» Max ringningsstorlek = 16 080 samplingar
* Minsta ringningsstorlek = 240 samplingar
* Antal samplingar i ringningen = multipel av 240.

* Ringningen bdrjar och slutar vid nollgenomgéng.

Om du vill skapa PCM-filer for anpassad ringning anvénder du ett vanligt ljudredigeringspaket som stoder
dessa filformat.

Anpassade bakgrundsbilder

Du kan tillhandahalla anvdndare med ett urval av bakgrundsbilder (eller bakgrund) fér LCD-skérmen pa deras
telefoner. Anvindarna kan vélja en bakgrundsbild genom att 6ppna appen Instéallningar och vilja
Telefoninstéllningar > Skarm > Bakgrund pé telefonen.

Bildalternativen som anvéndare ser kommer fran PNG-bilder och en XML-fil (sé kallade List.xml) som finns
sparade pa TFTP-servern som telefonen anvinder. Du kan vilja de bakgrundsbilder som anvindarna kan vilja
genom att lagra egna PNG-filer och redigera XML-filen pa TFTP-servern. Pa sa sétt kan du tillhandahélla
anpassade bilder, som till exempel foretagslogotypen.
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. Stélla in en anpassad bakgrundsbild

\)

OBS! Matten for PNG- och List.xml-bilderna far hogst vara 240 x 320 x 24.

Om du skapar en egen anpassad bakgrund maste du se till att den visas korrekt pa den trddldsa telefonen.
Telefonen anvinder vit text s& bakgrunder med vita eller ljusa omraden &r inte ldmpligt.

L 4]

Observera  Alla filnamn &r skiftlageskénsliga. Om du anvénder list.xml som filnamn tilldmpas inte dndringarna for
telefonen.

Du kan inaktivera alternativet for anvdndare att vélja bakgrundsbild. For att gora det avaktiverar du kryssrutan
Aktivera anvandaratkomst till telefonens bakgrundsbild i fonstret Allmén telefonprofilkonfigurationen
i Cisco Unified Communications Manager Administration (Enhet > Enhetsinstéllningar > Allmén
telefonprofil). Nér den hir kryssrutan dr avmarkerad visas inte menyn Bakgrund pé telefonen.

Stélla in en anpassad bakgrundsbild

Arbetsordning

Steg 1 Skapa tva PNG-filer for varje bild (en stor version och en miniatyrbild). Se till att PNG-filerna 6verensstimmer
med de formatriktlinjer som anges i Filformat for anpassad bakgrund, pa sidan 89.

Steg 2 Ladda upp nya PNG-filer som du har skapat till féljande katalog pd TFTP-servern for Cisco Unified
Communications Manager:

Stationdra datorer/240 x 320 x 24

0BS! Filnamnet och katalogparametrarna ar skiftldgeskansliga. Se till att du anvénder det framatlutande
snedstrecket ”/” om du anger sokvagen i katalogen.

Overfor filerna genom att vilja Programuppgraderingar > Overfor fil for TFTP-server i Cisco Unified
Communications Operating System Administration. Mer information finns i dokumentationen till din utgava
av Cisco Unified Communications Manager.

0BS! Om mappen inte finns skapas den och filerna dverfors till mappen.

Steg 3 Du maste ocksa kopiera de anpassade bilderna och filerna till vriga TFTP-servrar som telefonen kan kontakta
for att hamta dessa filer.

0BS! Virekommenderar att du lagrar sdkerhetskopior av egna bildfiler pa en annan plats. Du kan anvidnda
de hir sidkerhetskopiorna om de anpassade filerna skrivs 6ver nar du uppgraderar Cisco Unified
Communications Manager.

Steg 4 Anvind en textredigerare for att redigera List.xml-filen. Se Filformat for anpassad bakgrund, pa sidan 89 for

filplats, fil, formateringskrav och en exempelfil.

Steg 5 Spara dina &ndringar och sting List.xml-filen.
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Steg 6

Filformat for anpassad bakgrund .

0BS! Nar du uppgraderar Cisco Unified Communications Manager ersétts din anpassade List.xml-fil med
standardversionen av List.xml. Nér du har anpassat List.xml-filen gér du en kopia av filen och spara
den pé en annan plats. Nér du har uppgraderat Cisco Unified Communications Manager behdver
du ersitta standardversionen av List.xml med din sparade kopia.

Om du vill cachelagra den nya List.xml-filen stoppar och startar du TFTP-tjansten med hjélp av Cisco Unified
Serviceability eller inaktiverar och ateraktiverar TFTP-tjanstparametern Aktivera cachning av konstant och
binfiler vid start i omradet Avancerade tjansteparametrar.

Filformat for anpassad bakgrund

I List.xml-filen definieras ett XML-objekt som innehéller en lista 6ver bakgrundsbilder. List.xml-filen lagras
i foljande underkatalog pa TFTP-servern:

Stationdra datorer/240 x 320 x 24

Je

Tips  Om du skapar katalogstrukturen och List.xml-filen manuellt méste du se till att katalogerna och filerna
kan anvéndas av user\CCMService, som anviands av TFTP-tjansten.

Mer information finns i dokumentationen till din utgéva av Cisco Unified Communications Manager.

Filen List.xml kan innehalla upp till 50 bakgrundsbilder. Det &r bilderna i den ordning som de visas i menyn
Bakgrundsbilder pa telefonen. List.xml-filen innehaller en elementtyp (Imageltem) for varje bild. Elementet
Imageltem innehaller dessa tva attribut:

* Bild — URI (Uniform Resource Identifier) som anger var telefonen himtar den miniatyrbild som visas
pa menyn Bakgrundsbilder pé en telefon.

* URL — URI som anger var telefonen hamtar bilden i full storlek.
I foljande exempel visas en List.xml-fil som definierar tva bilder. Attributen som krévs for bild och URL

maste ingd i varje bild. TFTP-URI som visas i exemplet &r den enda metoden som stods for att lanka till full
storlek och miniatyrbilderna. Det finns inte stod for HTTP-URL.

Exempel pa List.xml
<CiscoIPPhoneImageList> <Imageltem Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-Fountain.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/Fountain.png"/> <Imageltem

Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-FullMoon.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/FullMoon.png"/> </CiscoIPPhoneImagelList>

Telefonens inbyggda programvara innehéller en standardbakgrundsbild. List.xml-filen definierar inte den hér
bilden. Standardbild é&r alltid den forsta bilden som visas pd menyn Bakgrundsbilder pa telefonen.

Varje bakgrundsbild kraver tvd PNG-filer:
* Full bildstorlek — Version som visas pa telefonen.

* Miniatyrbild — Version som visas pa skdrmen Bakgrundsbilder dir anvéndarna kan vélja en bild. Maste
vara 25 % av storleken pa bilden i full storlek.
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. Filformat for anpassad bakgrund

Je

Tips

Manga grafikprogram har en funktion som kan dndra bildstorleken. Ett enkelt sétt att skapa en miniatyrbild
ar att forst skapa och spara bilden i full storlek och sedan éndra storleken i grafikprogrammet for att

skapa en version av bilden som &ar 25 % av den ursprungliga storleken. Spara miniatyrbildsversionen
med ett annat namn.

PNG-filerna for bakgrundsbilder méste uppfylla foljande krav for korrekt visning pé telefonen:
* Full bildstorlek — 240 bildpunkter (bredd) X 320 bildpunkter (hojd).
* Miniatyrbild — 117 bildpunkter (bredd) X 117 bildpunkter (h&jd).

Je

Tips

Om du anvénder ett grafikprogram som har en funktion for fargreduktion for graskala, anger du antalet
tonnivaer per kanal till 16 och bildens fargreduktion till 16 nyanser i graskalan.
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KAPITEL 5

Konfiguration pa telefonen

* Konfigurera telefonnitverket manuellt frén menyn Instillningar , pa sidan 91
* Lagg till telefonen i ett tradlost nédtverk, pa sidan 93

* Ansluta telefonen till Cisco Unified Communications Manager, pé sidan 95
* Administrationssida for Cisco [P-telefon, pa sidan 95

* Sékerhet for tradlost LAN, pé sidan 102

« Stélla in en telefon med USB-dongeln och datorns laddare, pa sidan 105

Konfigurera telefonnatverket manuellt fran menyn Instéllningar

Nir du konfigurerar telefonen manuellt méste du stilla in foljande falt:

* [P-adress

» Nétmask

* Standardrouter
* DNS-server 1

e TFTP-server 1

Nir du har stéllt in ndtverkskonfigurationen, stiller du in anslutningen till tradldst nétverk.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Wi-Fi.

Steg 3 Vilj en profil.

Steg 4 (Valfritt) Vilj ett profilnamn.

a) Vilj Profilnamn
b) Ange profilens namn
¢) Tryck pa MerBZ® och vilj Spara.

Steg 5 Vilj Natverkskonfiguration > IPv4-installning.
Steg 6 Vilj DHCP och tryck pa Av.
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. Oppna appen Settings

Steg 7 Ange [P-adress for telefonen.
a) Vilj IP-adress.
b) Tryck ner navigeringsringen och tryck pa Valj for att komma till redigeringslaget.
¢) Ange [P-adressen.
d) Tryck péa Spara.
Steg 8 Ange nitmask.
a) Vilj Natmask.
b) Tryck ner navigeringsringen och tryck pa Valj for att komma till redigeringslaget.
¢) Ange masken.
d) Tryck pa Spara.
Steg 9 Ange standardrouter.
a) Vilj Natmask.
b) Tryck ner navigeringsringen och tryck pa Valj for att komma till redigeringslaget.
¢) Ange masken.
d) Tryck pa Spara.
Steg 10 Ange primédr DNS-server
a) Vilj DNS-server 1.
b) Tryck ner navigeringsringen och tryck pa Valj for att komma till redigeringslaget.
¢) Ange [P-adress till DNS-servern.
d) Tryck péa Spara.
Steg 11 Ange primar TFTP-server
a) Vilj TFTP-server 1.
b) Tryck ner navigeringsringen och tryck péa VAlj for att komma till redigeringslaget.
¢) Ange [P-adressen for TFTP-servern for Cisco Unified Communications Manager.
d) Tryck pa Spara.

Steg 12 Tryck pa Radera i palitliga listan.

Nir du véljer Radera tas CTL- och ITL-filerna bort frén telefonen. Om du véljer Fortsétt kommer filerna
att finnas kvar, men du kanske inte kan ansluta till nya Cisco Unified Communications Manager.

Relaterade @mnen
Aterstilla nitverksinstillningar, pa sidan 139
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Oppna appen Settings

Du anvinder appen Instéllningar for att konfigurera, hantera och anpassa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Pé linjeskdrmen ska du trycka pa vénsterpilen i navigeringsklustret for att ppna programskérmen.
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Steg 2

Ligg till telefonen i ett tradlost natverk

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Lagg till telefonen i ett tradlost natverk .

P& programskérmen ska du trycka pa vénster pil i navigeringsklustret for att vilja Instéllningar@.

Nir du anger en IP-adress ska du rulla till faltet och trycka pa VAlj. Faltet dndras fran ett félt till inmatningsfalt.
Du kan anvénd knappsatsen for att ange siffrorna och navigeringsringen for att hoppa mellan félten.

Niér du har konfigurerat telefonen och sparat dndringarna ansluts telefonen till Cisco Unified Communications
Manager. Nér anslutningen &r klar hdmtar telefonen konfigurationsfilen och uppgraderar vid behov den fasta

programvaran till en nyare version av den.

Innan du borjar

Du behover foljande information om Wi-Fi-nétverket:
» SSID
* Sakerhets typ (t.ex. WEP, EAP)

* PIN-kod eller 16senord for den valda sékerhetstypen

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Wi-Fi.

Vilj en profil.

(Valfritt) Vilj ett profilnamn.

a) Vilj Profilnamn.
b) Anvind knappsatsen for att ange ett nytt namn.

* Med den programstyrda knappen Bakat<*! tar du bort tecknet till vinster om markoren.

* Anvénd navigeringsringen for att flytta fran vénster till hoger i féltet.

¢) Tryck pa MerB8 och vilj Spara.

Vilj Natverkskonfiguration > IPv4-installning.

Om ditt nitverk inte har stod for DHCP ska du folja de hér stegen.

a) Krévs: Vilj DHCP och tryck pa Av.
b) Vilj IP-adress och ange telefonens tilldelade adress.

¢) Vilj Natmask och ange den obligatoriska nidtmasken. Exempelvis 255.255.255.0.

d) Vilj Standardrouter och ange standardrouterns IP-adress.

e) Vilj DNS-server 1 och ange DNS-serverns IP-adress.
For alla natverk,

a) Vilj Alternativ TFTP och vilj Pa.
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Steg 6
Steg 7

Steg 8
Steg 9
Steg 10

Steg 11

Steg 12

Steg 13
Steg 14

Konfiguration pé telefonen |

b) Valj TFTP-server 1 och ange TFTP IP-adressen for Cisco Unified Communications Manager.
¢) Tryck pa Mer och vilj Spara.
d) I fonstret Lista med palitliga adresser ska du trycka pa Mer och vilja Radera.
e) Vilj Bakat och vilj sedan Bakat igen.

Vilj WLAN-konfiguration.

Vilj SSID.

a) Anvénd knappsatsen och ange atkomstpunktens SSID.
b) Tryck pa Mer och vilj Spara.

Vilj Sakerhetslage.

Vilj sakerhetstyp som atkomstpunkten kriver.

Ange de obligatoriska sdkerhetsfalten med foljande tabell:

Sakerhetslage

Konfigurerat félt

Beskrivning

Ingen Ingen Nér sdkerhetsldget ér instéllt pa Inget krdvs inga andra
falt.

WEP WEP-nyckel Ange 40/104- eller 64/128 ASCII- eller Hex
WEP-nyckeln.

PSK Losenfras Ange 8-63 ASCII- eller 64 Hex-16senordet.

EAP-FAST Anvindar-ID Ange anvéndar-ID.

PEAP-GTC Losenord Ange 16senordet.

PEAP-MSCHAPV2

EAP-TLS Anvindarcertifikat Vilj typ av certifikat. Du kan behova ge certifikatet

till dina anvéndare. Mer information finns i Certifikat,
pé sidan 33.

Vilj 802.11-1&ge och vilj det obligatoriska laget.

Laget faststiller frekvensen. Om du stéller in pa laget Auto kan telefonen antingen anvénda frekvensen 5 GHz
eller 2,4 GHz, dar 5 GHz ar den 6nskade frekvensen.

Vilj | energisparlage for samtal och tryck pa Valj for att dndra instéllning.

Det hér filtet bor endast stéllas in pa Inaktiv om det behovs for felsokning.

Tryck pa Mer och vilj Spara.
Tryck pa Strom/Avsluta samtal (.

Relaterade &mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92
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Ansluta telefonen till Cisco Unified Communications Manager .

Ansluta telefonen till Cisco Unified Communications Manager

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9

Innan du borjar

* Du behover IP-adressen for Cisco Unified Communications Manager TFTP-server.
* Telefonen maste konfigureras i Cisco Unified Communications Manager

* Telefonen maste vara ansluten till ett tradlost niatverk.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Wi-Fi.

Vilj en profil.

Vilj Natverkskonfiguration > IPv4

Vilj Alternativ TFTP och vilj Pa.

Vilj TFTP-server 1 och ange TFTP IP-adressen for Cisco Unified Communications Manager.
Tryck pa MerkZ® och vilj Ange.

I fonstret Lista med palitliga adresser ska du trycka p& Mer och vilja Radera.

Nir du véljer Radera tas CTL- och ITL-filerna bort fran telefonen. Om du véljer Fortsétt kommer filerna
att finnas kvar, men du kanske inte kan ansluta till nya Cisco Unified Communications Manager.

Avsluta och gé tillbaka till startskdrmen.

Telefonen ansluter till Cisco Unified Communications Manager. Nér anslutningen &r klar hdmtar telefonen
konfigurationsfilen och uppgraderar vid behov den fasta programvaran till en nyare version av den.

Relaterade @mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Administrationssida for Cisco IP-telefon

Ciscos telefoner som har stod for Wi-Fi har sirskilda webbsidor som skiljer sig frdn andra telefoners sidor.
Du kan anvinda de specialwebbsidorna for att konfigurera telefonens sékerhet nar SCEP (Simple Certificate
Enrollment Protocol) inte r tillgéngligt. Anvind de hér sidorna manuellt for att manuellt installera
sakerhetscertifikat pé en telefon, for att hamta ett sdkerhetscertifikat eller for att manuellt konfigurera telefonens
datum och tid.

Webbsidorna visar 4ven samma information som du ser pa andra telefoners sidor, bland annat enhetsinfo,
nétverkskonfguration, loggar och statistisk information.

Du kan ga in p& administrationssidorna pa foljande sétt:

* trddlos anslutning
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. Konfigurera administrationssidan for telefon

* direkt USB-anslutning
* Ethernet med USB-dongel

Konfigurera administrationssidan for telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Administrationswebbsidan aktiveras nér telefonen levereras fran fabriken och l6senordet &r ”Cisco”. Men om
en telefon registreras i Cisco Unified Communications Manager méste administrationswebbsidan vara aktiverad
och ha ett nytt 16senord.

Aktivera den hiar webbsidan och ange inloggningsuppgifterna innan du anvander sidan for forsta gdngen nér
telefonen har registrerats.

Nér administrationswebbsidan &r aktiverad ar den tillgdnglig pdA HTTPS-porten 8443
(https://x.x.x.x:8443, dir x.x.x.x dr en [P-adress pa telefonen).

Innan du bérjar

Bestidm ett 16senord innan du aktiverar administrationswebbsidan. Losenordet kan innehalla en kombination
av bokstdver och siffror, och méste vara mellan 8 och 127 tecken langt.

Ditt anvdndarnamn anges permanent till admin.

Arbetsordning

Utga fran Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Telefon

Leta reda pa din telefon.

I Layout for produktspecifik konfiguration anger du parametern for Webbadministration till Aktivera.
Ange 16senordet i faltet Adminldsenord.

Vilj Spara och klicka pa OK.

Vilj Anvénd konfig och klicka pa OK.

Starta om telefonen.

Oppna webbsidan for telefonadministration

Steg 1

Niér du vill ha atkomst till administrationswebbsidorna maste du ange administrationsporten.

Arbetsordning

Héamta telefonens IP-adress:

* G4 till Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Telefon och leta reda
pa telefonen. Telefoner som registrerar med Cisco Unified Communications Manager visar IP-adressen
i fonstret S6k och lista telefoner och hogst upp i fonstret Telefonkonfiguration.

« Oppna appen Instéllningar pa telefonen, vilj Telefoninformation > Natverk > IPv4 och skrolla sedan
ner till IP-adressféltet.
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Steg 2

Steg 3
Steg 4

Stilla in telefonen fran administrationswebbsidan .

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address ir IP-adressen till Cisco IP-telefon:

https://<IP_address>:8443

Ange l6senordet i faltet Losenord.

Klicka pa Skicka.

Relaterade amnen

Oppna appen Settings, pa sidan 92

Stalla in telefonen fran administrationswebbsidan

Du kan stélla in telefonparametrarna frin administrationswebbsidan om du behdver konfigurera telefonen pa
distans. Nér du konfigurerar telefonen pa det hér séttet konfigurerar du den forsta WLAN-profilen for telefonen.

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

P& webbsidan for telefonadministration véljer du WLAN.

Klicka pa Profil 1.

Stéll in félten enligt beskrivning i tabellen nedan.

Faltnamn Beskrivning

Kalla Skrivskyddat falt

Status Anvind for att aktivera eller inaktivera profilen.
Profil Ange namnet pa profilen.

Modifieringsbar av anvéndare

Still in féltet for att aktivera eller inaktivera
anvindaren fran att &ndra sin WLAN-profil.

WLAN-konfiguration

SSID Ange SSID for atkomstpunkten.

Sakerhetsldge Vilj ett sékerhetslige.

WEP-nyckel Nir sdkerhetstypen &r instélld pa WEP dndras skdrmen
sa att den visar féltet WEP-nyckel. Ange en 40/104
eller 64/128 ASCII- eller Hex-WEP-nyckel.

Losenfras Nir sékerhetstypen &r instdlld pa PSK dndras skdrmen

och visar faltet Losenfras. Ange 8-63 ASCII- eller
64 Hex-16senordet.

Anviéndar-ID

Nér sidkerhetstypen dr EAP-fast, PEAP-GTC eller
PEAP-MSCHAPV?2 éndras skdrmen s att faltet
Anvandar-ID visas. Ange anvéindarens ID.
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Konfiguration pé telefonen |

Faltnamn Beskrivning

Losenord Niér siakerhetstypen dr EAP-fast, PEAP-GTC eller
PEAP-MSCHAPV?2 éndras skdrmen sé att faltet
Losenord visas. Ange 16senord.

Anvindarcertifikat Vilj typ av certifikat.

802.11-l4ge Vilj onskat lage.

I energisparldge for samtal

Vilj den typ av energisparldge som telefonen anvinder
for att spara strom.

Natverkskonfiguration

Doménnamn

Ange doméinnamnet.

IPv4-installningar

DHCP Still in din DHCP-metod. Om DHCP ér av har du fler
falt att stilla in.

IP-adress Tilldela en statisk [P-adress nar DHCP ar av

Natmask Nar DHCP ér av anger du ndtmasken.

Standardrouter Nér DHCP ér inaktive rad anger du [P-adressen for
routern.

DNS-server 1 Nér DHCP é&r av anger du [P-adress for minst en

DNS-server 2 DNS-server.

DNS-server 3

Alt. TFTP Still in det hér faltet for att visa att du anvinder en

annan TFTP-server d4n den som ar kopplad till Cisco
Unified Communications Manager.

TFTP-server 1
TFTP-server 2

Ange IP-adress for Cisco Unified Communications
Manager TFTP-servern (primér och, om tillgéinglig,
sekundér).

IPv6

Stdds inte for ndrvarande.

Steg 4 Klicka pé Spara.

Konfigurera sidkerhetskopieringsinstallningar fran
telefonadministrationswebbsidan

Du kan anvénda telefonadministrationswebbsidan om du vill sékerhetskopiera och aterstilla telefonens
konfiguration.
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Steg 1
Steg 2

Ange telefonens datum och tid manuellt .

Arbetsordning

Frén telefonadministrationswebbsidan viljer du Sdkerhetskopieringsinstallningar.
Gor pa nagot av foljande sitt:
* Importera en sidkerhetskopierad fil. Bldddra till filen pa datorn, ange krypteringsnyckeln och klicka pa
Importera.

* Exportera en sdkerhetskopierad fil. Ange krypteringsnyckel och klicka pa Exportera. Kom ihag att du
kommer att behdva den har nyckeln nér filen ska importeras.

Ange telefonens datum och tid manuellt

Steg 1
Steg 2

Med certifikatbaserad autentisering maste telefonen visa rétt datum och tid. En autentiseringsserver kontrollerar
telefonens datum och tid mot certifikatets utgangsdatum. Om telefonens och serverns datum och tider inte
stimmer Overens slutar telefonen att fungera.

Anvénd denna procedur for att manuellt stélla in datum och tid pa telefonen om telefonen inte far ratt
information fran ndtverket.

Arbetsordning

Pa webbsidan for telefonadministration bladdrar du till Datum och klockslag.
Gor pé nagot av foljande sétt:

» Klicka pa Stéll in telefonen pa lokalt datum och tid for att synkronisera telefonen med en lokal server.

« I falten Specificera datum och tid viljer du manad, dag, r, timmar, minuter och sekunder med hjélp
av menyerna. Klicka sedan pa Stall in telefonen pa specifikt datum och tid.

Hantering av lokala kontakter fran telefonadministrationssidan

Via telefonadministrationswebbsidan kan du:
* Importera en CSV-fil (kommaseparerade) med kontakter till anvindarens telefon.
» Exportera en anvindares lokala kontaktlista som CSV-fil.

* Ta bort alla lokala kontakter fran en anvéindares telefon.
Import- och exportfunktionerna kan vara anvindbara under den forsta telefonkonfigurationen. Du kan

konfigurera en lista med ofta anvinda telefonnummer for organisationen pa en telefon. Dérefter kan du
exportera listan och importera den till andra telefoner.

Om du later dina anvéndare komma at telefonadministrationssidan ska du se till att du ger dem instruktionerna
for import och export av lokala kontakter.
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. Importera anvindares lokala kontakter

Rekommenderad metod for forsta listor med lokala kontakter
Om du vill skapa en lista for import till flera telefoner rekommenderar vi att du anvénder den hir metoden:
1. Skapa en enskild post i listan med lokala kontakter i en telefon.
2. Exportera listan fran telefonen.
3. Redigera listan for att ldgga till posterna.
Anvind en textredigerare for att redigera listan.

Om du anvénder andra verktyg (till exempel dokument- eller kalkylbladsprogram) méste du spara listan
i ndgot av foljande format:

* CSV UTF-8
« Standard CSV

4. Importera listan till telefonen.

5. Kontrol lera att listan visas korrekt innan du importerar den pa andra telefoner.

Importera anvandares lokala kontakter

Du kan importera en CSV-fil till en anvéndares telefon. Du kan skapa CSV-filen med en textredigerare eller
skapa listan pa en telefon och exportera den ( se Exportera anvéndares lokala kontakter, pa sidan 101).

Du kan lagga till upp till 200 lokala kontakter. Men om det redan finns en lista med lokala kontakter pa
telefonen far antalet poster i CSV-filen och i telefonen inte dverstiga 200, eller ocksa kan importen misslyckas.

Bara 49 av posterna kan markeras som favoriter, eftersom den forsta posten i listan Favoriter ar reserverad
for rostbrevladan. Om det redan finns en favoritlista pa telefonen, far antal poster i CSV-filen som &r markerade
som favoriter och antal pa telefonen inte dverstiga 49, eller ocksa gar det inte att importera.

Importen kontrollerar inte om posterna redan finns i telefonen, sé det kan bli dubbletter av poster. Dubblettposter
maste tas bort manuellt.

Innan du borjar
Skapa en CSV-fil i f6ljande format.
Exempel pd CSV-fil

First name, Last name, Nickname, Company, Work number, Home number, Mobile number, Email
address, Work primary, Home primary, Mobile primary, Work favorite, Home favorite, Mobile

favorite

Michael, G, , Sample Company,1000,12345678,,test@test.com, true, false, false, 2,3,

Dar:

Filtnamn Beskrivning Fran exemplet

Férnamn Foérnamn som string Michael

Efternamn Efternamnet som stréng eller lamna | G
tomt

Smeknamn Kortnamn som strang eller ldmna | (tomt)
tomt
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Exportera anvindares lokala kontakter

Exportera anvindares lokala kontakter .

Faltnamn Beskrivning Fran exemplet
Foretag Foretagsnamnet som string eller | Exempel pa foretag
lamna tomt.
0BS! Stréangen far inte
innehalla kommatecken.
Jobbnummer Det exakta numret som ska ringas | 1000
upp fréan telefonen.
Hemtelefonnummer Det exakta numret som ska ringas | 12345678
upp frén telefonen.
Mobilnummer Det exakta numret som ska ringas | (tomt)

upp fran telefonen.

E-postadress

En e-postadress eller 1dmna tomt

test@test.com

Arbete, primért
Hem, primért

Mobil, primért

Virden — sant, falskt

Konfigurera endast ett av dessa
vérden som sant och de andra tva
konfigureras som falska.

Arbete, primért — sant
Hem, primért — falsk

Mobil, primért — falsk

Arbete, favorit
Hem, favorit

Mobil, favorit

Konfigurera favoritplatsnummer
for alla nummer som ska ldggas till
i Favoriter. Ange till exempel 2 pé
arbetsfavoriten om du vill mappa
arbetsnumret till favoritplats 2.

0BS! Favoritplats 1 &r
reserverad for
rostbrevlada.

Arbete, favorit — 2
Hem, favorit — 3

Mobil, favorit — (tom)

Arbetsordning

P& webbsidan for telefonadministration valjer du Lokala kontakter.
Under Importera lokala kontakter klickar du pa Bladdra.
Navigera till CSV-filen, klicka pa den och klicka pa OK.

Klicka pa Overfor.

Kontrollera att telefonen visar listan pa ratt sitt.

Du kan exportera en telefonlista med lokala kontakter som CSV-fil.
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. Ta bort alla lokala kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Pa webbsidan for telefonadministration véljer du Lokala kontakter.
Under Exportera lokala kontakter klickar du pa Exportera.
Spara filen pa din dator.

Ta bort alla lokala kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan ta bort hela listan med lokala kontakter fran en telefon. Exempelvis kan du gora det innan du tilldelar
telefonen till en annan anvindare.

Arbetsordning

P4 webbsidan for telefonadministration véljer du Lokala kontakter.
Under Ta bort alla lokala kontakter ska du klicka pa Ta bort.
I popupfonstret bekriftar du borttagningen.

Kontrollera att listan ver lokala kontakter pa telefonen &r tom.

Sakerhet for tradlost LAN

Cisco-telefoner som har stod for Wi-Fi har flera sdkerhetskrav och kraver ytterligare konfiguration. Féljande
extra steg inbegriper att installera certifikat och konfigurera sikerheten péa telefonerna och i Cisco Unified
Communications Manager.

Mer information finns i Sakerhetshandboken till Cisco Unified Communications Manager.

Installera ett anvandarcertifikat fran webbsidan for telefonadministration

Du kan installera ett certifikat manuellt pa telefonen om SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) inte
ar tillgangligt.

Forinstallerat MIC (Manufacturing Installed Certificate) kan anvéndas som anvandarcertifikat for EAP-TLS.

Nér anvéndarcertifikatet ar installerat maste du ldgga till det i listan 6ver betrodda pd RADIUS-servern.

Innan du borjar

Innan du kan installera ett anvéndarcertifikat for en telefon maste du ha:
« Ett anvandarcertifikat sparas pa datorn. Certifikatet méste ha ett PKCS #12-format.
* Certifikatets extraheringsldsenord.

For telefoner med version 11.0 (6) av fasta programvaran och senare kan 16senordet vara upp till 16
tecken langt. For tidigare versioner kan losenordet vara hogst 12 tecken.

. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager



| Konfiguration pé telefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6

Installera ett servercertifikat for autentisering fran webbsidan for telefonadministration .

Arbetsordning

Pa webbsidan for telefonadministration véljer du Certifikat.

Leta reda pa féltet Anvandarinstallerat och klicka pa Installera.
Bléddra till certifikatet pa datorn.

Ange certifikatets extraheringslosenord i faltet Extraheringsldsenord.
Klicka pa Overfor.

Starta om telefonen nir verforingen &r klar.

Installera ett servercertifikat for autentisering fran webbsidan for
telefonadministration

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan manuellt installera ett certifikat fran autentiseringsservern pa telefonen om SCEP (Simple Certificate
Enrollment Protocol) inte ar tillgéngligt.

Det rot-CA-certifikat som utfairdade RADIUS-servercertifikatet maste installeras for EAP-TLS.

Innan du bérjar

Innan du kan installera ett certifikat pa en telefon, méste du ha ett certifikat fran autentiseringsservern sparat
pa datorn. Certifikatet méste vara kodat i PEM (Base-64) eller DER.

Arbetsordning

Pa webbsidan for telefonadministration véljer du Certifikat.

Leta upp faltet Autentiseringsserver CA (adminwebbsida) och klicka pa Installera.
Bléddra till certifikatet pa datorn.

Klicka pa Overfor.

Starta om telefonen nir verforingen &r klar.

Om du installerar fler dn ett certifikat kan du installera alla certifikat innan du startar om telefonen.

Ta bort ett sidkerhetscertifikat manuellt fran webbsidan for
telefonadministration

Steg 1

Du kan manuellt ta bort ett sékerhetscertifikat fran en telefon om SCEP (Simple Certificate Enrollment
Protocol) inte ar tillgdngligt.

Arbetsordning

P4 webbsidan for telefonadministration valjer du Certifikat.
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. SCEP-konfiguration

Steg 2 Leta reda pa certifikatet pa sidan Certifikat.
Steg 3 Klicka pa Ta bort.

Steg 4 Starta om telefonen nér borttagningen &r klar.

SCEP-konfiguration

SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) &r standarden for automatisk etablering och fornyelse av
certifikat. Den undviker manuell installation av certifikat pa telefonen.

Konfigurera de produktspecifika SCEP-parametrarna
Du maste konfigurera foljande SCEP-parametrar pé din telefonwebbsida

* RA IP-adress

* SHA-1 eller SHA-256 fingeravtryck for rot-CA-certifikatet i SCEP-servern

Cisco I0S-registreringsmyndigheten (RA) fungerar som en proxy for SCEP-servern. Parametrarna som hdmtas
fran Cisco Unified Communications Manager anvinds av SCEP-klienten for telefonen. Nér du har konfigurerat
parametrarna skickar telefonen en SCEP getcs-begéran till RA och rot-CA-certifikatet valideras med
definierat fingeravtryck.

Arbetsordning
Steg 1 Utga fran Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Enhet > Telefon
Steg 2 Lokalisera telefonen.

Steg 3 Bladdra till omradet Produktspecifik konfigurationslayout.
Steg 4 Markera kryssrutan WLAN SCEP-server om du vill aktivera SCEP-parametern.

Steg 5 Markera kryssrutan WLAN rot-CA-fingeravtryck (SHA256 eller SHAL) om du vill aktivera parametern
SCEP QED.

Serversupport for SCEP (Simple Certificate Enroliment Protocol)

Om du anvénder en SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol)-server kan den automatiskt behalla dina
anvédndar- och servercertifikat. Konfigurera RA (Registration Agent) pd SCEP-servern:

* Fungera som betrodd punkt for PKI
* Fungera som PKI RA

« Utfora enhetsautentisering med hjalp av en RADIUS-server

Mer information finns 1 dokumentationen som hor till SCEP-servern.
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Stélla in en telefon med USB-dongeln och datorns laddare .

Stéilla in en telefon med USB-dongeln och datorns laddare

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

En USB-till-Ethernet-adapter (dongel) kan anslutas till datorns laddare for att ansluta till Ethernet-nitverk
enbart for automatisk tilldelning av Wi-Fi-profil och certifikatregistrering. Rostsamtal via Ethernet-natverk
stods inte.

\)

0BS! USB-dongeln r inte avsedd att anslutas till datorns laddare for vardagsbruk. Den &r avsedd att endast

anvindas for initiala etableringssyften.

Inbyggda VLAN f{0r vixelporten som ska anvindas for etableringen méste vara ansluten till Cisco Unified
Communications Manager och méste erbjuda DHCP-alternativ 150 som pekar p& Cisco Unified
Communications Manager.

USB-till-Ethernet-adaptrar som stdds ér:
 Apple USB 2.0 Ethernet-adapter
* Belkin B2B048 USB 3.0 Gigabit Ethernet-adapter
* D-Link DUB-E100 USB 2.0 Fast Ethernet-adapter
* Linksys USB300M USB 2.0 Ethernet-adapter
* Linksys USB3GIG USB 3.0 Gigabit Ethernet-adapter

Innan du borjar
Du behover en USB-till-Ethernet-adapter (dongel).

Datorns laddare méste vara ansluten till stromkéllan med nitadaptern.

Arbetsordning

I Cisco Unified Communications Manager Administration kontrollerar du att den WLAN-profil som du
skapade dr kopplad till antingen ratt CUCM-enhetsgrupp System > Enhetsgrupp eller associerad med den
tradlosa telefonen Enhet > Telefon).

Anslut ena dnden av dongeln till datorns laddare och den andra dnden till en RJ-45 kabel som ar ansluten till
natverksvaxeln.

Satt telefonen i datorns laddare och vénta medan profilen hdmtas.
Kontrollera att telefonen registreras i Cisco Unified Communications Manager.
Ta bort telefonen fran datorns laddare.

Koppla bort dongeln fran datorns laddare.
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. Stélla in en telefon med USB-dongeln och datorns laddare
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Tillbehor

* Tillbehor som stdds, pa sidan 107

* Headset, pé sidan 108

* Datorladdare, pa sidan 109

» Multiladdare, pa sidan 112

* Las fast telefonen med ett kabellas, pa sidan 116

Tillbehor som stods

Du kan anvinda ett antal olika tillbehor med din telefon.
» Headset:
« Standard-headset som har 3,5 mm-kontakt.

* Bluetooth-headset

* Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare: laddar endast Cisco Wireless IP Phone 8821
* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX Bordsladdare: laddar endast Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
* Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare: laddar endast Cisco Wireless IP Phone 8821

* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX multiladdare: laddar endast Cisco Wireless IP Phone 8821-EX

\)

OBS! Cisco Wireless IP Phone 8821-EX har inte testats eller certifierats med nagra tillbehor for anvandning
i potentiellt explosiva atmosfarer.

Telefonerna kan endast anslutas till Bluetooth-headset och -hogtalare. De saknar stod for andra typer av
Bluetooth-enheter.

Telefonerna har andra tillbehor, som viskor och silikonfodral. Mer information om tillbehor finns i Cisco
tradlIGs 1P-telefon 882x-serien, tillbehdrsguide pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html.
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. Headset

Headset

Du kan anvinda sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset med din telefon. Mer information om kompatibla
headset finns i Cisco tradlos IP-telefon 882x-serien, tillbehorsguide.

Aven om vi gér en del intern testning av sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset frdn andra foretag for
anvandning med Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, kan vi inte garantera eller ge stod &t produkter
frén headset- och handset-leverantorer. P4 grund av de inkonsekvenser som rader i miljéer och maskinvara
pa de platser dér telefoner anvénds, finns ingen “bésta” 16sning som passar alla miljéer. Vi rekommenderar
att kunderna testar vilka headset som passar bast i aktuell miljo, innan de placerar ut ett stort antal enheter i
nétverket.

)

OBS! Cisco Wireless IP Phone 8821-EX har inte testats for sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset pé
farliga platser.

Vi rekommenderar att du anvénder externa enheter av hog kvalitet, t.ex. headset som &r avskdrmade mot
oonskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Beroende pa enheternas kvalitet och
nérheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller radiosdndare/mottagare, kan vissa storningar
forekomma.

Det storsta skalet till varfor ett visst headset inte passar telefonen, ar risken for ett horbart brum. Detta brum
kan antingen horas av den som ringer utifrén eller av bade den som ringer utifran och du som anvénder
telefonen. En del brum kan orsakas av olika typer av externa kéllor, t.ex. elektriskt ljus, eldrivna motorer eller
stora datorskdrmar. I vissa situationer kan mekaniken eller elektroniken i olika headset gora att de som ringer
utifran hor ett eko av sin egen rost nar de pratar med ndgon som anvénder telefonen.

Standardheadset

Du kan anvinda sladdanslutet headset med din telefon. Headsetet behover en 3,5 mm-kontakt med tre band
och fyra stift.

Vi rekommenderar Cisco-headset i 520-serien. Detta headset erbjuder enastdende ljudprestanda. Den har en
3,5 mm-ljudkontakt som du kan ansluta till den tradldsa telefonen. Du kan dven anvénda headsetet och den

interna styrenheten med négra av skrivbordstelefonerna i Cisco IP-telefon i 8800-serien. Mer information om
headset finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html.

Om du ansluter ett headset till telefonen under ett aktivt samtal gér ljudet automatiskt via headsetet.

Bluetooth-headset

Du kan anvinda ett Bluetooth-headset med din telefon. Nar du anvéinder ett tradlost Bluetooth-headset brukar
headsetet 6ka batteriférbrukningen pa telefonen, vilket kan leda till kortare batteritid.

Bluetooth-headset behover inte vara inom synhall frén telefonen for att fungera, men vissa hinder, t.ex. viggar
eller dorrar, och storningar fran andra elektroniska enheter, kan p&verka anslutningen.
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Datorladdare

Du kan anvéinda Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare for att ladda Cisco Wireless IP Phone 8821 och
telefonens reservbatteri. Laddaren drivs med néitstrom eller med ett laddat reservbatteri. Den kan sdkras med
ett vanligt kabellds for barbara datorer. Den hir laddaren har en etikett pa baksidan som anger max spanning
(4,35 V).

Du kan anvénda Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX Bordsladdare for att ladda Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
och telefonens reservbatteri. Laddaren drivs med nétstrom eller med ett laddat reservbatteri. Den kan sékras
med ett vanligt kabellas for barbara datorer. Laddaren ser ut som Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare
forutom att den inte har nagon bild av Cisco Wireless IP Phone 8821-EX och inte har etikett med
spanningsinformation.

A

Forsiktighet Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare kan endast ladda Cisco Wireless IP Phone 8821 och ett
reservbatteri for den telefonen. Det gar inte att ladda Cisco Wireless IP Phone 8821-EX eller dess
reservbatterier i Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare.

Foljande bild visar Cisco tradlos [P-telefon 8821 datorladdare med Cisco Wireless IP Phone 8821.

Figur 4. Cisco Wireless IP Phone 8821 och Cisco tradlds IP-telefon 8821 datorladdare

aman

Forsiktighet [adda inte skrivbordsladdaren i en farlig miljo.

Med skrivbordsladdaren kan du dven anvinda din telefon i handsfree-ldge.

I det hir dokumentet avser termen datorns laddare bada laddarna.

Konfigurera datorns laddare

Du bor placera datorns laddare pé en stabil arbetsyta.
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. Ladda din telefon med datorns laddare

Steg 1
Steg 2

Innan du borjar

Du behdver kabeln som medféljer laddaren. Den kabeln har en kontakt pa ena dnden och en USB-kontakt pa
den andra.

Du behover stromsladden som medf6ljer din telefon.

Arbetsordning

Koppla in kabelns kontaktinde i datorns laddare.
Koppla in kabelns USB-dnde i stromadaptern och koppla in stromadaptern i eluttaget.

Ladda din telefon med datorns laddare

Du vet att din telefon laddas i laddaren nér telefonens LED-lampa lyser rott och ett meddelande eller en ikon
visas pa skdrmen. Nér batteriet har laddats klart lyser LED-lampan gron. Din telefon kan ta upp till tre timmar
att ladda om.

Om din telefon har ett skyddsfodral behdver du inte ta bort fodralet innan du laddar telefonen i datorns laddare.
Du anpassar laddaren till att passa telefonen.

Nir du sétter telefonen i laddaren ska du se till att du inpassar laddningsstiften langst ned pa telefonen med
kontakten i laddaren. Nar din telefon ar korrekt placerad i laddaren halls den fast pa plats med magneter. Om
LED-lampan inte lyser &r telefonen inte korrekt inpassad.

A

Forsiktighet Ladda inte telefonen i en farlig miljo.

Steg 1

Ladda inte telefonen om den ar fuktig.

Arbetsordning

(Valfritt) Anpassa laddaren for telefon i fodral: Vind laddaren sé att baksidan hamnar mot dig, placera tre
fingrar omkring 3/4 in i kupan, tryck in och lyft. Kupan ska glida ut.

. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager



| Tillbehér

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Ladda din telefon med datorns laddare .

0BS! Det kan hinda att du méste anvinda tva hinder for att ta bort kupan for forsta gdngen.

Placera telefonen i laddningsfacket med skdrmen vind mot dig. Om telefonen har ett fodral trycker du in
telefonen i laddningsfacket for att sdkerstilla att telefonen ansluter till kontakterna.

Se till att LED-lampan pé telefonen lyser rott. Om LED-lampan inte lyser ska du ta bort telefonen och sitta
in den i laddaren igen.

Om telefonen ér i fodral, kommer telefonen och fodralet att luta utit pa grund av fodralet.

Nir du tar bort telefonen fran laddaren ska du luta telefonen framat och lyfta upp den for att koppla fran
kontakten fran magneterna.

(Valfritt) Skjut in laddningsskélen i laddaren. Se till att kupan ligger an mot laddarens fram- och ovansida.
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. Ladda ditt reservbatteri med datorns laddare

Ladda ditt reservbatteri med datorns laddare

Du kan ladda ett reservbatteri i datorns laddare. Batteriet kan ta upp till tre timmar att ladda om.

A

Forsiktighet Ladda inte batteriet i en farlig miljo.

Nir batteriet laddas lyser reservbatteriets LED-lampa pé laddaren rott. Nér batteriet har laddats klart lyser
reservbatteriets LED-lampa pé laddaren gront.

Arbetsordning

Steg 1 Hall batteriet sa att Cisco-etiketten &r vind mot dig och sé att pilarna pa batteriet pekar nedat.

Steg 2 Placera reservbatteriet i facket bakom telefonens hallare och tryck nedat med en del kraft.

Multiladdare

Du kan ladda upp till sex Cisco Wireless IP Phone 8821 och sex reservbatterier at gangen med Cisco tradlos
[P-telefon 8821 multiladdare, Om din telefon ligger i ett fodral kan du ladda den utan att ta bort fodralet. Den
hér laddaren har en etikett pa baksidan som anger max spanning (4,35 V).

Du kan ladda upp till sex Cisco Wireless IP Phone 8821-EX och sex reservbatterier at gdngen med Cisco
tradlos IP-telefon 8821-EX multiladdare, Om din telefon ligger i ett fodral kan du ladda den utan att ta bort
fodralet. Laddaren ser ut som Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare forutom att den inte har ndgon bild
av Cisco Wireless IP Phone 8821-EX och inte har etikett med spédnningsinformation.

A

Forsiktighet Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare kan endast ladda Cisco Wireless IP Phone 8821 och ett
reservbatteri for den telefonen. Det gér inte att ladda Cisco Wireless I[P Phone 8821-EX eller dess
reservbatterier i Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare.

Foljande bild visar multiladdaren. Telefonerna placeras i laddningshéllare till vinster och hdger. Reservbatterier
placeras i mitten.

. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager



| Tillbehir

Konfigurera multiladdaren .

Figur 5. Cisco Wireless IP Phone 8821 och Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare

A

Forsiktighet ~Anvind inte multiladdaren i riskfylld miljo.

Multiladdaren kan placeras pa en arbetsyta eller monteras pa viggen med viggmonteringsfastet.

I det hiar dokumentet avser termen multiladdare bada laddarna.

Konfigurera multiladdaren

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Stromkontakten sitter pa hoger sida om multiladdaren.

Arbetsordning

Koppla in stromsladdens kontakt i multiladdaren.
Koppla in stromsladdens andra énde i strdémadaptern.
Koppla in stromadaptern i eluttaget.

Placera multiladdaren pé en stabil arbetsyta.

Montera multiladdarens vaggmonteringsfaste

Viggmonteringsfastet har foljande komponenter:

« féste

* paket med fem skruvar och fem sjélvfastande vigghakar.

Innan du borjar

Du behover foljande verktyg:
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. Montera multiladdarens vaggmonteringsfaste

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4

¢ En borr och en 0,25 tums borrskér
* Penna
* Nivéa

* Skruvmejslar Philips #1 och #2

Du behover stromsladden och stromadaptern.

Arbetsordning

Bestidm platsen for fastet. Det nedre hogra hornet pa fastet maste vara mindre dn 50 tum (127 cm) fran ett
eluttag.

Montera véggfastet.

a) Hall fastet pa viggen som diagrammet visar.

b) Anvind nivén for att se till att féstet dr rakt och anvind en penna for att markera skruvhalen.
c) Installera hakarna med borr och borrskar.
d) Skruva fast fastet i viggen.

Hitta fastjdrnet i multiladdaren.

Hall multiladdaren sa att fastjdrnen ar framfor stingerna pa féstet, tryck pa multiladdaren mot viggen och
tryck sedan ned multiladdaren sé att stingerna placeras i hallaren.

Har ar en nérbild pé fastjdrnet.
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Steg 5 Koppla in stromsladdens kontakt i multiladdaren.
Steg 6 Koppla in stromsladdens andra énde i stromadaptern.

Steg 7 Koppla in stromadaptern i eluttaget.

Ladda din telefon med multiladdaren

Du vet att telefonen laddas i multiladdaren nér telefonens LED-lampa lyser rod. Nér batteriet har laddats klart
lyser LED-lampan gron. Din telefon kan ta upp till tre timmar att ladda om.

Om din telefon har ett skyddsfodral behdver du inte ta bort fodralet innan du laddar telefonen i multiladdaren.
Du anpassar multiladdaren till att passa telefonen.

Niér du sétter telefonen i multiladdaren ska du se till att du inpassar laddningsstiften langst ned pa telefonen
med kontakten i multiladdaren. Om LED-lampan inte lyser &r telefonen inte korrekt inpassad.

A

Forsiktighet T adda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den é&r fuktig.

Arbetsordning

Steg 1 (Valfritt) Anpassa laddaren for telefon i fodral: Ta tag i kupan med tre fingrar, leta upp spérrarna pa kupans
insida och folj skarorna for att dra ut koppen.
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. Ladda ditt reservbatteri med multiladdaren

el ]

Steg 2 Placera telefonen i det lediga laddningsfacket. Om telefonen har ett fodral trycker du in telefonen i
laddningsfacket for att sékerstilla att telefonen ansluter till kontakterna.

Se till att LED-lampan pé telefonen lyser rétt. Om LED-lampan inte lyser ska du ta bort telefonen och sitta
in den i multiladdaren igen.

Steg 3 (Valfritt) Skjut in laddningskupan i multiladdaren sa att koppen ligger an mot multiladdarens ovansida.

Ladda ditt reservbatteri med multiladdaren

Du kan ladda ett reservbatteri i multiladdaren. Batteriet kan ta upp till tre timmar att ladda om.

A

Forsiktighet Ladda inte batteriet i en farlig miljo.

Nir batteriet laddas lyser batteriets LED-lampa bredvid batteriet rott. Nar batteriet har laddats klart lyser
batteriets LED-lampa gront.

Arbetsordning

Placera batteriet i ett ledigt reservbatterifack genom att inpassa batteriets kontakter med laddarens kontakter.

Om LED-lampan inte lyser rott ska du ta bort batteriet och sitta in det i batterifacket igen.

Las fast telefonen med ett kabellas

Du kan lasa fast skrivbordsladdaren eller multiladdaren med ett kabellds for béarbara datorer som &r upp till
20 mm brett.

Arbetsordning

Steg 1 Ta den 6glade dnden av kabellaset och vira den runt foremalet som du vill lasa din telefon till.
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Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Las fast telefonen med ett kabellas .

For laset genom kabelédnden med 6glan.

Las upp kabellaset.

Tryck pa och hall ned lasknappen for att rikta in laskuggarna.
For in kabellaset i sparren pa laddaren och slépp upp lasknappen.
Las kabellaset.
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. Las fast telefonen med ett kabellas
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Telefonstatistik

» Statistik tillgdnglig pa telefonen, pa sidan 119
» Tillgénglig statistik fran telefonwebbsidor, pa sidan 128

Statistik tillganglig pa telefonen

Du kan se statistik och information om telefonen i menyn Instéllningar pa telefonen.

Dessa menyer hjilper dig att felsoka problem nér du &r pa samma plats som din anvéndare.

Visa telefoninformation

Nir du felsoker problem med telefonen behdver du ofta information fran telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Telefoninformation.

Relaterade amnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92
Atkomst till enhetsinformation

Meny Enhetsinformation och dess undermenyer innehaller information relaterad till anslutningarna mellan
telefonen och systemet for samtalskontroll.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Telefoniformation > Enhetsinformation.
Steg 3 Vilj nagon av foljande poster.

» Samtalshanterare — visar information om systemet for samtalskontroll.
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* Nétverk- visar information om IPv4-natverket.
* WLAN — visar information om den tradlosa anslutningen.
* HTTP — visar information om konfigurerade URL:er.

« Lokalt- visar information om lokalt sprak.
» Sakerhet— visar information om sékerhetsinstéllningarna.
» QoS- visar information relaterad till tjanstkvalitet.

* Ul — visar information relaterad till anvandargranssnittet.

 Batteri — visar information relaterad till batteriet.

Relaterade amnen

Oppna appen Settings, pa sidan 92

Enhetsinfo

Foljande tabeller beskriver undermenyer och filt i menyn Enhetsinformation.

Tabell 7. Meny: Cisco Unified CM

Falt

Beskrivning

Cisco Unified CM 1

Primér samtalshanteringsserver som telefonen anvénder. Visar [P-adress
och status.

Cisco Unified CM 2 Sekundér samtalshanteringsserver som telefonerna anvénder. Visar
IP-adress och status, eller &r tom om den inte anvands.

Cisco Unified CM 3 Visar IP-adress och status for en annan samtalshanteringsserver, eller
ar tom om den inte anvénds.

Cisco Unified CM 4 Visar [P-adress och status for en annan samtalshanteringsserver, eller
dr tom om den inte anvénds.

Cisco Unified CM 5 Visar [P-adress och status for en annan samtalshanteringsserver, eller

4r tom om den inte anvinds.

Alla dessa falt 1 samtalshanteraren kan ocksa visa IP-adress for en SRST-router som kan tillhandahalla
begrinsade funktioner for samtalskontrollsystemet.

Alla tillgéngliga servrar visar serverns IP-adress och négot av foljande tillstdnd:

Aktiv

Samtalskontrollsystem som telefonen for ndrvarande tar emot samtalsbehandlingstjanster fran.

Vantelg

Samtalskontrollsystem som telefonen véxlar till om den aktuella servern inte &r tillgénglig.

Tomt

Ingen aktuell anslutning till det hdr samtalskontrollsystemet.
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Tabell 8. Meny: Nétverk > IPv4

Falt Beskrivning
MAC-adress Telefonens MAC-adress.
Virdnamn Unikt, fast namn som tilldelas automatiskt till telefonen baserat pa

MAC-adressen.

Dominnamn Namn pa DNS dar telefonen befinner sig.

DHCP-server IP-adress till DHCP-servern dir telefonen erhaller [P-adressen.
IP-adress Telefonens IP-adress.

Nétmask Nétmask som anvénds av telefonen.

Standardrouter IP-adress for den standardgateway som telefonen anvénder.
DNS-server 1 Primir DNS-server som anvinds av telefonen.

DNS-server 2 Forsta sékerhetskopierings-DNS-server som anvénds av telefonen.
DNS-server 3 Andra sikerhetskopierings-DNS-server som anvinds av telefonen.
Alt. TFTP Adress till TFTP-servern (forutom den som tilldelats av DHCP).
TFTP-server 1 Primér TFTP-server som telefonen anvénder.

TFTP-server 2 Sekundar TFTP-server som telefonen anvénder.

Laddningsserver Viardnamn eller IP-adress for den alternativa server som telefonen

anvinder for uppgraderingar av fasta programvaran.

BOOTP-server

CDP CDP (Cisco Discovery Protocol)-anvéndning.

GARP Gratuitous ARP (GARP) som anvénds for att uppticka MAC-adress.

Tabell 9. Meny: WLAN

Féaltnamn Beskrivning

Profilnamn Namn pé den nétverksprofil som telefonen for nérvarande anvénder.

SSID SSID (Service Set ID) som telefonen for ndrvarande anvinder.

Sakerhetsldge Autentiseringsmetod som telefonen for narvarande anvénder i det tradlosa
nétverket.

802.11-l4ge Tradlost signalldge som telefonen for ndrvarande anvénder.

I energisparldge for samtal Typ av energisparldge som telefonen anvinder for att spara pa batteriet:
PS-Poll eller U-APSD.
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Faltnamn

Beskrivning

AvsoOkningsliage

Typ av AP-s6kning.

WLAN SCEP-server

URL-adress eller virdnamnet for SCEP-servern (Simple Certificate
Enrollment Protocol)

WLAN rot-CA-fingeravtryck

SHA256- eller SHA 1-fingeravtryck for rot-CA for WLAN-autentisering.

Tabell 10. Meny: HTTP

Filtnamn Beskrivning

URL for verifiering URL som telefonen anvénder for att validera forfragningar som gors till
telefonens webbserver.

Katalog URL URL till den server dér telefonen hdmtar kataloginformation.

Passiv URL URL for XML-tjanst som visas pa telefonen nér den inte har anvénts

under den tid som anges i alternativet Passiv URL-tid och ingen meny
ar oppen.

Du kan till exempel anvénda alternativet Passiv URL och alternativet
Passiv URL-tid for att visa en aktiekurs eller en kalender pa
LCD-skdrmen nér telefonen inte har anvéants pa under 5 minuter.

Overksam tid

Antal sekunder som telefonen inte har anvénts och ingen meny &r 6ppen
innan XML-tjénsten som anges i alternativet Passiv URL aktiveras.

Info URL

URL till hjdlptexten som visas pa telefonen.

Medd. URL

URL till den server dér telefonen hdmtar meddelandetjénster.

IP-telefonens proxyadress

URL till proxyservern som gor HTTP-begéranden till fjarrvardadresser
pa uppdrag av telefonens HTTP-klient och ger svar fran fjarrvérden till
telefonens HTTP-klient.

Tjénster URL

URL till den server dir telefonen hamtar telefontjénster.

Sékrad autentiserings-URL

Saker URL som telefonen anvénder for att validera forfrdgningar som
gors till telefonens webbserver.

Séakrad katalogs-URL

Saker URL till den server dér telefonen hdmtar kataloginformation.

Sédkrad overksam URL

Saker URL for XML-tjinst som visas pa telefonen nér den inte har
anvénts under den tid som anges i alternativet Passiv URL-tid och ingen
meny 4r Oppen.

Sékrad informations-URL

Saker URL till hjdlptexten som visas pa telefonen.

Sédkrad meddelande-URL

Saker URL till den server dér telefonen hdmtar meddelandetjénster.

Sakrad tjanste-URL

Saker URL till den server dér telefonen hamtar telefontjinster.
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Tabell 11. Meny: Sprak

Falt Beskrivning

Anvindarplats Anvindarsprék associerat med telefonanvédndaren. Identifierar en
uppsittning detaljerade uppgifter for att stodja anvindare, inklusive
sprak, teckensnitt, datum- och tidsformat och textinformation for
alfanumeriskt tangentbord.

Nétverksplats Nétverkssprak associerat med telefonanviandaren. Identifierar en
uppsittning detaljerade uppgifter till stod for telefonen i ett visst lége,
inklusive definitioner av toner och kadenser som anvénds av telefonen.

Anvindarsprakversion Version av anvandarsprak som ar inlast pa telefonen.

Systemtonerversion Version av nétverkssprak som ldsts in pa telefonen.

Tabell 12. Meny: Sékerhet

Falt Beskrivning
Webbatkomst Indikerad webbatkomstfunktion for telefonen.
Inaktiverad

Ingen atkomst till sjalvhjélpsportal.
EndastLé&sning

Kan enbart lasa information.
Aktiverad: HTTP and HTTPS

Kan anvanda konfigurationssidorna

Webbadmin Anger om webbadministrationssidan &r aktiverad.

Sakerhetsldge Sakerhetslage som tilldelats telefonen

Tabell 13. Meny: QoS

Filtnamn Beskrivning

DSCP fo6r samtalskontroll DSCP (Differentiated Services Code Point) IP-klassificering for
samtalskontrollsignalering.

DSCP for konfiguration DSCP IP-klass for alla telefonkonfigurationsoverforingar.

DSCP for tjanster DSCP IP-klassificering for telefonbaserad tjanst.

Tabell 14. Meny: Ul

Féaltnamn Beskrivning

BLF-6vervakning samtalslistor | Anger om faltet for upptagetlampa (BLF) ar aktiverat for samtalslistor.
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Faltnamn

Beskrivning

Aterstiller fokusprioritet

Anger om telefonen skiftar samtalsfokus pé telefonskarmen till ett
inkommande samtal eller atergar till ett parkerat samtal.

Anpassning

Anger om telefonen har aktiverats for konfiguration av anpassade
ringsignaler och bakgrundsbilder.

Tabell 15. Meny: Batteri

Faltnamn Beskrivning

Batteristatus Visar batteriets allménna status.

Batteritemperatur Visar batteriets aktuella temperatur. Om batteriet blir alltfér varmt kan
batteriet sluta att fungera.

Batteriniva Anger batteriets aktuella laddningsniva.

Atkomst till modellinformation

Menyn Modellinformation innehaller information relaterad till telefonmodellen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.

Steg 2 Vilj Telefoniformation > Modellinformation.

Relaterade amnen

Oppna appen Settings, pa sidan 92

Modellinformation

I foljande tabell beskrivs falt och innehéll pa skdrmen Telefoninformation > Modellinformation.

Tabell 16. Filten Modellinformation

Filtnamn Beskrivning
Modellnummer Stéll in pa CP-8821 eller CP-8821-EX
MAC-adress Telefonens MAC-adress

Programvaru-1D

Firmware-version som kors pa telefonen

Serienummer

Telefonens serienummer

USB-leverantors-1ID

Still in pa Cisco

USB-produkt-ID

Stéll in pa 8821 eller 8821-EX
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Atkomst till firmware-version .

Faltnamn Beskrivning

RNDIS-enhetsadress RNDIS (Remote Network Device Interface
Specification)-adress for USB-minne

RNDIS-virdadress RNDIS f6r USB-minne

Atkomst till firmware-version

Menyn Firmware-version ger information relaterad till den fasta programvara som kors pa telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Telefoniformation > Firmware-version.

Relaterade &mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Information om firmware-version

I foljande tabell beskrivs filt och innehall pa skarmen Telefoninformation > Firmware-version.

Tabell 17. Firmware-versionfalt

Faltnamn Beskrivning

Aktiv laddning Inlést fast programvara som é&r aktiv

Senaste uppgradering gppgraderingsstams: Datum och tid for uppdatering.
Aven meddelanden om fel vid uppgradering.

Bootladdnings-ID Identifiering av bootladdningsversion

WLAN Drivrutins-1D Identifiering av WLAN-drivrutin

WLAN Firmware-ID Identifiering av inlést fast programvara for WLAN

Telefonstatistik pa menyn administrationsinstallningar

Du kan komma &t viss statistik om telefonen pd menyn Administrationsinstéllningar. Det hir d&r samma
statistik som visas om du kommer at telefonen fran administrationswebbsidan.

Menyn Lista over grannar

Listan med néarliggande fran menyn Administrationsinstéallningar visar tillgingliga dtkomstpunkter.

Atkomst till menyn Status

Statusmenyn pé telefonen innehaller viktig information om telefonen.
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. Statusmeddelanden

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Admin.installningar > Status.

Relaterade dmnen
Oppna appen Settings, pé sidan 92

Statusmeddelanden

Skdrmen status meddelanden visar en lista over status meddelanden. Alla meddelanden har datum- och
tidsstdmpel. Du kan anvinda dessa meddelanden for att felsdka problem.

WLAN-statistik

Tabell 18. WLAN-statistikfélt

Falt Beskrivning

tx-byte Antal byte som overforts

rx-byte Antal byte som tagits emot

tx-paket Antal paket som dverforts.

rx-paket Antal paket som tagits emot.

tx-paket tappade Antal dverforda paket som tappats
rx-paket tappade Antal mottagna paket som tappats

Fel i tx-paket Antal mottagna paket-fel

Fel i rx-paket Antal mottagna paket-fel

Tx-ramar Antal ramar som overforts

tx multicast-ramar Antal overforda multicastramar
tx-omforsok Antal omforsok till overforingar

tx flera omforsok Antal omforsok till multicastoverforingar
tx-fel Antal overforingsfel

rts lyckades Antal genomforda RTS (Request To Send)
rts-fel Antal rts-fel

ack-fel

rx-dubblerade ramar Antal dubblettramar som har tagits emot
rx-fragmenterade paket Antal fragmenterade paket som har tagits emot
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Samtalsstatistik .

Falt Beskrivning

roaming-berdkning

Samtalsstatistik

Falt Beskrivning

Mottagarcodec Typ av ljudkodning som tagits emot av telefonen:
G.729, G.711 u-law, G.711 A-law

Avséndarcodec Typ av ljudkodning som skickats fran telefonen:
G.729, G.711 u-law, G.711 A-law

Mottagarstorlek

Avséndarstorlek

Mott. paket Antal paket som har mottagits av telefonen

Sand. paket

Sandar-DSCP

Mottagar-DSCP

Sandar-WMM UP WWM (Wireless Multi Media) upp, sédndare
Mottagar-WMM UP WWM (Wireless Multi Media) upp, mottagare
Genomsn. jitter Uppskattat genomsnittligt RTP-paketjitter (dynamisk

fordrojning for ett paket vid 6verforing via nétverket).

Max jitter Max jitter som observerats sedan den mottagande
roststrommen Sppnades.

Mottagare ignorerad

Mott. forlorade paket

Dolt forhallande kumulativt Totalt antal dolda ramar dividerat med totala antalet
talramar som mottagits fran borjan av roststrommen.

Dolt forhéllande intervall Forhéllandet mellan dolda ramar och talramar i

foregdende 3-sekundersintervall av aktivt tal. Om du
anvénder talaktivitetsdetektering (VAD) kan ett ldngre
intervall krdvas for att samla in 3 sekunders aktivt tal.

Dolt forhéllande max Hogst intervall av andel dolda fran borjan av
roststrommen.

Strikt dolda sekunder Antal sekunder som har mer &n 5 procent dolda
héndelser (forlorade ramar) fran bérjan av
roststrommen.
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Falt Beskrivning

Fordrojning

Loggningsinstéllningar

Menyn Sparningsinstéllningar innehaller information om felsékningsparametrar.

Tillganglig

Falt Beskrivning
Fjérrsystemlogg Stod for fjarrsystemloggning
Loggprofil Typ av loggning

Ytterligare felsokningar Stods inte for ndrvarande

statistik fran telefonwebbsidor

Du kan anvéanda telefonens webbsidor for att visa statistik och annan telefoninformation fran webben. Sidorna

visar samma information som du kommer &t i statistiken pé telefonen.

Sidorna kan kan hjélpa dig att felsoka problem, oavsett var du befinner dig.

Atkomst till webbsidan for telefonen

For atkomst av webbsidan for en telefon gor du sa hir:

N

OBS! Om du inte kan fa tillgang till webbsidan, kan det vara inaktiverad som standard.

Steg 1

Steg 2

Arbetsordning

Skaffa [P-adressen for Cisco IP-telefon genom att anvénda nadgon av foljande metoder:

a) SOk efter telefonen i Cisco Unified Communications Manager Administration genom att vélja Enhet >
Telefon. Telefoner som registrerar med Cisco Unified Communications Manager visar IP-adressen i
fonstret SOk och lista telefoner och hogst upp i fonstret Telefonkonfiguration.

b) Pa Cisco IP-telefon 6ppnar du appen Instéllningar, valjer Telefoninformation > Enhetsinformation >
Natverk > IPv4 och bldddrar sedan till faltet [P-adress.

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address ir IP-adressen till Cisco IP-telefon:

http://IP_address

Relaterade dmnen
Oppna appen Settings, pé sidan 92
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Webbsida med enhetsinformation

Webbsida med enhetsinformation .

Sidan Enhetsinformation &r den forsta sidan som visas nar du gar till telefonens webbsidor. Navigera till

Ovriga sidor i panelen till vénster.

Falt

Beskrivning

Aktivt ndtverksgrinssnitt

Aktiv natverkstyp

MAC-adress

MAC-adress (Media Access Control) for telefonen

MAC-adress for tradlos enhet

Tradlos MAC-adress (Media Access Control) for telefonen

Virdnamn Unikt, fast namn som tilldelas automatiskt till telefonen baserat pa
MAC-adressen.
Telefonnummer Katalognummer tilldelat till telefonen.

Programvaru-1D

Firmware-version som kors pa telefonen

Bootladdnings-ID

Version av startprogramvara

Version Firmware-version som kors pa telefonen
Maskinvaruversion Version av telefonens maskinvara.
Serienummer Telefonens serienummer
Modellnummer Telefonens modellnamn

Meddelande vintar

Status for meddelande véntar-indikator

UDI Information om telefonen (typ, modellnamn, modell-ID,
maskinvaruversion och serienummer)

Tid Aktuell tid

Tidszon Aktuell tidszon

Datum Dagens datum

Ledigt systemminne

Maingd ledigt minne i telefonen

Ledigt Java-heapminne

Ledigt internminne for Java-heapen

Ledigt Java-poolminne

Ledigt internminne for Java-poolen

FIPS-lige aktiverat

Stdds inte for ndrvarande

Batteristatus Batteriets allménna tillstand
Batteritemperatur Batteriets aktuella temperatur
Batteriniva Nuvarande batteriladdningsniva
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Webbsida for natverksinstéllning
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Sidan Natverksinstallning innehaller information om telefonen och nitverkskonfigurationen.

Falt Beskrivning

MAC-adress MAC-adress (Media Access Control) for telefonen

Virdnamn Unikt, fast namn som tilldelas automatiskt till telefonen baserat pa
MAC-adressen.

Doménnamn Namn p& DNS-domén dér telefonen befinner sig.

DHCP-server

IP-adress till DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)-servern
dér telefonen erhaller sin IP-adress.

BOOQOTP-server

Anvinds inte.

DHCP Status for DHCP-anvéindning.

IP-adress IP-adress till telefonen.

Nétmask Nétmask som anvénds av telefonen.

Standardrouter IP-adress for den standardgateway som telefonen anvénder.
DNS-server 1 Primdr DNS (Domain Name System)-server som anvénds av telefonen.
DNS-server 2 Sakerhetskopierings-DNS-server som anvénds av telefonen.
DNS-server 3 Sakerhetskopierings-DNS-server som anvinds av telefonen.

Alt. TFTP Alternativ TFTP (Trivial File Transfer Protocol)-server. Visar Ja om

aktiverad och nej om inaktiverad.

TFTP-server 1

Priméar TFTP-server som telefonen anvénder.

TFTP-server 2

Sekundir TFTP-server som telefonen anvénder.

DHCP-adressen slappt
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Webbsida for natverksinstéllning .

Falt

Beskrivning

Server 1-5

Virdnamn eller IP-adresser, i prioriterad ordning, for Cisco Unified
Communications Manager-servrar som telefonen kan registrera. Ett
alternativ kan ocksa visa IP-adressen for en SRST (Survivable Remote
Site Telephony)-router som kan tillhandahall begrédnsad Cisco Unified
Communications Manager-funktion, om en séddan router &r tillgdnglig.

Varje tillgédnglig server visar Cisco Unified Communications
Manager-serverns IP-adress och ett av f6ljande tillstand:

Aktiv

Cisco Unified Communications Manager-server dér telefonen for
ndrvarande tar emot samtalsbehandlingstjdnster

Véntelg

Cisco Unified Communications Manager-server som telefonen
vaxlar 6ver till om den aktuella servern blir otillgénglig

Tomt

Ingen aktuell anslutning till denna Cisco Unified Communications
Manager-server

Info URL

URL till hjdlptexten som visas pa telefonen.

Katalog URL

URL till den server dér telefonen hamtar kataloginformation.

Medd. URL

URL till den server dar telefonen himtar meddelandetjanster.

Tjanster URL

URL till den server dér telefonen hamtar telefontjanster.

Passiv URL

URL for XML-tjénst som visas pa telefonen nér den inte har anvénts
under den tid som anges i alternativet Passiv URL-tid och ingen meny
ar oppen.

Du kan till exempel anvinda alternativet Passiv URL och alternativet
Passiv URL-tid for att visa en aktiekurs eller en kalender pa
LCD-skdrmen nér telefonen inte har anvénts pa under 5 minuter.

Passiv URL-timer

Antal sekunder som telefonen inte har anvénts och ingen meny ar 6ppen
innan XML-tjénsten som anges i alternativet Passiv URL aktiveras.

Proxyserver-URL

URL till proxyservern som gér HTTP-begéranden till fjarrvérdadresser
pé uppdrag av telefonens HTTP-klient och ger svar frén fjarrvéarden till
telefonens HTTP-klient.

URL for verifiering URL som telefonen anvénder for att validera forfragningar som gors till
telefonens webbserver.
Anvindarplats Anvindarsprék associerat med telefonanvéndaren. Identifierar en

uppsittning detaljerade uppgifter for att stodja anvindare, inklusive
sprak, teckensnitt, datum- och tidsformat och textinformation for
alfanumeriskt tangentbord.
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Falt

Beskrivning

Natverksplats

Nitverkssprak associerat med telefonanvandaren. Identifierar en
uppsittning detaljerade uppgifter till stod for telefonen i ett visst ldge,
inklusive definitioner av toner och kadenser som anvénds av telefonen.

Anviéndarsprakversion

Version av anvéndarsprak som ar inldst pa telefonen.

Systemtonerversion

Version av nétverkssprak som ldsts in pa telefonen.

Hogtalare aktiverad

Status for hogtalartelefonen.

GARP aktiverat

Status pd GARP (Gratuitous ARP). Om aktiverad lér telefonen in
MAC-adresser frin GARP-svar.

Automatiskt linjeval aktiverat

DSCP f6r samtalskontroll

DSCP (Differentiated Services Code Point) IP-klassificering for
samtalskontrollsignalering.

DSCP for konfiguration

DSCP IP-klass for alla telefonkonfigurationséverforingar.

DSCEP for tjénster

DSCP IP-klassificering for telefonbaserad tjénst.

Sakerhetsldge

Laget som ér instéllt for telefonen.

Webbatkomst

Anger om atkomst till telefonens webbsidor ar aktiverad (Ja) eller
inaktiverad (Ngj).

SSH-atkomst aktiverad

Anger om SSH-atkomst tillats

Laddningsserver

Visar IP-adressen for inldsningsservern.

CTL-fil

ITL-fil

ITL-signatur

CAPF-server

TVS

TFTP-server

TFTP-server

DF_BIT

Anger DF-bitinstéllningen for paket.

Natverkswebbsida

Nir du viljer hyperldnken till Nétverk under Natverksstatistik visas sidan Portinformation.
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Webbsida med konsolloggar .

Falt Beskrivning

tx-byte Antal byte som Overforts

rx-byte Antal byte som tagits emot

tx-paket Antal paket som overforts av telefonen
rx-paket Antal paket som har mottagits av telefonen

tx-paket tappade

rx-paket tappade

Fel i tx-paket

Fel i rx-paket Antal paket med fel som har mottagits av telefonen
Tx-ramar Antal ramar som overforts

tx multicast-ramar Antal multicastpaket som 6verforts av telefonen
tx-omforsok Antal misslyckade omforsok av telefonen att skicka paket
tc flera omforsok Antal omforsok av telefonen att skicka multicastpaket
tx-fel Antal 6verforingsfel

rts lyckades Antal genomforda RTS (Request To Send)

rts-fel Antal misslyckade RTS (Request To Send)

ack-fel Antal paketbekriftelser som misslyckats
rx-dubblerade ramar Antal dubblettramar som har tagits emot.
rx-fragmenterade paket Antal fragmenterade paket som har tagits emot

roaming-berakning

Webbsida med konsolloggar

Sidan Konsolloggar innehéller lankar till loggfiler som Cisco TAC kan behova for att felsdka problem.
Instruktioner om hur du hdmtar loggarna finns i Hamta telefonloggar, pa sidan 160.

Webbsida med karndumpar

Sidan Kadrndumpar innehaller information som Cisco TAC behover for att felsdka problem.

Webbsida med statusmeddelanden

Sidan Statusmeddelanden visar en lista 6ver statusmeddelanden och varje meddelande har datum- och
tidsstdmpel. Du kan anvédnda dessa meddelanden for att felsdka problem.
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Webbsida for felsdkning
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Felsokningssidan visar senaste meddelanden och varje meddelande innehaller datum och tid. Du kan anvénda
dessa meddelanden nér du felsoker problem.

Webbsida for direktspelningsstatistik

Telefonen har fem sidor med Direktspela. Alla sidorna har likadana félt. Dessa sidor ger dig information om

samtal nér du felsoker problem.

Tabell 19. Falt pa webbsida for direktspelningsstatistik

Falt

Beskrivning

Fjarradress

Uppringarens IP-adress

Lokal adress

Telefonens IP-adress

Starttid Tidsstdmpel for samtalet

Stromstatus

Virdnamn Namn pé telefonen

Sand. paket Antal RTP-rostpaket som overforts sedan roststrommen 6ppnades.

Detta antal &r inte nddvandigtvis identiskt med antalet RTP-rostpaket
som sénts sedan samtalet borjade eftersom samtalet kan ha parkerats.

Sénd. oktetter

Totalt antal oktetter som skickas fran telefonen.

Avsidndarcodec

Typ av ljudkodning som skickats fran telefonen: G.729, G.711 u-law,
G.711 A-law

Avsandarrapporter sinda

Avsédndarrapport sidnd tid

Mott. forlorade paket

Antal saknade RTP-paket (forlorade i transit).

Genomsn. jitter

Uppskattat genomsnittligt RTP-paketjitter (dynamisk fordrdjning for
ett paket vid dverforing via nétverket).

Mottagarcodec

Typ av ljudkodning som tagits emot av telefonen: G.729, G.711 u-law,
G.711 A-law

Mottagarrapporter skickade

Antal génger som rapporten dver direktspelningsstatistik har 6ppnats
via webbsidan (aterstills nér telefonen aterstills).

Tid fér mottagarrapport skickad

Mott. paket

Antal paket som har mottagits av telefonen

Mott. oktetter

Totalt antal oktetter som tas emot av telefonen.
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Webbsida for direktspelningsstatistik .

Falt

Beskrivning

Séandar-DSCP

Mottagar-DSCP

Sandar-WMM UP

Mottagar-WMM UP

MOS LQK

Poing som ar en objektiv uppskattning av MOS-poédngen pa
lyssnarkvalitet (LQK) som graderas fran 5 (utmérkt) till 1 (dalig). Denna
viardering baseras pa horbara dolda héndelser pa grund av ramforlust i
foregiende 8-sekundersintervall av roststrommen.

MOS LQK-poédngen kan variera beroende pé vilken typ av codec
telefonen anvinder.

Med MOS LQK

Genomsnittlig MOS LQK-podng som observerats under hela
roststrommen.

Min MOS LQK

Lagsta MOS LQK-poédng som observerats sedan borjan av roststrommen

Max MOS LQK

Lagsta MOS LQK-poédng som observerats fran borjan av roststrommen.

Dessa kodekar ger foljande maximal MOS LQK-poédng under normala
forhallanden utan ramforlust:

* G.711 ger 4,5
* G.729 A /AB ger 3,7

MOS LQK-version

Version av Cisco-algoritm som anvéands for att berdkna MOS
LQK-poing

Dolt forhallande kumulativt

Totalt antal dolda ramar dividerat med totala antalet talramar som
mottagits frén bdrjan av roststrommen.

Dolt férhéllande intervall

Forhéllandet mellan dolda ramar och talramar i féregaende
3-sekundersintervall av aktivt tal. Om du anvénder
talaktivitetsdetektering (VAD) kan ett ldngre intervall krévas for att
samla in 3 sekunders aktivt tal

Dolt forhallande max

Hogst intervall av andel dolda fran borjan av roststrommen.

Dolda sekunder Antal sekunder som har dolda hindelser (foérlorade ramar) fran bérjan
av roststrommen (med allvarligt dolda sekunder)

Strikt dolda sekunder Antal sekunder som har mer dn 5 procent dolda handelser (forlorade
ramar) frén borjan av roststrommen.

Fordrojning

Max jitter Max jitter som observerats sedan den mottagande roststrommen

Oppnades.
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Falt

Beskrivning

Avséandarstorlek

Avséndarrapporter mottagna

Avsandarrapport mottagen tid

Mottagarstorlek

Mottagare ignorerad

Mottagarrapporter mottagna

Tid for mottagarrapport mottagen

Mottagare krypterad

Sandare krypterad
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Underhall

* Starta om telefonen, pa sidan 137

» Aterstill telef., pa sidan 138

* Rostkvalitetsdvervakning, pa sidan 140

* Hantera kdrndumpar fran adminwebbsidan, pa sidan 142

Starta om telefonen

Du kan starta om telefonen for att sikerstélla att konfigurationen anvénds pé telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Ga till Admininstéliningar > Aterstall instaliningar > Aterstall enhet.
Steg 3 Tryck pa Aterstall.

Relaterade @&mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Starta om telefonen till den alternativa fasta programvaran

Du kan starta om telefonen till den tidigare versionen av telefonens fasta programvara. Da kan du tillfalligt
anvéinda den tidigare inldsningen av fast programvara.

Nir telefonen startas nésta gdng kommer den att anvénda den nya inldsta fasta programvaran.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och héll ned Strom/Avsluta samtal@ tills telefonen stings av.
Steg 2 Tryck och hall ned asterisk (*) och tryck sedan och hall ned Strom/Avsluta samtal @l
Steg 3 Nir LED-lampan éndras till rod slédpper du knapparna asterisken (*) och Strom/Avsluta samtal .
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. Starta om telefonen fran administrationswebbsidan

Telefonen startas till den tidigare versionen av den fasta programvaran.

Starta om telefonen fran administrationswebbsidan

Du kan starta om telefonen fran telefonens administrationswebbsida. Se till att anvindaren inte dr i ett aktivt
samtal innan du startar om telefonen.

Innan du borjar

Oppna webbsidan for telefonadministration. Se Oppna webbsidan for telefonadministration, pa sidan 96.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé linken Starta om i den vénstra panelen.
Steg 2 Klicka pé Starta om.

Aterstill telef.

Du kan aterstilla fabriksinstéillningarna for telefonen for att rensa den aktuella konfigurationen. Aterstillningen
kan gilla for alla virden, for natverksinstallningar eller for sdkerhetsinstillningar.

Aterstilla telefonen till fabriksinstillningarna fran telefonmenyn

Du kan aterstilla telefonen till fabriksstandard. Telefonen aterstéller anvéndar- och nétverksinstéllningar till
standardvérden och startar sedan om.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Admininstallningar > Aterstall installningar > Alla instéllningar.
Steg 3 Tryck pa Aterstall.

Relaterade &mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Aterstilla telefonen till fabriksinstillningar fran telefonens knappsats

Du kan aterstilla telefonen till fabriksinstéllningarna med knappsatsen. Telefonen aterstéller anvéandar- och
nétverksinstéllningar till standardvirden och startar sedan om.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Aterstilla natverksinstallningar .

Arbetsordning

Tryck och hall ned Strém/Avsluta samtal@ i tills telefonen stings av.
Tryck och hall ned fyrkant (#) och tryck sedan och hall ned Strom/Avsluta samtal (.

Nir LED-lampan éndras till gul sldpper du knapparna fyrkant (#) och Strom/Avsluta samtal (.
Tryckpd 123456789 *0#.

Om LED-lampan blinkar gron pagér fabriksaterstéllningen.

Om LED-lampan blinkar rdd accepterades inte fabriksaterstéllningen.

Aterstilla natverksinstallningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan aterstilla telefonens nétverksinstéillningar till fabriksinstéllningarna. Telefonen &terstéller
nétverksinstillningarna till standardvérden och startar sedan om.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Admininstéliningar > Aterstall installningar > Natverksinstéliningar.
Tryck pa Aterstall.

Relaterade dmnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Aterstilla sikerhetsinstillningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan aterstilla telefonens sékerhetsinstéllningar till fabriksinstillningarna. Telefonen aterstiller
sdkerhetsinstdllningarna till standardvérden och startar sedan om.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Admininstallningar > Aterstéll installningar > Sakerhetsinstéllningar.
Tryck pa Aterstall.

Relaterade @&mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92
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. Rostkvalitetsovervakning

Rostkvalitetsovervakning

For att mita rostkvalitetssamtal som skickas och tas emot inom nétverket anviander Cisco [P-telefoner foljande
statistiska matt som bygger pa dolda hindelser. DSP spelar upp dolda ramar pa grund av foérlorade ramar i
rostpaketstrommen.

Dolt forhallandevarden

Visar andelen dolda ramar av det totala antalet talramar. Ett intervall med andel dolda ramar berdknas
var 3 sekund.

Dolda andra matt

Visar antalet sekunder da DSP spelar upp dolda ramar pa grund av férlorade ramar. En gravt dold
sekund” &r en sekund dér DSP spelar upp mer én 5 procent dolda ramar.

MOS-LQK-varden

Anviénder ett numeriskt virde uppskatta den relativa kvaliteten for rostlyssning. Telefonen beréknar
MOS for lyssningskvalitet (LQK) baserat pa att det finns horbara dolda hindelser pé grund av ramforlust
under de foregaende 8 sekunderna, och innehéller bland annat uppfattade viktningsfaktorer, som codectyp
och ramstorlek.

MOS LQK-virden produceras av en Cisco-tillverkad algoritm, Cisco Voice transmission Quality
(CVTQ)-index. Beroende pa versionsnummer for MOS-LQK kan dessa vidrden vara kompatibla med
ITU-standard P.564. Standarden definierar utviarderingsmetoder och prestandamal som forutsdger
lyssningskvalitetsvarden baserat pa observationer av faktisk néatverksforsamring.

\)

OBS! Dolt forhallande och dolda sekunder &r priméra métningar baserade pa ramforluster medan MOS
LQK-vérdet visar en “ménskligt viktad” version av samma information pa en skala fran 5 (utmaérkt) till
1 (dalig) som anger lyssningskvalitet.

Lyssningskvalitetsvardet (MOS LQK) géller klarhet eller ljud for den mottagna rostsignalen.
Samtalskvalitetsvardet (MOS-CQ, t. ex. G.107) inkluderar forsamringsfaktorer, till exempel fordrdjning, som
forsdmrar det naturliga flodet i samtal.

Mer information om hur du konfigurerar rostkvalitetsvarden for telefoner finns i avsnittet om telefonvéirden
i Cisco Unified Communications Manager-dokument.

Du kan komma at rostkvalitetsmatt fran telefonen eller pé distans med hjélp av stromningsstatistik.

Relaterade @mnen
Telefonstatistik, pa sidan 119

Rostkvalitetsviarden

Om du vill anvédnda virden for att 6vervaka rostkvaliteten ska du notera standardvédrden under normala
forhallanden utan paketforluster och anvinda dessa varden som riktmérke for jaimforelse.

Det dr viktigt att sérskilja signifikanta forandringar frén slumpmaéssiga fordndringar av vérdena. Signifikanta
forandringar ar varden som éndras cirka 0,2 MOS eller mer och kvarstar i samtal som varar langre &n 30
sekunder. Doljgradsidndringar bor indikera ramforluster 6ver 3 procent.
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Tips for felsokning av rostkvalitet .

MOS LQK-virden kan variera beroende pa vilken typ av codec telefonen anvander. Féljande codecar ger
dessa MOS LQK-virden under normala férhallanden med noll ramf6rlust:

* G.711 och G.722 codecar har maxvéarden pa 4,5
* G.729A/AB codec har ett maxvérde pa 3,8

En Délja Forhallandet mellan noll indikerar att IP-nitverket levererar ramar och paket i tid utan att forlora.

Tips for felsokning av rostkvalitet

Niér du ser betydande och ihdllande férdandringar till matt, anvand foljande tabell for allmén information om
felsokning.

Tabell 20. Andringar i rst kvalitetsmetrik

metrisk fordandring Villkor
MOS LQK-podng minskar kraftigt Forsamrad nitverksfunktion fran paketforluster eller
hog jitter:

* Minskad genomsnittlig MOS LQK kan tyda pa
en utbredd och jamn férsdmring.

* Enskilda MOS LQK-minskningar kan tyda pa
tillfallig forsdmring.

Dubbelkontrollera med ddljgrad och dolda sekunder
for tecken pa paketforlust och jitter.

MOS LQK-poédng minskar kraftigt » Kontrollera om telefonen anviander en annan
codec dn vintat (Sender Codec och Rcevr Codec).

* Kontrollera om MOS LQK-versionen éndras
efter en uppgradering av firmware.

Dolt forhéllande och dolda sekunder okar avsevért * Forsamrad nétverksfunktion frén paketforluster
eller hog jitter.

Doéljgrad ar néra eller pa noll, men rostkvaliteten ar * Brus eller distorsion i ljudkanal sasom eko eller

dalig ljudnivaer.

» Tandemsamtal som genomgar flera
kodningar/avkodningar, som samtal till ett
mobilnét eller telefonkortsnt.

+ Akustiska problem som kommer fran en
hogtalartelefon, mobiltelefon med handsfree eller
tradlost headset.

Kontrollera riknare for paketsandningen (TxCnt) och
paketmottagningen (RxCnt) for att kontrollera att
rostpaketen flodar.

)

OBS! Rostkvalitetsmétt tar inte hdnsyn till brus eller forvrangning utan endast ramforlust.
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. Hantera karndumpar fran adminwebbsidan

Hantera karndumpar fran adminwebbsidan

Du kan generera eller ta bort Java-kdrndumpslogg med administrationswebbsidan.

Endast en kdrndump kan lagras pa telefonen. Telefonen behaller karndumpen tills den startas om. Om en ny
kérndump skapas skrivs den tidigare dver.

Innan du borjar

Anslut till administrationswebbsidan. Mer information finns i Oppna webbsidan for telefonadministration,
pa sidan 96.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Enhetsloggar > Karndumpar.
Steg 2 Klicka pa Generera Java karn- och heapdump.
Steg 3 (Valfritt) Klicka pa Ta bort for att ta bort kirndumpfilen.
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KAPITEL 9

Felsokning

* Allmén felsokning, pa sidan 143

* Telefonen gar inte igenom den normala startprocessen, pa sidan 145

* Anslutningsproblem, pa sidan 146

* Problem med telefonaterstéllning, pa sidan 151

* Ljudproblem, pé sidan 153

* Funktionsproblem, pa sidan 155

* Problem med roaming och rdstkvalitet eller bruten anslutning, pé sidan 155
* Felsokningsforfaranden, pa sidan 157

Allmén felsokning

Foljande tabell innehaller allmén information om felsdkning for tradlos IP-telefon.

Tabell 21. Felsikningstips for tradlos IP-telefon

Sammanfattning Forklaring

Telefonen aterstills Telefonen aterstills nar den forlorar kontakt med
programvaran Cisco Unified Communications
Manager. Den brutna kontakten kan bero pa avbrott
i ndtverksanslutningen, som problem med
atkomstpunkt, vixelavbrott eller viaxeléterstillning.

Se Problem med telefonaterstéllning, pa sidan 151.

Telefonen visar fel tid Ibland &r tid eller datum pa telefonen fel. Telefonen
fér tid och datum nér den registreras pa Cisco Unified
Communications Manager. Sting av telefonen for att
aterstdlla tid eller datum.

Tiden visas i antingen 12- eller 24-timmarsformat.
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Felsokning |

Sammanfattning

Forklaring

Telefonens fasta programvara och nedgraderingar

Niér du har verkstéllt en uppgradering eller korrigering
for Cisco Unified Communications Manager som ar
dldre &n den aktuella telefonens fasta programvara,
kan telefoner automatiskt nedgraderas till den
inlisning som finns i korrigeringsfilen. Atgérda
problemet genom att markera telefonens standardbild
1 TFTP-mappen.

Batteritiden &r kortare 4n vad som anges

En instabil RF-milj6 kan gora att telefonen blir kvar
i aktivt lage eftersom den kontinuerligt sdker efter en
atkomstpunkt. Detta minskar betydligt batteritiden.
Nér du ldmnar ett omrade som har tickning ska du
stinga av telefonen.

Storre telefondverforingseffekt kan paverka
batteritiden.

For att maximera passiv tid for telefonen och spara
batteritid méste du optimera registreringstiden s& att
telefonen oftare kan arbeta i energisparlége.

Telefonsamtal kan inte uppréttas

Telefonen har ingen DHCP IP-adress och kan inte
registreras i Cisco Unified Communications Manager,
och visar meddelandet Konfigurera IP eller
Registrering.

Kontrollera foljande:

1. Cisco Unified Communications Manager-tjénsten
kors pé Cisco Unified Communications
Manager-server.

2. Bada telefonerna ér registrerade pa samma Cisco
Unified Communications Manager.

3. Ljudserverfelsdkning och insamling av loggar har
aktiverats for bada telefonerna. Om det behdvs
kan du aktivera Java-felsokning.
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Telefonen gar inte igenom den normala startprocessen .

Sammanfattning

Forklaring

Samtal som uppréttats med iLBC-protokoll visar inte
att iLBC-codec anvénds

Visning av samtalsstatistik visar inte iLBC som
mottagare/avsdandare-codec.

1. Kontrollera foljande pa Cisco Unified
Communications Manager administrationssidor:

* Bada telefonerna ér i iLBC enhetspool.

 [LBC-enhetspoolen har konfigurerats med
iLBC-regionen.

* ILBC-regionen har konfigurerats med
iLBC-codecen.

2. Gor en sniffersparning mellan telefonen och Cisco
Unified Communications Manager for att
kontrollera att nyttolastvardet for media for
SCCP-, OpenReceiveChannel- och
StationMediaTransmit-meddelanden ar lika med
86. 1 sa fall beror problemet pa telefonen, annars
beror det konfigurationen av Cisco Unified
Communications Manager.

3. Aktivera ljudserverfelsokning och samla in loggar
fran bada telefonerna. Om det behdvs kan du
aktivera Java-felsokning.

Mer felsokningsinformation finns i felsokningsguide for Cisco Unified Communications Manager.

Telefonen gar inte igenom den normala startprocessen

Problem

Telefonen startar inte och ingen information visas pa telefonen.

Orsak

Nir en telefon ansluter till det tradlosa nitverket ska telefonen ga igenom sin normala startprocess och

telefonens skdarm ska visa information.

Om telefonen inte genomfor startprocessen kan orsaken vara lag RF-signalstyrka, ndtverksavbrott, batteriet

slut i telefonen eller sé kanske telefonen inte fungerar.

Losning

Kontrollera att telefonen fungerar med hjélp av f6ljande forslag for att systematiskt eliminera mojliga problem.

1. Kontrollera att det kabelanslutna nétverket ar tillgéngligt genom att ringa till och fran andra kabelanslutna

IP-telefoner.

2. Kontrollera att det tradlosa nétverket ar tillgéngligt:
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. Anslutningsproblem

* Kontrollera att atkomstpunkten &r aktiv genom att sla pa en annan telefon som tidigare fungerat.

* Sla pa telefonen som inte startar och ga till en annan atkomstpunktplats som &r erként bra.

3. Kontrollera att telefonen far strom:
* Om meddelandet Lagt batteri visas pa telefonens skérm kan batteriet vara slut.
« Sétt i ett nytt eller fulladdat batteri i telefonen som inte kan startas.

* Om du anvinder batteriet kan du prova med att istillet ansluta till extern strémforsorjning.

4. Aterstill telefonen till standardinstillningarna:
« Vilj Program > Administrationsinstaliningar > Aterstall installningar > Alla installningar.

« Vilj Aterstall pa skirmen med bekriftelse.

5. Starta om telefonen fran den alternativa avbildningen:
« Sting av telefonen genom att trycka pé den roda strombrytaren.
* Nér du trycker och héller ned *, trycker du pa strombrytaren en andra géng.

* Slapp upp * nér fargen pad LED-bildskdrmen &ndras.

Om telefonen fortfarande inte startar nér du har forsokt med dessa 16sningar, kontaktar du en teknisk
supportrepresentant pa Cisco for ytterligare hjilp.

Anslutningsproblem

Om telefoner har anslutningsproblem som inte &r relaterade till roaming, ligger problemen ofta i dtkomstpunkten
eller pa det sitt som telefonen ansluter till Cisco Unified Communications Manager.

Ingen anslutning till tradlosa atkomstpunkter

Nir telefonen ar paslagen och den fortsatter att ga igenom meddelanden som visas pa telefonens skdrm ansluter
inte telefonen till atkomstpunkten pa rétt sitt. Telefonen kan inte startas om den inte ansluter till och autentiseras
i en atkomstpunkt.

Den tradlosa telefonen maste forst autentiseras och ansluta till en atkomstpunkt innan den kan fa en IP-adress.
Telefonen foljer den hér startprocessen med atkomstpunkten:

1. Soker efter atkomstpunkt
2. Ansluts till en atkomstpunkt

3. Autentiseras med en forkonfigurerad autentiseringsmetod (med den konfigurerade
sdkerhetsldgesinstéllningen)

4. Far en IP-adress
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Fel instéllningar for atkomstpunkt

Problem

Det finns en konfigurationskonflikt mellan telefonen och atkomstpunkten.

Losning
* Kontrollera SSID-instéllningarna pé atkomstpunkten och pa telefonen for att se till att SSID matchar.

* Kontrollera instéllningarna for autentiseringstyp pa atkomstpunkten och pa telefonen for att se till att
verifierings- och krypteringsinstéllningarna matchar.

\}

OBS! Ommeddelandet Ingen tjanst - IP-konfigurationsfel visas
misslyckades DHCP eftersom krypteringen mellan atkomstpunkten och
telefonen inte matchar.

* Om du anvinder statisk WEP kontrollerar du WEP-nyckeln pé telefonen for att vara séker pé att den
matchar WEP-nyckeln i dtkomstpunkten. Ange WEP-nyckeln pa nytt for att sdkerstilla att den &r rtt.

)

OBS! Om 6ppen autentisering har angetts kan telefonen associeras med en
atkomstpunkt, &ven om WEP-nycklarna &r fel eller inte matchar.

Autentisering misslyckades, hittade ingen atkomstpunkt

Problem

Autentisering returnerar meddelandet Ingen atkomstpunkt hittades.

Ldsning

* Kontrollera att rétt verifieringsmetod och tillhérande krypteringsinstéllningar har aktiverats pa
atkomstpunkten.

* Kontrollera att ratt SSID har angetts pa telefonen.

* Kontrollera att ritt anvindarnamn och 16senord har konfigurerats nir du anvénder autentisering med
EAP-FAST, EP-TLS, PEAP-GTC eller PEAP-MSCHAPV?2.

* Om du anvinder en fordelad WPA-nyckel eller WPA2-nyckel, ska du kontrollera att ritt 16senfras har
konfigurerats.

* Du kan behdva ange anviandarnamnet pa telefonen i formatet domén\anvéindarnamn néir du autentiserar
med en Windows-domén.
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. Meddelande om misslyckad EAP-autentisering

Meddelande om misslyckad EAP-autentisering

Problem

Autentisering returnerar meddelandet Misslyckad EAP-autentisering.

Losning

* Om du anvinder EAP kan du behdva ange EAP-anvandarnamnet pa telefonen i formatet
domén\anvindarnamn nir du autentiserar med en Windows-domén.

* Kontrollera att riatt EAP-anvindarnamn och 16senord har angetts pa telefonen.

AP-fel — Stoder inte alla begarda funktioner

Problem

Autentisering returnerade meddelandet AP—-fel — Kan inte stddja alla begadrda funktioner.

Losning

Kontrollera att CKIP/CMIC inte ar aktiverat for rost-VLAN-SSID:n pa dtkomstpunkten. Den tradlosa telefonen
har inte stod for de hér funktionerna.

Telefonen registreras inte i Cisco Unified Communications Manager

Om telefonen fortsétter forbi forsta steget (autentisering med atkomstpunkten) och den fortsétter att gd igenom
meddelanden som visas pa telefonens skdrm startar inte telefonen pa rétt sétt. Telefonen kan inte starta forrén
den ansluts till LAN och registreras pa en Cisco Unified Communications Manager-server.

Foljande avsnitt kan hjélpa dig att faststélla orsaken till att telefonen inte startar pa ratt sétt.
Telefonen kan inte ansluta till TFTP-servern eller till Cisco Unified Communications Manager

Problem

Om nétverket dr nere mellan telefonen och antingen TFTP-servern eller Cisco Unified Communications
Manager, kan telefonen inte starta pa ratt sitt.

Losning

Se till att ndtverket 4r igang.
Telefonen kan inte ansluta till TFTP-servern

Problem

TFTP-serverns instdllning pé telefonen ar fel.
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Telefonen kan inte ansluta till servern .

Orsak

Telefonen anviander TFTP-serverns instédllning for att identifiera den primédra TFTP-server som ska anvindas.
Om TFTP-servern inte svarar pa forfragan visas Communications Managerl (CM1) som TFTP_AS CM om
telefonen inte har registrerats i Cisco Unified Communications Manager tidigare.

\)

OBS! Om telefonen tidigare har registrerats i Cisco Unified Communications Manager ar listinformationen i

Cisco Unified Communications Manager cachelagrad i minnet. Om TFTP misslyckas méste du starta
om telefonen for att ansluta till TFTP-servern.

Telefonen forsoker skapa en TCP-anslutning till TFTP-IP-adressen och sedan till gatewayen. Om Cisco
Unified Communications Manager-tjdnsten inte kors pA TFTP-servern, eller om SRST inte kdrs pa
gatewayenheten, kan telefonen fortsitta kora cykeln medan den forsoker att kontakta den identifierade
TFTP-servern.

Telefonen cachelagrar inte IP-information som skickas frin DHCP-servern, s& TFTP-forfrdgan méste skickas
och besvaras varje ging telefonen slés pa.

Losning

Om du har tilldelat en statisk IP-adress till telefonen, maste du manuellt ange TFTP-serverns adress. Se
Konfigurera telefonnétverket manuellt frin menyn Instéllningar , pa sidan 91.

Om du anvinder DHCP hdmtar telefonen adressen for TFTP-servern fran DHCP-servern. Kontrollera
IP-adressen som konfigurerats p4 DHCP-servern.

Du kan ocksé aktivera anviandning av en statisk TFTP-server i telefonen. En saddan instéllning &r sérskilt
anvindbar om telefonen nyligen flyttat fran en plats till en annan.

Telefonen kan inte ansluta till servern

Problem

[P-adresserings- och routningsfélten kanske inte r ritt konfigurerade.

Ldsning

Kontrollera [P-adressering for telefonen. Om du anvinder DHCP bor DHCP-servern tillhandahélla dessa
varden. Om du har tilldelat en statisk [P-adress till telefonen méste du ange dessa virden manuellt.

)

OBS! Nir den tradlosa IP-telefonen forlorar RF-signalen (utanfor tackningsomradet) frigor inte telefonen

DHCP-servern om den inte nar timeout-status.

Kontrollera f6ljande problem:

* DHCP-server: Om du har tilldelat en statisk [P-adress till telefonen, behover du inte ange ett varde for
alternativet DHCP-server. Om du anvinder DHCP-server och den traddlosa IP-telefonen fér svar fran
DHCP-servern konfigureras informationen automatiskt. Se Felsdka problem med véxelport pa denna
webbadress: https://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech
note09186a008015bfd6.shtml
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. Telefonen kan inte ansluta med DNS

* [P-adress, nidtmask, primér gateway: Om du har tilldelat en statisk IP-adress till telefonen, méste du
konfigurera instdllningar for dessa alternativ. Se Konfigurera telefonnétverket manuellt fran menyn
Instéllningar , pa sidan 91.

Om du anvinder DHCP ska du kontrollera de [P-adresser som din DHCP-server distribuerar. Var observant
pa DHCP-konflikter och IP-adressdubbletter. Se Forsta och felsoka DHCP i Catalyst-vaxel eller foretagsnatverk
pa denna webbadress: https://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech
note09186a00800f0804.shtml

Telefonen kan inte ansluta med DNS

Problem

Telefonen har felaktig information giallande DNS-servern.

Losning

Om du anvénder DNS for att referera till Cisco Unified Communications Manager maste du se till att du har
angett en DNS-server. Du bor ocksa kontrollera att en CNAME-post finns pd DNS-servern for Cisco Unified
Communications Manager-systemet.

Du maéste ocksa se till att DNS &r konfigurerat for omvinda sokningar. Standardinstéllningen i Windows 2000
dr att endast gora vidarebefordrade sokningar.

Information om hur du faststéller och d&ndrar DNS-instéllningar finns i Konfigurera telefonnétverket manuellt
fran menyn Instéllningar , pa sidan 91.

Cisco Unified Communications Manager och TFTP-tjansterna kors inte

Problem

Om Cisco Unified Communications Manager eller TFTP-tjdnster inte kors, kan telefoner inte att kunna starta
ordentligt. I en sédan situation, &r det troligt att du upplever en hela systemet som fel och andra telefoner och
enheter kan inte starta ordentligt.

Ldosning

Om Cisco Unified Communications Manager-tjinsten inte kors paverkas alla enheter i nitverket som &r
beroende av den for att ringa samtal. Om TFTP tjénsten inte dr igang, kan manga enheter inte starta. Mer
information finns i Starta tjdnst, pa sidan 159.

Telefonen ér inte konfigurerad i Cisco Unified Communications Manager

Problem

Telefonen é&r inte registrerad i Cisco Unified Communications Manager
Losning

En telefon kan endast registreras pa en Cisco Unified Communications Manager-server om telefonen laggs
till pa servern eller om automatisk registrering har aktiverats.
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Skadad konfigurationsfil .

Om du vill kontrollera att telefonen finns i Cisco Unified Communications Manager-databasen viljer du Enhet >
Telefon fran Cisco Unified Communications Manager Administration. Klicka pa SOk och s6k efter telefonen
baserat p& MAC-adressen. Mer information om att faststdlla en MAC-adress finns i Faststdlla MAC-adress
for telefonen, pa sidan 65.

Om telefonen redan finns i Cisco Unified Communications Manager-databasen kan konfigurationsfilen vara
skadad. I Skadad konfigurationsfil, pa sidan 151 finns det mer information.

Skadad konfigurationsfil

Problem

Om du fortsitter att ha problem med ett visst telefonnummer som andra forslag i detta kapitel inte 16sa, kan
konfigurationsfilen vara skadad.

Losning

Skapa en ny telefonkonfigurationsfil.

Problem med telefonaterstillning

Om anvindarna rapporterar att deras telefoner aterstills under samtal eller nér telefonerna ér inaktiva, bor du
undersoka orsaken. Om nétverksanslutningen och Cisco Unified Communications Manager-anslutningen &r
stabila, bor en telefon inte aterstéllas.

En telefon aterstills typiskt om den har problem med att ansluta till ndtverket eller Cisco Unified
Communications Manager.

Telefonen aterstills pa grund av atkomstpunktens konfiguration

Problem

Atkomstpunkten kanske inte har konfigurerats ritt.

Losning

Kontrollera att den trddldsa konfigurationen ar ritt. Kontrollera exempelvis om den specifika atkomstpunkt
eller viixel som telefonen &r ansluten till ar nere.

Telefonen aterstills pa grund av intermittent natverksfel

Problem

Nitverket kan ha intermittenta avbrott.
Ldosning

Periodiska driftsstopp i ndtverket paverkar data- och rosttrafik pé olika sétt. Ditt ndtverk kan ha drabbats av
aterkommande avbrott utan att det upptackts. I s& fall kan datatrafiken skicka om tappade paket och ocksé

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager .



Felsokning |
. Telefonen aterstills grund av DHCP-instéllningsfel

verifiera att paketen tas emot och dverfors. Rosttrafiken kan dock inte skicka om forlorade paket. Snarare dn
att atersdnda en forlorad ndtverksanslutning forsoker telefonen aterstdlla sig och ansluta till nitverket igen.
Kontakta systemadministratoren for information om kédnda problem i rostnatverket.

Telefonen aterstills grund av DHCP-instéllningsfel

Problem

DHCP-instéllningarna kan vara felaktiga.

Losning

Kontrollera att du har konfigurerat telefonen for anviandning av DHCP. Kontrollera att DHCP-servern &r rétt
instilld. Kontrollera att DHCP-lanetiden. Vi rekommenderar att du stéller lanetiden till 8 dagar.

Relaterade @&mnen
Kontrollera DHCP-instéllningar, pa sidan 158

Telefon aterstalls pa grund av felaktig statisk IP-adress

Problem

Den statiska IP-adress som tilldelats telefonen kan vara felaktig.

Losning

Om telefonen har tilldelats en statisk IP-adress, kontrollera att du har angett ritt instillningar.

Telefonen aterstills vid kraftig ndtverksanvandning

Problem

Om telefonen verkar aterstéllas vid kraftig ndtverksanvindning, ar det troligt att du inte har konfigurerat
rost-VLAN.

Losning

Isolera telefonerna pé ett separat extra-VLAN om du vill 6ka kvaliteten pa rosttrafiken.

Telefonen aterstalls pa grund av avsiktlig aterstéllning

Problem

Om du inte dr den enda administratéren med tillgéng till Cisco Unified Communications Manager bor du
kontrollera att ingen annan medvetet har aterstéllt telefonerna.
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Telefon aterstills pa grund av DNS eller andra anslutningsproblem .

Losning

Du kan kontrollera om en tradlds telefon har tagit emot ett kommando fran Cisco Unified Communications
Manager for terstdllning genom att 6ppna appen Instéllningar pé telefonen och vilja
Administrationsinstéliningar > Status > WLAN-statistik.

» Om filtet Startorsak visar texten Reset-Reset tar telefonen emot en aterstéllning frén Cisco Unified
Communications Manager Administration.

» Om filtet Startorsak visar texten Reset -Restart har telefonen stingts av eftersom den fick en begéran
om aterstéllning/omstart fran Cisco Unified Communications Manager Administration.

Telefon aterstalls pa grund av DNS eller andra anslutningsproblem

Problem

Aterstillningen av telefonen fortsétter och du misstinker DNS eller andra anslutningsproblem.

Ldosning

Om telefonen fortsatter att aterstéllas kan du eliminera DNS eller andra anslutningsfel genom att folja
proceduren i Faststdll DNS eller kopplingsproblem, pa sidan 158.

Ljudproblem

Nir anvéndare rapporterar att aktiva telefonsamtal har délig rostkvalitet som hackigt ljud, statiskt ljud eller
luckor i ljud, eller inget ljud, ska du anvianda informationen i det hér avsnittet for att identifiera orsaken till

problemet.

Relaterade &mnen
Problem med roaming och rostkvalitet eller bruten anslutning, pa sidan 155

Enkelriktad ljud eller ingen sokvag for rost

Problem

En eller flera personer pa ett samtal inte hor nagot ljud.

Ldsning
Anvind foljande lista for att identifiera mojliga orsaker till problemet:

* Kontrollera atkomstpunkten for att se om instéllningen for verforingseffekt matchar instdllningen for
overforingseffekt pa telefonen. Envigsljud &r vanligt nir effektinstillningen pa dtkomstpunkt dr hogre
an telefonens.

Telefonens fasta programvara har stdd for dynamisk reglering av 6verforingseffekt (DTPC). Telefonen
anvinder den 6verforingseffekt som atkomstpunkten meddelar vid associering.
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. Ringsignalens volym ér for lag

\}

OBS! Om klientens dverforingseffekt stills in i atkomstpunkten anvénder telefonen
automatiskt samma klienteffektinstdllning for DTPC. Om atkomstpunkten
stdlls in for maxinstdllning (Max) anvinder atkomstpunkten instdllningen
for overforingseffekt pa telefonen.

* Kontrollera att atkomstpunkten ar aktiverad for ARP-cachelagring. Nér telefonen &r i energisparlédge
eller soker kan atkomstpunkten endast svara pa den tradlosa IP-telefonen ndr ARP-cachelagring &r
aktiverad.

* Kontrollera om det finns nagra rostproblem med gateway och IP-routning.

* Kontrollera om en brandvigg eller NAT finns i sokvégen till RTP-paketen. I sa fall kan du anvinda Cisco
IOS och PIXNAT for att dndra anslutningarna sa att tvavégsljud kan anvandas.

* Kontrollera att instéllningar for datahastighet for telefonen och atkomstpunkten &r samma. Dessa
instillningar ska matcha, annars ska telefonen stéllas in pa Auto.

» Sékerstill att hogtalaren fungerar korrekt genom att kontrollera telefonens maskinvara.

* Kontrollera att hdgtalaren fungerar som den ska. Justera instillningen for hogtalarvolym och ring till
telefonen for att kontrollera hogtalaren.

Ringsignalens volym ar for lag

Problem

Anvindare klagar 6ver att ringsignalen pa telefonen inte &r tillrackligt hog.

Losning

Tryck pa volymknappen pé sidan av telefonen och hoj volymen.

Telefonen ringer inte

Problem

Anviéndare klagar Gver att telefonen inte ringer.

Losning
Kontrollera telefoninstillningarna:
* I appen Instéllningar,

* Kontrollera var ringsignalen ska ringa. Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Ringsignal och
kontrollera att rétt plats dr vald.

* Kontrollera ringsignalen. Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Ringsignal Om ringsignal inte angetts
ska du vélja en ringsignal for telefonen.
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Funktionsproblem .

* Kontrollera att hogtalaren fungerar korrekt genom att dndra instéllningarna for ringsignal till hogsta
volym. Aktivera knappsatstoner eller ring till telefonen for att kontrollera hogtalaren.

Funktionsproblem

Anvindare kan rapportera problem med vissa funktioner. Om du fér det exakta meddelande som visas for
anvéndaren pa telefonen kan du identifiera och atgérda orsaken till problemet.

Anvéandare rapporterar problem med samtalsparkering

Problem
Dina anvéandare rapporterar att foljande meddelanden visas:

*Det finns inget ledigt utrymme att parkera samtalet pa.

* Samtalsparkering &r inte tillgangligt.

Losning

Meddelande Betydelse

Det finns inget ledigt utrymme att |Du maste allokera fler platser for att parkera samtal.
parkera samtalet pa.

Samtalsparkering ar inte Du har ett konfigurationsproblem med
tillgangligt. samtalsparkering i din Cisco Unified Communications
Manager.

Mer information finns i dokumentationen till Cisco Unified Communications Manager.

Problem med roaming och rostkvalitet eller bruten anslutning

Om anvindarna rapporterar att nér de &r i ett aktivt telefonsamtal och gér fran en plats till en annan (roaming)
forsdmras rostkvaliteten eller anslutningen bryts. Anvénd informationen i det hir avsnittet for att identifiera
orsaken till problemet.

Relaterade amnen
Ljudproblem, pa sidan 153

Rostkvaliteten forsamras under roaming

Problem

Anvéndare klagar dver att rostkvaliteten forsdmras vid roaming.
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. Rostkonversation fordrojs under roaming

Losning

* Kontrollera RSSI pé destinationsatkomstpunkten for att se om signalstyrkan ér tillracklig. Nésta
atkomstpunkt bor ha ett RSSI-véarde pa -67 dBm eller storre.

* Kolla i platsundersokningen for att avgdra om kanaldverlappningen ér tillracklig telefonen och
atkomstpunkten s att samtalet kan ldmnas till nista atkomstpunkt innan signalen gér forlorad fran
foregdende atkomstpunkt.

* Kontrollera om det finns brus eller storningar i tdckningsomréadet.

* Kontrollera att signal-till-brus-férhéllande (SNR) dr 25 dB eller hogre for acceptabel rostkvalitet.

Rostkonversation fordrojs under roaming

Problem

Anviéndare klagar 6ver fordrdjningar i rostkonversation under roaming.

Losning

» Kontrollera listan med nérliggande for att se om det finns annan acceptabel atkomstpunkt som
roamingalternativ. Nasta atkomstpunkt ska ha en signal pa -67 dBm for acceptabel roaming.

* Kontrollera Cisco Catalyst 45xx-véixeln. Om Cisco Catalyst 45xx-seriens véxlar anvands som huvud-Layer
3-véxlar i ndtverket, maste du kontrollera att supervisorbladen &r minst SUP2 + eller senare version. Den
tradlosa telefonen (eller alla tradldsa klienter) far roamingfordrojningar nér en tidigare version (SUP 1
eller SUP2) av blad anvinds.

Telefonen forlorar anslutning till Cisco Unified Communications Manager
under roaming

Problem

Anvindare klagar 6ver att samtal avbryts under roaming.

Losning
Kontrollera f6ljande konfigurations- eller anslutningsproblem mellan telefonen och atkomstpunkten:

« RF-signalstyrkan kan vara svag. Oppna listan med nirliggande och kontrollera virdet for RSSI for nésta
atkomstpunkt.

* Nésta atkomstpunkt kanske inte &r ansluten till Cisco Unified Communications Manager.
* Det kan vara fel autentiseringstyp mellan telefonen och nésta atkomstpunkt.

« Atkomstpunkten kan finnas i ett annat undernit én foregaende atkomstpunkt. Cisco Unified tradlos
IP-telefon kan endast hantera Layer 2-roaming. Layer 3-roaming krdver WLSM som anvinder GRE.
Mer information finns i WLAN och roaming, pa sidan 34.
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* Om du anviander EAP-FAST-, EAP-TLS-, PEAP-GTC- eller PEAP-MSCHAPV2-autentisering kan
atkomstpunkten anvinda filter for att blockera TCP-portar. RADIUS-servern anvander port 1812 for
autentisering och 1813 for konton.

Telefonen vaxlar inte tillbaka till det prioriterade bandet

Problem

Telefonen viéxlar inte tillbaka till foredraget tradlost band.

Losning

Information om felsékning finns i Cisco tradlés IP-telefon 8821-serien, anvandningsguide.

Felsokningsforfaranden

Dessa forfaranden kan anvéndas for att identifiera och atgérda problem.

Kontrollera TFTP-installningar

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instillningar pa Cisco IP-telefon och vilj Wi-Fi. Vilj en profil och vilj sedan
Natverkskonfiguration > IPv4-installning > TFTP-server 1.

Steg 2 Om du har tilldelat en statisk IP-adress till telefonen, méste du manuellt ange en instéllning for TFTP-server
1.
Steg 3 Om du anvinder DHCP hamtar telefonen adressen for TFTP-servern fran DHCP-servern. Kontrollera att

[P-adressen har konfigurerats i Alternativ 150.

Steg 4 Du kan ocksé aktivera anviandning av en alternativ TFTP-server i telefonen. En sadan instéllning &r sérskilt
anvindbar om telefonen nyligen flyttat fran en plats till en annan.

Steg 5 Om en lokal DHCP inte erbjuder rétt TFTP-adress kan du aktivera anvéndning av en alternativ TFTP-server
i telefonen.

Detta behovs ofta i ett VPN-scenario.

Relaterade &mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92
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. Faststéll DNS eller kopplingsproblem

Faststall DNS eller kopplingsproblem

Arbetsordning

Steg 1 Anvind Aterstill instillningar-menyn for att aterstilla telefonens instéillningar till fabriksvirden.
Steg 2 Andra DHCP och IP-instillningar:
a) Inaktivera DHCP.

b) Tilldela statiska IP-vérden till telefonen. Anvénd samma standardrouterinstillning som andra fungerande
telefoner anvinder.

c¢) Tilldela en TFTP-server. Anvind samma TFTP-server som andra fungerande telefoner anvénder.

Steg 3 Ga till Cisco Unified Communications Manager-servern och kontrollera att de lokala vardfilerna har rétt Cisco
Unified Communications Manager-servernamn mappade till rétt IP-adress.

Steg 4 Ga till Cisco Unified Communications Manager, vilj System > Server och kontrollera att referensen till
servern gors av IP-adressen och inte av DNS-namnet.

Steg 5 G4 till Cisco Unified Communications Manager och vilj Enhet > Telefon. Klicka pa SOk for att soka efter
den hir telefonen. Kontrollera att du har tilldelat ratt MAC-adress till denna Cisco IP-telefon.

Steg 6 Sla av telefonen.

Relaterade @mnen
Aterstill telef., pa sidan 138
Faststdlla MAC-adress for telefonen, pa sidan 65
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Kontrollera DHCP-instéllningar

Arbetsordning

Steg 1 Oppna telefonappen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Wi-Fi, vilj aktiv profil och vilj sedan Natverkskonfiguration > IPv4-instéllning och titta i faltet DHCP:

* Om DHCP ér aktiverat tilldelas telefonen instdllningar fran DHCP-servern.
* Om DHCP ér inaktiverat maste du konfigurera en statisk [P-adress och ange félten Subnitmask,
Standardrouter och DNS-server 1.
Steg 3 Om du anvinder DHCP, kontrollera IP-adresser som DHCP-servern distribuerar.
Se dokumentet om att Forstd och felsoka DHCP i Catalyst-véaxeln eller foretagsnatverk pa denna webbadress:
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies tech note09186a00800f0804.shtml

Relaterade dmnen
Oppna appen Settings, pé sidan 92
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Skapa en ny telefonkonfigurationsfil .

Skapa en ny telefonkonfigurationsfil

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4

Starta tjanst

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Nir du tar bort en telefon fran Cisco Unified Communications Manager-databasen tas konfigurationsfilen
bort frén Cisco Unified Communications Manager TFTP-servern. Numren i telefonkatalogen finns kvar i
Cisco Unified Communications Manager-databasen. De kallas otilldelade DN:ar och kan anvéndas for andra
enheter. Om otilldelade DN:ar inte anvénds av andra enheter kan du ta bort dessa DN:ar fran Cisco Unified
Communications Manager-databasen. Du kan anvdnda nummerplanrapporten om du vill visa och ta bort
otilldelade referensnummer. Mer information finns i dokumentationen till din utgava av Cisco Unified
Communications Manager.

Om du dndrar knapparna i en telefonknappsmall eller tilldelar en annan telefonknappsmall till en telefon
kanske katalognummer inte langre ar tillgéngliga fran telefonen. Katalognummer tilldelas fortfarande till
telefonen i Cisco Unified Communications Manager-databasen, men det finns ingen knapp pé telefonen att
besvara samtal med. Dessa katalognummer bor tas bort fran telefonen.

Arbetsordning

Utga fran Cisco Unified Communications Manager, vélj Enhet > Telefon och klicka pa S6k for att lokalisera
telefonen som har problem.

Viélj Ta bort om du vill ta bort telefonen fran Cisco Unified Communications Manager-databasen.

0BS! Niér du tar bort en telefon fran Cisco Unified Communications Manager-databasen tas
konfigurationsfilen bort frén Cisco Unified Communications Manager TFTP-servern. Numren i
telefonkatalogen finns kvar i Cisco Unified Communications Manager-databasen. De kallas otilldelade
DN:ar och kan anvéndas for andra enheter. Om otilldelade DN:ar inte anvénds av andra enheter

kan du ta bort dessa DN:ar fran Cisco Unified Communications Manager-databasen. Du kan anvinda
nummerplanrapporten om du vill visa och ta bort otilldelade referensnummer.

Ligg tillbaka telefonen i Cisco Unified Communications Manager-databasen.

Sla av telefonen.

En tjénst maste aktiveras innan den kan startas eller stoppas.

Arbetsordning

G4 till Cisco Unified Communications Manager Administration och vilj Cisco Unified Serviceability i
navigationslistrutan och klicka p& Kor.

Vilj Verktyg > Kontrollcenter — servicetjanster.

Vilj den primira Cisco Unified Communications Manager-servern i listrutan Server.

Fonstret visar servicenamn for den server som du viljer, status for tjanster och en tjdnstestyrpanelen for att
starta eller stoppa en tjénst.

Om en tjénst har stoppats klickar du pa knappen som motsvarar tjansten och klickar sedan pa Starta.
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Felsokning |

Service Status symbol fordndras fran en ruta till en pil.

Hamta telefonloggar

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4

Om anvéndarna har problem och du behdver kontakta Cisco TAC for hjélp behdver du fa tag pa telefonens
loggfiler. Lggfilerna hjélper TAC att 16sa problemet.

Skaffa dessa loggfiler sa snart som mojligt efter att problemet uppstod. Om anvéndaren enkelt kan aterskapa
problemet ska du be anvindaren att notera vad de gjorde for att f4 problemet att uppsta.

Innan du borjar
Kontrollera att webbatkomst ar aktiverat for telefonen.

Om mgojligt ska du frdga anvindaren under vilken tid som problemet uppstod.

Arbetsordning

Skaffa [P-adressen for Cisco IP-telefon genom att anvénda nadgon av foljande metoder:

a) Sok efter telefonen i Cisco Unified Communications Manager Administration genom att vélja Enhet >
Telefon. Telefoner som registrerar med Cisco Unified Communications Manager visar IP-adressen i
fonstret SOk och lista telefoner och hogst upp i fonstret Telefonkonfiguration.

b) Pa Cisco IP-telefon 6ppnar du appen Instéllningar, valjer Telefoninformation > Enhetsinformation >
Né&tverk > IPv4 och bladdrar sedan till faltet IP-adress.

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address dr IP-adressen till Cisco IP-telefon:
http://<IP_address>

Klicka p& Konsolloggar.

()ppna loggfilerna i listan och spara de filer som omfattar tidsperioden d& anvéndaren upplevde problemet.

Om problemet inte dr begrénsat till en viss tidsperiod ska du spara alla loggfiler.

Relaterade &mnen
Konfigurera telefonfunktioner som giller alla telefoner, pa sidan 73
Konfigurera telefonfunktioner for en grupp av telefoner, pa sidan 73
Konfigurera telefonfunktioner for en enda telefon, pa sidan 74
Skapa en problemrapport fran telefonen, pa sidan 162

Ta en skarmdump

Om anvéndarna har problem och du behdver kontakta Cisco TAC for hjélp kan en bild av telefonens skdrm
hjélpa TAC att 16sa problemet.

Innan du borjar

Kontrollera att webbatkomst ar aktiverat for telefonen.
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Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Atkomst till telefonens diagnostik .

Arbetsordning

Skaffa [P-adressen for Cisco IP-telefon genom att anvénda nadgon av foljande metoder:

a) SOk efter telefonen i Cisco Unified Communications Manager Administration genom att vélja Enhet >
Telefon. Telefoner som registrerar med Cisco Unified Communications Manager visar IP-adressen i
fonstret SOk och lista telefoner och hogst upp i fonstret Telefonkonfiguration.

b) Pa Cisco IP-telefon 6ppnar du appen Instéllningar, valjer Telefoninformation > Enhetsinformation >
Natverk > IPv4 och bldaddrar sedan till faltet IP-adress.

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address dr IP-adressen till Cisco IP-telefon:
http://IP_address/CGI/Screenshot

Ange anvindarnamn och 16senord nir du uppmanas till det.

Telefonen skapar en bild av telefonens skarm.

Spara filen pa din dator.

Relaterade @mnen
Konfigurera telefonfunktioner som géller alla telefoner, pa sidan 73
Konfigurera telefonfunktioner for en grupp av telefoner, pa sidan 73
Konfigurera telefonfunktioner for en enda telefon, pa sidan 74

Atkomst till telefonens diagnostik

Steg 1
Steg 2

Menyn Diagnostik pa telefonen gor att du kan felsoka vissa vanliga telefonproblem.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Admininstéllningar > Diagnostik.

Utfor ljuddiagnostik

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Posten Ljud i menyn Diagnostik pé telefonen gor att du kan felsoka problem med ljud pé telefonen.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Admininstallningar > Diagnostik > Ljud.

Lyssna pé tonen pé telefonluren.

Tryck pé knappen Hogtalare for att aktivera handsfree och lyssna pa tonen.

Koppla in ett kabelanslutet headset och lyssna pa tonen.
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Felsokning |

Utfor WLAN-diagnostik

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Posten WLAN i menyn Diagnostik pa telefonen kan anvéndas for att felsoka WLAN-problem frén telefonen.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Admininstéllningar > Diagnostik > WLAN.
Vid prompten viljer du Fortsatt.

Vilj den profil som anvénds.

Skéarmen visar WLAN-information.

Hitta listan dver narliggande atkomstpunkter

Steg 1
Steg 2

Menyn Lista over grannar pé telefonen har en lista 6ver dtkomstpunkter som telefonen kan ansluta till.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Administrationsinstallningar > Lista éver grannar.

Relaterade @&mnen
Oppna appen Settings, pa sidan 92

Skapa en problemrapport fran telefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om dina anvéndare har problem med sina telefoner kan du be dem att skapa en felrapport med hjilp av
problemrapporteringsverktyget (PRT). Oppna rapporten pa webbsidan for telefonadministration.

Arbetsordning

Oppna telefonappen Instéallningar pa telefonen dér det finns problem.
Vilj Telefoninformation > Rapportera problem.
Tryck pé Skicka.

Oppna webbsidan for telefonadministration for att ladda ner rapporten.

Relaterade &mnen
Administrationssida for Cisco IP-telefon, pa sidan 95
Oppna appen Settings, pé sidan 92
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Generera problemrapport fran adminwebbsidan .

Generera problemrapport fran adminwebbsidan

Du kan fjérrgenerera en problemrapport for en telefon pa administrationswebbsidan.

Innan du bérjar

Anslut till administrationswebbsidan. Mer information finns i Oppna webbsidan for telefonadministration,
pa sidan 96.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Enhetsloggar > Konsolloggar.
Steg 2 Klicka pa Rapportera problem.
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. Generera problemrapport fran adminwebbsidan
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Internationell anvandarsupport

* Sprakinstallationsprogram for d&ndpunkter i Unified Communications Manager, pa sidan 165
* Stod for internationell samtalsloggning, pé sidan 165
* Sprékbegrinsning, pé sidan 166

Sprakinstallationsprogram for andpunkter i Unified
Communications Manager

Som standard ar Cisco IP-telefon instélld med engelska (USA) som sprak. Om du vill anvénda Cisco IP-telefon
pa andra sprdk maste du installera den sprékspecifika versionen av Unified Communications Manager pa
varje Cisco Unified Communications Manager-server i klustret. Med sprékinstallationsprogrammet installeras
den senast dversatta texten for telefonanvéndargranssnittet och landsspecifika telefonsignaler i ditt system sa
att de ar tillgéngliga for Cisco IP-telefon.

Niér du vill anvinda sprékinstallationsprogrammet som krivs for en utgéva kan du g4 till
https://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=286037605&flowid=46245, navigera till din
telefonmodell och vilja ldnken Unified Communications Manager Endpoints Locale Installer.

Mer information finns i dokumentationen till din utgéva av Cisco Unified Communications Manager.

)

OBS! Det senaste sprakinstallationsprogrammet kanske inte finns tillgdngligt direkt, s& fortsétt att kontrollera
webbplatsen for uppdateringar.

Stod for internationell samtalsloggning

Om telefonsystemet ar konfigurerat for loggning av utlandssamtal (normalisering av uppringaren) kan
samtalsloggar, ateruppringningar eller samtalskatalogposter visa ett plustecken (+) for att representera den
internationella koden for din plats. Beroende pé konfiguration av telefonsystemet, kan + ersittas med rétt
landsnummer, eller s& kan du behdva redigera numret innan du ringer for att manuellt ersétta + med den
internationella koden for din plats. Medan samtalsloggen eller katalogposten kan visa hela internationella
nummer for mottagna samtal kan telefonens skdrm visar den forkortade lokala versionen av numret, utan
internationell symbol eller landsnummer.
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Internationell anvandarsupport |
. Sprakbegransning

Sprakbegransning
Det finns ingen lokaliserad KATE-support (Keyboard Alphnumeric Text Entry) for foljande asiatiska sprak:
* Kinesiska (Kina)
* Kinesiska (Hongkong)
* Kinesiska (Taiwan)
* Japanska (Japan)
* Koreanska (Sydkorea)

Engelska (USA) som standard-KATE presenteras for anvéndaren i stéllet.

Till exempel visas texten pa telefonskdrmen pé koreanska, men knappen 2 pa knappsatsen visara b ¢ 2
A B C.
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Tekniska specifikationer

* Fysisk milj6 och driftsmiljo, pa sidan 167
* Bluetooth-teknik, pa sidan 168
* Anvinda headset, pa sidan 169

Fysisk miljo och driftsmiljo

Foljande tabell visar de fysiska och driftsmiljoméssiga specifikationer for Cisco tradlos IP-telefon 8821 och

8821-EX.

Tabell 22. Fysiska och driftsméssiga specifikationer

Specifikation

8821

Varde eller Intervall

8821-EX

Varde eller Intervall

Driftstemperatur

-10 till 50 °C

-10 till 50 °C

Relativ luftfuktighet

Drift: 10 till 90 %
(icke-kondenserande)
Ej i drift: 10 % till 95 %
(icke-kondenserande)

10 % till 95% (icke-kondenserande)

Forvaringstemperatur

-30 till 60 °C

-30 till 60 °C

Fallspecifikation

1,5 m pa betong utan fodral

1,5 m pa betong utan fodral

Termisk chock

-30 °C 24 timmar; 70 °C 24 timmar

-30°C 24 timmar; 70 °C 24 timmar

Vibration

1,5 Grms maximum, 2,5 mm
dubbel amplitud vid 0,887 oktaver
per minut fran 5-500-5 Hz Svep;
10 minuters véntan pé tre storre
toppar for var och en av de tre stora
Omsesidigt vinkelrdta axlarna

1,5 Grms maximum, 2,5 mm
dubbel amplitud vid 0,887 oktaver
per minut fran 5-500-5 Hz Svep;
10 minuters véntan pé tre storre
toppar for var och en av de tre stora
Omsesidigt vinkelrdta axlarna

Hojd 6ver havet

Certifierad for drift fran 0 till 2 000
m

Certifierad for drift fran 0 till 2 000
m
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Tekniska specifikationer |

Specifikation 8821 8821-EX
Virde eller Intervall Virde eller Intervall
Télighet 1P54 1P54
MIL-STD-810G tapp och MIL-STD-810G tapp och
vibrationsmetoder vibrationsmetoder
Telefonens bredd 55,88 mm
Telefonens langd 132,08 mm
Telefonens djup 17,78 mm
Telefonens vikt telefon: 121 g
batteri: 37 g
Totalt: 158 g
LCD 6 cm, 320x240 fargdisplay
Strom Natadaptrar (efter geografisk region)
Uppladdningsbart smart litiumjonbatteri 4,35 V, 2 060 mAh

Mer information finns i produktdatabladen pa https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html

Bluetooth-teknik

Ciscos tradlos IP-telefon 882x-serie ér en fullfunktionstelefon och tillhandahéller rostkommunikation ver
samma tradlosa ndtverk som din dator anvénder. Férutom grundliggande samtalshanteringsfunktioner fungerar
telefonen med trddldsa Bluetooth-headset, inklusive vissa praktiska handsfree-funktioner.

Bluetooth-enheter arbetar i det olicensierade Industrial Scientific Medicine (ISM)-bandet pa 2,4 GHz, vilket
dr samma som 802.11b/g-bandet. Det hér olicensierade bandet omfattar, i de flesta ldnder, frekvensintervallet
fran 2 400 till 2 483,5 MHz. Bluetooth mojliggdr tradlos anslutning med 14g bandbredd inom en rdckvidd pa
10 meter. Bésta prestanda &r inom omréadet 1 till 2 meter. Synkrona rdstkanaler tillhandahélls genom att
anvianda kretsbyten och asynkrona datakanaler genom paketvixling.

Bluetooth anvénder integrerad Adaptive Frequency Hopping (AFH) for att undvika stdrningar. Var 625:¢
mikrosekund (1/miljondel av en sekund) &ndras kanalen eller hoppar kanalen till annan frekvens i intervallet
2 402 till 2 480 MHz. Det innebér 1 600 hopp varje sekund.

Telefonerna innehéller en Bluetooth-modul och 802.11 WLAN-modul. Denna samexistens reducerar kraftigt
och undviker radiostdrningar mellan Bluetooth och 802.11b/g-radio.

Bluetooth-enheter passar in i tre olika effektklasser, enligt f6ljande tabell.

Tabell 23. Higsta tillatna Bluetooth dverforingseffekt och intervall efter klass

Klass Hogsta tillatna dverforingseffekt (mW, dBm) Intervall

Klass 1 100 mW, 20 dBm Upp till 100 meter
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Anvinda headset .

Klass Hadgsta tillatna dverforingseffekt (mW, dBm) Intervall
Klass 2 2,5 mW, 4 dBm Upp till 10 meter
Klass 3 1 mW, 0 dBm Upp till 1 meter

Bluetooth Class 2.0 med Extended Data Rate (EDR) ar en tradlos teknologi som har kort rdckvidd och stods
av de tradlosa IP-telefonerna. Telefonerna har stdd for Hands-Free Profile Version 1.5.

Pa grund av potentiella storningsproblem rekommenderar vi att du:

* Anvénder 802.11ac som finns i 5 GHz-bandet.
* Minska nérheten till andra 802.11b/g-enheter, Bluetooth-enheter, mikrovagsugnar och stora metallforemal.
* Ha telefonen pa samma sida som ditt headset med Bluetooth.

A

Forsiktighet ~Cisco Wireless IP Phone 8821-EX har inte testats eller certifierats att anvinda nagra Bluetooth-tillbehor
i riskfyllda miljoer.

Mer information om parkoppling av headset finns i Anvinda headset, pa sidan 169.

Mer information om Bluetooth och handsfree-profiler finns pa http://www.bluetooth.com.

Anvanda headset

Aven om Cisco gér en del intern testning av kabelanslutna och Bluetooth-anslutna headset fran andra foretag
for anvandning med den traddldsa telefonen, kan Cisco inte garantera eller ge stdd at produkter fran headset-
och telefonlurleverantorer. P& grund av de inkonsekvenser som réder i miljoer och maskinvara pé de platser
dar telefoner anvénds, finns ingen “’bista” 16sning som passar alla miljéer. Cisco rekommenderar att kunderna
testar vilka headset som passar bést i aktuell miljd, innan de placerar ut ett stort antal enheter i natverket.

A

Forsiktighet Cisco Wireless IP Phone 8821-EX har inte testats eller certifierats for att anvénda nagra
Bluetooth-tillbehor i riskfyllda miljoer.

Cisco rekommenderar att du anvander externa enheter av hog kvalitet, som headset som 4r avskdrmade mot
odnskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Beroende pa enheternas kvalitet och
nérheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller radioséndare/mottagare, kan vissa storningar
forekomma.

Det storsta skalet till varfor ett visst headset inte passar telefonen, ar risken for ett horbart brum. Detta brum
kan antingen horas av den som ringer utifran eller av bade den som ringer utifran och denna som anvénder
telefonen. En del brum eller surrande kan orsakas av olika typer av externa kéllor, som elektriskt ljus och
nérhet till elektriska motorer eller stora datorskdrmar. I vissa situationer kan mekaniken eller elektroniken i
olika headset gora att de som ringer utifran hor ett eko av sin egen rost nér de pratar med nadgon som anvénder
telefonen.

Relaterade amnen
Externa enheter
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Produktskydd och produktsakerhet

» Sékerhets- och prestandainformation, pa sidan 171
* Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 176

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 182
* Viktig information online, pé sidan 182

Sakerhets- och prestandainformation
Lis foljande sdkerhetsvarningar innan du installerar eller anviander IP-telefonen.

A

Varning VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

Denna varningssymbol signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan leda till personskada.
Innan du utfor arbete pa ndgon utrustning maste du vara medveten om farorna med elkretsar och kédnna
till hur du forebygger skador. Anvind det nummer som finns i slutet av varje varning for att hitta dess
oversittning i de Oversatta sékerhetsvarningar som medféljer denna anordning. Statement 1071

SPARA DESSA ANVISNINGAR

Om du vill ldsa dversdttningar av varningarna som visas i den héir utgavan kan du se meddelandenumret i
Information om regelefterlevnad och sékerhet — Cisco tradlds IP-telefon 882x-serien pa foljande URL:
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf

A

Varning  Lis monteringsinstruktionerna innan du anvénder, installerar eller ansluter systemet till stromkéllan.
Statement 1004

A

Varning  Tjinsten Voice over IP (VoIP) och nddsamtalstjdnsten fungerar inte om strdmmen slutar att fungera
eller stings av. Nér strommen ar paslagen igen kanske du méste aterstélla eller konfigurera om
utrustningen for att pa nytt kunna anvinda VoIP och nédsamtalstjinsten. I Sverige ar larmnumret 112.
Du maste veta larmnumret i ditt land. Statement 361
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. Séakerhetsregler

A

Varning  Det slutgiltiga kasserandet av denna produkt ska hanteras enligt landets lagar och férordningar. Statement
1040

A

Varning  Kontakten i vigguttaget maste alltid vara atkomlig eftersom den utgor den huvudsakliga
frénkopplingsenheten. Statement 1019

Sakerhetsregler

Foljande information ar sékerhetsregler for anvéindning av Cisco tradlds IP-telefon 8821 och 8821-EX i
sérskilda miljoer:

» Anvénd inte den hir produkten som priméart kommunikationsmedel i sjukvardsmiljder, eftersom det kan
orsaka ett oreglerat frekvensband som dr mottagligt for storningar frén andra enheter eller annan utrustning.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa sjukhus ér begransad till de granser som angetts av varje sjukhus.

» Anvéndningen av trddldsa enheter pé farliga platser ar begrénsad till de grianser som sddana miljoers
sdkerhetschefer har satt.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa flygplan styrs av Federal Aviation Administration (FAA).

Sakerhetsvarningar om batteriet

De hiér sékerhetsvarningarna om batteriet géller batterier som har godkants for Cisco tradlos IP-telefon 8821
och 8821-EX.

A

Varning  Det finns risk for explosion om batteriet byts ut felaktigt. Byt endast ut batteriet med samma eller
motsvarande typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera anvinda batterier enligt tillverkarens
foreskrifter. Statement 1015

A

Varning  Du bor inte vidrora eller ticka 6ver metallkontakterna pa batteriet. Oavsiktlig urladdning av batteriet
kan orsaka allvarliga brannskador. Statement 341

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv milj6. Meddelande 431

A

Varning  Litiumjonbatterier har begrénsad livsldngd. Alla littumjonbatterier som visar tecken pa skador, som att
de sviller, ska omedelbart kasseras pa ratt sitt.
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A

Forsiktighet » Kassera inte batteripaketet i eld eller vatten. Batteriet kan explodera om det placeras i eld.

* Du bor inte plocka isédr, krossa, punktera eller branna batteripaket.

* Hantera ett skadat eller lickande batterier med stor omsorg. Om du kommer i kontakt med
elektrolyten ska du tvitta det utsatta med tval och vatten. Om elektrolyten har kommit i kontakt
med 6gonen ska du spola 6gonen med vatten i 15 minuter och uppsoka lékarvérd.

+ Ladda inte batteripaketet om omgivningens temperatur &r hdgre &n 104 grader Fahrenheit (40 grader
Celsius).

« Utsitt inte batteripaketet for forvaringstemperaturer hogre dn (140 grader Fahrenheit, 60 grader
Celsius).

* Nér du kasserar ett batteripaket ska du kontakta din lokala dtervinningscentral avseende lokala
restriktioner om kassering eller atervinning av batterier.

Kontakt din lokala aterforséljare om du vill ha ett batteri. Anvénd endast batterier som har ett Cisco-delnummer.
Batteri
CP-BATT-8821=

Anvind endast ett Cisco-batteri som dr kompatibelt med din telefon. Om du vill bestélla en stromforsorjning
kan du kontakta din lokala aterforséljare och hénvisa till listan 6ver Cisco-delnummer.

Argentina
CP-PWR-8821-AR=
Australien
CP-PWR-8821-AU=
Brasilien
CP-PWR-8821-BZ=
Europa
CP-PWR-8821-CE=
Korea
CP-PWR-8821-KR=
Japan
CP-PWR-8821-JP=
Schweiz
CP-PWR-8821-SW=
Nordamerika
CP-PWR-8821-NA=
Storbritannien
CP-PWR-8821-UK=
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. Farliga miljoer

A\

OBS! Batteriet och stromforsorjningen ingér inte med din telefon. For att bestdlla batteriet och
stromforsorjningen ska du kontakta din lokala aterforsiljare.

Farliga miljoer

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX ér certifierad utrustning enligt ATEX klass I zon 2 och CSA klass I division
2/zon 2. Det innebdr att telefonen kan anvéandas i ett omrade dér en atmosfdr med explosiv gas sannolikt inte
forekommer vid normal drift, och om det forekommer, formodligen sker séllan och endast finns en kort period.

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv miljé. Meddelande 431

A

Varning  Explosionsrisk: Byten av komponenter kan paverka lampligheten for klass 1, division 2/zon 2. Meddelande
1083.

Stromavbrott

Majligheten att né larmtjénst genom telefonen beror pa den tradlosa atkomstpunkt som &r igang. Vid ett
stromavbrott fungerar inte service- och akutsamtalstjénster forrén strommen ér tillbaka. Vid avbrott eller
storningar i stromforsorjningen kan du behova aterstilla eller konfigurera om utrustning innan du anvander
service- och akutsamtalstjénster.

Regleringsdoméner

Radiofrekvensen (RF) for den hér telefonen har konfigurerats for en sarskild regleringsdoméin. Om du anvénder
telefonen utanfor den sirskilda regleringsdominen kommer telefonen inte att fungera som den ska, och du
bryter eventuellt mot lokala regler.

Halsovardsmiljoer

Det hér dr ingen medicinteknisk enhet, och den anvénder ett licensierat frekvensband som &r mottagligt for
storningar fran andra enheter eller annan utrustning.

Anvandning av externa enheter

Foljande information géller nir du anvénder externa enheter med den tradlgsa telefonen:

Cisco rekommenderar att du anvénder externa enheter (t.ex. headset) av hog kvalitet som &r avskdrmade mot
odnskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF).

Beroende pa enheternas kvalitet och ndrheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/mottagare, kan vissa storningar forekomma. Om det forekommer stérningar provar du ett eller
flera av f6ljande forslag:
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* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

» Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco garanterar inte systemets effektivitet och funktioner, eftersom Cisco inte har kontroll 6ver kvaliteten
pa externa enheter, kablar och kontakter. Systemet fungerar nir 4andamalsenliga enheter har anslutits med
kablar och kontakter av hog kvalitet.

A

Forsiktighet ~Anvind endast externa headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EG] inom EU.

Telefonbeteende under dverbelastning av niatverket

Allt som forsdmrar natverkets prestanda kan paverka telefonens ljud och i vissa fall avbryta samtalet. Orsaker
till forsdmrat natverk kan inkludera, men ar inte begrénsat till, féljande aktiviteter:

» Administrativa dtgéarder, t.ex. skanning av en intern port eller en sdkerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

SAR

Den hir produkten uppfyller tillimpliga nationella
E SAR-gransvirden pa 1,6 W/kg. Specifika SAR-maxvérden finns
SAR i Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 176.

Nér du bar pé produkten eller anvéinder den medan du bér den pa
kroppen, ska du antingen anvinda ett godként tillbehor, sésom
ett holster, eller halla den pa 5 mm avstand fran kroppen, for att
enheten ska uppfylla kraven pé radiofrekvensexponering.

Observera att produkten kan sénda trots att du inte ringer nadgot
telefonsamtal.

Produktetikett

Produktetiketten finns i enhetens batterifack.
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Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-markning

Foljande CE-mirkning finns pa utrustningen och férpackningen.

Meddelande om radiofrekvensexponering for EU

Den hér enheten har utvérderats och anses folja kraven i enlighet med EU EMF-direktiv 2014/53/EU.

Intyg om Intyg om regelefterlevnad for USA
Meddelande om SAR

Lurarna i Ciscos tradlosa [P-telefon 882x-serien har testats for regelefterlevnad av kroppsburen SAR (Specific
Absorption Rate) med den specifika spannes-/hdlsterkonfiguration som medfoljer luren. FCC har faststallt
de detaljerade kraven pa kroppsburen SAR och faststillts att de kraven har uppfyllts med den specifika
spannes-/holsterkonfiguration som medfoljer luren. Andra spannen/hdlster eller liknande tillbehdr som inte
har testats kanske inte uppfyller kraven och bor déarfor undvikas.

Information om exponering for radiofrekvens

Radiomodulen har utvirderats och anses uppfylla kraven som angetts i avsnitten 47 CFR 2.1091, 2.1093 och
15.247 (b) (4) om radiofrekvensexponering fran radiofrekvensenheter. Den har modellen uppfyller de tillimpliga
myndighetskraven avseende exponering for radiofrekvensvagor.

Den hir enheten uppfyller angivna grinsviarden enligt ISED RSS-102 R5 for exponering for radiovagor.

Cisco tradlos IP-telefon i 882x-serien har en radiosdndare och en mottagare. Den &r utformad for att inte
overskrida géllande griansvarden for exponering mot radiovégor (radiofrekventa elektromagnetiska falt) for
allménheten enligt RSS-102, som avser Health Canada Safety Code 6 och har en hog sikerhetsmarginal for
att garantera sdkerheten for alla personer, oavsett dlder och hilsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pd en plats dir antennerna kan ha dtminstone ett angivet minimiavstand fran anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som dr utformade for att minska exponeringen for anvéndaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses folja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR for huvudet WLAN 5 GHz 0,63 W/kg
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Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR for kroppsburet WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Den hér tradlosa telefonen innehaller en radioséndtagare. Radioséndtagaren och antennen har utformats for
att uppfylla kraven pé radiofrekvensstrdlning som ménniskor exponeras for, vilket specifikt har angetts av
FCC samt andra myndigheter frén andra lander. De hér riktlinjerna har utvecklats av branschen baserat pa
vagledning fran Viarldshilsoorganisationen (WHO). De hér industristandarderna har utvecklats for att omfatta
ytterligare sdkerhetsmarginaler for att garantera att anvindaren exponeras for minsta mojliga
radiofrekvensstralning.

Radioséndtagaren anvénder en icke-joniserad typ av stralning, som skiljer sig fran joniserad stralning fran
exempelvis rontgenvagor.

Exponeringsstandarden for de hir enheterna méits med en méttenhet som kallas SAR. Grénsen som FCC har
satt ar 1,6 W/kg. Testerna for den stralningsnivén har utforts i ett oberoende laboratorium som tillimpar metoder
och driftpositioner som granskats av FCC och andra myndigheter.

Innan telefonen lanserades pa marknaden testades och certifierades produkten i enlighet med FCC:s regler,
for att verifiera att produkten inte dverstiger FCC:s SAR-krav.

Mer information om SAR och radiofrekvensexponering finns pa FCC:s webbplats pa: http://www.fcc.gov/
oet/rfsafety

Det finns inga slutgiltiga bevis pa huruvida de hiar mobiltelefonerna utgér ndgon hélsorisk eller inte. Den
amerikanska livsmedels- och likemedelsmyndigheten, FDA, och olika forskare bedriver forskning om
radiofrekvensstralning och hélsoproblem. Mer information om det &mnet finns pa FDA:s webbplats pé:
http://www.fda.gov

Serien av Cisco tradlosa IP-telefon 882x forbrukar 5-6 génger mindre strdm &n de flesta vanliga mobil-,
Personal Communications Service (PCS)- eller Global System for Mobile Communication (GSM)-telefoner.
Den lagre stromforbrukningen, i kombination med en ldgre aktiv séndningscykel, minskar anvindarens
exponering for de radiofrekventa falten.

Det finns flera rekommenderade metoder for att minska exponeringen for anvandaren. De omfattar bland
annat:

1. Anvindning av handsfree-lur for att 6ka avstandet mellan antennen och anvéndarens huvud.

2. Riktning av antennen bort frén anvéndaren.

Mer information finns i féljande dokument:

» Vitboken Cisco Systems Spread Spectrum Radios and RF Safety pa foljande plats: http://www.cisco.com/
warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rthr wi.htm

* FCC Bulletin 56: Questions and Answers about Biological Effects and Potential Hazards of Radio
Frequency Electromagnetic Fields

» FCC Bulletin 65: Evaluating Compliance with the FCC guidelines for Human Exposure to Radio
Frequency Electromagnetic Fields

Mer information finns ocksa hos f6ljande organisationer:

» Virldshélsoorganisationens interna kommission for skydd mot icke-joniserande stralning pé
http://www.who.int/emf

» Storbritannien, National Radiological Protection Board pé http://www.nrpb.org.uk
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* Cellular Telecommunications Association pa http:/www.wow-com.com

Allman efterlevnad avseende radiofrekvensexponering

Den hér enheten har utvirderats och anses f6lja ICNIRP:s (International Committee on Non-Ionizing Radiation
Protection) gransvarden for radiofrekvensexponering for ménniskor.

Del 15, radioenhet
A\

Forsiktighet Part 15-radioenheten ska fungera utan att stora andra enheter pd samma frekvens niar de medfoljande
Cisco-antennerna anvénds. Alla @ndringar eller modifikationer av den nimnda produkten som inte
uttryckligen har godkénts av Cisco, inklusive anvéndning av antenner fran andra tillverkare &n Cisco,
kan ogiltigforklara anvéndarens rétt att anvénda enheten.

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvdndningen géller under foljande tva
forutséttningar: (1) den hédr enheten far inte orsaka storningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nédr du anviander den hér telefonen.

Den hér produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer f6r innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Meddelande om radiofrekvensexponering for Kanada

Den hér enheten uppfyller angivna gransvarden enligt ISED RSS-102 RS for exponering for radiovégor.

Enheten har en radiosédndare och en mottagare. Den &r utformad for att inte 6verskrida géllande gransvarden
for exponering for radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska falt) for allmanheten enligt RSS-102 som
avser Health Canada Safety Code 6 och den har en hog sdkerhetsmarginal for att sékerstilla sakerheten for
alla personer, oavsett dlder och hélsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pa en plats ddr antennerna kan ha dtminstone ett angivet minimiavstand fran anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som ar utformade for att minska exponeringen for anvéndaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses f6lja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.
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Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland .

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR fér huvudet WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

SAR for kroppsburet WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas I'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

DAS maximal pour ce modele et conditions dans lesquelles il a été enregistré

DAS au niveau de la téte WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

DAS prés du corps WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Allmén varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdind avseende négot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Telecom har
accepterat att foremélet uppfyller minimikraven for anslutning till nétverket. Det innebér inte att Telecom
sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen forsékran om att foremélen
fungerar korrekt pé alla sétt med andra foreméal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Telecoms nétverkstjanster.

Anvéndning av IP-nidtverk med PSTN

IP (Internet Protocol) ger av sin natur fordrdjningar vid talsignaler, eftersom varje datapaket formuleras och
adresseras. Telecom Access Standards rekommenderar att leverantorer, designers och installatdrer som
anvénder den hér tekniken for samtal till eller fran PSTN ldser kraven pa ITU E-modeller under utformningen
av ndtverken. Det allmédnna malet 4r att minimera fordréjning, forvrangning och andra dverforingshinder,
sarskilt under de samtal som omfattar mobila och internationella natverk, som redan drabbas av omfattande
fordrojningar.
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Anvandning av rostkomprimering genom PSTN

P& grund av att omfattade fordrojning redan forekommer vid samtal till mobila och internationella nétvark
orsakas nagra av dem genom anvidndning av rostkomprimeringsteknik. Telecom Access Standards godkénner
endast G711-rostteknik for anvandning pd PSTN. G711 &r en "teknik for direktkodning av tal”, och G729
och alla dess varianter anses vara “néstintill direkta” och orsakar ytterligare fordrojning pa talsignalen.

Borttagning av eko

Ekodémpare krévs inte vanligtvis i Telecom PSTN, eftersom geografiska fordrojningar ar godtagbara dar
forlust av CPE-atergang upprétthalls inom Telepermit-granser. De privata ndtverken som anvédnder
Voice-over-1P (VoIP)-teknik méste daremot ge ekoddmpning pé alla rostsamtal. Den kombinerade effekten
av fordrojning i ljud-/VolP-konvertering och [P-routning kan orsaka att det krdvs en ekoddmpningstid pa 64
ms.

Intyg om regelefterlevnad for Taiwan

Varningsmeddelande om DGT
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Intyg om regelefterlevnad for Argentina .

Intyg om regelefterlevnad for Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Meddelanden om regelefterlevnad for Brasilien

Art. 6° — 506

Den hir utrustningen &r en enhet av sekundar typ, dvs, den &r inte skyddad mot skadliga storningar, &ven om
storningarna orsakas av enhet av samma sort. Den kan heller inte orsaka négra storningar for enheter av primér

typ.
Mer information finns pé foljande URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Anatels webbplats: http://www.anatel.gov.br

Resolution 303/2002 och 533/2009

Den hér produkten har godkénts av Anatel i enlighet med de metoder som regleras av resolution 242/2000
och uppfyller géllande tekniska krav, inklusive exponeringsgransvérdena for specifik absorptionsniva for
elektriska, magnetiska och elektromagnetiska radiofrekvensfalt enligt resolution 303/2002 och 533/2009.

Resolucdes no. 303/2002 e no. 533/2009

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolucéo
no. 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposi¢ao da Taxa de Absor¢do
Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia, de acordo com as
Resolugdes no. 303/2002 e no. 533/2009.

Modell Certifikatnummer
8821 03114-17-01086
8821-EX 03114-17-01086

Intyg om Intyg om regelefterlevnad for Singapore

Complies with
IMDA Standards
DB101992
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Oversikt dver Ciscos produktsékerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rérande import, export, verforing och anvdndning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvénda kryptering. Importorer,
exportorer, distributérer och anviandare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Viktig information online

Licensavtal for slutanvindare (EULA)

Licensavtalet for slutanvindare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och séakerhet

Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns har:
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