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ROZDZIAL 1

Telefon

* Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX, na stronie 1

» Nowe i zmienione informacje, na stronie 14

» Oprogramowanie sprzetowe telefonu, na stronie 18

* Dokumentacja pokrewna, na stronie 19

* Pomoc techniczna dla uzytkownikéw telefonu IP Cisco, na stronie 20

Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX

Urzadzenia Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX sg dwupasmowymi urzgdzeniami
bezprzewodowymi 802.11. Oferujg szeroki zakres ustug glosowych w potgczeniu z programem Cisco Unified
Communications Manager oraz punktami dostepowymi (AP) Cisco Aironet i Cisco Meraki w prywatnej
biznesowej sieci komunikacyjne;j.

Telefony zapewniajg komunikacje gtosowg za poSrednictwem tej samej bezprzewodowej sieci LAN, ktora
jest uzywana przez komputery, umozliwiajac nawigzywanie i odbieranie potaczen, a takze zawieszanie
i przekazywanie potgczen, wykonywanie potaczen konferencyjnych itp.

Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX ma certyfikacje do stosowania w strefie zagroZonej wybuchem
ATEX Zone 2 IP54 (w toku) oraz w Ameryce Potnocnej certyfikat Class I Division 2/Zone 2. Telefon jest
certyfikowany do uzytku w Srodowiskach potencjalnie wybuchowych (niebezpiecznych), gdzie palne gazy,
pary lub ciecze mogg by¢ obecne przez krotki czas lub w nietypowych warunkach. Obudowa telefonu jest w
przemystowym kolorze z6ttym, co umozliwia jego szybkie znalezienie w niebezpiecznych sytuacjach.

Na nastepnym rysunku przedstawiono po lewej stronie telefon Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821, a po
prawej — Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.
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. Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX

Rysunek 1: Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX
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Te telefony muszg by¢ konfigurowane i zarzgdzane, podobnie jak inne urzgdzenia sieciowe. Telefony
obstugujg kodeki G.711a, G.711u, G.722, G.729a, G.729ab, iLBC, iSAC oraz OPUS. Telefony obstugujg
réwniez niekompresowane szerokopasmowe sygnaty audio (16 bitow, 16 kHz).

Telefony sg dostosowane do funkcji wspomagania 0so6b z ubytkiem stuchu (HAC), ale nie majg zadnych
funkcji TTY. Klawisz 5 ma wypukto$ci na bokach w celu umozliwienia identyfikacji dotykowe;.

Cechy fizyczne sg nastepujgce:
* Odpornos$c na zniszezenie po upuszczeniu telefonu
* Odpornos$¢ na antybakteryjne i zawierajgce alkohol ptyny czyszczace
* Bez domieszek lateksu i otowiu
* Odpornos$c¢ na wstrzasy i wibracje
* Interfejs USB On-the-Go (OTG) 2.0

* Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821: stopieh ochrony IP54 oznaczajgcy niewrazliwo$€ na pyt oraz
wode (patrz ponizZej)

* Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX (wytgcznie):
* Poziom ochrony IP67 w zwyktych miejscach

* Certyfikowany do pracy w Srodowisku potencjalnie wybuchowym:

* ATEX Zone 2 IP54 (w toku)

* METLABS certyfikowane dla klas 11 I, dziat 2 i klasy III, dziaty 11 2, grupy A, B,CiD

* Obudowa w przemystowym kolorze z6ttym, co umozliwia jego szybkie znalezienie w
niebezpiecznych sytuacjach.
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Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX .

* Ladowanie pojedynczego telefonu za pomocg fadowarki biurkowej lub maksymalnie 6 telefonow za

pomocg tadowarki uniwersalnej. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Obstugiwane akcesoria, na stronie
115.

Poza podstawowymi funkcjami obstugi potgczen, dany telefon umozliwia obstuge zaawansowanych funkcji
rozszerzajacych mozliwos$ci obstugi potgczen.

W zalezno$ci od konfiguracji telefon obstuguje:
* Bezprzewodowe zestawy stuchawkowe Bluetooth, w tym pewne funkcje zestawu gloSnoméowigcego.
* Bezprzewodowy dostep do Twojego numeru telefonu i firmowej ksigzki telefoniczne;j.
* Dostep do danych sieciowych, aplikacji XML oraz ustug WWW.
* Dostosowywanie funkcji i ustug telefonu online za pomocg portalu samoobstugi.

» Generowanie raportu o lokalizacji po pierwszej rejestracji. Podaje swojg lokalizacje po zmianie lokalizacji.
Na przykfad podczas poruszania sie po budynku. Telefon bezprzewodowy informuje rowniez o swojej
lokalizacji co 24 godziny, jeSli nie jest przenoszony.

Wiecej wiadomo$ci na ten temat mozZna znalez€ w dokumentacji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Aby zapobiec uszkodzeniu urzgdzenia:

* Nie bra¢ kapieli ani nie ptywac razem z telefonem.

* Nie wystawiaC telefonu na dziatanie wody pod ci$nieniem, na przykfad podczas brania prysznica,
czyszczenia lub mycia rak.

* Nie uzywac telefonu w saunie ani w zaparowanych pomieszczeniach.
* Nie zanurzaé celowo telefonu w wodzie.

* Nie korzysta€ z telefonu poza sugerowanymi zakresami temperatury ani w warunkach o skrajnie wysokiej
lub niskiej temperaturze lub o wysokiej wilgotnoSci.

* Nie przechowywac telefonow, baterii ani akcesoriow poza sugerowanymi zakresami temperatury ani w
warunkach o skrajnie wysokiej lub niskiej temperaturze lub o wysokiej wilgotnoSci.

* Nie upuszczac telefonu ani nie dopuszczaC do uderzania nim.
* Nie rozmontowywac telefonu ani nie odkrecaé Srub.

* Do czyszczenia telefonu nie stosowac silnie dziatajgcych Srodkow czyszczacych, takich jak wybielacze
czy inne $rodki chemiczne.

* Nie korzysta¢ z telefonu w przypadku uszkodzenia klapki baterii lub plomby.

Maksymalnie ograniczy€ ekspozycje telefonu na dziatanie mydta, Srodkow piorgcych, kwaséw lub kwasnych
Srodkow spozywcezych oraz wszelkich ptyndw; na przyktad stonej wody, wody z mydtem, wody basenowej,
perfum, Srodkow owadobdjczych, kosmetykow, balsaméw do opalania, oleju, Srodkoéw do usuwania etykiet
samoprzylepnych, farb do wlosow, napojoéw gazowanych i rozpuszczalnikéw. Aby uzyskaC wiecej informacji,
patrz Dbanie o telefon, na stronie 8.
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Stopien ochrony IP54 i IP67

Telefony Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX sg testowane w kontrolowanych warunkach
laboratoryjnych zgodnie z normg IEC 60529. Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 ma stopien ochrony
IP54, a Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX ma stopien ochrony IP67 w zwyktych miejscach. Stopien
ochrony IP54 (Ingress Protection 54) oraz stopien ochrony IP67 (Ingress Protection 67) oznaczaja, ze telefony
sg niewrazliwe na pyt oraz wode. Odporno$c¢ na zachlapanie, zanurzenie w wodzie i pyt nie sg statymi
cechami, a odporno$¢ moze ulec ostabieniu w wyniku standardowego zuzycia urzgdzenia. Uzytkownicy
powinni dbac o telefon i nie powinni celowo naraza¢ urzgdzenia na kurz, zachlapanie czy zanurzenie w
wodzie.

Przyciski i podzespoty

Telefon bezprzewodowy jest wyposaZony w wiele przyciskow i funkcji, z ktoérych bedziesz regularnie
korzystaC. Na ponizszej ilustracji i w tabeli przedstawiono wazne przyciski i funkcje telefonu. Na ponizszej
ilustracji przedstawiono urzgdzenie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821, ale Telefon bezprzewodowy IP
Cisco 8821-EX wyglada podobnie.

Rysunek 2: Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 Przyciski i podzespoty
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Ponizsza tabela zawiera opis funkcji klawiszy telefonu.
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Przyciski i podzespoty .

Berat | Nazwa lub grupa

Opis

1 Wskaznik (LED)

Gniazdo zestawu
stuchawkowego

Wskaznik — okreSlanie stanu:

* Stafe Swiatto czerwone — telefon jest podtgczony do zasilania
sieciowego i trwa fadowanie baterii.

* State Swiatto zielone — telefon jest podigczony do zasilania sieciowego,
a bateria jest w petni naladowana.

* Szybko migajgce Swiatto pomaranczowe — potgczenie przychodzace.
Telefon moze sie tadowac lub by¢ w petni natadowany.

* Szybko migajace $wiatto zielone — wiadomo$¢ glosowa. Gdy telefon
jest podtgczony do zasilania sieciowego, wskaznik $wieci na zielono
dtuZej niz w przypadku uZywania same;j baterii.

* Wolno migajgce $Swiatto zielone (co 2 sekundy) — telefon korzysta
tylko z baterii. Telefon jest zarejestrowany w sieci bezprzewodowe;j i
znajduje sie w zasiegu ustugi.

Q
Gniazdo zestawu stuchawkowego z ostong 9 — nalezy zdjac ostone i
podtgczy€ zestaw stuchawkowy lub stuchawki douszne.

2 Przycisk glo$nika

Glosnik @ — wiaczanie i wytgczanie trybu glo$nika telefonu.
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Telefon |

Barat | Nazwa lub grupa

Opis

3 Przyciski programowe
Koétko nawigacyjne

Klawisze sterowania
potaczeniami

Klawisze programowe [ — |

» Klawisz programowy Wiecej BB umozliwia dostep do listy pozycji
menu lub funkcji.

* Klawisz programowy aktywuje opcje wy$wietlang na ekranie.

Kotko nawigacyjne ‘ — pierScien nawigacyjny i przycisk Wybierz
PierScieh nawigacyjny (zewnetrzny):

* Przesun w gore, w dot, w lewo lub w prawo w widoku aplikacji, aby
wybra€ nastepujgce aplikacje:

- Ostatnie©
. Kontaktye
. Aplikacje@
» Ustawienia®
* Przewijaj pozycje menu w gore i w dot w celu podSwietlenia opcji oraz

przesuwaj w lewo i w prawo, aby przechodzi¢ miedzy numerami
telefonow i wpisami tekstowymi.

* W widoku linii naci$nij kotko nawigacyjne w lewo, aby przej$¢ do
widoku aplikacji.

Przycisk Wybierz . ($rodkowa czes¢ kotka):
* Nawigzywanie potgczen z poziomu ekranu gtéwnego.
* Wybieranie elementu menu, klawisza programowego, potgczenia lub
czynnoSci.
Odbierz/Wyslij @B — odebranie potaczenia lub nawigzanie potgczenia

po uprzednim wybraniu numeru.

Zasilanie/Roztacz @l — wigczenie lub wytaczenie telefonu albo
zakohczenie trwajgcego potgczenia. Podczas korzystania z elementéw menu
lub pracy w aplikacji dziata jak skrot powrotu do ekranu gtownego.
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Przyciski i podzespoty .

Bemat | Nazwa lub grupa Opis

4 Klawiatura Wybieranie numeréw, wprowadzanie liter oraz wybieranie pozycji menu za
pomocg cyfr.
jeden (1)

» Wprowadz “1” podczas wybierania numeru.

* Dostep do poczty glosowej. Naci$nij i przytrzymaj, aby automatycznie
potaczyC€ sie z systemem poczty gtosowe;.

» Wprowadzanie nastepujgcych specjalnych znakow tekstowych: /. @

5 =?7-_ &%
Gwiazdka (*)

* Przed wprowadzeniem miedzynarodowego numeru telefonu naci$nij
i przytrzymaj przez kilka sekund, aby doda¢ symbol plusa (+) do numeru

telefonu.
* Wprowadzanie nastepujgcych specjalnych znakéw tekstowych: + * ~
<>
Zero (0) CHD
» Wprowadz “0” podczas wybierania numeru.
* Blokowanie klawiatury.
* Wprowadzanie spacji lub nastepujacych znakow specjalnych: 0, I '
" |
Krzyzyk (#)

* Naci$nij, aby wyciszy€ dzwonek telefonu. Telefon zacznie wibrowac,
jesli ta funkcja zostata skonfigurowana.

» Wprowadzanie nastepujgcych specjalnych znakow tekstowych: # $ £
a(){}[]
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Telefon |

Nazwa lub grupa

Opis

Przyciski po lewej
stronie

Aplikacja @ — uzywany w aplikacjach XML, takich jak Push to Talk.

+

Gto$nos¢
* Gdy telefon jest wolny, zmienia glo$no$¢ dzwonka lub wytgcza go.

* W przypadku potgczenia przychodzgcego (dzwonek) nacis$nij przycisk
raz, aby wyciszyC dzwonek.

» W trakcie potaczenia stuzy do sterowania gtoSnoScig aktywne;j
stuchawki, zestawu stuchawkowego lub gto$nika.

* Gdy telefon jest zadokowany w fadowarce biurkowej, steruje gtoSno$cig
gto$nika tadowarki.

Wycisz & __ wigcza lub wytgcza funkcje wyciszania.

Procedura uruchomieniowa

Po wigczeniu telefonu bezprzewodowego procedura uruchomieniowa wyglgda nastepujgco:

I T

Dbanie o telefon

Wiacza sie ekran.

Zapala sie czerwona dioda LED.

W telefonie jest wezytywany obraz oprogramowania sprze€towego przechowywany w pami€ci nieulotne;.

Telefon wyszukuje punkt dostepowy.
Telefon uwierzytelnia si€ w punkcie dostepowym.

Telefon taczy sie z programem Cisco Unified Communications Manager. W razie potrzeby telefon
pobierze zaktualizowane oprogramowanie sprzetowe i plik konfiguracyjny.

Telefon mozna czy$ci€. Nalezy przestrzegaC naszych instrukcji dotyczacych czyszczenia.

Telefon nalezy wyczy$ci€ natychmiast po tym, gdy miat kontakt z czymkolwiek, co moze spowodowac
plamy lub inne uszkodzenia, na przykfad z ziemig, piaskiem, tuszem, atramentem, kosmetykami, mydtem,
detergentem, kwasem, kwasnym jedzeniem.
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Czyszczenie zewngtrznych czgsci telefonu .

A

Przestroga  Nie wolno czy$ci¢ otworow w telefonie sprezonym powietrzem (np. w spreju czy z dmuchawy o matym
lub duzym ci$nieniu).

5
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Nie wolno czy$ci€ otwordw w telefonie odkurzaczem ani innym urzgdzeniem ssgcym.
Nie wolno czySci€ otworéw w telefonie szpilkami ani innymi przedmiotami.

Czyszczenie otworéw w telefonie powietrzem, urzgdzeniami ssgcymi lub mechanicznie moze
spowodowac uszkodzenie telefonu i powoduje utrate gwarancji.

Je$li telefon wpadnie do wody lub zostanie nig ochlapany, wysusz go zgodnie z naszymi instrukcjami. Zobacz
W przypadku zanurzenia telefonu w wodzie, na stronie 10.

Czyszczenie zewnetrznych czesci telefonu

Zewnetrzne czeSci telefonu mozna czy$ci€ suchg, niestrzepiacq sie szmatkg. W przypadku Srodowisk w
placowkach stuzby zdrowia zaleca sie doktadne czyszczenie telefonu za pomocg chusteczek Caviwipes™ i
Saniwipes ™. Chusteczki te zawierajg do 17% izopropanolu.

Kazdy srodek czyszczgcy z wiekszg zawartoScig izopropanolu, czysty izopropanol lub alternatywny ptyn
na bazie alkoholu moze spowodowa¢ uszkodzenie telefonu. Nie wolno czys$ci€ telefonu wybielaczem lub
innymi $rodkami Zrgcymi.

Uzywanie tych chusteczek wi€cej niz trzy razy dziennie spowoduje uszkodzenie powierzchni telefonu i
zmieni jego wyglad.

Telefon nalezy wyczy$ci€ natychmiast po tym, gdy miat kontakt z czymkolwiek, co moze spowodowac
plamy lub inne uszkodzenia, na przykfad z ziemig, piaskiem, tuszem, atramentem, kosmetykami, mydtem,
detergentem, kwasem, kwasnym jedzeniem.
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. W przypadku zanurzenia telefonu w wodzie

A

Przestroga  Nie wolno czy$ci€ otworow w telefonie sprezonym powietrzem (np. w spreju czy z dmuchawy o matym
lub duzym ci$nieniu).

i
Nie wolno czy$ci€ otwordw w telefonie odkurzaczem ani innym urzgdzeniem ssgcym.
Nie wolno czySci€ otworéw w telefonie szpilkami ani innymi przedmiotami.

Czyszczenie otworéw w telefonie powietrzem, urzgdzeniami ssgcymi lub mechanicznie moze
spowodowac uszkodzenie telefonu i powoduje utrate gwarancji.

Nie nalezy zanurzac telefonu w Zadnej cieczy.

Nie wolno korzysta€ z intensywnie nasyconej tkaniny.

Procedura

Krok 1 Zdejmij telefon z tadowarki lub odtgcz od kabla tadowania.
Krok 2 Je$li telefon znajduje sie w futerale ochronnym, wyjmij go z futeratu.
Krok 3 Wrytrzyj telefon i ekran migekka, niestrzepigcq sie szmatka.

Krok 4 Je$li w otworach w telefonie znajdujg si€ jakie$ obickty (na przyktad piasek), postukaj telefonem w swojg
dton, aby wypadty.

W przypadku zanurzenia telefonu w wodzie

W przypadku zanurzenia telefonu w wodzie nalezy postepowaé zgodnie z poniZszym opisem:

* Delikatnie strzg$nij wode z telefonu.
* Osusz telefon miekka, suchg, niestrzepigcg si€ szmatka.

* Pozostaw telefon w suchym miejscu, w ktorym jest przeptyw powietrza. Na przykfad mozna skierowac
na siatke gtoSnika telefonu wentylator dmuchajgcy chtodnym powietrzem. Nie umieszczaj wentylatora
bardzo blisko telefonu.
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W przypadku zanurzenia telefonu w wodzie .

Czego nie nalezy robic:
* Nie otwieraj komory baterii, gdy telefon jest mokry.
* Nie uzywaj spreZonego powietrza do usuwania wody.
* Nie uzywaj suszarki do wtosé6w do osuszenia telefonu.

* Nie wolno umieszcza€ wacikow, gazikow, papierowych recznikéw czy szmatek w gniezdzie
stuchawkowym ani w komorze baterii.

* Nie uderzaj telefonem o twarde powierzchnie.

* Nie nalezy tadowac wilgotnego telefonu za pomocg kabla. Nalezy zaczekaC, az telefon catkowicie
wyschnie.

* Nie nalezy wktada¢ wilgotnego telefonu do tadowarki biurkowej ani fadowarki uniwersalnej. Nalezy
zaczekaC, az telefon catkowicie wyschnie.

A

Przestroga  Nie wolno czy$ci€ otworow w telefonie sprezonym powietrzem (np. w spreju czy z dmuchawy o matym
lub duzym ci$nieniu).

5
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Nie wolno czys$ci¢ otworow w telefonie odkurzaczem ani innym urzgdzeniem ssgcym.
Nie wolno czySci€ otworéw w telefonie szpilkami ani innymi przedmiotami.

Czyszczenie otworéw w telefonie powietrzem, urzgdzeniami ssgcymi lub mechanicznie moze
spowodowac uszkodzenie telefonu i powoduje utrate gwarancji.

A

Przestroga  Zadbaj, aby woda nie dostata sie do komory baterii: upewnij sie, Ze komora jest szczelnie zamknieta.
Zobacz Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821., na stronie 39.

Jesli po wysuszeniu telefonu dzwiek jest przyttumiony, w otworach mikrofonu lub gto$nika moze nadal
znajdowac sie woda. Pot6z telefon gloSnikiem w dot na suchej, niestrzepigcej sig@ szmatce, aby zobaczyC,
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. Sprawdzone procedury oszczedzania energii akumulatora

czy wycieknie z niego woda. Jesli w telefonie jest jeszcze woda, zaczekaj az catkowicie wyschnie, zanim
zaczniesz go uzywac.

Sprawdzone procedury oszczedzania energii akumulatora

Bezprzewodowe telefony IP Cisco 8821 i 8821-EX majq inteligentng bateri€ o pojemnoSci 2060 mAh.
Pojemno$¢ baterii spada 0 20% po 500 petnych cyklach tadowania (od pustej baterii do jej petnego
natadowania). Czas pracy baterii zalezy réwniez od stanu telefonu, uzywanej czestotliwosci oraz konfiguracji
skanowania w poszukiwaniu punktow dostepowych.

A

Przestroga Przewidywany czas eksploatacji baterii to dwa lata. Na podstawie $redniej warto$ci uzycia odpowiada
to okoto 500 tadowaniom. W celu obliczenia wieku baterii mozna sprawdzi¢ nadrukowang date. Zaleca
sie zastgpienie baterii, gdy nadejdzie koniec cyklu jej przydatnoSci.

Tabela 1: Czas pracy baterii

Stan potgczenia Tryb skanowania Oczekiwany czas dziatania baterii
W trakcie potgczenia Ciagly Do 9,5 godziny

Auto Do 9,5 godziny
Bezczynny Ciagty Do 45 godzin

Auto Do 145 godzin

Aby uzyskaC wiecej informacji na temat baterii, zajrzyj do:

* Cisco Wireless IP Phone 882x Series Accessory Guide (Przewodnik po akcesoriach telefonow
bezprzewodowych IP Cisco z serii 882x)

* Przewodnik wdrazania bezprzewodowej sieci LAN dla telefondw bezprzewodowych IP Cisco 8821 i
8821-EX

* Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 — wydajnos¢ baterii

Ponizsze sprawdzone procedury pomagajg ograniczyC zuzycie energii w telefonie.

Czynnosci dotyczace uzytkownika

Przypomina uzytkownikom, Ze czas pracy baterii jest krotszy, gdy telefon jest wigczony. Potgczenia,
wiadomo$ci, uzywanie aplikacji, uzywanie Bluetooth i czynno$ci takie, jak nawigacja w menu, powodujg
roztadowywanie baterii.

Uzytkownicy powinni dba¢, aby telefon znajdowat sie w zasiegu silnego sygnatu radiowego i byt w stanie
utrzymywac ciggte potaczenie z programem Cisco Unified Communications Manager. Jesli telefon wyjdzie
poza strefe zasiegu i pozostaje tak przez dtuzszy czas, bateria wyczerpie si€ znacznie szybcie;j.

Aby uzyskaC wiecej informacji o zasiegu sygnatu radiowego, patrz Przewodnik wdrazania telefonu
bezprzewodowego IP Cisco 882x, na stronie 25.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)
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Konfiguracja telefonu

W programie Cisco Unified Communications Manager w polu Tryb skanowania nalezy ustawiC warto$¢
odpowiadajgcq potrzebom firmy. Telefon obstuguje tryby skanowania Ciggte, Automatyczne i Pojedynczy
AP; ustawieniem domy$lnym jest tryb Ciggte. Skonfigurowany tryb skanowania wyznacza bazowy poziom
czasu pracy baterii.

* Tryb skanowania Ciagfe jest przeznaczony dla uzytkownikow telefonow, ktorzy sg ciggle w ruchu i
czesto wystepuja u nich zdarzenia roamingu. Ten tryb maksymalizuje wydajno$¢ i utrzymywanie
tacznoSci, ale kosztem zwigkszonego zuZycia energii z baterii.

* Tryb skanowania Automatyczne jest przeznaczony dla uzytkownikow telefonow, ktorzy tylko okazjonalnie
wychodzg poza macierzystg sieC, ale za to potrzebujg dtuzszego czasu pracy na baterii w trybie
bezczynnosci, niz oferuje tryb Ciggte.

* Tryb skanowania Pojedynczy AP jest przeznaczony dla uzytkownikow telefonow, ktoérzy nie opuszczajg
macierzystej sieci i chcg maksymalnego czasu dziatania baterii w trybie bezczynno$ci.

Konfiguracja punktu dostepowego

* Aby bateria w trybie bezczynnoS$ci pracowata jak najdhuzej, zalecamy uzywanie punktu dostepowego,
ktory obstuguje funkcje proxy ARP oferowang przez rozszerzenia Cisco Compatible Extensions (CCX).
Dzieki funkcji CCX Proxy ARP telefon dluzej pozostaje w trybie zawieszenia, a nie wybudza si€ po
wystaniu kazdego komunikatu DTIM zgodnie z ustawionym okresem. Zmniejsza to zuZycie energii.

Funkcja CCX Proxy ARP jest obstugiwana w lekkich i autonomicznych punktach dostepowych Cisco,
ale nie w punktach Cisco Meraki.

W lekkich punktach dostepowych Cisco funkcja CCX Proxy ARP jest domySInie witgczona i nie mozna
jej konfigurowaé. W autonomicznych punktach dostepowych Cisco funkcja CCX Proxy ARP jest
domys$Inie wytgczona, ale mozZna jg wigczy¢ za pomocg opcjonalnego poleceniadotll arp-cache.

Je$li punkt dostepowy nie obstuguje funkcji CCX Proxy ARP, to telefon musi sie wybudza¢ w kazdym
interwale wysytania pakietow DTIM. Czeste wybudzanie moze wyczerpywac baterie nawet 50% szybciej.

* Zalecamy uzywanie punktu dostepowego, ktory obstuguje funkcje dynamicznego sterowania mocg
nadawania (DTPC) oferowang przez rozszerzenia Cisco Compatible Extensions (CCX). Gdy funkcja
DTPC jest wigczona, punkt dostepowy anonsuje swojg moc nadawania wszystkim klientom. Telefon
dostosowuje swojg moc zasilania do minimalnego poziomu niezbednego do komunikowania si€ z
punktem dostepowym. NiZsza moc nadawania zmniejsza niepotrzebny szum w innych obszarach.

* Ogranicz korzystanie z multiemisji. Jesli telefon subskrybuje strumiet multiemisji, wybudza si€ po
kazdym okresie DTIM w celu odebrania ramek multiemisji. Czgste wybudzanie zwieksza pobor energii.

* Wybierz punkt dostepowy obstugujgcy protokot U-APSD. Ten protokdt oszezedzania energii jest
uzywany w trakcie potgczen i bezczynnoSci.

* Aby telefon mogt korzystaé z protokotu U-APSD, w oknie Profil sieci Wi-Fi musi by¢ zaznaczona
opcja Oszczedzanie energii podczas potgczenia.

* Gdy opcja Oszczedzanie energii podczas potgczenia jest wytgczona, telefon bedzie uzywat trybu
aktywnos$ci w trakcie potgczen, ale protokotu U-APSD w trybie bezczynnoSci.

Opcje Oszczedzanie energii podczas potgczenia nalezy wytgczac tylko przy rozwigzywaniu probleméow.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0(6)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania

sprzetowego w wersji 11.0(6).

Nazwa funkcji

Aktualizacje

Zegar zgdania aplikacji

Dodano pole zgdania aplikacji do Pola konfiguracji
specyficznej dla produktu, na stronie 79.

Konfigurowalny lewy klawisz programowy

Konfigurowalny lewy klawisz programowy dodany do Pola
konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79.

Zwiekszona maksymalna dhugo$¢ wydzielania
hasta dla certyfikatow

Wprowadzono aktualizacje do: Instalowanie certyfikatu
uzytkownika ze strony WWW administrowania telefonem,
na stronie 111.

Dodano dodatkowe informacje o polu dostep
przez WWW

Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79

Zgtaszanie lokalizacji

Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX, na
stronie 1

Obudowa silikonowa

Obstugiwane akcesoria, na stronie 115

Nowe i uzupetnione informacje dot. wsparcia telefonu bezprzewodowego
Cisco IP 8821-EX.

W dokumencie zostaty wprowadzone nastepujgce aktualizacje.

Funkcja

Opis

Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EXWsparcie | Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX,

na stronie 1

Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821-EX., na stronie 44

Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821-EX., na stronie 54

Obstugiwane akcesoria, na stronie 115
tadowarki biurkowe, na stronie 117

t adowarki uniwersalne, na stronie 120

—
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Funkcja Opis

Aktualizacja informacji o baterii Wskazanie uszkodzenia baterii, na stronie 61

Sprawdzone procedury oszczedzania energii
akumulatora, na stronie 12

Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821., na stronie 49

Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821-EX., na stronie 54

Nowe i zmienione informacje o firmware w wersji 11.0(5)SR1

W dokumencie zostaty wprowadzone nastepujgce aktualizacje.

Funkcja Opis

Poprawki metody uwierzytelniania przez Wi-Fi Protokoty sieciowe, na stronie 21

Konfigurowanie profilu Wi-Fi za pomocg programu
Cisco Unified Communications Manager, na stronie
70

Narzedzie zbiorczego wdraZania, na stronie 75

Uwierzytelnienie nie powiodto sie, Nie znaleziono
AP, na stronie 157

Telefon traci potaczenie z programem Cisco Unified
Communications Manager podczas roamingu, na
stronie 167

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0(5)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg firmware w wersji
11.0(5).

\}

Uwaga Wydanie wersji 11.0(5) oprogramowania sprzetowego telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821 zostato
odroczone. Funkcje z tej wersji sg dostepne w kolejnych wersjach oprogramowania sprzetowego.

Nazwa funkcji Aktualizacje

Czyszczenie konfiguracji Usunieto kilka pol w sekcji Pola konfiguracji specyficzne;j
dla produktu, na stronie 79

Nowe tadowarki do urzgdzenia Telefon Obstugiwane akcesoria, na stronie 115

bezprzewodowy IP Cisco 8821 tadowarki biurkowe, na stronie 117

tadowarki uniwersalne, na stronie 120

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)
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Nazwa funkcji Aktualizacje

Ulepszenia zabezpieczeh Dodano nowe pole Wytgcz protokot TLS 1.0 TLS 1.1
przy dostepie przez WWW w sekcji Pola konfiguracji
specyficznej dla produktu, na stronie 79

Dodano informacje o protokole Cisco Discovery Protocol
(CDP) do sekcji Protokoty sieciowe, na stronie 21

Ulepszenia serwisowe * Dodano nowe pole Adres URL obstugi klienta w sekcji

Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie
79

* Narzedzie do zgtaszania problemdw, na stronie 88

» Zarzgdzanie zrzutami rdzenia na stronic WWW
administratora, na stronie 152

* Wykonywanie diagnostyki dZzwieku, na stronie 172

» Generowanie raportu o problemie ze strony WWW
administratora, na stronie 174

Ulepszenia interfejsu uzytkownika Dodano nowe pola Przekieruj potgczenie przychodzace i
Zezwalaj na polecenie Vibrate URI podczas potgczenia
w sekcji Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na
stronie 79

Usunieto wszystkie odwofania do protokotu IPv6.
Przechodzenie do informacji o urzgdzeniu, na stronie 127

Strona WWW Informacje o urzgdzeniu, na stronie 137

W wyniku wprowadzenia ostatnich zmian Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX, na
sprzetowych telefon bezprzewodowy IP Cisco | stronie 1
8821 ma obecnie certyfikat ochrony IP54 i nie

ma juz certyfikatu ochrony IP67. Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.,

na stronie 39

Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.,
na stronie 49

Cechy fizyczne i warunki otoczenia, na stronie 177

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0(4)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 11.0(4).
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0(3)SR4 .

Nazwa funkcji

Aktualizacje

Konfigurowalny ekran gtowny

Przyciski i podzespoty, na stronie 4
Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79

Zaktualizowano odwotania do ekranu gtéwnego z gtéwnych
ekranow widokow aplikacji i linii.

Lokalne kontakty

Zarzgdzanie lokalnymi kontaktami na stronie
administrowania telefonem, na stronie 108

Narzedzie do zgtaszania problemow

Narzedzie do zgtaszania problemow

Tworzenie raportu o problemie za po$rednictwem telefonu,
na stronie 173

Tapety o zmienionych proporcjach

Niestandardowe obrazy tta, na stronie 95 i jej podsekcje

Ulepszenia interfejsu uzytkownika

Dodano statystyki funkcji WMM UP do sekcji Statystyki
potaczen, na stronie 135 i Strona WWW Statystyki
strumieniowania, na stronie 143.

Ogo6lne zmiany

Statystyki telefonu w menu Ustawienia administratora, na
stronie 134

Uruchamianie telefonu z alternatywnym oprogramowaniem
sprzetowym, na stronie 147

Przywracanie ustawien fabrycznych w telefonie za pomocg
klawiatury numerycznej telefonu, na stronie 149

Przechodzenie do funkcji diagnostyki telefonu

Znajdowanie punktow dostepowych w poblizu, na stronie
173

Sprawdzone procedury oszczedzania energii akumulatora,
na stronie 12

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji

11.0(3)SR4

Ponizsza tabela zawiera informacje, ktore dodano lub zmieniono w tym podreczniku w odniesieniu do tej

wersji firmware.

Funkcja

Aktualizacje

Narzedzie zbiorczego wdrazania

Narzedzie zbiorczego wdrazania, na stronie 75

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0(3)

Ponizsza tabela zawiera informacje, ktére dodano lub zmieniono w tym podreczniku w odniesieniu do tej

wersji firmware.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
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Funkcja Aktualizacje

Obstuga standardu FIPS 140-2 na poziomie 1 Funkcja usunieta w wersji 11.0(5).

Ulepszone oszczedzanie energii Sprawdzone procedury oszczedzania energii
akumulatora, na stronie 12

Oprogramowanie sprzetowe telefonu

W trakcie produkcji telefonu jest w nim instalowana wersja oprogramowania sprzetowego. Jednak moze to
nie by€ najnowsza wersja firmware.

Program Cisco Unified Communications Manager przechowuje pakiety oprogramowania sprzetowego. Jesli
wersja oprogramowania sprz€towego w telefonie nie jest najnowsza, program Cisco Unified Communications
Manager wysle do telefonu pakiet aktualnej wersji.

Pakiety urzadzen

Pakiet urzgdzeh w programie Cisco Unified Communications Manager zawiera funkcje konfiguracji urzgdzen
dla telefonow. Wiele funkcji telefonu wymaga, aby w programie Cisco Unified Communications Manager
byt zainstalowany najnowszy pakiet urzgdzen. Jesli nie zainstalujesz pakietu urzgdzen, nowe funkcje telefonu
nie bedg dziafaC.

Pakiet urzgdzen wprowadza nowe typy telefonéw do programu Cisco Unified Communications Manager.
Pakiet instaluje oprogramowanie sprzetowe i pliki konfiguracyjne niezbedne do wtgczenia funkcji w telefonie.
Nowe funkcje mogg by¢ domysSlnie wytgczone. Zawierajg atrybuty lub ustawienia, ktore muszg zosta¢
skonfigurowane.

Aby dowiedzieC sie, ktore pakiety urzgdzen sg dostepne dla uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager i Twojego telefonu, przejdz na stron€: http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/
voice ip _comm/cucm/compat/devpack comp mtx.html

Pliki konfiguracyjne telefonu

Pliki konfiguracyjne telefonu znajdujg si€ na serwerze TFTP i definiujg parametry potgczenia z programem
Cisco Unified Communications Manager. Ogoélnie rzecz biorge, kazda zmiana wprowadzona w programie
Cisco Unified Communications Manager, ktéra wymaga zresetowania telefonu, automatycznie wprowadza
zmiany w pliku konfiguracyjnym telefonu.

Pliki konfiguracyjne zawierajg rowniez informacje o obrazie zatadowanym w telefonie, ktory powinien zosta¢
uruchomiony. JeSli ten zatadowany obraz r6zni si€ od obrazu aktualnie zaladowanego w telefonie, telefon
kontaktuje sie z serwerem TFTP w celu Zgdania plikow do zatadowania

Po skonfigurowaniu ustawieth zwigzanych z bezpieczenstwem w programie Cisco Unified Communications
Manager — administracja plik konfiguracyjny telefonu bedzie zawieraC poufne informacje. W celu zapewnienia
prywatno$ci pliku konfiguracyjnego nalezy wigczy¢ dla niego opcje szyfrowania danych. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez€ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified Communications
Manager. Telefon Zgda pliku konfiguracyjnego przy kazdym resecie i rejestracji w programie Cisco Unified
Communications Manager.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
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Telefon uzyskuje dostep do domyslnego pliku konfiguracji o nazwie XmlDefault.cnf.xml na serwerze TFTP,
gdy sg spetnione nastepujgce warunki:

* Jest wlgczona funkcja automatycznej rejestracji w programie Cisco Unified Communications Manager
* Telefon nie zostat dodany do bazy danych programu Cisco Unified Communications Manager

* Telefon jest rejestrowany po raz pierwszy

Dokumentacja pokrewna

Informacje pokrewne mozna znalez¢ w nastepujgcych sekcjach.

Dokumentacja telefonu bezprzewodowego IP Cisco z serii 882x

Nalezy korzystac z publikacji wtasciwych dla swojego jezyka, modelu telefonu i systemu sterowania
potaczeniami. Mozna je znalez€ pod nastepujgcym adresem URL dokumentacji:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-series-home.html

Podrecznik wdraZania jest dostepny pod nastepujgcym adresem URL:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Cisco Unified Communications Manager — Dokumentacja

Nalezy zapoznac€ sie z dokumentem Cisco Unified Communications ManagerDocumentation Guide
(Przewodnik po dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager) i innymi publikacjami
dotyczacymi uzywanej wersji programu Cisco Unified Communications Manager. Mozna je znalez¢ pod
nastepujgcym adresem URL dokumentacji:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Unified Communications Manager Express — Dokumentacja

Nalezy zapoznaC si€ z publikacjami dotyczgcymi danego jezyka, modelu telefonu i wersji programu Cisco
Unified Communications Manager Express. MozZna je znaleZ¢ pod nastepujgcym adresem URL dokumentacji:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-express/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Business Edition 6000 — Dokumentacja

Nalezy zapozna€ sie z dokumentem Cisco Business Edition 6000 Documentation Guide (Podrecznik
dokumentacji programu Cisco Business Edition 6000) i innymi publikacjami dotyczgcymi uzywanej wersji
programu Cisco Business Edition 6000. Nalezy skorzysta¢ z nastepujacego adresu URL:
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. Pomoc techniczna dla uzytkownikow telefonu IP Cisco

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/
tsd-products-support-series-home.html

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw telefonu IP Cisco

—

Jesli jestes administratorem systemu, stanowisz prawdopodobnie gtowne zrodto informacji dla uzytkownikow
telefonéw IP Cisco w Twojej sieci lub firmie. Istotng rzeczg jest zapewnienie uzytkownikom kohcowym
aktualnych i szczegotowych informacji.

Aby na telefonie IP Cisco z powodzeniem korzysta¢ z niektorych funkcji (takich jak Ustugi i opcje systemu
wiadomo$ci glosowych), uzytkownicy muszg otrzymac informacje od Ciebie lub Twojego zespotu sieciowego
albo muszg mie€ mozliwo$¢ skontaktowania sie z Tobg w celu uzyskania pomocy. Zapewnij uzytkownikom
dostep do nazwisk osob, z ktorymi mogg sie skontaktowa¢ w celu uzyskania pomocy, oraz do instrukcji
uzyskania kontaktu z nimi.

Zalecamy utworzenie strony WWW w wewnetrznej witrynie pomocy technicznej, ktéra udostepni
uzytkownikom kofcowym wazne informacje dotyczace ich telefondéw IP Cisco.

RozwazZ umieszczenie na tej stronie nastepujgcych rodzajoéw informacji:

* Podreczniki uzytkownika dla wszystkich wspieranych modeli telefonéw IP Cisco
* Informacje o sposobie dostepu do Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications
* Lista wspieranych funkcji

* Podrecznik uzytkownika lub skrdcona instrukcja obstugi systemu poczty glosowej
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* Wymagania dotyczgce sieci, na stronie 21

* Bezprzewodowa sie€ LAN, na stronie 25

* Skfadniki sieci Wi-Fi, na stronie 26

* Standardy 802.11 komunikacji w sieci WLAN, na stronie 30

 Zabezpieczenie komunikacji w sieciach WLAN, na stronie 32

* Sieci WLAN a roaming, na stronie 35

* Interakcja z programem Cisco Unified Communications Manager, na stronie 36
* Interakcje z systemem wiadomo$ci gtosowych, na stronie 36

Wymagania dotyczgce sieci
Aby telefon dziatat sprawnie jako punkt koncowy sieci, sie€ musi spetniaC nastepujgce wymagania:
* Sie¢ VoIP
* Na routerach i bramach Cisco skonfigurowano obstuge VoIP.

* Program Cisco Unified Communications Manager jest zainstalowany w sieci i ma skonfigurowane
przetwarzanie potgczen.

* SieC IP, ktora obstuguje protokét DHCP lub reczne przypisywanie adresu IP, bramy i maski podsieci

\}

Uwaga Telefon pokazuje date i godzine z programu Cisco Unified Communications Manager. Je$li w aplikacji
Ustawienia uzytkownik wytgczy opcje Automatyczna data i godzina, czas moze si€ r6zni€ od czasu
na serwerze.

Protokoty sieciowe

Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX jest zgodny z wieloma standardami branZowymi i
protokotami sieciowymi Cisco niezbednymi do komunikacji glosowej. PoniZsza tabela zawiera przeglad
protokotéw sieciowych obstugiwanych przez te telefony.
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Tabela 2: Obstugiwane protokoty sieciowe

Sieci VoIP |

Protokot sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Bluetooth

Bluetooth jest protokotem komunikacji w
bezprzewodowej sieci osobistej (WPAN), ktory
okresla sposob komunikowania si€ urzgdzen na
bliskie odlegtosci.

Telefony obstugujg protokot Bluetooth 4.0.

Bootstrap Protocol
(BootP)

Protokot BootP umozliwia urzgdzeniu sieciowemu,
np. telefonowi IP Cisco, wykrywanie okre$lonych
informacji uruchomieniowych, np. jego adresu IP.

Brak

Cisco Audio Session
Tunnel (CAST)

Protokét CAST umozliwia telefonom IP Cisco i
skojarzonym z nimi aplikacjom wykrywanie
zdalnych punktéw koncowych i komunikowanie sie
z nimi bez konieczno$ci wprowadzania zmian w
tradycyjnych elementach sygnalizacyjnych, np. w
programie Cisco Unified Communications Manager
(CM) i bramkach.

W telefonach protokét CAST stuzy za interfejs
miedzy aplikacjg Cisco Unified Video Advantage
(CUVA) a programem Cisco Unified
Communications Manager, przy czym telefon petni
funkcje serwera proxy protokotu SIP.

Cisco Discovery Protocol
(CDP)

CDP to protokot wykrywania urzadzen, ktory dziata
we wszystkich urzgdzeniach produkowanych przez
firme Cisco.

Korzystajgc z protokotu CDP, urzgdzenie moze
ogtasza¢ swojg obecno$¢ innym urzgdzeniom oraz
odbiera¢ informacje o innych urzgdzeniach
znajdujgcych sie w sieci.

W telefonach protokot CDP stuzy do przekazywania
do przetgcznika Cisco Catalyst takich informacji jak
pomocniczy identyfikator VLAN ID, szczegoty
zarzgdzania zasilaniem poprzez port sieciowy i dane
konfiguracyjne jako$ci ustug (ang. Quality of
Service, QoS).

Cisco Peer-to-Peer
Distribution Protocol
(CPPDP)

CPPDP jest protokotem opracowanym przez firme
Cisco, umozliwiajgcym tworzenie hierarchii
urzadzen rownorzednych. Taka hierarchia stuzy do
dystrybucji plikdw oprogramowania sprz€towego
z urzgdzen rownorzednych do urzgdzen sasiednich.

Protokot CPPDP jest uzywany przez funkcje Rowny
dostep do oprogramowania sprzetowego.

Protokot DHCP (ang.
Dynamic Host
Configuration Protocol)

Protokot DHCP dynamicznie przydziela i przypisuje
adresy IP urzadzeniom sieciowym.

Dzieki niemu mozna podtgczy¢ telefon IP do sieci
i uruchomié bez konieczno$ci recznego
przypisywania mu adresu IP ani konfigurowania
dodatkowych parametrow sieci.

Protokot DHCP jest domysSlnie wigczony. Po jego
wytgczeniu trzeba recznie konfigurowaé adres IP,
maske podsieci, bramke i serwer TFTP lokalnie w
kazdym telefonie.

Zalecamy uzywanie niestandardowej opcji 150
DHCP. W tej metodzie konfigurujesz adres IP
serwera TFTP jako warto$¢ opcji. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Uwaga JeSli nie mozna uzy¢ opcji 150, sprobuj

uzy¢ opcji DHCP 66.

—
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Protokoty sieciowe .

Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Protokot HTTP HTTP to standardowy protokot do przesytania W telefonach protokdt HTTP stuzy do korzystania

(Hypertext Transfer informacji i dokumentow za poSrednictwem z ustug XML oraz do rozwigzywania problemow.

Protocol) Internetu i sieci WWW,

Hypertext Transfer Protokot HTTPS stanowi potgczenie protokotu Aplikacje internetowe z obstugg protokotéw HTTP

Protocol Secure (HTTPS) | HTTP z protokotem SSL/TLS w celu zapewnienia |i HTTPS maja skonfigurowane dwa adresy URL.

szyfrowania i bezpiecznej identyfikacji serwerow. | Telefony, ktore obstugujg protokét HTTPS,

wybierajg w takiej sytuacji adres URL protokotu
HTTPS.

IEEE 802.1X Standard IEEE 802.1X okreSla protokot kontroli | Wdrozenie standardu IEEE 802.1X w telefonach

dostepu i1 uwierzytelniania oparty na architekturze
klient-serwer, ktory uniemoZliwia nieupowaznionym
klientom nawigzywanie potgczenia z siecig LAN
za posrednictwem dostepnych publicznie portow.

Dopoki nie nastgpi uwierzytelnienie klienta,
mechanizmy kontroli dostepu 802.1X dopuszczajg
komunikacje w ramach protokotu EAPOL (ang.
Extensible Authentication Protocol over LAN,
rozszerzalny protokot uwierzytelniania poprzez sie€
LAN) tylko za posSrednictwem portu, do ktorego jest
podtaczony klient. Po udanym uwierzytelnieniu
poprzez ten port moze sie odbywac zwykta
komunikacja.

obejmuje obstuge nastepujgcych metod
uwierzytelniania:

* EAP-FAST

* EAP-TLS

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2

IEEE 802.11n/802.11ac

Standard IEEE 802.11 okreSla spos6b
komunikowania si€ urzgdzenh przy uzyciu
bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN).

Standard 802.11n uzywa pasm czegstotliwosci 2,4
GHzi5 GHz.

Standard 802.11ac uzywa pasma czestotliwosci 5
GHz.

IP

IP to protokdt komunikacyjny, ktory stuzy do
adresowania i wysytania pakietow w sieci.

Aby urzadzenia sieciowe mogty sie komunikowaé
przy uzyciu protokotu IP, nalezy im przypisac adres
IP, podsie€ i brame.

Adresy IP, podsieci i brama sg przypisywane
automatycznie, jeSli telefon uzywa protokotu DHCP.
Jesli protokét DHCP nie jest uzywany, trzeba
récznie przypisywaC wspomniane parametry lokalnie
kazdemu telefonowi.

Telefony nie obstugujg protokotu IPv6.

Real-Time Transport
Protocol (RTP)

RTP to standardowy protokét do przesytania danych
W czasie rzeczywistym, np. na potrzeby
interaktywnej komunikacji gtosowej, za
pos$rednictwem sieci transmisji danych.

W telefonach protokot RTP stuzy do wysytania i
odbierania danych komunikacji glosowej w czasie
rzeczywistym do i z innych telefonéw badz bramek.
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Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Real-Time Control
Protocol (RTCP)

Protokot RTCP dziata w powigzaniu z protokotem
RTP, aby dostarczaC w strumieniach RTP dane o
jakoSci ustug (np. o jitterze, opdZnieniu i czasie
bfadzenia).

Protokot RTCP jest domySlnie wigczony.

Protokot SDP (Session
Description Protocol)

SDP jest czesScig protokotu SIP, ktora okre$la
parametry dostepne w trakcie potgczenia miedzy
dwoma punktami kohcowymi. Konferencje sg
tworzone przy uzyciu tylko tych funkcji protokotu
SDP, ktore sg obstugiwane przez wszystkie punkty
koncowe biorgce udziat w konferencji.

Funkcje protokotu SDP, takie jak typy kodekow,
wykrywanie DTMF, wprowadzany szum, sg zwykle
konfigurowane globalnie w programie Cisco Unified
Communications Manager lub przez dziatajace
bramy multimedialne. Niektore punkty koncowe
SIP mogg umozliwiaC konfiguracje tych
parametrow w danym punkcie koncowym.

Session Initiation
Protocol (SIP)

SIP to opracowany przez stowarzyszenie Internet
Engineering Task Force (IETF, Internetowa Grupa
Robocza ds. Technicznych) standard dotyczacy
obstugi konferencji multimedialnych za
posrednictwem protokotu IP. SIP to oparty na kodzie
ASCII protokot kontrolny warstwy aplikacji
(zdefiniowany w dokumencie RFC 3261), ktory
shuzy do nawigzywania, utrzymywania i przerywania
potaczeh miedzy co najmniej dwoma punktami
konhcowymi.

Podobnie jak w przypadku protokotow VoIP
standard SIP ma na celu obstuge sygnalizacji i
zarzgdzanie sesjami w sieciach telefonii pakietowe;.
Sygnalizacja umozliwia przekazywanie informacji
0 pofgczeniu przez granice sieci. Zarzgdzanie
sesjami zapewnia z kolei sterowanie atrybutami
kompleksowego potgczenia.

TCP

TCP to protokot komunikacyjny dla potrzeb
potaczen.

W telefonach protokot TCP stuzy do komunikacji z
systemem Cisco Unified Communications Manager
i umozliwia dostep do ustug XML.

Transport Layer Security
(TLS)

TLS to standardowy protokét do zabezpieczania i
uwierzytelniania komunikacji.

W przypadku stosowania zabezpieczen protokdt
TLS stuzy w telefonach do ich bezpiecznego
rejestrowania w programie Cisco Unified
Communications Manager.

Protokot TFTP (ang.
Trivial File Transfer
Protocol)

Protokdt TFTP stuzy do przesytania plikow za
pos$rednictwem sieci.

W telefonie IP Cisco protokot TFTP umozliwia
pobieranie pliku konfiguracyjnego przeznaczonego
do konkretnego modelu telefonu.

Protokét TFTP wymaga obecno$ci w sieci serwera
TFTP, ktéry moze by€ automatycznie
zidentyfikowany przez serwer DHCP. Je$li telefon
ma korzysta€ z innego serwera TFTP niz wskazany
przez serwer DHCP, nalezy recznie przypisaC adres
IP serwera TFTP w menu Konfiguracja sieci w
telefonie.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco
Unified Communications Manager.

UDP (ang. User
Datagram Protocol)

UDP to bezpotgczeniowy protokot komunikacyjny,
ktéry stuzy do dostarczania pakietoéw danych.

Telefony uzywajg protokotu UDP do
sygnalizowania.

Tematy pokrewne

—

Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie 99
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Przewodnik wdraZania telefonu bezprzewodowego IP Cisco 882x .

Interakcja z programem Cisco Unified Communications Manager, na stronie 36
Standardy 802.11 komunikacji w sieci WLAN, na stronie 30
Procedura uruchomieniowa, na stronie 8

Przewodnik wdrazania telefonu bezprzewodowego IP Cisco 882x

Przewodnik wdrazania telefonu bezprzewodowego IP Cisco 882x zawiera przydatne informacje na temat
uzywania telefonu bezprzewodowego w sieci Srodowisku Wi-Fi. Przewodnik wdrazania mozna znalez€ tutaj:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Bezprzewodowa sie¢ LAN
A\

Uwaga Szczegdtowe instrukcje wdrazania i konfiguracji urzgdzen Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i
8821-EX znajdujg sie w dokumencie Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja
wdrazania telefonéw bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).

Urzadzenia z funkcjg tgcznos$ci bezprzewodowej mogg realizowa¢ komunikacje glosowg wewnagtrz firmowej
sieci WLAN. Do obstugi bezprzewodowej komunikacji glosowej urzadzenie wykorzystuje bezprzewodowe
punkty dostepowe (AP) i kluczowe elementy infrastruktury telefonii IP Cisco IP, w tym aplikacje Cisco
Unified Communications Manager — administracja.

Telefony bezprzewodowe majg funkcje Wi-Fi umozliwiajgce fgcznos$¢ w standardach 802.11a, 802.11b,
802.11g 1 802.11n.

Na ponizszym rysunku przedstawiono typow3 topologie sieci WLAN, ktora umozliwia bezprzewodowe
przesytanie glosu w Srodowisku bezprzewodowej telefonii IP.

Rysunek 3: Typowa topologia sieci WLAN
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B swadniki sieci Wi-Fi

Sieci VoIP |

Jezeli w telefonie wtgczono funkcje dostepu bezprzewodowego, po wtgczeniu zasilania wyszukuje on punkt
dostepowy i tworzy z nim powigzanie. JeSli zapami€tane sieci nie znajdujg si€ w zasiegu, mozZna wybra¢
jedng z rozgtaszanych sieci albo recznie doda¢ inng sieC.

Punkt dostepowy przez sie€ przewodowaq przesyta pakiety danych i pakiety gtosowe do i z przetgcznikow i
routeréw. Sygnaty glosowe sg wysytane do serwera sterowania potgczeniami w celu przetworzenia potgczen
i ich odpowiedniego przekierowania.

Punkty dostepowe sg newralgicznymi elementami w sieci WLAN, poniewaz tworzg bezprzewodowe tacza
(hotspoty) dostepu do sieci. W niektdrych sieciach WLAN kazdy punkt dostepowy ma przewodowe potgczenie
z przetgcznikiem sieci Ethernet, takim jak Cisco Catalyst 3750, skonfigurowanym w sieci LAN. Przetgcznik
umozliwia dostep do bram i serwera sterowania potgczeniami potrzebnych do obstugi mechanizmu
bezprzewodowe;j telefonii IP.

Niektore sieci zawierajg elementy przewodowe z dodatkowymi elementami bezprzewodowymi. Dokfadnigj
rzecz biorgc skfadniki przewodowe takie jak przetgczniki, routery i mostki mogg zawieraC specjalne moduty
wspierajgce tacznos$¢ bezprzewodows.

Wiecej informacji o sieciach bezprzewodowych opartych na infrastrukturze Cisco Unified Wireless Network
mozna znalez¢ na stronie https://www.cisco.com/c/en/us/products/wireless/index.html.

Sktadniki sieci Wi-Fi

Aby telefon pomy$lnie nawigzywat i odbierat potgczenia, musi wspotpracowac€ z r6znymi sktadnikami sieci
WLAN.

Relacje miedzy kanatami i domenami w punktach dostepowych

Punkty dostepowe (AP) wysytajg i odbierajg sygnaty radiowe przez kanaty w pasmie czestotliwo$ci 2,4 GHz
lub 5 GHz. Aby zapewniC stabilne Srodowisko bezprzewodowe i zmniejszy€ zaktocenia w kanatach, nalezy
dla kazdego punktu dostepowego okresli€ nienakfadajgce sie na siebie kanaty.

Wiecej informacji o relacjach miedzy kanatami i domenami w punktach dostepowych zawiera sekcja
“Projektowanie bezprzewodowe;j sieci LAN do obstugi komunikacji gtosowej” w dokumencie Cisco Wireless
IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefonéw bezprzewodowych IP Cisco serii
8821).

Interakcje z punktami dostepowymi

Telefony bezprzewodowe uzywajg tych samych punktow dostepowych, jak urzadzenia do bezprzewodowe;j
transmisji danych. Jednak transmisja glosu w sieci WLAN wymaga innej konfiguracji i uktadéw sprzetu niz
wtedy, gdy sie€ WLAN stuzy wytacznie do przesytania danych. W transmisji danych toleruje sie wyzsze
poziomy zaszumienia sygnatu radiowego, utraty pakietow i rywalizacji kanatow, niz w transmisji gtosu. Utrata
pakietdw podczas transmisji gtosu moze skutkowaé przerywanym dzwiekiem i w efekcie niezrozumiatym
przekazem. Btedy pakietow mogg réwniez powodowacC blokowanie lub zawieszanie si€ obrazu.

Uzytkownicy telefonow bezprzewodowych sg mobilni i czesto w trakcie potgczenia przemieszczajg si€ po
obiekcie lub miedzy pietrami budynku. Z kolei osoby korzystajgce z danych pozostajg w jednym miejscu
albo bardzo rzadko przechodzg do innej lokalizacji. Mozliwo$¢ przemieszczania si€ w trakcie potgczenia
jest jedng z waznych zalet bezprzewodowej komunikacji gtosowej, dlatego w zasiegu sygnatu radiowego
muszg by¢ klatki schodowe, windy, zautki przy salach konferencyjnych i korytarze.
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Skojarzenie punktu dostepowego .

W celu zapewnienia dobrej jakoSci dzwigku i optymalnego pokrycia sygnatem radiowym nalezy przeprowadzi¢
badanie obiektu (analize lokalizacji). Badanie wskaze ustawienia odpowiednie dla bezprzewodowej komunikacji
glosowej oraz pomoze zaprojektowac sie€ WLAN i jej uktad, na przyktad umiejscowienie punktu dostepowego,
niezbédne poziomy mocy i przydziaty kanatow.

Po wdroZeniu systemu bezprzewodowej komunikacji gtosowej i rozpoczgciu jego uZywania naleZy regularnie
wykonywac poinstalacyjne badania obiektu. Dodanie grupy nowych uzytkownikow, zainstalowanie kolejnych
urzgdzen lub zgromadzenie duzej iloSci zapasow powoduje modyfikacje Srodowiska bezprzewodowego.
Badanie poinstalacyjne weryfikuje, czy zasieg punktu dostepowego nadal zapewnia optymalng komunikacje
gltosowa.

\)

Uwaga Podczas roamingu nastepuje utrata pakietow, ale o wielko$ci strat decyduje uzywany tryb zabezpieczeh
oraz ewentualna obecno$¢ systemu szybkiego roamingu. Cisco zaleca wdroZenie rozwigzania szybkiego
roamingu o nazwie Cisco Centralized Key Management (CCKM).

Wiecej informacji o jako$ci ustug (QoS) komunikacji gtosowej w sieci bezprzewodowej zawiera Cisco
Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefondw bezprzewodowych IP
Cisco serii 8821).

Skojarzenie punktu dostepowego

Podczas uruchamiania telefon skanuje w poszukiwaniu punktéw dostepowych o identyfikatorach SSID i
typach szyfrowania, ktore rozpoznaje. Telefon tworzy i przechowuje liste punktow dostepowych spetniajgcych
kryteria oraz wybiera najlepszy punkt dostepowy na podstawie biezgcej konfiguracji.

Jakosc ustug (QoS) w sieci bezprzewodowe;j

Komunikacja glosowa i wizualna w bezprzewodowej sieci LAN, tak samo jak transmisja danych, jest narazona
na opoZnienia, rozsynchronizowanie sygnatu i utrate pakietow. Te problemy nie wptywajg na uZzytkownika
koncowego danych, ale mogg powaznie zaktocac potgczenie glosowe lub wideo. Aby mie€ pewnos$¢, ze
przesytane dane gtosowe i wizualne bedg sprawnie i niezawodnie obstugiwane z jak najmniejszymi
opdznieniami i rozsynchronizowaniem sygnatu, nalezy stosowa¢ mechanizm jako$ci ustug (QoS).

Wydzielajgc urzgdzenia do sieci WLAN przeznaczonej do komunikacji glosowej oraz oznaczajgc pakiety
gtosowe wyzszym poziomem QoS, mozna nadaC komunikacji glosowej pierwszefstwo wzgledem transmisji
danych, co zredukuje op6znienia i utrate pakietow.

W przeciwienstwie do sieci przewodowych z dedykowanymi szeroko$ciami pasma w sieciach
bezprzewodowych przy implementowaniu mechanizmu QoS jest uwzgledniany kierunek ruchu. Ruch jest
klasyfikowany jako wychodzgcy lub przychodzgcy wzgledem punktu dostepowego, jak pokazano na rysunku
ponizej.

Downstream QoS only Bi-Directional QoS

oy
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Mechanizm QoS w postaci rozszerzonej rozproszonej funkcji koordynacji dostepu (EDCF) moze zawiera¢
maksymalnie 8 kolejek ruchu przychodzacego (tzn. skierowanego do klientow uzywajacych interfejsu
802.11b/g). Kolejki mozna przydzielaC zgodnie z nastepujgcymi opcjami:

* Ustawienia mechanizmu QoS lub punktu kodowego architektury ustug zréznicowanych (DSCP) dla
pakietow

* Listy dostepu w warstwie 2 lub warstwie 3
* Sieci VLAN dla okre$lonego ruchu

* Dynamiczna rejestracja urzgdzen

Mimo iz w punkcie dostepowym mozna skonfigurowac nawet osiem kolejek, w celu zapewnienia najlepszej
mozliwej jakoSci ustug nalezy uzywac tylko trzech kolejek dla transmisji gtosu, obrazu i informacji
sygnatowych. Umie$S¢ ruch glosowy w kolejce gtosu (UP6), ruch wizualny w kolejce wideo (UP5), ruch
sygnalizacyjny (SIP) w kolejce wideo (UP4), a ruch zwigzany z przesytaniem danych w kolejce doktadania
wszelkich starah (UP0). Chociaz funkcja EDCF w interfejsie 802.11b/g nie gwarantuje, Ze ruch glosowy

bedzie chroniony przed ruchem zwigzanym z przesytaniem danych, stosowanie tego modelu kolejkowania
statystycznie przynosi najlepsze rezultaty.

Istniejg nastepujace kolejki:
* Doktadanie wszelkich staran (BE) - 0, 3
* Informacje podstawowe (BK) - 1, 2
* Wideo (VI) -4, 5
* Glos (VO) -6, 7

Uwaga Urzadzenie oznacza pakiety sygnalizacyjne protokotu SIP warto$cig DSCP 24 (CS3), a pakiety protokotu
RTP warto$cig DSCP 46 (EF).

\}

Uwaga Pakiety sterowania potgczeniami (SIP) sg wysytane jako UP4 (V). Pakiety wizualne sg wysytane jako
UPS5 (VI), jezeli opcja obowigzkowej kontroli wstepu (ACM) jest wytgczona dla ruchu wideo (funkcja
specyfikacji ruchu [TSpec] jest wytgczona). Pakiety gtosowe sg wysytane jako UP6 (VO), jezeli opcja
ACM jest wytgczona dla ruchu glosowego (wytgczona funkcja TSpec).

Ponizsza tabela przedstawia profil mechanizmu QoS w punkcie dostepowym, gdzie priorytet nadano ruchowi
gtosowemu, wizualnemu i sterowania potgczeniami (SIP).

Tabela 3: Ustawienia profilu mechanizmu QoS i interfejsu

Typ ruchu DSCP 802.1p WMM UP Zakres portow
Gtos EF (46) 5 6 UDP 16384-32767
Interaktywne wideo | AF41 (34) 4 5 UDP 16384-32767
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Konfigurowanie elastycznego punktu DSCP .

Typ ruchu DSCP 802.1p WMM UP Zakres portow
Sterowanie CS3 (24) 3 4 TCP 5060-5061
potaczeniami

Aby poprawi€ niezawodnoS$¢ transmisji gtosu w $rodowisku niedeterministycznym, urzgdzenie obstuguje
branzowy standard IEEE 802.11e oraz standard Wi-Fi Multimedia (WMM). Funkcjonalno$¢ WMM umozliwia
stosowanie ustug zré6znicowanych do ruchu glosowego, wideo, danych przesytanych z kolejki doktadania
wszelkich staran i innych typow ruchu. Aby te zréznicowane ustugi zapewniaty odpowiedni poziom QoS dla
pakietow gltosowych, w kanale moze by¢ wykorzystywana tylko pewna czeS¢ szeroko$ci pasma
przeznaczonego na transmisje glosu. Jezeli przy zarezerwowanej szeroko$ci pasma sie€ jest w stanie obstuzy¢
“N” potgczeh gtosowych, wzrost iloSci ruchu glosowego ponad ten limit (do N+1 potgczen) spowoduje
pogorszenie jako$ci wszystkich potgczen.

Aby unikng€ probleméw z jakoScig potgczen, trzeba od poczatku wdrozy€ schemat kontroli przyjmowania
potaczeh (CAC). Jezeli w sieci WLAN wigczono funkcje CAC dla protokotu SIP, utrzymanie odpowiedniej
jakoSci ushug w sytuacji przecigzenia sieci jest osiggane przez ograniczenie liczby aktywnych potgczen
gtosowych, tak aby nie przekroczy¢ limitow skonfigurowanych w punkcie dostepowym. W okresach
przecigzenia sieci system utrzymuje niewielkg rezerwe pasma, tak aby urzgdzenia klienckie urzgdzenia
bezprzewodowego mogty przejS¢ do sgsiedniego punktu dostepowego, nawet jesli ten punkt dostepowy
teoretycznie ma “wyczerpang catg pojemnoS¢”. Po wyczerpaniu catego pasma dostepnego na fgcznosc
gtosowa nastepne potgczenie jest przenoszone przez funkcje rownowazenia obcigzenia do sgsiedniego
punktu dostepowego, tak aby negatywnie nie wptywato na jako$¢ potgczen istniejgcych w kanale.

W telefonach do przesytania komunikatow SIP jest uzywany protokot TCP, a wyczerpanie catej pojemnoSci
punktu dostepowego grozi utratg rejestracji w systemie sterowania potgczeniami. Ramki do i z urzgdzenia
klienckiego, ktory nie zostato ,autoryzowane” przez schemat CAC, mogg by€ gubione, co prowadzi do
wyrejestrowywania z systemu sterowania potgczeniami. W zwigzku z tym zalecamy wytgczenie funkcji CAC
dla protokotu SIP.

Konfigurowanie elastycznego punktu DSCP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje System >
Parametry ustugi.

W panelu Parametry catego klastra (System > Lokalizacja i region) w ustawieniu Uzywaj puli pasma wideo
do realistycznych potaczen wideo zaznacz wartoS¢ Fatsz.

W panelu Parametry catego klastra (Kontrola przyjmowania potgczen) w ustawieniu Zasada oceniania jako$ci
potaczen wideo zaznacz wartoS€ Podwyzsz poziom do realistycznych.

Zapisz zmiany.
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Standardy 802.11 komunikacji w sieci WLAN

Bezprzewodowe sieci LAN muszg by¢ zgodne ze standardami Instytut Inzynieréw Elektrykow i Elektronikow
(IEEE) 802.11, ktore okreSlajg protokoty regulujgce caty ruch bezprzewodowy oparty na sieciach Ethernet.
Telefony bezprzewodowe obstugujg nastepujgce standardy:

* 802.11a: korzysta z pasma 5 GHz, ktore dzieki technologii OFDM zapewnia wiekszg liczbe kanatow i
szybszg transmisje danych. Ten standard jest obstugiwany przez funkcje dynamicznego wyboru
czestotliwosci (DFS) i sterowania mocg nadawania (TPC).

* 802.11b: okresla czestotliwos$¢ radiowq (RF) 2,4 GHz dla nadawania i odbioru danych, co skutkuje
nizszymi szybkoS$ciami przesytania (1, 2, 5,5, 11 Mb/s).

* 802.11d: umozliwia punktom dostepowym anonsowanie obecnie obstugiwanych kanatéw radiowych i
poziomow mocy nadawania. Na podstawie tych informacji urzgdzenie klienckie obstugujgce standard
802.11d ustala kanaty i moc, ktorych bedzie uzywat. Aby telefon mégt stwierdzi€, ktére kanaty sg
oficjalnie dozwolone w poszczegdlnych krajach, wymaga trybu ogélno$wiatowego (802.11d). Spis
obstugiwanych kanatow znajduje sie w tabeli ponizej. Nalezy sie upewni€, ze interefejs 802.11d jest
prawidtowo skonfigurowany w punktach dostepowych z systemem Cisco IOS i na kontrolerach
bezprzewodowej sieci LAN z oprogramowaniem Cisco Unified.

* 802.11¢: okreSla zestaw ulepszen w zakresie jakoSci ustug (QoS) dla zastosowan bezprzewodowych
sieci LAN.

* 802.11g: uzywa tego samego nielicencjonowanego pasma 2,4 GHz, jak standard 802.11 b, ale dzieki
technologii ortogonalnego zwielokrotniania w dziedzinie czestotliwoSci (OFDM) oferuje wiekszg
szybko$¢ przesytania danych. OFDM to technologia kodowania w warstwie fizycznej, ktora umozliwia
przekazywanie sygnatow za pomocg fal radiowych.

* 802.11h: obstuguje pasmo 5 GHz i funkcje zarzgdzania mocg nadawania. Udostepnia funkcje DFS i
TPC dla funkcji sterowania dostepem do medium transmisyjnego (MAC) w interfejsie 802.11a.

* 802.11i: okre$la mechanizmy zabezpieczen dla sieci bezprzewodowych.

* 802.11n: wykorzystuje czestotliwo$¢ radiowq 2,4 GHz lub 5 GHz do wysytania i odbierania danych z
szybkoSciami siegajgcymi 150 Mb/s oraz usprawnia przesytanie danych za pomocg technologii wielu
danych wej$ciowych i wyjSciowych (MIMO), faczenia kanatéw i optymalizacji danych wtadciwych.

\}

Uwaga Telefony bezprzewodowe majg jedng anteng oraz uzywajg systemu jednego
wejScia i wyjsScia (SISO), ktory obstuguje szybkosSci transmisji danych od
MCS 0 do MCS 7 (72 Mb/s w kanatach 20 MHz i 150 Mb/s w kanatach
40 MHz). Opcjonalnie mozna wigczy¢ zakres od MCS 8 do MCS 15, jesli
urzgdzenia klienckie obstugujgce standard 802.11n korzystajg z technologii
MIMO zdolnej obstugiwac te wyzsze predkos$ci transmisji.

* 802.11r: okreSla wymagania dotyczace szybkiego bezpiecznego roamingu.

* 802.11ac: wykorzystuje czestotliwoS¢ radiowa 5 GHz do wysytania i odbierania danych z szybko$ciami
siegajacymi 433 Mb/s.
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Tryb ogélnoswiatowy (802.11d) .

Tabela 4: Obstugiwane kanaty

Zakres pasm Dostepne Zestaw kanatow Zasieg kanatu
kanaly

2,412-2,472 GHz 13 1-13 20 MHz

5,180-5,240 GHz 4 36, 40, 44, 48 20, 40, 80 MHz

5,260-5,320 GHz 4 52,56, 60, 64 20, 40, 80 MHz

5.500-5,700 GHz 11 100 - 140 20, 40, 80 MHz

5,745-5,825 GHz 5 149, 153, 157, 161, 165 20, 40, 80 MHz

\)

Uwaga Kanaty 120, 124, 128 nie sg obstugiwane w Ameryce, Europie ani Japonii, ale mogg dziata¢ w innych
regionach Swiata.

Informacje o obstugiwanych szybkoSciach przesytania danych, mocy nadawania i czutoSci odbioru w sieciach
WLAN zawiera Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefonéw
bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).

Tryb ogolnoswiatowy (802.11d)

Do okre$lania kanatéw oraz poziomoéw mocy nadawania, ktérych majg uzywac, telefony bezprzewodowe
wykorzystujg standard 802.11d. Telefon dziedziczy konfiguracje klienta z powigzanego punktu dostepowego.
Aby uzywac trybu ogélnoSwiatowego w telefonie, nalezy wigczyc€ ten tryb (802.11d) w punkcie dostepowym.

)

Uwaga Wigczenie trybu ogdlno$wiatowego (802.11d) moze nie by¢ konieczne, je$li czestotliwo$€ to 2,4 GHz,
a obecny punkt dostepowy nadaje w kanale od 1 do 11.

Poniewaz wszystkie kraje obstugujg te czestotliwoS$ci, mozna probowac przeszukiwac te kanaty niezaleznie
od obstugi trybu ogdlnoswiatowego (802.11d).

Wiecej informacji o wtaczaniu trybu ogdlnoSwiatowego i obstudze pasma 2,4 GHz zawiera Cisco Wireless
IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefonéw bezprzewodowych IP Cisco serii
8821).

Tryb ogélnoswiatowy (802.11d) nalezy wigczyC€ dla kraju, w ktorym znajduje si€ punkt dostepowy. Tryb

ogolnoswiatowy jest wigczany automatycznie na kontrolerach bezprzewodowej sieci LAN z oprogramowaniem
Cisco Unified.

Zakresy czestotliwosci radiowych

W tacznosci przez sieci WLAN sg uzywane nastepujgce zakresy czestotliwosci radiowych (RF):
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* 2,4 GHz — wiele urzadzen korzystajgcych z pasma 2,4 GHz moze potencjalnie zaktocaé potgczenie
realizowane w standardzie 802.11b/g. Zaktocenia mogg skutkowa¢ odmowgq ustugi (DoS) i w efekcie
niemozno$cig przesytania danych przez interfejs 802.11.

* 5 GHz — ten zakres dzieli si€ na kilka sekcji zwanych pasmami nielicencjonowanej krajowej
infrastruktury informacyjnej (UNII), z ktoérych kaZzda ma cztery kanaty. Kanaty sg rozstawione co 20
MHz, dzieki czemu nie naktadajg si€ na siebie, a pasmo oferuje wiecej kanatow, niz pasmo 2,4 GHz.

Zabezpieczenie komunikacji w sieciach WLAN

Wszystkie urzgdzenia sieci WLAN znajdujgce si€ w zasiegu mogg odbieraC wszystkie dane przesytane w
sieci, dlatego zapewnienie bezpieczenstwa komunikacji gtosowej ma krytyczne znaczenie dla sieci WLAN.
Aby uniemozliwi¢ intruzom modyfikowanie i przechwytywanie danych gtosowych, architektura Cisco SAFE
Security obstuguje telefony bezprzewodowe oraz punkty dostepowe Cisco Aironet. Wiecej informacji o
zabezpieczeniach w sieciach mozna znaleZ¢ na stronie https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise/
design-zone-security/index.html.

Metody uwierzytelniania

Rozwigzania telefonii bezprzewodowej stosowane w telefonach Cisco IP zabezpieczaja sie€, uniemozliwiajgc
nieupowaznione logowanie i naruszenie bezpieczenstwa komunikacji, dzieki uzyciu nastepujacych metod
uwierzytelniania obstugiwanych przez telefony bezprzewodowe:

» Uwierzytelnianie w sieci WLAN
* WPA (uwierzytelnianie 802.1x + szyfrowanie TKIP lub AES)
* WPA2 (uwierzytelnianie 802.1x + szyfrowanie AES lub TKIP)
* WPA-PSK (klucz wspotdzielony + szyfrowanie TKIP)
* WPA2-PSK (klucz wspotdzielony + szyfrowanie AES)
* EAP-FAST (Extensible Authentication Protocol — Flexible Authentication via Secure Tunneling)
* EAP-TLS (Extensible Authentication Protocol — Transport Layer Security)
* PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol) MS-CHAPv2 i GTC
* CCKM (Cisco Centralized Key Management)
* Otwarte (brak)

* Szyfrowanie w sieci WLAN
* AES (Advanced Encryption Scheme)

» TKIP / MIC (Temporal Key Integrity Protocol / Message Integrity Check)
* WEP (Wired Equivalent Protocol), 40/64 i 104/128-bitowe
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Zarzadzanie kluczami uwierzytelniajgcymi .

\)

Uwaga Dynamiczny protokot WEP z uwierzytelnianiem 802.1x oraz uwierzytelnianie przy uzyciu klucza
wspotdzielonego nie sg obstugiwane.

Wiecej informacji o metodach uwierzytelniania zawiera sekcja “Zabezpieczenia sieci bezprzewodowej” w
dokumencie Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefondw
bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).

Zarzadzanie kluczami uwierzytelniajgcymi

Nastepujgce systemy uwierzytelnianie korzystajg z serwera RADIUS do zarzadzania kluczami
uwierzytelniania:

* WPA/WPA2: uzywa informacji serwera RADIUS do generowania unikatowych kluczy uwierzytelniania.
Poniewaz klucze te sg generowane na centralnym serwerze RADIUS, protokot WPA/WPA?2 zapewnia
wieksze bezpieczenstwo w poréwnaniu z metodg WPA uzywajgca kluczy wspotdzielonych
przechowywanych w punkcie dostepowym i w urzgdzeniu.

* Protokot CCKM (Cisco Centralized Key Management): uZywa informacji serwera RADIUS i serwera
domeny bezprzewodowej do zarzgdzania kluczami i ich uwierzytelniania. Protokot WDS tworzy pamieé
podreczng poswiadczen zabezpieczen dla urzgdzenia klienta ustugi CCKM, stuzgcg do szybkiego i
bezpiecznego ponownego uwierzytelnienia.

Dzieki uzyciu protokotow WPA/WPA2 i CCKM klucze szyfrowania nie sg wprowadzane w urzgdzeniu, ale
sg automatycznie ustalane miedzy punktem dostepowym a urzgdzeniem. Jednak nazwe uZytkownika i hasto
EAP, ktore sg uzywane do uwierzytelniania, nalezy wprowadzi¢ w kazdym urzgdzeniu.

Metody szyfrowania

Aby sie upewni€, Ze potgczenia glosowe sg bezpieczne, telefony bezprzewodowe obstugujg protokoty
szyfrowania WEP, TKIP oraz AES (Advanced Encryption Standard). Je$li do szyfrowania sg uZywane te
mechanizmy, pakiety protokotu RTP (Real-Time Transport) sg szyfrowane mi€dzy punktem dostepowym a
urzgdzeniem.

WEP

Gdy w sieci bezprzewodowej jest uzywany protokot WEP, uwierzytelnianie odbywa si€ w punkcie
dostepowym w sposob otwarty lub za pomocg klucza wspotdzielonego. Aby potgczenie powiodto sig,
klucz WEP skonfigurowany w telefonie musi odpowiada¢ kluczowi WEP skonfigurowanemu w punkcie
dostepowym. Telefony obstugujg klucze WEP uzywajgce szyfrowania 40- lub 128-bitowego, ktore
pozostajg niezmienione w urzgdzeniu i punkcie dostepowym.

TKIP

Protokoty WPA i CCKM uzywaja protokotu szyfrowania TKIP, ktory zawiera kilka usprawnien w
porownaniu z protokotem WEP. Protokot TKIP udostepnia funkcje szyfrowania poszczegolnych pakietow
przy uzyciu klucza oraz dtuzsze wektory inicjowania (IV), co poprawia jakoS¢ szyfrowania. Ponadto
sprawdzanie integralno$ci wiadomos$ci (MIC) zapewnia, Ze zaszyfrowane pakiety nie zostaty zmienione.
Protokét TKIP rozwiazuje problem z przewidywalno$cig protokotu WEP, ktora umozliwiata intruzom
odszyfrowanie klucza WEP.
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AES

Metoda szyfrowania uZywana na potrzeby uwierzytelniania WPA2. Ten krajowy standard szyfrowania
korzysta z algorytmu symetrycznego, uzywajgcego tego samego klucza do szyfrowania i
odszyfrowywania.

Wiecej informacji o metodach szyfrowania zawiera sekcja “Zabezpieczenia sieci bezprzewodowej” w
dokumencie Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefonéw
bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).

Opcje uwierzytelniania i szyfrowania w punktach dostepowych

Systemy uwierzytelniania i szyfrowania sg konfigurowane w bezprzewodowej sieci LAN. W sieci
bezprzewodowej i w punktach dostepu sg konfigurowane sieci VLAN, dla ktorych sg wybierane roZzne
kombinacje metod uwierzytelniania i szyfrowania. Identyfikator SSID skojarzony z siecig VLAN i okreslonym
schematem uwierzytelniania i szyfrowania. Aby pomy$lnie uwierzytelniaé telefony bezprzewodowe, nalezy
skonfigurowac te same identyfikatory SSID dla systemow uwierzytelniania i szyfrowania w punkcie dostepu
i telefonie.

)

Uwaga * Uzycie klucza wstepnego WPA lub klucza wstepnego WPA2 wymaga statycznego skonfigurowania
klucza wstepnego w telefonie. Te klucze muszg odpowiadac kluczom znajdujgcym sie w punkcie
dostepu.

* Telefony bezprzewodowe nie obstugujg automatycznej negocjacji protokotu EAP; aby uzy¢ trybu
EAP-FAST, nalezy go okre$liC.

Ponizsza tabela zawiera liste systemow uwierzytelniania i szyfrowania skonfigurowanych w punktach
dostepowych Cisco Aironet, ktore sg obstugiwane przez telefony. W tabeli przedstawiono opcje konfiguracji
sieci dla urzgdzenia odpowiadajgcg konfiguracji punktu dostepowego.

Tabela 5: Systemy uwierzytelniania i szyfrowania

Konfiguracja sieci WLAN w Srodowisku Cisco Konfiguracja telefonu

Uwierzytelnianie Zarzadzanie kluczami | Typowe szyfrowanie Uwierzytelnianie

Otworz Brak Brak Brak

Statyczny WEP Brak WEP WEP

EAP-FAST WPA lub WPA2 + TKIP lub AES 802.1x EAP>EAP-FAST
opcjonalnie CCKM

PEAP-MSCHAPv2 WPA lub WPA2 + TKIP lub AES 802.1x EAP > PEAP >
opcjonalnie CCKM MSCHAPv2

PEAP-GTC WPA lub WPA2 + TKIP lub AES 802.1x EAP > PEAP >
opcjonalnie CCKM GTC

EAP-TLS WPA lub WPA2 + TKIP lub AES 802.1x EAP > TLS
opcjonalnie CCKM
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Certyfikaty [Jj
Konfiguracja sieci WLAN w Srodowisku Cisco Konfiguracja telefonu
WPA/WPA2-PSK WPA-PSK lub TKIP lub AES WPA/WPA2 PSK
WPA2-PSK

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide (Instrukcja
wdrazania telefondéw bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).

Certyfikaty
Telefony majg poniZsze certyfikaty.

* Certyfikat cyfrowy X.509 dla protokotu EAP-TLS lub wigczenia protokotu PEAP i walidacji serwera w
celu uwierzytelniania sieci WLAN

* Protokot SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) w celu rejestracji i automatycznego odnawiania
certyfikatow

* Klucze o dhugosci 1024, 2048, 4096 bitow
* Sygnatury typu SHA-11 SHA-256
» Kodowanie typu DER i Base-64 (PEM)

* Certyfikaty instalowane przez uzytkownika w formacie PKCS #12 (rozszerzenie .p12 lub .pfx), ktdre
zawierajg takze klucz prywatny

* Certyfikat serwerowy (Root CA) z rozszerzeniem .crt lub .cer

Certyfikaty instaluje si¢ w telefonie w jeden z ponizszych sposob:

* Z wykorzystaniem strony WWW administracji. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Strona
administrowania telefonem IP Cisco, na stronie 103.

» Uzywaj serwera protokotu SCEP do zarzgdzania certyfikatami i ich instalacji. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, patrz Konfiguracja protokotu SCEP, na stronie 113

Je$li uzytkownicy sami konfigurujg swoje telefony i potrzebujg certyfikatow, nalezy im podac typ certyfikatu
i inne ustawienia konfiguracyjne. Jesli nie uzywasz protokotu SCEP do instalacji certyfikatow, certyfikat
nalezy zainstalowaC samodzielnie.

Sieci WLAN a roaming

Telefony bezprzewodowe obstugujg rozwigzanie Cisco Centralized Key Management (CCKM) —
scentralizowany protokot zarzgdzania kluczami, ktory udostepnia pamie¢ podreczng poSwiadczen sesji na
serwerze domeny bezprzewodowej (WDS).

Szczegdtowe informacje o protokole CCKM zawiera sekcja Uwaga o zastosowaniu mechanizmu Cisco do
szybkiego bezpiecznego roamingu na stronie:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/wireless/ps4570/prod_technical reference09186a00801¢5223.html

Telefony obstugujg rowniez standard 802.11r. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Cisco Wireless IP Phone
8821 Series Deployment Guide (Instrukcja wdrazania telefonéw bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).
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. Interakcja z programem Cisco Unified Communications Manager

Interakcja z programem Cisco Unified Communications Manager

Cisco Unified Communications Manager to otwarty system przetwarzania potgczen zgodny ze standardami
branzowymi. Program Cisco Unified Communications Manager zestawia i przerywa potaczenia miedzy
telefonami, integrujgc funkcje tradycyjnej centrali PBX z korporacyjng siecig IP. Program Cisco Unified
Communications Manager zarzadza sktadnikami systemu telefonii, np. telefonami czy bramkami dostepowymi,
oraz zasobami niezb€dnymi do dziafania takich funkcji jak potgczenia konferencyjne i planowanie tras.
Program Cisco Unified Communications Manager zapewnia rowniez:

* Przesytanie oprogramowania sprzetowego do telefonow

* Dostarczanie plikow CTL (ang. Certificate Trust List, lista zaufanych certyfikatow) i ITL (ang. Identity
Trust List, lista zaufanych tozsamo$ci) za poSrednictwem ustug TFTP i HTTP

* Rejestrowanie telefonow

» Zachowywanie potgczen, dzieki ktéoremu sesja mediow jest kontynuowana mimo utraty sygnalizacji
miedzy podstawowym serwerem Communications Manager a telefonem

Wiecej informacji o konfigurowaniu programu Cisco Unified Communications Manager pod kgtem wspotpracy
z telefonami opisanymi w tym rozdziale mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco
Unified Communications Manager.

\}

Uwaga Je$li model telefonu do skonfigurowania nie wystepuje na liScie rozwijanej Phone Type (Typ telefonu)
w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja, naleZy zainstalowaC najnowszy
pakiet urzgdzenia do posiadanej wersji programu Cisco Unified Communications Manager, pobrany z
witryny Cisco.com.

Interakcje z systemem wiadomosci gtosowych

Program Cisco Unified Communications Manager umozliwia integracje z r6znymi systemami wiadomosci
gtosowych, w tym z systemem wiadomoS$ci gtosowych Cisco Unity Connection. Poniewaz mozna dokona¢
integracji z r6znymi systemami, nalezy poda¢ uzytkownikom informacje dotyczgce uzywania konkretnego
systemu.

Aby umozliwi€ uzytkownikowi przekierowywanie potgczeh do poczty gtosowej, skonfiguruj wzorzec
wybierania *xxxxx i skonfiguruj go jako przekierowanie wszystkich potaczen do poczty glosowej. Wiecej
wiadomoSci na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager.

Kazdemu uzytkownikowi nalezy podaé nastepujgce informacje:

* Jak uzyskac dostep do konta systemu wiadomos$ci glosowych

* Poczatkowe hasto umozliwiajgce dostep do systemu wiadomos$ci glosowych.

Skonfiguruj domyslne hasto systemu wiadomos$ci glosowych dla wszystkich uzytkownikow.

* W jaki sposob telefon wskazuje, Ze sg oczekujgce wiadomosci glosowe.
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Interakcje z systemem wiadomosci gtosowych .

W celu skonfigurowania metody wskaznika wiadomosci oczekujacej (MWI, message waiting indicator)
nalezy uzy¢ programu Cisco Unified Communications Manager.
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Instalacja telefonu

* Instalacja telefonu, na stronie 39
» Zadania konfiguracji telefonu, na stronie 66

Instalacja telefonu

Przed uzyciem telefonu nalezy wtozy¢ do niego baterie i natadowac ja. Bateria moze juz by¢ wlozona do
telefonu lub trzeba bedzie jg zainstalowaé samodzielnie.

Przed uzyciem, instalacjg lub natadowaniem telefonu nalezy najpierw zapozna¢ si€ z informacjami o
bezpieczeNstwie Ochrona i bezpieczehstwo produktu, na stronie 181.

Bateria moze juz by¢ natadowana przy uzyciu jednej z obstugiwanych metod tadowania. Jesli bateria nie jest
natadowana, nalezy jg natadowa¢ przez rozpoczeciem konfigurowania telefonu.

A

Przestroga Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 oraz Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX majg inne
sposoby zablokowania komory baterii. Nalezy stosowac procedure wtasciwg dla danego telefonu.

* Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821
* Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821., na stronie 39

* Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821., na stronie 49

* Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX

* Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX., na stronie 44

* Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX., na stronie 54

Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

7 tego zadania nalezy korzysta€ tylko dla Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. W przypadku interfejsu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX patrz Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821-EX., na stronie 44.
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. Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

Zgodno$¢ z IP54 oznacza, Ze telefon jest odporny na dziatanie pytu i wody. Telefon opuszczajgcy fabryke
jest catkowicie uszczelniony.

Jes$li konieczne jest otwarcie komory baterii, nie nalezy jej otwieraC w zapylonym ani w wilgotnym miejscu.

Nalezy sie upewni€, Ze pokrywa baterii jest zamkni€ta, tak aby pyt i wody nie przedostawaty sie do komory
baterii.

\}

Uwaga Kurz, thuszcze i inne substancje mogg uszkodzié uszczelke pokrywy komory baterii, powodujgc
nieszczelnoSE. Przy kazdym fadowaniu baterii nalezy sprawdzi€ stan uszczelki. W przypadku uszkodzenia
uszczelki mozna zamowi€ nowg pokrywe.

A

Przestroga  Nie uzywaj narzedzi do podwazenia pokrywy.

A

Przestroga Drziafanie i funkcje telefonu mogg zostaé naruszone, jesli:

* Bateria jest niepoprawnie zamontowana.

* Pokrywa baterii nie zostata prawidtowo zamkniéeta.

* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest w ztym stanie.
* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest uszkodzona.

* Telefon regularnie upada na twardg powierzchnie.

Procedura

Krok 1 Zdejmij pokrywe z komory baterii:

.19

a) Naci$nij i przytrzymaj blokade z lewej strony, aby zwolni¢ pokrywe.
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Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. .

b) Uzyjuchwytéw znajdujgcych sie po bokach pokrywy, aby podnie$¢ gorng czS¢ pokrywy i odblokowac
dolne uchwyty.

Krok 2 Zainstaluj baterie.

Przestroga W przypadku nieprawidtowego umieszczenia baterii w komorze bateria i komora baterii zostang
uszkodzone.

. P :
ok | : y "{H:

|, 7
s .a-"-’
- -_— - - . -

Bateria ma metalowe ztgcza, ktore muszg si€ z stykac ze ztgczami w komorze baterii. W dolnej czgSci baterii
znajduje si€ rowniez strzatka, a w gornej cze$ci — logo firmy Cisco.

Po prawidtowym witoZeniu baterii logo i strzatka sg widoczne. Strzatka wskazuje na ztgcze w podstawie
telefonu, a logo znajduje si€ blisko zatrzasku.

W dolnych rogach komory baterii znajdujg si¢ mate wystepy. Baterie nalezy wsung¢ pod te wystepy. Ponizszy
rysunek przedstawia komore baterii z prawidtowo wtoZong baterig oraz bez baterii.

a) Przytrzymaj bateri€ tak, aby jej dolna krawedz znalazta sie blisko dolnej czes$ci komory. Upewnij sie,
ze metalowe styki telefonu znajdujg si€ naprzeciw stykow baterii. Logo firmy Cisco na baterii musi sie
znajdowac blisko zatrzasku, a strzatka musi wskazywa¢ podstawe telefonu.
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. Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

Przestroga Nie nalezy dociska¢ baterii do komory, poniewaz mozna w ten sposob uszkodzi¢ komore i
baterie.

b) Przesun dolng czes¢ baterii pod wystepami w dolnej czesci komory baterii.
¢) Dociskaj baterie do komory baterii, dopoki nie zostanie zablokowana w swoim potoZeniu.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono prawidtowo zatoZong baterie.

12

d) Jesli bateria ma lekkg klapke z tworzywa sztucznego, zt6z klapke na baterie.

Krok 3 Obejrzyj uszczelke od wewnetrznej strony pokrywy komory baterii, i jeSli to konieczne, wyczyS€ jg szmatkg
zwilzong woda.

Przestroga Nie uzywaj ttuszczoéw ani Srodkow czyszczgcych zawierajgeych alkohol. Te Srodki czyszczace
mogg uszkodzi€ uszczelke i uniewazni€ gwarancje telefonu.

Krok 4 Nat6z pokrywe na komore baterii:
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Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. .

Przestroga Przy zamykaniu pokrywy baterii nalezy sie upewniC, Ze pokrywa przylega szczelnie do telefonu.
W przeciwnym razie pyt i woda mogg dosta¢ sie do komory baterii.

a) Umie$¢ wystepy u dotu pokrywy w otworach telefonu.

Wystepy mozna wsung¢ do telefonu.

N7

b) Dociskaj pokrywe do telefonu, dopoki nie rozlegnie sie klikniecie. Doci$nij gorna, Srodkowa i dolng
czeS$C¢ pokrywy z kazdej strony.

Doci$nij mocno obudowe.
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. Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.
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Przestroga Nie nalezy zbyt mocno dociska¢ pokrywy. Je$li nie wskoczy ona tatwo na miejsce, zdejmij
pokrywe i sprawdz, czy bateria zostata poprawnie wtoZona.

¢) Upewnij sie, Ze pokrywa jest ustawiona rowno z telefonem ze wszystkich czterech stron, a nastepnie
przesun blokade w prawo, aby zablokowa¢ pokrywe.

Uwaga JeSli ostona nie jest ustawiona rowno u gory, nalezy nacisng¢ pokrywe miedzy zatrzaskiem a
logo firmy Cisco.

Cisco

393719

Tematy pokrewne
Wskazanie uszkodzenia baterii, na stronie 61

Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

Z tego zadania nalezy korzysta¢ tylko dla Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. W przypadku interfejsu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 patrz Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821., na
stronie 39.

ZgodnosS¢ z IP67 oznacza, ze telefon jest odporny na dziatanie pytu i wody. Telefon opuszczajgcy fabryke
jest catkowicie uszczelniony.
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Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. .

A

Przestroga  Je$li konieczne jest otwarcie komory baterii, nie nalezy jej otwiera¢ w zapylonym ani w wilgotnym
miejscu ani w miejscu niebezpiecznym.

Nie otwieraj komory, jesli temperatura wynosi 0° C lub mnie;j.

Nalezy sie upewniC, Ze pokrywa baterii jest zamkni€ta, tak aby pyt i wody nie przedostawaty sie do komory
baterii.

Y

Uwaga Kurz, thuszcze i inne substancje mogg uszkodzi¢ uszczelke pokrywy komory baterii, powodujgc
nieszczelnoSE. Przy kazdym tadowaniu baterii nalezy sprawdzi€ stan uszczelki. W przypadku uszkodzenia
uszczelki mozna zamowi¢ nowg pokrywe.

A

Przestroga  Nie uzywaj narzedzi do podwazenia pokrywy.

A

Przestroga Dziatanie i funkcje telefonu mogg zosta¢ naruszone, je$li:

* Bateria jest niepoprawnie zamontowana.

* Pokrywa baterii nie zostata prawidtowo zamkniéta.

* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest w ztym stanie.
» Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest uszkodzona.

* Telefon regularnie upada na twardg powierzchnie.

Procedura

Krok 1 Uzyj monety, aby odkreci¢ pokrywe komory baterii i wyjmij jg z komory baterii.
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. Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.
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Przestroga Nie uzywaj ostrych przedmiotow, aby odkreci¢ pokrywe komory lub jg podwazyc.

a) Do odkrecenia $rubki podtrzymujgcej komore baterii nalezy uzy¢ monety.
Wkret pozostaje na pokrywie.
b) Podnie$ pokrywe i zdejmij jg z komory baterii, trzymajgc za nie wi€cej niz jeden rég na raz.
Krok 2 Zainstaluj baterie.

Przestroga W przypadku nieprawidtowego umieszczenia baterii w komorze bateria i komora baterii zostang
uszkodzone.
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Zainstaluj baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. .

Bateria ma metalowe ztgcza, ktore musza sie z stykac ze ztgczami w komorze baterii. W dolnej czeSci baterii
znajduje si€ rowniez strzatka, a w gornej cze$ci — logo firmy Cisco.

Po prawidtowym witoZeniu baterii logo i strzatka sg widoczne. Strzatka wskazuje na ztgcze w podstawie
telefonu, a logo znajduje si€ blisko zatrzasku.

W dolnych rogach komory baterii znajdujg sie€ mate wystepy. Baterie nalezy wsungC pod te wystepy. Ponizszy
rysunek przedstawia komore baterii z prawidtowo wtoZong baterig oraz bez baterii.

e

a) Przytrzymaj baterig tak, aby jej dolna krawedz znalazta sig blisko dolnej czeSci komory. Upewnij sig,
ze metalowe styki telefonu znajdujg si€ naprzeciw stykow baterii. Logo firmy Cisco na baterii musi si€
znajdowac blisko zatrzasku, a strzatka musi wskazywacC podstawe telefonu.

Przestroga Nie nalezy dociskacC baterii do komory, poniewaz mozna w ten sposob uszkodzi¢ komore i
baterie.
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. Zainstaluj bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

b) Przesun dolng czes$¢ baterii pod wystepami w dolnej czes$ci komory baterii.
¢) Dociskaj baterie do komory baterii, dopdki nie zostanie zablokowana w swoim potozeniu. Sprawdz, czy
bateria leZy ptasko w komorze.

d) Jesli bateria ma lekkg klapke z tworzywa sztucznego, zt6z klapke na baterie.

Krok 3 Obejrzyj uszczelke od wewnetrznej strony pokrywy komory baterii, i jeSli to konieczne, wyczyS€ jg szmatkg
zwilZzong wodg.

Przestroga Nie uzywaj ttuszczoéw ani Srodkow czyszczgcych zawierajgcych alkohol. Te Srodki czyszczace
mogg uszkodzi€ uszczelke i uniewazni€ gwarancje telefonu.

Krok 4 Nat6z pokrywe na komore baterii:

lllhllll
CISCO
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Przestroga Przy zamykaniu pokrywy baterii nalezy sie upewni€, ze pokrywa przylega szczelnie do telefonu.
W przeciwnym razie pyt i woda mogg dosta¢ sie do komory baterii.

a) UmieS¢ wystepy u dotu pokrywy w otworach telefonu.

Wystepy mozna wsung¢ do telefonu.

b) Dociskaj pokrywe do telefonu, dopdki nie rozlegnie si€ kliknigcie.
Docis$nij gornag, Srodkowa i dolng czesS¢ pokrywy z kazdej strony.
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Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. .

Przestroga Nie nalezy zbyt mocno dociska¢ pokrywy. Je$li nie wskoczy ona tatwo na miejsce, zdejmij
pokrywe i sprawdz, czy bateria zostata poprawnie wloZona.

¢) Upewnij sie, ze pokrywa jest ustawiona roéwno z telefonem, a nastepnie przykre¢ pokrywe za pomocg
monety. Wkret powinien dobrze wejS€. Ale nie za mocno.

Aar
g

Tematy pokrewne
Wskazanie uszkodzenia baterii, na stronie 61

Wymien bateric Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

Z tego zadania nalezy korzystaC tylko dla Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. W przypadku interfejsu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX patrz Wymieh baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.,
na stronie 54.

Je$li dostepna jest zapasowa bateria, wyczerpang baterie€ mozna wymieni¢ na natadowang.

ZgodnoSC¢ z IP54 oznacza, Ze telefon jest odporny na dziatanie pytu i wody. Telefon opuszczajgcy fabryke
jest catkowicie uszczelniony.

Je$li konieczne jest otwarcie komory baterii, nie naleZy jej otwieraC w zapylonym ani w wilgotnym miejscu.

Nalezy sie upewni€, ze pokrywa baterii jest zamknié€ta, tak aby pyt i wody nie przedostawaty sie do komory
baterii.

\)

Uwaga Kurz, thuszcze i inne substancje mogg uszkodzi¢ uszczelke pokrywy komory baterii, powodujgc
nieszczelno$S¢. Przy kazdym fadowaniu baterii nalezy sprawdzi€ stan uszczelki. W przypadku uszkodzenia
uszczelki mozna zamowi¢ nowg pokrywe.

A

Przestroga Nie uzywaj narzedzi do podwazenia pokrywy lub baterii.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

A

Przestroga  Dziatanie i funkcje telefonu mogg zosta¢ naruszone, je$li:

* Bateria jest niepoprawnie zamontowana.

* Pokrywa baterii nie zostata prawidtowo zamkniéta.

* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest w ztym stanie.
* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest uszkodzona.

* Telefon regularnie upada na twardg powierzchnie.

A

Przestroga Przewidywany czas eksploatacji baterii to dwa lata. Na podstawie $redniej warto$ci uzycia odpowiada
to okoto 500 tadowaniom. W celu obliczenia wieku baterii mozna sprawdzi¢ nadrukowang date. Zaleca
sie zastgpienie baterii, gdy nadejdzie koniec cyklu jej przydatnoSci.

Procedura

Krok 1 Zdejmij pokrywe z komory baterii:

|w1a

a) Naci$nij i przytrzymaj blokade z lewej strony, aby zwolni€ pokrywe.
b) Uzyj uchwytow znajdujgcych sie po bokach pokrywy, aby podnie$¢ gbrng czesS¢ pokrywy, i podnies
pokrywe, aby odblokowaé dolne karty.
Krok 2 Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci:

* Je$li bateria ma etykiete do Sciagania, nalezy wyciggnac jg z telefonu.
* Jesli bateria nie ma etykiety do Sciggania, trzymaj telefon jedng reka, ekranem skierowanym w strone
dtoni. Drugg dtonig zaston podstawe telefonu. Potrzg$nij stuchawkg tak, aby bateria wypadta na dfon.
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Wymien bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. .

aa3613

Krok 3 Zainstaluj baterie.

Przestroga W przypadku nieprawidtowego umieszczenia baterii w komorze bateria i komora baterii zostang
uszkodzone.
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Bateria ma metalowe ztgcza, ktore muszg si€ z stykac ze ztgczami w komorze baterii. W dolnej czg$ci baterii
znajduje si€ rowniez strzatka, a w gornej czesci — logo firmy Cisco.

Po prawidtowym wioZeniu baterii logo i strzatka sg widoczne. Strzatka wskazuje na ztgcze w podstawie
telefonu, a logo znajduje si€ blisko zatrzasku.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

W dolnych rogach komory baterii znajdujg sie mate wystepy. Baterie nalezy wsung¢ pod te wystepy. Ponizszy
rysunek przedstawia komore baterii z prawidtowo wloZzong baterig oraz bez baterii.

a) Przytrzymaj baterig tak, aby jej dolna krawedz znalazia sig blisko dolnej czeSci komory. Upewnij sig,
ze metalowe styki telefonu znajdujg si€ naprzeciw stykow baterii. Logo firmy Cisco na baterii musi sie
znajdowac blisko zatrzasku, a strzatka musi wskazywa¢ podstawe telefonu.

Przestroga Nie nalezy dociskacC baterii do komory, poniewaz mozna w ten sposob uszkodzi¢ komore i
baterie.
b) Przesun dolng czesS¢ baterii pod wystepami w dolnej cze$ci komory baterii.
¢) Dociskaj baterie do komory baterii, dopoki nie zostanie zablokowana w swoim potoZeniu.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono prawidtowo zatozong baterie.
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Wymien bateri¢ Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821. .

d) Jesli bateria ma lekkg klapke z tworzywa sztucznego, zt6z klapke na baterie.

Krok 4 Obejrzyj uszczelke od wewnetrznej strony pokrywy komory baterii, i jeSli to konieczne, wyczyS€ jg szmatkg
zwilzong woda.

Przestroga Nie uzywaj ttuszczoéw ani Srodkow czyszczgcych zawierajgcych alkohol. Te Srodki czyszczace
mogg uszkodzi€ uszczelke i uniewazni¢ gwarancje telefonu.

Krok 5 Natéz pokrywe na komore baterii:

Przestroga Przy zamykaniu pokrywy baterii nalezy sie upewni€, Zze pokrywa przylega szczelnie do telefonu.
W przeciwnym razie pyt i woda mogg dosta¢ sie do komory baterii.

a) UmieS¢ wystepy u dotu pokrywy w otworach telefonu.

Wystepy mozna wsung¢ do telefonu.

aLan7

b) Dociskaj pokrywe do telefonu, dopdki nie rozlegnie sie kliknigcie. Doci$nij gorng, Srodkowq i dolng
cze$¢€ pokrywy z kazdej strony.

Doci$nij mocno obudowe.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.
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Przestroga Nie nalezy zbyt mocno dociska¢ pokrywy. Je$li nie wskoczy ona tatwo na miejsce, zdejmij
pokrywe i sprawdz, czy bateria zostata poprawnie wtoZona.

¢) Upewnij sie, Ze pokrywa jest ustawiona rowno z telefonem ze wszystkich czterech stron, a nastepnie
przesun blokade w prawo, aby zablokowa¢ pokrywe.

Uwaga JeSli ostona nie jest ustawiona rowno u gory, nalezy nacisng¢ pokrywe miedzy zatrzaskiem a
logo firmy Cisco.

Cisco

393719

Tematy pokrewne
Wskazanie uszkodzenia baterii, na stronie 61

Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

Z tego zadania nalezy korzysta¢ tylko dla Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. W przypadku interfejsu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 patrz Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821., na
stronie 49.

Je$li dostepna jest zapasowa bateria, wyczerpang baterie€ mozna wymieni¢ na natadowang.
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Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. .

Zgodnos$¢ z IP67 oznacza, Ze telefon jest odporny na dziatanie pytu i wody. Telefon opuszczajgcy fabryke
jest catkowicie uszczelniony.

A

Przestroga  Je$li konieczne jest otwarcie komory baterii, nie nalezy jej otwiera¢ w zapylonym ani w wilgotnym
miejscu ani w miejscu niebezpiecznym.

Nie otwieraj komory, jesli temperatura wynosi 0° C lub mnie;.

Nalezy sie upewniC, Zze pokrywa baterii jest zamknieta, tak aby pyt i wody nie przedostawaty sie do komory
baterii.

)

Uwaga Kurz, thuszcze i inne substancje mogg uszkodzi€ uszczelke pokrywy komory baterii, powodujgc
nieszczelnoS€. Przy kazdym tadowaniu baterii nalezy sprawdzi€ stan uszczelki. W przypadku uszkodzenia
uszczelki mozna zamowi€ nowg pokrywe.

A

Przestroga  Nie uzywaj narzedzi do podwazenia pokrywy lub baterii.

A

Przestroga Dziatanie i funkcje telefonu mogg zosta¢ naruszone, jesli:

* Bateria jest niepoprawnie zamontowana.

* Pokrywa baterii nie zostata prawidtowo zamkni€ta.

* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest w ztym stanie.
* Gumowa uszczelka pokrywy baterii jest uszkodzona.

* Telefon regularnie upada na twardg powierzchnie.

A

Przestroga Przewidywany czas eksploatacji baterii to dwa lata. Na podstawie $redniej warto$ci uzycia odpowiada
to okoto 500 tadowaniom. W celu obliczenia wieku baterii mozna sprawdzi¢ nadrukowang date. Zaleca
sie zastgpienie baterii, gdy nadejdzie koniec cyklu jej przydatnosci.

Procedura

Krok 1 Uzyj monety, aby odkreci¢ pokrywe komory baterii i wyjmij jg z komory baterii.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

Krok 2

st
cisco

FL1

Przestroga Nie uzywaj ostrych przedmiotow, aby odkreci¢ pokrywe komory lub jg podwazyc.

a) Do odkrecenia $rubki podtrzymujgcej komore baterii nalezy uzy¢ monety.

Wkret pozostaje na pokrywie.
b) Podnie$ pokrywe i zdejmij jg z komory baterii, trzymajgc za nie wi€cej niz jeden rég na raz.
Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci:

« Jesli bateria ma etykiete pull, nalezy wyciagngc jg z telefonu
* Je$li bateria nie ma etykiety do Sciggania, trzymaj telefon jedng rekg, ekranem skierowanym w strone
dtoni. Drugg dtonig zaston podstawe telefonu. Potrzg$nij stuchawkg tak, aby bateria wypadta na dfon.
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Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. .
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Krok 3 Zainstaluj baterie.

Przestroga W przypadku nieprawidtowego umieszczenia baterii w komorze bateria i komora baterii zostang
uszkodzone.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

Bateria ma metalowe ztgcza, ktore muszg sie z stykac ze ztgczami w komorze baterii. W dolnej czeSci baterii
znajduje si€ rowniez strzatka, a w gornej cze$ci — logo firmy Cisco.

Po prawidtowym witoZeniu baterii logo i strzatka sg widoczne. Strzatka wskazuje na ztacze w podstawie
telefonu, a logo znajduje sie blisko zatrzasku.

W dolnych rogach komory baterii znajdujg sie€ mate wystepy. Baterie nalezy wsungC pod te wystepy. Ponizszy
rysunek przedstawia komore baterii z prawidtowo wtoZong baterig oraz bez baterii.

e

a) Przytrzymaj baterig tak, aby jej dolna krawedz znalazta sig blisko dolnej czeSci komory. Upewnij sig,
ze metalowe styki telefonu znajdujg si€ naprzeciw stykow baterii. Logo firmy Cisco na baterii musi si€
znajdowac blisko zatrzasku, a strzatka musi wskazywacC podstawe telefonu.

Przestroga Nie nalezy dociskacC baterii do komory, poniewaz mozna w ten sposob uszkodzi¢ komore i
baterie.

b) Przesun dolng czes$¢ baterii pod wystepami w dolnej czes$ci komory baterii.
¢) Dociskaj baterie do komory baterii, dopoki nie zostanie zablokowana w swoim potoZeniu.
d) Jesli bateria ma lekkg klapke z tworzywa sztucznego, zt6z klapke na baterie.

Krok 4 Obejrzyj uszczelke od wewnetrznej strony pokrywy komory baterii, i jesSli to konieczne, wyczy$¢ ja szmatkg
zwilzong woda.

Przestroga Nie uzywaj ttuszczoéw ani Srodkow czyszczgcych zawierajgeych alkohol. Te Srodki czyszczace
mog3g uszkodzi€ uszczelke i uniewazni€¢ gwarancje telefonu.

Krok 5 Natéz pokrywe na komore baterii:
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Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX. .

l'l.'l.l'l
CISCO

L1

Przestroga Przy zamykaniu pokrywy baterii nalezy si€ upewniC, Ze pokrywa przylega szczelnie do telefonu.
W przeciwnym razie pyt i woda mogg dostaC sie do komory baterii.

a) Umie$¢ wystepy u dotu pokrywy w otworach telefonu.

Wystepy mozna wsung¢ do telefonu.

b) Dociskaj pokrywe do telefonu, dopdki nie rozlegnie si€ kliknigcie.
Doci$nij gorna, $rodkowa i dolng cze$S¢ pokrywy z kazdej strony.

-

fr

Przestroga Nie nalezy zbyt mocno dociskaC pokrywy. Je$li nie wskoczy ona tatwo na miejsce, zdejmij
pokrywe i sprawdz, czy bateria zostata poprawnie wtoZona.

¢) Upewnij sie, ze pokrywa jest ustawiona rowno z telefonem, a nastepnie przykre¢ pokrywe za pomocg
monety.
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. Wymien baterie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX.

Krok 6 Natoz pokrywe na komore baterii:

lllhllll
CISCO
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Przestroga Przy zamykaniu pokrywy baterii nalezy si¢ upewni€, Ze pokrywa przylega szczelnie do telefonu.
W przeciwnym razie pyt i woda mogg dosta¢ sie do komory baterii.

a) UmieS¢ wystepy u dotu pokrywy w otworach telefonu.

Wystepy mozna wsung¢ do telefonu.

b) Dociskaj pokrywe do telefonu, dopdki nie rozlegnie si€ klikniecie.
Docis$nij gérnag, Srodkowa i dolng czesS¢ pokrywy z kazdej strony.

hi

Przestroga Nie nalezy zbyt mocno dociska¢ pokrywy. Jesli nie wskoczy ona fatwo na miejsce, zdejmij
pokrywe i sprawdz, czy bateria zostata poprawnie wtoZona.

¢) Upewnij sie, Ze pokrywa jest ustawiona rowno z telefonem, a nastepnie przykre¢ pokrywe za pomocg
monety. Wkret powinien dobrze wejS€. Ale nie za mocno.
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Wskazanie uszkodzenia baterii .
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Tematy pokrewne
Wskazanie uszkodzenia baterii, na stronie 61

Wskazanie uszkodzenia baterii

Na baterii telefonu moga by¢ widoczne fizyczne oznaki uszkodzenia. Przyktady fizycznych oznak uszkodzenia:
* Puchnigcie
» Zakrzywienie toru

 Uszkodzone nasadki na koncoéwkach

\)

Uwaga Zalecamy, aby podczas wymiany baterii sprawdzi€, czy bateria i komora baterii nie noszg fizycznych
oznak uszkodzenia.

Bateria jest spuchnicta

Identyfikacja
* Bateria nie lezy ptasko na stole Po dotknieciu jej naroznikow moze si€ kotysac.
* Zainstalowana bateria nie lezy ptasko w komorze baterii.
* Tylna pokrywa nie zamyka si€ catkowicie (szczegdlnie posSrodku drzwi)

* Bateria nie wychodzi z komory baterii podczas proby jej wyjecia. Moze sie wydawac, Ze konieczne
bedzie podwazenie baterii w komorze.

A

Przestroga  Nie wolno podejmowaé prob podwazenia baterii w komorze.

Przyktady

Nastepne zdjecie przedstawia spuchnietg baterie od kohca.

Nastepne zdjecie przedstawia inng spuchnietg baterie.
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. Wskazanie uszkodzenia baterii

Nastepne zdjecie przedstawia spuchnietg baterie w komorze baterii. Zwro¢ uwage, Ze bateria nie przylega
ptasko do Scianek komory na obwodzie baterii.

Nastepne zdjecie przedstawia te samg spuchnietg bateri€ po zatozeniu pokrywy. Zauwaz, ze na Srodku
pokrywy znajduje si€ wybrzuszenie. Zamkni€cie zatrzaskow posrodku pokrywy bedzie utrudnione.

Bateria moze rowniez puchngé wzdtuz dtugosci lub szerokosci, co utrudnia jej wyjecie. Nie uzywaj zadnych
narzedzi do podwazZenia baterii.

Wygieta bateria

Identyfikacja

Bateria nie lezy ptasko na stole Po dotknigciu jej naroznikéw moze si€ kotysac.

Przykitad.

-

Nasadki na kohcowkach sg przerwane lub uszkodzone

Identyfikacja

Nasadki na kofAcoéwkach z tworzywa sztucznego na koncach baterii nie sg prawidtowo podigczone.

Przykiad.
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tadowanie baterii telefonu .

t adowanie baterii telefonu
Baterie mozna zatadowac przy uzyciu dowolnej spo$rod nastepujgcych opcji:
» Kabel USB — telefon jest tadowany przy uZyciu zasilacza prgdu przemiennego lub komputera.
* tadowarka biurkowa — mozna jednocze$nie korzystac z telefonu i tadowac go.

* Ladowarka uniwersalna — jednoczeSnie mozna fadowac kilka telefonow.

A

Ostrzezenie  Niebezpieczenstwo eksplozji: nie nalezy tadowac baterii telefonu w $Srodowisku potencjalnie
wybuchowym. Instrukcja 431

Natadowanie baterii trwa ok. 3 godzin przy uzyciu zasilacza pradu zmiennego, tadowarki biurkowej lub
tadowarki uniwersalnej. Natadowanie przy uzyciu kabla USB i komputera trwa ok. 6 godzin.
t adowanie baterii zapasowej

Je$li wymagane sg dhuzsze czasy rozmow, warto zaopatrzyC sie€ w zapasowa, natadowang baterie. Baterie
zapasowg mozna natadowa¢ w tadowarce biurkowej lub uniwersalne;j.

A

Ostrzezenie  Niebezpieczenstwo eksplozji: nie nalezy tadowaé baterii zapasowej w $rodowisku potencjalnie
wybuchowym. Instrukcja 431

Natadowanie baterii zapasowej trwa ok. 3 godzin przy zastosowaniu tadowarki biurkowej lub uniwersalne;j.

Przygotowanie zasilacza

Zasilacz telefonu jest ztozony. Przed jego uzyciem nalezy roztozyC ptaskie wtyki. Po zakofczeniu uzywania
zasilacza nalezy ztozy¢ ptaskie wtyki.

Zasilacz przeznaczony dla konkretnego regionu moze wymagac dodatkowego bolca, ktory umozliwia wlozenie
zasilacza do gniazdka elektrycznego.

Procedura

Krok 1 Chwy¢ palcem krawedz ptaskiego styku i pociggaj go, az zostanie zablokowany na swojej pozycji.
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. tadowanie baterii zasilaczem pradu przemiennego

a7

Krok 2 (Opcjonalne) Zainstaluj bolec zasilacza miedzynarodowego.
Krok 3 (Opcjonalne) Przed zamkni€ciem zasilacza wyjmij bolec zasilacza miedzynarodowego.

Krok 4 (Opcjonalne) Wcisnij dzwignie u gory zasilacza i naci$nij ptaskie styki, tak aby zamkng¢ zasilacz.

®

3}318

t adowanie baterii zasilaczem pradu przemiennego

Telefon mozna tadowac za pomocg zasilacza prgdu przemiennego. Petne natadowanie telefonu za pomocg
zasilacza moze potrwaC maksymalnie 3 godziny.

Szerokie ztgcze kabla USB podtgcza sie do telefonu przy uzyciu zabezpieczajacych je magnesoéw. Ztgcze
ma styki, ktore nalezy odpowiednio dopasowac. Ikona baterii na ztgczu jest widoczna, gdy ekran telefonu
jest skierowany do gory.
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tadowanie baterii za pomocg kabla USB i portu USB komputera .

A

Przestroga  Nie nalezy tadowac telefonu w niebezpiecznych $rodowiskach.

Nie nalezy fadowac telefonu, gdy jego powierzchnia jest wilgotna.

Zanim rozpoczniesz
Potrzebny jest kabel zasilajgcy USB dostarczony wraz z telefonem.

Zasilacz nalezy przygotowaC do uzytku zgodnie z opisem w cze$ci Przygotowanie zasilacza, na stronie 63.

Procedura

Krok 1 Podigcz kabel USB do gniazda u dotu telefonu, tak aby styki byty wyréwnane.
Krok 2 Podigcz kabel USB do zasilacza.
Krok 3 Podtacz kabel zasilajgcy do gniazdka elektrycznego.

t adowanie baterii za pomocg kabla USB i portu USB komputera

Telefon mozna tadowac przy uzyciu komputera. Pelne natadowanie telefonu za pomocg komputera moze
potrwa¢ maksymalnie 6 godzin.

Szerokie ztgcze kabla USB podtgcza sie do telefonu przy uzyciu zabezpieczajgcych je magnesow. Ztgcze
ma styki, ktore nalezy odpowiednio dopasowaé. Ikona baterii na ztgczu jest widoczna, gdy ekran telefonu
jest skierowany do gory.
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. Zadania konfiguracji telefonu
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A

Przestroga  Nie nalezy fadowac telefonu w niebezpiecznych $rodowiskach.

Nie nalezy tadowac telefonu, gdy jego powierzchnia jest wilgotna.

Procedura

Krok 1 Podigcz dtugie ztgcze kabla USB do gniazda u dotu telefonu, tak aby styki byty wyrownane.
Krok 2 Podtacz drugi koniec kabla do portu USB komputera.

Zadania konfiguracji telefonu

Podczas konfiguracji nowy telefon jest podtgczany do systemu sterowania potgczeniami i sg ustawiane jego
funkcje. Aby podtgczy€ telefon, nalezy wykonaC ponizsze kroki.

1. Zbierz informacje. Potrzebne sg nastepujgce informacje:

* Informacje dotyczgce bezprzewodowego punktu dostepu: SSID, typ zabezpieczenh, hasto
zabezpieczajgce, kod PIN lub klucz

e Adres MAC telefonu

* Plan numero6w telefonicznych w celu okreSlenia numeru telefonu i przypisania go uzytkownikowi

2. Konfiguracja systemu sterowania:
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Zadania konfiguracji telefonu .

Upewnij sig, Zze w Cisco Unified Communications Manager zainstalowano najnowsze oprogramowanie
sprzetowe oraz wymagane pakiety urzgdzen.

(Opcja) Konfiguracja profili Wi-Fi, grup profili Wi-Fi, szablonow przyciskow telefonu, szablonow
klawiszy programowych i wspdlnego profilu telefonu w Cisco Unified Communications Manager.

(Opcja) Konfigurowanie automatycznej rejestracji telefonéw w Cisco Unified Communications
Manager.

3. Jesli w Cisco Unified Communications Manager nie skonfigurowano automatycznej rejestracji telefonow:

1.

2
3.
4

Skonfiguruj nowego uzytkownika.
Dodaj nowy telefon.
PowigZ nowy telefon z uzytkownikiem.

Wiacz funkcje potrzebne uzytkownikowi.

4. Skonfiguruj telefon tak, aby taczyt sie z systemem sterowania potgczeniami.

Po podtgczeniu telefonu do systemu sterowania potgczeniami powinna nastgpi€ automatyczna aktualizacja
oprogramowania sprze€towego do najnowszej wersji.

Tematy pokrewne
Konfigurowanie telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager, na stronie 69

Konfiguracja w telefonie, na stronie 99

Ustalanie adresu MAC telefonu, na stronie 69
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. Zadania konfiguracji telefonu
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Konfigurowanie telefonu w programie Cisco
Unified Communications Manager

* Ustalanie adresu MAC telefonu, na stronie 69

* Przed zarejestrowaniem telefonéw bezprzewodowych, na stronie 70

* Reczne rejestrowanie telefonow, na stronie 75

* Automatyczne rejestrowanie telefonow, na stronie 77

» Konfigurowanie funkcji telefonu, na stronie 77

» Konfigurowanie firmowej ksigzki telefonicznej i osobistej ksigzki adresowej, na stronie 90
* Portal samoobstugowy — omoéwienie, na stronie 91

* Niestandardowa tapeta i dzwonki, na stronie 93

Ustalanie adresu MAC telefonu

Aby dodaé telefon w programie Cisco Unified Communications Manager, nalezy sprawdzi€ jego adres MAC.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
* W telefonie przejdz do aplikacji Ustawienia, wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Informacje
0 modelu i spojrz w pole Adres MAC.
* Zdejmij pokrywe baterii, wyjmij baterie z telefonu i spojrz na etykiete.
* WysSwietl strone WWW telefonu i spdjrz na adres MAC na ekranie Informacje o urzadzeniu.
* Jesli telefon zostat juz dodany do programu Cisco Unified Communications Manager, przejdz do aplikacji

Cisco Unified Communications Manager — administracja, wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon,
wyszukaj telefon i przejdz do okna Konfiguracja telefonu.

Tematy pokrewne
Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie 137
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
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. Przed zarejestrowaniem telefonéw bezprzewodowych

Przed zarejestrowaniem telefonéw bezprzewodowych

Przed zarejestrowaniem telefonow bezprzewodowych w programie Cisco Unified Communications Manager
mozna skonfigurowa¢ profile, grupy i szablony. Mogg one upro$ci¢ konfigurowanie telefondéw, gdy masz
wspolne informacje dla wszystkich telefonow lub grup telefonow.

* Profile Wi-Fi — mozna utworzy¢ profil dla potgczen sieci Wi-Fi.
* Grupy profili Wi-Fi — moZna utworzy¢ grupe profili Wi-Fi przeznaczonych do uZywania w telefonach.

* Niestandardowy profil SIP — telefon potrzebuje specjalnego profilu SIP zamiast standardowych profili
SIP.

* Szablony przyciskow telefonu — w aplikacji Telefony mozna przypisa€ linie i funkcje. Nalezy uzy¢
tej opcji, jeSli masz konkretne linie lub funkcje, ktore powinny by¢ szybko dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw. Na przyktad mozesz skonfigurowa¢ wspdlny numer szybkiego wybierania. Poniewaz
telefony bezprzewodowe majg pewne specjalne wymagania dotyczgce przyciskow, informacje w sekcji
Szablony przyciskow telefonu, na stronie 73 pomogg utworzy¢ odpowiedni szablon.

* Szablony klawiszy programowych — mozna skonfigurowac¢ liste funkcji, ktore uzytkownicy zobaczg
po naci$nieciu klawisza programowego WiecejBH. Poniewaz telefony bezprzewodowe majg mniej
klawiszy programowych niz telefony biurkowe, informacje w sekcji Szablony klawiszy programowych
telefonu, na stronie 74 pomogg utworzy¢ odpowiedni szablon.

* Wspolny profil telefonu — mozesz skonfigurowaé profil telefonu bezprzewodowego z szablonami
przyciskow telefonu i klawiszy programowych, a nastepnie uzywac profilu na wszystkich telefonach
bezprzewodowych.

Szczegdtowe instrukcje dotyczgce tych profili i szablonéw mozna znalez¢ w Podreczniku konfigurowania
systemu za pomocg oprogramowania Cisco Unified Communications Manager.

Konfigurowanie profilu Wi-Fi za pomocg programu Cisco Unified
Communications Manager

Mozna skonfigurowaé profil Wi-Fi, a nastepnie przypisaC go do telefonow, ktore obstuguja tgcznos¢ Wi-Fi.
Profil zawiera parametry wymagane przez telefony do taczenia si¢ programu Cisco Unified Communications
Manager z siecig Wi-Fi. Po utworzeniu i uZyciu profilu Wi-Fi nie ma potrzeby konfigurowania sieci
bezprzewodowej dla poszczegdlnych telefonow.

Profile Wi-Fi sg obstugiwane w programie Cisco Unified Communications Manager w wersji 10.5(2) lub
nowszych. W programie Cisco Unified Communications Manager w wersji 10.0 i nowszych sg obstugiwane
sg protokoty EAP-FAST, PEAP-GTC i PEAP-MSCHAPv2 W programie Cisco Unified Communications
Manager w wersji 11.0 i nowszych jest obstugiwany protokét EAP-TLS.

Profil Wi-Fi pozwala zapobiec zmianom w konfiguracji sieci Wi-Fi telefonu przez uzytkownika lub je
ograniczyC.

Zalecamy uzywanie bezpiecznego profilu z wtgczonym szyfrowaniem TFTP do ochrony kluczy i haset podczas
korzystania z profilu Wi-Fi.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Konfigurowanie profilu Wi-Fi za pomoca programu Cisco Unified Communications Manager .

Po skonfigurowaniu telefonéw do korzystania z uwierzytelniania EAP-FAST, PEAP-MSCHAPvV2 lub
PEAP-GTC uzytkownicy bedg potrzebowali indywidualnych identyfikatorow uzytkownika i haset, aby
zalogowac sie do telefonu.

Telefony obstugujg jeden certyfikat serwera w kazdej metodzie instalacji (recznie, SCEP lub TFTP).

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications — administracja wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Ustawienia
urzadzenia > Profil bezprzewodowej sieci LAN.

Kliknij opcje Dodaj nowa.
W sekeji Informacje o profilu bezprzewodowej sieci LAN ustaw parametry:

* Nazwa — wprowadZ unikatowg nazwe profilu sieci Wi-Fi. Ta nazwa jest wySwietlana na telefonie.

* Opis — wprowadz opis profilu sieci Wi-Fi, aby utatwiC odr6znienie tego profilu od innych profili sieci
Wi-Fi.

» Uzytkownik moze modyfikowaé — wybierz opcje:

» Dozwolone — wskazuje, Ze uzytkownik moze dokonywac zmian w ustawieniach sieci Wi-Fi ze
swojego telefonu. Ta opcja jest wybrana domy$lnie.

* Niedozwolone — wskazuje, Ze uzytkownik nie moze dokonywac zadnych zmian w ustawieniach
sieci Wi-Fi na swoim telefonie.

» Ograniczone — wskazuje, Ze uzytkownik moze zmieni¢ nazwe uzytkownika sieci Wi-Fi oraz
hasto na swoim telefonie. Jednak uzytkownicy nie mogg na telefonie wprowadzaC zmian innych
ustawien sieci Wi-Fi.

W sekeji Ustawienia sieci bezprzewodowej ustaw parametry:

* SSID (nazwa sieci) — wprowadz nazwe sieci dostepng w Srodowisku uzytkownika, z ktorym telefon
moZe si€ potgczyC. Ta nazwa jest wySwietlana na liScie dostepnych sieci na telefonie, a telefon moze
taczyC sie z tg siecig bezprzewodowa.

» Pasmo czestotliwosci — dostepne opcje to Automatyczne, 2,4 GHz i 5 GHz. To pole okre$la pasmo
czestotliwo$ci uzywane w komunikacji bezprzewodowe;j. JeSli wybrano opcje Automatyczne, telefon
probuje najpierw uzy€ pasma czestotliwosci 5 GHz, a pasma 2,4 GHz uzywa tylko wtedy, gdy pasmo
czestotliwosci 5 GHz nie jest dostepne.

W sekeji Ustawienia uwierzytelniania ustaw warto$¢ opcji Metoda uwierzytelniania na jedng z
nastepujgcych metod uwierzytelniania: EAP-FAST, EAP-TLS, PEAP-MSCHAPv2, PEAP-GTC, PSK, WEP
lub Brak.

Po skonfigurowaniu tego pola mogg zosta¢ wySwietlone inne pola wymagajgce ustawienia.

* Certyfikat uzytkownika — wymagane dla protokotu uwierzytelniania EAP-TLS. Wybierz opcje
Zainstalowane fabrycznie lub Zainstalowane przez uzytkownika. Telefon wymaga zainstalowania
certyfikatu w sposob automatyczny z protokotu SCEP albo recznie z poziomu strony administrowania
na telefonie.
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. Konfigurowanie grupy Wi-Fi za pomocg programu Cisco Unified Communications Manager

* Hasto PSK — wymagane w przypadku uwierzytelniania PSK. Wprowadz cigg o dtugo$ci 8—63 znakow
ASCII lub hasto ztoZone z 64 znakoéw szesnastkowych.

* Klucz WEP — wymagane w przypadku uwierzytelniania WEP. WprowadZ klucz ASCII albo
szesnastkowy klucz WEP o dtugos$ci 40/104 bitow lub 64/128 bitow.

* Klucz ASCII 40/104 zawiera 5 znakow.

* Klucz ASCII 64/128 zawiera 13 znakow.

* Szesnastkowy klucz 40/104 zawiera 10 znakow.
* Szesnastkowy klucz 64/128 zawiera 26 znakow.

» Zapewnij wspoélne poswiadczenia: wymagane dla uwierzytelniania EAP-FAST, PEAP-MSCHAPvV2 i
PEAP-GTC.

* Jesli uzytkownik zarzgdza nazwg uzytkownika i hastem, nalezy pozostawiC pola Nazwa
uzytkownika i Hasto puste.

* Je$li wszyscy uzytkownicy wspétdzielg takg samg nazwe uzytkownika i hasto, mozna wprowadzi¢
te dane w polach Nazwa uzytkownika i Hasto.

» Wprowadz opis w polu Opis hasta.
Uwaga JeSli zachodzi potrzeba, aby kazdemu uzytkownikowi przypisa¢ unikatowg nazwe uzytkownika

i hasto, nalezy utworzy¢ profil dla kazdego uzytkownika.

Uwaga Pole Profil dostepu do sieci nie jest obstugiwane w telefonie IP Cisco 8821.

Krok 6 Kliknij przycisk Zapisz.

Co dalej

Zastosuj Grupe profilu sieci WLAN do puli urzgdzen (System > Pula urzgdzen) lub bezposrednio do
telefonu (Urzgdzenie > Telefon).

Konfigurowanie grupy Wi-Fi za pomocg programu Cisco Unified
Communications Manager

Mozna utworzy¢ grupe profili bezprzewodowych sieci LAN i doda¢ do niej dowolne profile bezprzewodowych
sieci LAN. Nastepnie grupe profili mozna przypisa¢ do telefonu podczas jego konfigurowania.

Je$li uzytkownicy muszg mie€ dostep do wiecej niz jednego profilu, grupa profili moze przyspieszy¢
konfigurowanie telefonu. Do grupy profili mozna doda¢ maksymalnie cztery profile, a profile sg wySwietlane
w kolejno$ci wedtug priorytetu.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Konfigurowanie profilu SIP dla telefonu bezprzewodowego .

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications — administracja wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Ustawienia
urzadzenia > Grupa profili bezprzewodowych sieci LAN.

Mozna réwniez zdefiniowa€ grupe profili bezprzewodowych sieci LAN z okna System > Pula urzgdzen.

Kliknij opcje Dodaj nowa.
W sekeji Informacje o grupie profili bezprzewodowych sieci LAN wprowadZ nazwe grupy i opis.

W sekeji Profile tej grupy profili bezprzewodowych sieci LAN wybierz dostepny profil z listy Dostepne
profile i przenie$ go na liste Wybrane profile.

Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie profilu SIP dla telefonu bezprzewodowego

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

W programie Cisco Unified Communications Manager sg dostepne standardowe profile SIP. Jednak najlepiej
dla telefonow bezprzewodowych utworzy¢ niestandardowe profile SIP.

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Urzgdzenie >
Ustawienia urzadzenia > Profil SIP.

Kliknij przycisk Find (Znajdz).

Kliknij ikone Kopiuj widoczng obok elementu Standardowy profil SIP.

W polach nazwy i opisu wpisz wartoS¢ Niestandardowy profil SIP 8821.
Ustaw nastepujace parametry.

* Roznica w rejestrze czasomierza (sekundy) — ustaw 30 (wartoS€ domysSlna to 5).
» Utrzymanie aktywnosci czasomierza wygasa (sekundy) — ustaw 300 (warto$¢ domy$Ina to 120).
* Subskrypcja czasomierza wygasa (sekundy) — ustaw 300 (wartoS¢ domy$Ina to 120).

* Rdznica subskrypcji czasomierza (sekundy) — ustaw 15 (warto$¢ domyS$lna to 5).

Kliknij przycisk Zapisz.

Szablony przyciskow telefonu

Telefonom bezprzewodowym mozna przypisywac linie i funkcje za pomocg szablonu przyciskow telefonu.
Najlepiej jest skonfigurowaé szablony przed zarejestrowaniem telefonow w sieci. Dzigki temu podczas
rejestrowania telefonu mozna uzywaé niestandardowego szablonu przyciskow telefonu. Ale jeSli nie
skonfigurujesz szablonu wcze$niej, mozna pdzniej zmieni€ ustawienia telefondw.
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. Szablony klawiszy programowych telefonu

Telefon bezprzewodowy IP Cisco moze mie€ do szeSciu linii i maksymalnie 24 nawigzane potgczenia. W
domy$Inym szablonie przyciskow pozycja 1 jest uzywana do linii, a pozycje 2—6 sg przypisywane do klawiszy
szybkiego wybierania. Pozycjom przyciskow mozna przypisa¢ nastepujgce funkcje:

* Adres URL ustugi
* Prywatnosc

* Szybkie wybieranie

Funkcje klawiszy programowych w menu Wiecej umozliwiaja przejScie do innych funkcji telefonu, takich
jak parkowanie potgczen, przekierowywanie potaczen, ponowne wybieranie, zawieszanie, wznawianie i
konferencje.

Aby zmodyfikowac szablon przyciskow telefonu, przejdz do programu Cisco Unified Communications
Manager — administracja i wybierz kolejno opcje Urzadzenie > Ustawienia urzadzenia > Szablon
przyciskow telefonu. Aby przypisa¢ szablon przyciskow telefonu do telefonu, uzyj pola Szablon przyciskow
telefonu na stronie Konfiguracja telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager —
administracja. Wiecej informacji zawiera Podrecznik konfigurowania systemu za pomocg oprogramowania
Cisco Unified Communications Manager.

Szablony klawiszy programowych telefonu

—

Kolejno$¢ klawiszy programowych w telefonie bezprzewodowym mozna zmieni€ przy uzyciu programu
Cisco Unified Communications Manager — administracja. W odréZnieniu od innych telefonow, ktore majg
przyciski do niektorych funkcji, telefon bezprzewodowy ma dwa niekonfigurowalne klawisze programowe.
Jednym klawiszem programowym jest zazwyczaj WiecejBB, a po jego naciénieciu pojawia sie menu z
odpowiednimi czynno$ciami.

Podczas konfigurowania szablonu klawiszy programowych dla telefonu bezprzewodowego okre$lasz w
programie Cisco Unified Communications Manager klawisze programowe i ich kolejnos¢ tylko dla menu
Wiecej. Kolejnos$¢ klawiszy programowych w szablonie klawiszy programowych odpowiada liScie klawiszy
programowych telefonéw w menu Wiecej. Wyswietlanie klawiszy programowych moze zaleze€ od stanu
potaczenia.

Mozna skopiowa¢ szablon klawiszy programowych Standardowy uzytkownik i ustawic go jako standardowy
szablon klawiszy programowych telefonu bezprzewodowego. Nastepnie jesSli niektorzy uzytkownicy majg
specjalne wymagania, mozna skopiowa¢ standardowy szablon klawiszy programowych telefonu
bezprzewodowego i go dostosowac.

Na przyktad jezeli wiekszo$¢ uzytkownikow chce mie€ klawisz programowy Zawies jako pierwszy element
w menu Wiecej, a pozostali uzytkownicy chcg mieC na pierwszym miejscu klawisz Przekaz:

* W standardowym szablonie klawiszy programowych tgczno$ci bezprzewodowej ustaw Zawies jako
pierwszy klawisz wySwietlany w czasie, gdy telefon jest w trakcie potaczenia.

* Skopiuj standardowy szablon klawiszy programowych tgczno$ci bezprzewodowej, nadaj mu nowq
nazwe i ustaw Przekaz jako pierwszy klawisz programowy wySwietlany w telefonie z trwajgcym
potaczeniem.

* Podczas konfigurowania uzytkownika i telefonow mozna przypisaC odpowiedni szablon klawiszy
programowych.
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Narzedzie zbiorczego wdrazania .

Aby mie€ pewnoS¢, ze uzytkownicy ustyszg powitanie systemu wiadomoSci glosowych, gdy zostang do
niego przekierowani, nalezy w szablonie klawiszy programowych ustawiC Przekaz jako pierwszy klawisz
programowy dla trwajgcego potgczenia.

Szablony klawiszy programowych mogg zawiera¢ maksymalnie 16 klawiszy programowych dla aplikacji.

Wiecej informacji zawiera Podrecznik konfigurowania systemu za pomoca oprogramowania Cisco Unified
Communications Manager.

Narzedzie zbiorczego wdrazania

Narzedzie zbiorczego wdrazania (BDU) dla telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821 umozliwia szybkie
konfigurowanie i wdraZanie telefonow bezprzewodowych, gdy w protokotach EAP-FAST, PEAP-GTC lub
PEAP-MS-CHAPv2 sg uzywane unikatowe konta interfejsu 802.1x albo jesli wszystkie telefony uzywajg
tego samego zestawu poSwiadczen (na przyktad WPA2-PSK lub wspolnego konta 802.1x). Za pomocg
narzedzia BDU mozna takze zarzgdza¢ telefonami po ich wdrozeniu. BDU nie obstuguje konfigurowania
certyfikatow.

BDU wymaga, aby telefony miaty oprogramowanie sprzetowe w wersji 11.0(3)SR4 lub nowsze;.

\}

Uwaga Ta wersja narzedzia BDU rdzni sie od narzedzia BDU dla telefondéw bezprzewodowych IP Cisco
Unified z serii 792x.

Narzedzie BDU pobra€ z tej lokalizacji:
https://software.cisco.com/download/type.html?mdfid=286308995 & flowid=80142

Wiecej informacji zawiera Przewodnik po narzedziu zbiorczego wdrazania dla telefonéw bezprzewodowych
Cisco 8821 i 8821-EX dotaczony do oprogramowania BDU.

Reczne rejestrowanie telefonow

Gdy do sieci jest dodawany nowy telefon, reczna rejestracja telefonu oznacza konieczno$¢ skonfigurowania
telefonu w systemie sterowania potgczeniami. Konfiguracja obejmuje numer telefonu, informacje o
uzytkowniku i profil telefonu.

Po skonfigurowaniu telefonu w systemie sterowania potgczeniami nalezy skonfigurowac telefon w taki sposéb,
aby tgczyt sie z tym systemem.

Tematy pokrewne
Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie 99

Dodawanie nowego telefonu

Zanim bedzie mozna korzysta¢ z telefonu, nalezy go doda¢ do programu Cisco Unified Communications
Manager i przypisa¢ do uzytkownika. Je$li nie skonfigurujesz grup profili sieci Wi-Fi, Ty lub uzytkownik
musicie skonfigurowa¢ sie¢ Wi-Fi w telefonie.
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. Dodawanie nowego telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8
Krok 9
Krok 10
Krok 11
Krok 12

—

Zanim rozpoczniesz
Potrzebne sg nastepujgce pliki instalowane przez program Cisco Unified Communications Manager:
* Najnowsza wersja pakietu oprogramowania sprzetowego telefonu

* Pakiet urzgdzen w programie Cisco Unified Communications Manager do obstugi telefonu

Potrzebujesz adresu MAC telefonu.

Uzytkownik musi by¢ skonfigurowany w systemie.

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Urzgdzenie >
Telefon.

Kliknij opcje Dodaj nowa.
Wybierz opcje Cisco 8821.

Jes$li pozycja Cisco 8821 nie jest wySwietlana, na serwerze nie zainstalowano pakietu urzadzen w programie
Cisco Unified Communications Manager do obstugi telefonu.

Kliknij przycisk Dalej.
Skonfiguruj informacje o telefonie.

Wymagane pola sg oznaczone gwiazdkg (*), chociaz w wiekszoSci obowigzujg ustawienia domy$lne. Oto
pola, w ktorych trzeba wpisa¢ konkretne wartoSci:

* Adres MAC — wprowadz adres MAC telefonu. Adres mozna wpisaC matymi literami.

* Opis — w tym polu nalezy wpisaC jakg$ uzyteczng tre$¢, na przyktad nazwe uzytkownika.
* Pula urzgdzeth — w tym polu okres$l odpowiednig pule telefondw.

* Szablon przyciskéw telefonu — wybierz opcje Standardowy SIP 8821.

* Identyfikator wtasciciela — wybierz identyfikator uzytkownika.

* Profil zabezpieczen urzgdzenia — wybierz opcje Niezabezpieczony standardowy profil SIP telefonu
Cisco 8821.

* Profil SIP — wybierz opcje Niestandardowy profil SIP 8821. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz
Konfigurowanie profilu SIP dla telefonu bezprzewodowego, na stronie 73.

(Opcjonalne) W polu Grupa profilu bezprzewodowej sieci LAN wybierz grupe profili bezprzewodowe;j
sieci LAN, jes$li profil nie jest powigzany z pulg urzgdzen. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
Konfigurowanie profilu Wi-Fi za pomocg programu Cisco Unified Communications Manager, na stronie 70.
Kliknij przycisk Zapisz.

Kliknij przycisk OK.

Kliknij przycisk Zastosuj konfiguracje.

Kliknij przycisk OK.

Kliknij pozycje Linia[1] — Dodaj nowy numer telefonu.

Wprowadz numer telefonu.
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Krok 13
Krok 14
Krok 15
Krok 16

Automatyczne rejestrowanie telefonow .

Kliknij przycisk Zapisz, a nastepnie ponownie kliknij przycisk Zapisz.

W polu Powigzane tgcza zaznacz opcje Konfiguruj urzadzenie i kliknij przycisk Przejdz.
Kliknij kolejno przyciski Zapisz i OK.

Kliknij kolejno przyciski Zastosuj konfiguracje i OK.

Co dalej

Je$li nie uzywasz grupy profili sieci Wi-Fi, trzeba skonfigurowac sie¢ bezprzewodowa w telefonie.

Automatyczne rejestrowanie telefonow

Je$li w programie Cisco Unified Communications Manager skonfigurowano automatyczne rejestrowanie
nowych telefondéw, mozna szybciej zaczgC korzystanie z nowych telefonéw. Nalezy skonfigurowac telefon
tak, aby fgczyt sie z programem Cisco Unified Communications Manager. Nowym telefonom sg przypisywane
numery i profile odpowiednio do typu telefonu.

Na potrzeby obstugi automatycznej rejestracji nalezy skonfigurowaé profile modeli telefondw, ktore majg
byC uZzywane, albo korzysta€ ze standardowych profili.

Wiecej wiadomoSci o automatycznym rejestrowaniu mozna znalez¢ w dokumentacji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Tematy pokrewne
Dodawanie telefonu do sieci Wi-Fi, na stronie 101

Konfigurowanie funkciji telefonu

W telefonie mozna konfigurowa¢ rozmaite funkcje odpowiednio do potrzeb uzytkownikéw. Funkcje mozna
stosowaé do wszystkich telefondéw, do grupy telefondéw lub do poszczegdlnych telefondw.

Podczas konfigurowania funkcji w oknie aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja
wySwietlane sg informacje majgce zastosowanie do wszystkich telefonow oraz do konkretnego modelu
telefonu. Informacje dotyczace okre$lonego modelu telefonu pojawiajg sie w obszarze Ukfad konfiguracji
specyficznej dla produktu.

Opis p6l majacych zastosowanie do wszystkich modeli telefonéw mozna znalez¢ w dokumentacji programu
Cisco Unified Communications Manager.

Podczas konfigurowania pol okno, w ktérym wprowadza si€ ustawienia pola, ma znaczenie, poniewazZ okna
majg okreslong hierarchie pierwszenstwa. KolejnoS¢ pierwszefstwa:

1. Poszczegolne telefony (najwyzszy stopien pierwszenstwa)
2. Grupa telefonow

3. Wszystkie telefony (najnizszy stopien pierwszefstwa)

Je$li np. wybranym uzytkownikom ma zosta¢ odebrany dostep do stron WWW telefonu, ale reszta
uzytkownikéw ma mie€¢ mozliwo$¢ korzystania z tych stron, nalezy:
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. Konfigurowanie funkcji wszystkich telefonow

1. WigczyC€ dostep do stron WWW telefonu dla wszystkich uzytkownikow.

2. WylgczyC€ dostep do stron WWW telefonu poszczegdlnym uzytkownikom albo utworzy¢ grupe
uzytkownikoéw i wytgczy¢€ jej dostep do stron WWW telefonu.

3. Jesli pewien uzytkownik z tej grupy potrzebuje jednak dostepu do stron WWW telefonu, mozna go
wigczy€ dla tego konkretnego uzytkownika.

Konfigurowanie funkcji wszystkich telefonow

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Procedura

Zalogyj sie jako administrator w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja.
Wybierz kolejno opcje Urzadzenie > Ustawienia urzadzenia > Wspolny profil telefonu.

Znajdz profil.

Przejdz do panelu Uktad konfiguracji specyficznej dla produktu i wprowadz wartosci w odpowiednich polach.
Zaznacz pole wyboru Zastgp ustawienia firmowe dla kazdego ze zmodyfikowanych wczeS$niej pol.
Kliknij przycisk Zapisz.

Kliknij przycisk Apply Config (Zastosuj konfiguracje).

Uruchom ponownie telefony.

Tematy pokrewne
Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79

Konfigurowanie funkcji grupy telefonéw

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

—

Procedura

Zaloguj sie jako administrator w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja.
Wybierz kolejno opcje Urzadzenie > Ustawienia urzadzenia > Wspolny profil telefonu.

Znajdz profil.

Przejdz do panelu Uktad konfiguracji specyficznej dla produktu i wprowadZ wartoSci w odpowiednich polach.
Zaznacz pole wyboru Zastap ustawienia firmowe dla kazdego ze zmodyfikowanych wczeSniej pol.
Kliknij przycisk Zapisz.

Kliknij przycisk Apply Config (Zastosuj konfiguracje).

Uruchom ponownie telefony.

Tematy pokrewne
Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)



| Konfigurowanie telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager

Konfigurowanie funkcji pojedynczego telefonu .

Konfigurowanie funkcji pojedynczego telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7
Krok 8

Pola konfiguracji specyficznej dla produktu

Procedura

Zaloguj sie jako administrator w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja.

Wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon.

Znajdz telefon skojarzony z uzytkownikiem.

Przejdz do panelu Uktad konfiguracji specyficznej dla produktu i wprowadz warto$ci w odpowiednich polach.

Zaznacz pole wyboru Override Common Settings (Zastgp ustawienia wspdlne) dla kazdego ze
zmodyfikowanych wczeSniej pol.

Kliknij przycisk Zapisz.

Kliknij przycisk Apply Config (Zastosuj konfiguracje).

Uruchom ponownie telefon.

Tematy pokrewne

Pola konfiguracji specyficznej dla produktu, na stronie 79

W ponizszej tabeli opisano pola widoczne w okienku Uktad konfiguracji specyficznej dla produktu.

Tabela 6: Pola konfiguracji specyficznej dla produktu

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcije
Wytacz telefon Pole wyboru Niezaznaczone Wrytacza funkcje telefonu gloSnomowigcego w
gloSnomowigcy telefonie.
Patrz uwaga 1.
Wytgcz telefon Pole wyboru Niezaznaczone Wrytacza funkcje telefonu gloSnoméwigcego i zestawu
gloSnomowiacy i zestaw stuchawkowego w telefonie.
stuchawkowy Patrz uwaga 1.
Dostep do ustawien Wytaczone wigczone Wiacza i wytgcza lokalng konfiguracje w aplikacji
Ustawienia i ogranicza dostep do niej.
wigczone
Ograniczony Przy ograniczonym dostepie dostepne sg menu

Ustawienia telefonu, Bluetooth i Informacje o telefonie.
Dostepne sg rowniez niektore ustawienia w menu
Wi-Fi.

Przy wytgczonym dostepie w menu Ustawienia nie sg
wySwietlane Zadne opcje.
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Sygnat dzwiekowy co 10
sekund

Sygnat dzZwigekowy co 30
sekund

Sygnat dzwiekowy co 60
sekund

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis

lub dostepne opcje

Dostep przez WWW Wytgczone Wytgczone Wiacza lub wytgcza dostep do stron WWW telefonu

wlgezone za pomocg przegladarki.

Przestroga JeSli to pole jest wigczone, poufne
informacje o telefonie mogg zostac
ujawnione.

Serwer HTTPS Wigczone HTTP i HTTPS | Wigczone HTTP i Kontroluje typ komunikacji uzywanej przez telefon.

Tylko HTTPS HTTPS Wyb?ame opeji Tylko HTTPS zwieksza
bezpieczeNstwo komunikacji.

Wytacez protokdt TLS 1.0 | Wytgczone Wytgczone Steruje korzystaniem z protokotu TLS 1.2 przy

1 ;FZI;S \;; w\r;y dostepie whgezone potaczeniu z serwerem WWW.

p * Wytgczone — telefon skonfigurowany dla
protokotéw TLS1.0, TLS 1.1 lub TLS1.2 moze
petni¢ funkcje serwera HTTPS.

* Wigczone — tylko telefon skonfigurowany dla
protokotu TLS1.2 moze petni¢ funkcje serwera
HTTPS.
Administrator sieci Wytaczone Wytaczone Wiacza lub wytacza dostep administratora do stron
WWW i.
wigezone WWW telefonu za pomocg przeglgdarki
Hasto administratora Ciag o dtugosci 8-127 Okresla hasto administratora wymagane do
znakow uzyskiwania dostepu do stron WWW telefonu jako
administrator.

Bluetooth Wytgczone wigczone Wiacza lub wytgcza opcje Bluetooth w telefonie. Jesli

ta opcja jest wytgczona, uzytkownik nie moze wigczy¢

wigezone funkcji Bluetooth w telefonie.

Alert o braku zasiegu | Wylgczone Wyltgczone Steruje czestotliwosScig alertéw dzwiekowych, gdy

Jeden sygnat dzwigkowy telefon znajdzie sie poza zasiegiem punktu dostepu.

Gdy parametr ma wartoS¢ ,, Wytaczony”, telefon nie
odtwarza alertow dzwiekowych. Telefon moze
emitowac jeden sygnat albo wiele sygnatow regularnie
co 10, 30 lub 60 sekund. Gdy telefon znajduje sie w
zasiegu punktu dostepu, alarm przestaje sie rozlegaC.

—
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Pola konfiguracji specyficznej dla produktu .

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Tryb skanowania Auto Ciggty Steruje wyszukiwaniem stacji dostepowych w
Pojedynczy AP telefonie.
Ciget * Auto — telefon skanuje w trakcie potgczenia albo
Sy gdy wskaZnik mocy odebranego sygnatu (RSSI)
ma niskg wartoSc.

* Pojedynczy AP — telefon nigdy nie skanuje w
poszukiwaniu punktow dostepu, z wyjgtkiem
przypadkow utraty podstawowego zestawu ustug
(BSS).

* Ciggly — telefon caty czas szuka punktu dostepu,
nawet wtedy, gdy nie jest w trakcie potgczenia.

Adres URL aplikacji Cigg o dtugosci do 256 Okresla adres URL, ktorego telefon uzywa do
znakow kontaktowania si€ z ustugami aplikacji, w tym z
funkcjag Nacis$nij i mow.
Zegar zgdania aplikacji |5 sekund 5 sekund OkreS$la dtugo$¢ czasu trwania zegara zgdania
20 sekund aph’ka.cp w sekundach. .Jesh w pliku dziennl’,l<a .
wySwietlane sg komunikaty o btedach “405”, nalezy
zwiekszyC€ dtugos$¢ czasu trwania zegara.
Zegar aktywacji Wytaczone Wytaczone Okresla iloS€ czasu, przez jakg uzytkownik musi
przycisku Aplikacja trzymacC wciSniety przycisk Aplikacja, aby aktywowac
1 sekunda L7
adres URL aplikacji.
2 sekundy
3 sekundy
4 sekundy
5 sekund
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Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis

lub dostepne opcje
Priorytet przycisku Niski Niski Wskazuje priorytet przycisku Aplikacji wzgledem
Aplikacja Sredni innych zadan w telefonie.

Wysoki * Niski — okresla, Ze przycisk Aplikacja dziata

tylko wtedy, gdy telefon jest bezczynny i ma
otwarty ekran gtowny.

« Sredni — okre$la, Ze przycisk ma pierwszeAstwo
przed wszystkimi zadaniami z wyjatkiem sytuacji,
gdy jest zablokowana klawiatura.

* Wysoki — okre$la, ze przycisk ma
pierwszenstwo przed wszystkimi zadaniami w
telefonie.

Gdy priorytet jest wysoki, klawiatura
zablokowana, a ekran ciemny, naci$ni€cie
przycisku aplikacji powoduje wigczenie ekranu
telefonu. W celu wykonania funkcji przycisku
aplikacji trzeba drugi raz nacisngC przycisk.

Numery alarmowe Ciag o dtugosci do 16
znakow, rozdzielany

przecinkami, bez spacji

Okre$la liste numerdéw alarmowych, ktore
uzytkownicy widzg, gdy probujg nawigza€ potgczenie
bez zalogowania.

Przyktad: 911,411

Tryb wybierania Wybieranie z odtozong | Wybieranie z Ustawia domy$lny tryb wybierania w telefonach.
stuchawkg odtoZong stuchawkg
Wybieranie z podniesiong
stuchawkg
Wyltaczanie w trybie Wytgczone Wytgczone Po wytaczeniu opcji telefon nie wytgcza sie po
tadowarki uniwersalne;j umieszczeniu w tadowarce uniwersalnej. Gdy opcja
wigczone . . .
jest wtgczona, telefon wltozony do tadowarki
uniwersalnej wytgcza sie.

Obraz tla Cigg do 64 znakow Ustawia obraz tta widoczny dla wszystkich
uzytkownikow. W przypadku ustawienia obrazu tta
uzytkownik nie moze sam zmieni¢ obrazu w telefonie
na inny.

Ekran gtowny Widok aplikacji Widok aplikacji Ustawia dla ekranu gtéwnego widok aplikacji lub

. i widok linii.
Widok linii

Widok linii warto ustawiC dla osdb, ktore uzywajg
wielu linii lub numeréw szybkiego wybierania albo
wykonujg duzo potaczen.

—
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Pola konfiguracji specyficznej dla produktu .

Ustawienie wstepne

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Lewy klawisz * Brak Ulubione Steruje najbardziej lewym klawiszem programowym
programowy ) w telefonie
* Ulubione
* Brak: klawisz programowy jest pusty
» Kontakty lokalne
* Ulubione: klawisz programowy wySwietla sekcje
* Poczta glosowa Ulubione.
* Kontakty lokalne: klawisz programowy wySwietla
sekcje Kontakty lokalne.
* Poczta glosowa: klawisz programowy wyswietla
sekcje Poczta gtosowa.
Dostep do poczty Wytgczone wigczone Steruje dostepem do poczty glosowe;.
glosowej
wigczone
Dostep do aplikacji Wytaczone wigczone Steruje dostepem do menu Aplikacje.
wiaczone
Nagrywanie dzwieku | Wytgczone Wytaczone Steruje odtwarzaniem sygnatu, gdy uzytkownik
wlgczone rozpoczyna rejestrowanie potgczenia.
Gto$nos$¢ lokalnego Liczba catkowita od 0 do | 100 Okresla gto$noS¢ sygnatu nagrywania dla uzytkownika
nagrywania dzwieku 100 lokalnego.
Gto$no$¢ zdalnego Liczba catkowita od 0 do |50 Okresla gto$no$¢ sygnatu nagrywania dla uzytkownika
nagrywania dzwieku 100 zdalnego.
Czas trwania nagrania | Liczba catkowita od 1 do Okresla czas trwania sygnatu nagrywania.
dzwieku 3000 milisekund
Dziennik zdalny Wytaczone Wytaczone Stuzy do sterowania mozliwo$cig wysytania
dziennikdéw do serwera dziennika systemowego.
wiaczone
Profil dziennika DomySIny Ustawienie wstepne | OkreSla wstepnie zdefiniowany profil dziennika.

Telefonia
Serwer dziennika Ciag o dtugosci do 256 Okresla serwer dziennika systemowego IPv4 na
znakow potrzeby danych stworzonych podczas debugowania

telefonu.

Format adresu jest nastepujacy:
adres:<port>@Q@base=<0-7>;pfs=<0-1>
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dzwonka

Poziom gtos$noéci: 1-15

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Cisco Discovery Wytaczone wigczone Kontroluje protokét CDP w telefonie.
Protocol (CDP)
wigczone
Dostep przez SSH Wytaczone Wytaczone Kontroluje dostep do ustugi SSH przez port 22.
whaczone Pozostawienie otwartego portu 22 powoduje, Ze telefon
a jest podatny na ataki typu DoS (Denial of Service).
Ustawienia regionalne | DomySlny Domyslny Kontroluje wzorzec dzwonka.
dzwonka .
Japonia
Zegar podjecia TLS Liczba catkowita od 0 do 3600 Steruje wznowieniem sesji TLS bez powtarzania catego
3600 sekund procesu uwierzytelniania TLS. Je$li warto$¢ tego pola
wynosi 0, wznowienie sesji TLS jest wylgczone.
Zapisuj dziennik Wytaczone Wytaczone Okre$la, czy w dzienniku potgczen majg by¢
po{q’czer? na linii whaczone zapisywane potgczenia na linii wspolne;j.
wspolnej
Minimalna gto$nos¢ Cichy Cichy Kontroluje minimalng gto$no$¢ dzwonka telefonu.

Serwer pobierania Cigg o dtugosci do 256 Wskazuje alternatywny serwer IPv4 uzywany przez
znakow telefony do pobierania oprogramowania firmware i
uaktualnien.
Serwer WLAN SCEP | Cigg o dtugosci do 256 Okresla serwer protokotu SCEP uzywany przez telefon
znakow do pobierania certyfikatow do uwierzytelniania w sieci

WLAN. WprowadZ nazwe hosta lub adres IP (w
standardowym formacie adreséw IP) serwera.
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Pola konfiguracji specyficznej dla produktu .

Nazwa pola

Typ pola
lub dostepne opcje

Domysiny

Opis

Odcisk palca gtownego
urzedu certyfikacji
WLAN (SHA256 lub
SHA1)

Cigg o dtugosci do 95
znakow

Okresla odcisk palca SHA256 lub SHAT gtéwnego
urzedu certyfikacji uzywany do sprawdzania
poprawnoS$ci podczas procesu SCEP w chwili
wydawania certyfikatow w celu uwierzytelniania w
sieci WLAN. Zalecamy uzywanie odcisku palca
SHA256, ktory mozna uzyskaC za poSrednictwem
protokotu OpenSSL (np. openssl x509 -in rootca.cer
-noout -sha256 -fingerprint) lub przy uzyciu
przegladarki WWW, aby sprawdzi€ szczegoty
certyfikatu.

Wprowadz 64 znaki szesnastkowe w przypadku
odcisku palca SHA256 lub 40 znakéw szesnastkowych
w przypadku odcisku palca SHA1, z takim samym
separatorem (dwukropek, dywiz, kropka, spacja) lub
bez separatora. JeSli uzywany jest separator, powinien
on by¢ umieszczany rownomiernie co 2, 4, 8, 16 lub
32 znaki szesnastkowe w przypadku odcisku palca
SHA256 lub co 2, 4 lub 8 znakow szesnastkowych w
przypadku odcisku palca SHAI.

Dostep do konsoli

Wytaczone

wiaczone

Wytaczone

Okresla, czy konsola szeregowa jest wkgczona lub
wytaczona.

Gratuitous ARP

Wytgczony, wiaczone

Wytgczone

Wiacza lub wytgcza w telefonie uczenie si€ adresow
MAC na podstawie pakietu Gratuitous ARP. Ta
funkcja jest wymagana do monitorowania lub
zapisywania strumieni gtosu.

Show All Calls on
Primary Line
(Wyswietlaj wszystkie
potaczenia na linii
podstawowej)

Wytaczone

wigczone

Wytaczone

Okresla, czy wszystkie potgczenia trafiajgce do tego
telefonu bedg wySwietlane na linii podstawowej, czy
tez nie.
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. Pola konfiguracji specyficznej dla produktu

Nazwa pola Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje

Rozgfaszanie kodekéw | Uzyj domySinych Uzyj domySInych Wskazuje, czy telefon rozgtasza kodeki G.722 1 iSAC
G.7221iSAC wartoSci systemowych | wartoSci w programie Cisco Unified Communications Manager.

systemowych * Uzyj domy$lnych wartoSci systemowych —

odwotuje sie do ustawienia okre$lonego w
parametrze systemu przedsi€biorstwa
Rozgtaszanie kodeka G.722.

Wytgczone

wigczone

* Wytgczone — nie rozgtasza kodeka G.722 w
programie Cisco Unified Communications
Manager.

* Wiaczone — rozgtasza kodek G.722 w programie
Cisco Unified Communications Manager.

Wiecej informacji zawiera Uwaga 2.

Revert to All Calls Wytaczone Wytaczone Okresla, czy po zakonczeniu wszystkich potgczen
(Powrot do wszystkich telefon powrdci do wy$wietlania wszystkich potgczen,
potaczen) jesli potgczenie znajduje sie w filtrze innym niz Linia
podstawowa, Wszystkie potgczenia lub Potgczenia
ostrzegawcze.

wiaczone

Bit DF 0 0 Okresla, w jaki sposob wysytane sg pakiety sieciowe.
Pakiety mogg by¢ wysytane w porcjach (fragmentach)
o0 r6znych rozmiarach.

Gdy bit DF w nagtowku pakietu jest ustawiony na 1,
tadunek sieciowy nie jest dzielony na fragmenty
podczas przechodzenia przez urzadzenia sieciowe takie
jak przetgczniki i routery. Eliminacja fragmentowania
pozwala unikng¢ niepoprawnej analizy po stronie
odbiorczej, lecz skutkuje nieco mniejszg predkoscia.

Ustawienie bitu DF nie wptywa na ruch ICMP, VPN,
VXC VPN ani DHCP.

Najnizszy priorytet stanu | Wytaczone Wytgczone Okre$la stan alertu w przypadku korzystania z linii
powiadamiania linii wspolnych. Gdy opcja jest wytgczona, a pojawi sie
potaczenie przychodzgce powodujgce alert na linii
wspolnej, stan alertu bedzie sygnalizowany przez
diode LED/ikone stanu, a nie przez ikon€ zdalnego
uzycia. Jezeli opcja jest wlgczona, po zaistnieniu
potaczenia przychodzgcego powodujgcego alert na
linii wspolnej uzytkownik zobaczy ikone zdalnego
uzycia.

wtgczone
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Konfigurowanie ustug .

Nazwa pola

Typ pola
lub dostepne opcje

Domysiny

Opis

Przekieruj potgczenie
przychodzgce

Wytgczone

wigczone

wigczone

Steruje wySwietlaniem klawisza programowego
Odrzu¢.

* Wylgczone: klawisz programowy Odrzuc nie
jest wySwietlany po zaistnieniu potgczenia
przychodzgcego. Uzytkownik nie moZe
przekierowac ani odrzuci€ potgczenia
przychodzgcego.

* Wigczone: klawisz programowy Odrzug jest
wySwietlany po zaistnieniu potgczenia
przychodzacego. Uzytkownik moze odrzuci¢
potaczenie.

Zezwalaj na polecenie
Vibrate URI podczas
potaczenia

Wytaczone

wiaczone

Wytaczone

Okresla, czy polecenie ,,Vibrate URI” z komunikatu
XSI jest dozwolone podczas aktywnoSci telefonu w
trakcie potgczenia.

» Wylgczone: stuchawka nie bedzie wibrowac.

» Wigczone: stuchawka bedzie wibrowac.

Adres URL obstugi
klienta

Cigg o dtugosci do 256
znakow

Wskazuje lokalizacje, do ktorej telefony wysytajg pliki
wyjSciowe narzedzia do zgtaszania probleméw (PRT).

\}

Uwaga

1. W przypadku zmiany $ciezki dzwieku uzytkownika w trakcie sesji funkcji Naci$nij i moéw
uzytkownik musi zakofnczyC biezgcag sesje i ponownie jg uruchomié, aby zaczg¢ korzystac z
prawidtowej Sciezki dzwieku.

2. Negocjacja kodeka sktada sie z dwdch krokow:

1. Telefon musi zaanonsowa¢ obstugiwany kodek do programu Cisco Unified Communications
Manager (nie wszystkie punkty kohcowe obstugujg ten sam zestaw kodekow).

2. Gdy program Cisco Unified Communications Manager otrzyma liste obstugiwanych kodekow
ze wszystich telefonow probujacych nawigzac potgczenie, wybierze kodek obstugiwany przez
najwiekszg liczbe urzgdzeh z uwzglednieniem réznych czynnikow, takich jak ustawienie par

regionow.

Konfigurowanie ustug

Uzytkownikom mozna oferowa¢ specjalne ustugi telefoniczne. Ustugi te majg postac aplikacji XML, ktore
umozliwiajg wy$wietlanie interaktywnych treSci tekstowych i graficznych w telefonie. Przyktadowe ustugi
to funkcjonalno$¢ Naci$nij i mow, ksigzki adresowe, notowania gietldowe i prognozy pogody. Niektore ustugi,
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. Narzgdzie do zgtaszania problemow

takie jak Naci$nij i mow, mogg korzystac z konfigurowalnego przycisku Aplikacje znajdujacego sie z boku
telefonu.

Cisco nie udostepnia zadnych aplikacji, ale organizacje mogg tworzy¢ wiasne, niestandardowe aplikacje.
Wiecej informacji zawiera dokument Uwagi do tworzenia aplikacji ustugowych na telefony IP Cisco Unified
umieszczony tutaj: https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-programming-reference-guides-list.html.

Aby uzytkownik mogt korzysta¢ z jakiejkolwiek ustugi, nalezy wykona¢ nastepujace istotne zadania:
* W programie Cisco Unified Communications Manager — administracja skonfiguruj dostepne ustugi.

* Poinformuj uzytkownikow o dostepnych ustugach. Zestawienie informacji, ktore nalezy podaé
uzytkownikom, mozZna znalez¢ w czgSci Portal samoobstugowy — omowienie, na stronie 91.

* Uzytkownik musi zasubskrybowa¢ ustugi w portalu samoobstugi.

Ponizsze informacje pomogg lepiej pozna¢ koncepcje ustug:

* “Konfigurowanie ustug w telefonach IP Cisco Unified ” w Podreczniku konfigurowania systemu za
pomocg oprogramowania Cisco Unified Communications Manager

* “Extension Mobility” w Podreczniku konfiguracji funkcji programu Cisco Unified Communications
Manager

Zanim rozpoczniesz
Zbierz adresy URL witryn, ktore majg wej$¢ w sktad konfiguracji, i sprawdz, czy uzytkownicy majg do nich

dostep z poziomu firmowe;j sieci telefonii IP.

Procedura

Krok 1 W oknie Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Urzadzenie >
Ustawienia urzadzenia > Ustugi telefonu.

Krok 2 Skonfiguruj ustugi.
Krok 3 Sprawdz, czy uzytkownicy majg dostep do portalu samoobstugi.

Narzedzie do zgtaszania probleméw

Uzytkownicy zgtaszajg problemy za pomocg Narzedzia do zgtaszania probleméw (PRT).

\}

Uwaga Dzienniki tego narzedzia sg wymagane przez zespdt Cisco TAC do rozwigzywania problemdw. Dzienniki
sg kasowane po ponownym uruchomieniu telefonu. Zarchiwizuj dzienniki przed ponownym
uruchomieniem telefonow.

Aby utworzy¢ zgtoszenie problemu, uzytkownicy korzystajg z narzedzia PRT oraz podajg date i godzine
wystgpienia problemu i jego opis.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)
88


https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-programming-reference-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-programming-reference-guides-list.html

| Konfigurowanie telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager
Konfigurowanie adresu URL do przesytania plikow do pomocy technicznej .

Adres serwera nalezy doda¢ w polu Customer Support Upload URL (Adres URL do przesytania plikow
do pomocy technicznej) w programie Cisco Unified Communications Manager.

Konfigurowanie adresu URL do przesytania plikéw do pomocy technicznej

Do odbierania plikow z narzedzia PRT potrzebny jest serwer ze skryptem do przesytania plikow. Narzedzie
PRT korzysta z mechanizmu HTTP POST. Przesytane dane zawierajg nastepujgce parametry (zakodowane
jako wiadomos$¢ wieloczesciowa MIME):

* devicename (nazwa urzgdzenia, np. “SEP001122334455”)

« serialno (nr seryjny, np. “FCH12345ABC”)

* username (nazwa uzZytkownika skonfigurowana w programie Cisco Unified Communications Manager,
wiasciciel urzgdzenia)

* prt_file (plik PRT, np. “probrep-20141021-162840.tar.gz”)

Ponizej znajduje sie przyktadowy skrypt. Ten skrypt przedstawiono wytgcznie w celach referencyjnych.
Firma Cisco nie $wiadczy pomocy technicznej dotyczgcej skryptu do przesytania zainstalowanego na serwerze
klienta.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: upload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist

S$devicename = $ POST['devicename'];
Sdevicename = trim(S$devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
S$Sserialno = trim($Sserialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
S$fullfilename = "/var/prtuploads/".S$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {
header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");

die ("Error: You must select a file to upload.");

}

?>

)

Uwaga Telefony obstuguja tylko adresy URL HTTP.
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. Zdalne generowanie raportu o problemach w interfejsie XSI

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Procedura

Skonfiguruj serwer, na ktorym moze dziata¢ skrypt do przesytania plikow PRT.

Napisz skrypt obstugujgcy wymienione wyZej parametry albo zmodyfikuj przedstawiony tu przyktadowy
skrypt odpowiednio do potrzeb.

UmieS$¢ skrypt na serwerze.

W programie Cisco Unified Communications Manager przejdz do obszaru Ukfad konfiguracji specyficznej
dla produktu w oknie konfiguracji konkretnego urzgdzenia, oknie Common Phone Profile (Wspdlny profil
telefonu) albo oknie Enterprise Phone Configuration (Firmowa konfiguracja telefonow).

Kliknij pole Customer support upload URL (Adres URL do przesytania plikow do pomocy technicznej) i
wprowadz adres URL skryptu na serwerze.

Przyktad:

http://example.com/prtscript.php

Zapisz zmiany.

Zdalne generowanie raportu o problemach w interfejsie XSl

Zadanie o raport PRT mozna wysta¢ za pomocg obiektu CiscolPPhoneExecute interfejsu X/Open System
Interface (XSI). Wiecej informacji znajdziesz w dokumencie Uwagi do tworzenia aplikacji ustugowych na
telefony IP Cisco Unified pracujgcych pod kontrolg oprogramowania Cisco Unified Communications Manager
i dla telefonéw wieloplatformowych Cisco:

Konfigurowanie firmowej ksigzki telefonicznej i osobistej
ksigzki adresowej

Firmowa ksigzka telefoniczna utatwi uZytkownikom kontaktowanie sie€ ze wspotpracownikami.

Mozna réwniez pozwoli¢ uzytkownikom na tworzenie osobistych ksigzek adresowych. Kazdy uzytkownik
ma osobistg ksigzke adresowa, do ktorej moze przej$¢ z dowolnego urzgdzenia.

Firmowe i osobiste ksigzki adresowe konfiguruje sie w programie Cisco Unified Communications Manager.

Konfigurowanie firmowej ksigzki telefonicznej

—

Firmowa ksigzka telefoniczna umozliwia uzytkownikowi wyszukiwanie numerow telefonow
wspotpracownikow. Do obstugi tej funkcji niezbedne jest skonfigurowanie firmowych ksigzek telefonicznych.

Program Cisco Unified Communications Manager korzysta z katalogu LDAP (ang. Lightweight Directory
Access Protocol, lekki protokot dostepu do ustug katalogowych) do przechowywania danych
uwierzytelniajgcych i autoryzacyjnych uzytkownikow aplikacji zgodnych z platformg Cisco Unified
Communications Manager, ktore komunikujg si€ z programem Cisco Unified Communications Manager.
Uwierzytelnianie stuzy do ustalania uprawnien uzytkownikow do dostepu do systemu. Autoryzacja wskazuje
natomiast zasoby telefoniczne, z ktorych moze korzystaé dany uzytkownik, np. okre$lony numer wewnetrzny.
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Konfigurowanie osobistej ksigzki adresowej .

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Po zakohczeniu konfigurowania katalogu LDAP uzytkownicy mogg korzystaé w swoich telefonach z ustugi
Firmowa ksigZka telefoniczna w celu wyszukiwania uzytkownikow w firmowej ksigzce telefoniczne;.

Konfigurowanie osobistej ksigzki adresowej

Osobista ksigzka adresowa umozliwia uzytkownikowi przechowywanie zestawu osobistych numeréw
telefonow.

Osobista ksigzka adresowa ma nastepujace funkcje:

* Osobista ksigzka adresowa (PAB)

* klawisze szybkiego wybierania

Aby uzyska¢ dostep do funkcji ksigzki adresowej, uzytkownicy mogg uzywac nastepujgcych metod:

* Przy uZyciu przeglagdarki WWW — uzZytkownicy majg dostep do osobistej ksigzki adresowej i funkcji
szybkiego wybierania z Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications.

* Z telefonu IP Cisco — wybierz opcje Kontakty, aby wyszukiwaC w firmowej lub osobistej ksigzce

adresowej.

Aby skonfigurowacC osobistg ksigzke adresowg w przeglagdarce WWW, uzytkownicy muszg mie¢ dostep
do Portalu samoobstugowego. Nalezy poda¢ uzytkownikom adres URL i dane logowania.

Portal samoobstugowy — omowienie

Portal samoobstugowy Cisco Unified Communications pozwala uzytkownikom dostosowac i kontrolowaé
funkcje i ustawienia telefonu.

Dostep do Portalu samoobstugowego jest kontrolowany przez administratora. Administrator musi tez dostarczy¢
uzytkownikom informacje, ktoére umozliwig im dostep do tego portalu.

Aby uzytkownik mogt korzystac z Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, administrator
musi doda¢ go do standardowej grupy uzytkownikéw koncowych programu Cisco Unified Communications
Manager, uzywajgc aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja.

Uzytkownikom nalezy dostarczy€ nastepujgce informacje o Portalu samoobstugowym.
* Adres URL umozliwiajgcy dostep do aplikacji. Ten adres URL to:

https://<server_ name:portnumber>/uzytkownik ucm/, gdzie nazwa_serwera to host,
na ktorym jest zainstalowany serwer WWW, a numer_portu to numer portu na tym hoscie.

* Identyfikator uzytkownika i domy$lne hasto umozliwiajgce dostep do aplikacji.

* Informacje o zadaniach, ktore uzytkownicy mogg wykona¢ w portalu.

Te ustawienia odpowiadajg warto$ciom wprowadzonym podczas dodawania uzytkownika do systemu Cisco
Unified Communications Manager.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)



Konfigurowanie telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager |
. Konfigurowanie dostepu uzytkownika do portalu Self Care

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Konfigurowanie dostepu uzytkownika do portalu Self Care

Zanim uzytkownik uzyska dostep do portalu Self Care, nalezy go uwierzytelnic.

Procedura

Krok 1 W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Zarzgdzanie
uzytkownikami > Uzytkownik koricowy.

Krok 2 Odszukaj uzytkownika.
Krok 3 Kliknij tacze identyfikatora uzytkownika.
Krok 4 Upewnij sie, ze uzytkownik ma skonfigurowane hasto i kod PIN.

Krok 5 Sprawdz w sekcji Permission Information (Informacje o uprawnieniach), czy na liScie Grupy znajduje sie
pozycja Standard CCM End Users (Standardowa grupa CCM uzytkownikéw kocowych).

Krok 6 Kliknij przycisk Zapisz.

Dostosowywanie wyswietlania w portalu Self Care

Wiekszo$¢ opcji jest widoczna w portalu Self Care. Trzeba jednak skonfigurowaé ponizsze opcje, korzystajgc
z ustawien Enterprise Parameters Configuration (Konfiguracja parametrow systemu przedsigebiorstwa) w
aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja:

* Show Ring Settings (Pokaz ustawienia dzwonka)

* Show Line Label Settings (Pokaz ustawienia oznaczenia linii)

\)

Uwaga Ustawienia te majg zastosowanie do wszystkich stron portalu Self Care w danej siedzibie.

Procedura

Krok 1 W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje System >
Enterprise Parameters (Parametry systemu przedsiebiorstwa).

Krok 2 W obszarze Self Care Portal (Portal Self Care) skonfiguruj pole Self Care Portal Default Server (Domy$iny
serwer portalu Self Care).

Krok 3 Wiacz lub wytgcz parametry, do ktorych uzytkownicy majg mie€ dostep w portalu.
Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.
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Niestandardowa tapeta i dzwonki .

Niestandardowa tapeta i dzwonki

Do telefonéw mozna doda¢ niestandardowe tapety i dzwonki. Na przykfad mozesz chcie€ uzywacé tapety z
logo firmy.

Niestandardowe dzwonki telefonu

Telefon jest wyposaZony w trzy dzwonki, ktore sg zaimplementowane sprzetowo: Sunshine, Chirp i Chirpl.

Program Cisco Unified Communications Manager udostepnia ponadto domy$Iny zestaw dodatkowych
dzwiekoéw dzwonka telefonu, ktore sg zaimplementowane w warstwie programowe;j jako pliki PCM (ang.
pulse code modulation, modulacja impulsowo-kodowa). Pliki PCM razem z plikiem XML (o nazwie
Ringlist-wb.xml), w ktorym opisano opcje listy dzwonkow dostepnych w siedzibie uzytkownika, znajdujg
sie w katalogu TFTP na kaZzdym serwerze Cisco Unified Communications Manager.

[ ]

Uwaga We wszystkich nazwach plikow rozrézZniana jest wielko$¢ liter. W przypadku uZycia pliku o nazwie

Ringlist-wb.xml telefon nie zastosuje wprowadzonych w nim zmian.

Wiecej informacji mozna znalez€ w rozdziale ,,Custom Phone Rings and Backgrounds” w podreczniku Feature
Configuration Guide for Cisco Unified Communications Manager dla systemu Cisco Unified Communications
Manager w wersji 12.0 (1) lub nowsze;j.

Konfigurowanie niestandardowych dzwonkow telefonu

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Procedura

Utworz plik PCM dla kazdego niestandardowego dzwonka (jeden dzwonek na plik). Upewnij sie, pliki PCM
sg zgodne z wytycznymi dotyczgcymi formatu podanymi w sekcji Formaty plikow dzwonkow
niestandardowych, na stronie 94.

Przeslij nowe utworzone przez siebie pliki PCM na serwer TFTP Cisco odpowiedni dla kazdego serwera
Cisco Unified Communications Manager nalezgcego do klastra. Wigcej informacji na ten temat mozZna
znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified Communications Manager.

Zmodyfikuj plik Ringlist-wb.xml za pomocg edytora tekstu. Informacje o tym, jak sformatowac plik
Ringlist-wb.xml, oraz przyktadowy plik tego typu mozna znalez€ w cze$ci Formaty plikow dzwonkow
niestandardowych, na stronie 94.

Zapisz zmiany i zamknij plik.

Aby zapisaC nowy plik w pami€ci podrecznej, zatrzymaj i uruchom ponownie ustuge TFTP za pomocg
funkcji serwisowania systemu Cisco Unified albo wytgcz i jeszcze raz wigcz parametr ustugi TFTP “Wigcz
przy uruchamianiu zapisywanie do pami€ci podrécznej plikow statych i binarnych”, ktory znajduje sie w
obszarze Zaawansowane parametry ustugi.
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Formaty plikéw dzwonkéw niestandardowych

W pliku Ringlist-wb.xml znajdujg si€ definicje obiektow XML zawierajgcych liste typow dzwonkow telefonu.
Taki plik zawiera do 50 typow dzwonkow. Kazdy typ dzwonka zawiera wskaznik do pliku PCM uzywanego
przez dany typ dzwonka oraz tekst wySwietlany dla tego dzwonka w menu typéw dzwonkow telefonu. Taki
plik jest przechowywany na serwerze TFTP programu Cisco Unified Communications Manager.

Do opisu informacji obiekt XML CiscolPPhoneRinglist uZzywa nastepujgcego zestawu prostych tagow:
<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName/>
<FileName/>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>
Nazwy definicji majg nasteépujace cechy. Kazdy typ dzwonka telefonu musi mie¢ nazwy DisplayName
(nazwa wySwietlana) i FileName (nazwa pliku).

* Nazwa DisplayName okre$la nazwe niestandardowego dzwonka w powigzanym pliku PCM, ktora jest
wySwietlana w menu telefonu Typ dzwonka.

» Nazwa FileName okre$la nazwe niestandardowego pliku PCM, ktory ma zostac skojarzony z nazwg
DisplayName.

\}

Uwaga Pola DisplayName i FileName nie mogg zawiera¢ wi€cej niz 25 znakow.

W tym przyktadzie pokazano plik Ringlist-wb.xml zawierajgcy definicje dwoch typow dzwonkow telefonu.
<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 1</DisplayName>
<FileName>Analogl.rwb</FileName>
</Ring>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 2</DisplayName>
<FileName>Analog2.rwb</FileName>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>
Pliki PCM, ktére mogg by¢ odtwarzane w telefonach, muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:
* Plik PCM typu ,raw” (bez nagtowka)
* 8000 probek na sekunde
* 8 bitdw na probke
» Kompresja mu-law
* Maksymalna wielko$¢ dzwonka = 16 080 probek
* Minimalna wielko$¢ dzwonka = 240 probek
* Liczba probek w dzwonku = wielokrotno$¢ 240.

» Dzwonek rozpoczyna si€ i kofczy przy przejSciu sygnatu przez zero.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)




| Konfigurowanie telefonu w programie Cisco Unified Communications Manager
Niestandardowe obrazy tta .

Aby utworzy¢ pliki PCM dla niestandardowych dzwonkow, nalezy uzy¢ dowolnego pakietu do edycji
standardowych plikoéw audio, ktory obstuguje wymagany format pliku.

Niestandardowe obrazy tla

Mozesz wybra€ obraz tta (tapete) wySwietlang na wySwietlaczach LCD telefonoéw uzytkownikow.
Uzytkownicy mogg wybra€ obraz tta po zalogowaniu sie w aplikacji Ustawienia i wybraniu w telefonie opcji
Ustawienia telefonu > Wyswietlacz > Tapeta.

Obrazy, spos$rod ktorych mogg wybieraC uzytkownicy, sg przechowywane w formacie PNG i w pliku XML
(o nazwie List.xml) na serwerze TFTP uzywanym przez telefon. Umieszczajgc whasne pliki PNG i edytujgc
plik XML na serwerze TFTP, mozesz okresli€ obrazy tta, sposrod ktorych mogg wybieraC uzytkownicy. W
ten sposob mozna wprowadza€ niestandardowe obrazy, takie jak logo firmy.

\}

Uwaga Rozmiary obrazéw w plikach PNG i List.xml nie mogg przekracza¢ 240 x 320 x 24.

W przypadku utworzenia wtasnej tapety nalezy sie upewni€, Ze jest ona prawidtowo wySwietlana w telefonie
bezprzewodowym. Telefon uzywa biatych liter, dlatego nie nalezy uzywac tapet o jasnych kolorach.

[ ]

Uwaga We wszystkich nazwach plikow rozrdzniana jest wielko$¢ liter. W przypadku uzycia list.xml jako
nazwy pliku telefon nie zastosuje wprowadzonych zmian.

Uzytkownikom mozna wytgczy¢ opcje wybierania obrazu tta. W tym celu wyczy$¢ pole wyboru Wiacz
dostep uzytkownika do ustawiania obrazu tta telefonu w oknie Wsp6lna konfiguracja profilu telefonu
w programie Cisco Unified Communications Manager — administracja (Urzgdzenie > Ustawienia
urzadzenia > Wsp0olny profil telefonu). Jesli to pole wyboru pozostanie niezaznaczone, menu tapet nie jest
wy$wietlane na telefonie.

Konfigurowanie niestandardowego obrazu tta

Procedura

Krok 1 Dla kazdego obrazu utworz dwa pliki PNG (wersj€ o petnych wymiarach i miniaturg). Upewnij sig, pliki
PNG sg zgodne z wytycznymi dotyczgcymi formatu podanymi w sekcji Formaty plikow niestandardowych
obrazow tta, na stronie 96.

Krok 2 Przeslij nowo utworzone pliki PNG do nastepujgcego podkatalogu na serwerze TFTP Cisco programu Cisco
Unified Communications Manager.

Desktops/240x320x24
Uwaga W parametrach nazwy pliku i podkatalogu rozr6zniana jest wielko$¢ liter. Nalezy pamigtac, aby

podczas okre$lania Sciezki podkatalogu uzy¢ prawego uko$nika “/”.

Aby przestaC pliki, w aplikacji Cisco Unified Communications Operating System — administracja wybierz
opcje Aktualizacje oprogramowania > Przeslij plik serwera TFTP. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified Communications Manager.
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Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Uwaga Jesli folder nie istnieje, zostanie utworzony, a przestane pliki zostang w nim zapisane.

Nalezy rowniez skopiowac te wlasne obrazy i pliki na inne serwery TFTP, z ktérymi telefon moze kontaktowaé
sie w celu uzyskania tych plikow.

Uwaga Zaleca sig, aby przechowywac kopie zapasowe plikow obrazow wiasnych w innej lokalizacji. Z
tych kopii zapasowych mozna bedzie skorzystaC, jesli pliki wtasne zostang nadpisane po
uaktualnieniu programu Cisco Unified Communications Manager.

Zmodyfikuj plik List.xml za pomocg edytora tekstu. Zobacz temat Formaty plikow niestandardowych obrazow
tta, na stronie 96, aby uzyskac informacje dotyczgce lokalizacji pliku, samego pliku oraz wymagah w zakresie
formatowania, a takZe zobaczy€ przyktadowy plik.

Zapisz zmiany i zamknij plik List.xml.

Uwaga  Po uaktualnieniu programu Cisco Unified Communications Manager domy$Iny plik List.xml zastgpi
wiasny plik List.xml. Po dostosowaniu pliku List.xml utwodrz kopie tego pliku i przechowuj jg w
innej lokalizacji. Po uaktualnieniu programu Cisco Unified Communications Manager zastgp
domys$lIny plik List.xml tg przechowywang kopia.

Aby zapisaC nowy plik List.xml w pami€ci podrecznej, zatrzymaj i uruchom ustuge TFTP za pomocg funkcji
serwisowania systemu Cisco Unified albo wytgcz i wigcz ponownie parametr ustugi TFTP ,Wigcz przy
uruchamianiu zapisywanie do pami€ci podrecznej plikow statych i binarnych”, ktory znajduje si€ w obszarze
Zaawansowane parametry ustugi.

Formaty plikéw niestandardowych obrazow tta

Plik List.xml definiuje obiekt XML, ktory zawiera liste obrazoéw tta. Plik List.xml jest przechowywany w
ponizszym podkatalogu na serwerze TFTP:

Desktops/240x320x24

Je

Wskazéwka W przypadku recznego tworzenia struktury katalogdw i pliku List.xml naleZy sie upewnic, ze katalogi

—

i pliki sg dostepne dla uzytkownika\CCMService, ktory jest uzywany przez ustuge TFTP.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Plik List.xml moze zawieraC do 50 obrazow tta. Obrazy sg umieszczone w takiej kolejno$ci, w jakiej pojawiajg
sie w menu Obrazy tfa na telefonie. Dla kazdego obrazu plik List.xml zawiera jeden typ elementu, nazywany
Imageltem. Element Imageltem zawiera dwa atrybuty:

* Image (Obraz) — identyfikator URI (Uniform Resource Identifier) okre$lajacy miejsce, z ktorego telefon
otrzymuje miniature, ktora pojawia si€ w menu Obrazy tta na telefonie.

* URL (Adres URL) — identyfikator URI okreSlajgcy miejsce, z ktorego telefon otrzymuje obraz w
petnych rozmiarach.

W ponizszym przyktadzie znajduje sie plik List.xml, w ktorym zdefiniowano dwa obrazy. Wymagane atrybuty
Image (Obraz) i URL (Adres URL) muszg by€ podane dla kazdego obrazu. Przedstawiony w przyktadzie
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identyfikator URI TFTP jest jedyng obstugiwang metodg fgczenia obrazow w petnych rozmiarach z ich
miniaturami. Adresy URL protokotu HTTP nie sg obstugiwane.

Przyktadowy plik List.xml
<CiscoIPPhoneImageList> <Imageltem Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-Fountain.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/Fountain.png"/> <Imageltem

Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-FullMoon.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/FullMoon.png"/> </CiscoIPPhoneImagelList>

Oprogramowanie sprzetowe telefonu zawiera domy$lny obraz tta. W pliku List.xml ten obraz nie jest
definiowany. Domy$Iny obraz jest zawsze pierwszym obrazem widocznym w menu Obrazy tta na telefonie.
Kazdy obraz tta wymaga dwoch plikow PNG:

* Obraz w petnych rozmiarach — wersja, ktora pojawia si€ na telefonie.

* Miniatura — wersja wy$wietlana na ekranie Obrazy tta, na ktorym uzytkownicy mogg wybraC obraz.
Musi mie€ rozmiary wynoszgce 25% rozmiar6w obrazu petnowymiarowego.

Je

Wskazéwka Wiele programéw graficznych oferuje funkcje zmiany wielko$ci grafiki. Latwym sposobem utworzenia
miniatury jest utworzenie i zapisanie obrazu o petnych rozmiarach, a nastepnie za pomocg programu
graficznego, przy uzyciu funkcji zmiany wielkoSci, utworzenie takiej wersji tego obrazu, ktérej rozmiary
stanowig 25% rozmiardéw oryginalnych. Nastepnie miniature nalezy zapisa¢ pod inng nazwa.

Pliki PNG, ktore mogg stanowiC obrazy tfa na telefonach, muszg spetia¢ nastepujgce wymagania, aby byty
wySwietlane poprawnie:

* Obraz o petnych rozmiarach — 240 pikseli (szeroko$¢) x 320 pikseli (wysoko$¢).

* Miniatura — 117 pikseli (szeroko$€) x 117 pikseli (wysokoS$C).

Je

Wskazéwka Je$li jest uzywany program graficzny, ktory obstuguje funkcje posteryzacji do skali szaro$ci, nalezy
ustawi€ liczbe poziomow tonalnych na kanat 16, co umozliwi posteryzacje obrazu w 16 odcieniach
szaro$ci.
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ROZDZIAL 5

Konfiguracja w telefonie

* Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie 99

* Dodawanie telefonu do sieci Wi-Fi, na stronie 101

* L gczenie telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager, na stronie 103
* Strona administrowania telefonem IP Cisco, na stronie 103

* Bezpieczehstwo sieci bezprzewodowej, na stronie 111

* Konfigurowanie telefonu za pomocg adaptera USB i fadowarki biurkowej, na stronie 114

Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia

Konfigurujgc telefon recznie, nalezy ustawi€ nastepujgce pola:

* Adres IP

» Maska podsieci

* Router domyslny
» Serwer DNS 1

e Serwer TFTP 1

Po wprowadzeniu konfiguracji sieci nalezy skonfigurowa¢ potgczenie Wi-Fi.

Procedura
Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz opcje Wi-Fi.
Krok 3 Wybierz profil.
Krok 4 (Opcjonalne) Ustaw nazwe profilu.

a) Wybierz opcje Nazwa profilu.

b) Wprowadz nazwe profilu.

¢) Nacisnij przycisk Wiecej BB i wybierz opcje Zapisz.
Krok 5 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Konfiguracja protokotu 1Pv4.
Krok 6 Wybierz opcje DHCP i nacis$nij przycisk Wylgcz.
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. Dostep do aplikaciji Ustawienia

Krok 7

Krok 8

Krok 9

Krok 10

Krok 11

Krok 12

Wprowadz adres IP dla telefonu.

a) Wybierz opcje Adres IP.

b) Naci$nij kotko nawigacyjne, a nastepnie naci$nij przycisk Wybierz, aby wej$¢ do trybu edycji.
c¢) Wpisz adres IP.

d) Nacis$nij przycisk Zapisz.

Wpisz maske podsieci.

a) Wybierz opcje Maska podsieci.

b) Naci$nij kotko nawigacyjne, a nastepnie nacis$nij przycisk Wybierz, aby wej$¢ do trybu edycji.
¢) Wpisz maske.

d) Nacisnij przycisk Zapisz.

Wprowadz dane routera domy$lnego.

a) Wybierz opcje Maska podsieci.

b) Naci$nij kotko nawigacyjne, a nastepnie naci$nij przycisk Wybierz, aby wej$¢ do trybu edycji.
¢) Wpisz maske.

d) Naci$nij przycisk Zapisz.

Wpisz dane podstawowego serwera DNS.

a) Wybierz opcje Serwer DNS 1.

b) Naci$nij kotko nawigacyjne, a nastepnie nacis$nij przycisk Wybierz, aby wej$¢ do trybu edycji.
¢) Wprowadz adres IP serwera DNS.

d) Nacis$nij przycisk Zapisz.

Wpisz dane podstawowego serwera TFTP.

a) Wybierz opcje Serwer TFTP 1.

b) Naci$nij kotko nawigacyjne, a nastepnie naci$nij przycisk Wybierz, aby wej$¢ do trybu edycji.
¢) Wpisz adres IP serwera TFTP, ktorego ma uzywac program Cisco Unified Communications Manager.
d) Naci$nij przycisk Zapisz.

W oknie monitu Lista zaufanych certyfikatoéw nacisnij przycisk Wyczys$c.

Naci$niecie przycisku Wymaz spowoduje wykasowanie plikow CTL i ITL z telefonu. Je$li wybierzesz opcje
Kontynuuj, pliki pozostana, ale nawigzanie potgczenia z nowym wystgpieniem programu Cisco Unified
Communications Manager moZe si€ okazaC niemozliwe.

Tematy pokrewne
Resetowanie ustawien sieci, na stronie 149
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Dostep do aplikacji Ustawienia

Krok 1

—

Aplikacja Ustawienia stuzy do konfiguracji telefonu, zarzgdzania nim i dostosowywania do wtasnych potrzeb.

Procedura

Na ekranie widoku linii naci$nij strzatke w lewo na kétku nawigacyjnym, aby wySwietli€ ekran aplikacji.
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Krok 2

Dodawanie telefonu do sieci Wi-Fi .

Na ekranie aplikacji naci$nij strzatke w lewo na kotku nawigacyjnym, aby wybra¢ Ustawienia 0.

Dodawanie telefonu do sieci Wi-Fi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Po wprowadzeniu adresu IP przewif do odpowiedniego pola i naci$nij przycisk Wybierz. Dotychczasowe
pole zmieni si€ w pola do wprowadzania tekstu. Klawiatura stuZy do wprowadzania cyft, a kotko nawigacyjne
umozliwia przechodzenie mi€dzy polami.

Po skonfigurowaniu telefonu i zapisaniu zmian urzgdzenie potgczy sie z programem Cisco Unified
Communications Manager. Po nawigzaniu pofgczenia na telefon jest pobierany plik konfiguracyjny i, w razie
potrzeby, jest przeprowadzana aktualizacja oprogramowania sprz€towego do nowej wersji.

Zanim rozpoczniesz
Potrzebne sg nastepujgce informacje o sieci Wi-Fi:

* SSID
* Typ zabezpieczenh (na przyktad WEP, EAP)

* Kod PIN lub klucz zgodny z wybranym typem zabezpieczen

Procedura

PrzejdZ do aplikacji Ustawienia.

Wybierz opcje Wi-Fi.

Wybierz profil.

(Opcjonalne) Ustaw nazwe profilu.

a) Wybierz opcje Nazwa profilu.

b) Wprowadz nowg nazwe za pomocg klawiatury.

* Przycisk programowy Wstecz <X umozliwia usuwanie znakéw z lewej strony kursora.

* Kotko nawigacyjne umozliwia przechodzenie od lewej do prawej strony pola.

¢) Naci$nij przycisk Wiecej BB i wybierz opcje Zapisz.
Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Konfiguracja protokotu 1Pv4.
Jesli sieC nie obstuguje protokotu DHCP, wykonaj poniZsze czynnoSci.

a) Wymagane: Wybierz opcje DHCP i naci$nij przycisk Wytacz.

b) Wybierz opcje Adres IP i wprowadZ przypisany adres telefonu.

¢) Wybierz opcje Maska podsieci i wprowadz wymagang maske podsieci. Przykfad: 255.255.255.0.
d) Wybierz opcje Router domys$iny i wprowadz adres IP domy$Inego routera.

e) Wybierz opcje Serwer DNS 1 i wprowadz adres IP serwera DNS.

Dla wszystkich sieci:
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Krok 6
Krok 7

Krok 8
Krok 9
Krok 10

Krok 11

Krok 12

Krok 13
Krok 14

—

a) Wybierz opcje Alternatywny serwer TFTP i ustaw jg na warto$¢ Wiacz.

b) Wybierz opcje Serwer TFTP 1 i wprowadz adres IP serwera TFTP dla programu Cisco Unified
Communications Manager.

¢) Nacisnij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zapisz.

d) W oknie Lista zaufanych certyfikatow nacis$nij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wyczys¢.
e) Wybierz opcje Wstecz, a nastepnie jeszcze raz wybierz opcje Wstecz.

Wybierz opcje Konfiguracja za pomocg kodu WLAN.

Wybierz opcje SSID.

a) Zapomocg klawiatury wprowadz identyfikator SSID punktu dostepu.

b) Nacisnij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zapisz.

Wybierz opcje Tryb zabezpieczen.

Wybierz typ zabezpieczeh wymagany przez punkt dostepu.

Ustaw wymagane pola zabezpieczen, korzystajac z ponizszej tabeli:

Tryb zabezpieczen Konfigurowane pole Opis

brak Brak Gdy tryb zabezpieczen jest ustawiony na opcje Brak,
inne pola nie sg wymagane.

WEP Klucz WEP Wprowadz klucz ASCII o dtugos$ci 40/104 lub 64/128
znakow albo szesnastkowy klucz WEP.

PSK Hasto Wprowadz hasto ASCII o dtugosci od 8 do 63 znakow
lub hasto szesnastkowe o dlugoSci 64 znakow.

EAP-FAST Identyfikator Wprowadz ID uzytkownika.

PEAP-GTC uzytkownika

PEAP-MSCHAPV?2 Hasto Wpisz hasto

EAP-TLS Certyfikat uzytkownika | Wybierz typ certyfikatu. Konieczne moze by¢

udostepnienie certyfikatu uzytkownikom. Aby
uzyska€ wiecej informacji, patrz Certyfikaty, na
stronie 35.

Wybierz opcje Tryb 802.11 i wybierz wymagany tryb.

Wybrany tryb okresla czestotliwo$¢. Je$li zostanie ustawiony tryb automatyczny, telefon bedzie mogt uzywac
czestotliwosci 5 GHz (preferowane;j) lub 2,4 GHz.

Wybierz opcje Oszczedz. energii dla pot. i nacis$nij przycisk Wybierz, aby zmieni€ ustawienie.
Pole powinno mie¢ warto$¢ Wylgcz. tylko wtedy, gdy jest to wymagane do rozwigzania problemow.

Naci$nij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zapisz.
Naci$nij przycisk Zasilanie/Roztacz (.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
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taczenie telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager .

t aczenie telefonu z programem Cisco Unified Communications
Manager

Zanim rozpoczniesz

* Potrzebujesz adresu IP serwera TFTP uzywanego przez program Cisco Unified Communications Manager.
* Telefon musi by¢ skonfigurowany w programie Cisco Unified Communications Manager.

* Telefon musi by€ potaczony z siecig Wi-Fi.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.

Krok 2 Wybierz opcje Wi-Fi.

Krok 3 Wybierz profil.

Krok 4 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > IPv4.

Krok 5 Wybierz opcje Alternatywny serwer TFTP i ustaw jg na warto$¢ Wigcz.

Krok 6 Wybierz opcje Serwer TFTP 1 i wprowadz adres IP serwera TFTP dla programu Cisco Unified Communications
Manager.

Krok 7 Naci$nij przycisk WiecejB® i wybierz opcje Ustaw.
Krok 8 W oknie Lista zaufanych certyfikatow naci$nij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wyczy$¢.
Naci$niecie przycisku Wymaz spowoduje wykasowanie plikow CTL i ITL z telefonu. Jesli wybierzesz opcje

Kontynuuj, pliki pozostana, ale nawigzanie potgczenia z nowym wystgpieniem programu Cisco Unified
Communications Manager moZe si€ okazaC niemozliwe.

Krok 9 Wr6€ do ekranu glownego.

Telefon potgczy sie z programem Cisco Unified Communications Manager. Po nawigzaniu potaczenia na
telefon jest pobierany plik konfiguracyjny i, w razie potrzeby, jest przeprowadzana aktualizacja oprogramowania
sprzetowego do nowej wersji.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Strona administrowania telefonem IP Cisco

Telefony Cisco obstugujgce technologie Wi-Fi majg specjalne strony WWW, ktore r6znig sie od stron
przeznaczonych dla innych telefonow. Te specjalne strony WWW stuzg do konfigurowania zabezpieczeh
telefonu w przypadku niedostepnosci protokotu SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol). Uzyj tych
stron do reécznego instalowania w telefonie certyfikatow zabezpieczen, pobierania certyfikatow zabezpieczen
lub do recznego konfigurowania daty i godziny telefonu.
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. Konfigurowanie strony administrowania telefonem

Na tych stronach WWW znajdujg sie rowniez takie same informacje jak wySwietlane na innych stronach
WWW telefonu, w tym informacje o urzgdzeniu, konfiguracji sieci, dziennikach i informacje statystyczne.

Dostep do stron administracyjnych mozna uzyskac€ na nastepujgce sposoby:
* potgczenie bezprzewodowe
* bezposrednie potgczenic USB

¢ modut Ethernet USB

Konfigurowanie strony administrowania telefonem

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Telefon dostarczony bezposrednio od producenta ma wtaczong strone WWW administrowania, a ustawionym
hastem jest ,,Cisco”. JeSli jednak telefon zostanie zarejestrowany w programie Cisco Unified Communications
Manager, strona WWW administrowania musi zosta¢ wtgczona i musi zosta€ ustawione nowe hasto.

Wiacz te strong WWW i ustaw poSwiadczenia logowania przed pierwszym uzyciem strony WWW po
zarejestrowaniu telefonu.

Po wtgczeniu strona WWW administrowania jest dostepna w protokole HTTPS na porcie 8443
(https://x.x.x.x:8443, gdzie x.x.x.x jest adresem IP telefonu).

Zanim rozpoczniesz

Przed wigczeniem strony WWW administrowania wybierz hasto. Hasto moze by¢ dowolng kombinacjg liter
lub cyfr, ale musi mie€ dhugo$¢ 8-127 znakow.

Nazwa uzytkownika jest ustawiona na state jako ,admin”.

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Urzgdzenie >
Telefon.

Zlokalizuj swoj telefon.

W oknie Uktad konfiguracji specyficznej dla produktu ustaw warto$¢ parametru Administracja WWW na
Wihacz.

W polu Hasto administratora wpisz hasto.
Wybierz opcje Zapisz i kliknij przycisk OK.
Wybierz opcje Zastosuj konfiguracje i kliknij przycisk OK.

Uruchom ponownie telefon.

Dostep do strony WWW administrowania telefonem

'

Aby uzyska¢ dostep do strony WWW administracji, nalezy poda¢ port administracji.
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Konfigurowanie telefonu na stronie WWW administracji .

Procedura

Krok 1 Uzyskaj adres IP telefonu:

* W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje
Urzadzenie > Telefon i zlokalizuj telefon. Adres IP telefonu rejestrujgcego sie w programie Cisco
Unified Communications Manager jest widoczny w oknie Znajdowanie i wyswietlanie telefonéw i w
gornej czeSci okna Konfiguracja telefonu.

* W telefonie IP Cisco uzyskaj dostep do aplikacji Ustawienia, wybierz kolejno opcje Informacje o
telefonie > Sie¢ > Protokoét 1Pv4, a nastepnie przewin do pola Adres IP.

Krok 2 Otworz przegladarke internetowq i wprowadz nastepujgcy adres URL, gdzie IP_address to adres IP telefonu
IP Cisco:

https://<IP_address>:8443

Krok 3 W polu Hasto wpisz hasto.
Krok 4 Kliknij przycisk Wyslij.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Konfigurowanie telefonu na stronie WWW administracji

Jezeli trzeba skonfigurowaC parametry telefonu zdalnie, mozna to zrobi€ ze strony WWW Administracja.
Konfigurujgc telefon w ten sposob, tworzysz pierwszy profil sieci WLAN dla telefonu.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje WLAN.
Krok 2 Kliknij element Profil 1.

Krok 3 Skonfiguruj pola zgodnie z opisem w tabeli ponizej.

Nazwa pola Opis

Zrodto Pole tylko do odczytu

Stan Stuzy do wigczania i wytgczania profilu.

Profil Wprowadz nazwe profilu.

Modyfikowane przez uzytkownika Ustawiajgc wartoS¢ w tym polu, pozwalasz lub
zabraniasz uZytkownikowi modyfikowanie jego
profilu sieci WLAN.

Konfiguracja WLAN

SSID Wprowadz identyfikator SSID punktu dostepowego.
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Konfiguracja w telefonie |

Nazwa pola Opis

Tryb zabezpieczen Wybierz tryb zabezpieczen.

Klucz WEP Gdy typ zabezpieczen jest ustawiony na WEP, na
ekranie pojawia sie pole Klucz WEP. Wprowadz
klucz WEP 40/104 Iub 64/128 w formacie ASCII lub
szesnastkowym.

Hasto Gdy typ zabezpieczen jest ustawiony na PSK, na

ekranie pojawia sie pole Hasto. Wprowadz hasto
ASCII o dtugosci od 8 do 63 znakdéw lub hasto
szesnastkowe o dtugoSci 64 znakow.

Identyfikator uzytkownika

Gdy typem zabezpieczen jest EAP-Fast, PEAP-GTC
lub PEAP-MSCHAPV?2, na ekranie pojawia si€ pole
Identyfikator uzytkownika. Wprowadz identyfikator
uzytkownika.

Hasto Gdy typem zabezpieczen jest EAP-Fast, PEAP-GTC
lub PEAP-MSCHAPV2, na ekranie pojawia si€ pole
Hasto. Wprowadz hasto.

Certyfikat uzytkownika Wybierz typ certyfikatu.

Tryb 802.11 Wybierz wymagany tryb.

Oszczedzanie energii podczas potgczenia

Wybierz rodzaj trybu oszczedzania energii, ktory
telefon ma stosowaC w celu zmniejszenia zuzycia
pradu.

Konfiguracja sieci

Nazwa domeny

Wprowadz nazwe domeny.

Konfiguracja protokotu IPv4

DHCP Ustaw metode DHCP. Jesli protokot DHCP jest
wytgczony, masz wiecej po6l do skonfigurowania.

Adres IP Jezeli protokdt DHCP jest wytaczony, przypisz
statyczny adres IP.

Maska podsieci Jezeli protokot DHCP jest wytgczony, wprowadz

maske podsieci.

Router domy$lny

JezZeli protokot DHCP jest wytgczony, wprowadz
adres IP routera.

Serwer DNS 1
Serwer DNS 2
Serwer DNS 3

JezZeli protokot DHCP jest wytgczony, wprowadz
adres IP co najmniej jednego serwera DNS.
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Konfigurowanie ustawien tworzenia kopii zapasowych na stronie WWW administrowania telefonem .

Nazwa pola Opis

Alternatywny serwer TFTP W tym polu okresl, czy ma by¢ uzywany serwer
TFTP inny niz skojarzony z programem Cisco Unified
Communications Manager.

Serwer TFTP 1 Wprowadz adres IP serwera TFTP uzywanego przez

Serwer TFTP 2 program Cisco Unified Communications Manager
(gtébwnego i, jesli jest dostepny, zapasowego).

IPv6 To pole nie jest obecnie obstugiwane.

Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie ustawien tworzenia kopii zapasowych na stronie WWW
administrowania telefonem

Na stronie WWW administrowania telefonem mozna tworzy¢ kopie zapasowe konfiguracji telefonu i
przywracaC konfiguracje z kopii.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Ustawienia tworzenia kopii zapasowej.
Krok 2 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnodci:

* Zaimportowanie pliku kopii zapasowej. Przejdz do pliku znajdujacego sie na komputerze, wprowadz
klucz szyfrowania i kliknij przycisk Importuj.

* Wyeksportowanie pliku kopii zapasowej. Wprowadz klucz szyfrowania i kliknij przycisk Eksportuj.
Pamiéetaj, Ze ten klucz bedzie potrzebny do zaimportowania pliku.

Reczne ustawianie daty i godziny w telefonie

W przypadku stosowania uwierzytelniania opartego o certyfikat, telefon musi wy$wietla¢ prawidtowq date
i godzine. Serwer uwierzytelniania poréwnuje date i godzing telefonu z datg wazno$ci certyfikatu. Jesli daty
i godziny telefonu i serwera nie sg zgodne, telefon przestaje dziataé.

Ta procedura stuzy do recznego ustawienia daty i godziny w telefonie, jesli telefon nie odbiera prawidtowych
informacji z sieci.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem przewin do opcji Data i godzina.
Krok 2 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
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. Zarzadzanie lokalnymi kontaktami na stronie administrowania telefonem

* Kliknij przycisk Ustaw lokalng date i godzine w telefonie w celu zsynchronizowania telefonu z
serwerem lokalnym.

* W polach Okre$l date i godzine przy uzyciu menu wybierz miesigc, dzieh, rok, godzine, minute i
sekunde, a nastepnie kliknij przycisk Ustaw okre$long date i godzine w telefonie.

Zarzadzanie lokalnymi kontaktami na stronie administrowania telefonem

Na stronie www administrowania telefonem mozna wykona¢ nastepujgce operacje:

» Zaimportowanie do telefonu uZzytkownika kontaktoéw w postaci pliku o warto$ciach rozdzielonych
przecinkami (CSV).

* Wyeksportowanie listy lokalnych kontaktow uzytkownika w postaci pliku CSV.

* Usuniecie wszystkich lokalnych kontaktow z telefonu uzytkownika.
Funkcje importu i eksportu mogg si€ przyda¢ w trakcie poczgtkowego konfigurowania telefonu. Na jednym

telefonie mozna skonfigurowa¢ liste numerow telefonow powszechnie uzywanych w organizacji. Nastepnie
liste mozna wyeksportowac i zaimportowac jg do innych telefonow.

Je$li pozwolisz uzytkownikom na dostep do strony administrowania telefonem, pamiégtaj, aby przekaza¢ im
instrukcje importowania i eksportowania lokalnych kontaktow.
Zalecana metodyka tworzenia poczatkowych list lokalnych kontaktow

Je$li cheesz utworzyC liste, ktéra potem zostanie zaimportowana do wielu telefonow, zalecamy uzycie
nastepujgcej metodyki:

1. Utworz jedng pozycje na liScie lokalnych kontaktow w telefonie.
2. Wyeksportuj liste z telefonu.
3. Zmodyfikuyj liste, dodajgc do niej pozostate pozycje.

Liste mozna modyfikowa¢ w edytorze tekstu.

W przypadku korzystania z innych narzedzi (na przyktad programow do obrobki dokumentdw lub arkuszy
kalkulacyjnych) nalezy zapisa€ liste¢ w jednym z nastepujgcych formatow:

* CSV UTF-8
* Standardowy plik CSV

4. Zaimportuj liste do telefonu.

5. Przed zaimportowaniem listy do innych telefonéw sprawdz, czy jest ona prawidtowo wySwietlana.

Importowanie lokalnych kontaktow uzytkownika

Plik CSV mozna zaimportowac do telefonu uzytkownika. Plik CSV mozna utworzy¢ w edytorze tekstu lub
tez mozna utworzyc¢ liste na jednym telefonie, a nastepnie jg wyeksportowac (patrz Eksportowanie lokalnych
kontaktow uzytkownika, na stronie 110).
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Importowanie lokalnych kontaktow uzytkownika .

Do listy mozna doda¢ maksymalnie 200 lokalnych kontaktow. Jesli jednak w telefonie juz istnieje lista
lokalnych kontaktow, liczba pozycji w pliku CSV i w telefonie nie moze tacznie przekroczy¢ 200. W
przeciwnym razie import si€ nie uda.

Tylko 49 pozycji moze by¢ oznaczonych jako ulubione, poniewaz pierwsza pozycja na liScie ulubionych jest
zarezerwowana dla poczty glosowe;j. Jesli telefonie juz istnieje lista ulubionych, liczba pozycji oznaczonych
jako ulubione w pliku CSV i w telefonie nie moZze tgcznie przekroczy¢ 49. W przeciwnym razie import si€
nie uda.

Funkcja importu nie sprawdza, czy pozycje juz istniejg w telefonie, w zwigzku z tym istnieje ryzyko
duplikowania wpisow. Zduplikowane pozycje trzeba usuwac recznie.

Zanim rozpoczniesz

Utworz plik CSV w formacie podanym ponize;.

Przyktadowy plik CSV

First name, Last name, Nickname, Company, Work number, Home number, Mobile number, Email
address, Work primary, Home primary, Mobile primary, Work favorite, Home favorite, Mobile
favorite

Michael, G, , Sample Company,1000,12345678,,test@test.com, true, false, false, 2,3,

Gdzie:

Nazwa pola Opis Dane w przyktadzie
Imie Imie w postaci ciggu tekstowego | Michael
Nazwisko Nazwisko w postaci ciggu G
tekstowego lub nie wypetniaj
Pseudonim Pseudonim w postaci ciggu (puste)
tekstowego lub nie wypetniaj
Firma Nazwa firmy w postaci ciggu Przyktadowa firma

tekstowego lub nie wypetniaj.

Uwaga Ciggnie moze zawieraC

przecinka.

Numer do pracy

Doktadny numer, jaki nalezy
wybra¢ w telefonie.

1000

Numer domowy

Dokfadny numer, jaki nalezy
wybraC w telefonie.

12345678

Numer telefonu komorkowego

Doktadny numer, jaki nalezy
wybra¢ w telefonie.

(puste)

Adres e-mail

Adres e-mail lub nie wypetniaj

test@test.com

Glowny stuzbowy
Giowny domowy

Gtowny komorkowy

WartoSci — prawda, falsz

Tylko w jednym z tych parametréw
ustaw warto$¢ ,prawda”, a w
pozostatych dwoch wartoS¢ ,fatsz”.

Glowny stuzbowy — prawda
Gtéwny domowy — fatsz

Glowny komorkowy — fatsz

g
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. Eksportowanie lokalnych kontaktéw uzytkownika

Nazwa pola Opis Dane w przyktadzie

Ulubiony stuzbowy W polu ulubionego numeru wpisz | Ulubiony stuzbowy — 2
dowolny numer, ktory chcesz
dodac do ulubionych. Jezeli na
Ulubiony komorkowy przyktad w polu Ulubiony Ulubiony komorkowy — (puste)
stuzbowy wpiszesz wartoS¢ 2,
numer stuzbowy zostanie
przypisany do pola 2 ulubionego
numeru.

Ulubiony domowy Ulubiony domowy — 3

Uwaga Pole 1 ulubionego
numeru jest
zarezerwowane dla
poczty glosowe;j.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Lokalne kontakty.
Krok 2 W obszarze Importuj lokalne kontakty kliknij przycisk Przegladaj.

Krok 3 PrzejdZ do pliku CSV, kliknij go, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Krok 4 Kliknij przycisk Przeslij.

Krok 5 Sprawdz w telefonie, czy lista jest prawidlowo wySwietlana.

Eksportowanie lokalnych kontaktow uzytkownika

Liste lokalnych kontaktéw mozna wyeksportowac z telefonu w postaci pliku CSV.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Lokalne kontakty.
Krok 2 W obszarze Eksportuj lokalne kontakty kliknij przycisk Eksportuj.
Krok 3 Zapisz plik na komputerze.

Usuwanie lokalnych kontaktow uzytkownika

Telefon pozwala usungc catg liste lokalnych kontaktow. Mozna to zrobi€ na przyktad przed oddaniem telefonu
innemu uzytkownikowi.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Lokalne kontakty.
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Krok 2
Krok 3
Krok 4

Bezpieczenstwo sieci bezprzewodowej .

W obszarze Usun wszystkie lokalne kontakty kliknij przycisk Usun.
W oknie podrecznym potwierdz zamiar usuni€cia.

Sprawdz, czy lista lokalnych kontaktéw W telefonie jest pusta.

Bezpieczenstwo sieci bezprzewodowej

Telefony Cisco obstugujgce sie¢ Wi-Fi majg wiecej wymaganh dotyczacych zabezpieczen i wymagajg
dodatkowej konfiguracji. Te dodatkowe kroki obejmujg instalowanie certyfikatow oraz konfigurowanie
zabezpieczen w telefonach i w programie Cisco Unified Communications Manager.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podreczniku Security Guide for Cisco Unified
Communications Manager (Podrecznik zabezpieczen programu Cisco Unified Communications Manager).

Instalowanie certyfikatu uzytkownika ze strony WWW administrowania

telefonem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

W razie niedostepnosci protokotu Simple Certificate Enrollment Protocol (SCEP) mozna recznie zainstalowac
certyfikat uzytkownika w telefonie.

Wstepnie zainstalowany Certyfikat instalowany fabrycznie (MIC, Manufacturing Installed Certififcate) moze
stuzyC jako certyfikat uzytkownika dla protokotu EAP-TLS.

Po zainstalowaniu certyfikatu uzytkownika nalezy dodac go do listy zaufanych certyfikatow serwera RADIUS.

Zanim rozpoczniesz

Zanim bedzie mozna zainstalowac certyfikat uzytkownika dla telefonu, nalezy przygotowac:
* Certyfikat uzytkownika zapisany na komputerze. Certyfikat musi by¢ w formacie PKCS #12.
* Hasto wyodrebniania certyfikatu.

W przypadku telefonéw z oprogramowaniem sprzetowym w wersji 11.0(6) lub nowszej hasto moze
mieC dlugos¢ do 16 znakow. W przypadku poprzednich wersji hasto moze mie¢ dtugo$¢ do 12 znakow.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Certyfikaty.
Znajdz pole Zainstalowane przez uzytkownika i kliknij opcje Instaluj.
Przejdz do certyfikatu na swoim komputerze.

W polu Hasto wyodrebniania wprowadz hasta wyodrebniania certyfikatu.
Kliknij przycisk Przeslij.

Po zakohczeniu przekazywania ponownie uruchom telefon.
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Instalowanie certyfikatu serwera uwierzytelniania ze strony WWW
administrowania telefonem

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

W razie niedostepnosci protokotu Simple Certificate Enrollment Protocol (SCEP) mozna recznie zainstalowac
certyfikat serwera uwierzytelniania w telefonie.

W przypadku protokotu EAP-TLS musi by¢ zainstalowany certyfikat gtéwnego urzedu certyfikacji, ktory
wydat certyfikat serwera RADIUS.

Zanim rozpoczniesz

Zanim bedzie mozna zainstalowac certyfikat w telefonie, trzeba zapisa€ na komputerze certyfikat serwera
uwierzytelniania. Certyfikat musi by¢ zakodowany w pliku PEM (Base-64) lub DER.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Certyfikaty.

Znajdz pole Urzad certyfikacji serwera uwierzytelniania (strona internetowa administratora) i kliknij
polecenie Instaluj.

Przejdz do certyfikatu na swoim komputerze.
Kliknij przycisk Przeslij.
Po zakohczeniu przekazywania ponownie uruchom telefon.

Jes$li instalujesz wi€cej niz jeden certyfikat, nalezy zainstalowac je wszystkie przed ponownym uruchomieniem
telefonu.

Reczne usuwanie certyfikatu zabezpieczen ze strony WWW administrowania

telefonem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

—

Jesli protokot SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) jest niedostepny, mozna récznie usungé
certyfikat zabezpieczen z telefonu.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz opcje Certyfikaty.
Znajdz certyfikat na stronie Certyfikaty.
Kliknij pozycje Usun.

Uruchom ponownie telefon po zakohczeniu procesu usuwania.
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Konfiguracja

Konfiguracja protokotu SCEP .

protokotu SCEP

Protokét SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) jest standardowym rozwigzaniem stuzgcym do
automatycznego dostarczania i odnawiania certyfikatow. Pozwala unikngC recznej instalacji certyfikatow w
telefonie.

Konfigurowanie parametréw protokotu SCEP specyficznych dla produktu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Na stronie WWW telefonu nalezy skonfigurowa¢ nastepujgce parametry SCEP

* Adres IP urzedu rejestrowania RA

* Odciski linii papilarnych certyfikatu gtownego urzedu certyfikacji serwera protokotu SCEP w formacie
SHA-1 lub SHA-256

Urzad rejestrowania Cisco IOS RA (Registration Authority) peni role serwera proxy dla serwera protokotu
SCEP. Klient SCEP w telefonie uzywa parametrow, ktore sg pobierane z programu Cisco Unified
Communication Manager. Po skonfigurowaniu parametréw z telefonu jest wysytane zgdanie SCEP getcs
do urzedu rejestrowania RA, a certyfikat gtdbwnego urzedu certyfikacji jest sprawdzany przy uZyciu
zdefiniowanego odcisku.

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz kolejno opcje Urzadzenie >
Telefon.

Odszukaj telefon.
Przewin do obszaru Ukfad konfiguracji specyficznej dla produktu.
Zaznacz pole wyboru Serwer protokotu SCEP WLAN, aby uaktywniC parametr SCEP.

Zaznacz pole wyboru Odcisk gtéwnego urzedu certyfikacji WLAN (SHA256 lub SHAL), aby uaktywni¢
parametr SCEP QED.

Obstuga serwera protokotu Simple Certificate Enrollment Protocol

W przypadku korzystania z serwera SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol) serwer mozZe automatycznie
obstugiwacé certyfikaty uzytkownika i serwera. Na serwerze SCEP skonfiguruj agenta rejestracji SCEP (RA),
aby wykonywat nastepujgce funkcje:

* Petnienie roli punktu zaufania infrastruktury klucza publicznego
* Petnienie roli agenta rejestracji infrastruktury kluczy publicznych

» Uwierzytelnianie urzgdzen za pomocg serwera RADIUS

Wiecej informacji zawiera dokumentacja serwera SCEP.
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Konfigurowanie telefonu za pomocg adaptera USB i tadowarki
biurkowej

W celu nawigzania potgczenia z siecig Ethernet do fadowarki biurkowej mozna wlozy¢ przej$ciowke (adapter)
USB na Ethernet, ale wtedy beda realizowane wytgcznie funkcje automatycznego inicjowania obstugi profilu
Wi-Fi i rejestracji certyfikatu. Potgczenia glosowe przez sie€ Ethernet nie sg obstugiwane.

\}

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

—

Uwaga Adaptera USB nie nalezy podtacza¢ do fadowarki biurkowej w codziennym uzytkowaniu. Jest on

przeznaczony wytgcznie do wprowadzenia poczatkowej konfiguracji.

Macierzysta sie€ VLAN portu przetgcznika, ktory ma zostaC uzyty do zainicjowania obstugi administracyjnej,
musi mie€ potgczenie z programem Cisco Unified Communications Manager, a w polu Opcja DHCP 150
musi wskazywa¢ program Cisco Unified Communications Manager.

Obstugiwane sg nastepujgce przejScidéwki USB na Ethernet:
* PrzejSciowka Apple z USB 2.0 na Ethernet
* PrzejSciowka Belkin B2B048 z USB 3.0 na Gigabit Ethernet
* Przej$ciowka D-Link DUB-E100 z USB 2.0 na Fast Ethernet
* PrzejSciowka Linksys USB300M z USB 2.0 na Ethernet
* PrzejSciowka Linksys USB3GIG z USB 3.0 na Gigabit Ethernet

Zanim rozpoczniesz
Potrzebujesz przejsciowki (adaptera) z USB na Ethernet.

tadowarka biurkowa musi by¢ podtgczona do Zrodta zasilania za po$rednictwem zasilacza sieciowego.

Procedura

W programie Cisco Unified Communications Manager — administracja sprawdz, czy utworzony profil sieci
WLAN jest powigzany z poprawng pulg urzgdzeh w programie CUCM (System > Pula urzgdzen) albo z
telefonem bezprzewodowym (Urzgdzenie > Telefon).

Podtacz jeden koniec adaptera do fadowarki biurkowej, a drugi do kabla RJ-45 potgczonego z przetgcznikiem
sieciowym.

W16z telefon do fadowarki biurkowej i poczekaj na pobranie profilu.
Sprawdz, czy telefon rejestruje sie w programie Cisco Unified Communications Manager.
Wyjmij telefon z tadowarki biurkowe;j.

Odtacz adapter od tadowarki biurkowe;.
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Akcesoria

* Obstugiwane akcesoria, na stronie 115

* Zestawy stuchawkowe, na stronie 116

« Y adowarki biurkowe, na stronie 117

* Y adowarki uniwersalne, na stronie 120

* Zabezpieczenie fadowarki za pomocg linki zabezpieczajgcej, na stronie 125

Obstugiwane akcesoria

Telefon moze wspdtpracowaC z wieloma akcesoriami.
* Zestawy stuchawkowe:

* Standardowy zestaw stuchawkowy z wtyczkg 3,5 mm typu jack

* Zestawy stuchawkowe Bluetooth

* Ladowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821: stuzy tylko do tadowania telefonu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821

* tadowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821-EX: stuzy tylko do tadowania telefonu
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX

* Ladowarka na wiele urzgdzen do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821: stuzy tylko do tadowania
telefonu Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821

* Ladowarka na wiele urzadzen do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821-EX: stuzy tylko do tadowania
telefonu Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX

)

Uwaga Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX nie zostat przetestowany i nie uzyskat certyfikacji do pracy
z urzgdzeniami w $rodowisku potencjalnie wybuchowym.

Telefony mogg sie fgczy¢ wytgcznie z zestawami stuchawkowymi i gtodnikami Bluetooth. Nie obstugujg
zadnych innych rodzajéw urzadzen Bluetooth.

Telefony sg wyposazone w inne akcesoria, takie jak etui do noszenia czy silikonowe ostony. Wiecej informacji
na temat akcesoriow zawiera dokument Cisco Wireless IP Phone 882x Series Accessory Guide (Przewodnik
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. Zestawy stuchawkowe

po akcesoriach telefondw bezprzewodowych IP Cisco z serii 882x) dostepny na stronie http://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html.

Zestawy stuchawkowe

Wraz z telefonem mozna uzywac zestawu stuchawkowego przewodowego oraz Bluetooth. Informacje o
obstugiwanych zestawach stuchawkowych mozna znalez¢ w publikacji Cisco Wireless IP Phone 882x Series
Accessory Guide (Przewodnik po akcesoriach telefondw bezprzewodowych IP Cisco z serii 882x).

Firma Cisco Systems wykonuje wewnetrzne testy zestawow stuchawkowych, przewodowych i Bluetooth,
przeznaczonych do pracy z telefonami IP Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 1 8821-EX pochodzgcych
od innych producentdw, jednak nie gwarantuje ani nie prowadzi obstugi produktéw pochodzgcych od
producentdéw zestawow shuchawkowych i gltoSnoméwigcych. Ze wzgledu na specyficzne réznice Srodowiskowe
i sprzetowe w lokalizacjach, w ktorych sg wdrazane telefony, nie ma jednego “najlepszego” rozwigzania,
optymalnego dla wszystkich Srodowisk. Zalecamy, aby przed wdrozeniem duzej liczby urzgdzen w sieci
uzytkownik sprawdzit, ktore zestawy stuchawkowe bedg najlepiej pracowa¢ w danym Srodowisku.

\}

Uwaga Urzgdzenie Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX nie byto sprawdzane w konfiguracji z zestawami
stuchawkowymi przewodowymi i Bluetooth w $rodowiskach niebezpiecznych.

Zalecamy uzywanie urzgdzeh zewnetrznych dobrej jakoSci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
czestotliwo$ci radiowej (RF) i dzwiekowej (AF). W zaleznoSci od jakoSci tych urzadzen i ich odlegtosSci
od innych urzgdzen, takich jak telefony komorkowe i krotkofalowki, mogg wystepowac pewne zaktocenia.

Glownym powodem tego, Ze konkretny zestaw stuchawkowy moze by¢ nieodpowiedni do pracy z telefonem,
jest mozliwo$¢ wystgpienia styszalnego szumu. Ten szum moze by€ styszany tylko przez rozméwce lub
réwnocze$nie przez rozmoéwce i uzytkownika telefonu. Szumy i piski mogg by¢ spowodowane ré6znymi
zrodtami zewnetrznymi, na przyktad oSwietleniem elektrycznym, silnikami elektrycznymi, duzymi monitorami
komputeréw osobistych. W niektorych przypadkach wlasciwoSci mechaniczne lub elektroniczne ré6znych
zestawOw stuchawkowych mogg spowodowac, ze rozméwcy bedg stysze€ echo wasnego gtosu podczas
rozmowy z uZytkownikami telefonow.

Standardowe zestawy stuchawkowe

Wraz z telefonem mozna uzywac przewodowego zestawu stuchawkowego. Zestaw stuchawkowy powinien
mieC wtyczke 3,5 mm, trojprzewodowsq z czterema stykami.

Zalecamy Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 520. Ten zestaw shuchawkowy zapewnia niezrownang wydajno$¢
dzwieku. Sg wyposazone we wtyczke audio 3,5 mm, ktora mozna podtgczy¢ do telefonu bezprzewodowego.
Zestawu stuchawkowego i jego kontrolera na kablu mozna réwniez uzywac z niektorymi telefonami
biurkowymi IP Cisco z serii 8800. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zestawu stuchawkowego, patrz
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html.

Po podtgczeniu do telefonu zestawu stuchawkowego, gdy trwa aktywne potaczenie, Sciezka dzwieku zostaje
automatycznie przetaczona na zestaw stuchawkowy.
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Zestawy stuchawkowe Bluetooth .

Zestawy stuchawkowe Bluetooth

Wraz z telefonem mozna uzywac zestawu stuchawkowego Bluetooth. Podczas korzystania z zestawu
stuchawkowego Bluetooth zwieksza sie zuzycie energii, co moze spowodowac skrocenie czasu pracy baterii.

Aby bezprzewodowy zestaw stuchawkowy Bluetooth mogt pracowac, nie musi si€ znajdowac w polu widzenia
telefonu, ale niektore przeszkody, takie jak Sciany, drzwi lub zaktécenia powodowane przez inne urzgdzenia
elektryczne mogg wptywac na potgczenie.

¥t adowarki biurkowe

Za pomocg urzadzenia t adowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821 mozna natadowac
Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 oraz bateri¢ zapasowq. tadowarka podczas dziatania wykorzystuje
zasilanie sieciowe lub naladowang baterie zapasowq telefonu. Mozna jg zabezpieczyC standardowq linkg

zabezpieczajgca do laptopow. Ta tadowarka ma z tytu etykiete z oznaczeniem maksymalnego napiecia (4,35
V).

Za pomocg urzgdzenia Ladowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821-EX mozna
natadowac Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX oraz baterie zapasowg. tadowarka podczas dziatania
wykorzystuje zasilanie sieciowe lub natadowang baterie zapasowq telefonu. Mozna jg zabezpieczy¢
standardowg linkg zabezpieczajgcg do laptopow. Ladowarka wyglgda tak samo jak tadowarka biurkowa do
telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821, r6zni si€ tylko znaczkiem Telefon bezprzewodowy IP Cisco
8821-EX i nie ma etykiety odno$nie napiecia.

A\

Przestroga {adowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821 moze stuzy¢ wytgcznie do fadowania

urzadzenia Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 oraz jego baterii zapasowych. Nie mozna tadowac
urzgdzenia Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX ani jego baterii zapasowych w urzgdzeniu
tadowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821.

Na ponizszym rysunku przedstawiono urzgdzenie tadowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP
Cisco 8821 z urzgdzeniem Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821.

Rysunek 4: Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 it adowarka biurkowa do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821

agaae
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A

Przestroga  Nie naleZy korzysta¢ z tadowarki biurkowej w niebezpiecznych $rodowiskach.

tadowarka biurkowa umozliwia rowniez korzystanie z telefonu w trybie gloSnoméwigcym.

Termin tadowarka biurkowa stosowany w tym dokumencie dotyczy obydwu tadowarek.

Konfigurowanie tadowarki biurkowej

tadowarke biurkowg umie$S¢ na stabilnej powierzchni.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest kabel dostarczony wraz z fadowarkg. Na jednym koncu kabla znajduje sie wtyczka, a na drugim
— zigcze USB.

Potrzebny jest zasilacz dostarczony wraz z telefonem.

Procedura

Krok 1 Podigcz wtyczke kabla do tadowarki biurkowe;.
Krok 2 Podigcz wtyk USB kabla do zasilacza, a nastepnie podtgcz zasilacz do gniazdka elektrycznego.

t adowanie telefonu w tadowarce biurkowej

Jesli telefon taduje sie w tadowarce, jego dioda LED $wieci na czerwono, a na ekranie wySwietlany jest
komunikat lub ikona. Gdy bateria jest w petni natadowana, dioda LED zmieni kolor na zielony. Natadowanie
telefonu moze potrwa¢ maksymalnie 3 godziny.

Jesli telefon jest w futerale ochronnym, nie trzeba go zdejmowac przed tadowaniem urzgdzenia w fadowarce
biurkowej. Ladowarke mozna dopasowa¢ do wymiaréw telefonu.

Po umieszczeniu telefonu w fadowarce nalezy sie upewniC, ze styki fadujgce u dotu telefonu i styki ztgcza
tadowarki sg wyréwnane. Gdy telefon jest prawidtowo umieszczony w tadowarce, jest zamocowany za pomocg
magnesow. Je$li dioda LED nie $Swieci, oznacza to, Ze styki sg nieprawidtowo wyréwnane.

A

Przestroga  Nie nalezy tadowac telefonu w niebezpiecznych $rodowiskach.

Nie nalezy tadowac telefonu, gdy jego powierzchnia jest wilgotna.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Przygotuj tadowarke na umieszczenie telefonu w futerale: obro¢ tadowarke tak, aby jej tyt byt
skierowany do Ciebie, wtdz trzy palce na ok. 3/4 gtebokoSci ostony tadowania, naci$nij i podnie$ ostone.
Ostona powinna sie wysungg.
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Krok 2

Krok 3

Krok 4

tadowanie telefonu w tadowarce biurkowej .

Uwaga Aby wyjaC ostone fadowania po raz pierwszy, moze by¢ konieczne uzycie dwoch dtoni.

Umie$¢ telefon w gniezdzie tadowania, kierujgc ekran w swojg strone. Jesli telefon znajduje sie w futerale,
docis$nij go do gniazda tadowania, aby upewnic sie, ze telefon ma potgczenie ze stykami.

Upewnij sie, ze dioda LED telefonu $Swieci na czerwono. Jes$li dioda LED nie $wieci, wyjmij telefon i
ponownie w6z go do tadowarki.

Jesli telefon znajduje sie w futerale, telefon i futerat zostang pochylone ze wzgledu na obecno$¢ futeratu.

Podczas wyjmowania telefonu z tadowarki pochyl go do przodu i unie$, aby odczepi€ zigcze od magnesow.

~

(Opcjonalne) Wsun ostone tadowania do tadowarki. Nalezy sie upewni€, ze ostona jest wyréwnana z przednig
i gorng krawedzig tadowarki.
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. tadowanie zapasowej baterii w tadowarce biurkowej

t adowanie zapasowej baterii w tadowarce biurkowej

Baterie zapasowg mozna natadowaé w tadowarce biurkowej. Natadowanie baterii moze zajgé maksymalnie
3 godziny.

A

Przestroga  Nie nalezy fadowac baterii w niebezpiecznych $rodowiskach.

Krok 1
Krok 2

Podczas fadowania baterii dioda LED zapasowej baterii na tadowarce $wieci na czerwono. Gdy bateria jest
natadowana, dioda LED zapasowe;j baterii na fadowarce $wieci na zielono.

Procedura

Chwy¢ baterie tak, aby etykieta Cisco byta skierowana do Ciebie, a strzatki na baterii byty skierowane w dot.

UmieS¢ zapasowq baterie w gniezdzie pod widetkami telefonu i solidnie jg docis$nij.

¥t adowarki uniwersalne

Mozesz maksymalnie tadowa¢ do 6 urzadzeh Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 i do sze$ciu baterii
zapasowych w jednym momencie, je$li korzystasz z: Ladowarka na wiele urzadzen do telefonu
bezprzewodowego IP Cisco 8821. Jesli telefon jest w futerale ochronnym, mozna go natadowac bez
wyjmowania z futeratu. Ta tadowarka ma z tyhu etykiete z oznaczeniem maksymalnego napi€cia (4,35 V).

Mozesz maksymalnie fadowac do 6 urzgdzen Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX i do szeSciu baterii
zapasowych w jednym momencie, je$li korzystasz z: tadowarka na wiele urzadzen do telefonu
bezprzewodowego IP Cisco 8821-EX. Jesli telefon jest w futerale ochronnym, mozna go natadowac bez
wyjmowania z futeratu. tadowarka wyglada tak samo jak tadowarka na wiele urzadzen do telefonu
bezprzewodowego IP Cisco 8821, rdzni si€ tylko znaczkiem Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX i
nie ma etykiety odno$nie napiecia.

A

Przestroga tadowarka na wiele urzgdzen do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821 moze stuzy¢ wytgcznie

—

do tadowania urzgdzenia Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 oraz jego baterii zapasowych. Nie
mozna tadowa¢ urzgdzenia Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX ani jego baterii zapasowych w
urzgdzeniu Ladowarka na wiele urzgdzeh do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821.

Na ponizszym rysunku przedstawiono fadowarke uniwersalng. Telefony sg umieszczane w ostonach tadowania
po lewej i prawej stronie, a baterie zapasowe sg umieszczane na Srodku tadowarki.
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Konfigurowanie tadowarki uniwersalnej .

Rysunek 5: Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821 it adowarka na wiele urzadzen do telefonu bezprzewodowego IP Cisco 8821

A

Przestroga Nie nalezy korzysta¢ z tadowarki uniwersalnej w niebezpiecznych $rodowiskach.

tadowarke uniwersalng mozna umieSci€ na powierzchni roboczej lub zamontowac¢ na $cianie za pomocg
zestawu do montazu Sciennego.

Termin fadowarka uniwersalna stosowany w tym dokumencie dotyczy obydwu tadowarek.

Konfigurowanie tadowarki uniwersalnej

Gniazdo zasilania znajduje si€ po prawej stronie tadowarki uniwersalne;j.

Procedura
Krok 1 Podigcz koncowke przewodu zasilajgcego do tadowarki uniwersalne;j.
Krok 2 Podigcz drugi koniec przewodu zasilajgcego do zasilacza.

Krok 3 Podigcz kabel zasilajgcy do gniazdka elektrycznego.

Krok 4 Umie$¢ tadowarke uniwersalng na stabilnej powierzchni.

MontaZz zestawu Sciennego tadowarki uniwersalnej

Zestaw do montazu Sciennego skfada sie z nastepujgcych elementow:

* element mocujgcy

* paczka z 5 Srubami i 5 samogwintujgcymi kotkami rozporowymi
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. Montaz zestawu Sciennego tadowarki uniwersalnej

Zanim rozpoczniesz
Potrzebne sg nastepujgce narzedzia:

* Wiertarka i wiertto 0,25 cala
* Otowek
* Poziom

» Wkretaki krzyzowe Philips #1 i #2

Niezbedny jest kabel zasilajgcy i zasilacz.

Procedura

Krok 1 Wybierz miejsce dla elementu mocujgcego. Dolny prawy naroznik elementu mocujacego musi znajdowaé
sie w odlegtoSci mniejszej niz 127 cm od gniazdka elektrycznego.

Krok 2 Zamocuj element mocujgcy.

el 1o

a) Przytrzymaj element mocujgcy na Scianie zgodnie z rysunkiem.
b) Uzyj poziomicy, aby zapewniC poziome potozenie elementu mocujgcego i zaznacz otdwkiem otwory na
wkrety.
¢) Umocuj kofki rozporowe, uzywajgc wiertarki i wiertta.
d) Dokre¢ element mocujgcy do Sciany.
Krok 3 Zlokalizuj zaczepy na tadowarce uniwersalnej.

Krok 4 Trzymajac tadowarke uniwersalng tak, aby zaczepy znajdowaly si€ przy elemencie mocujacym, dosun jg
do Sciany, a nastepnie przesun w dof, tak aby zaczepy zostaty zamocowane do elementu mocujgcego.
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Krok 5
Krok 6
Krok 7

tadowanie telefonu w tadowarce uniwersalnej .

kel

Oto zbliZzenie zaczepu.

Podtacz koncowke przewodu zasilajacego do fadowarki uniwersalne;j.
Podtacz drugi koniec przewodu zasilajacego do zasilacza.

Podtacz kabel zasilajgcy do gniazdka elektrycznego.

t adowanie telefonu w tadowarce uniwersalnej

Jesli telefon taduje sie w fadowarce uniwersalnej, dioda LED obok telefonu $wieci na czerwono. Gdy bateria
jestw petni natadowana, dioda LED zmieni kolor na zielony. Natadowanie telefonu moze potrwa¢ maksymalnie
3 godziny.

Jesli telefon jest w futerale ochronnym, nie trzeba go zdejmowac przed tadowaniem urzadzenia w fadowarce
uniwersalnej. tadowarke uniwersalng mozna dopasowa¢ do wymiaréw telefonu.

Po umieszczeniu telefonu w fadowarce uniwersalnej nalezy sie upewnic, ze styki tadujgce u dotu telefonu i
styki ztgcza tadowarki sg wyrownane. Je$li dioda LED nie $wieci, oznacza to, Ze styki sg nieprawidtowo
wyréwnane.

A

Przestroga Nie nalezy fadowac telefonu w niebezpiecznych Srodowiskach.

Nie nalezy tadowac telefonu, gdy jego powierzchnia jest wilgotna.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow hezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)



Akcesoria |
. tadowanie zapasowej baterii w fadowarce uniwersalnej

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Przygotuj fadowarke na umieszczenie telefonu w futerale: chwy€ ostone trzema palcami, znajdz
gniazda wewnagtrz ostony i wyciggnij ostone.

Krok 2 UmieS¢ telefon w pustym gniezdzie tadowania. Jesli telefon znajduje sie w futerale, doci$nij go do gniazda
tadowania, aby upewnic sig, Ze telefon ma potgczenie ze stykami.

Upewnij sie, ze dioda LED telefonu $wieci na czerwono. Je$li dioda LED nie $wieci, wyjmij telefon i
ponownie w6z go do tadowarki uniwersalnej.

Krok 3 (Opcjonalne) Wsuh ostone tadowania do tadowarki uniwersalnej i wciSnij oston€ na miejsce, tak aby byta
wyrdwnana z gorng czescig tadowarki.

t adowanie zapasowej baterii w tadowarce uniwersalnej

Baterie zapasowg mozna natadowac w fadowarce uniwersalnej. Natadowanie baterii moze zajgé maksymalnie
3 godziny.

A

Przestroga Nie nalezy fadowac baterii w niebezpiecznych $rodowiskach.

Podczas fadowania baterii dioda LED obok baterii $wieci na czerwono. Gdy bateria jest natadowana, dioda
LED baterii $wieci na zielono.

Procedura

UmieS$C baterie w pustym gniezdzie na zapasowq baterie i wyréwnaj styki baterii ze ztgczem fadowarki.

Je$li dioda LED baterii nie S$wieci na czerwono, wyjmij bateri€ i ponownie wi6z jg do gniazda baterii.
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Zabezpieczenie tadowarki za pomocg linki zabezpieczajgcej .

Zabezpieczenie tadowarki za pomoca linki zabezpieczajgcej

tadowarke biurkowg lub uniwersalng mozna chroni¢ za pomocg linki zabezpieczajgcej o gruboSci maks.
20 mm, przeznaczonej do komputeréw przenoSnych.

Procedura

Krok 1 Owin zapetlony koniec linki zabezpieczajgcej wokot przedmiotu, do ktorego cheesz przymocowac telefon.
Krok 2 Przetoz blokade przez zapetlony koniec linki.

Krok 3 Otworz blokade linki zabezpieczajace;.

Krok 4 Naci$nij i przytrzymaj przycisk blokujacy, aby wyréwnac go z zebami blokujgcymi.

Krok 5 Przetdz linke zabezpieczajgcg przez otwor blokady w fadowarce i zwolnij przycisk blokujacy.

Krok 6 Zamknij blokade linki zabezpieczajgce;.
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. Zabezpieczenie tadowarki za pomocg linki zabezpieczajgce;j
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Statystyki telefonu

» Statystyki dostepne w telefonie, na stronie 127
* Statystyki dostepne na stronach WWW telefonu, na stronie 137

Statystyki dostepne w telefonie

Statystyki i informacje o telefonie mozna wyswietli€ z poziomu menu Ustawienia w telefonie.

Te menu ulatwiajg rozwigzywanie problemow, gdy znajdujesz sie w tej samej lokalizacji, co uzytkownik.

Wyswietlanie informacji o telefonie

Podczas rozwigzywania problemow z telefonem czesto sg potrzebne informacje pochodzgce bezposSrednio
z telefonu.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz opcje Informacje o telefonie.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Przechodzenie do informacji o urzadzeniu

Menu Informacje o urzadzeniu i jego podmenu zawiera informacje o potaczeniach miedzy telefonem a
systemem sterowania potgczeniami.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Informacje o urzgdzeniu.
Krok 3 Kliknij jedng z ponizszych pozycji.
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* Menedzer potaczen — pokazuje informacje o systemie sterowania potgczeniami.

* Sie¢ — wys$wietla informacje o sieci IPv4.

* WLAN — wy$wietla informacje o potaczeniu Wi-Fi.

* HTTP — wysSwietla informacje o skonfigurowanych adresach URL.

« Ustawienia regionalne — pokazuje informacje o ustawieniach regionalnych jezyka.

» Zabezpieczenia — wysSwietla informacje o ustawieniach zabezpieczen.

* QoS — przedstawia informacje dotyczace jako$ci ustug.

* Ul — wyswietla informacje dotyczgce interfejsu uzytkownika.

* Bateria — wy$wietla informacje dotyczace baterii.

Tematy pokrewne

Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Informacje o urzadzeniu

W ponizszej tabeli opisano podmenu i pola dostepne w menu Informacje o urzadzeniu.

Tabela 7: Menu: Cisco Unified CM

Pole

Opis

Cisco Unified CM 1

Podstawowy serwer menedzera potgczen uzywany przez telefon.
Pokazuje adres IP i stan.

Cisco Unified CM 2

Zapasowy serwer menedzera potgczeh uzywany przez telefony.
Pokazuje adres IP i stan, a je$li taki serwer nie istnieje, pole jest puste.

Cisco Unified CM 3

Pokazuje adres IP i stan dodatkowego serwera menedZera potgczen, a
jesli taki serwer nie istnieje, pole jest puste.

Cisco Unified CM 4

Pokazuje adres IP i stan dodatkowego serwera menedzera potgczen, a
jesli taki serwer nie istnieje, pole jest puste.

Cisco Unified CM 5

Pokazuje adres IP i stan dodatkowego serwera menedZera potgczen, a
jesli taki serwer nie istnieje, pole jest puste.

W kazdym z tych pdl menedzera potgczeh moze by¢€ rowniez wySwietlany adres IP routera SRST, ktory
oferuje ograniczong funkcjonalno$¢ systemu sterowania potgczeniami.

Kazdy dostepny serwerze pokazuje swoj adres IP oraz jeden z nastepujacych stanow:

Aktywny

System sterowania potgczeniami, z ktorego telefon uzyskuje aktualnie ustugi przetwarzania potgczen.

Oczekujace

System sterowania potgczeniami, do ktorego telefon przetgcza sie, jesli biezgcy serwer stanie sie

niedostepny.

Puste

Nie ma obecnie potgczenia z tym systemem sterowania potgczeniami.
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Tabela 8: Menu: Sie¢ > IPv4

Informacje o urzadzeniu .

Pole

Opis

Adres MAC

Adres MAC telefonu.

Nazwa hosta

Niepowtarzalna stata nazwa, ktora jest automatycznie przypisywana
telefonowi na podstawie jego adresu MAC.

Nazwa domeny

Nazwa systemu DNS, w ktorym znajduje sie telefon.

Serwer DHCP Adres IP serwera DHCP, z ktorego telefon otrzymuje adres IP.
Adres IP Adres IP telefonu.
Maska podsieci Maska podsieci uzywana przez telefon.

Router domyS$lny

Adres IP domys$Inej bramy uzywanej przez telefon.

Serwer DNS 1

Podstawowy serwer DNS uzywany przez telefon.

Serwer DNS 2

Pierwszy zapasowy serwer DNS uzywany przez telefon.

Serwer DNS 3

Drugi zapasowy serwer DNS uzywany przez telefon.

Alternatywny serwer TFTP

Adres serwera TFTP (inny niZ przypisany przez ustuge DHCP).

Serwer TFTP 1

Podstawowy serwer TFTP uzywany przez telefon.

Serwer TFTP 2

Pomocniczy serwer TFTP uzywany przez telefon.

Serwer pobierania

Nazwa hosta lub adres IP alternatywnego serwera uZywanego przez
telefon do uaktualniania oprogramowania sprzetowego.

Serwer BOOTP
CDP Korzystanie z protokotu Cisco Discovery Protocol (CDP).
GARP Protokoét Gratuitous ARP uZywany do wykrywania adresow MAC.

Tabela 9: Menu: WLAN

Nazwa pola

Opis

Nazwa profilu

Nazwa profilu sieciowego, z ktorego aktualnie korzysta telefon.

SSID Identyfikator zestawu ustug (SSID), z ktorego aktualnie korzysta telefon.

Tryb zabezpieczeh Metoda uwierzytelniania aktualnie uzywana przez telefon w sieci
bezprzewodowe;j.

Tryb 802.11 Tryb sygnatu bezprzewodowego uzywany obecnie przez telefon.

Oszczedzanie energii podczas
potaczenia

Typ trybu oszczedzania energii uZywany przez telefon do oszczedzania

baterii: PS-Poll lub U-APSD.
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Nazwa pola

Opis

Tryb skanowania

Rodzaj skanowania w poszukiwaniu punktow dostepowych.

Serwer SCEP sieci WLAN

Adres URL lub nazwa hosta serwera protokotu SCEP (Simple Certificate
Enrollment Protocol).

Odcisk palca gtownego urzedu
certyfikacji sieci WLAN

Odcisk palca SHA256 lub SHA1 gtownego urzedu certyfikacji uzywany
do uwierzytelniania w sieci WLAN.

Tabela 10: Menu: HTTP

Nazwa pola

Opis

Adres URL uwierzytelniania

Adres URL, ktorego telefon uzywa do weryfikowania zgdan kierowanych
do jego serwera WWW.

Adres URL ksigzek telef.

Adres URL serwera, z ktorego telefon pobiera ksigzke telefoniczna.

Idle URL

Adres URL ustugi XML wySwietlany przez telefon, ktory nie byt
uzywany przez czas okre$lony w opcji Czas nieaktywnos$ci adresu URL
i nie jest na nim otwarte Zadne menu.

Na przykfad mozna uzy¢ opcji je$li telefon nie byt uzywany przez 5

minut, mozna uzy€¢ opcji wolny URL i bezczynny czas URL, aby
wysSwietli€ oferte gietdowq lub Kalendarz na ekranie LCD

Czas bezczynnoSci

Liczba sekund, przez jakg telefon nie jest uzywany i nie zostanie w nim
otwarte Zadne menu, zanim zostanie wtgczona ustuga XML wskazana
w polu Nieaktywny adres URL.

Adres URL informacji

Adres URL tekstu pomocy widocznego w telefonie.

Adres URL wiadomos$ci

Adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi dotyczace
wiadomoSci.

Adres serwera proxy telefonu IP

Adres URL serwera proxy, ktory w imieniu klienta HTTP telefonu kieruje
zgdania HTTP na adresy hosta zdalnego i przekazuje do niego
odpowiedzi hosta.

Adres URL ustug

Adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi telefoniczne.

Bezp. adres URL uwierzyt.

Bezpieczny adres URL, ktorego telefon uzywa do weryfikowania zgdan
kierowanych do jego serwera WWW.

Bezp. adres URL katalogu

Bezpieczny adres URL serwera, z ktorego telefon pobiera ksigzke
telefoniczng.

Bezp. adres URL bezczynn.

Bezpieczny adres URL ustugi XML wyS$wietlany przez telefon, ktory
nie byt uzywany przez czas okre$lony w opcji Czas nieaktywnos$ci adresu
URL i w ktérym nie jest otwarte Zadne menu.

Bezp. adres URL inform.

Bezpieczny adres URL tekstu pomocy widocznego w telefonie.
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Nazwa pola

Opis

Bezp. adres URL wiadom.

Bezpieczny adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi
dotyczace wiadomosci.

Bezp. adres URL ustug

Bezpieczny adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi
telefoniczne.

Tabela 11: Menu: Ustawienia regionalne

Pole

Opis

Ustawienia regionalne
uzytkownika

Ustawienia regionalne skojarzone z uzytkownikiem telefonu. Stanowig
zbior szczegotowych informacji na temat obstugi uzytkownikow, m.in.
jezyka, czcionki, formatowania daty i godziny oraz klawiatury
alfanumerycznej stuzgcej do wprowadzania tekstu.

Sieciowe ustawienia regionalne

Sieciowe ustawienia regionalne skojarzone z uZytkownikiem telefonu.
Stanowig zbior szczegdtowych informacji na temat obstugi telefonu w
okreslonym kraju, m.in. definicje sygnatow dzwiekowych i interwatow
stosowanych w telefonie.

Wersja ustawien regionalnych
uzytkownika

Wersja ustawien regionalnych uzytkownika wezytanych do telefonu.

Wersja ustawieh regionalnych sieci

Wersja sieciowych ustawien regionalnych wezytanych do telefonu.

Tabela 12: Menu: Zabezpieczenia

Pole

Opis

Dostep do sieci WWW

Wskazuje zdolnoS¢ telefonu do fgczenia si€ z Internetem.
Wytaczone
Brak dostepu do portalu samoobstugi.
Tylko do odczytu
Mozna tylko przeglgdac informacje.
Wigczone: HTTP i HTTPS

Mozna korzysta¢ ze stron konfiguracji.

Administrator sieci WWW

Wskazuje, czy strona administratora sieci WWW jest wtgczona.

Tryb zabezpieczen

Tryb zabezpieczenh przypisany do telefonu

o
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Tabela 13: Menu: QoS

Statystyki telefonu |

Nazwa pola

Opis

DSCP do sterowania potgczeniami

Klasyfikacja adreséw IP punktu kodowego architektury ustug
zroznicowanych (DSCP) uzywanych do sygnalizacji sterowania
potagczeniami.

DSCP dla konfiguracji Klasyfikacja adresow IP DSCP w przypadku kazdego przesytania
konfiguracji telefonu.
DSCP dla ustug Klasyfikacja adresoéw IP DSCP dla ustug telefonu.

Tabela 14: Menu: Interfejs uzytkownika

Nazwa pola

Opis

SZL dla list potgczen

Wskazuje, czy dla list potgczen jest wigczona funkcja pola sygnalizacji
zajetoSci linii (SZL).

Priorytet potgczen czekajgcych

Wskazuje, czy telefon przenosi na ekranie fokus na potgczenie
przychodzgce, czy na przywracane zawieszone potgczenie.

Personalizacja

Wskazuje, czy w telefonie wiaczono mozliwo$¢ konfigurowania
niestandardowych sygnatow dzwonka i obrazow tapety.

Tabela 15: Menu: Bateria

Nazwa pola

Opis

Kondycja baterii

Wskazuje ogolng kondycje baterii.

Temperatura baterii

Wskazuje biezgcg temperature baterii. Zbyt wysoka temperatura baterii
moze sygnalizowac jej rychtg awarie.

Poziom baterii

Wskazuje biezgcy poziom natadowania baterii.

Przechodzenie do informacji o modelu

W menu Informacje o modelu sg dostepne informacje dotyczgce modelu telefonu.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Informacje o modelu.

Tematy pokrewne

Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
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Informacje o modelu

W tabeli ponizszej opisano pola i zawarto$¢ ekranu Informacje o telefonie > Informacje o modelu.

Tabela 16: Pola na ekranie Informacje o modelu

Nazwa pola Opis

Numer modelu Ustaw na CP-8821 lub CP-8821-EX

Adres MAC Adres MAC telefonu

App Load ID Wersja oprogramowania sprzetowego dziatajgcego
w telefonie

Numer seryjny Numer seryjny telefonu

Identyfikator producenta USB Ustaw wartoS¢ Cisco

Identyfikator produktu USB Ustaw na 8821 Iub 8821-EX

Adres urzgdzenia RNDIS Adres RNDIS (Remote Network Device Interface

Specification) interfejsu USB

Adres hosta RNDIS Protokét RNDIS uZzywany przez interfejs USB

Przechodzenie do informacji o wersji oprogramowania sprzetowego

Menu Wersja firmware zawiera informacje o oprogramowaniu sprz€towym dziatajgcym w telefonie.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Wersja oprogramowania sprzetowego.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
Informacje o wersji oprogramowania sprzetowego

W tabeli ponizszej opisano pola i zawarto$¢ ekranu Informacje o telefonie > Wersja oprogramowania
sprzetowego.

Tabela 17: Pola na ekranie Wersja firmware

Nazwa pola Opis
Aktywna wersja Aktywna wersja oprogramowania sprzetowego
Ostatnia aktualizacja Stan uaktualnienia: data i godzina pomy$lnego

przeprowadzenia aktualizacji; w przeciwnym razie
— komunikaty o niepowodzeniu uaktualniania
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. Statystyki telefonu w menu Ustawienia administratora

Nazwa pola Opis

Boot Load ID Identyfikator wersji programu rozruchowego

Identyfikator sterownika WLAN Identyfikator sterownika sieci WLAN

Identyfikator firmware'u WLAN Identyfikacja wersji oprogramowania sprzetowego
obstugujgcego tacznos¢ przez WLAN

Statystyki telefonu w menu Ustawienia administratora

Niektore statystyki dotyczgce telefonu mozna przeglgdac z poziomu menu Ustawienia administratora. Sg
to te same dane statystyczne, ktore wida€ po przejsciu do telefonu na stronie WWW administracji.

Menu Lista urzgdzen sasiednich

Opcja Lista urzadzen sgsiedzkich w menu Ustawienia administratora powoduje wySwietlanie punktow
dostepowych, ktorych mozna uzy¢.

Przechodzenie do menu Stan

W telefonie menu Stan przekazuje wazne informacje o telefonie.

Procedura

Krok 1 PrzejdZ do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia admin. > Stan.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Komunikaty o stanie

Ekran Komunikaty o stanie zawiera list¢ komunikatow o stanie. Kazdy komunikat jest opatrzony znacznikiem
daty i godziny. Te komunikaty pomagajg rozwigzywac problemy.

Statystyki sieci WLAN

Tabela 18: Pola statystyki sieci WLAN

Pole Opis

Bajty wystane Liczba wystanych bajtow
Bajty odebrane Liczba odebranych bajtow
Pakiety wystane Liczba wystanych pakietow
Pakiety odebrane Liczba odebranych pakietow
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Statystyki potgczen

Statystyki potgczen .

Pole

Opis

Porzucone pakiety wystane

Liczba wystanych pakietow, ktore zostaty porzucone

Porzucone pakiety odebrane

Liczba odebranych pakietow, ktore zostaty porzucone

Btedy pakietow wystanych

Liczba wystanych pakietow z btedami

Btedy pakietow odebranych

Liczba wystanych pakietow z btedami

Ramki wystane

Liczba wystanych ramek

Wystane ramki multiemisji

Liczba wystanych ramek multiemisji

Ponowna proba wystania

Liczba ponowien prob wysytania

Wiele prob wystania

Liczba ponowien prob wysytania w multimemisji

Btad pakietu TX

Liczba niepowodzen wysytania

RTS - powodzenie

Liczba udanych zgdan wysyfania (rts)

Btad pakietu RTS

Liczba nieudanych zgdah RTS

ACK - niepowodzenie

Wystane duplikaty ramek

Liczba odebranych zduplikowanych ramek

Pofragmentowane wystane pakiety

Liczba odebranych pofragmentowanych pakietow

Licznik roamingu

Pole Opis

Kodek odbiornika Rodzaj kodowania dzwieku odbieranego przez
telefon: G. 729, G.711 u-law, G.711 A-law

Kodek nadajnika Rodzaj kodowania dzwieku wysytanego przez telefon:

G. 729, G.711 u-law, G.711 A-law

Rozmiar po stronie odbiorcy

Rozmiar po stronie nadawcy

Liczba odebranych pakietow

Liczba pakietow odebranych przez telefon

Liczba nadanych pakietow

DSCP nadajnika

DSCP odbiornika
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Pole Opis

WMM UP nadajnika Nadajnik pracujgcy w standardzie WMM (Wireless
Multi Media) Up

WMM UP odbiornika Odbiornik pracujgcy w standardzie WMM (Wireless
Multi Media) Up

Sredni jitter Szacowane Srednie wahania opdZnien pakietow RTP

(dynamiczne opoZnienie wystepujgce podczas
przesyfania pakietu przez sie€).

Maks. jitter

Maksymalne wahania op6Znieh zaobserwowane od
momentu otwarcia odbiorczego strumienia
dzwiekowego.

Odbiornik odrzucony

Utracone pakiety odbiornika

Wspdtezynnik ukrywania kumulatywnego

taczna liczba ramek ukrywania podzielona przez
taczng liczbe ramek transmisji gtosowej odebranych
od poczatku strumienia transmisji glosowe;.

Wspdtezynnik ukrywania w interwale

Stosunek liczby ramek ukrywania do liczby ramek
transmisji glosowej w poprzedzajgcym 3-sekundowym
interwale trwajgcej rozmowy. Je$li uzywana jest
funkcja wykrywania aktywnoS$ci transmisji glosowej
(VAD), moze by¢ wymagany dtuzszy interwat w celu
zebrania trzech sekund aktywnej transmisji gtosowe;.

Maks. wspotczynnik ukrywania

Najwyzszy wspotczynnik ukrywania w interwale od
poczatku strumienia transmisji glosowe;.

Intensywne ukrywanie (s)

Liczba sekund, w ktorych zdarzenia ukrywania
(utracone ramki) obejmowaty ponad 5%, od poczatku
strumienia transmisji gtosowe;j.

Opo6znienie

Ustawienia Sledzenia

Menu Ustawienia $ledzenia zawiera informacje do rozwigzywania problemow z parametrami.

Pole

Opis

Zdalny dziennik systemowy

Obstuga zdalnego protokotowania zdarzenh
zachodzgcych w systemie

Profil dziennika

Rodzaj protokotowania zdarzenh

Dodatkowe debugowania

To pole nie jest obecnie obstugiwane
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Statystyki dostepne na stronach WWW telefonu

Korzystajac ze stron WWW telefonu, mozna przeglada¢ statystyki i inne informacje o telefonie w Internecie.
Informacje wySwietlane na tych stronach sg takie same, jak informacje w oknach statystyk w telefonie.

Zawarto$¢ tych stron moze pomoéc rozwigzywac problemy bez wzgledu na miejsce, w ktérym uzytkownik
sie znajduje.

Otwieranie strony WWW telefonu

Aby otworzy¢ strone WWW dla telefonu, wykonaj nastepujgce czynno$ci:

\}

Uwaga JeSli nie mozesz otworzy€ strony, by¢ moze jest ona domy$lnie wytaczona.

Procedura

Krok 1 Ustal adres IP telefonu IP Cisco na jeden z tych sposobow:

a) Wyszukaj telefon w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja, wybierajgc
kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon. Adres IP telefonu rejestrujgcego sie w programie Cisco Unified
Communications Manager jest widoczny w oknie Znajdowanie i wyswietlanie telefonow i w gornej
czesci okna Konfiguracja telefonu.

b) W telefonie IP Cisco uzyskaj dostep do aplikacji Ustawienia, wybierz kolejno opcje Informacje o
telefonie > Informacje o urzadzeniu > Sie¢ > IPv4, a nastepnie przewin do pola Adres IP.

Krok 2 Otworz przegladarke internetowq i wprowadz nastepujgcy adres URL, gdzie IP_address to adres IP telefonu
IP Cisco:

http://adres_IP

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Strona WWW Informacje o urzgdzeniu

Strona Informacje o urzadzeniu to pierwsza strona widoczna po przejSciu do stron WWW telefonu. Z lewego
panelu mozna przechodzi¢ do innych stron.

Pole Opis

Aktywny interfejs sieciowy Typ aktywne;j sieci

Adres MAC Adres MAC (ang. Media Access Control, kontrola dostepu do medidw)
telefonu

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)



. Strona WWW Konfiguracja sieci

Strona WWW Konfiguracja sieci

—
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Pole Opis
Adres MAC karty sieci Adres MAC (ang. Media Access Control, kontrola dostepu do mediow)
bezprzewodowej modutu bezprzewodowego w telefonie

Nazwa hosta

Niepowtarzalna stata nazwa, ktora jest automatycznie przypisywana
telefonowi na podstawie jego adresu MAC.

Numer telefonu

Numer telefonu przypisany telefonowi

App Load ID Wersja oprogramowania sprzgtowego dziatajgcego w telefonie
Boot Load ID Wersja rozruchowego oprogramowania sprzetowego

Wersja Wersja oprogramowania sprzg€towego dziatajgcego w telefonie
Wersja sprzetu Wersja sprzetu telefonu

Numer seryjny Numer seryjny telefonu

Numer modelu

Nazwa modelu telefonu

Wiadomos$¢ oczekujgca

Stan wskaznik wiadomo$ci oczekujgcej

UDI Informacje o telefonie (typ, nazwa modelu, identyfikator modelu, wersja
sprzetu i numer seryjny)
Godzina Biezgca godzina

Strefa czasu

Biezgca strefa czasowa

Data

Biezgca data

Wolna pamiec¢ systemu

Ilo$¢ nieuzywanej pamieci w telefonie

Wolna pamiec sterty Java

Ilo$¢ wolnej wewnetrznej pami€ci sterty Java

Wolna pamiec puli Java

Ilo$¢ wolnej wewnetrznej pamieci puli Java

Tryb FIPS wigczony

To pole nie jest obecnie obstugiwane

Kondycja baterii

Ogolna kondycja baterii

Temperatura baterii

Biezgca temperatura baterii

Poziom baterii

Biezacy poziom natadowania baterii

Strona Konfiguracja sieci zawiera informacje o telefonie i konfiguracji sieci.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)



| Statystyki telefonu

Strona WWW Konfiguracja sieci .

Pole

Opis

Adres MAC

Adres MAC (ang. Media Access Control, kontrola dostepu do mediow)
telefonu

Nazwa hosta

Niepowtarzalna stata nazwa, ktora jest automatycznie przypisywana
telefonowi na podstawie jego adresu MAC.

Nazwa domeny

Nazwa domeny, w ktorej znajduje sie telefon, w systemie DNS (ang.
Domain Name System, system nazw domen).

Serwer DHCP Adres IP serwera protokotu DHCP (ang. Dynamic Host Configuration
Protocol, protokét dynamicznego konfigurowania hosta), z ktérego
telefon otrzymuje adres IP.

Serwer BOOTP Nie jest uzywany.

DHCP Stan korzystania z protokotu DHCP.

Adres IP Adres IP (ang. Internet Protocol, protokoét internetowy) telefonu.

Maska podsieci Maska podsieci uzywana przez telefon.

Router domyS$iny

Adres IP domys$Inej bramy uzywanej przez telefon.

Serwer DNS 1

Podstawowy serwer systemu nazw domenowych (DNS) uZywany przez
telefon.

Serwer DNS 2

Zapasowy serwer DNS uZywany przez telefon.

Serwer DNS 3

Zapasowy serwer DNS uZywany przez telefon.

Alternatywny serwer TFTP

Alternatywny serwer protokotu Trivial File Transfer Protocol (TFTP).
Zawiera wartoSC Tak, je$li opcja jest wigczona, a wartosSC Nie, jesli
opcja jest wytaczona.

Serwer TFTP 1

Podstawowy serwer TFTP uzywany przez telefon.

Serwer TFTP 2

Pomocniczy serwer TFTP uzywany przez telefon.

Adres DHCP zwolniony
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Pole

Opis

Serwer 1 — 5

Nazwy hosta lub adresy IP serweréw Cisco Unified Communications
Manager (uszeregowane w kolejno$ci priorytetdw), na ktorych telefon
moze si€ zarejestrowac. Ten element moze roéwniez wskazywac adres
IP routera SRST (Survivable Remote Site Telephony), ktory (o ile
istnieje) moze udostepnia¢ czeSciowq funkcjonalno$¢ serwera Cisco
Unified Communications Manager.

Dla kazdego dostepnego serwera Cisco Unified Communications
Manager jest wySwietlany jego adres IP i jeden z nastepujgcych stanow:

Aktywny

Serwer Cisco Unified Communications Manager, z ktorego telefon
uzyskuje aktualnie ustugi przetwarzania potgczen.

Oczekujace

Serwer Cisco Unified Communications Manager, na ktory telefon
przetgcza sie, jesli biezacy serwer stanie si€ niedostepny.

Puste

Brak aktualnie potgczenia z danym serwerem Cisco Unified
Communications Manager.

Adres URL informacji

Adres URL tekstu pomocy widocznego w telefonie.

Adres URL ksigzek telef.

Adres URL serwera, z ktorego telefon pobiera ksigzke telefoniczng.

Adres URL wiadomo$ci

Adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi dotyczace
wiadomoSci.

Adres URL ustug

Adres URL serwera, z ktorego telefon uzyskuje ustugi telefoniczne.

Idle URL

Adres URL ustugi XML wySwietlany przez telefon, ktory nie byt
uzywany przez czas okreSlony w opcji Czas nieaktywno$ci adresu URL
i nie jest na nim otwarte Zadne menu.

Na przyktad mozna uzy€ opcji jesli telefon nie byt uzywany przez 5

minut, mozna uzy€ opcji wolny URL i bezczynny czas URL, aby
wySwietli€ oferte gietdowq lub Kalendarz na ekranie LCD

Czas nieaktywno$ci adresu URL

Liczba sekund, przez jakg telefon nie jest uzywany i nie zostanie w nim
otwarte Zadne menu, zanim zostanie wtgczona ustuga XML wskazana
w polu Nieaktywny adres URL.

Adres URL serwera proxy

Adres URL serwera proxy, ktory w imieniu klienta HTTP telefonu
kieruje zgdania HTTP na adresy hosta zdalnego i przekazuje do niego
odpowiedzi hosta.

Adres URL uwierzytelniania

Adres URL, ktérego telefon uzywa do weryfikowania zgdan
kierowanych do jego serwera WWW.
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Pole

Opis

Ustawienia regionalne uzytkownika

Ustawienia regionalne skojarzone z uzytkownikiem telefonu. Stanowig
zbior szczegdtowych informacji na temat obstugi uzytkownikow, m.in.
jezyka, czcionki, formatowania daty i godziny oraz klawiatury
alfanumerycznej stuzgcej do wprowadzania tekstu.

Sieciowe ustawienia regionalne

Sieciowe ustawienia regionalne skojarzone z uzytkownikiem telefonu.
Stanowig zbior szczegotowych informacji na temat obstugi telefonu w
okreslonym kraju, m.in. definicje sygnatow dzwigkowych i interwatow
stosowanych w telefonie.

Wersja ustawien regionalnych
uzytkownika

Wersja ustawien regionalnych uzytkownika wczytanych do telefonu.

Wersja ustawien regionalnych sieci

Wersja sieciowych ustawien regionalnych wezytanych do telefonu.

Gtosnik wigczony

Stan telefonu gloSnomowigcego.

Witaczono protokot GARP

Stan protokotu Gratuitous ARP. Po wtgczeniu tej opcji telefon odezytuje
adresy MAC z odpowiedzi protokotu GARP (Gratuitous Address
Resolution Protocol, nieodptatny protokot rozpoznawania adresow).

Wigczono automatyczny wybor
linii

DSCP do sterowania potgczeniami

Klasyfikacja adresow IP punktu kodowego architektury ustug
zroznicowanych (DSCP) uzywanych do sygnalizacji sterowania
potgczeniami.

DSCEP dla konfiguracji Klasyfikacja adresow IP DSCP w przypadku kazdego przesytania
konfiguracji telefonu.

DSCP dla ustug Klasyfikacja adresow IP DSCP dla ustug telefonu.

Tryb zabezpieczen Tryb ustawiony w telefonie.

Dostep do sieci WWW

Wskazuje, czy dostep do stron WWW telefonu jest wigczony (Tak),
czy wytgczony (Nie).

Dostep SSH mozliwy

Wskazuje, czy jest dozwolony dostep przy uzyciu protokotu SSH

Serwer pobierania

Wskazuje adres IP serwera pobierania.

Plik CTL

Plik ITL

Sygnatura ITL

Serwer CAPF

TVS

h
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Pole Opis

Serwer TFTP

Serwer TFTP

DF BIT Wskazuje ustawienie bitu DF dla pakietow.

Strona WWW sieci

Gdy w oknie Statystyki sieci klikniesz tgcze Sie€, zostanie wySwietlona strona Informacje o porcie.

Pole Opis

Bajty wystane Liczba wystanych bajtow

Bajty odebrane Liczba odebranych bajtow

Pakiety wystane Liczba pakietow wystanych przez telefon
Pakiety odebrane Liczba pakietow odebranych przez telefon

Porzucone pakiety wystane

Porzucone pakiety odebrane

Btedy pakietow wystanych

Btedy pakietéw odebranych Liczba pakietow z btedami odebranych przez telefon
Ramki wystane Liczba wystanych ramek

Wystane ramki multiemisji Liczba pakietoéw multiemisji wystanych przez telefon
Ponowna proba wystfania Liczba nieudanych prob wystania pakietow przez telefon
Wiele prob wystania Liczba prob wystania pakietow multiemisji przez telefon
Btad pakietu TX Liczba niepowodzeh wysytania

RTS - powodzenie Liczba udanych zgdan wysytania (rts)

Btad pakietu RTS Liczba nieudanych zgdah wysytania (rts)

ACK - niepowodzenie Liczba nieudanych potwierdzen odebrania pakietow
Wystane duplikaty ramek Liczba odebranych zduplikowanych ramek.

Pofragmentowane wystane pakiety | Liczba odebranych pofragmentowanych pakietow

Licznik roamingu
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Strona WWW Dzienniki konsoli

Strona Dzienniki konsoli zawiera tgcza do plikow dziennikow, ktorych centrum Cisco TAC moze potrzebowac
do rozwigzywania problemdw. Instrukcje pobierania dziennikéw zawiera sekcja Przechwytywanie dziennikoéw
telefonu, na stronie 170.

Strona WWW Zrzuty rdzenia

Strona Zrzuty rdzenia zawiera informacje, ktorych centrum Cisco TAC potrzebuje do rozwigzywania
probleméw.

Strona WWW Komunikaty o stanie

Na stronie Komunikaty o stanie znajduje sie lista komunikatéw o stanie, a kazdy komunikat ma znacznik
daty i godziny. Te komunikaty pomagajg rozwigzywac problemy.

Strona WWW Ekran debugowania

Na stronie debugowania sg wy$wietlane ostatnie komunikaty, a kazdy komunikat ma date i godzing. Te
komunikaty pomagaja rozwigzywac problemy.

Strona WWW Statystyki strumieniowania

Telefon ma pie€ stron Strumien. Wszystkie strony majg takie same pola. Podczas rozwigzywania probleméow
na tych stronach sg wySwietlane informacje o potgczeniach.

Tabela 19: Pola strony WWW Statystyki strumieniowania

Pole Opis

Adres zdalny Adres IP osoby dzwonigcej
Adres lokalny Adres IP telefonu

Godzina rozpoczecia Sygnatura czasowa potgczenia

Stan strumienia

Nazwa hosta Nazwa telefonu
Liczba nadanych pakietow Liczba pakietow dzwiekowych RTP wystanych od momentu otwarcia
strumienia.

Ta liczba nie musi by¢ identyczna z liczbg pakietow dzwiekowych RTP
wystanych od momentu rozpoczecia potgczenia, poniewaZ potgczenie
mogto by¢ wstrzymane.

Liczba nadanych oktetow taczna liczba oktetow wystanych przez telefon.

Kodek nadajnika Rodzaj kodowania dZwieku wysytanego przez telefon: G. 729, G.711
u-law, G.711 A-law
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Statystyki telefonu |

Pole

Opis

Wystano raporty nadajnika

Wystano godzing raportu nadajnika

Utracone pakiety odbiornika

Liczba brakujgcych pakietéw RTP (utraconych po drodze).

Sredni jitter Szacowane Srednie wahania opdZnien pakietow RTP (dynamiczne
opdznienie wystepujace podczas przesytania pakietu przez siec).
Kodek odbiornika Rodzaj kodowania dzwieku odbieranego przez telefon: G. 729, G.711

u-law, G.711 A-law

Wystano raporty odbiornika

Liczba dostepoéw do raportu statystyk strumieniowych uzyskanych ze
strony WWW (resetowana po zresetowaniu telefonu)

Wystano godzin€ raportu
odbiornika

Liczba odebranych pakietow

Liczba pakietow odebranych przez telefon

Liczba odebranych oktetéw

taczna liczba oktetow odebranych przez telefon.

DSCP nadajnika

DSCP odbiornika

WMM UP nadajnika

WMM UP odbiornika

MOS LQK Ocena, bedgca obiektywnym oszacowaniem Sredniej oceny opinii
(Mean Opinion Score, MOS) dotyczacej jakosci odstuchu (Listening
Quality, LQK), z przedziatu od 5 (doskonata) do 1 (zta). Ta ocena jest
oparta na styszalnych wystgpieniach ukrywania dzwieku wynikajacego
z utraty ramek w poprzednim 8-sekundowym fragmencie strumienia
transmisji gtosowe;j.
Wynik MOS LQK zalezy od typu kodeka wykorzystywanego przez
telefon.

Sr. MOS LQK Srednia ocena MOS LQK zaobserwowana dla catego strumienia.

Min. MOS LQK Najnizsza ocena MOS LQK zaobserwowana od poczgtku strumienia

transmisji glosowe;j
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Strona WWW Statystyki strumieniowania .

Pole

Opis

Maks. MOS LQK

Podstawowa (najwyZsza) ocena MOS LQK zaobserwowana od poczgtku
strumienia transmisji gtosowe;j.

W normalnych warunkach, bez utraty ramek, te kodeki zapewniajg
nastepujgcg warto$¢ oceny MOS LQK:

* G.711 daje 4,5
*/G.729 A AB daje 3,7

Wersja MOS LQK Wersja opracowanego przez firme Cisco algorytmu uzywanego do
obliczania ocen MOS LQK.

Wspdtezynnik ukrywania taczna liczba ramek ukrywania podzielona przez taczng liczbe ramek

kumulatywnego transmisji glosowej odebranych od poczgtku strumienia transmisji

glosowe;j.

Wspotczynnik ukrywania w
interwale

Stosunek liczby ramek ukrywania do liczby ramek transmisji gtosowej
w poprzedzajgcym 3-sekundowym interwale trwajgcej rozmowy. Jesli
uzywana jest funkcja wykrywania aktywno$ci transmisji glosowej
(VAD), moze by¢ wymagany dhuzszy interwat w celu zebrania trzech
sekund aktywnej transmisji glosowe;.

Maks. wspotczynnik ukrywania

Najwyzszy wspotczynnik ukrywania w interwale od poczatku strumienia
transmisji glosowe;j.

Ukrywanie (s)

Liczba sekund, w ktorych wystepowaty zdarzenia ukrywania (utracone
ramki), od poczatku strumienia transmisji glosowej (obejmuje sekundy
z intensywnym ukrywaniem)

Intensywne ukrywanie (s)

Liczba sekund, w ktérych zdarzenia ukrywania (utracone ramki)
obejmowaty ponad 5%, od poczgtku strumienia transmisji gtosowe;.

Opo6znienie

Maks. jitter

Maksymalne wahania opdZnief zaobserwowane od momentu otwarcia
odbiorczego strumienia dzwiekowego.

Rozmiar po stronie nadawcy

Odebrano raporty nadajnika

Odebrano godzine raportu
nadajnika

Rozmiar po stronie odbiorcy

Odbiornik odrzucony

Odebrano raporty odbiornika

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)



. Strona WWW Statystyki strumieniowania

Statystyki telefonu |

Pole

Opis

Odebrano godzin€ raportu
odbiornika

Szyfrowane przez odbiornik

Szyfrowane przez nadajnik
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Konserwacja

* Ponowne uruchamianie telefonu, na stronie 147

* Resetowanie telefonu, na stronie 148

* Monitorowanie jakoSci dzwieku, na stronie 150

» Zarzadzanie zrzutami rdzenia na stroniec WWW administratora, na stronie 152

Ponowne uruchamianie telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Aby mie€ pewnoS$¢, Ze konfiguracja zostata zastosowana do telefonu, mozna ponownie uruchomic telefon.
Procedura
PrzejdZ do aplikacji Ustawienia.

Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Resetuj urzadzenie.
Naci$nij przycisk Resetuj.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Uruchamianie telefonu z alternatywnym oprogramowaniem sprzetowym

Krok 1
Krok 2

Telefon mozna zrestartowac do poprzedniej wersji oprogramowania sprzetowego. Dzigki temu tymczasowo
mozna korzysta¢ z poprzedniego pakietu oprogramowania sprzetowego.

Po nastepnym wytgczeniu i ponownym wigczeniu zasilania telefonu bedzie on uzywat nowego oprogramowania

sprzgtowego.

Procedura

Naci$nij przycisk Zasilanie/Roztacz@l i trzymaj go do momentu, az telefon sie wytaczy.

Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdki (*) G, a nastepnie naciénij i przytrzymaj przycisk
Zasilanie/RoztacZEED.
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. Ponowne uruchamianie telefonu ze strony WWW administracji

Krok 3 Gdy dioda LED zmieni kolor na czerwony, pusé przyciski gwiazdki (*)&l i Zasilanie/RozigcZl.

Telefon uruchomi si€ z poprzednig wersjg oprogramowania sprzetowego.

Ponowne uruchamianie telefonu ze strony WWW administracji

Telefon mozna zrestartowac ze strony WWW administrowania telefonem. Przed ponownym uruchomieniem
telefonu upewnij sie, Ze uzytkownik nie jest w trakcie rozmowy.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Dostep do strony WWW administrowania
telefonem, na stronie 104.

Procedura

Krok 1 W lewym panelu kliknij fgcze Uruchom ponownie.
Krok 2 Kliknij przycisk Uruchom ponownie.

Resetowanie telefonu

W telefonie mozna przywroci¢ domy$ine ustawienia fabryczne w celu wyczyszczenia obecnej konfiguracji.
Przywrocenie moze dotyczyC wszystkich wartoSci, ustawien sieciowych lub ustawien zabezpieczen.

Przywracanie ustawien fabrycznych w telefonie za pomoca menu Telefon

W telefonie mozna przywroci€ ustawienia domy$ine (fabryczne). Telefon zresetuje swoje ustawienia
uzytkownika i konfiguracji sieci do warto$ci domy$lnych, a nastepnie ponownie si€ uruchomi.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Wszystkie ustawienia.
Krok 3 Naci$nij przycisk Resetuj.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
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Przywracanie ustawien fabrycznych w telefonie za pomoca klawiatury numerycznej telefonu .

Przywracanie ustawien fabrycznych w telefonie za pomocg klawiatury
numerycznej telefonu

W telefonie mozna przywrdciC ustawienia domySine (fabryczne) przy uzyciu klawiatury numerycznej. Telefon
zresetuje swoje ustawienia uzytkownika i konfiguracji sieci do warto$ci domy$lnych, a nastepnie ponownie
sie uruchomi.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Zasilanie/Roztacz@l i trzymaj go do momentu, aZ telefon sie wytgczy.

Krok 2 Naci$nij i przytrzymaj przycisk krzyzyka (#) @3, a nastepnie naci$nij i przytrzymaj przycisk
Zasilanie/RoztacZEED.

Krok 3 Gdy dioda LED zmieni kolor na pomaraficzowy, pusé przyciski krzyzyka ()& i Zasilanie/Roztgcz@lD.

Krok 4 Naci$nij kolejno przyciski1 23456789 * 0 #.

Je$li dioda LED miga na zielono, trwa przywracanie ustawien fabrycznych.

Jesli dioda LED miga na czerwono, polecenie przywrocenia ustawien fabrycznych nie zostato zaakceptowane.

Resetowanie ustawien sieci

Ustawienia sieci w telefonie mozna przywrdci¢ do warto$ci fabrycznych. Telefon zresetuje swojg konfiguracje
sieci do warto$ci domySInych, a nastepnie ponownie si€ uruchomi.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Ustawienia sieci.
Krok 3 Naci$nij przycisk Resetuj.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Resetowanie ustawien zahezpieczen

Ustawienia zabezpieczen w telefonie mozna przywroci€ do wartoSci fabrycznych. Telefon zresetuje swoje
ustawienia zabezpieczeh do warto$ci domy$lnych, a nastepnie ponownie si€ uruchomi.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
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Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Ustawienia zabezpieczen.
Krok 3 Naci$nij przycisk Resetuj.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Monitorowanie jakosci dzwieku

Do pomiaru jako$ci dzwigku potgczen wysytanych i odbieranych w sieci telefony IP Cisco wykorzystujg
ponizsze metryki statystyczne oparte na zdarzeniach ukrywania. Mechanizm cyfrowego przetwarzania dzwieku
(DSP) odtwarza ramki ukrywania, aby zamaskowa¢ utrate ramek w strumieniu pakietow dzwieku.

Metryki wspotczynnika ukrywania

Pokazujg stosunek liczby ramek ukrywania do fgcznej liczby ramek przenoszacych dzwiek. Interwatowy
wspotezynnik ukrywania jest obliczany co 3 sekundy.

Metryki sekund ukrywania

Pokazujg czas w sekundach, przez ktéory mechanizm DSP odtwarza ramki ukrywania z powodu utraty
ramek. PowaZnie “ukryta sekunda” to sekunda, w ktorej ponad 5 procent ramek to ramki ukrywania.

Metryki MOS LQK

Szacujg wzgledng jako$¢ odstuchu dzwieku w postaci wynikéw liczbowych. Telefon oblicza Srednig
opinie (MOS) dla jakoSci odstuchu (LQK) na podstawie styszalnych wystapien ukrywania dzwieku
wynikajgcych z utraty ramek w poprzednich 8 sekundach. Ocena uwzglednia subiektywne czynniki
wagowe, takie jak typ kodeka i rozmiar ramki.

Wyniki MOS LQK sg generowane przez autorski algorytm Cisco nazywany indeksem jako$ci przesytania
gtosu (Cisco Voice Transmission Quality, CVTQ). W zalezno$ci od numeru wersji metryki MOS LQK
wyniki mogg spetnia¢ wymagania standardu P. 564 ustanowionego przez Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny (ITU). Ten standard okre$la metody oceny i warto$ci docelowe precyzji pomiaru
jakosci, ktore umozliwiajg przewidywanie wynikow punktowych jako$ci odstuchu na podstawie
obserwacji faktycznego pogorszenia dziatania sieci.

)

Uwaga Wspotczynnik ukrywania i sekundy ukrywania to podstawowe pomiary oparte na utracie ramek, podczas
gdy wyniki MOS LQK przewidujg wersje tych samych informacji o jako$ci odstuchu “wazong wedhug
postrzegania przez cztowieka” w skali od 5 (doskonata) do 1 (zta).

Wyniki jakoSci odstuchu (MOS LQK) odnoszg si€ do czysto$ci dzwieku w odbieranym sygnale gtosowym.
Wyniki jakos$ci rozméw (MOS CQ, np. G. 107) uwzgledniajg czynniki pogarszajgce, np. opdznienia, ktore
zaktocajg naturalny tok rozmowy.

Wiecej informacji o konfigurowaniu metryk jako$ci dzwieku dla telefondow zawierajg sekcje o metrykach
telefonu w dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager.

Metryki jakoSci dzwieku sg dostepne w telefonie oraz zdalnie w narzedziu Statystyki strumieniowania.

Tematy pokrewne
Statystyki telefonu, na stronie 127
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Metryki jakosci dzwicku ]

Metryki jakosci dzwieku
Aby uzywaC metryk do monitorowania jakoSci dzwieku, nalezy zanotowac typowe wyniki osiggane w
normalnych warunkach zerowej utraty pakietow i do tych wartoSci bazowych poréwnywac biezgce wartoSci.

WazZne jest, aby odrézniaC zmiany istotne od losowych zmian wartoSci metryk. Zmiany istotne to wyniki,
ktore roznig sie o 0,2 MOS lub wigcej i utrzymujg sie w potgczeniach trwajgcych dhuzej niz 30 sekund.
Zmiany wspotczynnika ukrywania powinny wskazywac¢ ponad 3-procentowq utrat€ ramek.

Wyniki MOS LQK zalezg od kodeka wykorzystywanego przez telefon. Ponizej wymieniono kodeki i ich
wartoSci oceny MOS LQK w normalnych warunkach bez utraty ramek:

» Kodeki G.711 i G.722 osiggajg maksymalny wynik 4,5
* Kodek G.729A/AB osiaga maksymalny wynik 3,8

Wspdtezynnik ukrywania rowny zero oznacza, ze sie€ IP dostarcza ramki i pakiety na czas bez zadnych strat.

Wskazowki dotyczgce rozwigzywania problemow z jakoscig dzwicku

W przypadku zauwazenia duzych i trwatych zmian metryk nalezy skorzystaC z podanych w ponizszej tabeli
ogolnych informacji o sposobach rozwigzywania problemow.

Tabela 20: Zmiany metryk jakoSci dzwicku

Zmiana metryki Warunek

Znaczne obniZenie wynikow MOS LQK Problemy z dziataniem sieci polegajgce na utracie
pakietow lub duzymi wahaniami op6zZnieh:

« Sredni spadek MOS LQK moze wskazywac na
powszechne i jednolite problemy.

* Pojedyncze spadki MOS LQK wskazujg na nagfe
i krotkotrwate problemy.

Sprawdz, czy parametry Wspotczynnik ukrywania i
Ukrywanie (s) wskazujg na utrate pakietow i wahania
op6Znien.

Znaczne obniZenie wynikow MOS LQK * Sprawdz, czy telefon nie uzywa innego kodeka
niz powinien (warto$ci w Polach Kodek
nadajnika i Kodek odbiornika).

* Sprawdz, czy po uaktualnieniu oprogramowania
sprzetowego zmienita sie wersja MOS LQK.

Znaczny wzrost wspotczynnika ukrywania i sekund * Problemy z dziataniem sieci polegajgce na
ukrywania utracie pakietow lub duzymi wahaniami
op6znien.
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. Zarzadzanie zrzutami rdzenia na stronie WWW administratora

Zmiana metryki Warunek

Wspotezynnik ukrywania jest bliski lub rowny zeru,
ale jakoS¢ dzwieku jest niska

* Szumy lub znieksztatcenia dzwieku, takie jak
echo lub zmiany poziomu.

* Polgczenia z wieloma etapami kodowania i
dekodowania, takie jak potgczenia z telefonami
komoérkowymi lub telefonami na karte.

* Problemy akustyczne powodowane przez telefon
gloSnomowigcy, telefon komorkowy w trybie
gtodnomowigcym albo bezprzewodowy zestaw
stuchawkowy.

Sprawdz liczniki pakietow wystanych (TxCnt) i
pakietow odebranych (RxCnt), aby sprawdzic
przeptyw pakietéw z dzwiekiem.

)

Uwaga Metryki jakoSci dZwieku nie sg zwigzane z szumami i znieksztatceniami, a jedynie utratg ramek.

Zarzgdzanie zrzutami rdzenia na stronie WWW administratora

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Dziennik zrzutu rdzenia Java mozna wygenerowac lub usung¢ na stronie www administratora.

W telefonie moze by¢ przechowywany tylko jeden zrzut rdzenia. Telefon zachowuje zrzut rdzenia do czasu,
az zostanie ponownie uruchomiony. Utworzenie nowego zrzutu rdzenia powoduje zastgpienie poprzedniego
zrzutu.

Zanim rozpoczniesz
Potacz sie ze strong WWW administratora. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Dostep do strony WWW

administrowania telefonem, na stronie 104.
Procedura
Kliknij kolejno opcje Dzienniki urzadzeh > Zrzuty rdzenia.

Kliknij opcje Generuj zrzut rdzenia i sterty Java.
(Opcjonalne) Kliknij przycisk Usun, aby usung¢ plik zrzutu rdzenia.
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Rozwigzywanie problemow

* Ogolne informacje o rozwigzywaniu problemoéw, na stronie 153

* Telefon nie przechodzi przez zwykty proces uruchamiania, na stronie 155

* Problemy z poftgczeniem, na stronie 156

* Problemy z resetowaniem si€ telefonu, na stronie 161

* Problemy z dZwiekiem, na stronie 164
* Problemy z funkcjami, na stronie 165

* Problemy z roamingiem, jakoScig dzwieku lub utratg potgczenia, na stronie 166

* Procedury rozwigzywania problemow, na stronie 168

Ogolne informacje o rozwigzywaniu probleméw

W ponizszej tabeli podano ogdlne informacje na temat rozwigzywania problemoéw z bezprzewodowym

telefonem IP.

Tabela 21: Wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow z bezprzewodowym telefonem IP

Podsumowanie

Objasnienie

Telefon resetuje sie

Telefon resetuje sie, gdy traci kontakt z programem
Cisco Unified Communications Manager. Utrata
pofgczenia moze by¢ spowodowana przerwaniem
tacznosci w sieci, ktore zostato wywotane problemami
z punktami dostepowymi, awarig przetgcznikow lub
ponownym uruchomieniem przetgcznikow.

Zobacz Problemy z resetowaniem si€ telefonu, na
stronie 161.

Czas w telefonie jest btedny

Czasami godzina lub data w telefonie jest
niepoprawna. Telefon pobiera date i godzine po
zarejestrowaniu si€ w programie Cisco Unified
Communications Manager. Aby zresetowaC godzing
lub date, wytgcz i wiacz telefon.

Godzina jest wy$wietlana w formacie 12-godzinnym
lub 24-godzinnym.
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. 0golne informacje o rozwigzywaniu probleméow

Podsumowanie

Objasnienie

Oprogramowanie sprzetowe telefonu zmienia si€ na
starszg wersje

Po zastosowaniu uaktualnienia lub poprawki programu
Cisco Unified Communications Manager starszej niz
biezgce oprogramowanie sprzetowe telefonu
urzadzenie moze si€ automatycznie przetgczyC na
wersje zawartg w poprawce. Aby rozwigzaé ten
problem, sprawdZ domy$Iny obraz telefonu w folderze
TFTP.

Czas pracy baterii jest krotszy niz deklarowany

Niestabilne Srodowisko komunikacji radiowej moze
powodowac pozostawanie telefonu w trybie
aktywnoSci, poniewaz nieustannie probuje on znalez¢
punkt dostepowy. Znacznie skraca to czas pracy
baterii. Opuszczajgc obszar zasiegu sieci wytgczaj
telefon.

Na czas pracy baterii moze wptywaC wyzsza moc
nadawania przez telefon.

Aby wydtuzyC czas bezczynnosci telefonu i zachowac
energi€ baterii, naleZy zoptymalizowacC czas
rejestracji, tak aby telefon mogt czeSciej przechodzi¢
do trybu oszczedzania energii.

Nie mozna ustanowiC potgczenia telefonicznego

Telefon nie ma adresu IP z serwera DHCP, nie jest w
stanie zarejestrowac si€ w programie Cisco Unified
Communications Manager i pokazuje komunikat
Konfigurowanie adresu IP lub
Rejestrowanie.

Sprawdz, czy:

1. Ustuga Cisco Unified Communications Manager
jest uruchomiona na serwerze programu Cisco
Unified Communications Manager.

2. Oba telefony sg zarejestrowane w tym samym
systemie Cisco Unified Communications
Manager.

3. Debugowanie i dzienniki przechwytywania
serwera dzwiekowego sg wtgczone dla obu
telefonow. Jesli to konieczne, wtgcz debugowanie
Java.
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| Rozwigzywanie problemow

Telefon nie przechodzi przez zwykly proces uruchamiania .

Podsumowanie Objasnienie

Potgczenia ustanowione przy uzyciu protokotu iLBC | W oknie Statystyki potgczen kodekiem
nie wskazujg, Ze jest uzywany kodek iLBC odbiornika/nadajnika nie jest iLBC.

1. Na stronach aplikacji Cisco Unified
Communications Manager — administracja
sprawdZ, czy sg spetnione nastepujgce warunki:

* Oba telefony znajdujg sie w puli urzadzen
kodeka iLBC.

* W puli urzgdzen kodeka iLBC
skonfigurowano region iLBC.

* W regionie iLBC skonfigurowano kodek
iLBC.

2. PrzechwyC $lad sniffera miedzy telefonem a
Cisco Unified Communications Manager i
sprawdz, czy wiadomosci SCCP,
OpenReceiveChannel i StationMediaTransmit
majg warto$¢ typu media payload rowng 86. Jesli
tak, to problem dotyczy telefonu; w przeciwnym
razie problem dotyczy konfiguracji Cisco Unified
Communications Manager.

3. Wiacz dzienniki debugowania i przechwytywania
danych serwera dzwiekowego na obu telefonach.
Jesli to konieczne, wigcz debugowanie Java.

Wiecej informacji o rozwigzywaniu probleméw zawiera Podrecznik rozwigzywania probleméw z programem
Cisco Unified Communications Manager.

Telefon nie przechodzi przez zwykly proces uruchamiania

Problem

Telefon nie uruchamia si€ i nie sg w nim wySwietlane zadne informacje.

Przyczyna

Gdy telefon nawigzuje potgczenie z siecig bezprzewodowa, powinien przechodzi€ zwykty proces uruchamiania,
a na ekranie powinny by¢ wyS$wietlane informacje.

Jesli telefon nie wykonuje kompletnej procedury uruchamiania, moze to by¢ spowodowane stabym sygnatem
radiowym, awarig sieci, wyczerpaniem baterii w telefonie lub nieprawidlowym dziataniem telefonu.
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Rozwigzywanie probleméw |

. Problemy z potaczeniem

Rozwigzania

Aby okresli€, czy telefon dziata prawidtowo, skorzystaj z ponizszych porad w celu systematycznego
wyeliminowania mozliwych Zrodet problemow.

1. Sprawdz, czy sie€ przewodowa jest dostepna, nawigzujgc potgczenia do i z innych przewodowych
telefonow IP.

2. Sprawdz, czy sie€ bezprzewodowa jest dostepna:

» Wiacz inny dziatajgcy wezesniej telefon, aby zweryfikowac, czy punkt dostepowy jest aktywny.

» Wiacz telefon, ktory nie chee si€ uruchomic, i przejdz w zasieg innego punktu dostepowego, o
ktorym wiadomo, Ze dziata prawidtowo.

3. Sprawdz, czy telefon ma zasilanie:

* Jesli na ekranie telefonu jest wySwietlany komunikat Staba bateria, by€ moze bateria jest
wyczerpana.

* W6z do telefonu nowq lub w petni natadowana baterie.

* Je$li korzystasz z baterii, sprobuj zamiast niej podtgczyC zewnetrzny zasilacz.

4. Przywr6¢ domy$ine ustawienia w telefonie:

» Wybierz kolejno opcje Aplikacje > Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Wszystkie
ustawienia.

* Na ekranie potwierdzenia wybierz opcje Resetuj.

5. Uruchom ponownie telefon z alternatywnego obrazu:
* Wytgcz telefon, naciskajgc czerwony przycisk zasilania.
* Trzymajgc wcisniety przycisk *, naciénij przycisk zasilania po raz drugi.
* Gdy dioda LED zmieni kolor, pusc¢ przycisk *.

Jesli po wyprobowaniu tych rozwigzan telefon nadal sie nie uruchamia, popro$ o pomoc przedstawiciela
wsparcia technicznego firmy Cisco.

Problemy z potgczeniem

Je$li telefony majg problemy z nawigzaniem potgczenia, a nie wynika to z uZywania roamingu, czesto
przyczyna tkwi w punktach dostepowych albo sposobie komunikowania si€ telefonu z programem Cisco
Unified Communications Manager.

Brak skojarzenia z bezprzewodowymi punktami dostepowymi

Jesli po wtgczeniu telefonu na jego ekranie sg caty czas wySwietlane kolejne komunikaty, telefon nie nawigzat
poprawnego skojarzenia z punktem dostepowym. Aby telefon zostat prawidtowo uruchomiony, musi sie
powigza€ z punktem dostepowym i na nim uwierzytelnicC.
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| Rozwigzywanie problemow

Niezgodnos$¢ ustawien punktu dostepowego .

Telefon bezprzewodowy musi si€ najpierw uwierzytelni€ i powigzac z punktem dostepowym, zanim bedzie
mogt uzyskaé adres IP. Telefon wykonuje nastepujgcq procedure rozruchu wzgledem punktu dostepowego:

1. Skanuje w poszukiwaniu punktu dostepowego
2. Tworzy skojarzenie z punktem dostepowym

3. Uwierzytelnia sie przy uZyciu wstepnie skonfigurowanej metody uwierzytelniania (okre$lonej w ustawieniu
skonfigurowanego trybu zabezpieczen)

4. Uzyskuje adres IP

Niezgodnosc ustawien punktu dostepowego

Problem

Istnieje niezgodno$¢ konfiguracji miedzy telefonem a punktem dostepowym.

Rozwigzania

* Sprawdz ustawienia identyfikatora SSID w punkcie dostepowym i telefonie. W obu urzgdzeniach
wartoSci muszg byC takie same.

* Sprawdz ustawienia typu uwierzytelniania w punkcie dostepowym i telefonie. W obu urzgdzeniach
ustawienia uwierzytelniania i szyfrowania muszg by¢ takie same.

\}

Uwaga JeZeli jest wySwietlany komunikat Brak ustugi - Konfiguracija
IP nie powiodta sie,ustuga DHCP nie dziata, poniewaZ ustawienia
szyfrowania miedzy punktem dostepowym a telefonem sg niezgodne.

* W przypadku korzystania ze statycznego klucza WEP klucz WEP w telefonie musi by€ taki sam, jak
klucz WEP w punkcie dostepowym. Ponownie wpisz klucz WEP w telefonie, aby mie¢ pewno$¢, ze
jest poprawny.

N

Uwaga Je$li ustawiono uwierzytelnianie otwarte, telefon moze sie powigzac z
punktem dostepowym nawet w razie niepoprawnos$ci lub niezgodno$ci
kluczy WEP.

Uwierzytelnienie nie powiodto sig, Nie znaleziono AP

Problem

Funkcja uwierzytelniania zwraca komunikat Nie znaleziono AP.

Rozwiazania

* Sprawdz, czy w punkcie dostepowym wigczono poprawng metode uwierzytelniania i powigzane z nig
ustawienia szyfrowania.
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. Komunikat Uwierzytelnienie EAP nie powiodto sie

* Sprawdz, czy w telefonie wpisano poprawny identyfikator SSID.

* Jesli jest wykorzystywane uwierzytelnianie metodg EAP-FAST, EP-TLS, PEAP-GTC lub
PEAP-MSCHAPV2, sprawdz, czy wpisano poprawng nazwe uzytkownika i hasto.

* Jesli jest uzywany klucz wspétdzielony WPA lub WPA?2, sprawdz, czy skonfigurowano poprawne hasto.

* Podczas uwierzytelniania w domenie systemu Windows moze by¢ konieczne wpisanie nazwy uzytkownika
w telefonie w formacie domena\nazwauzytkownika.

Komunikat Uwierzytelnienie EAP nie powiodto sie

Problem

Funkcja uwierzytelniania zwraca komunikat Uwierzytelnienie EAP nie powiodlo sie.

Rozwigzania

* W przypadku korzystania z protokotu podczas uwierzytelniania w domenie systemu Windows moze by¢
konieczne wpisanie nazwy uzytkownika ustugi EAP w telefonie w formacie domena\nazwauzytkownika.

* Upewnij sig, Ze w telefonie wpisano prawidlowg nazwe uzytkownika i hasto ustugi EAP.

Btad punktu dostepowego — nie wszystkie Zgdane funkcje sg obstugiwane

Problem

Funkcja uwierzytelniania zwrdcita komunikat Btgd punktu dostepowego — nie wszystkie
zgdane funkcje sg obstugiwane.

Rozwigzania

W punkcie dostepowym upewnij sie, Ze nie wigczono funkcji CKIP/CMIC dla sieci VLAN o identyfikatorze
SSID obstugujgcej komunikacje gtosowq. Telefon bezprzewodowy nie obstuguje tych funkcji.

Telefonnierejestruje sicwprogramie Cisco Unified Communications Manager

Je$li telefon przechodzi pierwszy etap (uwierzytelnia sie w punkcie dostepowym), ale potem na jego ekranie
sg caly czas wySwietlane kolejne komunikaty, oznacza to, Ze nie uruchomit si€ poprawnie. Telefon nie moze
uruchomi€ sie catkowicie, dopdki nie potgczy si€ z siecig LAN i nie zarejestruje na serwerze

Cisco Unified Communications Manager.

Ponizsze sekcje mogg pomoc okresli€ przyczyne nieprawidtowego uruchamiania telefonu.

Telefon nie moze potaczycC sie z serwerem TFTP ani systemem Cisco Unified Communications
Manager

Problem

Je$li nie dziata sie€ pomiedzy telefonem a serwerem TFTP lub systemem Cisco Unified Communications
Manager, telefon nie uruchomi si€ poprawnie.
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Telefon nie moze potaczyc¢ sie z serwerem TFTP .

Rozwigzania

Zapewnij dziafanie sieci.
Telefon nie moze potaczycC sie z serwerem TFTP

Problem

Ustawienie Serwer TFTP w telefonie jest nieprawidtowe.

Przyczyna

Na podstawie ustawienia Serwer TFTP telefon wie, ktorego podstawowego serwera TFTP ma uzywac. Jesli
serwer TFTP nie odpowie na Zgdanie, a telefon nie zostat wczeSniej zarejestrowany w programie Cisco
Unified Communications Manager, pole Communications Managerl (CM1) ma wartoS¢ TFTP_AS CM.

)

Uwaga Jesli telefon zarejestrowat sie wezeSniej w programie Cisco Unified Communications Manager,
informacje z listy programu Cisco Unified Communications Manager sg buforowane w pamieci. W
razie btedow protokotu TFTP nalezy zrestartowac telefon, tak aby potgczyt sie on z serwerem TFTP.

Telefon sprobuje utworzy€ potgczenie TCP z adresem IP serwera TFTP, a nastepnie z brama. Jesli na serwerze
TFTP nie jest wtgczona ustuga Cisco Unified Communications Manager albo jeSli w bramie nie dziata ustuga
SRST, telefon moze sie caly czas wigczaC i wytgczaC w trakcie kolejnych prob nawigzania potgczenia ze
wskazanym serwerem TFTP.

Telefon nie przechowuje w pami€ci podrecznej informacji o adresie IP przekazanych z serwera DHCP,
dlatego zgdanie TFTP musi zosta¢ wystane i otrzyma¢ odpowiedz za kazdym razem, gdy telefon sie restartuje.

Rozwigzania

Jes$li do telefonu jest przypisany statyczny adres IP, nalezy recznie wprowadziC adres serwera TFTP. Zobacz
Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie 99.

Je$li uzywasz protokotu DHCP, telefon otrzymuje adres serwera TFTP z serwera DHCP. Sprawdz adres IP
skonfigurowany na serwerze DHCP.

Mozesz rowniez zezwoliC telefonowi na korzystanie ze statycznego serwera TFTP. Takie ustawienie jest
szczegolnie przydatne, je$li telefon ostatnio przenoszono miedzy lokalizacjami.

Telefon nie moZze potgczyC sie z serwerem

Problem

Adresy IP i pola trasowania mogg by¢ niepoprawnie skonfigurowane.

Rozwiazania

Sprawdz adres IP telefonu. Jesli jest uzywany protokot DHCP, prawidtowe wartoSci powinien dostarczy¢
serwer DHCP. Je$li do telefonu jest przypisany statyczny adres IP, naleZy recznie wprowadzi¢ te wartoSci.
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. Telefon nie moze nawiazac potaczenia z systemem DNS

\)

Uwaga Gdy bezprzewodowy telefon IP traci sygnat radiowy (wychodzi poza obszar zasiegu), nie zwalnia
serwera DHCP, dopoki nie uptynie limit czasu.

Sprawdz, czy nie wystepujg nastepujgce problemy:

* Serwer DHCP: jesli telefon ma przypisany statyczny adres IP, nie trzeba recznie wprowadzaé wartoSci
opcji Serwer DHCP. Jes$li korzystasz z serwera DHCP, a bezprzewodowy telefon IP otrzyma odpowiedz
z tego serwera, informacje zostang automatycznie skonfigurowane. Zobacz dokument Rozwigzywanie
probleméw z portami przetgcznikow pod tym adresem URL: https://www.cisco.com/en/US/products/hw/
switches/ps708/products_tech note09186a008015bfd6.shtml.

* Adres IP, Maska podsieci, Podstawowa brama: jesli telefon ma przypisany statyczny adres IP, nalezy

skonfigurowaé te opcje. Zobacz Reczne konfigurowanie sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie
99.

Jesli jest uzywany protokdt DHCP, sprawdz adresy IP przydzielane przez serwer DHCP. Uwazaj na konflikty
w ustudze DHCP i duplikowanie adresow IP. Zobacz dokument Understanding and Troubleshooting DHCP
in Catalyst Switch or Enterprise Networks (Rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw z protokotem DHCP

w przetgcznikach Catalyst i sieciach firmowych) pod tym adresem URL: https://www.cisco.com/en/US/tech/
tk648/tk361/technologies_tech note09186a00800f0804.shtml.

Telefon nie moZe nawigzac potgczenia z systemem DNS

Problem

Telefon ma niepoprawne informacje o serwerze DNS.

Rozwiazania

Jezeli do tgczenia sie z programem Cisco Unified Communications Manager jest wykorzystywana ustuga
DNS, musi by¢ wskazany serwer DNS. Nalezy rowniez sprawdzi€, czy na serwerze DNS znajduje sie wpis
CNAME dla systemu Cisco Unified Communications Manager.

Nalezy rowniez upewniC si€, Ze ustuga DNS jest skonfigurowana do wyszukiwania wstecznego. Domy$Inie
w systemie Windows 2000 jest wykonywane tylko wyszukiwanie do przodu.

Informacje o ustalaniu i modyfikowaniu ustawien systemu DNS znajdujg sie w sekcji Reczne konfigurowanie
sieci w telefonie z menu Ustawienia , na stronie 99.

Nie sg uruchomione ustugi Cisco Unified Communications Manager ani TFTP

Problem

Jes$li ustugi Cisco Unified Communications Manager lub TFTP nie sg uruchomione, telefony mogg nie
uruchamia€ sie poprawnie. W takiej sytuacji prawdopodobnie ma miejsce awaria catego systemu i nie
uruchamiajg si€ rowniez inne telefony oraz urzgdzenia.
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Telefon nie jest skonfigurowany w programie Cisco Unified Communications Manager .

Rozwigzania

Jesli ustuga Cisco Unified Communications Manager nie jest uruchomiona, wptywa to na wszystkie urzadzenia
w sieci, ktore potrzebujg jej do nawigzywania potgczen telefonicznych. Jesli nie jest uruchomiona ustuga
TFTP, wiele urzadzeh nie uruchamia sie poprawnie. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Uruchamianie
ustugi, na stronie 170.

Telefon nie jest skonfigurowany w programie Cisco Unified Communications Manager

Problem

Telefon nie jest zarejestrowany w programie Cisco Unified Communications Manager.

Rozwiazania

Telefon moze zarejestrowac si€ w programie Cisco Unified Communications Manager wytgcznie wtedy, gdy
zostat dodany do serwera lub tez wtgczona zostata opcja rejestracji automatyczne;j.

Aby sprawdzi€, czy telefon znajduje sie w bazie danych programu Cisco Unified Communications Manager,
wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon w narzedziu Cisco Unified Communications Manager —
administracja. Kliknij przycisk Znajdz, aby wyszukac telefon na podstawie jego adresu MAC. Informacje o
ustalaniu adresu MAC mozna znalez¢ w sekcji Ustalanie adresu MAC telefonu, na stronie 69.

Jesli telefon jest juz w bazie danych programu Cisco Unified Communications Manager, moze to oznaczac
uszkodzenie pliku konfiguracyjnego. W celu uzyskania pomocy zobacz temat Uszkodzenie pliku
konfiguracyjnego, na stronie 161.

Uszkodzenie pliku konfiguracyjnego

Problem

Je$li inne wskazowki podane w tym rozdziale nie pozwolity rozwigzac probleméw z danym telefonem, by¢
moze uszkodzony jest plik konfiguracyjny.

Rozwigzania

Utworz nowy plik konfiguracyjny telefonu.

Problemy z resetowaniem sie telefonu

Jesli uzytkownicy zgtaszaja, ze ich telefony zerujg sie w trakcie potgczen lub w czasie bezczynno$ci, nalezy
zbadaC przyczyne tego zjawiska. Je$li potgczenie z siecig i programem Cisco Unified Communications
Manager jest stabilne, telefon nie powinien sie zerowac.

Zwykle zerowanie si€ telefonu oznacza, Ze ma on problemy z nawigzaniem potgczenia z siecig lub z
programem Cisco Unified Communications Manager.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)



Rozwigzywanie probleméw |

. Telefon resetuje sie z powodu konfiguracji punktu dostepowego

Telefon resetuje sie z powodu konfiguracji punktu dostepowego

Problem

Punkt dostepowy moze by€ btednie skonfigurowany.

Rozwigzania

Sprawdz, czy konfiguracja tgcznosci bezprzewodowej jest poprawna. Na przyktad sprawdz, czy by€ moze
nie dziata konkretny punkt dostepowy lub przetgcznik, z ktérym tgczy sie telefon.

Telefon resetuje sie z powodu chwilowych przerw w dziataniu sieci

Problem

By¢ moze sie€¢ miewa chwilowe przerwy w dziataniu.

Rozwigzania

Chwilowe awarie sieci w rézny sposob wptywaja na przesytanie danych i mowy. W sieci mogg wystepowac
chwilowe, niewykrywalne awarie. W takim przypadku utracone pakiety danych mogg zosta¢ przestane
ponownie, a operacje wysytania i odbioru pakietow sg potwierdzane. Jednak podczas przesytania gtosu nie
mozna odtworzy€ utraconych pakietow. Po utracie potgczenia sieciowego nastepuje zerowanie telefonu i
proba odzyskania potgczenia zamiast proby ponownego przestania pakietow. Nalezy dowiedzie€ sie od
administratora systemu, czy nie wystepuja jakie$ znane problemy z siecig transmisji glosowe;.

Telefon resetuje sie z powodu btednych ustawien serwera DHCP

Problem

Ustawienia serwera DHCP mogg by¢ nieprawidtowe.

Rozwigzania

Nalezy sprawdzi€, czy prawidtowo skonfigurowano w telefonie korzystanie z serwera DHCP. Nalezy
sprawdzi€, czy prawidtowo skonfigurowano serwer DHCP. Nalezy sprawdzi€ czas trwania dzierzawy serwera
DHCP. Zalecamy ustawienie czasu trwania dzierZawy na 8 dni.

Tematy pokrewne
Sprawdzanie ustawien DHCP, na stronie 169

Telefon resetuje sie z powodu nieprawidtowego statycznego adresu IP

Problem

Przydzielony telefonowi statyczny adres IP moze by€ nieprawidtowy.
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Telefon resetuje sie podczas duzego obcigzenia sieci .

Rozwigzania

Je$li telefon ma przydzielony statyczny adres IP, sprawdZ, czy ustawienia sg poprawne.

Telefon resetuje sie podczas duzego obcigzenia sieci

Problem

Jesli telefon resetuje sie podczas duzego obcigzenia sieci, mozliwe, Ze nie jest skonfigurowana sie€ VLAN
transmisji glosowe;j.

Rozwigzania

Oddzielenie telefonéw od pozostatych urzgdzen sieciowych w ramach osobnej pomocniczej sieci VLAN
polepsza jakoS¢ obstugi potgczen glosowych.

Telefon resetuje sie z powodu celowego zresetowania

Problem

Jesli nie jeste$ jedynym administratorem majgcym dostep do programu Cisco Unified Communications
Manager, nalezy sprawdziC, czy nikt inny nie zresetowat celowo telefonow.

Rozwigzania

Sprawdz, czy telefon bezprzewodowy otrzymat polecenie resetowania z programu Cisco Unified
Communications Manager, wigczajgc na telefonie aplikacje Ustawienia i wybierajgc kolejno opcje Ustawienia
admin. > Stan > Statystyki sieci WLAN.

* Jesli w polu Przyczyna restartu jest wySwietlana opcja Reset-Reset, telefon otrzymat polecenie
zresetowania z narzedzia Cisco Unified Communications Manager — administracja.

* Jesli w polu Przyczyna restartu jest wySwietlana opcja Reset-Restart, telefon zakohczyt prace z
powodu otrzymania polecenia zresetowania i ponownego uruchomienia z narzedzia systemu Cisco
Unified Communications Manager — administracja.

Telefon resetuje sie z powodu problemu z serwerem DNS lub innych
problemow z t3cznoscig

Problem

Telefon nadal sie resetuje, co moze wynika€ z probleméw z serwerem DNS lub innych problemow z
tacznoscia.

Rozwiazania

Jesli telefon caty czas sie resetuje, wyklucz wystepowanie problemow z serwerem DNS lub fgcznoscia,
wykonujgc czynno$ci opisane w sekcji Identyfikowanie problemoéw z systemem DNS lub taczno$cia, na
stronie 168.
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[l Problemy z dzwickiem

Problemy z dzwickiem

Kiedy uzytkownicy zgtaszajg niskg jako$¢ dzwieku w aktywnych potaczeniach telefonicznych, na przyktad
przerywany dzwiek, zawieszanie sie dzwieku, wyciete fragmenty lub w ogole brak dzwieku, nalezy uzy¢
informacji z tej sekcji w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

Tematy pokrewne
Problemy z roamingiem, jako$cig dzwieku lub utratg potgczenia, na stronie 166

Jednokierunkowa transmisja dzwieku lub Brak dzwieku

Problem

Co najmniej jeden z uczestnikow potgczenia nic nie styszy.

Rozwigzania
Ponizsza lista umozliwia zidentyfikowanie mozliwych przyczyn problemu:

* Sprawdz w punkcie dostepowym, czy warto$¢€ ustawienia mocy nadawania jest taka sama, jak w telefonie.
Jednokierunkowa transmisja dzwieku jest typowym zjawiskiem w sytuacjach, gdy moc nadawania w
punkcie dostepowym jest wieksza niz w telefonie.

Oprogramowanie sprzetowe telefonu obstuguje funkcje dynamicznego sterowania mocg nadawania
(DTPC). Telefon uzywa mocy nadawania, ktoérg punkt dostepowy anonsuje w chwili nawigzywania
skojarzenia.

\}

Uwaga Po wigczeniu funkcji DTCP jezeli w punkcie dostepowym zostanie
ustawiona moc nadawania do klientow, telefon bedzie automatycznie uzywat
tej warto$ci. Je$li w punkcie dostepowym zostanie ustawiony pozom
maksymalny (Maks.), punkt bedzie uzywat wartoSci ustawienia mocy
nadawania z telefonu.

* Sprawdz, czy w punkcie dostepowym skonfigurowano buforowanie danych protokotu ARP. Gdy telefon
dziata w trybie oszczedzanie energii lub skanowania, punkt dostepowy moze odpowiedzie€ telefonowi
bezprzewodowemu IP tylko pod warunkiem wigczenia funkcji buforowania w protokole ARP.

* Sprawdz, czy w bramie i na trasie protokotu IP nie wystepujg problemy z transmisjg pakietow gtosowych.

* Sprawdz, czy na Sciezce pakietow RTP znajduje si€ zapora lub translator adreséw sieciowych. Jezeli
tak, mozesz w systemie Cisco IOS i ustudze PIXNAT zmodyfikowa¢ potgczenia, tak aby umozliwi¢
dwukierunkowe przesytanie dzwieku.

* Upewnij sig, Ze ustawienia szybkoSci przesytania danych w telefonie i punkcie dostepowym sg identyczne.
Ustawienia te powinny miec takie same warto$ci albo w telefonie nalezy okresli¢ warto$¢ Automatycznie.

* Sprawdz sprzet telefonu, m.in. prawidtowe dziatanie gtoSnika.

* Sprawdz, czy glos$nik dziata prawidtowo. Wyreguluj ustawienie gloSno$ci w glo$niku i zadzwon na
telefon, aby sprawdzi¢ zachowanie gloSnika.
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Dzwonek jest za cichy .

Dzwonek jest za cichy

Problem

Uzytkownik skarzy sie, ze dzwonek w telefonie jest niewystarczajgco gtoSny.

Rozwiazania

Z boku telefonu nacisnij przycisk Gtosnosé i zwieksz gtosnosSE.

Telefon nie dzwoni

Problem

Uzytkownik skarzy sig, ze telefon nie dzwoni.

Rozwiazania
Sprawdz ustawienia telefonu:
* W aplikacji Ustawienia:

* Sprawdz, gdzie dzwonek powinien dzwoni¢. Wybierz kolejno opcje Ustawienia telefonu >
Dzwieki > Wyjscie dzwonka i sprawdz, czy wybrano poprawng lokalizacje.

* Sprawdz sygnat dzwonienia. Wybierz kolejno opcje Ustawienia telefonu > Dzwieki > Sygnat
dzwonka Jesli sygnat dzwonienia nie jest ustawiony, wybierz sygnat dla telefonu.

* Aby sprawdzi€, czy gto$nik dziata prawidtowo, ustaw najwieksza gtoSno$¢ dzwonka. Nastepnie wigcz
dzwiegki klawiszy albo zadzwoh na telefon.

Problemy z funkcjami

Uzytkownicy mogg zgtaszaC problemy z niektorymi funkcjami. Jesli otrzymasz doktadny komunikat, ktory
uzytkownik zobaczyt w telefonie, mozesz skutecznie zidentyfikowac przyczyne problemu i jg usungg.

Uzytkownicy zgtaszajg problemy z parkowaniem potgczen

Problem
Uzytkownicy informujg, Ze widzieli nastépujace komunikaty:
*Brak wolnych miejsc do zaparkowania tego polgczenia.

* Parkowanie pofgczenia jest niedostepne.
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. Problemy z roamingiem, jako$cig dzwieku lub utratg potaczenia

Rozwigzanie

Komunikat Znaczenie

Brak wolnych miejsc do zaparkowania |Nalezy przydzieli¢ wi€cej gniazd do parkowania

tego polagczenia. potaczen.

Parkowanie polgczenia jest Wystgpit problem z konfiguracjg funkcji parkowania

niedostepne. potaczen w programie Cisco Unified Communications
Manager.

Wiecej wiadomos$ci na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji programu Cisco Unified Communications
Manager.

Problemy z roamingiem, jakoscig dzwicku lub utratg potgczenia

Jesli uzytkownicy zgtaszajg, ze w trakcie aktywnego potgczenia telefonicznego podczas przechodzenia z
jednego miejsca w inne (roaming) jako$¢ dzwieku ulegta pogorszeniu albo potaczenie jest tracone, nalezy
uzy¢ informacji w tej sekcji w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

Tematy pokrewne
Problemy z dZwigkiem, na stronie 164

Jakosc¢ dzwieku ulega pogorszeniu podczas roamingu

Problem

Uzytkownik skarzy sie, ze jakoSC dZwieku ulegta pogorszeniu podczas roamingu.

Rozwigzania

* Sprawdz wskaznik RSSI w punkcie dostepowym w miejscu docelowym, aby ustali€, czy sita sygnatu
jest wystarczajgca. W nastepnym punkcie dostepowym wskaznik RSSI powinien mie€ warto$¢ rowng
-67 dBm lub wiekszg.

* Sprawdz w wynikach badania obiektu, czy naktadanie sie kanatow telefonu i punktu dostepowego
wystarcza do tego, aby potgczenie zostato przekazane do nastepnego punktu dostepowego, zanim nastgpi
utrata sygnatu poprzedniego punktu dostepowego.

* Sprawdz, czy szum lub zaktdcenia nie sg zbyt duze w obszarze zasiegu.

* Sprawdz, czy stosunek sygnatu do szumu (SNR) wynosi co najmniej 25 dB, poniewaz tylko wtedy jako$¢
gtosu bedzie akceptowalna.

Opéznienia w rozmowie gtosowej podczas roamingu

Problem

Uzytkownik zgtasza op6znienia w rozmowie glosowej podczas roamingu.
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Telefon traci potaczenie z programem Cisco Unified Communications Manager podczas roamingu .

Rozwigzania

* Na liScie urzadzen sgsiednich sprawdz, czy istnieje inny akceptowalny punkt dostepowy, ktérego mozna
uzywac w roamingu. Kolejny punkt dostepu powinien mie€ sygnat-67 dBm, aby pomySlnie przewidzie¢
mobilnosé

* Sprawdz przetgcznik Cisco Catalyst 45xx. Jesli przetgczniki z serii 45xx Cisco Catalyst sg uzywane
jako gtowne przetgczniki warstwy 3 w sieci, upewnij si€, Ze serwery nadzorcze majg wersje
oprogramowania SUP2+ lub nowszg. Serwery ze starszg wersjg oprogramowania (SUP 1 lub SUP2)
powodujg opdznienia podczas roamingu w telefonie bezprzewodowym (i kazdym innym
bezprzewodowym urzadzeniu klienckim).

Telefontraci potgczenie zprogramem Cisco Unified Communications Manager
podczas roamingu

Problem

Uzytkownik skarZy sie, Ze w trakcie roamingu sg porzucane potgczenia.

Rozwigzania

Sprawdz nastepujgce parametry konfiguracji i wystepowanie problemow z tgczno$cig miedzy telefonem a
punktem dostepowym:

* Sygnat radiowy moze by€ za staby. Przejdz do listy urzgdzenh sgsiednich i sprawdz warto$¢ RSSI
nastepnego punktu dostepowego.

* Nastepny punkt dostepowy moze nie mie¢ potgczenia z programem Cisco Unified Communications
Manager.

* Moze istnie¢ niezgodno$¢ typdw uwierzytelniania miedzy telefonem a nastepnym punktem dostepowym.

* Punkt dostepowy moze si¢ znajdowaé w innej podsieci, niz poprzedni punkt dostepowy. Telefon
bezprzewodowy IP Cisco Unified obstuguje tylko roaming w warstwie 2. Roaming w warstwie 3 wymaga
modutu WLSM, ktory korzysta z mechanizmu GRE. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Sieci WLAN
a roaming, na stronie 35.

* W przypadku korzystania z uwierzytelniania metodg EAP-FAST, EAP-TLS, PEAP-GTC lub
PEAP-MSCHAPV?2 punkt dostepowy moze blokowacC porty TCP za pomocg filtrow. Serwer RADIUS
uzywa portu 1812 do uwierzytelniania, a portu 1813 do rozliczania.

Telefon nie wraca do preferowanego pasma

Problem

Telefon nie wraca do preferowanego pasma tgczno$ci bezprzewodowe;.

Rozwiazania

Informacje o rozwigzywaniu problemow zawiera Cisco Wireless IP Phone 8821 Series Deployment Guide
(Instrukcja wdrazania telefonédw bezprzewodowych IP Cisco serii 8821).
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. Procedury rozwigzywania problemow

Procedury rozwigzywania problemow

Procedury te stuzg do identyfikowania i eliminowania problemow.

Sprawdzanie ustawien TFTP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Procedura

W telefonie IP Cisco przejdz do aplikacji Ustawienia, wybierz opcje Wi-Fi, wybierz profil, a nastepnie
wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Konfiguracja protokotu I1Pv4 > Serwer TFTP 1.

Jesli do telefonu jest przypisany statyczny adres IP, nalezy recznie wprowadzi€ ustawienie dla opcji Serwer
TFTP 1.

Jesli uzywasz protokotu DHCP, telefon otrzymuje adres serwera TFTP z serwera DHCP. Sprawdz, czy adres
IP jest skonfigurowany w opcji 150.

Mozesz rowniez zezwoli€ telefonowi na korzystanie z alternatywnego serwera TFTP. Takie ustawienie jest
szczegolnie przydatne, je$li telefon ostatnio przenoszono miedzy lokalizacjami.

Jesli lokalny serwer DHCP nie podaje prawidtowego adresu serwera TFTP, wigcz telefon, aby skorzystac z
alternatywnego serwera TFTP.

Jest to konieczne w przypadku korzystania z sieci VPN.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Identyfikowanie problemow z systemem DNS lub tgcznoscig

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

—

Procedura

Przywro€ warto$ci domy$ine ustawien telefonu, korzystajgc z menu Resetuj ustawienia.
Zmien ustawienia protokotow DHCP i IP:
a) Wylgcz protokot DHCP.

b) Przypisz telefonowi statyczny adres IP. Zastosuj to samo domy$Ine ustawienie routera, z ktorego korzystajg
inne telefony.

¢) Przypisz serwer TFTP. Zastosuj ten sam serwer TFTP, z ktorego korzystajg inne telefony.

Sprawdz na serwerze Cisco Unified Communications Manager, czy pliki hostow lokalnych zawierajg
prawidtowg nazwe serwera Cisco Unified Communications Manager przypisang do wiasciwego adresu IP.

W programie Cisco Unified Communications Manager wybierz kolejno opcje System > Serwer i sprawdz,
czy odwotanie do serwera odbywa sie€ poprzez adres IP, a nie poprzez nazwe DNS.

W programie Cisco Unified Communications Manager wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon. Kliknij

przycisk Znajdz, aby wyszukac telefon. Sprawdz, czy telefonowi IP Cisco zostat przypisany prawidtowy
adres MAC.
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Krok 6

Sprawdzanie ustawien DHCP .

Wytgcz telefon i wigcz go ponownie.

Tematy pokrewne

Resetowanie telefonu, na stronie 148
Ustalanie adresu MAC telefonu, na stronie 69
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Sprawdzanie ustawienn DHCP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Uruchom aplikacje Ustawienia na telefonie.

Wybierz opcje Wi-Fi, wybierz aktywny profil, a nastepnie wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci >
Konfiguracja protokotu I1Pv4 i sp6jrz na pole DHCP:

* Jesli protokét DHCP jest wigczony, telefon ma przydzielone ustawienia z serwera DHCP.

* Jesli protokot DHCP jest wytaczony, nalezy skonfigurowa¢ statyczny adres IP i ustawi€¢ warto$ci pol
Maska podsieci, Router domyS$iny i Serwer DNS 1.

Je$li uzywany jest protokot DHCP, sprawdz adresy IP przydzielane przez serwer DHCP.

Zobacz dokument Understanding and Troubleshooting DHCP in Catalyst Switch or Enterprise Networks
(Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow z protokotem DHCP w przetgcznikach Catalyst i sieciach
firmowych) pod tym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies tech note09186a00800f0804.shtml

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Tworzenie nowego pliku konfiguracyjnego telefonu

Po usunieciu telefonu z bazy danych Cisco Unified Communications Manager nastepuje skasowanie jego
pliku konfiguracyjnego z serwera TFTP programu Cisco Unified Communications Manager. Numer lub
numery telefonu pozostajg w bazie danych Cisco Unified Communications Manager. Trafiajg one do puli
nieprzypisanych numeréw telefonu, ktérych mozna uzywac dla innych urzadzen. Jesli nieprzypisane numery
telefonu nie sg uzywane dla innych urzgdzen, naleZy je usungC z bazy danych Cisco Unified Communications
Manager. Korzystajgc z raportu planéw tras, mozna wySwietlaC i usuwac nieprzypisane numery telefonu.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

Zmiana przyciskow w szablonie przyciskow telefonu lub przypisanie do telefonu innego szablonu przyciskow
moze spowodowac, ze niektore numery telefonu przestang by¢ dostepne w telefonie. Takie numery telefonu
sg wprawdzie nadal przypisane do telefonu w bazie danych Cisco Unified Communications Manager, ale na
telefonie nie ma przycisku, ktérym mozna by odbiera¢ przychodzgce na nie potgczenia. Takie numery telefonu
nalezy w razie potrzeby usuwac z telefonu i bazy danych.
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. Uruchamianie ustugi

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Procedura

W programie Cisco Unified Communications Manager wybierz kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon i kliknij
przycisk Znajdz, aby odnalez¢ telefon, ktorego dotyczg problemy.

Wybierz opcje Usunh, aby usung¢ telefon z bazy danych Cisco Unified Communications Manager.

Uwaga Po usunieciu telefonu z bazy danych Cisco Unified Communications Manager nastepuje skasowanie
jego pliku konfiguracyjnego z serwera TFTP programu Cisco Unified Communications Manager.
Numer lub numery telefonu pozostajg w bazie danych Cisco Unified Communications Manager.
Trafiajg one do puli nieprzypisanych numerow telefonu, ktorych mozna uzywac dla innych urzadzen.
Je$li nieprzypisane numery telefonu nie sg uzywane dla innych urzadzeh, nalezy je usung¢ z bazy
danych Cisco Unified Communications Manager. Korzystajac z raportu planéw tras, moZna
wySwietlaC i usuwac nieprzypisane numery telefonu.

Ponownie dodaj telefon do bazy danych Cisco Unified Communications Manager.

Wytacz telefon i wigcz go ponownie.

Uruchamianie ustugi

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Aby mozna byto uruchamia€ i zatrzymywac ustuge, nalezy ja najpierw aktywowac.

Procedura

W aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja wybierz opcje Serwisowanie systemu
Cisco Unified z listy rozwijanej Nawigacja i kliknij przycisk Go (Przejdz).

Kliknij kolejno opcje Narzedzia > Control Center - Feature Services (Centrum kontrolne — ustugi
funkcji).

Wybierz gtowny serwer Cisco Unified Communications Manager z listy rozwijanej Serwer.

Zostanie wySwietlone okno z nazwami ustug na wybranym serwerze, stanem tych ustug oraz panelem
sterowania ustugami umozliwiajgcym ich uruchamianie i zatrzymywanie.

Je$li ustuga jest zatrzymana, kliknij jej przycisk radiowy, a nastepnie przycisk Uruchom.

Symbol stanu ustugi zmieni sie€ z kwadratu na strzatke.

Przechwytywanie dziennikow telefonu

Je$li uzytkownicy majg problemy i trzeba poprosi¢ o pomoc centrum Cisco TAC, musisz przechwyci¢ pliki
dziennikéw telefonu. Pliki dziennikéw pomogg TAC znalez€ rozwigzanie.

Dzienniki nalezy przechwyci€ jak najblizej problematycznego zdarzenia. JeSli uzytkownik moze tatwo
odtworzy€ problem, popro$ uzytkownika o doktadne spisanie kolejnych czynno$ci, ktore doprowadzity do
wystgpienia problemu.

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)



| Rozwigzywanie problemow

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Generowanie zrzutu ekranu .

Zanim rozpoczniesz
Upewnij si€, Ze w telefonie jest wigczona funkcja dostepu przez WWW.

Jedli to mozliwe, zapytaj uzytkownika o orientacyjny czas, kiedy wystgpit problem.

Procedura

Ustal adres IP telefonu IP Cisco na jeden z tych sposobow:

a) Wyszukaj telefon w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja, wybierajgc
kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon. Adres IP telefonu rejestrujgcego si€ w programie Cisco Unified
Communications Manager jest widoczny w oknie Znajdowanie i wyswietlanie telefonéw i w gornej
czeSci okna Konfiguracja telefonu.

b) W telefonie IP Cisco uzyskaj dostep do aplikacji Ustawienia, wybierz kolejno opcje Informacje o
telefonie > Informacje o urzadzeniu > Sie¢ > IPv4, a nastepnie przewin do pola Adres IP.

Otworz przegladarke internetowq i wprowadz nastepujgcy adres URL, gdzie IP_address to adres IP telefonu
IP Cisco:

http://<IP_address>

Kliknij przycisk Dzienniki konsoli.

Otwoérz wyswietlone pliki dziennikoéw i zapisz pliki obejmujgce czas, w ktorym uzytkownik napotkat problem.

Jes$li problem nie jest ograniczony do konkretnego czasu, zapisz wszystkie pliki dziennikéw.

Tematy pokrewne
Konfigurowanie funkcji wszystkich telefonéw, na stronie 78
Konfigurowanie funkcji grupy telefonow, na stronie 78
Konfigurowanie funkcji pojedynczego telefonu, na stronie 79
Tworzenie raportu o problemie za po$rednictwem telefonu, na stronie 173

Generowanie zrzutu ekranu

Krok 1

Je$li uzytkownicy majg problemy i trzeba poprosi¢ o pomoc centrum Cisco TAC, warto na wszelki wypadek
zrobi€ zrzut ekranu telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Upewnij si€, Ze w telefonie jest wigczona funkcja dostepu przez WWW.

Procedura

Ustal adres IP telefonu IP Cisco na jeden z tych sposobow:

a) Wyszukaj telefon w aplikacji Cisco Unified Communications Manager — administracja, wybierajgc
kolejno opcje Urzgdzenie > Telefon. Adres IP telefonu rejestrujgcego si€ w programie Cisco Unified
Communications Manager jest widoczny w oknie Znajdowanie i wy$wietlanie telefonow i w gorne;j
czesci okna Konfiguracja telefonu.
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b) W telefonie IP Cisco uzyskaj dostep do aplikacji Ustawienia, wybierz kolejno opcje Informacje o
telefonie > Informacje o urzadzeniu > Sie¢ > IPv4, a nastepnie przewin do pola Adres IP.

Krok 2 Otworz przegladarke internetowq i wprowadz nastepujgcy adres URL, gdzie IP_address to adres IP telefonu
IP Cisco:

http://adres_IP/CGI/Screenshot

Krok 3 Po wyswietleniu monitu wprowadZ nazwe uzytkownika i hasto.

Telefon utworzy obraz z zawarto$cig swojego ekranu.
Krok 4 Zapisz plik na komputerze.
Tematy pokrewne
Konfigurowanie funkcji wszystkich telefonéw, na stronie 78

Konfigurowanie funkcji grupy telefonow, na stronie 78
Konfigurowanie funkcji pojedynczego telefonu, na stronie 79

Przechodzenie do funkcji diagnostyki telefonu

W telefonie menu Diagnostyka umozliwia rozwigzywanie niektorych typowych probleméw z telefonem.

Procedura

Krok 1 Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Diagnostyka.

Wykonywanie diagnostyki dZwicku

W telefonie pozycja Dzwiek w menu Diagnostyka umozliwia rozwigzywanie problemow z dzwiekiem w
telefonie.

Procedura

Krok 1 PrzejdZ do aplikacji Ustawienia.

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustaw. administracyjne > Diagnostyka > Dzwiek.

Krok 3 Odstuchaj sygnat dzwiekowy gto$nika stuchawki.

Krok 4 Nacis$nij przycisk gtosnika, aby wigczy€ funkcje zestawu glodnomowigcego i odstuchaj sygnat dzwiekowy.
Krok 5 Podigcz przewodowy zestaw stuchawkowy i odstuchaj sygnat dzwiekowy.

Wykonywanie diagnostyki sieci WLAN

W telefonie pozycja WLAN w menu Diagnostyka umozliwia rozwigzywanie probleméw z siecig WLAN
w telefonie.
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| Rozwigzywanie problemow

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Znajdowanie punktow dostepowych w poblizu .

Procedura

Przejdz do aplikacji Ustawienia.

Wybierz kolejno opcje Ustaw. administracyjne > Diagnostyka > WLAN.
Po wysSwietleniu monitu kliknij przycisk Kontynuuj.

Wybierz aktualnie uZywany profil.

Na ekranie zostang wy$wietlone informacje o sieci WLAN.

Znajdowanie punktéw dostepowych w poblizu

Krok 1
Krok 2

W telefonie menu Lista urzgdzenh sgsiednich zawiera spis punktow dostepowych, z ktorymi telefon moze
sie potaczyC.

Procedura

Przejdz do aplikacji Ustawienia.
Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Lista urzadzen sasiednich.

Tematy pokrewne
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100

Tworzenie raportu o problemie za posrednictwem telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Jesli uzytkownicy napotkajg problemy z telefonami, mozna ich poprosi¢ o wygenerowanie raportu o problemie
przy uzyciu narze€dzia do zgtaszania probleméw (PRT). Raport jest dostepny na stronie WWW administrowania
telefonem.

Procedura

Uruchom aplikacje Ustawienia w telefonie, w ktérym wystepuje problem.
Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Zgto$ problem.

Naci$nij przycisk Wys$lij.

Raport jest dostepny do pobrania na stronie WWW administrowania telefonem.
Tematy pokrewne

Strona administrowania telefonem IP Cisco, na stronie 103
Dostep do aplikacji Ustawienia, na stronie 100
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. Generowanie raportu o problemie ze strony WWW administratora

Generowanie raportu o problemie ze strony WWW administratora

Raport o problemach w telefonie mozna utworzy¢ zdalnie ze strony WWW administratora.

Zanim rozpoczniesz

Potacz sie ze strong WWW administratora. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Dostep do strony WWW
administrowania telefonem, na stronie 104.

Procedura

Krok 1 Kliknij kolejno opcje Dzienniki urzadzeh > Dzienniki konsoli.
Krok 2 Kliknij przycisk Zgto$ problem.
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Obstuga uzytkownikow miedzynarodowych

* Instalator lokalny punktéw konhcowych programu Unified Communications Manager, na stronie 175
* Obstuga zapisu potgczen miedzynarodowych w dzienniku, na stronie 175
* Ograniczenia jezykowe, na stronie 176

Instalator lokalny punktéw koncowych programu Unified
Communications Manager

Domys$Inie w telefonach IP Cisco ustawiona jest wersja jezykowa Angielski (Stany Zjednoczone). Aby
korzystac z telefonéw IP Cisco w innych krajach, nalezy zainstalowa¢ zlokalizowang wersje instalatora
lokalnego punktéw kohcowych programu Unified Communications Manager na kazdym serwerze programu
Cisco Unified Communications Manager nalezgcym do klastra. Instalator lokalny instaluje w systemie
najnowsze thumaczenie interfejsu uzytkownika telefonu i odpowiednie do danego kraju sygnaty dzwiekowe,
aby byty dostepne w telefonach IP Cisco.

Aby uzyskaC dostep do instalatora lokalnego wymaganego przez dane wydanie programu, nalezy przejS¢
pod adres https://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=286037605& flowid=46245, wybrac
swoj model telefonu i klikng€ fgcze Unified Communications Manager Endpoints Locale Installer.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej wersji programu Cisco Unified
Communications Manager.

\)

Uwaga Najnowsza wersja instalatora lokalnego moze nie by¢ natychmiast dostepna. NaleZy regularnie
sprawdzaC, czy we wskazanej powyZej witrynie internetowej pojawity sie aktualizacje.

Obstuga zapisu potgczen miedzynarodowych w dzienniku

Jesli system telefonu jest skonfigurowany do zapisu w dzienniku potaczeh miedzynarodowych (normalizacja
strony wywotujgcej), we wpisach dziennikow potgczen, ponownego wybierania lub potgczeh moze by¢
wySwietlany symbol plus (+) reprezentujgcy miedzynarodowy kod Esc dla lokalizacji uzytkownika. W
zaleznoSci od konfiguracji systemu telefonu znak + mozna zastgpi¢ poprawnym miedzynarodowym kodem
wybierania lub przed rozpoczgciem wybierania uzytkownik musi dokonac edycji numeru, recznie zmieniajgc

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 8821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8321-EX)


https://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=286037605&flowid=46245

Obstuga uzytkownikéw miedzynarodowych |

. Ograniczenia jezykowe

znak + na miedzynarodowy kod Esc dla lokalizacji uzytkownika. Chociaz wpisy w dzienniku potgczen lub
ksigzce telefonicznej mogg zawieraC petny numer mi€dzynarodowy odebranego potgczenia, na ekranie
telefonu moze by¢ takze wySwietlana skrocona lokalna wersja numeru bez kodéw miedzynarodowych i
kodow kraju.

Ograniczenia jezykowe

Obstuga wprowadzania tekstow alfanumerycznych za pomocg klawiatury (KATE, Keyboard Alphanumeric
Text Entry) nie jest zlokalizowana dla nastepujacych azjatyckich ustawien regionalnych:

* Chinski (Chiny)

* Chinski (Hongkong)

* Chinski (Tajwan)

* Japonski (Japonia)

* Koreanski (Republika Korei)

Uzytkownikowi zamiast tego prezentowana jest domy$Ina wersja angielska (Stany Zjednoczone) wprowadzania
KATE.

Na przyktad na wy$wietlaczu telefonu bedzie wySwietlany tekst w jezyku koreanskim, ale wcisSni€cie na
klawiaturze numerycznej klawisza 2 spowoduje pojawienie si¢ znakbwa b ¢ 2 A B C.
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Dane techniczne

* Cechy fizyczne 1 warunki otoczenia, na stronie 177
* Technologia Bluetooth, na stronie 178

» Uzywanie zestawu stuchawkowego, na stronie 179

Cechy fizyczne i warunki otoczenia

W ponizszej tabeli podano cechy fizyczne i warunki otoczenia dla Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821

i 8821-EX.

Tabela 22: Cechy fizyczne i warunki otoczenia

Specyfikacja

8821

Wartos¢ lub zakres

8821-EX

Wartos¢ lub zakres

Temperatura pracy

Od -10° do 50°C

Od -10° do 50°C

Wilgotno$¢ wzgledna podczas
pracy

Podczas pracy: od 10% do 95%
(bez kondensacji)

Gdy nie pracuje: od 10% do 95%
(bez kondensacji)

od 10% do 95% (bez kondensacji)

Temperatura przechowywania

Od -30° do 60°C

Od -30° do 60°C

Parametry odporno$ci na upadek

1,5 m na beton bez futeratu

1,5 m na beton bez futeratu

Wstrzgs termiczny

0Od -30°C przez 24 godziny do
70°C przez 24 godziny

0d -30°C przez 24 godziny do
70°C przez 24 godziny
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Dane techniczne |

Specyfikacja

8821

Wartos¢ lub zakres

8821-EX

Wartos¢ lub zakres

Wibracje

Maksymalnie 1,5 Grms, podwojona
amplituda 0,1 cala (2,5 mm) na
0,887 oktawy na minute w
przemiataniu 5-500-5 Hz;
10-minutowe pozostawanie w
trzech gtéwnych wartoSciach
szczytowych na kazdej z trzech
gtéwnych wzajemnie prostopadtych
osi

Maksymalnie 1,5 Grms, podwojona
amplituda 0,1 cala (2,5 mm) na
0,887 oktawy na minute w
przemiataniu 5-500-5 Hz;
10-minutowe pozostawanie w
trzech gtéwnych wartoSciach
szczytowych na kazdej z trzech
gtéwnych wzajemnie prostopadtych
osi

Wysokos$¢

Certyfikat dopuszczenia do
eksploatacji na wysokoSciach od 0
do 2 km

Certyfikat dopuszczenia do
eksploatacji na wysokos$ciach od 0
do 2 km

Wytrzymato$é

1P54

Procedury weryfikowania
odporno$ci na upadek i drgania
okres$lone w normie
MIL-STD-810G

1P54

Procedury weryfikowania
odpornosci na upadek i drgania
okres$lone w normie
MIL-STD-810G

SzerokoS¢ telefonu 55,88 mm
Dhugosc¢ telefonu 132,08 mm
Giebokos¢ telefonu 17,78 mm

Masa telefonu

telefon: 121 gramow
bateria: 37 gramow

tacznie: 158 gramow

LCD

Kolorowy ekran o przekgtnej 2,4 cala (6 cm) i rozdzielczoSci 320x240

Gniazdo zasilania

Zasilacze sieciowe wg regionu geograficznego

Inteligentna bateria litowo-jonowa 4,35 V o pojemnosci 2060 mAh

Wiecej informacji znajdziesz na kartach charakterystyki telefondw na stronie https://www.cisco.com/c/en/
us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html.

Technologia Bluetooth

Telefony bezprzewodowe IP Cisco z serii 882x to w peni funkcjonalne telefony, ktére umozliwiajg
komunikacje glosowq za poSrednictwem tej samej bezprzewodowej sieci LAN, z ktorej korzysta komputer.
Telefon oferuje podstawowe funkcje obstugi potgczen oraz dodatkowo wspotpracuje z bezprzewodowymi
zestawami shuchawkowymi Bluetooth, w tym rozpoznaje niektore funkcje obstugi potgczen bez uzywania

rak.
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Uzywanie zestawu stuchawkowego .

Urzadzenia Bluetooth dziatajg w paSmie nielicencjonowanej komunikacji przemystowej, naukowej i medycznej
(ISM) o czestotliwosci 2,4 GHz, czyli takiej samej, jak pasmo okre$lone w standardzie 802.11b/g. To
nielicencjonowane pasmo w wigkszo$ci krajow obejmuje zakres czestotliwosci od 2400 do 2483,5 MHz.
Bluetooth umozliwia nawigzywanie potgczen bezprzewodowych o niskiej przepustowosSci w zasiegu do 10
metrow. Najlepszg jakoS¢ uzyskuje sie w odlegto$ci 1-2 m. Synchroniczne kanaty glosowe sg realizowane
przy uzyciu funkcji komutacji tgczy, a asynchroniczne kanaty transmisji danych sg realizowane przy uZyciu
funkcji komutacji pakietow.

W celu unikania zaktocen technologia Bluetooth wykorzystuje funkcje zintegrowanego adaptacyjnego
przeskoku czestotliwosSci (AFH). Co 625 mikrosekund (1/1000000 sekundy) kanat zmienia sig, lub przeskakuje,
na inng czestotliwo$¢ w zakresie od 2402 do 2480 MHz. Oznacza to 1600 przeskokow na sekunde.

Telefony zawierajg modut Bluetooth i modut sieci WLAN w standardzie 802.11. Takie rozwigzanie znacznie
redukuje lub catkowicie eliminuje powstawanie zaktocen radiowych miedzy nadajnikami Bluetooth i 802.11b/g.

Urzadzenia Bluetooth mieszczg si€ w trzech roznych klasach mocy, co pokazano w ponizZszej tabeli.

Tabela 23: Klasy maksymalnej dozwolonej mocy nadawania i zasie gu urzadzen Bluetooth

Klasa Maksymalna dozwolona moc nadawania (mW, dBm) | Zasieg

Klasa 1 100 mW, 20 dBm Do 100 metrow
Klasa 2 2,5mW, 4 dBm Do 10 metrow
Klasa 3 1 mW, 0 dBm Do 1 metra

Bluetooth 2.0 ze zwigkszong szybko$cig przesytania danych (EDR) to technologia bezprzewodowa krotkiego
zasiegu obstugiwana przez bezprzewodowe telefony IP. Telefony obstugujg profil Wolne rece w wersji 1,5.

Ze wzgledu na ewentualne problemy z zaktoceniami zalecamy:

* Uzywanie trybu 802.11a, ktory dziata w paSmie czestotliwosci 5 GHz.

* Oddalenie innych urzgdzen korzystajacych z sieci 802.11b/g, urzgdzeh Bluetooth, kuchenek
mikrofalowych i duZych metalowych przedmiotow.

» Uzywanie telefonu po tej samej stronie ciata, na ktorej znajduje sie zestaw stuchawkowy Bluetooth.

A

Przestroga  Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX nie zostat przetestowany ani certyfikowany do wspotpracy
z jakimikolwiek akcesoriami Bluetooth w Srodowiskach niebezpiecznych.

Informacje o parowaniu zestawow stuchawkowych znajdujg sie w sekcji Uzywanie zestawu stuchawkowego,
na stronie 179.

Wiecej informacji o profilach Bluetooth i profilach Wolne rece mozna znalez¢ na stronie
http://www.bluetooth.com.

Uzywanie zestawu stuchawkowego

Firma Cisco wykonuje wewnetrzne testy zestawow stuchawkowych, przewodowych i Bluetooth przeznaczonych
do pracy z telefonami bezprzewodowymi pochodzgcych od innych producentéw, jednak nie gwarantuje ani
nie prowadzi obstugi produktow pochodzgcych od producentéw zestawdw stuchawkowych i gloSnomowigcych.
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. Uzywanie zestawu stuchawkowego

Ze wzgledu na specyficzne r6znice Srodowiskowe i sprzetowe w lokalizacjach, w ktorych sg wdrazane
telefony, nie ma jednego “najlepszego” rozwiazania, optymalnego dla wszystkich Srodowisk. Firma Cisco
zaleca, aby uzytkownik sprawdzit, ktore zestawy shuchawkowe bedg najlepiej pracowac w danym Srodowisku,
przed wdrozeniem duzej liczby urzadzeh w sieci.

A

Przestroga  Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX nie zostat przetestowany ani certyfikowany do wspotpracy

—

z jakimikolwiek akcesoriami Bluetooth, w tym z zestawami shuichawkowymi, w Srodowiskach
niebezpiecznych.

Firma Cisco zaleca uzywanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jakoSci, ekranowanych przed niepozgdanymi
sygnatami czestotliwoS$ci radiowej (RF) i dzwiekowej (AF). W zaleznoSci od jako$ci tych urzgdzen i ich
odlegtosci od innych urzgdzen, takich jak telefony komorkowe i krotkofalowki, mogg wystepowaC pewne
zaktocenia.

Glownym powodem tego, Ze konkretny zestaw stuchawkowy moze by¢ nieodpowiedni do pracy z telefonem,
jest mozliwoS¢ wystgpienia styszalnego szumu. Ten szum moze by€ styszany tylko przez rozméwce lub
réwnocze$nie przez rozméwce i uzytkownika telefonu. Szumy i piski mogg by¢ spowodowane réznymi
zrodtami zewnetrznymi, na przyktad oSwietleniem elektrycznym, znajdujgcymi si€ niedaleko silnikami
elektrycznymi i duzymi monitorami komputerow osobistych. W niektorych przypadkach wasciwosci
mechaniczne lub elektroniczne réznych zestawow stuchawkowych moga spowodowac, ze rozméwcey bedg
styszeC echo wtasnego gtosu podczas rozmowy z uzytkownikami telefonow.

Tematy pokrewne
Urzgdzenia zewnetrzne
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Ochrona i bezpieczenstwo produktu

* Informacje o bezpieczehstwie i jakoSci dziatania, na stronie 181

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 186

* Ogdlne informacje na temat bezpieczefstwa produktu Cisco, na stronie 192
* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 193

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przed zainstalowaniem lub uzyciem telefonu IP nalezy zapoznac si€ z poniZszymi uwagami na temat
bezpieczeNstwa.

A

Ostrzezenie  WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ten symbol ostrzegawczy oznacza zagrozenie. Wskazuje sytuacje moggca spowodowac obrazenia
ciafa. Obstugujac jakickolwiek urzgdzenie, nalezy zdawac sobie sprawe z mozliwo$ci porazenia prgdem
ptyngcym w obwodach elektrycznych oraz zna€ podstawowe zasady zapobiegania wypadkom. Uzywajgc
numeru umieszczonego na kofncu kazdego ostrzezenia, znajdz jego thumaczenie w przettumaczonym
spisie ostrzezen dotyczgcych bezpieczehstwa dotgczonym to tego urzgdzenia. Instrukcja 1071

INSTRUKCIJE NALEZY ZACHOWAC

Aby zapoznaC sie z ttumaczeniami ostrzezen zamieszczonych w niniejszej publikacji, nalezy odnalez¢ numer
instrukcji w dokumencie Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczenstwa — Telefon
bezprzewodowy IP Cisco serii 882x pod adresem URL.: http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip
comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf

A

Ostrzezenie  Przed rozpoczeciem uzytkowania, zainstalowaniem lub podtgczeniem systemu do zasilania nalezy
zapoznaC si€ z instrukcjami dotyczgcymi montazu. Instrukcja 1004
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. Zasady bezpieczenstwa

A

Ostrzezenie  Ustugi Voice over IP (VoIP) i potgczen alarmowych nie dziatajg w przypadku usterki lub przerwy w
zasilaniu. Po przywroceniu zasilania konieczne moze okaza€ si€ zresetowanie lub ponowne
skonfigurowanie urzgdzenia w celu uzyskania dostepu do ustug VoIP i potgczenh alarmowych. Numerem
alarmowym w USA jest numer 911. Nalezy zna¢ numer alarmowy obowigzujgcy w kraju uzytkowania
telefonu. Instrukcja 361

A

Ostrzezenie  Ostateczna utylizacja urzgdzenia powinna przebiega¢ zgodnie z przepisami krajowymi. Instrukcja 1040

A

Ostrzezenie  Musi by¢ zapewniony staty dostep do wtyczki w gniezdzie elektrycznym, poniewaZz to ona wiasnie
umozliwia catkowite odciecie doptywu pradu. Instrukcja 1019

Zasady bezpieczenstwa
Ponizej przedstawiono zasady bezpieczehstwa dotyczgce uzywania Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821

i 8821-EX w réznych Srodowiskach:

* Nie nalezy uzywac tego produktu jako gtownego Srodka tgczno$ci w Srodowiskach majgcych zwigzek
z opiekg zdrowotng, gdyz moze on korzysta¢ z nieuregulowanego pasma czestotliwosci, ktore jest
podatne na interferencje z innymi urzgdzeniami lub sprzetem.

* Uzycie urzadzen bezprzewodowych w szpitalach podlega ograniczeniom okre$lanym przez kazdy
szpital.

» Uzywanie urzgdzen bezprzewodowych w miejscach niebezpiecznych podlega ograniczeniom ustalonym
dla takich Srodowisk.

* Zasady uzywania urzgdzen bezprzewodowych w samolotach sg okreSlane przez FAA (Federal Aviation
Administration).

Uwagi dotyczgce bezpiecznego uzywania baterii

Ponizsze uwagi dotyczgce bezpiecznego uzywania baterii odnoszg si€ do baterii zatwierdzonych do stosowania
z telefonami Telefony bezprzewodowe IP Cisco 8821 i 8821-EX.

A

Ostrzezenie  NiewtaSciwa wymiana baterii stwarza zagroZenie wybuchem. Baterie naleZy wymienia¢ wytgcznie na
baterie zalecane przez producenta lub ich odpowiedniki. ZuZyte baterie nalezy utylizowaC zgodnie z
instrukcjami producenta. Instrukcja 1015

A

Ostrzezenie  Nie dotykac i nie taczy€ ze sobg metalowych stykow baterii. Niezamierzone roztadowanie baterii moze
byC przyczyng powaznych poparzeh. Instrukcja 341
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Uwagi dotyczace bezpiecznego uzywania baterii .

A

Ostrzezenie  Niebezpieczenstwo eksplozji: nie nalezy fadowac baterii telefonu w $rodowisku potencjalnie
wybuchowym. Instrukcja 431

A

Ostrzezenie  Baterie litowo-jonowe maja okreSlony czas dziatania. NaleZy pozby¢€ sie baterii litowo-jonowe;j, ktora
wykazuje oznaki zuZycia lub zniszczenia, takie jak np. zwigkszenie rozmiarow.

A

Przestroga * Nie wrzucac baterii do ognia lub wody w celu pozbycia sie ich. Ogien moze doprowadzi¢ do
wybuchu baterii.

* Nie rozmontowywac, nie zgniataC, nie przektuwac i nie spala€ baterii.

 Zachowac szczeg6Ing ostroznoS¢ w przypadku przenoszenia uszkodzonych lub wyciekajgcych
baterii. W przypadku kontaktu z elektrolitem narazone miejsce nalezy umy¢ wodg z mydtem. Jesli
elektrolit dostat sie do oka, naleZy je przemywaé wodg przez 15 minut i skontaktowac sie z
lekarzem.

* Nie tadowac baterii, jeSli temperatura otoczenia przekracza warto$S¢ 40 stopni Celsjusza (104 stopni
Fahrenheita).

* Nie wystawiaC baterii na wysokg temperature podczas ich przechowywania (powyzej 140 stopni
Fahrenheita, 60 stopni Celsjusza).

* W celu pozbycia si€ baterii nalezy skontaktowa¢ si€ z lokalng firmg zajmujgcg si€ usuwaniem
odpadow, aby uzyskaé informacje dotyczace lokalnych ogranicze w zakresie utylizacji lub
recyklingu baterii.

Aby nabyC baterie, nalezy sie skontaktowa¢ z lokalnym sprzedawca. Nalezy uzywaé wytgcznie baterii
majgcych numer katalogowy firmy Cisco.

Bateria
CP-BATT-8821=

Nalezy uzywaC wytgcznie baterii firmy Cisco kompatybilnych z telefonem. W celu zaméwienia zasilacza
nalezy sie skontaktowa¢ z lokalnym sprzedawcg i poda¢ numer katalogowy Cisco.

Argentyna
CP-PWR-8821-AR=
Australia
CP-PWR-8821-AU=
Brazylia
CP-PWR-8821-BZ=
Europa
CP-PWR-8821-CE=
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. Niebezpieczne Srodowiska

Korea
CP-PWR-8821-KR=
Japonia
CP-PWR-8821-JP=
Szwajcaria
CP-PWR-8821-SW=
Ameryka Pétnocna
CP-PWR-8821-NA=
Wielka Brytania
CP-PWR-8821-UK=

\}

Uwaga Bateria i zasilacz nie sg dostarczane wraz z telefonem. W celu zamdwienia baterii i zasilacza nalezy
skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcag.

Niebezpieczne Srodowiska

Telefon bezprzewodowy IP Cisco 8821-EX jest urzgdzeniem majgcym certyfikat ATEX Class I Zone 2 i
CSA Class I Division 2/Zone 2. To oznacza, ze telefonu mozna uzywa¢ w obszarze, w ktorym jest mate
prawdopodobienstwo wystapienia gazow wybuchowych podczas normalnej pracy, a jeSli wystapi, to rzadko
1 tylko na kroétko.

A

Ostrzezenie  Niebezpieczenstwo eksplozji: nie nalezy tadowac baterii telefonu w Srodowisku potencjalnie
wybuchowym. Instrukcja 431

A

Ostrzezenie  Nicbezpieczenstwo eksplozji: stosowanie zamiennikow mozZe negatywnie wptyng¢ na zgodno$¢ z
wymogami urzgdzen Klasy I, Dziatu 2 / Strefy 2. Instrukcja 1083

Przerwa w zasilaniu

Dostep telefonu do ustug alarmowych zalezy od zasilania bezprzewodowego punktu dostepu. W przypadku
przerwy w zasilaniu wybieranie numerdw serwisu i ustug alarmowych nie bedzie dziatato do chwili
przywrdcenia zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okaza¢ si€ konieczne ponowne
uruchomienie lub skonfigurowanie urzgdzen zanim mozna bedzie wybieraC numery serwisu lub ustug
alarmowych.
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Obszary o okreSlonych wymogach prawnych .

Obszary o okreslonych wymogach prawnych

Czestotliwo$€ radiowa (RF) dla tego telefonu jest skonfigurowana zgodnie z wymaganiami prawnymi dla
danego obszaru. Telefon, ktory znajduje sie poza specyficznym obszarem o okre$lonych wymaganiach
prawnych, nie bedzie dziatat prawidtowo i mozesz przy tym narusza¢ lokalne przepisy.

Srodowiska opieki medycznej

Ten produkt nie jest sprzetem medycznym i uzywa nielicencjonowanego pasma czestotliwosci podatnego
na interferencje z innych urzgdzen lub sprzetu.

Korzystanie z urzadzen zewnetrznych

Ponizsza informacja ma zastosowanie w sytuacji korzystania z zewnetrznych urzgdzeh wspotpracujgcych
z telefonem bezprzewodowym.

Firma Cisco zaleca uzywanie zewnetrznych urzgdzen dobrej jakoSci (takich jak zestawy stuchawkowe),
ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami czestotliwoSci radiowej (RF) i dzwiekowej (AF).

W zaleznoSci od jakoSci tych urzadzen i ich odlegtoSci od innych urzgdzen, takich jak telefony komorkowe
lub krotkofalowki, mogg wystepowac pewne zaktocenia. W takich przypadkach firma Cisco zaleca podjecie
jednego lub wiecej z nastepujgcych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* PoprowadZ przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtaczenia urzgdzenia zewnéetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

* Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie moze gwarantowacC jakoSci dziatania systemu, poniewaz nie ma wptywu na jako$¢
zewnetrznych urzgdzen, przewodow i ztgcz. System bedzie funkcjonowat prawidtowo, jeSli odpowiednie
urzgdzenia bedg podtgczone przy pomocy dobrej jakoSci przewodow i ztgcz.

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne zestawy stuchawkowe, ktdre w petni
odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EWG].

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Czynniki powodujgce zmniejszenie wydajno$ci sieci mogg wptywac na jakoS$¢€ potgczeh gtosowych
nawigzywanych za pomocg telefonu, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowaé zerwanie
potaczenia. Do Zrédet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen,

« ataki na sieC, np. ataki typu ,odmowa ustugi”.
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B osar

SAR

& Ten produkt spetnia krajowe wymogi w zakresie warto$ci
granicznej SAR, ktéra wynosi 1,6 W/kg. Konkretne wartoSci
SA R maksymalne SAR znajdujg sie w OSwiadczenia o zgodno$ci, na
- stronie 186.

Podczas przenoszenia produktu lub noszenia na sobie naleZy albo
stosowaC zatwierdzone akcesoria, takie jak kabura, albo w inny
sposob zadbac o zachowanie odlegto$ci 5 mm od ciata w celu
zapewnienia zgodnosSci z wymogami w zakresie naraZenia na
emisje fal radiowych. Nalezy pamietaC, ze produkt moze
nadawacC, nawet gdy Zadne potgczenie telefoniczne nie jest
wykonywane.

Etykieta produktu

Etykieta produktu znajduje sie w komorze baterii urzgdzenia.

Oswiadczenia o zgodnosci

OsSwiadczenie o zgodnosci dla Unii Europejskiej

Oznaczenie CE

Nastepujacy znak CE jest przymocowany do sprzetu i opakowania.

Informacje o narazeniu na emisje¢ fal radiowych dotyczgce Unii Europejskiej

To urzadzenie zostato przebadane i potwierdzono jego zgodnoS¢ z Dyrektywg UE EMF 2014/53/UE.

OSwiadczenie o zgodnosci dla Stanow Zjednoczonych

Oswiadczenie o SAR

Stuchawki telefonéw bezprzewodowych IP Cisco serii 882x zostaty przetestowane pod kgtem wspotczynnika
SAR urzgdzen noszonych na ciele przy uzyciu okreslonej konfiguracji mocowania na pasku i kabury
dostarczanych razem ze stuchawkg. FCC sformutowato szczegétowe wymagania dotyczgce wspotczynnika
SAR dla urzgdzen noszonych na ciele. Stwierdzono, Ze te wymagania sg spetnione przez okreSlong
konfiguracje mocowania na pasku i kabury dostarczanych razem ze stuchawka. Zadne inne mocowania na
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Informacje dotyczace narazenia na emisje fal radiowych .

pasku i kabury ani podobne akcesoria nie zostaty poddane testom i mogg nie spetniaC wymagan, i dlatego
nalezy ich unikac.

Informacje dotyczgce narazenia na emisje fal radiowych

Modut radiowy okre$lono jako spetiajgcy wymagania opisane w dokumencie 47 CFR sekcje 2.1091, 2.1093
i 15.247 (b) (4) dotyczace zgodnoSci z normami narazenia na fale radiowe emitowane przez urzgdzenia
radiowe. Ten model speinia odpowiednie wymagania rzgdowe dotyczgce zgodnos$ci z normami naraZenia
na emisjée fal radiowych.

TO URZADZENIE SPEXNIA OGRANICZENIA DOTYCZACE NARAZENIA NA FALE RADIOWE
OPISANE W DOKUMENCIE ISED RSS-102 R5

To urzadzenie z serii telefondow bezprzewodowych IP Cisco 882x zawiera nadajnik oraz odbiornik radiowy.
Urzadzenie zostato tak zaprojektowane, aby nie przekracza¢ og6lnych (niekontrolowanych) limitow naraZenia
populacji na fale radiowe (pole elektromagnetyczne o czestotliwoSci radiowej) okreSlonych w dokumencie
RSS-102, ktory powotuje sie na dokument Health Canada Safety Code 6 i zawiera istotny margines
bezpieczeNstwa zapewniajgcy bezpieczenstwo wszystkich 0sob, niezaleznie od wieku i stanu zdrowia.

Systemy zostaty tak zaprojektowane, aby ich uzytkownicy koncowi nie wchodzili w kontakt z ich antenami.
Zaleca si€ ustawienie systemu w miejscu, z ktérym anteny mogg pozostawaC w ¢o najmniej minimalne;j
odlegtosci od uzytkownika, zgodnie z przepisami, ktére majg na celu ograniczenie ogdlnego narazenia
uzytkownika lub operatora.

Urzadzenie zostato przebadane i stwierdzono jego zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami stosowanymi w
ramach procesu certyfikacji radiowe;.

Maksymalna warto$¢ wspétczynnika SAR dla tego modelu i warunki, przy ktérych nastapita rejestracja

SAR dla gtowy WLAN 5 GHz 0,63 W/kg
SAR dla urzadzeh noszonych na | WLAN 5 GHz 0,67 W/kg
ciele

Ten telefon bezprzewodowy zawiera radiowe urzgdzenie nadawczo-odbiorcze. Urzgdzenie nadawczo-odbiorcze
oraz antena zostaty zaprojektowane pod kagtem wymagan dotyczgcych narazenia ludzi na emisje radiowg
okreSlonych przez FCC oraz przez agencje innych panstw. Te zalecenia branZowe zostaty opracowane na
podstawie zalecent Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Te standardy przemystowe zostaty opracowane
w taki sposob, aby zawieraly margines bezpieczehstwa zapewniajgcy wystawienie uzytkownika na jak
najmniejszg ilo$¢ promieniowania radiowego.

Radiowe uktady nadawczo-odbiorcze wykorzystujg promieniowanie niejonizujgce, réznigce si€ od

promieniowania jonizujgcego, takiego jak promieniowanie rentgenowskie.

Standardowa miara ekspozycji dla tych urzgdzeh odwotuje sie do jednostki miary znanej pod nazwa SAR.
Ograniczeniem ustalonym przez FCC jest 1,6 W/kg. Testy dla tego poziomu emisji zostaty przeprowadzone
przez niezaleZne laboratorium, w ktérym stosowane metody testowania oraz pozycje robocze sg sprawdzane
przez FCC i inne agencje.

Przed wprowadzeniem telefonu na rynek produkt byt testowany i certyfikowany zgodnie z przepisami FCC
w celu sprawdzenia wymagan FCC SAR.

Dodatkowe informacje o SAR i narazeniu na emisj¢ fal radiowych mozna znalez¢ w witrynie FCC pod
adresem: http://www.fcc.gov/oet/rfsafety
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. 0golne uwagi dotyczace zgodnosci z normami narazenia na emisje fal radiowych

Nie ma ostatecznego dowodu na to, Ze te telefony mobilne nie stanowig zagroZenia dla zdrowia. FDA i liczne
zespoty naukowcOw nieustanne badajg wptyw promieniowania radiowego na zdrowie. Dodatkowe informacje
na ten temat mozna znalez¢ w witrynie FDA pod adresem: http://www.fda.gov

Telefony bezprzewodowe IP Cisco serii 882x pracujg na poziomie mocy od 5 do 6 razy nizszym, niz wiekszo$¢
standardowych telefonow komorkowych, telefonow PCS (Personal Communications Service) lub telefonow
GSM (Global System for Mobile Communication). Mniejsza moc w potgczeniu z krotszymi cyklami pracy
zmniejsza wystawienie uzytkownika na pola radiowe.

Istnieje szereg zalecanych metod zmniejszajgcych wystawienie uzytkownika. Sg to miedzy innymi:
1. Uzywanie zestawow gloSnomowigcych, aby zwigkszy€ odlegtos¢ miedzy anteng a glowa uzytkownika.

2. Skierowanie anteny w kierunku od uzytkownika.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w nastepujgcych dokumentach:

* Oficjalny dokument Cisco Systems Spread Spectrum Radios and RF Safety pod adresem:
http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rthr wi.htm

* FCC Bulletin 56: Questions and Answers about Biological Effects and Potential Hazards of Radio
Frequency Electromagnetic Fields

* FCC Bulletin 65: Evaluating Compliance with the FCC guidelines for Human Exposure to Radio
Frequency Electromagnetic Fields

Dodatkowe informacje mozna réwniez otrzyma¢ od nastepujgcych organizacji:

* World Health Organization Internal Commission on Non-Ionizing Radiation Protection pod adresem
http://www.who.int/emf

* United Kingdom National Radiological Protection Board pod adresem http://www.nrpb.org.uk

* Cellular Telecommunications Association pod adresem http://www.wow-com.com

Ogolne uwagi dotyczgce zgodnosci z normami narazenia na emisje fal radiowych

To urzadzenie zostato zbadane i stwierdzono jego zgodno$¢ z ograniczeniami ICNIRP (International Committee
on Non-Ionizing Radiation Protection) dotyczacymi naraZenia ludzi na emisje fal radiowych.

Czes¢ 15 Urzadzenia radiowe

A

Przestroga Urzagdzenia radiowe opisane w cze$ci 15 komunikujg sie z innymi urzadzeniami na tej czestotliwo$ci.
Wszelkie zmiany lub modyfikacje produktu niezatwierdzone wyraznie przez firme Cisco lub uzycie
anten firm innych niz Cisco mogg spowodowac uniewaznienie uprawnien uzytkownika do obstugi tego
urzgdzenia.

OsSwiadczenie o zgodnoSci — Kanada

To urzgdzenie jest zgodne z kanadyjskimi standardami przemystowymi RSS dla pasm nielicencjonowanych.
Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje zaktocen oraz 2)

Cisco Wireless IP Phone 8821 and 83821-EX Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager (Podrecznik administratora
programu Cisco Unified Communication Manager dla telefonow bezprzewodowych IP 8821 i 8821-EX)



http://www.fda.gov
http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rfhr_wi.htm
http://www.who.int/emf
http://www.nrpb.org.uk
http://www.wow-com.com

| Ochrona i bezpieczenstwo produktu

Informacje o narazeniu na emisje fal radiowych dotyczgce Kanady .

urzadzenie musi odbieraC wszelkie zaktocenia, w tym rowniez zaktocenia powodujgce niepozgdane dziatanie.
Podczas korzystania z tego telefonu nie jest mozliwe zapewnienie prywatno$ci komunikacji.

Ten produkt spetnia majgce zastosowanie specyfikacje techniczne wydane przez Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’'Industrie Canada. Le fonctionnement de
cet appareil est soumis prawne deux warunki: [1] ce périphérique No doit pas causer d'interférence i [2] ce
périphérique doit wsparcia go les interférences, y compris celles susceptibles d'entralner om fonctionnement
nie souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de l'utilisation
de ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Informacje o narazZeniu na emisje¢ fal radiowych dotyczgce Kanady

TO URZADZENIE SPEXNIA OGRANICZENIA DOTYCZACE NARAZENIA NA FALE RADIOWE
OPISANE W DOKUMENCIE ISED RSS-102 R5

Urzgdzenie zawiera nadajnik oraz odbiornik radiowy. Urzgdzenie zostato tak zaprojektowane, aby nie
przekracza¢ ogdlnych (niekontrolowanych) limitow narazenia populacji na fale radiowe (pole
elektromagnetyczne o czestotliwoS$ci radiowej) okre$lonych w dokumencie RSS-102, ktory powotuje si€ na
dokument Health Canada Safety Code 6 i zawiera istotny margines bezpieczenstwa zapewniajacy
bezpieczenstwo wszystkich 0sob, niezaleznie od wieku i stanu zdrowia.

Systemy zostaty tak zaprojektowane, aby ich uzytkownicy koncowi nie wchodzili w kontakt z ich antenami.
Zaleca sie ustawienie systemu w miejscu, z ktorym anteny mogg pozostawaC w co najmniej minimalnej
odlegto$ci od uzytkownika, zgodnie z przepisami, ktére majg na celu ograniczenie ogdlnego narazenia
uzytkownika lub operatora.

Urzadzenie zostato przebadane i stwierdzono jego zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami stosowanymi w
ramach procesu certyfikacji radiowe;j.

Maksymalna wartoS¢ wspétczynnika SAR dla tego modelu i warunki, przy ktorych nastapita rejestracja

SAR dla gtowy WLAN 5 GHz 0,63 W/kg
SAR dla urzadzen noszonych na| WLAN 5 GHz 0,67 W/kg
ciele

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢€lectromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.
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. Oswiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

DAS maximal pour ce modele et conditions dans lesquelles il a été enregistré

DAS au niveau de la téte WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

DAS pres du corps WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

OSwiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

Ogolne ostrzezenie dotyczgce Permit to Connect (PTC)

Przyznanie licencji na uzytkowanie dowolnego elementu sprzetu koncowego oznacza jedynie, Ze urzgd
telekomunikacyjny stwierdzit, iz element spetnia minimalne wymagania niezbedne przy dotgczaniu do sieci.
Nie oznacza to aprobaty ze strony urzedu telekomunikacyjnego, ani nie stanowi Zadnego rodzaju gwarancji.
Nade wszystko nie stanowi gwarancji, Ze element bedzie dziatat prawidtowo w kazdych okoliczno$ciach z
innym licencjonowanym elementem innego producenta lub z innym modelem, ani tez nie $wiadczy o tym,
ze produkt jest zgodny ze wszystkimi ustugami $wiadczonymi w sieci telekomunikacyjne;j.

Korzystanie z sieci IP w sieciach PSTN

Protokot IP z natury wprowadza opdZnienie do sygnatow mowy, ktore sg wstawiane do pakietow i opatrywane
adresem. Telecom Access Standards zaleca, aby dostawcy, projektanci i instalatorzy uzywajacy tej technologii
dla potgczen gtosowych do lub z sieci PSTN uwzgledniali wymagania ITU E Model podczas projektowania
sieci. Nadrzednym celem jest minimalizacja op6znien, znieksztatcen oraz innych niedogodno$ci wynikajgcych
z transmisji, zwlaszcza potaczen glosowych obejmujgcych ruch komoérkowy i miedzynarodowy, ktore juz
cechujg sie znacznymi opéZnieniami.

Uzywanie kompresji gtosu w sieciach PSTN

Ttumienie echa

Duze opo6znienia spotykane w potgczeniach komérkowych i miedzynarodowych sg po cze$ci spowodowane
wykorzystaniem technologii kompresji gtosu. Telecom Access Standards aprobuje w sieciach PSTN wytgcznie
uzywanie technologii kompresji gtosu G711. G711 jest ,2technikg natychmiastowego kodowania gtosu”,
natomiast technika G729 (i wszystkie jej warianty) uchodzi za ,niemal natychmiastowq”, wprowadzajgcg
dodatkowe opdznienie do sygnatéw mowy.

W sieciach telekomunikacyjnych PSTN nie sg zazwyczaj wymagane tlumiki echa, poniewaz op6zZnienia
geograficzne sg akceptowalne w przypadku zachowania zalecanych ograniczeh thumiennos$ci odbi€. Jednak
sieci prywatne, w ktorych jest wykorzystywana technologia VoIP (Voice-over-IP), muszg zapewniaC thumienie
echa dla wszystkich potgczen glosowych. t.gczny efekt opdZnienia wprowadzanego przez konwersje sygnatow
audio na VoIP oraz opdznienie ruchu IP powoduja, ze moze by¢ wymagany czas thumienia echa rowny 64
ms.
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OSwiadczenie o zgodnosci dla Argentyny

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

OSwiadczenia o zgodnosci dla Brazylii

Dziet. 6°-506

Ten sprzet jest urzgdzeniem typu drugiego, co oznacza, Ze nie jest chroniony przed szkodliwg interferencja,
nawet jesli jest ona spowodowana przez urzgdzenie tego samego typu, oraz nie moze wywota¢ interferencji
w urzgdzeniach typu pierwszego.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem URL: http://www.anatel.gov.br
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. Oswiadczenie o zgodnosci dla Singapuru

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagcdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Witryna Anatel: http://www.anatel.gov.br

Rezolucje n° 303/2002 e n° 533/2009

Ten produkt jest zatwierdzony przez Anatel zgodnie z procedurami uregulowanymi w Rezolucji nr 242/2000
i spetnia wymagania techniczne, w tym limity wspofczynnika SAR dla pdl elektrycznych, magnetycznych i
elektromagnetycznych o czestotliwoSciach radiowych zgodnie z Rezolucjami n® 303/2002 i n® 533/20009.

Resolucdes no. 303/2002 e no. 533/2009

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolucéo
no. 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposi¢ao da Taxa de Absor¢do
Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia, de acordo com as
Resolugdes no. 303/2002 e no. 533/2009.

Model Numer certyfikatu
8821 03114-17-01086
8821-EX 03114-17-01086

Oswiadczenie o zgodnosci dla Singapuru

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uZytkowania. Dostarczenie
produktéw Cisco zawierajacych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowaznienia podmiotu niezaleZznego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Stanéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajac z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwos$ci
zastosowania si€ do przepiséw prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepiséw prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez€ pod adresem https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje si€ pod nastepujgcym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnoSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:
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