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第 1 章

您的 Cisco無線 IP電話配件

•支援的配件，第 1页
•配件指引，第 2页
• Cisco無線 IP電話 882x系列的文件，第 3页
• Cisco產品安全性概覽，第 3页

支援的配件
您可以在 Cisco無線 IP電話 882x系列電話上使用多種配件。部分配件是 Cisco的產品，其他配件則
是第三方產品。

Cisco無線 IP電話 8821-EX的有線耳機及藍牙耳機未經危險環境相關測試。備註

有關支援的 Cisco附件和 Cisco零件編號的列表，請參閱 Cisco配件號碼，第 25页。

新資料及變更的資料

新資訊及變更的資訊 Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套
文件作出了以下更新。

說明特徵

以下各部分均屬全新的已更新：

•矽膠護套，第 22页

• Cisco配件號碼，第 25页

Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套

以下各部分均已更新：

• Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX掛繩，
第 24页

Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX掛繩

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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Cisco無線 IP電話 8821-EX支援的新資訊及變更的資訊
文件作出了以下更新。

說明特徵

電池，第 5页

桌面充電器，第 12页

多功能充電器，第 15页

Cisco無線 IP電話 8821-EX支援

損壞的電池識別，第 6页

電池，第 5页

電池資訊更新

韌體 11.0(5)SR1版全新不一樣的資訊
文件作出了以下更新。

說明特徵

電池，第 5页次要更新

韌體 11.1(0)5版全新不一樣的功能
以下列表會說明這份指南用以支援韌體版本 11.0(5)的變更。

Cisco無線 IP電話 8821韌體版本 11.0(5)將延遲推出。版本中的功能會在後續韌體版本中推出。備註

更新功能名稱

電池，第 5页

桌面充電器，第 12页

多功能充電器，第 15页

Cisco配件號碼，第 25页

新充電器 Cisco無線 IP電話 8821

配件指引
在 Cisco無線 IP電話 882x系列上使用配件時，請遵循以下指引：

•只可使用經手機製造商認可的充電器、電池和配件。使用未經許可的充電器、電池和配件可能

會產生危險，令電話的保養失效。

•請勿將夾子貼在電話背面，或在電話和電池蓋之間插入夾子，因為可能會損壞電池。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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•任何配件的電源線中斷連接時，請抓住並拔出插頭。請勿拉扯接線。

•將配件放在子女接觸不到的地方。

•用柔軟的乾布或濕布清潔電話。

•這款電話可防塵和防濺，您亦可加上護套進一步保護電話。

Cisco無線 IP電話 8821-EX的有線耳機及藍牙耳機未經危險環境相關測試。備註

重要的耳機安全資料

高聲壓 -避免長時間以高音量聆聲內容，以防止聽力受損。

插入耳機時，請先調低耳機喇叭音量，然後才戴上耳機。如果您有在脫下耳機時調低音量，再次插

入耳機後，音量起初會較低。

請留意周圍環境。耳機處於使用狀態下，或會隔除重要的外在聲音，尤以面對緊急狀況或嘈離環境

時，應格外小心。駕駛期間，請勿使用耳機。請勿將耳機或耳機接線置於容易跘倒其他人士或寵物

的位置。請務必看管身處耳機或耳機接線附近的兒童。

Cisco無線 IP電話 882x系列的文件
請參考適用於您的語言、電話型號及通話控制系統的出版物。從下列文件 URL瀏覽：

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-series-home.html

您可透過以下 URL找到部署指南：

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Cisco產品安全性概覽
本產品包含加密功能，在進口、出口、轉讓及使用方面均受美國及當地國家/地區法律的約束。交付
Cisco加密產品不表示第三方有權進口、出口、散佈該產品或使用加密。凡進口商、出口商、經銷商
與用戶，皆必須遵守美國與當地國家法律的規定。使用本產品即表示您同意遵守適用的法律法規。

如您無法遵守美國及當地法律的約束，請立即退還此產品。

如需有關美國出口法規的詳細資訊，請參閱 http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear。
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第 2 章

Cisco配件

•電池，第 5页
• Cisco無線 IP電話 8821 AC電源轉接器，第 8页
• USB接線，第 10页
•桌面充電器，第 12页
•多功能充電器，第 15页
•護套，第 20页
•矽膠護套，第 22页
•其他配件，第 24页
• Cisco配件號碼，第 25页
•桌面充電器規格，第 28页
•多用途充電器規格，第 30页

電池
電話隨附鋰離子電池，您可以訂購備用電池。

您可以在 Cisco無線 IP電話 8821和 8821-EX用戶指南中找到電池的安裝說明。

只可使用獲批准的電池。使用未經許可的電池可能會產生危險，令電話的保養失效。注意

完全充滿電後可支援以下服務時長︰

•通話時間 (視乎電話韌體及充電器版本)最多可達 11.5小時

使用以下裝置時，通話時間的差異如下表所示：

•新的 4.35V Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器和 Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器

• Cisco無線 IP電話 8821-EX桌面充電器和 Cisco無線 IP電話 8821-EX多功能充電器

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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數表 1:比較通話時間

Cisco無線 IP電話
8821-EX桌面充電器和
Cisco無線 IP電話
8821-EX多功能充電器

新版的Cisco無線 IP電
話 8821桌面充電器和
Cisco無線 IP電話 8821
多功能充電器

原版的Cisco無線 IP電
話 8821桌面充電器和
Cisco無線 IP電話 8821
多功能充電器

條件

9.5小時9.5小時9.5小時電話透過充電器，以入

牆轉接器或 USB充電

電話運行11.0(4)SR3或
之前的版本

9.5小時11.5小時11.5小時電話透過充電器，以入

牆轉接器或 USB充電

電話運行 11.0(5)或之
前的版本

9.5小時11.5小時9.5小時透過充電器為備用電池

充電

•高達 145小時的待機時間

電池壽命取決於多個因素，包括：

•啟動狀態 -電話啟動後會減少電池的壽命。通話、留言、使用應用程式、使用藍牙，和導覽目
錄等操作都會使用電源。

•掃描模式 -電話可設定為以三種不同方式掃描無線網絡 (連續、自動、單一 AP)。電話使用連續
或自動掃描模式時，將會使用更多電力，同時會縮短通話時間。

電池的預期生命週期為兩年。根據平均使用量，應該為充電500次。您可以檢查電池上所印的日期，
以計算電池的壽命。我們建議您在電池壽命結束時更換電池。

注意

若您需要更長的通話時間，準備一塊充滿電的備用電池十分有用。

有關電池規格，請於http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html參閱 Cisco無線 IP電話 8821數據表和 Cisco無線 IP
電話 8821-EX數據表

相關主題

Cisco配件號碼，第 25页

損壞的電池識別

電話電池可能會造成實際損壞。實際跡象包括：

•脹大

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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•彎曲

•末端破裂

我們建議您在更換電池時，先檢查電池和電池匣是否有實際損壞跡象。備註

電池脹大

識別

•電池無法平放在枱上。接觸角落時可能會搖動。

•已安裝的電池無法在電池匣內放平。

•背面蓋無法完全關閉 (特別是中央位置)

•嘗試移除電池時，無法從電池匣取出電池。您可能會想撬起電池。

切勿嘗試撬出電池。注

意

範例

以下圖像為未端脹大的電池。

以下圖像為另一夥脹大的電池。

以下圖像為電池匣中已脹大的電池。請注意，電池周邊無法貼合電池匣。

以下圖像為相同的已脹大電池在合上蓋時的情況。請注意，蓋中間部分已彎曲。蓋中間無法輕鬆扣

起。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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電池也可能向不同方向脹大，令電池難以取下。切勿使用任何工具撬出電池。

電池彎曲

識別

電池無法平放在枱上。接觸角落時可能會搖動。

範例

末端破裂或損壞

識別

電池末端的塑膠帽無法正確連接。

範例

Cisco無線 IP電話 8821 AC電源轉接器
Cisco無線 IP電話 8821的 AC電源轉接器讓您能快速為電話電池充電。充電的同時亦可使用電話。
訂購電話時，請確保所訂購電源轉接器適用於您所在地區。

使用 AC電源轉接器。

只可使用 Cisco指定、適用於 Cisco無線 IP電話 882x系列的 AC電力供應。注意

相關主題

Cisco配件號碼，第 25页

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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準備電源轉接器

電話的電源轉接器設計小巧。使用電源轉接器之前，您必須展開插腳。使用電源轉接器之後，您可

以摺疊插腳。

您所在地區的電源轉接器可能還需要額外的線夾，使轉接器插入電源插座。

过程

步驟 1 用手指鉤住插腳的邊緣，向上拉插腳，直至其卡入到位。

步驟 2 (可選)安裝國際通用電源線夾。

步驟 3 (可選)閉合轉接器之前，請移除國際通用電源線夾。

步驟 4 (可選)按住轉接器頂部桿，然後按住插腳以閉合轉接器。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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使用 AC電源對電池充電
您可以使用 AC電源對電話充電。當您使用電源對電話充電時，電池完全充滿電可能需要最多 3小
時。

將USB電纜較寬一端的連接器連接至電話，透過磁體將其固定。需要正確對齊插針。若您握持電話
使屏幕朝向您，可以看到連接器的電池圖示。

請勿在危險環境對電話充電。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

开始之前

您需要使用電話隨附的 USB電纜。

您需要準備電源轉接器，用於準備電源轉接器，第 9页中所述用途。

过程

步驟 1 將 USB電纜插入電話底部，對齊插針。

步驟 2 將 USB電纜插入電源轉接器。

步驟 3 將電源轉接器插入電源插座。

USB接線
您可以使用專用的 USB接線將電話連接至電腦。

將USB接線較寬一端的連接器連接至電話，透過磁體將其固定。必須正確對齊插針。若您握持電話
使屏幕朝向您，可以看到連接器的電池圖示。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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相關主題

Cisco配件號碼，第 25页

使用 USB纜線及 USB連接埠在電腦上對電池充電
您可以使用電腦對電話充電。當您使用電腦對電話充電時，電池完全充滿電可能需要最多 6小時。

將USB電纜較寬一端的連接器連接至電話，透過磁體將其固定。需要正確對齊插針。若您握持電話
使屏幕朝向您，可以看到連接器的電池圖示。

請勿在危險環境對電話充電。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

过程

步驟 1 將 USB電纜較長一端的連接器連接至電話底部，對齊插針。

步驟 2 將另一端插入電腦的 USB連接埠。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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桌面充電器
您可以使用Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器來為Cisco無線 IP電話 8821及備用電池充電。充電器
可使用 AC電源或已充滿電的備用電池。可使用標準的手提電腦導線鎖來鎖定。充電器背面印有標
籤，顯示電壓上限 (4.35 V)。

您可以使用Cisco無線 IP電話 8821-EX桌面充電器來為Cisco無線 IP電話 8821-EX及備用電池充電。
充電器可使用AC電源或已充滿電的備用電池。可使用標準的手提電腦導線鎖來鎖定。充電器與Cisco
無線 IP電話 8821桌面充電器相似，除了Cisco無線 IP電話 8821-EX的圖片有別，以及沒有印上電
壓標籤。

下圖所示為充電器與電話。

图题 1: Cisco無線 IP電話 8821和 Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器

Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器只可使用Cisco無線 IP電話 8821充電，及該電話型號專用的備用
電池。無法使用 Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器為 Cisco無線 IP電話 8821-EX或其備用電池充
電。

注意

在這份文件中，桌面充電器指這兩種充電器。

若電話具有保護套，不必移除保護套即可在桌面充電器對電話充電。調整充電器使其與電話契合。

您可以使用 USB至乙太網絡轉接器 (安全裝置)將桌面充電器連接至乙太網絡 (只限自動Wi-Fi設定
檔佈建和憑證註冊用途)。您無法使用安全裝置來透過乙太網絡進行語音通話。有關 USB連接埠的
更多資訊，請參閱 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX管理指南。

請勿在潛在爆炸性環境中使用充電器或免持模式。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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內置喇叭

充電器內置喇叭，讓您在電話放在底座中的時候使用。您可以使用電話音量按鈕，以及充電器本身

的靜音按鈕控制喇叭音量。對免持聽筒靜音後，靜音按鈕會亮起紅燈。

電話充電指示

將電話放進充電器的時候，電話頂部的LED會亮起紅燈，表示電池正在充電。若將電話置於充電器
時，電話處於開啟狀態，您將會在屏幕上看到一則訊息。如果電話已關機或電池電量過低，您將會

在屏幕上看到相關標誌。當電池充滿電後，電話的 LED會亮起綠燈。

備用電池充電指示

您可以使用主電話充電埠後方的附加充電埠，來為備用電池充電。將備用電池放入充電器時，電池

LED (電話右側)會亮起以顯示充電狀態：

•紅燈 -備用電池正在充電。

•綠燈 -備用電池已充滿電。

相關主題

桌面充電器規格，第 28页
Cisco配件號碼，第 25页

設定桌面充電器

您須將桌面充電器放置於平穩的工作台。

开始之前

您需要使用充電器隨附的電纜。此電纜的一端為插頭，另一端為 USB連接器。

您需要使用電話隨附的電源轉接器。

过程

步驟 1 將電纜插頭端插入桌面充電器。

步驟 2 將電纜 USB端插入電源轉接器，並將電源轉接器插入電源插座。

使用桌面充電器對電話充電

當電話在充電器上充電時，電話 LED亮起紅燈，且訊息或圖示顯示在電話屏幕上，此時您可以通
話。當電池完全充滿電時，LED將會亮起綠燈。電話重新充滿電最多需 3小時。

若電話具有保護套，不必移除保護套即可在桌面充電器對電話充電。調整充電器使其與電話契合。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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將電話置於充電器時，請確定電話底部的充電插針與充電器連接器對齊。將電話正確置於充電器後，

透過磁體將其固定到位。若 LED未亮燈，則表示未正確對齊。

請勿在危險環境對電話充電。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

过程

步驟 1 (可選)為配有護套的電話充電：轉動充電器使其背面朝向您，將三隻手指放進 CUP的 3/4位置，然
後按下再抬起。CUP應該會滑出。

第一次使用時可能需要用兩隻手取下。備註

步驟 2 將電話置於充電插槽，使屏幕面向您。如果電話配有護套，請將電話按進充電插槽，以確保電話能
與接觸點進行連接。

確保電話上 LED亮起紅燈。若 LED未亮燈，請移除電話並將其重新插入充電器。

如果電話配有護套，電話和護套可能會傾斜。

步驟 3 若從充電器移除電話，需要使電話向前傾斜並將其提起，直至連接器與磁體中斷連接。

步驟 4 (可選)將充電座滑入充電器。確保 CUP與充電器的正面和頂部對齊。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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使用桌面充電器對備用電池充電

您可使用桌面充電器對備用電池充電。電池充滿電最多需 3小時。

請勿在危險環境對電池充電。注意

當電池在充電時，充電器上的備用電池 LED會亮起紅燈。當電池充滿電後，充電器上的備用電池
LED會亮起綠燈。

过程

步驟 1 握持電池使 Cisco標籤朝向您，且電池上的箭頭朝下。

步驟 2 將備用電池置於電話托架後部的插槽並壓實。

多功能充電器
您可以使用 Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器同時對多達六部Cisco無線 IP電話 8821及六塊備
用電池充電。若您的電話使用保護套，無需移除保護套即可對電話充電。充電器背面印有標籤，顯

示電壓上限 (4.35 V)。

您可以使用 Cisco無線 IP電話 8821-EX多功能充電器同時對多達六部Cisco無線 IP電話 8821-EX及
六塊備用電池充電。若您的電話使用保護套，無需移除保護套即可對電話充電。充電器與Cisco無線
IP電話 8821多功能充電器相似，除了Cisco無線 IP電話 8821-EX的圖片有別，以及沒有印上電壓標
籤。

下圖所示為多功能充電器。將電話放在左右兩側的充電位置，備用電池放在中間。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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图题 2: Cisco無線 IP電話 8821和 Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器

您可以將多功能充電器放置於工作台，或使用壁掛式安裝套件將其安裝在牆上。此外，您還可使用

標準的筆記本電腦纜鎖固定多功能充電器。

Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器只可使用Cisco無線 IP電話 8821充電，及該電話型號專用的備
用電池。無法使用 Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器為 Cisco無線 IP電話 8821-EX或其備用電
池充電。

注意

在這份文件中，多功能充電器指這兩種充電器。

電話上的 LED會顯示充電狀態。當電池在充電時，LED會亮起紅燈。當電池充滿電後，LED會亮
起綠燈。

備用電池插槽旁邊的LED會顯示充電狀態。當電池在充電時，LED會亮起紅燈。當電池充滿電後，
LED會亮起綠燈。

電池插槽LED可能需要幾分鐘才會顯示電池已充滿電。如要將充滿電的電池移至另一個插槽，LED
便可能會在變為綠色之前先亮起紅燈。

請勿在潛在爆炸性環境中使用充電器。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

相關主題

多用途充電器規格，第 30页
Cisco配件號碼，第 25页

設定多功能充電器

電源插頭位於多功能充電器的右側。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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过程

步驟 1 將電線插頭端插入多功能充電器。

步驟 2 將電線另一端插入電源轉接器。

步驟 3 將電源轉接器插入電源插座。

步驟 4 將多功能充電器放置於平穩的工作台。

安裝多功能充電器壁掛式安裝套件

壁掛式安裝套件隨附以下組件︰

•托架

•隨附 5顆螺釘及 5顆自攻牆錨

开始之前

您需要以下工具︰

•鑽機及 0.25英吋鑽頭

•鉛筆

•水平儀

• 1號及 2號十字螺絲刀

您需要使用電纜及電源轉接器。

过程

步驟 1 確定托架的位置。托架右下角與電源插座的距離必須少於 50英吋 (127厘米)

步驟 2 安裝壁掛式托架。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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a) 將托架固定至牆上，如圖所示。
b) 使用水平儀確定托架處於水平位置，並用鉛筆標記螺釘孔。
c) 使用鑽機及鑽頭安裝牆錨。
d) 用螺釘將托架固定至牆上。

步驟 3 將桿形架置於多功能充電器上

步驟 4 握持多功能充電器，使桿形架位於托架前方，朝牆的方向按壓多功能充電器，然後向下按多功能充
電器，使各桿位於支架。

下面是桿形架近視圖。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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步驟 5 將電線插頭端插入多功能充電器。

步驟 6 將電線另一端插入電源轉接器。

步驟 7 將電源轉接器插入電源插座。

使用多功能充電器對電話充電

當電話在多功能充電器上充電時，電話的 LED亮起紅燈。當電池完全充滿電時，LED將會亮起綠
燈。電話重新充滿電最多需 3小時。

若電話具有保護套，不必移除保護套即可在多功能充電器對電話充電。調整多功能充電器使其與電

話契合。

將電話置於多功能充電器時，請確定電話底部的充電插針與多功能充電器連接器對齊。若LED未亮
燈，則表示未正確對齊。

請勿在危險環境對電話充電。

請勿為沾濕了的電話充電。

注意

过程

步驟 1 (可選)為配有護套的電話充電：以三隻手指接觸 CUP，尋找 CUP中的插槽，再以插槽拉起 CUP。

步驟 2 將電話置於空充電插槽。如果電話配有護套，請將電話按進充電插槽，以確保電話能與接觸點進行
連接。

確保電話上 LED亮起紅燈。若 LED未亮燈，請移除電話並將其重新插入多功能充電器。

步驟 3 (可選)將 CUP滑入多功能充電器再按下以固定位置，使 CUP與多功能充電器的頂部持平。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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使用多功能充電器對備用電池充電

您可使用多功能充電器對備用電池充電。電池充滿電最多需 3小時。

請勿在危險環境對電池充電。注意

當電池在充電時，電池旁邊的電池 LED會亮起紅燈。當電池充滿電後，電池 LED會亮起綠燈。

过程

將電池置於空的備用電池插槽，使電池觸點與充電器連接器對齊。

若電池 LED未亮起紅燈，請移除電池並將其重新插入電池插槽。

護套
您可以將電話放進護套，以方便攜帶無線電話，並為電話提供保護。電話放在護套內時，毋須取下

護套即可為電話充電。

可用的護套如下：

• Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮製護套

• Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮套護套

您可以將 Cisco無線 IP電話 8821 and 8821-EX皮帶夾或Cisco無線 IP電話 8821 and 8821-EX口袋夾
連接至上述任何一款護套。下圖左側為皮帶夾，右側為口袋夾。

購買護套時會隨附這兩款夾，您亦可訂購替換夾。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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Cisco不贊成、支援或測試第三方為 8821 Wireless Phone而設的護套。Cisco無線 IP電話 8821與第
三方護套一同使用可能會令保養失效。

備註

Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮製護套

您可以將電話套進皮製護套以保護電話，然後將護套安裝到皮帶夾或口袋夾上。將護套背面的按鈕

連接至夾扣。下圖所示為皮製護套的正面和背面。

您亦可將掛繩夾在皮製護套頂部的金屬環上

電話放在護套內時，毋須取下護套即可為電話充電。

Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮套護套

您可以將電話套進皮套以保護電話，然後將皮套安裝到皮帶夾或口袋夾上。將護套背面的按鈕連接

護套的夾扣。下圖所示為皮套的正面和背面。

電話放在護套內時，毋須取下護套即可為電話充電。

相關主題

Cisco配件號碼，第 25页

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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矽膠護套
您可以使用Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套來保護您的無線電話。這個護套適用於以上型號的無線
電話。

图题 3: Cisco無線 IP電話 8821和 Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套

該護套有以下好處：

•防過敏

•抗菌

•可抵抗 15%酒精、75%酒精，2.5%過氧化氫、礦物油、肥皂、水、漂白劑和洗碗皂的磨損。

使用最低強度的清潔劑可延長護套的壽命和外觀。備

註

•減少電話受到撞擊時的損壞

•與其他護套相比，能更進一步包覆電話。

護套隨附可扣在護套上的自選皮帶夾。

無需移除護套，即可透過桌面充電器或多功能充電器來充電。請移除充電器中的護罩，再將電話和

護套放進充電器中。

相關主題

桌面充電器，第 12页
多功能充電器，第 15页

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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安裝 Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套
透過護套的屏幕開口位置，將電話放入護套。如果您要移除該護套，請反向執行以下步驟。

过程

步驟 1 將電話的底部滑入屏幕開口，直電話完全放進護套之內。

步驟 2 如果屏幕開口向上揭起，請合上開口直至齊平。

步驟 3 每次安裝一角，將護套的角套上以包覆整部電話。

步驟 4 如果屏幕開口向上揭起，請合上開口直至齊平。

步驟 5 (可選)如有需要，請按下扣具的底部，然後將扣具滑入護套背面。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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清理矽膠護套

过程

步驟 1 移除矽膠護套。您可以反向執行安裝 Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套，第 23页中的步驟。

步驟 2 清理護套，

步驟 3 讓護套徹底乾透。切勿將護套重新套在電話上，直到護套完全乾透為止。

步驟 4 將護套套回電話上。請參閱安裝 Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套，第 23页。

其他配件

Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX掛繩

您可以將掛繩吊在無線電話的上方。

下圖顯示了原來的掛繩。

如要安裝原來的掛繩，請將電線環繞在電話背面的列上，然後將掛繩穿過線環。

下圖顯示了如何安裝新的掛繩。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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如要安裝新的掛繩，請將掛繩穿過電話上的插槽，然後將其末端固定在固定夾中。

Cisco無線 8821電池蓋和 Cisco無線 8821-EX電池蓋

如果蓋上的墊圈損壞，您可以更換電池蓋。如果墊圈損壞，灰塵和液體可能會進入電池盒並導致電

話損壞。未能更換損壞的墊圈會使電話保養失效。

電池蓋屬於特定電話型號專用。緊記要為您的電話訂購正確的版本。備註

相關主題

Cisco配件號碼，第 25页

Cisco配件號碼
您可以透過當地經銷商或公司代表購買 Cisco無線 IP電話 882x系列的配件。

下表會提供Cisco配件的編號。如需詳細資訊，請在以下位置查看產品資訊數據表http://www.cisco.com/
c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html

數表 2:電話零件及配件

零件編號產品名稱

CP-BATT-8821=Cisco Wireless 8821及 8821-EX電池

CP-BDOOR-8821=Cisco Wireless 8821電池蓋

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
25

Cisco配件

Cisco配件號碼

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html


零件編號產品名稱

CP-BDOOR-8821-EX=Cisco Wireless 8821-EX電池蓋

CP-PWR-8821-NA=適用於北美的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-AR=適用於阿根廷的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-AU=適用於澳洲的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-BZ=適用於巴西的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-CE=適用於中歐的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-IND=適用於印度的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-KR=適用於韓國的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-JP=適用於日本的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-SW=適用於瑞士的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-PWR-8821-UK=適用於英國的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX電源

CP-HOLSTER-8821=Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮套護套連皮帶和口袋夾

CP-LCASE-8821=Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX皮製護套連皮帶和口袋夾

CP-PCLIP-8821=Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX備用口袋夾套裝

CP-BCLIP-8821=Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX備用皮帶夾套裝

CP-LANYARD =Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX掛繩套裝

CP-SILCASE-8821=Cisco無線 IP電話 8821矽膠護套

數表 3:桌面充電器和後備零件

零件編號名稱

CP-DSKCH-8821=只限 Cisco無線 IP電話 8821桌面充電器

CP-DSKCH-8821-EX只限 Cisco無線 IP電話 8821-EX桌面充電器

CP-DSKCH-8821-BUNCisco無線 IP電話 8821桌面充電器連電力供應

CP-DSKCH-8821EX-BNCisco無線 IP電話 8821-EX桌面充電器套裝，連電線及電力供應

CP-PWR-DC8821-NA=適用於北美的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-AR=適用於阿根廷的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-AU=適用於澳洲的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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零件編號名稱

CP-PWR-DC8821-BZ=適用於巴西的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-CE=適用於中歐的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-IND=適用於印度的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-KR=適用於韓國的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-JP=適用於日本的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-SW=適用於瑞士的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

CP-PWR-DC8821-UK=適用於英國的 Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX桌面充電器電力供應

數表 4:多功能充電器及後備零件

零件編號名稱

CP-MCHGR-8821-BUNCisco無線 IP電話 8821多功能充電器套裝，包括變壓器、電源轉接器和
國家/地區專用接線

CP-MCHGR-8821EX-BNCisco無線 IP電話 8821-EX多功能充電器，包括變壓器、電源轉接器和國
家/地區專用接線

CP-MCHGR-8821=只限 Cisco無線 IP電話 8821多功能充電器

CP-MCHGR-8821-EX=只適用於 Cisco 8821-EX多功能充電器

CP-MCHGR-8821-WMK=Cisco無線 IP電話 8821及 8821-EX多功能充電器壁掛式安裝套件

CP-PWR-CUBE-6=所有國家/地區的變壓器

CP-PWR-CORD-NA=電源線、北美

CP-PWR-CORD-AR=電源線、阿根廷

CP-PWR-CORD-AU=電源線、澳洲

CP-PWR-CORD-BZ=電源線、巴西

CP-PWR-CORD-CE=電源線、中歐

CP-PWR-CORD-IN=電源線、印度

CP-PWR-CORD-KR=電源線、韓國

CP-PWR-CORD-JP=電源線、日本

CP-PWR-CORD-AP=電源線、亞太地區

CP-PWR-CORD-SA=電源線、南非
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零件編號名稱

CP-PWR-CORD-SW=電源線、瑞士

CP-PWR-CORD-UK=電源線、英國

桌面充電器規格
數表 5:實體規格

說明項目

3.0 x 7.3 x 4.0吋 (76 x 185 x 102毫米)尺寸

(高 x闊 x深)

•桌面充電器：1.41磅 (641克)

•電源轉接器：0.08磅 (38克)

•總重量：1.49磅 (679克)

重量

•輸入：100 - 240V、0.2A、50-60 Hz

•輸出：5V 2.0A

• AC轉接器 (按地區而定)

電力供應

10瓦電力消耗

華氏 32至 104度 (攝氏 0至 40度)操作溫度

華氏 -22至 140度 (攝氏 -30至 60度)儲存溫度

10%至 95% (非冷凝)相對濕度

墜落高度：750毫米 (29.5吋)墜落規格

0.41 Grms 3至 500 Hz，頻譜斷點為 0.0005 G2 / Hz，10 Hz和 200 Hz，每
端 5 dB/八度下降

震動

華氏 -22度 (攝氏 -30度) 24小時；華氏 158度 (攝氏 70度) 24小時熱衝擊

•只限電池：2 - 4小時

•電話：按電話設定

充電時間

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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數表 6:安全並兼容性

說明項目

• UL 60950-1

• CSA C22.2 No. 60950-1

• EN 60950-1

• IEC 60950-1

• AS/NZS 60950.1

安全

• CFR 47部分 15等級 A

• ICES-003等級 A

• EN 55022等級 A

• CISPR 22等級 A

• VCCI等級 A

• AS/NZS CISPR22

• CSPR 24

• EN 55024

• EN 50082-1

• EN 61000-6-1

• EN 61000-3-2

• EN 61000-3-3

• EN 61000-4-2

• EN 61000-4-3

• EN 61000-4-4

• EN 61000-4-5

• EN 61000-4-6

• EN 61000-4-11

電磁兼容性 (EMC)與電磁干擾 (EMI)
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多用途充電器規格
數表 7:實體規格

說明項目

14.17 x 9.06 x 4.14吋 (360 x 230 x 105毫米)尺寸

(高 x闊 x深)

•多功能充電器：5.65磅 (2.57公斤)

•電力供應：0.77磅 (0.35公斤)

•安裝托架：1.47磅 (0.67公斤)

重量

•輸入：100 - 240V、1.2A、50-60 Hz

•輸出：19V 4.74A

• AC轉接器 (按地區而定)

電力供應

90瓦電力消耗

華氏 32至 104度 (攝氏 0至 40度)操作溫度

華氏 -22至 140度 (攝氏 -30至 60度)儲存溫度

10%至 95% (非冷凝)相對濕度

墜落高度：750毫米 (29.5吋)墜落規格

0.41 Grms 3至 500 Hz，頻譜斷點為 0.0005 G2 / Hz，10 Hz和 200 Hz，每
端 5 dB/八度下降

震動

華氏 -22度 (攝氏 -30度) 24小時；華氏 158度 (攝氏 70度) 24小時熱衝擊

•只限電池：2 - 4小時

•電話：按電話設定

充電時間
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數表 8:安全並兼容性

說明項目

• IEC 60950-1

• EN 60950-1

• UL 60950-1

• CSA C22.2 No. 60950-1

• AS/NZS 60950.1

安全

• FCC Parer 15 (CFR 47)等級 A

• ICES-003等級 A

• EN 55022等級 A

• CISPR 22等級 A

• AS/NZS CISPR22

• VCCI等級 A

• CSPR 24

• EN 55024

• EN 61000-3-2

• EN 61000-3-3

• EN 61000-4-2

• EN 61000-4-3

• EN 61000-4-4

• EN 61000-4-5

• EN 61000-4-6

• EN 61000-4-8

• EN 61000-4-11

• EN 61000-6-1

• EN 61000-63

• EN 60601-1-2

電磁兼容性 (EMC)與電磁干擾 (EMI)
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第 3 章

第三方配件

•第三方配件概覽，第 33页
•耳機，第 33页

第三方配件概覽
您可透過第三方選購無線電話的配件。

Cisco不會對第三方配件進行測試。Cisco建議您將裝置提供給用戶之前，先在您的環境中進行測試。

Cisco不贊成、支援或測試第三方為 Cisco無線 IP電話 882x而設的護套。Cisco無線 IP電話 8821與
第三方護套一同使用可能會令保養失效。

備註

耳機
無線電話支援使用第三方的有線和藍牙無線耳機。

如要使用有線耳機，電話須使用配備 3.5毫米、3頻 4芯插頭的耳機。

相關主題

重要的耳機安全資料，第 3页

藍牙無線耳機

使用藍牙無線耳機會增加電池用量，並會縮短通話的時間。

藍牙無線耳機不一定要在電話附近才能運作，但某些障礙物 (如牆壁或門)及其他電子裝置的干擾，
可能會影響連線。

Cisco無線 IP電話 882x系列配件指南
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耳機選擇

對您和對方來說，耳機的音訊部分必須良好。語音質素好壞非常主觀，因此我們無法保證任何耳機

的效能。下方網站所列的部分耳機在無線 IP電話上表現良好。

關於耳機資訊，請參閱以下 URL：

http://www.plantronics.com

http://www.jabra.com

http://en-us.sennheiser.com

建議您在自己的環境中測試耳機，以確定性能合適。備註
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