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SPECIFIKACIJE I INFORMACIJE VEZANE ZA PROIZVOD U OVOM UPUTSTVU MOGU SE MENJATI BEZ OBAVESTENJA. VERUJE SE DA SU SVE IZJAVE, INFORMACIJE
1 PREPORUKE U OVOM UPUTSTVU TACNE, ALI SU PREDSTAVLJENE BEZ BILO KOJE VRSTE GARANCIJE, IZRICITE ILI PODRAZUMEVANE. KORISNICI MORAJU
PREUZETI PUNU ODGOVORNOST ZA SVOJU UPOTREBU BILO KOG PROIZVODA.

SOFTVERSKA LICENCA I OGRANICENA GARANCIJA ZA PRATECI PROIZVOD SU NAVEDENE U PAKETU INFORMACIJA KOJI JE ISPORUCEN SA PROIZVODOM I
OVDE UKLJUCENE KAO REFERENCA. AKO NE MOZETE DA PRONADETE LICENCU SOFTVERA ILI OGRANICENU GARANCIJU, KONTAKTIRAJTE SVOG PREDSTAVNIK A
KOMPANIJE CISCO ZA PRIMERAK.

Sledece informacije su za FCC usaglaSenost uredaja klase A: Ova oprema je testirana i utvrdeno je da je u skladu sa ograni€enjima za digitalne uredaje klase A, u skladu sa delom 15 FCC
pravila. Ova ograniCenja su dizajnirana da obezbede razumnu zaStitu od Stetnih smetnji kada se oprema koristi u komercijalnom okruZenju. Ova oprema stvara, koristi i moZe da emituje
radio-frekvencijsku energiju i, ako se ne instalira i ne koristi u skladu sa uputstvom za upotrebu, moZe izazvati Stetne smetnje u radio komunikacijama. Rad ove opreme u stambenoj zoni ce
verovatno izazvati Stetne smetnje, u kom slu€aju ce korisnici morati da isprave smetnje o svom troSku.

Sledece informacije su za FCC usaglaSenost uredaja klase B: Ova oprema je testirana i utvrdeno je da je u skladu sa ograniCenjima za digitalne uredaje klase B, u skladu sa delom 15 FCC
pravila. Ova ograniCenja su utvrdena kako bi se obezbedila razumna zaStita od Stetnih smetnji kod stambene instalacije. Ova oprema stvara, koristi i moZe da emituje radio-frekvencijsku
energiju i, ako se ne instalira i ne koristi u skladu sa uputstvom, moZe izazvati Stetne smetnje u radio komunikacijama. Medutim, ne postoji garancija da ne€e do€i do smetnji kod odredene
instalacije. Ako oprema izaziva smetnje na radio ili televizijskom prijemu, $to se moze utvrditi isklju€ivanjem i ukljuivanjem opreme, korisnici se podstiCu da pokuSaju da isprave smetnje
koriScenjem jedne ili viSe od sledecih mera:

 Preusmerite ili premestite prijemnu antenu.
* Povecajte razmak izmedu opreme i prijemnika.
* Povezite opremu u utiCnicu na strujnom kolu razli¢itom od onog na koji je priklju€en prijemnik.

* Za pomo€ se obratite prodavcu ili iskusnom radio/TV tehniCaru.

Izmene ovog proizvoda koje nije odobrila kompanija Cisco mogu ponistiti odobrenje FCC-a i ponistiti vaSe ovla$cenje da koristite proizvod.

Cisco implementacija TCP kompresije zaglavlja je adaptacija programa koji je razvio Univerzitet Kalifornije u Berkliju (UCB) kao deo UCB-ove verzije UNIKS operativnog sistema u
javnom domenu. Sva prava rezervisana. Autorska prava © 1981, Regenti Univerziteta u Kaliforniji.

BEZ OBZIRA NA BILO KOJU DRUGU GARANCIJU OVDE, SVE DATOTEKE DOKUMENTA I SOFTVER OVIH DOBAVLJACA SE DOSTAVLIAJU ,KAVI JESU“ SA SVIM
GRESKAMA. CISCO I GORE NAZVANI DOBAVLJACI SE ODRICU SVIH GARANCIJA, IZRICITIH ILI PODRAZUMEVANIH, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, ONE ZA
PRODAIJU, PRIKLADNOST ZA ODREDENU SVRHU, NEKRSENJE PRAVILA ILI KOJI SE ODNOSE NA NAS.

NI U KOM SLUCAJU CISCO ILI NJEGOVI DOBAVLJACI NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVE INDIREKTNE, POSEBNE, POSLEDICNE ILI SLUCAINE STETE,
UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICAVANJA, GUBITAK DOBITKA ILI GUBITAK ILI STETU KOJI NASTANE KOJI NASTANE ILI JE NJEGOVI DOBAVLJACI OBAVESTENI O
MOGUCNOSTI TAKVE STETE.

Nijedna adresa Internet protokola (IP) i telefonski brojevi koji se koriste u ovom dokumentu nemaju nameru da budu stvarne adrese i brojevi telefona. Svi primeri, izlaz komandnog prikaza,
dijagrami topologije mreZe i druge figure uklju€ene u dokument prikazani su samo u ilustrativne svrhe. Svako kori§cenje stvarnih IP adresa ili telefonskih brojeva u ilustrativnom sadrZaju
je nenamerno i slu¢ajno.

Sve Stampane kopije i duple kopije ovog dokumenta smatraju se nekontrolisanim. Pogledajte trenutnu onlajn verziju za najnoviju verziju.
Cisco ima viSe od 200 kancelarija Sirom sveta. Adrese i brojevi telefona navedeni su na Cisco veb lokaciji na adresi www.cisco.com/go/offices.

Cisco i Cisco logotipi su za$titni znaci ili registrovani zaStitni znaci Cisco-a i/ili njegovih filijala u SAD i drugim zemljama. Za pregled liste Cisco trgovackih znaka, idite na ovaj URL:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Pomenuti zaStitni znakovi trecih strana su vlasni$tvo njihovih vlasnika. Upotreba re€i partner ne podrazumeva partnerski odnos
izmedu kompanije Cisco i bilo koje druge kompanije. (1721R)

©2015-2023 Cisco Systems, Inc. Sva prava zadrZana.
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POGLAVLJE 1

Vas telefon

* Cisco IP telefon serije 8800, na stranici 1

* Nove i izmenjene informacije, na stranici 2

» Konfigurisanje telefona, na stranici 11

* ZaStita kamere za video telefon, na stranici 18

* Aktivirajte i prijavite se na va$ telefon, na stranici 19
* Self Care portal, na stranici 21

* Dugmad i hardver, na stranici 23

* Funkecije za dostupnost za seriju Cisco IP telefon 8800, na stranici 33
 Firmver i nadogradnje telefona, na stranici 42

* USteda energije, na stranici 43

* Rezimi telefonskih linija, na stranici 44

* Dodatne informacije i pomo€ , na stranici 45

Cisco IP telefon serije 8800

Cisco IP telefon 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR pruzaju jednostavnu i bezbednu
glasovnu komunikaciju.

Wnyctpauuja 1: Cisco IP telefon serije 8800

394033
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B rodrska za funkcije

Sledeca tabela prikazuje hardverska osobine 8800 serije Cisco IP telefon.

Tabena 1: Glavne karakteristike uredaja Cisco IP telefon serije 8800

Funkcije |8811 8841 8845 8851 8851NR | 8861 8865 8865NR
Ekran Crno-beli | U boji U boji U boji U boji U boji U boji U boji
USB 0 0 0 1 1 2 2 2
prikljuCci

Ugradena |Ne Ne Da Ne Ne Ne Da Da
kamera

Wi-Fi Ne Ne Ne Ne Ne Da Da Ne
Bluetooth |Ne Ne Da Da Ne Da Da Ne
Cisco Ne Ne Da Da Ne Da Da Ne
inteligentna

blizina

Vas$ telefon mora da bude povezan na mrezu i podeSen za povezivanje na sistema za kontrolu poziva. Telefoni
podrZavaju mnogobrojne funkcije u zavisnosti od sistema kontrole poziva. Va$ telefon moZda ne€e imati sve
funkcije na raspolaganju u zavisnosti od toga kako je administrator podesio telefon.

Za obavljanje ili prijem video poziva, morate da koristite Cisco IP telefon 8845, 8865 ili 8865NR. Ostali
telefoni iz Cisco IP telefon serije 8800 imaju podrSku samo za audio pozive.

Kada dodate funkcije na svom telefonu, za neke od funkcija potrebno je taster za liniju. Ali svakom linijskom
dugmetu na vaSem telefonu moZe da se dodeli samo jedna funkcija (linija, brzo biranje ili funkcija). Ako je
linijsko taster vaSeg telefona ve€ u upotrebi, telefon ne prikazuje nikakve dodatne funkcije.

Da biste proverili koji model telefona imate, pritisnite taster Aplikacij @D izaberite I nfor macijeotelefonu.
U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.

\}

Napomena Trebalo bi da saCuvate kutiju i ambalaZu za Cisco IP telefon 8845, 8865 i 8865NR. Kamere na ovim telefonima
su krhke. Ako premeState telefon, preporuCujemo da telefon spakujete u originalnu kutiju da biste zaStitili
kameru. Za viSe informacija pogledajte ZaStita kamere za video telefon, na stranici 18.

Podrska za funkcije

Ovaj dokument opisuje sve funkcije koje uredaj podrzava. Medutim, vaSa trenutna konfiguracija mozda nema
podrSku za sve funkcije. Za informacije o dodatnim funkcijama kontaktirajte svog administratora.

Nove i izmenjene informacije

Informacije u narednim odeljcima sluZe za objaSnjenje promene u ovom dokumentu. Svaki odeljak sadrZi
bitne promene.
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Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 14.2(1) .

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 14.2(1)

SledecCe informacije su nove ili promenjene za izdanje firmvera 14.2(1).

Funkcija

Novo ili promenjeno

Pojednostavljena prijava za mobilnost lokala sa USB
adapterom za Cisco sluSalicu 730

Prijavljivanje na Extension Mobility sa va§im Cisco
sluSalicama, na stranici 20

Povezite sluSalice sa korisniCkim informacijama, na
stranici 107

Bluetooth sinhronizacija isklj. zvuka za Cisco
sluSalicu serije 700

Cisco sluSalice 730 Dugmad i hardver, na stranici 124

Nove postavke za Cisco sluSalicu serije 500

Standardna baza za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu
562, na stranici 120

ViSestruka baza za Cisco sluSalica 560 serije, na
stranici 120

Promena pona8anja poziva u bazi i van baze, na
stranici 137

Omoguci rezim uvek ukljuCeno, na stranici 137

PodrSka za novu Cisco sluSalicu 720 1 980

Podrzani pribor, na stranici 109
Cisco sluSalica 700 serije, na stranici 124

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware, na stranici
127

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware,
na stranici 127

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 14.1(1)SR2

SledeCe informacije su nove ili izmenjene za izdanje firmvera 14.1(1)SR2.

Funkcija

Novo ili promenjeno

AZurirana tema za poboljSanja istorije poziva za hunt
grupu

Lista skora$njih poziva, na stranici 95

Pregled svih poziva na telefonu, na stranici 76

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 14.1(1)

SledeCe informacije su nove ili promenjene za izdanje firmvera 14.1(1).

Funkcija

Novo ili promenjeno

PoboljSano obaveStenje o pozivu za hunt grupu

Odgovaranje na poziv u okviru hunt grupe, na stranici
59
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. Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 14.0(1)

Funkcija

Novo ili promenjeno

Ekran za pozivanje broja koji se moze konfigurisati
za rezim poboljSane linije

ReZim poboljSane linije, na stranici 44

ProSireno brzo biranje broja

Prenos poziva drugoj osobi, na stranici
690dgovaranje na poziv iz druge grupe (javljanje u
grupi), na stranici 58Dodavanje joS jedne osobe u
poziv, na stranici 70

OdlozZeni PLAR koji se moze podeSavati

Obavite poziv pomoCu Hotline telefona, na stranici
55

MRA podrska za prijavljivanje na Extension Mobility
pomocu Cisco sluSalica

Prijavljivanje na Extension Mobility sa vaSim Cisco
sluSalicama, na stranici 20

Nova podeSavanja za Cisco sluSalice 730

PodeSavanje Cisco sluSalice 730¢ekvilajzera

Postavljanje Cisco sluSalice 730 zvu€nih obaveStenja

Tabena 2: Nove i izmenjene informacije

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 14.0(1)

Funkcija

Novo ili promenjeno

PoboljSanja Hunt grupe

Lista skoraSnjih poziva, na stranici 95

Pregled svih poziva na telefonu, na stranici 76

Nova postavka menija za Cisco sluSalicu serije 500

Promena postavki zvona za sluSalicu, na stranici 136

Indikator toka nadogradnje sluSalice

AZurirajte firmver svoje Cisco sluSalice pomoCu
Cisco IP telefon, na stranici 142

PoboljSanja parkiranja poziva

Stavljanje poziva na Cekanje funkcijom parkiranja
poziva, na stranici 66

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.8(1)

Tabena 3: Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.8(1)

Funkcija

Novi ili promenjeni sadrzaj

Promene kontrole funkcije

OznaCi svoje pozive kao neZeljene pozive, na stranici
61

IskljuCivanje upozorenja za stiSavanje glasa, na
stranici 105

Preseljenje podataka telefona

Zamenite postoje€i telefon novim telefonom, na
stranici 17
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Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.7(1) .

Funkcija

Novi ili promenjeni sadrzaj

Pojednostavljenje prijave za Extension Mobility sa
Cisco sluSalica serije 500

Prijavljivanje na Extension Mobility sa vadim Cisco
sluSalicama, na stranici 20

Povezite sluSalice sa korisniCkim informacijama, na
stranici 107

Cisco cirkularna ekonomija

Cisco cirkularna ekonomija, na stranici 162

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.7(1)

SledecCa tabela prikazuje izmene napravljene za izdanje firmvera 12.7(1).

TaGena 4: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.7(1)

Revizija

AZurirani odeljak

AZurirano za oznaCavanje poziva kao neZeljenog

OznaCi svoje pozive kao neZeljene pozive, na stranici
61

AZurirano za podrSku za pozadine na modulima za
proSirenje tastera.

Promena tapeta, na stranici 101

AZuriran za stiSavanje vaSeg glasa.

IskljuCivanje upozorenja za stiSavanje glasa, na
stranici 105

AZuriran za LED lampicu tastera Izbor i uStedu
energije.

USteda energije, na stranici 43

Iskljuivanje LED lampice tastera Izbor koji u rezimu
uStede energije, na stranici 106

AZuriran za E-prikljuak.

Omogucavanje kontrole za elektronski prekidac na
telefonu, na stranici 135

AZurirano za Cisco sluSalice 730 podrSku

SluSalice, na stranici 112

PodrzZani pribor, na stranici 109

Cisco sluSalica 700 serije, na stranici 124

Cisco sluSalice 730 Dugmad i hardver, na stranici 124

PodeSavanje Cisco sluSalice, na stranici 135 i
podsekcije za Prilagodavanje Cisco sluSalica serije
700, na stranici 138

AZuriran za pozive za Hunt grupe uz upozorenje za
poziv

Odgovaranje na poziv u okviru hunt grupe, na stranici
59

Promena firmvera za Cisco sluSalicu serije 500 verzija
1.5

IzbriSi sva Bluetooth uparivanja, na stranici 132
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. Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.6(1)

Revizija

AZurirani odeljak

OpSte promene

U odredenim okolnostima, korisnici koji su birali broj
koji je zauzet primili su ton za ponovno pozivanje.
Uz ovu verziju, korisnik dobija ton za zauzetost.

AZurirani statusi LED lampi, na osnovu rezima linije:
Dugmad softverskih tastera, dugmad linije i funkcijska
dugmad, na stranici 26

Novi odeljak Tkone telefona, na stranici 28

AZuriran ReZim poboljSane linije, na stranici 44 za
promenu niza.

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.6(1)

Sve reference u dokumentaciji Cisco Unified Communications Manager aZurirane su za podrSku svim izdanjima

Cisco Unified Communications Manager.

Sledeca tabela prikazuje izmene napravljene za izdanje firmvera 12.6(1).

TabGena 5: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.6(1)

Revizija

AZurirani odeljak

AZuriran za poboljSani reZim linije za sesiju

Rezim uobiCajene linije, na stranici 44

AZuriran za pospeSeni rezim poboljSane linije

Rezim poboljSane linije, na stranici 44

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.5(1)SR3

Sve reference u dokumentaciji Cisco Unified Communications Manager aZurirane su za podrSku svim izdanjima

Cisco Unified Communications Manager.

Sledeca tabela prikazuje izmene napravljene za izdanje firmvera 12.5(1)SR3.

TaGena 6: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.5(1)SR3

Revizija

AZurirani odeljak

Dodata podrSka za postavljanje poCetnih vrednosti
postavki za sluSalice

Resetovanje Cisco sluSalice sa vaSeg telefona, na
stranici 132

Nova tema Znakovi telefonske tastature, na stranici 25

Nova tema Deljenje mrezne veze sa telefonom i raCunarom, na
stranici 12

Nova tema ZaStita kamere za video telefon, na stranici 18
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Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.5(1)SR2 .

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.5(1)SR2

AZuriranja za korisni€ko uputstvo nisu potrebna za izdanje firmvera 12.5(1)SR2.

Izdanje firmvera 12.5(1)SR2 menja izdanje firmvera 12.5(1) i firmver 12.5(1)SR1. Izdanje firmvera 12.5(1)
i izdanje firmvera 12.5(1)SR1 zamenjeni su izdanjem firmvera 12.5(1)SR2.

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.5(1)SR1
U sledecoj tabeli opisane su izmene za ovo korisniCko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.5(1)SR1.

TaGena 7: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.5(1)SR1.

Revizija AZurirani odeljak
Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562 Cisco sluSalica serije 500, na stranici 112
Cisco sluSalice 561 i 562 viSe baza ViSestruka baza za Cisco sluSalica 560 serije, na

stranici 120

Tihe stranice za Cisco Unified Communications Interfonski pozivi, na stranici 72
Manager Express

Podr8ka za kineski jezik Podr8ka za kineski jezik, na stranici 31

Povezivanje sa dostavljenim kodom za aktivaciju Povezivanje sa dostavljenim kodom za aktivaciju, na
stranici 15

Onemogucite sluSalicu tako da audio putanja moze |Izbor audio putanje, na stranici 49
da se saCuva za sluSalice

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 12.1(1)SR1
U slede€oj tabeli opisane su izmene za ovo korisni€ko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.5(1)SR1.

TaGena 8: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.1(1)SR1.

Revizija AZurirani odeljak

AZurirano za jednostavno oznaCavanje linija i ReZim poboljSane linije, na stranici 44
dolaznih poziva u reZimu poboljSane linije.

AZurirano za Cisco pozadinu na modulima za Modu za proSirenje Cisco IP telefona 8800, na stranici
proSirenje. 145
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. Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.1(1)

Nove i promenjene informacije za verziju firmvera 12.1(1)

U sledecoj tabeli opisane su izmene za ovo korisniCko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.1(1).

TabGena 9: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.1(1).

Revizija

AZurirani odeljak

AZurirano za Cisco sluSalica 521 i sluSalica 522.

Cisco sluSalica serije 500, na stranici 112 i Cisco
sluSalica 521 i sluSalica 522 dugmad za kontrolu i
hardver, na stranici 116

AZurirano za Istoriju poziva.

Prikaz nedavnih poziva, na stranici 95

Dodato za PoboljSanja za dostupnost

Funkcije za dostupnost za seriju Cisco IP telefon 8800,
na stranici 33 i uklju€ene odeljke kao Sto su Glasovne
povratne inf., na stranici 39

Omoguci glasovne povratne informacije za
pristupaCnost, na stranici 105

PodeSavanje brzine za glasovne povratne informacije,
na stranici 106

AZuriranje za ObaveStenja za dolazne pozive i
ObaveStenja za poziv.

ReZim poboljSane linije, na stranici 44

AZuriranje za Cisco sluSalice 531 i Cisco sluSalice
532.

Cisco sluSalica serije 500, na stranici 112
Testiranje mikrofona , na stranici 141

Prilagodite boCni ton zvuCnika, na stranici 136
PodeSavanje basa i visokih tonova, na stranici 135

PodeSavanje jaCine zvuka mikrofona, na stranici 136

AZurirano za navigaciju kroz brzo biranje.

Obavljanje poziva pomo€u dugmeta za brzo biranje,
na stranici 52

AZurirano za taster za brzo biranje.

Dodavanje dugmeta za brzo biranje na va$ telefon,
na stranici 53

Modifikacija dugmeta za brzo biranje na vaSem
telefonu, na stranici 53

Brisanje dugmeta za brzo biranje na vaSem telefonu,
na stranici 54
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Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 12.0(1) .

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 12.0(1)

U sledecoj tabeli opisane su izmene za ovo korisniCko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.0(1).

TabGena 10: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 12.0(1).

Revizija AZurirani odeljak
AZurirano za novi modul za proSirenje tastera Modu za proSirenje Cisco IP telefona 8800, na stranici
145

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 11.7(1)

U sledecCoj tabeli opisane su izmene za ovo korisni€ko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.7(1).

Tab6ena 11: Revizije korisnickog vodita za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 11.7(1).

Revizija AZurirani odeljak
AZurirana poboljSanja video poziva Video-pozivi, na stranici 63
AZurirano novo iskustvo korisnika Ikone bedZeva, na stranici 29

Funkcije ekrana telefona, na stranici 27

Rezim poboljSane linije, na stranici 44

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 11.5(1)SR1

U sledecoj tabeli opisane su izmene za ovo korisniCko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.5(1)SR1.

Tab6ena 12: Revizije korisnickog vodiCa za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 11.5(1)SR1.

Revizija AZurirani odeljak

Podr8ka za aZuriranje za Cisco IP telefon 8865NR | Cisco IP telefon serije 8800, na stranici 1
PodeSavanje Wi-Fi klijenta, na stranici 13
Dugmad i hardver, na stranici 23

Podrzani pribor, na stranici 109

AZuriranje za video uz zatvorenu blendu Zaustavljanje video-prikaza, na stranici 63
AZurirano za podrSku za MLPP i funkciju Ne Ukljucivanje funkcije ,Ne uznemiravaj“, na stranici
uznemiravaj 57

Prioritetni pozivi, na stranici 74

Odgovaranje na prioritetni poziv, na stranici 75
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. Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 11.5(1)

Revizija

AZurirani odeljak

PodrSka za aZuriranje za Wi-Fi prijavu

Pode8avanje Wi-Fi klijenta, na stranici 13

Povezivanje na unapred podeSenu Wi-Fi mrezu, na
stranici 13

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 11.5(1)

U sledeCoj tabeli opisane su izmene za ovo korisniCko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 12.5(1).

TaGena 13: Revizije korisniCkog vodica za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 11.5(1).

Revizija

AZurirani odeljak

AZurirani su sledeéi odeljci za ,Rezim poboljSane
linije”.

* Razlika izmedu telefonskih poziva i linija , na
stranici 30.

» Zanemarivanje poziva, na stranici 57.

* Odbijanje poziva, na stranici 56.

* Rezimi telefonskih linija, na stranici 44.
* Rezim uobi€ajene linije, na stranici 44.

* Rezim poboljSane linije, na stranici 44.

Dodat je sledeCi odeljak za odlaganje nadogradnje
telefona

Firmver i nadogradnje telefona, na stranici 42

Korigovan je sledeCi odeljak za ,Ne uznemiravaj*

Ukljucivanje funkcije ,Ne uznemiravaj“, na stranici
57

Dodato je ,Povezivanje na prethodno konfigurisanu
Wi-Fi mrezu*

Povezivanje na unapred podeSenu Wi-Fi mreZu, na
stranici 13

Nove i izmenjene informacije za verziju firmvera 11.0

U sledecCoj tabeli opisane su izmene za ovo korisni€ko uputstvo kao podrSka za verziju firmvera 11.0.

Tab6ena 14: Revizije korisnickog vodiCa za Cisco IP telefon 8800 za izdanje firmvera 11.0.

Revizija

AZurirani odeljak

Uklonjene reference za odredene veliine fonta.

Promena veliCine fonta, na stranici 103.

SledeCi odeljak je aZuriran radi poboljSane podrSke
za funkcije ,DodSebe” i ,,Objedini*.

Dodavanje sebe u poziv na deljenoj liniji, na stranici
78

Sledeéi odeljak je korigovan radi poboljSane podrSke
za ,Alatku za prijavu problema“.

Prijavite sve probleme za telefon , na stranici 46
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Konfigurisanje telefona .

Revizija AZurirani odeljak

Slede¢em odeljku za ,Ne uznemiravaj (NeUzn“) je | UkljuCivanje funkcije ,Ne uznemiravaj“, na stranici
dodata nova ikona. 57

Sledeci odeljak za ekran dobrodoSlice je aZuriran. | Povezivanje na Expressway, na stranici 15

Konfigurisanje telefona

Va$ administrator podeSava telefon i povezuje ga na mreZu. Ako telefon nije podeSen ili nije povezan, obratite
se administratoru da biste dobili uputstva.

PodeSavanje drzaca sluSalice

Ako je telefon montiran na zid ili ako slu8alica isuviSe lako isklizne iz leZiSta, moZda Cete morati da podesite
drza€ sluSalice kako biste obezbedili da sluSalica ne isklizne iz leziSta.

Wnyctpauuja 2: PodeSavanje drzaca sluSalice
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Postupak
Korak 1 Uklonite sluSalicu sa leZiSta i povucite plasti€ni jezi€ak sa drZzaCa sluSalice.
Korak 2 Okrenite jeziCak za 180 stepeni.
Korak 3 Drzite jeziCak izmedu dva prsta tako da zarezi na uglovima budu okrenuti ka vama.
Korak 4 Poravnajte jeziCak sa otvorom u leziStu, a jeziCak ravnomerno pritisnite u otvor. ProduZetak Ce izviriti sa

vrha rotiranog jezi€ka.
Korak 5 Vratite sluSalicu na drzag.
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. Promena ugla gledanja telefona

Promena ugla gledanja telefona

MozZete da promenite ugao gledanja telefona kako biste otklonili pojavu odsjaja na ekranu. Ako va$ telefon
ima video kameru moZete promeniti ugao da biste poboljSali prikaz kamere.

Postupak
Korak 1 Jednom rukom drZite sluSalicu u lezitu.
Korak 2 Drugom rukom pomerite postolje da biste promenili ugao.
Korak 3 (Opcionalno) Podesite postolje modula za proSirenje i uverite se da su telefon i modul za proSirenje stabilni.
Korak 4 (Opcionalno) Pritisnite taster Samoprikaz da biste proverili ugao kamere.

Povezivanje na mrezu

Treba da poveZete telefon na mreZu.

* Kablovska mreZna veza—telefon je ukljuCen u eternet injektor, koji je uklju€en na mreZu preko eternet
kabla.

* BeZi€na veza — Cisco IP telefon je povezan sa pristupnom taCkom za beZi€nu mreZu pomo€u Wi-Fi
funkcije.

Nakon povezivanja telefona sa mrezom, telefon moze biti podeSen za:

* Virtuelna privatna mreZa (VPN) — telefon se povezuje sa zaStiCenom mreZom.

* Mobilni pristup i Remote Acess preko opcije Expressway—Ako va$ administrator postavi opciju za
povezivanje na daljinu i daljinski pristup preko Expressway servera i vi poveZete telefon na mrezu,
obavlja se povezivanje na Expressway.

Deljenje mrezne veze sa telefonom i raCunarom
Vas$ telefon i raCunar moraju da se poveZu sa mrezom da bi funkcionisali. Ako imate samo jedan Ethernet
port, uredaji mogu da dele mreznu vezu.
Pre nego Sto poCnete

Pre nego Sto budete mogli da ga koristite, administrator mora da omoguéi raCunar na Cisco Unified
Communications Manager-u.

Postupak
Korak 1 Povezite telefonski SW port sa LAN prikljukom pomocCu Ethernet kabla.
Korak 2 PoveZzite raCunar sa portom raCunara za telefon pomoCu Ethernet kabla.
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Podesavanje Wi-Fi klijenta [JJ]

PodeSavanje Wi-Fi klijenta

Uredaji Cisco IP telefon 8861 i 8865 mogu da pristupe Wi-Fi mrezi. Treba vam adapter za struju za napajanje
telefona. Cisco IP telefon 8865NR ne moZe da se koristi preko Wi-Fi mreZe.

Uredaj Cisco IP konferencijski telefon 8832 moze da pristupi na Wi-Fi mrezu. Treba vam adapter za struju
za napajanje telefona. Cisco IP konferencijski telefon 8832NR ne moZe da se koristi uz Wi-Fi mrezu.

)

Napomena RacCunarski prikljuCak za telefon je iskljuen kada je Wi-Fi uklju€en na vaSem telefonu.

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8
Korak 9
Korak 10
Korak 11

Pre nego Sto poCnete

Da bi se omogucCio Wi-Fi pristup, administrator mora da konfiguriSe postavke u sistemu kontrole poziva.

Postupak

Ako je telefon povezan na eternet, izvucite eternet kabl.

Pritisnite taster Aplikacij D).

Pritisnite PodeSavanja.

Idite na Postavke administratora > Konfigurisanje mreze > Konfigurisanje Wi-Fi klijenta > Pristup
Wi-Fi prijavljivanju.

Idite na PodeSavanja administratora > PodeSavanje mreze > PodeSavanje Wi-Fi klijenta.
Idite na BeZicna veza i pritisnite opciju UKIj.

Idite na Pristup Wi-Fi prijavljivanju i pritisnite opciju UKIj.

Pritisnite taster Primeni da biste saCuvali promene ili taster Vrati da biste ih otkazali.

Dodite do stavke Naziv mreze.

Kada telefon zavrS$i skeniranje SSID, izaberite mreZu na koju Zelite da se poveZete.

Unesite svoje podatke za Wi-Fi mreZu i pritisnite Povezivanje.

Povezivanje na unapred podeSenu Wi-Fi mrezu

Korak 1

MozZete da se poveZete na Wi-Fi mreZu sa vaSim Cisco IP telefonom 8861 i 8865. Ali Cisco IP telefon 8865NR
ne podrzava Wi-Fi.

U zavisnosti od toga kako je telefon konfigurisan, mozda Ce biti potrebno da se prijavite kada se ponovo
pridruzite Wi-Fi mreZi ili kada se telefon ukljuci.

Ne moZete da odbacite prozor za prijavu na Wi-Fi mreZu, osim ako ne unesete taCno korisni€ko ime i lozinku.

Postupak

Unesite akreditive za Wi-Fi kada se to od vas zatrazi.
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. Povezivanje na VPN

Korak 2

Izaberite opciju Prijava.

Povezivanje na VPN

Korak 1
Korak 2

Na VPN mozZete da se poveZete na jedan od dva naCina:

* unoSenjem akreditiva (korisniCko ime i lozinka ili samo lozinka),

« certifikatima.

Ako je na telefonu instaliran certifikat, ne morate niSta da radite. Telefon Ce se automatski povezati na VPN.

Postupak

Unesite akreditive za VPN kada to bude zatraZzeno.

Izaberite opciju Prijava.

PodeSavanje telefona za upotrebu sa VPN-om

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8
Korak 9
Korak 10

Pre nego Sto poCnete

Da biste dovrSili ovaj postupak, morate da imate vaze€u adresu TFTP servera. Ako nemate ovaj podatak,
obratite se svom administratoru.

Necete moCi da koristite Wi-Fi klijenta uz Cisco IP telefon 8865NR.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij en

Izaberite opciju Postavke administratora.

Izaberite jednu od slede€ih stavki menija:
* Svi telefoni koji su povezani na eternet: Konfigurisanje Ethernet-a
* Korisnici Cisco IP telefon 8861 i 8865 koji koriste Wi-Fi: PodeSavanje mreze > PodeSavanje Wi-Fi

klijenta

Izaberite opciju Konfigurisanje protokola | Pv4.

Idite na Alternativni TFTP i izaberite opciju UKIj.

Izaberite opciju TFTP server 1.

Unesite adresu vaSeg TFTP servera u polju TFTP server 1.

Pritisnite taster Primeni.

Pritisnite taster Nastavi.

Pritisnite taster | zadi.
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Povezivanje sa dostavljenim kodom za aktivaciju .

Povezivanje sa dostavljenim kodom za aktivaciju

Ako je vaSa mreZa konfigurisana da podrZzava ovu funkciju, moZete da koristite dostavljeni kod za aktivaciju
za povezivanje telefona sa mreZom vaSe kompanije.

Unesite aktivacioni kod

Korak 1
Korak 2

Kodovi za aktiviranje se koriste za podeSavanje novog telefona. Mogu se koristiti samo jednom, a isti€u nakon
1 sedmice. Ako ne znate svoj kdd ili ako vam treba novi, obratite se administratoru.

Postupak

Unesite kod za aktivaciju na ekranu za aktivaciju.
Pritisnite taster Prodledi.

Aktivirajte svoj telefon pomocu QR koda

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Ako telefon ima kameru, moZete da skenirate QR kod kako biste aktivirali telefon. Ako ste nenamerno pritisli
Unesite rucno, pritisnite Natrag da biste se vratili na ekran QR koda.

Pre nego Sto poCnete

Treba vam QR kod za telefon. Ako vam se dodeljuje telefon, kod je dostupan na Self Care portalu. Ali vas
administrator mozZe blokirati prikazivanje ove informacije.

Kodovi podrazumevano vaZe do 1 nedelje, i imaju datum isteka u donjem delu slike. Ako je kod istekao ili
ako vam je potreban kod, obratite se administratoru.

Postupak

Pripremite QR kod na neki od sledeéih na€ina:

* OdStampajte e-poruku sa QR kodom i drZite papir ispred kamere telefona.
* Prikazite QR kdd na mobilnom uredaju i drzite ureda;j ispred kamere telefona.

Da biste otvorili blendu, prsten oko kamere okrenite u smeru kretanja kazaljke.

Skenirajte QR kod.

Ako je skeniranje uspeSno, telefon Ce se registrovati na server, Sto zna€i da moZete da poCnete da upuCujete
pozive.

Povezivanje na Expressway

Mozete da upotrebite Mobilni pristup i daljinski pristup preko sistema Expressway da biste se povezali na
svoju korporativnu mreZu kada radite van svoje kancelarije. PoSto na telefonu nije konfigurisana TFTP adresa,
na poCetku procesa prijave na njemu se prikazuje ekran dobrodoSlice.

MozZete da upotrebite Mobilni pristup i daljinski pristup preko sistema Expressway da biste se povezali na
vaSu korporativnu mrezu kada radite van kancelarije.
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. Aktivirajte vas telefon automatski uz QR kod

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Pre nego Sto poCnete
Ako ste telefon koristili u kancelariji ili sa VPN-om, pre povezivanja na Expressway resetujte reZim usluge.

Ako je potrebno da se poveZete na Mobilni pristup i daljinski pristup preko sistema Expressway na lokaciji,
restartujte svoj telefon i pritisnite | zaberi kada se to od vas zatrazi.

Postupak

Resetujte servisni rezim preko stavke PodeSavanja > Administrator ska podeSavanja > Resetovanje
podeSavanja > Servisni rezim.

Pritisnite stavku | zbor kada dobijete upit za promenu servisnog reZima.

Unesite svoj aktivacioni kod ili srevisni domen na PoCetnom ekranu i pritisnite taster Nastavi.

Unesite servisni domen i pritisnite taster Nastavi.

Unesite korisniCko ime i lozinku.

Pritisnite taster Prosledi.

Izaberite opciju Prijava.

Aktivirajte vas telefon automatski uz QR kod

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Ako telefon ima kameru, moZete da skenirate QR kod kako biste aktivirali telefon. Ako ste nenamerno pritisli
Unesite rucno, pritisnite Natrag da biste se vratili na ekran QR koda.

Pre nego Sto poCnete
Potreban vam je QR kéd iz poruke dobrodoSlice.

Ako je kod iz poruke dobrodoSlice istekao, generiSite aktivacioni kéd za uredaj koristeCi Self Care portal ili
zatraZite taj kod od administratora.

Postupak

Pripremite QR kod na neki od slede€ih na€ina:

» OdStampajte e-poruku sa QR kodom i drzite papir ispred kamere telefona.
* Prikazite QR kdd na mobilnom uredaju i drzite ureda;j ispred kamere telefona.
* Prikazite QR kod na raCunaru i drZite telefon ispred ekrana raCunara.

Da biste otvorili blendu, prsten oko kamere okrenite u smeru kretanja kazaljke.

Skenirajte QR kod.

Ako je skeniranje uspeSno, telefon Ce se registrovati na server, $to zna€i da mozZete da poCnete da upuCujete
pozive.
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Promena reZima usluge .

Promena reZima usluge

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Kada se telefon poveZe sa postojeCim serverom, oglaSava se zvuCni signal u trajanju od 5 sekundi. MoZe da
se prikaZe i prozor sa porukom upozorenja koji oznaCava da moZete da promenite reZim usluge na Huron.

Postupak

Da biste promenili reZim usluge:
* Pritisnite taster | zbor na telefonu.

* Izaberite opciju Postavke > Postavke administratora > Resetovanje postavki > Rezim usluge.

Telefon deaktivira VPN i potom se ponovo pokreCe.
Pritisnite taster Resetuj da biste izabrali uslugu Huron.

Pritisnite taster Otkazi da biste zadrzali postoje€u uslugu.

Osigurajte telefon uz sigurnosni kabl

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

MozZete da zaStitite svoj Cisco IP telefon serije 8800 kablom sa bravom za prenosne raCunare Sirine do 20
mm.

Postupak

Obmotajte kraj kabla sa bravom na kom se nalazi petlja oko predmeta oko kog Zelite da veZete svoj telefon.
Sprovedite bravu kroz kraj kabla na kom se nalazi petlja.

Otklju€ajte bravu kabla.

Pritisnite i drZite taster za zakljuCavanje kako bi se poravnali zupci brave.

Umetnite kabl sa bravom u otvor za bravu na telefonu i otpustite taster za zakljuCavanje.

ZakljuCajte bravu kabla.

Zamenite postojecCi telefon novim telefonom

Mozete da promenite model telefona. Promena moZze biti potrebna iz viSe razloga, na primer:

* AZurirali ste svoj Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) na verziju softvera koja ne
podrzava model telefona.

« Zelite drugaéiji model telefona od sada$njeg modela.

* Vas telefon zahteva popravku ili zamenu.

Ogranicenje: Ako stari telefon ima viSe linija ili dugmadi za liniju od novog telefona, novi telefon neée
imati konfigurisane dodatne linije ili dugmad za linije.

Telefon se ponovo pokreCe kada se konfiguracija zavrSi.
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. Zastita kamere za video telefon

Pre nego Sto poCnete

Potrebno je da va$ administrator podesi Cisco Unified Communications Managerda omoguéi migraciju
telefona.

Potreban vam je novi telefon koji nije povezan na mrezu ili prethodno konfigurisan.

Postupak
Korak 1 Iskljucite stari telefon.
Korak 2 Ukljucite novi telefon.
Korak 3 Ako vam zatraZe, unesite kod za aktiviranje.
Korak 4 Izaberite stavku Zameni postojeci telefon.
Korak 5 Unesite primarnu oznaku starog telefona.
Korak 6 Ako je na starom telefonu dodeljen PIN, unesite PIN.
Korak 7 Pritisnite taster Prosledi.
Korak 8 Ako imate nekoliko uredaja, izaberite uredaj koji Zelite da zamenite sa liste i kliknite na dugme Nastavi.

Zastita kamere za video telefon

Kamera na vaSem video telefonu je krhka i moze se slomiti tokom prevoza telefona.

Pre nego Sto poCnete
Potrebno vam je neSto od ovoga:

* Originalni telefon i materijal za pakovanje

* Materijali za pakovanje, kao $to je pena ili folija sa mehuri¢ima

Postupak

Korak 1 Ako imate originalnu kutiju:
a) Stavite penu na kameru na takav naCin da je objektiv dobro zaStiCen.
b) Postavite telefon u njegovu kutiju.

Korak 2 Ako nemate kutiju, pazljivo umotajte telefon sa penom ili folijom sa mehuri€¢ima da biste zaStitili kameru.
Uverite se da pena Stiti i okruzuje kameru tako da niSta ne moze da pritiska kameru iz bilo kog pravca jer
kamera moZe biti oSteCena u transportu.
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Aktivirajte i prijavite se na vas telefon .

Aktivirajte 1 prijavite se na vas telefon

Mozda Ce biti potrebno da aktivirate ili da se prijavite na svoj telefon. Telefon je neophodno da aktivirate
samo jedanput kako bi se on povezao sa sistemom kontrole poziva. Va§ administrator vam daje akreditive za
prijavu i aktivaciju.

Prijavljivanje na telefon

Korak 1
Korak 2

Pre nego Sto poCnete

Nabavite svoj korisni€ki ID i PIN ili lozinku od administratora.

Postupak

Unesite svoj korisni€ki ID u polje I D korisnika.
Unesite svoj PIN ili lozinku u polje PIN ili Lozinka a zatim pritisnite PoSalji.

Prijavljivanje na lokal sa drugog telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

MozZete upotrebiti opciju Cisco Extension Mobility za prijavu na drugi telefon na svojoj mreZi i podesiti ga
da radi kao va$ telefon.. Kad se prijavite, telefon usvaja va$ korisni€ki profil, ukljuCujuci vaSe telefonske
linije, funkcije, uspostavljene usluge i veb-postavke. Vas administrator podeSava uslugu Cisco Extension

Mobility.
Pre nego Sto poCnete

Potrazite korisni¢ki ID i PIN od administratora.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED

Pritisnite Aplikacije.

Izaberite opciju Mobilnost lokala (naziv moZe da se razlikuje).
Unesite svoj korisnicki ID i PIN kod.

Izaberite profil uredaja, ako se to od vas traZi.
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. Odjavljivanje sa lokala sa drugog telefona

Odjavljivanje sa lokala sa drugog telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij B
Pritisnite Aplikacije.
Izaberite opciju Mobilnost lokala.

Pritisnite opciju Da da biste se odjavili.

Prijavljivanje na Extension Mobility sa vaSim Cisco sluSalicama

MoZete upotrebiti opciju Cisco Extension Mobility za prijavu na drugi telefon na svojoj mreZi i podesiti ga
da radi kao va$ telefon.. Kad se prijavite, telefon usvaja va$ korisniCki profil, ukljuCujuci vaSe telefonske

linije, funkcije, uspostavljene usluge i veb-postavke. Vas administrator podeSava uslugu Cisco Extension
Mobility.

Prijavljivanje sluSalica sa mikrofonom je podrZano za mobilni i daljinski pristup (MRA).
Kada je telefon povezan sa mobilnim i daljinskim pristupom, ne prikazuje se ekran za prijavljivanje.

Prikljucite se na Cisco sluSalica serije 500 ili Cisco sluSalice 730 na telefon nekog drugog. SluSalice treba
da koriste USB ili Y kabl za pristup ovoj funkciji ili da budu uparene i povezane sa telefonom preko Cisco
sluSalica serije 560 sa standardnom bazomili Cisco sluSalica serije 560 sa viSe baza. Potrebno je da se Cisco
sluSalice 730 poveZe na telefon preko USB kabla ili da se upari i poveZe na telefon preko USB HD adapter
Cisco sluSalice.

Ako vaSe sluSalice nisu mapirane za va$ ID korisnika, prvi put kada obavite ovu proceduru, telefon moze da
zatraZi da mapirate sluSalicu na va$ ID i Cisco Unified Communications Manager mapira sluSalicu prema
va8im korisniCkim podacima. Upitnik zavisi od postavki konfiguracije za telefon. Kada je vaSa sluSalica
mapirana za vas, telefon dobija vas$ korisni€ki ID, na osnovu serijskog broja sluSalice i prikazuje va$ ID na
vaSem ekranu za prijavu za proSirenu mobilnost.

\}

Napomena

ne zavrSi ili dok se poziv ne zavrSi pre nego Sto obavite ovu proceduru.

Ako se sluSalice nadograduje ili obavljate poziv, nije moguce obaviti povezivanje. SaCekajte dok se nadogradnja

Kada iskljuCujete slu8alicu ili USB adapter, vi se odjavljujete sa proSirene mobilnosti nakon kaSnjenja osim
ako ne potvrdite odjavu.

Ako beziCnu sluSalice prebrzo premestite sa telefona, telefon vas odjavljuje iz Extension Mobility nakon
unapred odredenog vremena neaktivnosti.

Takode se automatski odjavljujete sa Extension Mobility nakon unapred odredenog vremena neaktivnosti.

Pre nego Sto poCnete

Nadogradnja firmvera za sluSalice ne moze biti u toku.
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Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Self Care portal .

Telefon mora biti u rezimu mirovanja.

Postupak

Prikljucite sluSalice na telefon.

Ako budete upitani, unesite svoj korisni€ki ID i PIN da biste mapirali sluSalice na vaSe korisniCke informacije.

Ako su sluSalice ve€ dodeljene drugom korisniku, izaberite Da da biste odjavili korisnika.

Na ekranu za Extension Mobility unesite svoj korisniCki ID i PIN, a zatim pritisnite dugme Prosledi.
Izaberite profil uredaja, ako se to od vas traZi.

Kada zavrSite, iskljuCite sluSalice.

Pritisnite Odjavljivanje.

Srodne teme

PoveZite sluSalice sa korisniCkim informacijama, na stranici 107

Self Care portal

Na veb-stranici Self Care portal kojoj moZete da pristupite putem raCunara, moZete da prilagodite odredene
postavke telefona. Portal Self Care je deo Cisco Unified Communications Manager-a za vaSu organizaciju.

Va$ administrator vam obezbeduje URL za pristup Self Care portalu, i obezbeduje vam ID za korisnika i
lozinku.

Na Self Care portalu moZete da upravljate funkcijama telefona i postavkama za liniju kao i telefonskim
uslugama za telefon.

* Funkcije telefona ukljuCuju brzo biranje, funkciju ,Ne uznemiravaj® i liCni adresar.

* Postavke za liniju utiCu na odredenu telefoniku liniju (broj kataloga) na telefonu. U postavke za liniju
mogu da spadaju prosledivanje poziva, zvu€ni i vizuelni indikatori poruka, na€in zvona i druge postavke
specifine za linije.

* U telefonske usluge mogu da spadaju posebne funkcije telefona, mreZni podaci i informacije na internetu
(kao Sto su vrednost akcija i spiskovi filmova). Koristite Self Care Portal za pretplatu na telefonske
usluge pre nego Sto pristupite svom telefonu.

Ako koristite modul za proSirenje Cisco IP telefona 8800, moZete da ga podesite za brzo pozivanje i druge
usluge za telefon.

U slede€oj tabeli opisane su neke posebne funkcije koje moZete podesiti na Self Care portalu. ViSe informacija
moZete da pronadete u dokumentaciji za Self Care portal za sistem kontrole poziva.
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. Brojevi za brzo biranje

Tabena 15: Funkcije koje su dostupne na Portalu za samostalno odrzavanje

Funkcije Opis
Prosledivanje Upotrebite broj koji prima pozive kada je prosledivanje poziva omogu€eno na telefonu.
poziva Upotrebite Self Care portal za podeSavanje naprednijih funkcija za prosledivanje

poziva, na primer, kada je vaSa linija zauzeta.

Dodatni telefoni Odredite dodatne telefone, kao Sto je va$ mobilni telefon, koje Zelite da koristite kako
biste upucCivali pozive ili ih primali sa istim brojevima iz kataloga kao na stonom
telefonu. Mozete da odredite blokirane ili Zeljne kontakte kako biste ogranicili ili
dozvolili da pozivi sa odredenih brojeva budu upuCeni vaSem mobilnom telefonu.
Kada podesite dodatne telefone, mozete takode da podesite i sledeCe funkcije:

* Pozivanje jednog broja — odredite da li Ce dodatni telefon zazvoniti kada neko
pozove vas$ stoni telefon.

* Pozivi putem mobilnog telefona — ukoliko je dodatni telefon mobilni telefon,
moZete da ga podesite tako da dozvoljava prenos poziva sa mobilnog telefona na
stoni telefon ili obratno.

Brzo biranje Dodelite telefonske brojeve brojevima za brzo biranje tako da odredenu osobu mozete
brzo da pozovete.

Srodne teme
Telefonski pozivi putem mobilne veze, na stranici 84
Brzo biranje, na stranici 51

Prosledivanje poziva, na stranici 68

Brojevi za brzo biranje

Kada birate broj na svom telefonu, unosite niz cifara. Ako Zelite da podesite broj za brzo biranje, on mora da
sadrzi sve cifre koje su potrebne kako biste uputili poziv. Na primer, ako treba da birate broj 9 kako biste
uspostavili vezu sa spoljnom linijom, morate da unesete broj 9, a zatim broj koji Zelite da pozovete.

Broju moZete da dodajete i druge birane cifre. Primeri dodatnih cifara uklju€uju kéd za pristup sastanku,
lokal, lozinku za govornu poStu, kod autorizacije ili Sifru placanja.

Birani broj moze da sadrzi sledeCe znakove:
* 0-9,
* Taraba (#)
» Zvezdica (¥)

* Zapeta (,)—Ovo je karakter za pauzu, i daje kaSnjenje od 2- sekunde prilikom pozivanja. U jedan red
moZete da unesete nekoliko zapeta. Na primer, dve zapete (,,) predstavljaju pauzu u trajanju od 4 sekunde.

Za nizove brojeva vaZe sledeCa pravila:
» Za razdvajanje delova niza brojeva koristite zapetu.

* Kod autorizacije mora uvek da prethodi Sifri placanja u nizu brojeva za brzo biranje.
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* Izmedu koda autorizacije i Sifre pla¢anja potrebno je uneti jednu zapetu u niz.
* Za brojeve za brzo biranje sa kodovima autorizacije i dodatnim ciframa potrebna je oznaka za brzo
biranje.
Pre konfigurisanja funkcije brzog biranja, pokuSajte barem jedanput da runo unesete cifre kako biste proverili
da li je niz cifara taCan.

U istoriji poziva telefon ne Cuva kod autorizacije, Sifru pla¢anja ili dodatne cifre unete u broj za brzo biranje.
Ako pritisnete softverski taster PonBir nakon povezivanja sa odrediStem pomocu funkcije brzog biranja,
telefon Ce zatraziti da ru€no unesete kod autorizacije, Sifru placanja ili dodatne cifre.

Primer

Da biste podesili broj za brzo biranje kako biste pozivali osobu na odredenom lokalu uz koji vam je potreban
i kod autorizacije i Sifra pla¢anja, pogledajte sledeCi primer:

* Za spoljnu liniju je potrebno da unesete broj 9.
« Zelite da pozovete broj 555654 3.

* Potrebno je da unesete kod autorizacije 1234.
* Potrebno je da unesete Sifru plaCanja 9876.

* Morate da saCekate 4 sekunde.

» Kada se uspostavi veza, morate da unesete lokal 56789#.

U ovom scenariju, broj za biranje je 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Srodne teme
Pozivi koji zahtevaju Sifru plaCanja ili kdd autorizacije, na stranici 55
Znakovi telefonske tastature, na stranici 25

Dugmad i hardver

Uredaji Cisco IP telefon serije 8800 imaju dva razli€ita tipa hardvera:

* Uredaji Cisco IP telefoni 8811, 8841, 8851, 8851NR i 8861 — nemaju kameru.
* Cisco IP telefoni 8845, 8865 i 8865NR—imaju ugradenu kameru.

Na sledeCoj slici prikazan je uredaj Cisco IP telefon 8845.
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Unyctpauuja 3: Dugmad na uredaju Cisco IP telefon 8845 i njegov hardver

o

Rl ]

Sledeca tabela opisuje dugmad telefona Cisco IP telefon 8800 serije.

Tabena 16: Dugmad za Cisco IP telefon 8800 seriju

1

SluSalica i svetlosni indikator
sluSalice

OznaCava da li imate dolazni poziv (treperi crveno) ili novu
glasovnu poruku (svetli konstantno crveno).

Kamera

Samo za Cisco IP telefon 8845,
8865 1 8865NR

Koristite kameru za video-pozive.

Funkcijska dugmad i dugmad
linije sa moguc¢noScu
programiranja

(=) Pristup za vaSe telefonske linije, funkcije i sesije poziva.

Prilikom dodavanja funkcija linijskim tasterima telefona,
ograniCeni ste brojem dostupnih linijskih tastera. Ne moZete da
dodate viSe funkcija od broja linijskih tastera na vaSem telefonu.

Za vi8e informacije, pogledajte odeljke Softverski taster, Linija
i Funkcionalna dugmad u poglavlju "Hardver Cisco IP telefon.

Dugmad softverskih tastera

™ Pristup za funkcije i usluge.

Za vi8e informacije, pogledajte odeljke Softverski taster, Linija
i Funkcionalna dugmad u poglavlju "Hardver Cisco IP telefon.

Dugmad Nazad, taster za
navigaciju i Prekid veze

Nazad Vrati se na prethodni meni ili ekran.

Taster za navigaciju G Navigacioni prsten i taster | zbor
—Listanje kroz menije, obeleZavanje stavki i izbor obeleZzenih
stavki.

Dugme Prekid veze & prckid povezanog poziva ili sesije.
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6 Dugmad Cekanje/Nastavi,
Konferencijai Prenos

Dugme Cekanje/Nastavi a Stavljanje aktivnog poziva na
Cekanje i nastavak poziva na Cekanju.

Dugme Konferencija [ ] Kreiranje konferencijskog poziva.

Dugme Prenos & Prenos poziva.

7 Dugmad telefonski zvuénik,
PriguSivanjezvukai Susalice

Dugme telefonski zvuénik et | Uklju€ivanje ili iskljuCivanje
telefonskog zvu€nika. Kad je zvuCnik ukljuCen, taster svetli.

Dugme Prigusivanje zvuka @ Uklju&ivanje ili iskljuGivanje
mikrofona. Kad je mikrofon isklju€en, taster svetli.

Slusalice Uklju€ivanje sluSalica. Kada je sluSalica
ukljuCena, dugme svetli. Da biste izaSli iz rezima sluSalica,
podignite sludalicu i izaberite telefonski zvuenikEEM.

8 Dugmad Kontakti, Aplikacije| pygme K ontakti Pristup li¢nim imenicima i imenicima
i Poruke preduzeéa.
Dugmad Aplikacij B Pristup istoriji poziva, Zeljene postavke
korisnika, podeSavanja telefona i informacije o modelu telefona.
Dugme Poruke Automatsko pozivanje sistema za razmenu
glasovnih poruka.
9 taster JaCina zvuka

PodeSavanje jaCine zvuka u ru€noj sluSalici,
sluSalicama i telefonikom zvu€niku (kada je sluSalica podignuta)
ili ja€ine zvuka za zvono (kada je sluSalica spuStena).

Znakovi telefonske tastature

telefonika tastatura vam omogucéava da unesete slova, brojeve i specijalne znakove. Pritisnite tastere od dva
(2) do devet (9) da biste dobili slova i brojeve. Koristite jedan (1), nulu (0)), zvezdicu (*)i tarabu (#) tastere
za specijalne znakove. SledeCa tabela prikazuje specijalne znakove za svaki taster za engleski jezik. Ostali

jezici imacCe svoje znakove.

Tabena 17: Specijalni znakovi na tastaturi

Taster tastature Specijalni znakovi
Jedan (1) /. @:;=?7-_ &%
Nula (0) (razmak) , ! "' " |
Zvezdica (*) +* <>
Taraba (#) #$E£O0\O){}[]
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Navigacija

Za kretanje kroz menije i izmedu polja upotrebite spoljni prsten tastera za navigaciju. Upotrebite unutraSnje
taster | zbor na tasteru za navigaciju za izbor stavki iz menija.

WnycTtpauwja 4: Taster za navigaciju

Ako stavka menija ima indeksni broj moZete uneti indeksni broj preko tastature da biste izabrali stavku.

Dugmad softverskih tastera, dugmad linije i funkcijska dugmad

Funkcije na telefonu moZete da koristite na nekoliko naCina:

* Softverski tasteri koji se nalaze ispod ekrana omoguCavaju vam da pristupite funkciji prikazanoj na
ekranu, iznad softverskog tastera. Softverski tasteri se menjaju u zavisnosti od toga Sta u tom trenutku
radite. Softverski taster Vise... oznaCava da je na raspolaganju viSe funkcija.

* Funkcijska dugmad i dugmad linija koja se nalaze sa obe strane ekrana omogucuju pristup funkcijama

telefona i telefonskim linijama.

* Dugmad za funkcije—Koriste se za funkcije kao Sto su Brzo biranjeili Javljanje na poziv, i za
pregled statusa na drugoj liniji.

* Dugmad linije — koriste se za odgovaranje na poziv ili nastavljanje poziva na Cekanju. Kada se ne
koriste za aktivni poziv, onda se koriste za pokretanje funkcija telefona kao Sto je prikazivanje

propuStenih poziva.

Funkcijska dugmad i dugmad linije svetle odgovaraju¢om bojom i oznaCavaju slede€a stanja:

LED boja i stanje

Normalan rezim linije: dugmad za
liniju

Normalan rezim linije: dugmad za
funkcije

Rezim poboljSane linije

=) zeleno, LED stabilno

Aktivni poziv ili dvosmerni
interfonski poziv, poziv na Cekanju,
privatnost u upotrebi

Aktivni poziv ili dvosmerni poziv,
privatnost u upotrebi

I zeleno, LED treperi

Ne moZe da se primeni

Poziv na Cekanju

) Zuto, LED stabilno

Dolazni poziv, povratni poziv,
jednosmerni interfonski poziv,
prijavljen u Hunt grupu

Jednosmerni interkomski poziv,
prijavljen u Hunt grupu

= Zuto, LED treperi

Ne moze da se primeni

DolazeCi poziv, povratni poziv
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LED boja i stanje Normalan rezim linije: dugmad za | Normalan rezim linije: dugmad za
liniju funkcije

ReZim poboljSane linije

& crveno. LED stabilno Udaljena linija u upotrebi, udaljena | Udaljena linija je u upotrebi,
linija na Eekanju, funkcija ne funkcija ne uznemiravaj aktivna
uznemiravaj aktivna

&) .rveno. LED treperi Ne moze da se primeni Daljinska linija na Cekanju

Administrator moZe da podesi pojedine funkcije kao softverske tastere ili kao funkcijsku dugmad. Pojedinim
funkcijama mozete da pristupate i pomocCu softverskih tastera ili odgovaraju€ih hardverskih dugmadi.

Srodne teme
Rezimi telefonskih linija, na stranici 44

Funkcije ekrana telefona

Na ekranu telefona se prikazuju informacije o telefonu kao Sto su broj kataloga, status aktivnog poziva i
aktivne linije, softverski tasteri, brojevi za brzo biranje, pozivi na €ekanju i meniji telefona. Ekran se sastoji
iz tri dela: reda zaglavlja, srednjeg dela i reda podnozja.

Wnyctpauwja 5: Ekran uredaja Cisco IP telefon 8800

@O— @ 208556 9854 Sep 21 10:00 AM 0T 0
-
James Watson TiLee
O James iPhore Emma Winston :*
®— b3 Ryan Smathers Robert Brownburst

1

@ Jim Goldberg Amy Patel @
@ Rajani Gupta Daniel Miller @
e

@— Redial New call Forward all aew

e

Sledeca tabela opisuje komponente Cisco IP telefon ekrana.

Tabena 18: Informacije za ekran uredaja Cisco IP telefon

1 Pri vrhu ekrana se nalazi red zaglavlja. U redu zaglavlja se prikazuje telefonski broj, datum i
vreme kao i nekoliko ikona. Ikone se prikazuju kada su funkcije aktivne.

2 Na srednjem delu ekrana telefona se prikazuju informacije u vezi sa dugmadima linija i funkcijskim
dugmadima telefona.

3 U donjem redu ekrana se nalaze oznake softverskih tastera. Svaka oznaka oznaCava radnju za
taster softverskog tastera ispod ekrana.
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Ikone telefona
Va$ ekran na telefonu prikazuje mnogo ikona. Ovaj odeljak prikazuje slike uobiCajenih ikona

Ikone su u boji ili sivim tonovima, u zavisnosti od ekrana.

Linije
lkona Opis

Linija/Broj iz imenika
e Brzo biranje

% Interfon

Poziv na €ekanju

Aktivni poziv

Deljene linije
lkona Opis
dolazni poziv na zajedniCkoj liniji.
ZajedniCka linija aktivirana od strane drugog korisnika.
Nedavno
lkona Opis

Dolazni poziv

Odlazni poziv

Propusteni poziv

Bluetooth ikone

Ako va$ model telefona podrzava Bluetooth, videCete ove ikone.
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Tab6ena 19: Bluetooth ikone

lkona Opis

* Bluetooth je ukljuCen.

ea Uredaj je povezan preko Bluetooth-a.

Bluetooth je ukljuCen ali nema povezanog uredaja.

lkone za Wi-Fi mrezu

Ako je telefon povezan sa Wi-Fi mrezom, videCete ove ikone.

Tabena 20: Ikone za mrezu

lkona Opis

Wi-Fi je povezan a broj traka oznaCava jaCinu signala.

)

of

o@)

o»}))

Nema Wi-Fi konekcije

Ciscenje ekrana telefona

Postupak

Ako se ekran telefona zaprlja, obriSite ga mekom i suvom krpom.

Oprez Nemojte da koristite te€na niti praSkasta sredstva za CiSCenje telefona jer ona mogu da oStete
komponente telefona i dovedu do kvara.

lkone bedzeva

Ako imate propuStene pozive, ikona za propuStene pozive i broja€ koji pokazuje broj propuStenih poziva
bice prikazani na radnoj povrSini telefona. Ako dobijete govornu poruku, ikona za propuStene pozive menja
se u ikonu govorne poSte i broja€ govorne poSte sve dok ne presluSate svoje poruke.

Pored toga, ako imate viSe od jednog poziva na liniji, ikona za zadrZan ili ikona za povezan se prikazju da bi
se prikazao broj poziva.
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Razlika izmedu telefonskih poziva i linija

Koristimo termine linije i pozivi na poseban na€in da bismo objasnili kako da koristite svoj telefon.

* Linije — svaka linija odgovara broju kataloga ili broju interfona koji druge osobe mogu da upotrebe da
bi vas pozvale. Imate onoliko linija koliko imate brojeva kataloga i ikona telefonskih linija. U zavisnosti
od podeSavanja vaSih poziva, moZete da imate do 16 linija.

* Pozivi — svaka linija moZe da podrZi viSe poziva. Podrazumevano je da telefon podrzava Cetiri povezana
poziva po liniji, ali administrator moZe da prilagodi ovaj broj vaSim potrebama.

U datom trenutku moZe da bude aktivan samo jedan poziv; ostali pozivi ¢e automatski biti stavljeni na
Cekanje.

Evo jednog primera: ako imate dve linije i svaka linija podrzava Cetiri poziva, tada moZete da imate do
osam povezanih poziva istovremeno. Samo jedan od tih poziva je aktivan, dok su ostalih sedam na
Cekanju.

USB prikljucci

Telefon mozZe da ima jedan ili viSe USB priklju€aka. Svaki USB priklju€ak podrZava do najviSe pet USB
uredaja. SVaki uredaj povezan na prikljuCak ukljuCen je u maksimalni broj uredaja, uklju€ujuéi bilo koje
module za proSirenje tastera.

Na primer, telefon moZe da podrZi najviSe pet USB uredaja na boCnom priklju€ku i pet dodatnih standardnih
USB uredaja na prikljuCku na zadnjoj strani. Mnogi USB proizvodi drugih proizvodaCa sadrze viSe od jednog
USB uredaja i stoga se raCunaju kao vide od jednog uredaja.

Ako koristite USB €voriSte i u toku aktivnog poziva uklonite USB kabl iz telefona, to moze da uzrokuje
ponovno pokretanje telefona.

Srodne teme
Cisco IP telefon serije 8800, na stranici 1

Punjenje mobilnog uredaja

USB priklju€ke na telefonu moZete koristiti za punjenje mobilnog uredaju ukoliko taj uredaj ima USB
prikljuCak. Slede€i priklju€ci podrzavaju punjenje putem USB-a:

* BoCni priklju¢ak— Obezbeduje standardno punjenje uredaja.
* PrikljuCak na zadnjoj strani (samo uredaji Cisco IP telefon 8861, 8865 i 8865NR) — omogucava standardno
punjenje i brzo punjenje.
Telefon e nastaviti sa punjenjem mobilnog uredaja u toku reZima uStede energije, ali Ce prestati sa punjenjem
u rezimu dodatne uStede energije.
Kada telefon koristite za punjenje mobilnog uredaja, vaze sledeCi uslovi:
* Moze doCi do manjeg kaSnjenja pre poCetka punjenja.

* U pojedinim situacijama uredaj moZda ne€e prikazati ikonu za punjenje. Na primer, ikona se mozda
neCe prikazati kada je uredaj potpuno napunjen.
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* Ukoliko je viSe od jednog uredaja Modul za proSirenje Cisco IP telefon 8800 prikljuCeno na telefon,
brzo punjenje preko USB priklju€ka na zadnjoj strani nije moguce.

Ako prekinete vezu izmedu tableta i raCunara i odmah poveZete USB sluSalice sa telefonom, javiCe se kaSnjenje
u trajanju od 3 sekunde pre nego Sto telefon prepozna USB sluSalice.

Srodne teme

UsSteda energije, na stranici 43

Podrska za kineski jezik

MozZete unositi kineske znakove i kineske prikaze na svom telefonu tako $to Gete izabrati opciju#f&. Ova
funkcija je podrZana za brzo biranje, istoriju poziva i poslovne i privatne imenike.

Ova funkcija je podrZana preko telefona i modula za proSirenje. Ali, to je dostupno samo u azijskim zemljama,
a podrZan je samo kineski (Kina). Kineski unos zasniva se na metodu Pinyin unosa, Sto je zajedniCko za
raunare i mobilne telefone u mnogim azijskim zemljama.

Ova funkcija zahteva lokanu instalaciju za kineski standard, ali ne zahteva nikakve dodatne konfiguracije.

Pretraga istorije poziva

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5

Kineski unos zasniva se na metodu Pinyin unosa, $to je zajedni€ko za raCunare i mobilne telefone u mnogim
azijskim zemljama.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij en
Izaberite opciju Nedavni.

Kada je telefon u rezimu mirovanja, mozete pogledati listu SkoraSnjih poziva pritiskom na gore na
navigacionom toCkicu.

Izaberite ABC.

Izaberite Bt &

Upotrebite navigacioni taster na tastaturi za izbor unosa.

Dodavanje dugmeta za brzo biranje na vas telefon

Korak 1
Korak 2

Kineski korisnici mogu da podese taster za brzo biranje sa svog telefona, ako vi ne moZzete da pristupite portalu
za samostalno odrZavanje. Kineski unos zasniva se na metodu Pinyin unosa, $to je zajedniCko za raCunare i
mobilne telefone u mnogim azijskim zemljama.

Postupak

Pritisnite i zadrZite linijski taster u trajanju od 2 sekunde.
Izaberite & .
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Korak 3
Korak 4

Korak 5

U polje Ime unesite naziv vlasnika broja za brzo biranje.

U polju Broj unesite broj telefona vlasnika broja za brzo biranje. Unesite sve cifre koje su potrebne za obavljanje
poziva.

Izaberite Primeni da biste saCuvali broj za brzo biranje.

Dodavanje novog kontakta u poslovni ili licni imenik

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Kinseki korisnici mogu da Cuvaju informacije za kontakt za prijatelje ili saradnike. Kineski unos zasniva se
na metodu Pinyin unosa, $to je zajedniCko za raCunare i mobilne telefone u mnogim azijskim zemljama.

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g

Izaberite liCni ili poslovni imenik.
Izaberite 3t &

Unesite ime, prezime i ako Zelite, nadimak.

Pritisnite opciju Telefoni, unesite broj telefona uz bilo koje potrebne pristupne kodove, a zatim pritisnite
Posalji.

Bluetooth i vas telefon

Ako va$ telefon ima podrSku za Bluetooth, upotrebite Bluetooth sluSalice i poveZite svoj mobilni telefon ili
tablet.

Bluetooth veza najbolje funkcioniSe ukoliko ste od telefona udaljeni 1-2 metra (3 do 6 stopa), dok najveCa
moguca udaljenost iznosi 20 metara (66 stopa). Bluetooth veza moZe da oslabi ukoliko se izmedu telefona i
povezanog uredaja nalazi prepreka (zid, vrata ili prozor), veliki metalni predmet ili drugi elektronski uredaji.

Da biste mobilni uredaj ili sluSalice povezali sa telefonom Bluetooth vezom, prvo morate da uparite uredaj
sa telefonom. Sa telefonom moZete da uparite do 50 mobilnih uredaja ili Bluetooth sluSalica.

Nakon uparivanja sluSalica ili mobilnog uredaja telefon se povezuje sa sluSalicama ili mobilnim uredajem
ukoliko su sluSalice ili mobilni uredaj ukljuCeni.

Kada sa telefonom koristite Bluetooth sluSalice ili mobilni uredaj, imajte na umu sledeCe:

* Telefon kao podrazumevani uredaj koristi poslednje povezane Bluetooth sluSalice, odnosno poslednje
povezani mobilni ureda;.

* U svakom trenutku moZzete da poveZete jedan mobilni uredaj (telefon ili tablet) i jedne Bluetooth sluSalice.

* Telefon moZete da poveZete samo sa po jednim uparenim mobilnim uredajem. Ako je mobilni telefon
povezan, a vi ukljuCite tablet, tablet Ce se povezati sa telefonom, dok Ce se veza sa mobilnim telefonom
prekinuti.

* Ako su Bluetooth sluSalice i mobilni uredaj istovremeno povezani sa telefonom, onda Bluetooth sluSalice
ne mozete da koristite za odgovaranje na pozive sa stonog telefona.

. Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300



| Vas telefon

Funkcije za dostupnost za seriju Cisco IP telefon 8800 .

Srodne teme
Uparivanje mobilnog uredaja i stonog telefona, na stranici 79
Cisco IP telefon serije 8800, na stranici 1

Funkcije za dostupnost za seriju Cisco IP telefon 8800

Cisco IP telefon serije 8800 obezbeduje funkcije za dostupnost za slepe, i osobe sa invaliditetom vida, sluha
i mobilnosti. PoSto su mnoge od ovih funkcija standardne, korisnici sa umanjenim sposobnostima mogu ih
koristiti bez bilo kakvog posebnog podeSavanja.

U ovom dokumentu, termin stranice za podrsku za telefon odnosi se na veb stranice kojima korisnici mogu
pristupiti za podeSavanje odredenih funkcija. Za Cisco Unified Communications Manager (Izdanje 10.0 i
kasnije), ove stranice su Self Care Portal. Za Cisco Unified Communications Manager (Izdanje 9.1 i ranije),
ove stranice su veb stranice za Opcije korisnika.

Kompanija Cisco je posveCena dizajniranju i dostavi dokazanih i proverenih proizvoda i tehnologija za
ispunjenje potreba vaSe organizacije. ViSe informacija o kompaniji Cisco i njenoj posveCenosti mozete pronaci
na ovom URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Funkcije za osobe sa umanjenim sluhom

Vas$ telefon dolazi uz standardne funkcije za pristupaCnost za koje je potrebno malo ili nimalo podeSavanja.

Wnyctpauuja 6: Sluh-Funkcije za pristup koje pomazu korisnicima sa umanjenim sposobnostima—Prikazan model Cisco IP telefon
8861.

Sledeca tabela opisuje funkcije za osobe sa oSteCenim sluhom za pristupaCnost na Cisco IP telefon 8800
serije.
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. Funkcije za osobe sa umanjenim sluhom

TabGena 21: Funkcije za pristupacnost za osobe sa oSte¢enim sluhom:

Stavka

Funkeije za pristupaCnost

Opis

1

Vizuelna poruka-indikator za Cekanje
(sluSalica)

Svetle€a traka se vidi iz svih uglova. Va$ telefon takode
obezbeduje zvulni indikator za dolazne poruke.

Da biste promenili indikator za svetlo i zvu€nu govornu
poruku, prijavite se na stranice za podrSku za telefon i
pristupite postavkama za indikator poruke. Svako
podeSavanje moZete promeniti na uklju€eno i
iskljuCeno.

Va$ administrator moze takode da promeni vaSa
podeSavanja.

Vizuelno obaveStenje za status telefona

* Ukljucite i iskljuite dugmad | skljucivanjezvuka
i Zvucnik za indikaciju statusa telefona.

* Upotrebite taster Prigusi za uklju€ivanje i
isklju€ivanje mikrofona. Kad je mikrofon
iskljuCen, taster svetli.

* Upotrebite taster Zvucnik za uklju€ivanje i
isklju€ivanje zvu€nika. Kad je zvu€nik ukljuCen,
taster svetli.

Podesiv ton zvona, stepen i jaCina
zvuka

« Izaberite stavku Aplikacije > Zeljena
podeSavanja.

* Podesite nivo jaCine zvuka za zvono telefona. Kada
je sluSalica van nosaCa i dugmad za sluSalicu i
zvulnik su iskljuCena, pritisnite taster Jaina
zvuka za povecanje ili smanjenje jaCine zvuka.

Va$ administrator moze takode da promeni vaSa
podeSavanja.

PodrSka za linijski pojaivac (sluSalica)

Cisco IP telefon slu8alice imaju podrSku za linijske
pojaCivaCe drugih proizvodaCa. PojaCivaC se povezujete
na sluSalicu i kabl, i on se nalazi izmedu sluSalice i IP
telefona.
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Funkcije za slabovide i slepe osobe .

Stavka

Funkcije za pristupaCnost

Opis

SluSalice kompatibilne sa sluSnim
pomagalima (HAC)

Podrzava ove funkcije za ljude sa umanjenim
sposobnostima

» Kompatibilno sa sluSnim pomagalima.
* Magnetna spojnica sluSnog aparata.

* Zahtev za jaCinu zvuka Savezne komisije za
komunikacije (FCC) prema aktu za Amerikance
sa invaliditetom (ADA).

* Zahtevi za jaCinu zvuka iz odeljka 508, koji se
ispunjavaju pomocCu standardnih industrijskih
linijskih pojaCivaCa za sluSalice.

PodrSka za akusti€no spajanje TTY i
TDD (sluSalica)

Cisco IP telefon ima podrSku za slede¢e TTY i TDD
funkcije:

* AkustiCno ili direktno povezivanje TTY-a vodeCih
proizvodaca.

* Prenos teksta preko telefonskih linija u realnom
vremenu.

* Prenos zvuka i glasa preko telefona (HCO/VCO).

* VoIP mreza koja radi na G.711.

Za informacije o podeSavanju TTY, kontaktirajte svog
administratora.

Funkcije za slabovide i slepe osobe

Vas$ telefon dolazi uz standardne funkcije za pristupaCnost za koje je potrebno malo ili nimalo podeSavanja.
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. Funkcije za slabovide i slepe osobe

Wnyctpauwja 7: Vid-Funkcije za pristup koje pomazu korisnicima sa umanjenim mogucnostima za kretanje i slepim osobama—Prikazan
model Cisco IP telefon 8861.

303

Sledeca tabela opisuje funkcije za osobe sa oSteCenim vidom i slepe osobe za pristupaCnost na Cisco IP
telefon 8800 serije.

Tabena 22: Funkcije za pristupacnost za osobe sa oSte¢enim vidom i slepe osobe

Stavka Funkcije za pristupaCnost Opis

1 Vizuelno upozorenje visokog Upozorava vas na dolazni poziv. SvetleCa traka na
kontrasta i zvu€no upozorenje za | sluSalici treperi tokom dolaznih poziva i ostaje osvetljena
dolazni poziv kada se dobije poruka govorne poSte.
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Funkcije za slabovide i slepe osobe .

Stavka Funkcije za pristupaCnost Opis
2 Dugmad za liniju, funkcije i sesiju | Upotrebite dugmad za liniju za pokretanje, javljanje ili
na Cisco IP telefon prebacivanje poziva za odredenu liniju.
* Dugmad za liniju i funkcije | Funkcije kao Sto su brzo biranje, status linije, Ne
nalaze se sa leve strane LCD | uznemiravaj (DND) i servisni URL-ovi mogu se dodeliti
ekrana. Dugmad za sesiju dugmadima za funkciju.
nalaze se sadesne strane LCD | . .. . .
ckrana. Va$ administrator podeSava dugmad za funkcije sa
opcijom za programiranje na vaSem telefonu.
* Zajezike na kopmavse c;1ta sa Upotrebite dugmad za sesiju da obavljate zadatke, kao
desna na levo, kao Sto je Mo s i i . e . « .
. .. Sto je jevljanje na telefon ili nastavak poziva na Cekanju.
arapski, dugmad za sesiju
nalaze se sa leve strane a Boje oznaCavaju status vaSeg telefona:
dugmad za liniju i funkcije su * Zeleno, stabilno—Aktivni poziv ili dvosmerni
desno. . . .
interfonski poziv.
* zeleno, treperi — poziv na Cekanju,
« Zuto, stabilno—Upotreba opcije za privatnost,
jednosmerni poziv preko interfona DND aktiviran
ili prijava na hunt grupu.
« Zuto, trepereée—dolazni poziv ili preusmeren poziv.
* Crveno, stabilno—Upotreba daljinske linije
(zajedniCka linija ili status linije).
* Crveno, trepereGe—Daljinska linija na Cekanju.
3 LCD ekran sa pozadinskim Imate mogucnost podeSavanja osvetljenosti ekrana vaSeg
osvetljenjem na Cisco IP telefon |telefona.
* Cisco IP telefon 8811 ima
LCD ekran sa nijansama sive
boje i podesivim kontrastom.
4 Softverski tasteri Obezbedite pristup posebnim funkcijama. Funkcije su

* To su najve¢a dugmad odmah
ispod LCD ekrana.

prikazane na LCD ekranu.
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Stavka

Funkcije za pristupaCnost

Opis

Dugme za navigaciju (sastoji se od
navigacionog prstena i dugmeta
Izbor)

* Dugme za navigaciju nalazi
se odmah ispod tastature.

* Dugme Nazad sa leve strane
dugmeta za navigaciju

* Dugme Otpusti sa desne
strane dugmeta za navigaciju

Upotrebite navigacioni prsten za pomeranje gore, dole,
levo i desno po LCD ekranu telefona. Dugme Otpusti je
u sredini dugmeta za navigaciju

Upotrebite taster Nazad da biste se vratili na prethodni
ekran ili meni.

Upotrebite taster Otpustanje (Prekid poziva) za prekid
poziva ili sesije.

Dugmad Poruke, Aplikacijei
Kontakti

* Ova tri velika dugmeta nalaze
se sa leve strane LCD ekrana.

* U ovoj grupi dugmadi, taster
Por uke je jedno taster u
gornjem redu. Ispod dugmeta
Poruke, sa leve strane je
taster Aplikacije a sa desne
je taster Kontakti.

Obezbeduje vam jednostavan pristup porukama,
aplikacijama i kontaktima.

Dugmad Na €ekanju, Prenosi
Konferencija

* Ova tri velika dugmeta nalaze
se sa desne strane tastature.

* U ovoj grupi dugmadi, taster
Na ¢ekanju je jedno taster u
gornjem redu. Ispod dugmeta
Na ¢ekanju, sa leve strane je
taster Prenos a sa desne je
taster Konferencija.

Pruzaju vam moguénost upotrebe ovih funkcija na
telefonu.

Taster Jadina zvuka

* Ovi tasteri se nalaze u donjem
levom uglu telefona.

Pruza vam moguénost poveCanja ili smanjenja jaCine
zvona ili zvuka preko slu8alice, sluSlica ili zvu€nika.
Pritisnite desnu stranu prekidaCa da biste pove€ali jaCinu

zvuka, pritisnite levu stranu prekidaCa da biste smanjili
jacCinu zvuka.

Standardni raspored sa 12 tastera

Daje vam mogucCnost da upotrebite postojeCe ili poznate
pozicije tastera. Taster 5 ima ispupCenje.
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Glasovne povratne inf. .

Stavka Funkcije za pristupaCnost Opis

10 Dugmad SluSalica, Zvuénik i Obezbeduje zvu€no upozorenje za status telefona:

Iskljjucivanje zvuka Ly s
Jjucivanje 2vu * Uklju€ujte i iskljuCujte dugmad SluSalica,

* Ova dugmad nalaze se u I sklju€ivanje zvuka i Zvulnik za prikaz statusa
donjem desnom delu telefona. telefona.

* U ovoj grupi dugmadi, taster * Koristite taster SluSalica da biste ukljuCivali i
I skljucivanjezvukaje jedno isklju€ivali sluSalice. Kada je sluSalica ukljuCena,
taster u donjem redu. Ispod dugme je osvetljeno. Podignite slu$alicu ili izaberite

dugmeta Iskljucivanje Interfon @M da biste napustili reZim slugalice.
Zvuka, sa leve strane je taster

Slusalica a sa desne je taster * Upotrebite taster Prigusi za ukljuCivanje i
Zvucnik. isklju€ivanje mikrofona. Kada se iskljuci zvuk
mikrofona, dugme je osvetljeno. Kada ukljuCite
opciju iskljuCenje zvuka, va$ telefon se zvu€no
oglaSava jednom; kada deaktivirate iskljuCenje
zvuka, telefon se oglaSava dva puta.

* Upotrebite taster Zvucnik za uklju€ivanje i
isklju€ivanje zvu€nika. Kad je zvuCnik ukljuCen,
taster svetli.

Podesivi stalak

Stalak mozete da podesite da biste dobili optimalni pregled ekrana telefona i jednostavan pristup svim
dugmadima i tasterima.

Glasovne povratne inf.

Glasovne povratne informacije pomazu ljudima koji imaju problema sa vidom da koriste Cisco IP telefon.
Kada je omoguceno, govorni upit pomaZe pri navigaciji za dugmad vaSeg telefona i upotrebi i podeSavanju
funkcija telefona. Glas Cita ID pozivaoca za dolazni poziv, prikazane ekrane i podeSavanja i dugmad za
funkcije.

Here are a few important items to keep in mind as you use this feature.

* Glasovne povratne informacije se uklju€uju i iskljuuju pomo€u dugmeta | zbor koje se nalazi u samom
centru prstena za navigaciju. Kada je telefon u stanju mirovanja, brzo kucnite na taster | zbor tri puta da

* Pritisnite softverski taster jednom i glasovne povratne informacije pro€itae funkciju povezanu sa
tasterom. Pritisnite brzo softvreski taster dva puta za izvrSavanje funkcije.

* Hardverski tasteri za opcije Aplikacije, Kontakti i Poruke posmatraju se drugaCije. Pritisnite hardverski
taster jednom, i glas Cita na ekranu ime aplikacija ili podeSavanja prikazanog na telefonu.

JaCina zvuka se podeSava pomoc¢u dugmeta za JaCina zvuka . Da biste podesili jaCinu zvuka na telefonu,
podignite prijemnik iz noaCa i pritisnite taster Jaina zvuka. Ako koristite sluSalice, izaberite taster SluSalice
i onda pritisnite Jaina zvuka. Ako koristite telefoniki zvuCnik, izaberite telefonski zvuénik i Jaina zvuka.
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Ako izaberete taster za duSalicea sluSalice nisu povezane, mozda neCete Cuti glasovne povratne informacije.
Izaberite telefonski zvuénik i ponovo Cete €uti glasovne povratne informacije.

Kada imate poziv, samo vi Cujete glasovne povratne informacije pa je vaSa privatnost zagarantovana. Glasovne
povratne informacije dostupne su za korisnike samo na engleskom jeziku. Ako ova funkcija nije dostupna,
onda je onemogucCena na telefonu.

Srodne teme
Omoguci glasovne povratne informacije za pristupaCnost, na stranici 105

PodeSavanje brzine za glasovne povratne informacije, na stranici 106

Funkcije za osobe sa umanjenom mobilnoScu

Vas telefon dolazi uz standardne funkcije za pristupaCnost za koje je potrebno malo ili nimalo podeSavanja.

Da biste proverili koji model telefona imate, pritisnite taster Aplikacij e & i izaberite | nfor macijeotelefonu.
U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.

Wnyctpauuja 8: Mobilnost-Funkcije za pristup koje pomazu korisnicima sa umanjenim sposobnostima—Prikazan model Cisco IP
telefon 8861.

Sledeca tabela opisuje funkcije za osobe sa umanjenom mobilnoS¢u za pristupaCnost na Cisco IP telefon
8800 serije.
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Dostupnost seta zidnog nosaca za seriju Cisco IP telefon 8800 .

TabGena 23: Funkcije za pristupacnost za osobe sa ogranicenim kretanjem

Stavka

Funkeije za pristupaCnost

Opis

1

Osvetljena dugmad

Daju vam mogucnost za pristup sledeCim
funkcijama:

* Telefonske i interfonske linije (dugmad za
linije)

* Brojevi za brzo biranje (brojevi za brzo biranje,
ukljucujuéi i funkciju statusa linije za brzo
biranje)

* Usluge zasnovane na mreZi, kao $Sto je lini
adresar

* Telefonske funkcije, kao Sto je privatnost

Prikazuje status vaSeg telefona:

* Zeleno, stabilno—Aktivni poziv ili dvosmerni
interfonski poziv.

* zeleno, treperi — poziv na Cekanju,

« Zuto, stabilno—Upotreba opcije za privatnost,
jednosmerni poziv preko interfona DND
aktiviran ili prijava na hunt grupu

* Zuto, trepereCe—dolazni poziv ili preusmeren
poziv.

* Crveno, stabilno—Upotreba daljinske linije
(zajedniCka linija ili status linije)

Velika dugmad daju pristup stavkama
Aplikacije, Poruke, Kontakti, Na
¢ekanju, Prenosi Konferencija

PruZa jednostavan pristup aplikacijama na telefonu,
glasovnim porukama, korporativnim i li€nim
fasciklama i funkcijama za poziv.

Ugraden zvuCnik

OznaCava da li je zvuCnik ukljuCen ili ne. Kad je
zvu€nik ukljuCen, taster svetli.

Prepoznatljiva dodirna dugmad i
funkcije, ukljuCujuéi i izboCinu na
tasteru 5

Daje vam mogucCnost da jednostavno pronadete
tastere na svom telefonu. Na primer, taster 5 ima
izbo€inu, koju moZete da upotrebite da locirate
poloZaj ostalih tastera.

Dostupnost seta zidnog nosacCa za seriju Cisco IP telefon 8800

Cisco IP telefon 8800 serija telefona moZe se montirati na zid pomocu jednog od sledeCih setova za montiranje:

* Set zidnog nosaCa za Cisco IP telefon 8800 seriju—Kkoristi se za montiranje jednog telefona na zid.
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* Set zidnog nosaca za Cisco IP telefon 8800 seriju sa jednim KEM-om—Kkoristi se za montiranje jednog
telefona sa jednim modulom za proSirenje na zid.

* Set zidnog nosaca za Cisco IP telefon 8800 Video seriju—Xkoristi se za montiranje jednog video telefona
na zid.

Set zidnog nosaCa za Cisco IP telefon 8800 seriju i set zidnog nosaCa za Cisco IP telefon 8800 seriju sa jednim
KEM-om ispunjavaju OgraniCenje iz odeljka 307.2 za ispupCenje, prema zahtevu iz akta za Amerikance sa
invaliditetom (ADA), ADAAG zahtev za montiranje telefona na zid.

Set zidnog nosacCa za Cisco IP telefon 8800 Video seriju je malo veéi i ne ispunjava OgraniCenje iz odeljka
307.2 za ispupCenje, prema zahtevu iz akta za Amerikance sa invaliditetom (ADA), ADAAG zahtev za
montiranje telefona na zid.

Na sledeCoj slici vidi se boCni prikaz telefona sa instaliranim setom zidnog nosaca.

Unyctpauuja 9: BoCni prikaz telefona sa instaliranim setom zidnog nosaca

Firmver i nadogradnje telefona

U telefonu je ve€ instaliran firmver koji je karakteristiCan za sistem kontrole poziva.

Administrator povremeno nadograduje firmver telefona za vas. Ova nadogradnja se obavlja u pozadini, Cak
iako koristite telefon.

Odlaganje nadogradnje telefona

Kada je dostupan novi firmver, na telefonu moZete da vidite prozor Spreman za nadogr adnju i tajmer poCinje
da odbrojava 15 sekundi. Ako ne preduzmete nijednu radnju, nadogradnja Ce se nastaviti.

Nadogradnju firmvera moZete da odloZite na sat vremena i najviSe 11 puta. Do odlaganja nadogradnje dolazi
i kada uputite ili primite poziv.
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Prikaz toka nadogradnje firmvera telefona .

Postupak
Da biste odlozili nadogradnju telefona, izaberite Odlozi.

Prikaz toka nadogradnje firmvera telefona

Tokom nadogradnje firmvera telefona moZete da prikaZete napredovanje nadogradnje.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij E o )

Korak 2 Pritisnite PodeSavanja.

Korak 3 Izaberite | nformacije o telefonu > Prikaz detalja.

Korak 4 Izaberite I nformacije o sistemu, i pritisnite Prikazi detalje.
Korak 5 Pritisnite taster | zadi.

Usteda energije

Administrator moZe da smanji potroSnju energije koju koristi ekran telefona pomocu slede€ih opcija
« Stednja energije — iskljuSuje se pozadinsko osvetljenje ili ekran ako telefon nije aktivan odredeno vreme.

* Dodatna Stednja energije — ekran telefona se ukljuCuje i iskljuCuje prema radnom rasporedu. Ako dode

do promene radnog vremena ili broja radnih dana, moZete da zatraZite od administratora da ponovo
konfiguriSe telefon.

Na primer, administrator moZe da podesi telefon tako da vas 10 minuta pre nego Sto se isklju€i upozori na
to. Dobicete poruku da se telefon iskljuCuje uskoro i obaveStenja u sledeCim intervalima:

* 10 minuta pre isklju€ivanja zazvoniCe Cetiri puta;
* 7 minuta pre isklju€ivanja zazvoniCe Cetiri puta;
* 4 minuta pre iskljuCivanja zazvoniCe Cetiri puta;

* 30 sekundi pre isklju€ivanja zazvoniCe petnaest puta.

Ako je telefon aktivan, pre prikazivanja obaveStenja o isklju€ivanju napajanja na Cekanju, telefon e saCekati
da prode odredeno vreme neaktivnosti.

UkljucCivanje telefona

Kada vas$ telefon iskljuCi uStedu energije, ekran telefona je prazan i dugme Izbor se osvetljava.
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Postupak

Da biste ponovo uklju€ili telefon, pritisnite | zbor.

Rezimi telefonskih linija

Na telefonu se moze podesiti jedan od sledeCih rezima:

* ReZim uobiCajene linije —u ovom reZimu dugmad na levoj i desnoj strani ekrana imaju razliCite funkcije.
Obi€no su dugmad sa leve strane dugmad linija, a dugmad sa desne strane funkcijska dugmad. Za lokalne
standarde kod kojih se Cita zdesna nalevo, dugmad linija su sa desne, a funkcijska dugmad sa leve strane.
Ovaj rezim je poznat i kao reZim linije sesije.

* ReZim poboljSane linije — u ovom reZimu dugmad na levoj i desnoj strani ekrana mogu da se podese
kao dugmad linija. Ovaj rezim pove€ava broj telefonskih linija koje moZete da vidite i koristite. Vidite

upozorenje za dolazni poziv.

Srodne teme
Dugmad softverskih tastera, dugmad linije i funkcijska dugmad, na stranici 26

Rezim uobicCajene linije
Kada je na telefonu podeSen rezim uobiCajene linije (sesije), ostvarujete interakciju sa telefonom na sledece
naCine:
* Za upuCivanje poziva koristite prozor ,NoviPoz".

* [zaberite Odgovori da biste odgovorili na poziv, osim ako na telefonu nije podeSeno upozorenje na
dolazni poziv. Ako je na telefonu podeSeno upozorenje na dolazni poziv, izaberite Odgovori, Odbij ili

Ignorisi.
* Dostupno je pet dugmadi za linije. Ako je telefon povezan sa mobilnim uredajem ili tabletom preko

Bluetooth veze, dostupno je samo Cetiri dugmadi za linije.

Verzija firmvera 12.6 (1) donosi poboljSani reZim linije sesije. Sada se svi va$i odlazni pozivi obraduju na
primarnoj liniji, osim ako ne izaberete drugu liniju. Ako imate pozive na viSe linija, pozivi se obraduju u nizu.
Kada se poslednji poziv zavr$i, telefon se vraCa na primarnu liniju.

Rezim poboljsane linije
Kada je na telefonu podeSen rezim poboljSane linije, ostvarujete interakciju sa telefonom na sledeGe naCine:

* Izaberite telefoniku liniju i unesite broj telefona za upuéivanje poziva. Na listi ,Nedavni“ prikazani su
brojevi telefona sli€ni broju koji ste birali.

* Da biste odgovarali na pozive, izaberite Odgovori, Odbij ili Ignorisi.

* Dostupno je deset dugmadi za linije.
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Dodatne informacije i pomo¢ .

MozZete videti propuStene pozive izborom klju€a linije za pregled propuStenih poziva za tu liniju u
prozoru poziva. Broja€ propuStenih poziva se briSe kada se vratite na ekran reZima mirovanja.

Ovo zavisi od podeSavanja poboljSanog rezima linije, ali Cete videti status povezanog poziva i oznaku linije
sa jednom od slede€ih kombinacija:

* Ime osobe koja zove, i linija koja prima poziv.

* Broj u imeniku osobe koja zove i linije koji prima poziv.

* Ime osobe koja zove i njen broj u imeniku.

* Broj u imeniku osobe koja zove.

Takode se otkrivaju prosledeni pozivi.

Dodatne informacije i pomoC

Ako imate pitanja o funkcijama dostupnim na vaSem telefonu, kontaktirajte administratora.

Na veb-stranici kompanije Cisco (https://www.cisco.com) moZete da pronadete detaljnije informacije o
telefonima i sistemima kontrole poziva.

* VodiCe za brzi poCetak i vodiCe za krajnje korisnike na engleskom jeziku mozete da pronadete na adresi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* VodiCe na drugim jezicima moZete da pronadete na adresi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacije o licenciranju moZete da pronadete na adresi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funkcije pristupacCnosti

Uredaji Cisco IP telefoni imaju funkcije pristupa€nosti za osobe sa oSteCenim vidom, slepe osobe kao i osobe
sa oSteCenim sluhom ili osobe smanjene pokretljivosti.

Detaljnije informacije o funkcijama pristupaCnosti na ovim telefonima moZete da pronadete na adresi
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

Detaljnije informacije o funkcijama pristupaCnosti mozete da pronadete i na veb-stranici kompanije Cisco
na adresi:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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. ReSavanje problema

ReSavanje problema

MozZe da dode do problema povezanih sa slede¢im slu€ajevima:
* telefon ne moze da komunicira sa sistemom kontrole poziva;
* sistem kontrole poziva ima problema u komunikaciji ili internih problema;

* telefon ima internih problema.

Ako dode do problema, va$ administrator moze da vam pomogne u otklanjanju uzroka problema.

Pronadite informacije o svom telefonu

Administrator moZe da zatrazi informacije o telefonu. Ove informacije jedinstveno identifikuju telefon u
svrhe reSavanja problema.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij BB,

Korak 2 Izaberite | nfor macije o sistemu.

Korak 3 Izaberite opciju Informac. o telefonu.

Korak 4 (Opcionalno) Pritisnite taster Detalji da biste videli informacije o aktivnom optereCenju.
Korak 5 Pritisnite taster | zadi.

Prijavljivanje problema u pogledu kvaliteta poziva

Administrator moZe privremeno da konfiguriSe u telefonu alatku za izveStaj o kvalitetu (Quality Reporting
Tool, QRT) kako bi reSio probleme vezane za performanse. U zavisnosti od konfiguracije, upotrebite QRT
da biste:

* odmabh izvestili o problemu sa zvukom za tekuci poziv,

* izabrali opSti opis problema sa liste kategorija i izabrali kod uzroka.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Prij. kval.
Korak 2 Pomerajte se kroz opcije i izaberite stavku koja najblize odgovara problemu.
Korak 3 Pritisnite softverski taster | zaberi da biste poslali informacije svom administratoru sistema.

Prijavite sve probleme za telefon

Cisco Collaboration alatku za prijavljivanje problema (Cisco Collaboration Problem Report Tool, PRT) moZete
da koristite za prikupljanje evidencije telefona i njihovo slanje te za prijavljivanje problema administratoru.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Prekid veze na telefonu .

Ako vidite poruku da otpremanje alatom za prijavljivanje problema nije uspelo, tada je izveStaj o problemu
saCuvan na telefonu i o tome treba da obavestite administratora.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij E o )

Izaberite opciju I nformac. o telefonu > Prij. probl.

Izaberite PodeSavanja > | nformacije o sistemu > Prijava problema.

Unesite datum i vreme za doZivljeni problem u poljima za datum problema i vreme problema.
Izaberite opciju Opis praoblema.

Izaberite opis iz prikazane liste, zatim pritisnite PoSalji.

Prekid veze na telefonu

Ponekad va$ telefon nije povezan sa telefonskom mreZom. Kada se veza izgubi, telefon prikazuje poruku.

Ako je do prekida veze doSlo u toku aktivnog poziva, to neCe dovesti do prekida poziva. Ipak, vi neCete moci
da pristupite svim normalnim funkcijama telefona jer su za neke funkcije potrebne informacije iz sistema za
kontrolu poziva. Na primer, softverski tasteri moZda neCe funkcionisati na oCekivani na€in.

Kada se ponovo uspostavi veza izmedu telefona i sistema kontrole poziva, opet ete moc€i da koristite telefon
na uobiCajeni nalin.

Uslovi vaZzenja jednogodiSnje ogranicene Cisco garancije za hardver

Postoje posebni uslovi koji vaZe za hardversku garanciju i razne usluge koje mozete da koristite u garantnom
periodu.

VaSa zvaniCna izjava o garanciji, ukljuCujuci garancije i ugovore o licenci koji se primenjuju na Cisco softver,
dostupna je na: Garancije proizvoda.
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Pozivi

* Izbor audio putanje, na stranici 49

* Uputite pozive, na stranici 50

* Obavite poziv pomoCu Hotline telefona, na stranici 55
* Odgovarajte na pozive, na stranici 56

* OznaCi svoje pozive kao neZeljene pozive, na stranici 61
* Video-pozivi, na stranici 63

* UtiSajte zvuk svog poziva, na stranici 65

* Pozivi na €ekanju, na stranici 65

* Prosledivanje poziva, na stranici 68

* Prenos poziva drugoj osobi, na stranici 69

* Konferencijski pozivi i sastanci, na stranici 69

* Interfonski pozivi, na stranici 72

» Nadgledanje poziva i snimanje poziva, na stranici 73

* Prioritetni pozivi, na stranici 74

* ViSe linija, na stranici 75

* Mobilni uredaji i stoni telefon, na stranici 79

* Glasovna poSta, na stranici 86

Izbor audio putanje

Kada obavljate ili primate poziv, putanja zvuka ide do poslednjeg uredaja koji se koristi sa va$e strane, na
mikrofon, sluSalice ili na telefoniki zvuCnik. Sledeca lista opisuje svaki scenario:

« Javljate se na mikrofon kada obavljate ili odgovarate na poziv, i sve pozive usmeravate na sluSalicu sve
dok ne izaberete susalice {8 ili telefoniki zvuenik @,

 Izaberite slugalicl®M kada obavljate ili odgovarate na poziv, i svi pozivi se usmeravaju na sluSalice
dok se ne javite na telefon ili izaberete telefoniki zvuéni «ED.

Ako va$ administrator postavlja sluSalice kao audio putanju, na vaSem telefonu moZzete da uklonite
mikrofon i koristite svoje sluSalice. Ovo je idealno za svakog ko viSe voli pogodnost koju pruZaju
sluSalice. Ali i dalje morate izabrati opciju SluSalica prvi put kada dobijete poziv.
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 Izaberite telefoniki zvuénik @ kada obavljate ili odgovarate na poziv, i svi va$i pozivi bi€e usmereni
na telefoniki zvu€nik dok se ne javite na telefon ili izaberite Sl usalicul®@l.

Srodne teme
Dugmad i hardver, na stranici 23

Uputite pozive

Vas$ telefon radi kao obiCan telefon. Mi smo olak$ali upucCivanje poziva.

Upucivanje poziva

Korisitte svoj telefon kao bilo koji drugi telefon za obavljanje poziva.

Postupak
Korak 1 Unesite broj i podignite sluSalicu.
Korak 2 Unesite broj i pritisnite Poziv.

Upucivanje poziva pomocu telefonskog zvuCnika

Koristite telefonski zvuCnik za pozivanje bez drzanja sluSalice u ruci. Imajte na umu da Ce saradnici tada
mocCi da Cuju va$ razgovor.

Postupak

Korak 1 Unesite broj tastaturom.

Korak 2 Pritisnite taster telefonski zvucnik @&

Upucivanje poziva preko standardne slusalice

Koristite sluSalice za pozivanje bez drzanja telefona u ruci kako ne biste ometali saradnike i kako biste imali
viSe privatnosti.

Postupak
Korak 1 Povezite sluSalice.
Korak 2 Unesite broj tastaturom.
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Korak 3

Upucivanje poziva pomocu adrese telefona ili video adrese .

Pritisnite taster Slugalice @ED.

Upucivanje poziva pomocu adrese telefona ili video adrese

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Ponekad, umesto da samo uzmete neciji broj telefona, mozZete i da zabelezite adresu telefona ili video adresu
preko koje moZete da pozovete tu osobu.

Ta adresa moze da podseCa na e-adresu, poput korisnickoimel@example . com, ili moze da sadrzi
brojeve, recimo korisnickoime2@209.165.200.224.

Ako i vi i osoba koju pozivate imate video telefone, mocCi €ete medusobno da se vidite.

Postupak

Pritisnite NoviPoz.
Pritisnite ABC i moCi €ete da unesete tekst preko grupe tastera.

Pritisnite broj na grupi tastera da biste videli dostupne opcije, a zatim ponovo pritisnite broj da biste se pomerali
kroz izbore.

Na primer, triput pritisnite broj 1 da biste uneli simbol @.

Pritisnite dugme Poziv.

Ponovno biranje broja

Korak 1
Korak 2

Brzo biranje

MozZete da pozovete poslednji birani broj telefona.

Postupak

(Opcionalno) Izaberite liniju.

Pritisnite PonBir.

MozZete da dodeljujete dugmad ili kodove kako biste brzo birali brojeve osoba koje Cesto pozivate. Da biste
mogli da koristite funkcije brzog biranja, podesite brzo biranje na Self Care portalu na vaSem telefonu. Dugmad
za brzo biranje koja je konfigurisana sa telefona se ne pojavljuju na portalu za Samobrigu.

MozZete dodeliti kodove da biste brzo uneli brojeve ljudi koje zovete Cesto. Da biste na telefonu mogli da
koristite funkcije brzog biranja, najpre podesite brzo biranje na Self Care portalu. Kodovi za brzo biranje daju
vam mogucCnost za poziv broja telefona preko koda (ponekad se naziva skraéeno pozivanje).

U zavisnosti od postavke telefon moZe da podrZava sledeCe funkcije:
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* Dugmad za brzo biranje — birajte broj telefona dugmadima linije koji su podeSeni za brzo biranje.

» Kodovi za brzo biranje — birajte broj telefona pomocu koda (ponekad se naziva i ,skraéeno biranje®).

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21
Brojevi za brzo biranje, na stranici 22

Obavljanje poziva pomocCu dugmeta za brzo hiranje

Svaki model telefona ima odreden broj redova dostupnih za funkcije telefona. Svaka funkcija zahteva da jedan
red funkcioniSe, tako da nisu svi redovi dostupni za brojeve za brzo biranje. Neki redovi mogu da se koriste
za druge funkcije. Ako dodate viSe brojeva za brzo biranje od raspolozivih redova, preostali brojevi za brzo

biranje se ne prikazuju na telefonu.

Na primer, ako dodate 10 brojeva za brzo biranje, ali telefon ima 7 redova na raspolaganju, onda se na telefonu

prikazuje samo 7 brojeva za brzo biranje.

Da biste proverili koji model telefona imate, pritisnite taster Aplikacije €3 izaverite Infor macijeotelefonu.

U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.

Pre nego Sto poCnete

Podesite kodove za brzo biranje na Self Care portalu.

Postupak

Pritisnite taster za brzo biranje &

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

UpucCivanje poziva kodom za brzo biranje

Korak 1
Korak 2

Pre nego Sto poCnete

Podesite kodove za brzo biranje na Self Care portalu.

Postupak

Unesite kod za brzo biranje i pritisnite taster Ubrzano biranje.
Unesite kod za brzo biranje i pritisnite taster Ubrzano biranje.

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21
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Upucivanje poziva pomocu dugmeta za ubrzano biranje .

Upucivanje poziva pomocCu dugmeta za ubrzano biranje

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Pre nego Sto poCnete

Kodove za ubrzano biranje morate da podesite u svom liénom katalogu.

Postupak

Pritisnite taster Ub. bir.
Prijavite se u liCni katalog.
Izaberite opciju Li¢na ubrzana biranja.

Izaberite kod za ubrzano biranje i pritisnite softverski taster Biraj.

Srodne teme
Dodeljivanje koda za ubrzano biranje nekom kontaktu, na stranici 91

Dodavanje dugmeta za brzo biranje na vas telefon

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

MozZete da podese taster za brzo biranje sa svog telefona, pored Self Care portala. Medutim, dugmad za brzo
biranje koja su konfigurisana sa telefona se ne prikazuju na Self Care portalu.

Ova funkcija je podrzana na Cisco IP telefonima 8800 serije i slede¢im modulima za proSirenje:
* Modu za proSirenje Cisco IP telefona 8800
* Modul za proSirenje Cisco IP telefona 8851 i 8861

* Modul za proSirenje Cisco IP telefon 8865

Funkcija Resetovanje svega briSe bilo koje taster dodeljeno za brzo biranje na vaSem telefonu.

Postupak

Pritisnite i zadrZite linijski taster u trajanju od 2 sekunde.
U polje Ime unesite naziv vlasnika broja za brzo biranje.

U polju Broj unesite broj telefona vlasnika broja za brzo biranje. Unesite sve cifre potrebne za obavljanje
poziva.

Izaberite Primeni da biste saCuvali broj za brzo biranje.

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

Modifikacija dugmeta za brzo biranje na vasem telefonu

MozZete upotrebiti svoj telefon za modifikaciju ili uredivanje linijskog tastera kao dugmeta za brzo biranje,
ako ne moZete da pristupite Self Care portalu. Ali, ovo se ne odnosi na dugmad za brzo biranje kreirana preko
Self Care portala ili od strane vaSeg administratora preko Cisco Unified Communications Manager.
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. Brisanje dugmeta za brzo biranje na vaSem telefonu

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Postupak

Pritisnite i zadrzite linijski taster u trajanju od 2 sekunde.
U polju Ime unesite novi naziv vlasnika broja za brzo biranje, ako je potrebno.

U polju Broj unesite novi broj telefona vlasnika broja za brzo biranje, ako je potrebno. Unesite sve cifre
potrebne za obavljanje poziva.

Izaberite Primeni da biste saCuvali broj za brzo biranje.

Brisanje dugmeta za brzo biranje na vasem telefonu

Korak 1
Korak 2
Korak 3

MoZete obrisati taster za brzo biranje na svom telefonu. Ova metoda radi samo ako ste dodali dugmad za brzo
biranje sa telefona. Ovo se ne odnosi na dugmad za brzo biranje dodata na Self Care portalu ili od strane vaSeg
administratora preko Cisco Unified Communications Manager.

Postupak

Pritisnite i zadrzite linijski taster u trajanju od 2 sekunde.
Izaberite Obrisi.

Izaberite stavku Da za potvrdu izbora.

Pozivanje medunarodnog broja

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Medunarodne brojeve moZete da pozivate tako Sto Eete ispred broja telefona staviti znak plusa (+).

Postupak

Pritisnite zvezdicu (*) i drZite je tako najmanje jedan sekund.

Znak plusa (+) se prikazuje kao prva cifra u broju telefona.

Unesite broj telefona.

Pritisnite taster Poziv ili saCekajte 10 sekundi nakon unosa poslednjeg broja za automatsko pozivanje.

Primanje obaveStenja o dostupnosti kontakta

Ako pozovete nekog a ta linija je zauzeta ili nema odgovora, moZete da dobijete obaveStenje posebnim tonom
zvona ili porukom, kada ta linija bude dostupna.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Pozivi koji zahtevaju Sifru placanja ili kdd autorizacije .

Postupak

Pritisnite taster PrimOb u toku oglaSavanja tona zauzete veze ili tona zvona.
Pritisnite taster | zadi da biste napustili ekran za potvrdu.

Kada zaCujete ton zvona koji oznaCava da je osoba dostupna, pritisnite taster Pozovi da biste ponovo uputili
poziv.

Pozivi koji zahtevaju Sifru placanja ili kod autorizacije

Administrator moZe da zahteva da unesete Sifru pla¢anja ili kod autorizacije (ili oba) nakon biranja broja
telefona. Sifra placanja, koja se naziva i kod klijenta, koristi se u svrhu obraCuna ili naplate. Kod autorizacije,
koji se naziva i forsirani kod autorizacije, kontroliSe pristup odredenim brojevima telefona.

Kada je potreban kod za naplatu, telefon prikazuje Unesite tematski kod za klijenta, pozvani
broj menja se u “¥****F***” 4 Eulete specijalni ton.

Kada je potreban kod za naplatu, telefon prikazuje Unesite tematski kod za klijenta. Unesite
kod za naplatu. Telefon prikazuje kod za naplatu koji ste uneli i CuCete poseban ton.

Kada je potreban kod za autorizaciju, telefon prikazuje Unesite kod za autorizaciju,pozvanibroj
menja se u “¥FFEFFEE 4 Eucete specijalni ton. Na telefonu se iz bezbednosnih razloga umesto unetog broja
prikazuje “*”.

Ako je potrebno uneti i Sifru plaCanja i kdd autorizacije, prvo se traZi kod autorizacije. Potom se traZi da
unesete Sifru plaganja.

Srodne teme
Brojevi za brzo biranje, na stranici 22

Bezbedni pozivi

Administrator moZe da preduzme korake kako bi pozive zaStitio od neovla§éenog pristupa. Kada se ikona
za zaklju€avanje prikaZe na telefonu tokom poziva, va$ telefon je bezbedan. U zavisnosti od konfiguracije
telefona, moZda Cete morati da se prijavite pre nego Sto obavite telefonski poziv ili pre nego Sto se ton za
bezbednost reprodukuje na vaSem telefonu.

Obavite poziv pomocCu Hotline telefona

Neka radna mesta imaju telefon koji je namenjen za hitne ili Hotline pozive. Ovi telefoni automatski pozivaju
naznaCeni broj kada podignete sluSalicu i popularni su izbori za liftove, holove hotela ili sigurnosne kabine.

Vecina Hotline telefona vam ne dozvoljava da birate broj telefona. To su namenski telefoni koji pozivaju
samo jedan broj telefona. Medutim, neki Hotline telefoni vam omogucavaju da pozovete broj telefona. Ako
je ova funkcija konfigurisana, imate do 15 sekundi da pozovete. U suprotnom, poziv automatski ide na Hotline
broj.
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Postupak
Korak 1 Podignite telefonsku sluSalicu i saCekajte da zazvoni.
Korak 2 (Opcionalno) Unesite broj telefona.

Odgovarajte na pozive

Va$ Cisco telefon funkcioniSe kao obiCan telefon. Ali, mi smo vam olak3ali odgovaranje na poziv.

Odgovaranje na poziv

Postupak

Kada telefon zvoni, pritisnite taster linije koje treperi da biste odgovorili na poziv.

Odgovaranje na poziv na Cekanju

Ako u toku aktivnog poziva Cujete jedan zvucni signal i vidite da taster linije svetli, znaGete da imate poziv

na Cekanju.
Postupak
Korak 1 Pritisnite taster linije.
Korak 2 (Opcionalno) Ako na Cekanju imate viSe poziva, izaberite dolazni poziv.

Odbijanje poziva

MozZete poslati poziv sa zvonom na svoj sistem govorne poSte (ako je podeSen). Ako nije podeSeno, poziv
se odbija i pozivalac Cuje ton za zauzetu liniju.

Postupak

Korak 1 Poziv moZete da odbijete tako Sto Cete izvrSiti jednu od sledeCih radnji:

* Pritisnite taster Odbij.
* Ako imate viSe dolaznih poziva, oznaCite dolazni poziv, a zatim pritisnite taster Odbij.
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Korak 2

Zanemarivanje poziva .

Pritisnite taster Odbij.

Zanemarivanje poziva

Ako ne Zelite da vas ometaju, moZete da zanemarite dolazni poziv. On Ce biti prosleden govornoj poSti.

Postupak

Poziv moZete da zanemarite tako Sto Cete izvrSiti jednu od slede€ih radnji:

* Izaberite opciju I gnorisi.
* Pritisnite nadole taster JaCina zvuka da biste isklju€ili zvuk dolaznog poziva (koji zvoni) i potom poslali
dolazni poziv glasovnoj poSti ili na podeSeni broj telefona.

UkljuCivanje funkcije ,Ne uznemiravaj“

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Funkciju ,Ne uznemiravaj“ (NeUzn) moZete da koristite da biste iskljucili zvuk telefona i ignorisali obaveStenja
o dolaznim pozivima kada ne Zelite da vas ometaju.

Kada aktivirate funkciju ,NeUzn“, dolazni pozivi se prosleduju na drugi broj, kao $to je broj govorne poSte,
ako je podeSen.

Kada je opcija DND uklju€ena, odeljak zaglavlja na ekranu telefona menja boju i poruka Ne uznemiravaj
prikazuje se na ekranu telefona.

Kada ukljuite funkciju ,NeUzn", to Ce uticati na sve linije na telefonu. Medutim, interfonske i hitne pozive
Cete uvek dobijati, Cak i kada je funkcija ,NeUzn" ukljuCena.

Ako je podeSena opcija za presedan i prisvajanje (MLPP) na vaSem telefonu, prioritetni pozivi Ce zvoniti uz
poseban ton zvona, Cak i kada je opcija ,NeUzn" ukljuCena.

Postupak
Pritisnite taster Ne uznemir. da biste ukljuéili funkciju ,NeUzn",

Pritisnite ponovo taster Ne uznemir. da biste iskljucili funkciju ,NeUzn".
Pritisnite Turn off DND (Isklju¢i DND) da biste isklju€ili DND.

Javljanje na telefon saradnika (preuzimanje poziva)

Ako sa svojim saradnicima delite zadatke rukovanja pozivima, onda moZete da odgovorite na poziv koji zvoni
na saradnikovom telefonu. Administrator mora najpre da vas dodeli barem jednoj grupi za javljanje.
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Odgovaranje na poziv u okviru grupe (JaviSe)

Mozete da odgovorite na poziv koji zvoni na drugom telefonu u okviru svoje grupe za javljanje. Ako na
raspolaganju imate viSe poziva, odgovoriCete na poziv koji najduze zvoni.

Postupak
Korak 1 (Opcionalno) Pritisnite taster linije.
Korak 2 Pritisnite taster JaviSe da biste dolazni poziv iz vaSe grupe za javljanje preneli na svoj telefon.
Korak 3 Pritisnite taster Odgovori da biste uspostavili vezu kada poziv zvoni.

Odgovaranje na poziv iz druge grupe (javljanje u grupi)

Grupno javljanje daje vam mogucénost da se javite na telefon koji je van vaSe grupe za javljanje. Za javljanje
na poziv moZete da koristite broj grupe za javljanje ili broj telefonske linije koja zvoni.

Postupak
Korak 1 (Opcionalno) Pritisnite taster linije.
Korak 2 Pritisnite taster Javljanje u grupi.
Korak 3 IzvrSite jednu od slede€ih radnji:

* Unesite broj telefonske linije na kojoj je poziv na koji Zelite da odgovorite.

Na primer, ako poziv zvoni na liniji 12345, unesite 12345.

* Unesite broj javljanja u grupi.
* Pritisnite taster Brzo biranjei izaberite broj za brzo biranje. Upotrebite taster za navigaciju da biste se
pomerali gore-dole u okviru prozora za brzo biranje broja i da izaberete broj za brzo biranje.

Korak 4 Pritisnite taster Odgovori da biste uspostavili vezu kada poziv zvoni.

Odgovaranje na poziv iz pridruzene grupe (javljanje u ostalim grupama)

Postupak

Korak 1 (Opcionalno) Pritisnite taster linije.

Korak 2 Pritisnite Javi se da biste na poziv odgovorili u svojoj grupi za javljanje ili u grupi koja je pridruZzena vaSem
telefonu.

Korak 3 Ako poziv zvoni, pritisnite taster Odgovori da biste uspostavili vezu.
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Odgovaranje na poziv u okviru hunt grupe .

Odgovaranje na poziv u okviru hunt grupe

Hunt grupe omogucCavaju organizacijama koje imaju veliki broj dolaznih poziva da dele optereCenje.
Administrator uspostavlja hunt grupu sa nizom brojeva kataloga. Telefoni zvone prema hunt redosledu koji
je administrator odredio za hunt grupu. Ukoliko ste lan hunt grupe i Zelite da primate pozive, onda morate
da se prijavite u hunt grupu. Iz grupe se odjavljujete kada ne Zelite da pozivi zvone na vaSem telefonu.

U zavisnosti od toga kako su hunt grupe podeSene, mozda Cete videti sledeCe informacije prikazane u
obaveStenju o pozivu:

* Linija koji prima poziv.
* Broj imenika za dolazni poziv.

* Ime hunt grupe ili broj pilota.

Pre nego Sto poCnete

Morate da se prijavite u hunt grupu da biste dobili pozive za hunt grupu.

Postupak

Kada poziv hunt grupe zazvoni na vaSem telefonu, odgovorite na taj poziv.

Prijavljivanje u hunt grupu i odjavljivanje iz nje

Korak 1
Korak 2

Odjavite se iz hunt grupe da biste prestali da dobijate pozive iz nje. Medutim, i dalje Cete dobijati pozive koji
su vam direktno upuceni.

Postupak

Pritisnite taster Hunt grupa da biste se prijavili.
Pritisnite ponovo taster Hunt grupa da biste se odjavili.

Prikaz redosleda Cekanja u okviru hunt grupe

Statistiku redosleda Cekanja moZete da koristite kako biste proverili status redosleda Cekanja u okviru hunt
grupe. Prikaz statusa redosleda Cekanja sadrzi sledeCe informacije:

* broj telefona koji koristi hunt grupa,
* Broj poziva koji su na Cekanju u svakom redosledu €ekanja hunt grupe

* NajduZe vreme Cekanja
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. Automatsko odgovaranje na poziv

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Postupak

Pritisnite taster Status redosleda Cekanja.
Pritisnite taster Azuriraj da biste aZurirali statistiku.
Pritisnite taster | zadi.

Automatsko odgovaranje na poziv

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Ako je va$ telefon podeSen tako da automatski odgovara na pozive, nemojte raditi niSta dok vam telefon
zvoni. Veza se nakon prvog zvona automatski uspostavlja i oglaSava na telefonikom zvu&niku.

Ako biste za odgovaranje na poziv radije koristili sluSalice, najpre morate da ih podesite.

Ako automatski odgovarate na pozive preko zvuCnika i prebacite poziv na sluSalice, odgovor na va$ slede¢i
poziv biCe automatski preko sluSalica. Ako automatski odgovarate na poziv preko sluSalica i prebacite poziv
na zvuCnik, va$ sledeCi dolazni poziv automatski ¢e zvoniti preko zvu€nika. Automatskim odgovaranjem se
obezbeduje da se odgovori na poziv, ne menja se lokacija koju ste koristili za poslednji poziv.

Postupak

Povezite sluSalice sa telefonom.
Uverite se da svetli taster SlugaliccliEl.
Kada telefon automatski odgovori na dolazni poziv, razgovarajte sa pozivaocem koriste€i sluSalice.

Ako ne Zelite viSe koristiti svoje sluSalice, onda se javite preko sluSalica i napustite reZim sluSalice sa
mikrofonom.

Pracenje sumnjivog poziva

Ako primate neZeljene ili zZlonamerne pozive, koristite funkciju identifikacije zlonamernog poziva (Malicious
Call Identification, MCID) kako biste obavestili administratora. Telefon $alje ne€ujno obaveStenje
administratoru zajedno sa podacima o pozivu.

Postupak

Pritisnite taster Prij. poz.
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Oznaci svoje pozive kao nezeljene pozive .

Oznaci svoje pozive kao nezeljene pozive

Funkciju OznaCi neZeljeni poziv moZete koristiti da biste smanjili broj neZeljenih telefonskih poziva koje
primate. PomocCu ove funkcije imenujete broj telefona kao potencijalno lazni poziv ili kao neki drugi poziv.
Ako ste poziv oznaCili kao prevarantski, onda se on odbija i broj se blokira za naredne pozive ka vama. Ako
se poziv obelezili kao reklamni, onda e zvoniti kod vas. Medutim, pozivi iz ovog broja prikazuju termin
Telemarketer u obaveStenju o dolaznom pozivu i prikazuje ikonu pored njih u skoraSnjim pozivima.

Administrator moze da omoguéi ili onemoguci ovu funkciju. Kada je onemogucena, ne vidite softverski
taster, lista bezvredne poSte je prazna, a vi ne moZete da pregledate ili dodajete. Ako je funkcija omoguéena
i administrator je onemoguci, telefon briSe listu bezvredne poSte.

U meniju PodeSavanja mozete da prikaZete i uredite listu poziva za neZeljene pozive. Lista za pozivanje za
neZeljene pozive moze da ima do 150 poziva.

OznacCavanje nezeljenog aktivnog poziva

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Aktivni poziv moZete oznaCiti kao prevarantski ili kao marketin8ki. Ovo doprinosi smanjenju broja neZeljenih
poziva. Lista za pozivanje za neZeljene pozive moze da ima do 150 poziva. MoZzete dodati viSe od 150 poziva,
ali se oni neCe pojavljivati na vaSoj listi.

Postupak

Prilikom poziva pritisnite Oznaci nezeljeni poziv.
Izaberite status za broj telefona.

* Potencijalna prevara: dolazni pozivi ovog broja se odbijaju i blokiraju ako vas ponovo pozovu.

» Marketing: dolazni pozivi od ovog broja zvone kod vas. Ali ovi pozivi prikazuju termin Telemarketer u
obaveStenju o dolaznom pozivu i prikazuje ikonu pored njih u skora$njim pozivima.

Pritisnite taster Primeni.

OznacCavanje nezeljenog video poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Aktivni video poziv mozZete oznaCiti kao prevarantski ili kao marketinSki. Ovo doprinosi smanjenju broja
neZeljenih video poziva.

Postupak

Pritisnite Lista poziva kada se nalazite na video pozivu.
Pritisnite Oznaci kao nezeljeni poziv.

Izaberite status za broj telefona.

* Potencijalna prevara: dolazni pozivi ovog broja se odbijaju i blokiraju ako vas ponovo pozovu.
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. Oznaci nedavni poziv kao nezeljeni

Korak 4

» Marketing: dolazni pozivi od ovog broja zvone kod vas. Ali ovi pozivi prikazuju termin Telemarketer u
obaveStenju o dolaznom pozivu i prikazuje ikonu pored njih u skoradnjim pozivima.

Pritisnite taster Primeni.

Oznaci nedavni poziv kao nezZeljeni

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5

Korak 6

Nedavni poziv moZete oznaCiti kao laZni poziv ili kao poziv za marketing. LaZni pozivi su blokirani sledeCi
put kada vas pozovu. Poziv za marketing zvoni kod vas. Ali ovi pozivi prikazuju termin Telemarketer u
obaveStenju o dolaznom pozivu i prikazuje ikonu pored njih u skoradnjim pozivima.

Lista za pozivanje za neZeljene pozive mozZe da ima do 150 poziva. MoZete dodati viSe od 150 poziva, ali se

oni neCe pojavljivati na vaSoj listi.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij en
Izaberite stavku Skorasnji.

Kada je telefon u rezimu mirovanja, mozete da pritisnete taster gore na navigacionom dugmetu za pregled
liste skoraSnjih poziva.

Koristite taster za navicgaciju i izaberite telefonski broj sa liste nedavnih poziva.

Pritisnite Oznaci kao nezeljeni poziv.

Odaberite zastavicu za broj telefona.

* Potencijalna prevara: dolazni pozivi ovog broja su blokirani.

* Marketing: Dolazni pozivi iz ovog broja prikazuju termin Telemarketer u obaveStenju o dolaznom pozivu
i prikazuje ikonu pored njih u skora$njim pozivima.

Pritisnite taster Primeni.

Uklanjanje ili uredivanje oznaCenog poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete urediti oznaCeni poziv ako Zelite da promenite status. Poziv moZete da uklonite i iz liste za neZeljene
pozive, tako da ne bude prikazan niti blokiran.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij E |
Izaberite PodeSavanja > Lista nezeljenih poziva.
Koristite taster za navigaciju da biste se kretali i izabrali poziv.

Promena statusa poziva:
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Video-pozivi .

* Pritisnite Ukloni oznaku za nezeljeni poziv da biste uklonili poziv. U prozoru za upozorenja pritisnite
taster Obrisi.

* Pritisnite taster Uredi da biste promenili zastavicu. Pritisnite taster Primeni.

Video-pozivi
Cisco IP telefoni 8845, 8865 i 8865NR podrzavaju video pozive preko ugradene video kamere.

MozZete da prebacite zvuCni poziv u video poziv otvaranjem blende vaSe video kamere.

Srodne teme

PodeSavanje videa, na stranici 103

Upucivanje video-poziva

\)

Napomena  Video pozivi izmedu Webex Calling MPP uredaja je ograni€eno na interne pozive u okviru vaSe kompanije.
Ukljueni su pozivi za ostale u okviru va$e lokacije i na druge lokacije.

Cisco IP telefoni 8845, 8865 i 8865NR podrzavaju video-pozive ukoliko osoba koju pozivate takode ima
video-telefon. Prsten sa spoljne strane kamere sluzi za kontrolisanje blende.

Postupak
Korak 1 Da biste otvorili blendu, prsten oko kamere okrenite u smeru kretanja kazaljke.
Korak 2 (Opcionalno) Pritisnite Samoprikaz, a zatim pomerite kameru nagore i nadole da biste popravili perspektivu.

Korak 3 Uputite poziv.

Zaustavljanje video-prikaza

U toku video-poziva moZete da zaustavite slanje video-signala sa kamere. Prsten sa spoljne strane kamere
sluzi za kontrolisanje blende. Kada zatvorite blendu, osoba sa kojom razgovarate viSe neCe moci da vas vidi,
dok Cete vi i dalje moCi da je Cujete.

Ako zatvorite blendu, nastaviete da dobijate video signal od druge strane.

Ako obe osobe iskljuCe kamere, poziv postaje audio poziv.

Postupak

Korak 1 Okrenite prsten blende suprotno od kretanja kazaljke na satu da biste zatvorili blendu kamere i zaustavili
deljenje video-signala.
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Korak 2 Okrenite prsten blende u smeru kretanja kazaljke na satu da biste otvorili blendu kamere i ponovo delili
video-signal.

Prelazak sa prikaza telefona na video-prikaz i obratno

Ako u toku video-poziva Zelite da vidite radnu povrSinu telefona, lako moZete da se prebacujete iz video-poziva
na radnu povrSinu i obratno. Kada sakrijete video-prikaz, on se zamuCuje i prebacuje u pozadinu.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Sakrij video da biste sakrili video-prikaz.
Korak 2 Pritisnite taster Prik. video da biste prikazali video-prikaz.

Prilagodavanje pozicije slike u slici

U toku video-poziva moZete istovremeno da vidite dolazni i odlazni video-signal, i ta funkcija je poznata kao
Slika u slici (Picture-in-Picture, PiP). Obi€no se preko celog ekrana prikazuje dolazni video-signal, dok se
na umetnutom ekranu prikazuje video-signal sa vaSe kamere.

Kada je funkcija PiP uklju€ena, moZete da pomerite umetnutu sliku u neki drugi kvadrant na ekranu. Takode,
moZete da promenite pregled tako da se video-signal sa kamere prikazuje preko celog ekrana, a dolazni
video-signal na umetnutim ekranima.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster PiP da biste ukljucili funkciju.
Korak 2 Pritisnite ponovo taster PiP da biste pomerali PiP prozor u smeru suprotnom od kretanja kazaljke na satu.

Kada se prozor vrati u podrazumevani poloZaj u donjem desnom uglu, funkcija PiP se automatski iskljuCuje.

Korak 3 (Opcionalno) Pritisnite taster Prebaci da biste presSli sa prikaza preko celog ekrana na PiP prikaz i obratno.

Video-pozivi i bezbednost

Administrator moZe da preduzme korake kako bi video-pozive zaStitio od neovlaS€enog pristupa. Ako se u
toku video-poziva prikaze ikona Bezbedno, administrator je preduzeo korake kako bi zaStitio privatnost.

Srodne teme
Bezbedni pozivi, na stranici 55
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UtiSajte zvuk svog poziva .

UtiSajte zvuk svog poziva

Korak 1

Korak 2

Korak 3

U toku poziva moZete da priguSite zvuk, tako da vas sagovornik ne moze Cuti, dok vi moZete da Cujete njega.
Ako imate video telefon, kada iskljuCite zvuk, kamera Ce i dalje prenositi video signal.

Kada je iskljuCen zvuk za poziv, LED traka svetli crveno.

Postupak

Pritisnite UtiSaj zvuk .
Pritisnite UtiSaj zvuk na telefonu ili UtiSaj zvuk ") na proSirenom mikrofonu.
Kada pritisnete taster UtiSaj na ekspanzionom mikrofonu, telefon i svi mikrofoni se utiSavaju.

Ponovo pritisnite taster Prigusi da biste iskljucili priguSenje tona.

Pozivi na Cekanju

Stavljanje poziva na Cekanje

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Aktivan poziv moZete da stavite na Cekanje i da ga potom nastavite kada budete spremni.

Aktivan poziv moZete da stavite na Cekanje i da ga potom nastavite kada budete spremni. Ako na Cekanje
stavite video-poziv, prenos video-signala se blokira sve dok ne nastavite poziv.

Postupak

Pritisnite Na Gekanju @,
Pritisnite Na ¢ekanju.
Da biste nastavili poziv koji je na &ekanju, pritisnite ponovo taster Cekanje.

Da biste nastavili poziv koji je na Cekanju, pritisnite Nastavi.

Odgovaranje na poziv koji je predugo na Cekanju

Ako je poziv predugo na Cekanju, dobiéete sledeCe nagoveStaje o tome:
* jedno zvono koje se ponavlja u intervalima,
* taster linije koje treperi Zuto,

« indikator poruke na sluSalici koji treperi;
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* repereCa LED traka

* vizuelno obaveStenje na ekranu telefona.

Postupak

Pritisnite dugme koje treperi zuto ili dugme Odgovor da biste nastavili poziv na Eekanju.

Prelazak sa aktivnih poziva na pozive na Cekanju i obratno

S lakoCom moZete da prelazite iz aktivnog poziva u zadrZani i obratno.

Postupak

Da biste presli u zadrZani poziv, pritisnite taster Prebaci.

Parkiranje poziva

MozZete upotrebiti telefon za parkiranje poziva. Potom poziv moZete da preuzmete sa svog telefona ili sa
drugog telefona, kao Sto je telefon na stolu saradnika ili telefon u sali za sastanke.

Postoje dva na€ina parkiranja poziva: parkiranje poziva i usmereno parkiranje poziva. Na vaSem telefonu je
na raspolaganju samo jedan naCin parkiranja poziva.

MozZete upotrebiti telefon za parkiranje poziva.

Parkirani poziv se prati preko vaSe mrezZe, da ne biste zaboravili na njega. Ako poziv ostane parkiran suviSe
dugo, dobiCete upozorenje. Tada moZete da se javite, odbijete da se javite ili ignoriSete poziv na svom telefonu.
Takode, moZete se javiti sa drugog telefona.

Ako se ne javite na poziv u odredenom vremenskom roku, on se preusmerava na govornu poStu ili drugu
destinaciju, u skladu sa postavkom vaSeg administratora.

MozZe se podesiti da li parkirani poziv zauzima jednu liniju ili ne.

Stavljanje poziva na Cekanje funkcijom parkiranja poziva

MozZete da parkirate aktivni poziv na koji ste odgovorili na svom telefonu i da potom za preuzimanje poziva
upotrebite neki drugi telefon u sistemu kontrole poziva.

Na broj parkiranja poziva mozete da parkirate samo jedan poziv.
Administrator moZe da podesi Parkiranje poziva na jedan od dva naCina:

* Parkirani poziv se prikazuje na ekranu telefona i mozZete da pritisnete dugme Nastavi da biste ga pokupili.
Broj reda za parkirani poziv je prikazan u vaSoj liniji.
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Korak 1
Korak 2

Preuzimanje poziva na Cekanju funkcijom parkiranja poziva .

* Broj reda za parkirani poziv prikazuje se u iskaCu€im prozorima. Va$a linija ostaje u mirovanju. U ovom
slu€aju, pozovite liniju da pokupite parkirani poziv.

Pre nego Sto poCnete

Poziv mora da bude aktivan.

Postupak

Pritisnite taster Parkiranje, pa potom spustite sluSalicu.

(Opcionalno) Broj parkiranja saopStite osobi koja treba da odgovori na poziv.

Preuzimanje poziva na Cekanju funkcijom parkiranja poziva

Parkiranje poziva moZete podesiti na dva razli€ita na€ina:
* Parkirani poziv se prikazuje na telefonu gde korisnik moze da se javi.

* Korisnik mora da bira prikazani broj da bi se javio na poziv.

Podesite polje Namenski za jednu liniju za parkirani poziv u Cisco Unified Communications Manager da biste
omogu¢ili ili onemoguc€ili funkciju. Podrazumevano, funkcija je ukljuCena.

Pre nego Sto poCnete

Potreban je broj koji je koriSCen za parkiranje poziva.

Postupak

Unesite broj na koji je poziv parkiran i vratite poziv.

Stavljanje poziva na Cekanje pomoCu automatski usmerenog parkiranja poziva

Aktivni poziv moZete da parkirate i preuzimate pomoc€u odredenog broja za parkiranje poziva. Za parkiranje
aktivnog poziva kod automatski usmerenog parkiranja poziva koristite taster. Administrator podeSava taster
kao liniju brzog biranja. Kod ovog tipa usmerenog poziva za praCenje statusa linije (aktivna ili neaktivna)
moZete da koristite indikatore statusa linije.

Postupak

Pritisnite BLF Usmereno parkiranje poziva na liniji na kojoj je prikazan indikator da je linija neaktivna
kako biste koristili automatski usmereno parkiranje poziva.
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. Preuzimanje poziva na Cekanju pomocu automatski usmerenog parkiranja poziva

Preuzimanje poziva na Cekanju pomocCu automatski usmerenog parkiranja poziva

Postupak

Pritisnite BLF Usmereno parkiranje poziva.

Stavljanje poziva na Cekanje funkcijom ruCnog usmerenog parkiranja poziva

Aktivni poziv moZete da parkirate i preuzimate pomoCu odredenog broja za parkiranje poziva. Kada koristite
ru€no usmereno parkiranje poziva, aktivni poziv se prenosi na broj usmerenog parkiranja poziva koji podeSava

administrator.
Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Prenos @E.
Korak 2 HeonxogHo: Unesite broj usmerenog parkiranja poziva.
Korak 3 HeonxogHo: Pritisnite ponovo taster Prenos da biste parkirali poziv.

Preuzimanje poziva na Cekanju funkcijom ru¢nog usmerenog parkiranja poziva

Mozete da preuzmete poziv koji je parkiran na odredenom broju parkiranja poziva.

Pre nego Sto poCnete

Potreban je broj usmerenog parkiranja poziva i prefiks za preuzimanje parkiranja.

Postupak
Korak 1 Unesite prefiks za preuzimanje parkiranja.
Korak 2 Okrenite broj usmerenog parkiranja poziva.

Prosledivanje poziva

Mozete da prosledujete pozive sa bilo koje linije na telefonu na neki drugi broj. Prosledivanje poziva mora
da bude konfigurisano za svaku liniju posebno. Ako telefon zazvoni na liniji na kojoj prosledivanje nije
omoguceno, poziv €e zvoniti kao i obi¢no.

MozZete da prosledujete pozive sa vaSeg telefona na neki drugi broj.
Postoje dva na€ina prosledivanja poziva:

* Prosledivanje svih poziva
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Prenos poziva drugoj osobi .

* Prosledivanje poziva u posebnim slu€ajevima, npr. kada je telefon zauzet ili nema odgovora.

Kada se linija prosledi, videCete ikonu Prosledi sve i sa linijom.

Kada se telefon prosledi, videCete ikonu Prosledi sve . na ekranu.

Postupak

Kada linija koja treba da se prosledi bude neaktivna, pritisnite Prosledi sve.
Kada je telefon neaktivan, pritisnite Prosledi sve.

Unesite odrediSni broj za prosledivanje poziva onako kako biste ga birali sa svog telefona ili izaberite unos
sa liste nedavnih poziva.

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

Prenos poziva drugoj osobi

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5
Korak 6

Kada prenosite poziv, moZete da ostanete na tom pozivu sve dok druga osoba ne odgovori. Na ovaj naCin,
moZete da razgovarate sa drugom osobom pre nego Sto se povuCete iz poziva Ako ne Zelite da razgovarate,
prenesite poziv ne Cekajuci da druga osoba odgovori na poziv.

Pre nego Sto se povuCete iz poziva, moZete da menjate poziv izmedu sagovornika kako biste se konsultovali
sa svakim ponaosob.

Postupak

U toku poziva koji nije na Cekanju, pritisnite taster Prenos .

U toku poziva koji nije na Cekanju, pritisnite taster Prenos.

Unesite broj telefona druge osobe.

(Opcionalno) Pritisnite taster Brzo biranjei izaberite broj za brzo biranje.

Upotrebite taster za navigaciju da biste se premestili unutar prozora za brzo biranje broja i da biste izabrali
broj za brzo biranje.

(Opcionalno) SaCekajte da Cujete zvono ili dok druga osoba ne odgovori na poziv.
Pritisnite ponovo taster Prenos.

Konferencijski pozivi i sastanci

U okviru jednog poziva moZete da razgovarate sa nekoliko osoba. MoZete da pozovete jo$ jednu osobu i da
je dodate u poziv. Ako imate viSe telefonskih linija, moZete da spojite dva poziva iz dve linije.
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. Dodavanje joS jedne osobe u poziv

U okviru jednog poziva moZzete da razgovarate sa nekoliko osoba. MoZete da pozovete joS jednu osobu i da
je dodate u poziv.

Kada dodate viSe osoba u konferencijski poziv, saCekajte nekoliko sekundi pre nego $to dodate sledeCeg
uCesnika.

Kao inicijator konferencije, moZete da uklanjate uCesnike iz konferencije. Konferencija se zavrSava kad svi
uCesnici prekinu vezu.

Dodavanje jos jedne osobe u poziv

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Kada dodajete viSe osoba u poziv, saCekajte nekoliko sekundi pre nego Sto dodate sledeCeg uCesnika.

Postupak

U toku aktivnog poziva pritisnite taster Konferencija n
Dodajte jo$ jednu osobu u poziv tako Sto Cete izvrSiti jednu od sledeCih radnji:
* Pritisnite taster AKtivni i izaberite poziv na Cekanju.

* Unesite broj telefona i pritisnite taster Poziv.

* Pritisnite taster Brzo biranjei izaberite broj za brzo biranje. Upotrebite taster za navigaciju da biste se
premestili unutar prozora za brzo biranje broja i izabrali broj.

Pritisnite taster Konferencija.

Prebacivanje izmedu poziva pre zavrSetka konferencije

Korak 1

Korak 2

MozZete da razgovarate sa osobom pre nego Sto je dodate u konferenciju. Takode moZete da zamenite
konferencijski poziv sa pozivom sa drugom osobom i obratno.

Postupak

Pozovite novog uCesnika konferencije, ali ga nemojte dodati u konferenciju.

SaCekajte da se uspostavi veza.

Pritisnite taster Prebaci da biste zamenili razgovor sa uesnikom na konferenciju i obratno.

Prikaz i uklanjanje uCesnika konferencije

Ako kreirate konferenciju, moZete da pregledate informacije za poslednjih 16 uCesnika koji su se pridruzili
konferenciji. Takode moZete da uklanjate uCesnike.
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Korak 1
Korak 2

Korak 3

Planirani konferencijski pozivi (,Meet Me") .

Postupak

U toku konferencije pritisnite taster Prikaz det. da biste prikazali listu u€esnika.

(Opcionalno) Oznacite uCesnika i pritisnite Prekid poziva da biste prekinuli poziv i isklju€ili uCesnika sa
konferencije.

(Opcionalno) Obelezite uCesnika i pritisnite Ukloni da biste uklonili u€esnika sa konferencije.

Planirani konferencijski pozivi (,Meet Me“)

Mozete da uputite konferencijski poziv u planirano vreme ili da mu se pridruZite.

Konferencijski poziv poCinje tek kada domacin pozove broj, a zavrSava kada svi u€esnici prekinu vezu.
Konferencija se ne prekida automatski kad inicijator prekine vezu.

Uspostavljanje ,Meet-Me“ konferencije

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Pre nego Sto poCnete

Od administratora zatraZite broj telefona ,Meet Me® konferencije i podelite taj broj ostalim u€esnicima
konferencije.

Postupak
Podignite sluSalicu da biste dobili ton za biranje i pritisnite taster MeetMe.

Pritisnite taster Meet Me.

Pozovite broj ,Meet-Me* konferencije.

Pridruzite se Meet-Me konferenciji

Ne mozete se pridruziti meet-me konferenciji sve dok vas domacin konferencije ne pozove. Ako Cujete ton
za zauzeto, domacin vas nije pozvao na konferenciju. Prekinite vezu i pokuSajte ponovo.

Ne moZete se pridruziti meet-me konferenciji sve dok vas domacin konferencije ne pozove. Ako Cujete ton
za zauzeto, domacin vas nije pozvao na konferenciju. Prekinite poziv i pokuSajte ponovo.

Postupak

Unesite broj telefona za meet-me koji je domacin konferencije dao.
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Interfonski pozivi

Za obavljanje i prijem jednosmernih poziva moZete koristiti interkom.

Kada uputite interfonski poziv, telefon primaoca automatski odgovara na poziv uz aktivirano priguSivanje
zvuka (tihi rezim). VaSa poruka se prenosi kroz telefonski zvuCnik, sluSalicu ili sluSalice primaoca, ukoliko
je neki od ovih uredaja aktivan.

Ali, ponekad se pozivi preko interfona odbijaju kada ste u toku poziva. Ovo zavisi od toga kako je podeSena
telefonika mreZa va$e firme. Kontaktirajte administratora za dodatne informacije.

Nakon prijema interfonskog poziva, primalac mozZe da pokrene emitovanje dvosmernog audio-signala (povezani
rezim) kako bi se omogucio dalji razgovor.

Upucivanje interfonskog poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Kada uputite interfonski poziv, telefon ulazi u tihi reZim sve dok primalac ne prihvati interfonski poziv. U
tihom reZimu druga osoba moZe da vas Cuje, ali vi ne moZete da Cujete nju. Ako je u toku aktivni poziv, taj
poziv se stavlja na Cekanje.

Postupak

Pritisnite taster | nterfon.

(Opcionalno) Unesite kod interfona.

SaCekajte da se oglasi ton upozorenja interfona, a zatim poCnite da govorite.
Pritisnite taster I nterfon da biste prekinuli vezu.

Odgovaranje na interfonske pozive

Korak 1

Korak 2

MozZete da odgovorite na interfonski poziv kako biste razgovarali sa drugom osobom.

Pre nego Sto poCnete

Na ekranu telefona se prikazuje poruka i oglaSava se zvu€no upozorenje. Prilikom odgovaranja na interfonski
poziv telefon se nalazi u rezimu Saputanja.

Postupak

Pritisnite taster I nterfon da biste se prebacili u povezani rezim. Kada ste u povezanom rezimu, mozete da
razgovarate sa osobom koja je uputila interfonski poziv.

Pritisnite taster I nterfon da biste prekinuli vezu.
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Nadgledanje poziva i snimanje poziva .

Nadgledanje poziva i snimanje poziva

Pozive moZete da nadgledate i da ih snimate. Ali je neophodno da imate najmanje tri osobe na liniji: osobu
koja poziva, nadzornika i osobu kojoj je upuéen poziv.

Nadzornik odgovara na poziv, kreira konferencijski poziv i prati razgovor i snima ga.
Nadzornik obavlja sledeCe zadatke:

* Snima poziv.

* Konferencije samo za prve uCesnike. Ostali uCesnici dodaju ljude po potrebi.

* Prekida poziv.

Konferencija se zavrSava kad nadzornik prekine vezu.

PodeSavanje poziva sa nadzorom

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Postupak

Odgovorite na dolazni poziv.

Prikazuje se oznaka Snimaj ako sistem utvrdi da poziv mora da se prati i snima..

Pritisnite taster Konfer encij B da biste kreirali konferencijski poziv.
Pritisnite taster Konferencija da biste kreirali konferencijski poziv.
Unesite broj telefona za nadzornika i pritisnite taster Poziv.

Pritisnite taster Konferencija kada se nadzornik javi.

Pritisnite taster Konferencija kada se nadzornik javi.

Pritisnite taster Prekini da biste prekinuli vezu.

Snimanje poziva

Pozive moZete da snimate. U toku snimanja poziva moZete da Cujete ton upozorenja.

Postupak

Pritisnite taster Snimaj da biste pokrenuli snimanje ili ga zaustavili.
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Prioritetni pozivi

Mozda Eete u okviru svog posla morati da reSavate hitne ili kritiCne situacije koriste¢i telefon. MoZete da
odredite koji su pozivi veoma vazni, tako da ti pozivi imaju viSi prioritet od standardnih poziva. Raspon
prioriteta poziva se kreCe od nivoa 1 (nizak prioritet) do nivoa 5 (visok prioritet). Sistem prioriteta se naziva
»Preimuéstvo i prednost na vide nivoa“ (MLPP).

Administrator postavlja prioritete koje moZzete da koristite i odreduje da li su vam potrebni posebni podaci
za prijavu.

Kada na telefonu zazvoni poziv visokog prioriteta, na ekranu telefona se prikazuje nivo prioriteta i poziv se
prikazuje na vrhu liste poziva. Ako se poziv visokog prioriteta pojavi u toku nekog drugog poziva, poziv
visokog prioriteta zamenjuje trenutni poziv i oglaSava se poseban ton zvona za poziv sa prednoS¢u. Da biste
odgovorili na poziv visokog prioriteta, morate prekinuti trenutnu vezu.

Ako ste ukljuéili funkciju Ne uznemiravaj (NeUzn), prioritetni poziv €e i dalje zvoniti uz posebnu melodiju
zvona.

Prioritet poziva se u toku poziva visokog prioriteta ne menja ukoliko:

* stavite poziv na Cekanje,

* prenosite poziv,

* dodate poziv konferencijskom pozivu sa tri u€esnika,
* Upotrebite javljanje za odgovor na telefonski poziv.

U sledecCoj tabeli je opisan presedan na viSe nivoa i ikone za prednost i odgovarajuci nivo.

Tabena 24: Nivoi preimucstva i prednosti na viSe nivoa

lkona za MLPP Nivo prioriteta

A Nivo 1 — prioritetni poziv

A Nivo 2 — poziv normalnog prioriteta (bez odgadanja)
A Nivo 3 — poziv visokog prioriteta (hitan)

A Nivo 4 — poniStavanje svetlosnog signala

A Nivo 5 — izvrSno premoScCavanje

Upucivanje prioritetnog poziva

Da biste uputili prioritetni poziv, mozda Cete morati da se prijavite koristeCi posebne akreditive. Imate tri
pokuSaja da unesete ove akreditive, a ako ih pogreSno unesete, dobiCete obaveStenje.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Odgovaranje na prioritetni poziv .

Postupak

Podignite sluSalicu.

Pritisnite taster NivPreim.

Izaberite nivo prioriteta poziva.

(Opcionalno) Unesite svoje akreditive na ekranu za autorizaciju.

Unesite broj odrediSta.
Na ekranu telefona Ce se prikazati ikona nivoa preimucCstva i CuCete ton uzvratnog zvona za preimucstvo.

Odgovaranje na prioritetni poziv

Korak 1
Korak 2

Ukoliko Cujete poseban ton zvona koji je brzi od uobi€ajenog, primate prioritetni poziv.

Postupak

Pritisnite taster za sesiju koje treperi Zuto kada Cujete poseban ton zvona za poziv koji ima preimuéstvo.

Pritisnite Odgovori kada Cujete poseban ton zvona za prioritetni poziv.

Odgovaranje na prioritetni poziv u toku drugog poziva

Korak 1

Korak 2

Ukoliko Cujete kontinuirani ton koji prekida va$ poziv, to zna€i da vi ili va$ saradnik primate prioritetni poziv.
Odmah prekinite vezu da biste omoguéili da poziv viSeg prioriteta stigne do odgovarajuce osobe.

Postupak

Pritisnite taster Prekid veze @@ ili spustite sluSalicu.
Veza se prekida, a poziv viSeg prioriteta zvoni na odgovarajuCem telefonu.

Pritisnite Prekini.
Veza se prekida, a poziv viSeg prioriteta zvoni na odgovaraju€em telefonu.

Ukoliko sa drugim osobama delite brojeve telefona, onda na svom telefonu mozete da imate viSe linija. Kada
imate viSe linija, na raspolaganju je i viSe funkcija poziva.
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Odgovaranje najpre na najstariji poziv

Mozete da odgovorite na najstariji poziv koji je dostupan na svim telefonskim linijama, ukljuCujuéi i pozive
sa obaveStenjem u okviru funkcija ,,Obrtanje redosleda Cekanja“ i ,,Promena smera parkiranja“. Dolazni pozivi
uvek imaju prednost u odnosu na pozive u okviru funkcija ,,Obrtanje redosleda €ekanja“ ili ,Promena smera
parkiranja“.

Ukoliko koristite viSe linija, pritisnite taster linije na kojoj se nalazi dolazni poziv na koji Zelite da odgovorite.
Ukoliko Zelite da odgovorite na najstariji poziv bez obzira na liniju, pritisnite taster Odgovori.

Pregled svih poziva na telefonu

MozZete pogledati listu svih svojih aktivnih poziva—sa svih telefonskih linija—sortiranu hronolo$ki, od
najstarijeg do najskorijeg.

Lista svih poziva je korisna ukoliko imate viSe linija ili ukoliko linije delite sa drugim korisnicima. Na listi
su prikazani svi pozivi zajedno.

MozZete takode da prikaZete svoje aktivne pozive na svojoj primarnoj liniji, $to je korisno ako Zelite sve svoje
pozive prikazane na jednom ekranu.

Ako imate aktivni poziv za hunt grupu, tada lista Svih poziva ukljuCuje termin Hunt grupa: nakon koje sledi
ima hunt grupe ili broj, ili oba. Ovo poboljSanje vam pomaZe da identifikujete pozive Hunt grupe.

Ako va$ administrator podesi ime hunt grupe, ime i broj hunt grupe se prikazuju na listi istorije Svih poziva.
U suprotnom, prikazuje se broj hunt grupe.

Postupak

Pritisnite taster Svi pozivi ili taster za sesiju za primarnu liniju.

Prikaz vaznih poziva

MozZete da prikazete listu svih vaznih poziva po hronoloSkom redosledu (od najstarijeg do najnovijeg). Vazan
poziv je broj telefona koji vam je bitan. Zelite da dobijate upozorenja kada primate poziv sa ovog broja ili ga
upucCujete tom broju.

Postupak
Pritisnite taster Vazan poziv.

Prikaz obaveStenja o pozivu na izabranim linijama sa filterima linija

Telefon moZete da konfiguriSete tako da prikazuje obaveStenje kada neko pozove broj telefona visokog
prioriteta ili liniju visokog prioriteta. Na primer, telefoniku liniju viSeg rukovodioca ili liniju za pruZanje
podrske klijentima. Ova alatka je korisna ako radite sa viSe telefonskih linija i velikim brojem poziva.
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U zavisnosti od toga kako je administrator konfigurisao va$ telefon, filter linije Cete mozda moci da Koristite
i u toku odredenog doba dana.

Kreiranje filtera linija

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en
Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Obav. o pozivima > Dodaj novi filter.

Maksimalni broj prilagodenih filtera je 20. Ako ste veC kreirali maksimalni broj prilagodenih filtera, obriSite
filter pre nastavka ove procedure.

Korak 3 Pritisnite taster | zbor da biste mogli da uredujete tekst.
Korak 4 Prihvatite podrazumevano ime novog filtera ili unesite novo ime.
Korak 5 Izaberite linije koje Zelite da dodate novom filteru.

Sve dostupne linije su prikazane na listi. Ako vam je potrebna linija koja nije na listi, obratite se administratoru.

Korak 6 Kliknite na taster Primeni.
Korak 7 Da biste prikazali filter, pritisnite taster Nazad.

KoriScéenije filtera linija

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en
Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Obav. o pozivima.
Korak 3 OznaCite filter koji Zelite da primenite i pritisnite taster | zbor.

Promena filtera linija

MozZete da promenite filtere linija koje kontroliSete. Administrator kontroliSe filter ,Svi pozivi“ i filter ,Dnevni
raspored”.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij eﬂ
Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Obav. o pozivima.
Korak 3 Oznacite filter i pritisnite taster Ured da biste promenili postojeci filter.
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ZajednicCke linije

MoZete deliti jedan broj telefona sa jednim ili viSe saradnika. Na primer, kao pomoCnik administratora, moZete
da budete odgovorni za proveru poziva za osobu kojoj pruzate podrSku.

Kada delite broj telefona, moZete koristiti telefoniku liniju kao bilo koju drugu telefoniku liniju. Imajte u vidu
ove posebne karakteristike za deljene linije:

* Deljeni broj telefona se prikazuje na svim telefonima koji dele taj broj.

* Ako vas$ saradnik odgovori na poziv, taster deljene linije i taster za sesiju na telefonu neprekidno svetle
crveno.

* Ako poziv stavite na Cekanje, taster linije neprekidno svetli zeleno, dok taster za sesiju treperi zeleno.
Medutim, taster linije na saradnikovom telefonu neprekidno svetli crveno, dok taster za sesiju treperi
crveno.

Dodavanje sebe u poziv na deljenoj liniji

Korak 1

Korak 2

I vi i va$ saradnik moZete da se pridruZite pozivu na deljenoj liniji. Potrebno je da administrator omoguci
ovu funkciju na telefonu.

Ako pokuSate da dodate sebe u poziv na deljenoj liniji i vidite poruku da to nije mogucCe, pokuSajte ponovo.

Ako korisnik sa kojim podelite liniju ima aktiviranu opciju za privatnost, ne€ete moci da vidite njegova
podeSavanja za liniju i ne€ete moci da se dodate na njihve pozive.

Postupak

Pritisnite taster deljene linije ili izaberite liniju i pritisnite taster DodSebe.

Morate da pritisnite taster Pozivi da biste dodali sebe u poziv na deljenoj liniji.

(Opcionalno) Ako vidite poruku za potvrdu, pritisnite taster Da da biste dodali sebe u poziv.

Primanje obaveStenja pre spajanja poziva na deljenoj liniji

Korak 1
Korak 2
Korak 3

MozZete da konfiguriSete telefon tako da vas obaveStava kada upadate u poziv. Podrazumevana postavka za
upit je ,iskljuCeno®.

Postupak
Pritisnite taster Aplikacij E o |

Izaberite opciju Postavke > Upoz. o upadima.

Kliknite na opciju UKI]j. da biste aktivirali upozorenje.
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Aktiviranje funkcije ,Privatnost” na deljenoj liniji
Funkcija ,Privatnost® spre€ava da osobe koje dele vaSu liniju vide informacije o vaSim pozivima.

Funkcija ,Privatnost” uti€e na sve deljene linije na vaSem telefonu. Ako imate vide zajedniCkih linija i opcija
za privatnost je omoguCena, drugi ne mogu da vide vaSe zajedniCke linije.

Ako telefon koji deli vaSu liniju ima omogucenu funkciju ,Privatnost®, mozZete kao i obi€no da upucCujete i
primate pozive koriS€enjem deljene linije.

Vizuelna potvrda se prikazuje na ekranu vaSeg telefona sve dok je ova funkcija omogucCena.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Privatnost da biste aktivirali ovu funkciju.
Korak 2 Pritisnite ponovo taster Privatnost da biste isklju€ili ovu funkeiju.

Mobilni uredaji i stoni telefon

Mobilni uredaj (telefon ili tablet) mozete da povezete sa stonim telefonom. Ova veza omogu€ava da upuCujete
pozive i odgovarate na njih na mobilnom uredaju ili na stonom telefonu.

Cisco IP telefon 8851 i 8861 imaju podrSku za ovu funkciju.

Ne uparujte viSe stonih Cisco IP telefona iz serije 8800.

\}

Napomena Kada je mobilni uredaj povezan sa stonim telefonom, mobilni uredaj ne moZe da pristupi niti da koristi
kontakte telefona na radnom stolu. Ne mozZete da premeState ili kopirate kontakte telefona na mobilni uredaj.

telefonski pozivi sa inteligentnom blizinom

Kada koristite Bluetooth, mobilni uredaj (telefon ili tablet) moZete da uparite sa stonim telefonom. Nakon
uparivanja i povezivanja mobilnog uredaja, na telefonu Ce se prikazati dodatna telefonika linija, odnosno
mobilna linija (broj mobilnog telefona). Sa ove mobilne linije moZete da upuCujete pozive i da ih primate
koristeCi stoni telefon. Ova mogucnost koriS¢enja mobilne linije na stonom telefonu se naziva ,inteligentna
blizina“.

Uparivanje mobilnog uredaja i stonog telefona

Nakon uparivanja mobilnog uredaja i stonog telefona, telefon se povezuje sa mobilnim uredajem kada je
uredaj u dometu. Kada je uredaj van dometa, prekida se veza izmedu telefona i mobilnog uredaja.

Ako su i Bluetooth sluSalice i mobilni uredaj povezani, tada Bluetooth sluSalice ne moZete da koristite za
odgovaranje na pozive sa mobilnog uredaja.

Kada su mobilni uredaj i telefon povezani, na stoni telefon moZete da saCuvate kontakte i istoriju poziva sa
mobilnog uredaja.
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. Prebacivanje izmedu povezanih mobilnih uredaja

Pre nego Sto poCnete

Proverite da li je uklju€en Bluetooth na mobilnom uredaju i da li je uredaj vidljiv. Ako vam je potrebna
pomoc, proverite dokumentaciju koju ste dobili uz mobilni ureda;.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij ¢ @B na stonom telefonu.

Korak 2 Izaberite opciju Bluetooth > Dodaj Bluetooth uredaj.

Korak 3 Izaberite mobilni uredaj koji Zelite da uparite sa liste dostupnih uredaja.

Korak 4 Unesite lozinku na mobilnom uredaju.

Korak 5 Unesite lozinku na stonom telefonu.

Korak 6 (Opcionalno) Odaberite da kontakti i istorija poziva sa mobilnog uredaja budu dostupni na stonom telefonu.
Srodne teme

Bluetooth i va$ telefon, na stranici 32
Cisco IP telefon serije 8800, na stranici 1

Prebacivanje izmedu povezanih mobilnih uredaja

Ako u dometu uredaja Cisco IP telefon imate viSe od jednog uparenog mobilnog uredaja, moZete da izaberete
sa kojim mobilnim uredajem Zelite da se poveZete.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en
Korak 2 Izaberite opciju Bluetooth.

Korak 3 Izaberite mobilni uredaj sa liste dostupnih uredaja.

Brisanje mobilnog uredaja

MoZete da izbriSete mobilni uredaj tako da se on ne povezuje automatski preko Bluetooth veze.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en

Korak 2 Izaberite opciju Bluetooth.

Korak 3 Izaberite mobilni uredaj sa liste dostupnih uredaja.
Korak 4 Izaberite Obrisi.
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Prikaz uparenih Bluetooth uredaja

Upareni mobilni uredaj prikazuje se na listi uparenih uredaja. Uredaj Ce biti prikazan na listi sve dok ne
rasparite njega i stoni telefon.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij eﬂ
Korak 2 Izaberite opciju Bluetooth.

Inteligentna blizina za mobilne telefone

Kontakte i istoriju poziva sa mobilnog telefona moZzete da delite sa stonim telefonom kao i da premeState
pozive sa mobilnog telefona na stoni telefon i obratno. Takode moZete da vidite i jaCinu signala i nivo baterije
mobilnog uredaja na stonom telefonu.

Upravljanje dolaznim pozivima sa mobilnog uredaja

Pre nego Sto poCnete

Va$ mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.
Postupak

Kada mobilni telefon zazvoni, na stonom telefonu uradite neSto od sledeCeg:

* Pritisnite taster Odgovori da biste odgovorili na poziv.
* Pritisnite taster Odbij da biste odbili poziv i poslali ga na govornu poStu.
* Pritisnite taster IgnoriSi da biste utiSali ton zvona i odbili poziv.

Upucivanje poziva sa mobilnog uredaja

Pre nego Sto poCnete

Va8 mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.

Postupak
Korak 1 Izaberite mobilnu liniju na stonom telefonu.
Korak 2 Unesite broj telefona.
Korak 3 Pritisnite dugme Poziv.
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. Prebacivanje poziva sa stonog telefona na mobilni uredaj i obratno

Prebacivanje poziva sa stonog telefona na mobilni uredaj i obratno

Stoni telefon moZete da koristite za prebacivanje aktivnog poziva na mobilni uredaj i obratno.

Pre nego Sto poCnete

Va$ mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.

Postupak

Pritisnite taster Premesti audio da biste poziv premestili sa stonog telefona na mobilni uredaj ili obratno.

PodeSavanje jaCine zvuka mobilnog uredaja

Kontrole za jaCinu zvuka na telefonu i mobilnom uredaju su sinhronizovane. Sinhronizacija se vrSi samo u
toku aktivnog poziva.

Pre nego Sto poCnete

Va8 mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.

Postupak

Primenite neSto od sledeCeg:
* Pritisnite taster JaCina tona na stonom telefonu. Pritisnite taster + da biste pojaCali zvuk ili
- da biste ga smanjili.
* Pritisnite taster JaCina zvuka na mobilnom uredaju.

Prikaz kontakata sa mohilnog uredaja na stonom telefonu

Korak 1
Korak 2

Koristite stoni telefon za pregled liste kontakata na mobilnom telefonu. To je zgodan naCin za pregled kontakta
bez potrebe da pristupate mobilnom telefonu.

Pre nego Sto poCnete

Da biste mogli da koristite mobilni uredaj sa stonim telefonom, potrebno ih je upariti preko Bluetooth veze.
Izaberite opciju za deljenje kontakata sa mobilnog uredaja.

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti I,

Izaberite mobilni uredaj sa liste.
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Cuvanije kontakata sa mobilnog uredaja na stoni telefon .

Cuvanije kontakata sa mobilnog uredaja na stoni telefon

Korak 1
Korak 2

Brisanje kontakata sa |

Korak 1
Korak 2
Korak 3

MoZete da saCuvate listu kontakta sa mobilnog uredaja na stoni telefon. Ova lista kontakta sa mobilnog uredaja
ostaje na stonom telefonu, €ak i ako iskljucite ili rasparite mobilni uredaj.

Pre nego Sto poCnete

Va$ mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.
Postupak

Pritisnite dugme Kontakti (]

Izaberite mobilni telefon.

iste kontakata na mobilnom uredaju

Sa stonog telefona moZete da uklonite listu kontakta koju imate na mobilnom telefonu. Lista kontakta na
mobilnom telefonu ostaje nepromenjena.

Pre nego Sto poCnete

Va$ mobilni telefon je uparen sa stonim telefonom.
Postupak
Pritisnite dugme Kontakti (]

[zaberite svoj mobilni telefon iz liste adresara.

Pritisnite taster | zbrisi.

Prikaz istorije poziva sa mobilnog uredaja na stonom telefonu

Na svom stonom telefonu moZete pogledati skoraSnje pozvane ili primljene pozive sa svog mobilnog telefona.

Pre nego Sto poCnete

Da biste mogli da koristite istoriju poziva sa mobilnog telefona na stonom telefonu, potrebno ih je upariti
preko Bluetooth veze. Izaberite opciju za deljenje istorije poziva sa mobilnog telefona sa stonim telefonom.

Postupak

Pritisnite taster NoviPoz na stonom telefonu.
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. Inteligentna blizina za tablete

Inteligentna blizina za tablete

Ako imate tablet, moZete da ga uparite sa stonim telefonom preko Bluetooth veze. Nakon uparivanja
audio-signal iz aplikacije za telefon na tabletu moZe da se emituje na stonom telefonu. Na tabletu nisu dostupne
sve funkcije poziva koje su dostupne na mobilnom telefonu.

Stoni telefon podrZzava povezivanje sa tabletima sa operativnim sistemima Android i iOS.

PremesStanje zvuka sa tableta na stoni telefon

Korak 1
Korak 2

Pre nego Sto poCnete

Tablet je uparen sa stonim telefonom i primate poziv na tabletu.

Postupak

Podesite putanju zvuka na tabletu tako da koristi Bluetooth vezu.

Za sluSanje zvuka na telefonu koristite sluSalice, sluSalicu ili telefonski zvu€nik.

PremesStanje zvuka sa stonog telefona na tablet

Pre nego Sto poCnete

Tablet je uparen sa stonim telefonom i u toku je poziv na tabletu, dok se zvuk Cuje na stonom telefonu.

Postupak

IzvrSite jednu od slede€ih radnji:

* Spustite sluSalicu.
* Pritisnite taster Prekid veze.
* Odgovorite na drugi poziv na stonom telefonu.

Telefonski pozivi putem mobilne veze

Mobilni telefon moZete da koristite za upravljanje pozivima koji su povezani sa brojem vaSeg stonog telefona.
Ova usluga se naziva ,mobilna veza“.

Na Self Care portalu svom stonom telefonu mozete da pridruzite mobilni telefon kao dodatni telefon. Mozete
da kontroliSete koji e se pozivi slati na mobilni telefon.

Kada omogucite dodatne telefone:
* Stoni telefon i dodatni telefoni primaju pozive istovremeno.

* Ako na poziv odgovorite na stonom telefonu, dodatni telefoni €e prestati da zvone, veza Ce se prekinuti
i na njima Ce se prikazati poruka o propuStenom pozivu.
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* Ako na poziv odgovorite na nekom od dodatnih telefona, ostali dodatni telefoni €e zajedno sa stonim
telefonom prestati da zvone i na njima Ce se prekinuti veza. Na ostalim dodatnim telefonima Ce se prikazati
poruka o propuStenom pozivu.

* Na poziv moZete da odgovorite na dodatnom telefonu i da potom prebacite poziv na stoni telefon sa
kojim on deli liniju. Ako to uradite, stoni telefon koji deli istu liniju prikazuje poruku Daljinski
reZim u upotrebi.

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

Aktiviranje mobilne veze

Postupak
Korak 1 Pritisnite opciju M obilnost da biste prikazali trenutni status udaljenog odrediSta (aktivirano ili deaktivirano).
Korak 2 Pritisnite taster | zbor da biste promenili status.

PremesStanje poziva sa stonog telefona na mobilni telefon

Pozive sa stonog telefona moZete da premeState na mobilni telefon. Poziv je i dalje povezan na liniji na stonom
telefonu tako da tu liniju ne moZete da koristite za druge pozive. Linija ostaje zauzeta sve dok se poziv ne
zavrSi.

Pre nego Sto poCnete

Potrebno je da aktivirate mobilnu vezu na svom stonom telefonu.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster M obilnost.
Korak 2 Pritisnite taster | zbor da biste poziv poslali na mobilni telefon.
Korak 3 Odgovorite na aktivni poziv na mobilnom telefonu.

PremeStanje poziva sa mobilnog telefona na stoni telefon

Pozive sa mobilnog telefona mozete da premeState na stoni telefon. Poziv na mobilnom telefonu je i dalje
povezan.

Pre nego Sto poCnete

Potrebno je da aktivirate mobilnu vezu na svom stonom telefonu.
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. Prenos poziva sa mobilnog telefona na stoni telefon

Postupak
Korak 1 Prekinite poziv na mobilnom telefonu kako biste prekinuli vezu sa mobilnim telefonom, ali ne i poziv.
Korak 2 Pritisnite liniju na stonom telefonu u roku od 5 do 10 sekundi kako biste poziv nastavili na svom stonom
telefonu.
Korak 3 Pritisnite taster Odgovor na konferencijskom telefonu u roku od 5 do 10 sekundi kako biste poziv nastavili

na svom stonom telefonu.

Prenos poziva sa mobilnog telefona na stoni telefon

Pozive sa mobilnog telefona moZete da prenosite na stoni telefon.

Pre nego Sto poCnete
Potrebno je da aktivirate mobilnu vezu na svom stonom telefonu.

Zatrazite pristupni kod od administratora.

Postupak
Korak 1 Na mobilnom telefonu unesite pristupni kod za funkciju prenosa.
Korak 2 Prekinite poziv na mobilnom telefonu kako biste prekinuli vezu sa mobilnim telefonom, ali ne i poziv.
Korak 3 Pritisnite taster Odgovori na stonom telefonu u roku od 10 sekundi i nastavite poziv na svom stonom telefonu.

Glasovna posta

Svojim glasovnim porukama moZete da pristupate direktno sa telefona. Va$§ administrator mora da podesi
nalog govorne poSte i telefon pre pristupa na sistem govorne poSte.

Dugme Poruke na vaSem telefonu radi kao brzo biranje u sistemu govorne poSte.

Softverski taster Poruke na vaSem telefonu radi kao brzo biranje u sistemu govorne poSte.

)

Napomena  Ako je konferencijski telefon zajedni€ki telefon koji se koristi u sobi za konferencije softverski taster Poruke
mozda neCe biti prikazan.

Kada niste na svom radnom stolu, moZete pozvati sistema za govorne poruke da biste pristupili govornim
porukama. Va§ administrator moze da vam da eksterni broj telefona za sistem za govornu poStu.
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Indikacija za poruke govorne posSte .

\)

Napomena

je zasebna komponenta sa serverom i firmverom koji treba da se kupi od strane vaSe kompanije. ViSe
informacija o podeSavanju i koriS€enju govorne poSte potrazite u Uputstvu za korisnike za interfejs za
povezivanje sa Cisco Unity Connection telefonom na https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Ovaj dokument ima ograniCene informacije za govornu poStu jer govorna poSta nije deo vaSeg telefona. To

Indikacija za poruke govorne poSte

Da biste proverili da li imate nove govorne poruke, potraZite jedan od sledeCih znakova:

« Svetlosni indikator na sluSalici svetli konstantno crvenim svetlom.

* Na ekranu se prikazuje broj propuStenih poziva i broj glasovnih poruka. Ako imate viSe od 99 novih
poruka, prikazace se znak plus (+).

Kada koristite telefoniku liniju, moZete da Cujete i isprekidani ton u sluSalici, sluSalicama ili telefonikom
zvuCniku. Taj isprekidani ton je karakteristiCan za liniju. CuCete ga samo kada koristite liniju na kojoj ima
glasovnih poruka.

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

Pristupite porukama glasovne poste

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete da proverite trenutne govorne e-poruke ili da ponovo sluSate stare poruke.

Pre nego Sto poCnete

Svaki sistem govorne poSte je drugaciji pa proverite sa VaSim administratorom ili iz IT odseka da biste saznali
koji sistem koristi va8a kompanija. Ovaj odeljak je namenjen za Cisco Unity Connection zato Sto veCina
Cisco korisnika koristi taj proizvod za svoj sistem govorne poSte. Medutim, vaSa kompanija moze da koristi
drugi proizvod.

Postupak

Ako imate viSe od jedne linije, pritisnite odgovarajuci taster za liniju.

Pritisnite taster Poruke ﬂ
Pritisnite taster Poruke.

Pratite glasovna vodiCa.

Vizuelna govorna posta

Vizuelna govorna poSta predstavlja alternativu za audio govornu poStu koja moZze biti na raspolaganju, a u
zavisnosti od sistema govorne poSte. Umesto odgovaranja na zvu€ne zahteve, za upravljanje porukama sada
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Pozivi |
. Pristupanje audio glasovnoj posti

koristite ekran telefona. MoZete da prikaZete listu poruka i da reprodukujete poruke. MoZete i da sastavljate
poruke, da odgovarate na njih, da ih prosledujete ili briSete.

U zavisnosti od sistema glasovnih poruka, moZete imati mogucCnost da pristupate glasovnoj poSti biranjem
prijemnog sanduCeta glasovne poSte. Ovu funkciju koristite ako povremeno radite sa glasovnim uputstvima,
ali su vam kao podrazumevano podeSeni video uputstva.

ViSe informacija moZete da pronadete u dokumentu Vodi¢ za brz poCetak za Vizuelnu govornu poStu za
Unity Connection na adresi http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Pristupanje audio glasovnoj poSti

U zavisnosti od toga kako je administrator konfigurisao telefon, glasovnu poStu moZete da preuzmete i bez
pregleda liste poruka. Ova opcija je korisna ako radije koristite listu glasovnih poruka, ali porukama povremeno
pristupate i bez vizuelnih uputstava.

Postupak
Korak 1 Na ekranu pritisnite softverski taster Audio.
Korak 2 Unesite akreditive za glasovnu poStu kada to bude zatraZeno.

Prenos poziva na govornu poStu

Mozete da prenesete poziv direktno na govornu poStu svog saradnika. Ovo je zgodan naCin da pozivalac
ostavi poruku a da ne uznemirava nikog drugog u kancelariji.
Pre nego Sto poCnete

Va$ administrator mora da podesi va$ telefonski sistem tako da prefiks * ispred lokala znaCi prosledivanje
poziva direktno na govornu poStu.

Saznajte lokal svog saradnika.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Prenos
Korak 2 Unesite * a nakon toga lokal te osobe.

Korak 3 Pritisnite taster Prenos
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Kontakti

* Imenik preduzeca, na stranici 89
* Li¢ni katalog, na stranici 89
* Cisco Web Dialer, na stranici 93

Imenik preduzeca

Mozete da potraZite broj nekog saradnika na telefonu, pa Cete ga tako lakSe pozvati. Va$ administrator
konfiguriSe imenik i odrzava ga.

Pozivanje kontakta iz imenika preduzeca

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti (]

Pritisnite dugme Kontakti.

Izaberite opciju I menik preduzeca.

Izaberite kriterijume pretrage.

Unesite kriterijume pretrage i pritisnite dugme Prosledi.
Izaberite kontakt i pritisnite Okreni.

Licni katalog

Li¢ni katalog moZete da koristite za Cuvanje podataka o linim kontaktima kao Sto su prijatelji, porodica ili
saradnici. MoZete da dodate svoje kontakte u liCni katalog. MoZete da dodate kodove za brzo biranje za ljude
koje Cesto zovete.

Licni katalog moZete da konfiguriSete na svom telefonu ili na Self Care portalu. Upotrebite svoj telefon da
biste unosima u katalog dodelili kodove za brzo biranje.
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. Prijavljivanje u licni katalog i odjavljivanje iz njega

Srodne teme
Self Care portal, na stranici 21

Prijavljivanje u licni katalog i odjavljivanje iz njega

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Pre nego Sto poCnete

Da biste mogli da se prijavite u liCni katalog potreban vam je korisniCki ID i PIN. Obratite se administratoru
ukoliko ne znate ove podatke.

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g

Pritisnite dugme Kontakti.

Izaberite opciju Licni katalog.

Unesite svoj korisniCki ID i PIN i pritisnite dugme Prosledi.

Da biste se odjavili, izaberite opciju Odjavljivanje, pritisnite taster | zbor, pa potom taster U redu.

Dodavanje novog kontakta u licni katalog

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti B

Pritisnite dugme Kontakti.

Prijavite se u liCni katalog.

Izaberite Licni imenik i pritisnite taster Po3alji.
Pritisnite taster Novo.

Unesite ime, prezime i ako Zelite, nadimak.

Pritisnite opciju Telefoni, unesite broj telefona uz bilo koje potrebne pristupne kodove, a zatim pritisnite
Posalji.

Pretraga kontakta iz liCnog kataloga

Korak 1
Korak 2

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g
Pritisnite dugme Kontakti.
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Pozivanje kontakta iz liCnog kataloga .

Korak 3 Prijavite se u liCni katalog.

Korak 4 Izaberite opciju Li¢ni adresar.

Korak 5 Izaberite kriterijume pretrage.

Korak 6 Unesite kriterijume pretrage i pritisnite dugme Prosledi.

Pozivanje kontakta iz licnog kataloga

Postupak

Korak 1 Pritisnite dugme Kontakti (]
Korak 2 Pritisnite dugme Kontakti.

Korak 3 Prijavite se u liCni katalog.

Korak 4 Izaberite va$ Li¢ni katalog i pretraZite unos.

Korak 5 Izaberite unos u li¢nom adresaru koji Zelite da pozovete.

Korak 6 Izaberite Zeljeni kod za ubrzano biranje i pritisnite taster Poziv.

Dodeljivanje koda za ubrzano biranje nekom kontaktu

Kod za brzo biranje olakSava pozivanje kontakta.

Postupak
Korak 1 Pritisnite dugme Kontakti g
Korak 2 Pritisnite dugme Kontakti.
Korak 3 Prijavite se u liCni katalog.
Korak 4 Izaberite opciju Li¢ni adresar.
Korak 5 Izaberite kriterijume pretrage.
Korak 6 Unesite kriterijume pretrage i pritisnite dugme Prosledi.
Korak 7 Izaberite kontakt.
Korak 8 Pritisnite taster Ub. bir.
Korak 9 Izaberite broj i pritisnite taster | zbor.
Korak 10 Idite na nedodeljeni indeks ubrzanog biranja i pritisnite dugme Prosledi.

Srodne teme
Upucivanje poziva pomoCu dugmeta za ubrzano biranje, na stranici 53
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Pozivanje kontakta pomocCu koda za ubrzano biranje

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g
Pritisnite dugme Kontakti.

Prijavite se u liCni katalog.

Izaberite opciju Li¢na ubrzana biranja i nadite kod za ubrzano biranje.

Izaberite Zeljeni kod za ubrzano biranje i pritisnite taster Poziv.

Uredivanje kontakta iz licnog kataloga

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g

Pritisnite dugme Kontakti.

Prijavite se u liCni katalog.

Izaberite opciju Li¢ni adresar i pretrazite unos.
Pritisnite | zaberi, a zatim Uredi.

Izmenite podatke o unosu.

Pritisnite taster Telefoni da biste izmenili broj telefona.
Pritisnite taster AZuriraj.

Uklanjanje kontakta iz licnog kataloga

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Postupak

Pritisnite dugme Kontakti g

Pritisnite dugme Kontakti.

Prijavite se u liCni katalog.

Izaberite opciju Li¢ni adresar i pretrazite unos.

Pritisnite taster | zbor, zatim Uredivanje, a zatim Brisanje.
Pritisnite taster U redu da biste potvrdili brisanje.
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Brisanje koda za brzo biranje .

Brisanje koda za brzo biranje

Postupak

Korak 1 Pritisnite dugme Kontakti B
Korak 2 Pritisnite dugme Kontakti.

Korak 3 Prijavite se u liCni katalog.

Korak 4 Izaberite opciju Li¢na ubrzana biranjai pretraZite kod za ubrzano biranje.
Korak 5 Izaberite Zeljeni kod i pritisnite taster Ukloni.

Korak 6 Izaberite indeks i pritisnite taster UKloni.

Cisco Web Dialer

Mozete da koristite Cisco veb bira€ brojeva, internet pregledaC i Cisco IP telefon da biste upucCivali pozive
pomocCu veb aplikacija i aplikacija radne povrSine. Upotrebite internet pregledac i idite na veb-stranicu ili
imenik preduzeCa i potom kliknite na broj telefona sa hipervezom da biste uputili poziv.

Potreban je korisniCki ID i lozinka da biste uputili poziv. Te podatke moZete da dobijete od administratora.
Korisnici koji po prvi put koriste ovaj telefon moraju da konfiguriSu prioritete pre pozivanja.

Za viSe informacija, pogledajte “Cisco Web Dialer” dokumentaciju u https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Nedavni pozivi

* Lista skoraSnjih poziva, na stranici 95

* Prikaz nedavnih poziva, na stranici 95
 UzvraCanje nedavnog poziva, na stranici 96
* Brisanje liste nedavnih poziva, na stranici 96
* Brisanje evidencije poziva , na stranici 96

Lista skorasnjih poziva
Upotrebite listu skoraSnjih poziva za pregled 150 poslednjih individualnih poziva i grupa poziva.
Ako vasSa lista skoraSnjih poziva dostigne svoj maksimum, slede¢i novi unos obrisaCe najstariji unos na listi.

Pozivi na listi ,Nedavni“ se grupiSu zajedno ako su upuceni sa istog broja ili ka istom broju i to po redosledu
primanja. PropuSteni pozivi sa istog broja se takode grupiSu zajedno.

Ako koristite Hunt grupu, onda imajte na kraju sledeCe:

* Ako je va$ telefon deo Hunt grupe na emitovanje, pozivi koje su pokupili drugi €lanovi Hunt grupe
prikazuju se u istoriji poziva kao primljeni poziv.

* U listi istorije poziva, videCete termin Hunt grupa: nakon koga sledi ime ili broj hunt grupe, ili oba.
Ovo poboljSanje vam pomaZze da identifikujete pozive Hunt grupe.

Ako va$ administrator podesi ime hunt grupe, ime i broj hunt grupe se prikazuju na listi istorije poziva.
U suprotnom, prikazuje se broj hunt grupe.

Prikaz nedavnih poziva

Proverite ko vas je nedavno zvao.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij eﬂ
Korak 2 Izaberite opciju Nedavni.
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. Uzvracanje nedavnog poziva

Korak 3

Kada je telefon u rezimu mirovanja, moZete pogledati listu SkoraSnjih poziva pritiskom na gore na
navigacionom toCkiéu.

Ako imate viSe linija, izaberite liniju za pregled.

Ako su dve linije na vaSem telefonu podeSene za isti broj, samo linija koja dobije poziv prikazuje taj poziv
u istoriji poziva.

UzvracCanje nedavnog poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

S lako¢om moZete da pozovete nekoga ko vas je ve€ zvao.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij en

Izaberite opciju Nedavni.

(Opcionalno) Izaberite opciju Svelinijeili izaberite Zeljenu liniju.
Izaberite broj koji Zelite da pozovete.

(Opcionalno) Pritisnite UredBr da biste uredili broj.

Pritisnite dugme Poziv.

Brisanje liste nedavnih poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

MozZete obrisati listu skora$njih poziva na svom telefonu.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij en

Izaberite opciju Nedavni.

(Opcionalno) Izaberite opciju Svelinijeili izaberite Zeljenu liniju.
Pritisnite taster ObriSi.

Pritisnite taster | zbrisi.

Brisanje evidencije poziva

Listu ,Nedavni“ mozete da uredite tako Sto €ete ukloniti jedan poziv iz istorije. Ovo pomaze u oCuvanju
informacija za vaZne kontakte jer u skoradnjim pozivima moZze da se saCuva samo 150 poziva.
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Brisanje evidencije poziva .

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en

Korak 2 Izaberite opciju Nedavni.

Korak 3 (Opcionalno) Izaberite opciju Svelinijeili izaberite Zeljenu liniju.

Korak 4 OznaCite evidenciju pojedinaCnog zapisa ili grupe za javljanje koju Zelite da izbriSete.
Korak 5 Pritisnite taster | zbrisi.

Korak 6 Ponovo pritisnite taster | zbriSi da biste potvrdili.

Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300 .



Nedavni pozivi |
. Brisanje evidencije poziva

. Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300



Aplikacije

* Dostupne aplikacije, na stranici 99

* Prikaz aktivnih aplikacija, na stranici 99

POGLAVLJE 5

* Prelazak na aktivne aplikacije, na stranici 99

 Zatvaranje aktivnih aplikacija, na stranici 100

Dostupne aplikacije

Ove aplikacije nisu deo standardne postavke Cisco telefona. VaSa kompanija moZe da doda aplikacije kao
Sto su vremenska prognoza, aplikacije koje sadrze informacije o akcijama, vesti o kompaniji, liste obaveza

ili sliCne informacije i usluge.

Prikaz aktivnih aplikacija

S lako¢om moZete da proverite koje ste aplikacije ve¢ otvorili.

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij BB,
Pritisnite PodeSavan]a.

Izaberite opciju Pokrenute aplikacije.
Pritisnite taster | zadi.

Prelazak na aktivne aplikacije

Korak 1

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij BB,
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. Zatvaranje aktivnih aplikacija

Korak 2 Pritisnite PodeSavan]a.

Korak 3 Izaberite opciju Pokrenute aplikacije.

Korak 4 Izaberite pokrenutu aplikaciju i pritisnite taster Prebaci na da biste otvorili izabranu aplikaciju i koristili je.
Korak 5 Pritisnite taster | zadi.

Zatvaranje aktivnih aplikacija

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij BB,

Korak 2 Pritisnite PodeSavanja.

Korak 3 Izaberite opciju Pokrenute aplikacije.

Korak 4 Izaberite pokrenutu aplikaciju i pritisnite taster Zatvori apl. da biste zatvorili aplikaciju.
Korak 5 Pritisnite Zatvori, zatim pritisnite | zlaz.
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PodeSavanja

* Meni za podeSavanja, na stranici 101

* PodeSavanje jaCine zvuka tokom poziva, na stranici 107

* PodeSavanje jaCine tona zvona na telefonu, na stranici 108
* Jezik za prikaz na telefonu, na stranici 108

Meni za podeSavanja

U meniju Postavke moZete kontrolisati neke atribute i funkcije na telefonu.

Promena tapeta

Va$ administrator mozZe da vam dozvoli da promenite pozadinu ili pozadinsku sliku.

Pozadine su podrZane i na vaSem Cisco IP telefonu i modulu za proSirenje tastera, ukoliko je on prikljuCen
na telefon.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij BB,
Korak 2 Idite na PodeSavanja > Pozdaina.
Korak 3 Izaberite tapet i uradite neSto od sledeCeg:

* Pritisnite taster Pregled da biste prikazali tapet na ekranu telefona.
* Pritisnite taster Postavi da biste primenili tapet na telefon.

Korak 4 Pritisnite taster | zadi.

Promena tona zvona

MozZete da promenite zvuk koji telefon koristi za dolazne pozive.
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. PodeSavanje osvetljenosti ekrana

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Postupak

Izaberite PodeSavanja > Postavke > M elodija zvona.

Pritisnite taster Aplikacij eﬂ

Izaberite opciju Postavke > Ton zvona.

Izaberite liniju.

Pomerajte se kroz listu tonova zvona i pritisnite taster Reprod da biste Culi uzorak.

Pritisnite taster Postavka za upotrebu zvona.

PodeSavanje osvetljenosti ekrana

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete da promenite osvetljenje ekrana telefona kako bi vam bilo lakSe da Citate sa njega.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij eﬂ

Izaberite opciju Postavke > Osvetljenje.

Taster za navigaciju pritisnite nalevo da biste smanjili osvetljenje, odnosno nadesno da biste ga povecali.
Pritisnite taster SaCuvaj.

PodeSavanje kontrasta

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Da se o€i ne bi umarale pri Citanju sa ekrana, moZete da promenite kontrast telefona Cisco IP telefon 8811.

Da biste proverili koji model telefona imate, pritisnite taster Aplikacij e @ i izaberite | nfor macijeotelefonu.
U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij D,

Izaberite opciju Postavke > Kontrast.

Izaberite opciju Kontrast.

Pritisnite taster za navigaciju nalevo da biste smanjili kontrast, odnosno nadesno da biste ga povecali.
Pritisnite taster SaCuvaj da biste podesili kontrast.
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Promena velicine fonta .

Promena veliCine fonta

MozZete da promenite veli€inu fonta na telefonu kako bi vam bilo lakSe da Citate sa ekrana. Medutim, ako
povecate veliCinu fonta, pojedine poruke Ce mozda biti odseCene.

Veli€ina fonta utiCe na sledeCe:
* ekran poziva (ime pozivaoca i oznaka funkcijskih tastera),
* ime pozivaoca u skoradnjim pozivima

» oznake linije na ekranu telefona.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij &3

Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Veli¢ina fonta.
Korak 3 Izaberite veliCinu fonta i pritisnite taster Postavi.
Korak 4 Pritisnite taster | zlaz da biste se vratili na prozor Aplikacije.

Promena naziva telefona

MozZete da promenite ime telefona sa podrazumevanog imena. Vas mobilni uredaj prikazuje ovo ime kada
uparite svoj mobilni uredaj sa svojim stonim telefonom.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij en

Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Naziv telefona.
Korak 3 Upotrebite tastaturu da biste uneli naziv.
Korak 4 Pritisnite taster Primeni.

Korak 5 Pritisnite taster | zadi.

PodeSavanje videa

Ako imate video-telefon, na raspolaganju su postavke za upravljanje video-prikazom.

Prilagodavanje osvetljenja video-prikaza

Ako zbog svetla u kancelariji ne moZete dobro da vidite video, moZete da podesite osvetljenje ekrana.
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. PodeSavanje propusnog opsega video-prikaza

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Da biste otvorili blendu, prsten oko kamere okrenite u smeru kretanja kazaljke.

Pritisnite taster Aplikacij &3

Izaberite opciju Postavke > Video > Ekspozicija.

Taster za navigaciju pritisnite nalevo da biste smanjili osvetljenje, odnosno nadesno da biste ga povecali.
Pritisnite taster Saéuvaj.

PodeSavanje propusnog opsega video-prikaza

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Video-prikaz moZe iznenada da se zaustavi u toku video-poziva ili da kasni za zvukom. Do kaSnjenja uglavnom
dolazi zbog preoptereenja mreze.

Prema podrazumevanim vrednostima, telefon automatski bira postavku propusnog opsega koja uskladuje
mreZne zahteve za zvuk i video. Ako Cesto dolazi do kadnjenja video-signala, moZete da izaberete fiksni
propusni opseg. PreporuCujemo da poCnete od najniZe vrednosti i da je pove€avate samo ako video-signal i
dalje kasni.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij &D.

Izaberite opciju Postavke > Video > Propusni opseg.
Izaberite postavku propusnog opsega.

Pritisnite taster SaCuvaj da biste podesili propusni opseg.

Prikaz video-poziva na raCunaru

Video-signal poziva mozete da prikazete na ekranu raCunara umesto na ekranu telefona. Audio poziva i dalje
ostaje na telefonu.

Ne moZete da koristite video opcije za stoni telefon ako je video kamera priloZena, kao $to je slu€aj za Cisco
IP telefon 8845 ili 8865.
Pre nego Sto poCnete

Povezite raCunar sa PC prikljukom na telefonu pomocu eternet kabla i prijavite se u aplikaciju Cisco Jabber
za Windows ili Cisco Jabber za Mac. Telefon mora da bude povezan sa prvom mreznom karticom (NIC1) na
raCunaru.

RacCunarski prikljuCak za telefon je iskljuCen kada je Wi-Fi uklju€en na vaSem telefonu.

Potrebna vam je poslednja verzija aplikacije Cisco Media Services Interface (MSI) i jedan od sledeCih
proizvoda:

* Cisco Jabber za Windows 9.7(5) ili novija verzija

* Cisco Jabber za Mac 10.8.1 ili noviji
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Iskljucivanje upozorenja za stiSavanje glasa .

Obratite se administratoru ako nemate poslednju verziju aplikacija Cisco Jabber za Windows ili MSI. Za
spisak hardverskih i softverskih zahteva pogledajte:

* BeleSke o izdanju aplikacije Cisco Jabber za Windows na http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-windows/products-release-notes-list.html.

* BeleSke o izdanju aplikacije Cisco Jabber za Mac na http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-mac/products-release-notes-list.html

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij cED.

Izaberite opciju Postavke > Video.

Izaberite Video preko racunara.

Izaberite Ukljuceno da biste ukljuéili video.

IskljuCivanje upozorenja za stiSavanje glasa

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Ako govorite glasno, moZete da podesite telefon da vas podseti da govorite na odgovaraju¢em nivou. Kada
govorite glasno (jaCe od ranije definisane granice), poruka za upozorenje se prikazuje na ekranu telefona. Ton
se reprodukuje kada govorite glasno posle prvog upozorenja.

Trebalo bi da smanjite glas ili da izaberete opciju Zanemari da biste odbacili poruku.

Administrator moze da omogu€i ili onemoguci ovu funkciju. Kada je onemoguceno, ne vidite poruku ili
stavku u meniju Postavke.

Kada vam je omoguceno od strane administratora, opcija za stiSavanje vaSeg glasa je po podrazumevanoj
vrednosti omogucena na telefonu, ali je moZete ukljuciti. Ona je dostupna samo za ruCne sluSalice i sluSalice.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij E |
Idite na PodeSavanja > StiSavanje glasa.
Pritisnite | sklj..

Pritisnite taster U redu na iskaCu¢em prozoru.

Omoguci glasovne povratne informacije za pristupaCnost

Funkciju glasovne povratne informacije moZete da omogucite pritiskom na taster Izbor tri puta, na
navigacionom prstenu. Ali, ovoj funkciji moZete pristupiti i preko podeSavanja Dostupnost na svom telefonu.

Kada je opcija Glasovne povratne poruke omoguc€ena, pritisnite softverske tastere dva puta da biste upotrebili
ili podesili funkeiju.
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Pode3avanja |

. PodeSavanje brzine za glasovne povratne informacije

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij eﬂ
Izaberite stavku Dostupnost > Glasovne povratne infor macije.
Izaberite stavku Ukljuceno da biste ukljucili ovu funkciju.

Izaberite dva puta stavku | zlaz da biste saCuvali vaSa podeSavanja i vratili se u Aplikacije.

Srodne teme
Glasovne povratne inf., na stranici 39

PodeSavanje brzine za glasovne povratne informacije

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5

MoZete podesiti brzinu za Glasovne povratne informacije ako se Citaju suviSe brzo ili sporo. Glasovne povratne
informacije moraju da se ukljuCe pre izbora brzine govora.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij eﬂ
Izaberite stavku Dostupnost > Brzina za Glasovne povr atne informacije.

Pritisnite prsten za navigaciju, na gore ili na dole, da biste se kretali kroz menije. Pritisnite taster | zbor za
izbor brzine.

Pritisnite dva puta stavku SaCuvaj da biste saCuvali vaSa podeSavanja i vratili se u Dostupnost.

Pritisnite dva puta stavku | zlaz da biste se vratili u Aplikacije.

Srodne teme
Glasovne povratne inf., na stranici 39

IskljuCivanje LED lampice tastera Izbor koji u rezimu uStede energije

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete da iskljuite LED lampu za taster |zbor kada ste u rezimu uStede energije. Ovo smanjuje vizuelna
ometanja na radnom mestu.

Dugme | zbor je na sredini dugmeta za navigaciju na vaSem telefonu. LED lampa za taster | zbor
podrazumevano je ukljuCena kada se nalazite u rezimu uStede energije.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij E o |
Odaberite Postavke > Indikator za ustedu energije.
Pritisnite | Skljuéi da biste iskljucili LED lampe.

U prozoru za upozorenja pritisnite U redu.
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| Podesavanja

PoveZite sluSalice sa korisnickim informacijama .

Povezite slusalice sa korisniCkim informacijama

SluSalice moZete da poveZete sa ID-om za prijavljivanje sa vaSeg telefona. Povezivanje vam pomaZe da
koristite Extension Mobility.

Ako je potrebno da uklonite povezane sluSalice, obratite se administratoru. Iz menija telefon ne mozete da
promenite ili aZurirate povezivanje za sluSalice.

\}

Napomena  Ako se sluSalice nadograduje ili obavljate poziv, nije moguce obaviti povezivanje. SaCekajte dok se nadogradnja
ne zavr$i ili dok se poziv ne zavrSi pre nego Sto obavite ovu proceduru.

Pre nego Sto poCnete

* Cisco sluSalica serije 500 se povezuje na telefon preko USB ili Y kabla, ili se uparuje i povezuje na
telefon preko Cisco sluSalica serije 560 sa standardnom bazom ili Cisco sluSalica serije 560 sa viSe baza.

Cisco sluSalice 730 se povezuje na telefon preko USB ili se uparuje preko USB HD adapter Cisco
sluSalice.

* Nadogradnja firmvera za sluSalice ne moZe biti u toku.

* Telefon mora biti u reZimu mirovanja.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij e @ na vagem stonom telefonu.
Korak 2 Izaberite Pribor > Cisco dusSalica > PodeSavanje > Pridruzivanje korisnika.
Korak 3 Unesite svoj korisni€ki ID i PIN kod.
Korak 4 Pritisnite taster Prosledi.
Srodne teme

Prijavljivanje na Extension Mobility sa vaSim Cisco sluSalicama, na stranici 20

Podesavanje jaCine zvuka tokom poziva

Ako je zvuk u sluSalicama ili telefonikom zvu€niku suviSe glasan ili tih, moZete da promenite ja€inu tona
dok razgovarate sa sagovornikom. Promena jaCine tona u toku poziva utiCe samo na zvuCnik koji u tom
trenutku koristite. Na primer, ako podesite jaCinu tona dok koristite sluSalice, nee doéi do promene jaCine
tona u ruénoj slusalici.

Postupak

Korak 1 Da biste podesili ja€inu tona u toku aktivnog poziva, pritisnite taster Jaci natona G nadesno ili nalevo.
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Podesavanja |

. PodeSavanje jaCine tona zvona na telefonu

Korak 2 Pritisnite Ja€inatona * na gore ili na dole da biste podesili jaCinu tona tokom poziva.

PodeSavanje jaCine tona zvona na telefonu

Ako je zvono vaSeg telefona suviSe glasno ili suviSe tiho za dolazne pozive, mozete podesiti jainu zvona.
Promene jaCine zvona ne€e uticati na jaCinu tona poziva prilikom razgovora.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster JaCina tona nadesno ili nalevo da biste podesili jaCinu tona zvona kada telefon
ZVoni.

Korak 2 Pritisnite taster JaCina zvuka “ na gore ili na dole da biste podesili jaCinu zvuka kada se telefon ne koristi.

Jezik za prikaz na telefonu

Va$ telefon moze da prikazuje tekst na viSe jezika. Va$ administrator postavlja jezik za korisnike telefona.
Ako Zelite da promenite jezik, kontaktirajte administratora.
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Pribor

* Podrzani pribor, na stranici 109

* Proverite va$ model telefona, na stranici 111

* Prikaz pribora koji je pridruZen telefonu, na stranici 112

« SluSalice, na stranici 112

* Modu za proSirenje Cisco IP telefona 8800, na stranici 145
« Silikonske navlake, na stranici 150

Podrzani pribor

Sa telefonom moZete da koristite razliCite vrste pribora, poput sluSalica, mikrofona i zvuCnika. Tabele u ovom
odeljku prikazuju pribor koji podrzava vas telefon.

Slede€a tabela opisuje dostupan Cisco pribor za Cisco IP telefon serije 8800.

Tabena 25: Cisco pribor za Cisco IP telefon serije 8800

Pribor Tip 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Modul za Dodatni | Nije podrzano| Nije Nije 2 2 3 3 3
proSirenje | modul podrzano | podrZano
Cisco IP
telefon 8800
Cisco IP Dodatni | Nije podrZano | Nije Nije PodrZano |Podrzano |PodrZano |Nije Nije
telefon modul podrzano |podrZano podrzano  |podrZano

Ima Ima Ima
8851/8861 Y . “
modul za podrSku | podrSku | podrSku
roSirenie zado 2 zado 2 zado 3
{)as tera ! ekspanziona | ekspanziona | ekspanziona

modula modula modula
iste vrste. |iste vrste. |iste vrste.
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. PodrzZani pribor

Pribor |

Pribor Tip 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Modul za Dodatni | Nije podrzano | Nije Nije Nije Nije Nije Podrzano |Podrzano
pr.081renje modul podrzano |podrzano podrzano |podrzano |podrzano Ima Ima
Cisco IP podrSku za |podrSku za
telefon 8865 do 3 4o 3

ekspanziona | ekspanziona
modula iste | modula iste
vrste. vrste.
Komplet za |Dodatni | PodrZano Podrzano |Podrzano Podrzano |Podrzano |Podrzano |PodrZzano |Podrzano
montaZzu na | modul
zid
Sigurnosni | Dodatni | PodrZano Podrzano |Podrzano Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano
kabl modul
Postolje Dodatni | Podrzano PodrZano |PodrZano PodrZano |Podrzano |PodrZano |PodrZzano |PodrZano
modul
Silikonska |Predmet |PodrZano Podrzano |Podrzano Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano
futrola telefona
Cisco USB Nije podrZano | Nije Nije PodrZano |Podrzano |PodrZano |Podrzano |Podrzano
sluSalica 520 podrZzano |podrZano
serije
Cisco Standardno | Podrzano Podrzano |Podrzano Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |PodrZzano
sluSalica 530
serije
Cisco USB Nije podrzano | Nije Nije Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano
sluSalica 530 | adapter podrzano |podrzano
serije
Cisco Standardno | Podrzano Podrzano |Podrzano Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |PodrZano
sluSalica 560
serije
Cisco USB Nije podrzano | Nije Podrzano PodrZano |Podrzano |Podrzano |PodrZzano |Podrzano
sluSalica 560 | adapter podrzano
serije
Cisco USB Nije podrzano | Nije Nije Podrzano |Podrzano |PodrZzano |PodrZzano |PodrZano
sluSalica 720 | adapter podrzano |podrzano
serije
Cisco Bluetooth | Nije podrzano | Nije PodrZano Podrzano | Nije Podrzano |Podrzano | Nije
sluSalica 720 podrzano podrzano podrzano
serije
Cisco USB Nije podrzano | Nije Nije PodrZzano |Podrzano |PodrZzano |Podrzano |PodrZano
sluSalice 730 | adapter podrzano |podrzano
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Proverite vas model telefona .

Pribor Tip 8311 8341 8845 8851 83851NR 8861 8865 8865NR
Cisco Bluetooth | Nije podrzano | Nije PodrZano Podrzano | Nije Podrzano |Podrzano | Nije
sluSalice 730 podrzano podrzano podrzano
Bang & USB Nije podrzano | Nije Nije Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano |Podrzano
Olufsen adapter podrzano |podrZano
Cisco 980
Bang & Bluetooth | Nije podrzano | Nije Podrzano Podrzano |Nije Podrzano |Podrzano | Nije
Olufsen podrzano podrzano podrzano
Cisco 980

Sledeca tabela opisuje dostupan pribor tre€ih lica za Cisco IP telefon serije 8800.
Tab6ena 26: Pribor trecih lica za Cisco IP telefon serije 8800

Pribor Tip 8311 8341 8845 8851 83851NR 8861 8865 8865NR
SluSalice Analogne Podrzano | PodrZzano | Podrzano | PodrZano | Podrzano | Podrzano | Podrzano |Podrzano
SluSalice Analogne Podrzano | PodrZano | Podrzano | PodrZano | Podrzano | Podrzano | Podrzano |Podrzano

Siokono
SluSalice Bluetooth |Nije podrzano| Nije Podrzano | Podrzano Nije Podrzano | Podrzano |Nije
podrzano podrzano podrzano
SluSalice USB Nije podrzano| Nije Nije Podrzano | Podrzano | Podrzano | Podrzano |Podrzano
podrzano | podrzano
Mikrofon Eksterni | Nije podrzano| Nije Nije Nije Nije Podrzano | Podrzano |Podrzano
PC podrzano | podrzano | podrzano | podrZano
ZvuCnici Eksterni | Nije podrzano Nije Nije Nije Nije Podrzano | PodrZzano |PodrZzano
PC podrzano | podrzano | podrzano | podrzano

Proverite vas model telefona

Vazno je da znate model svog telefona, jer svaki telefon podrzava razliCite skupove pribora.

Korak 1
Korak 2

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij &D.
Izaberite opciju Informac. o telefonu. U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.
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Pribor |

. Prikaz pribora koji je pridruZen telefonu

Prikaz pribora koji je pridruzen telefonu

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4

Slusalice

Za povezivanje spoljaSnjeg hardvera sa telefonom, mozete da koristite prikljuCak za sluSalice, Bluetooth ili
USB priklju€ak. Podrazumevano je da lista pribora sadrzi analogne sluSalice koje mogu da se podese tako
da bude omoguéen Sirokopojasni zvuk.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED
Izaberite jednu od slede€ih opcija:

e Pribor
 Bluetooth

(Opcionalno) Izaberite pribor i pritisnite opciju Prikazi infor macije.
Pritisnite taster | zadi.

Postoje brojne sluSalice iz kompanije Cisco i drugih proizvodac€a koje su dostupne za Cisco IP telefone i
uredaje. Za dodatne informacije o Cisco sluSalicama, pogledajte https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.
Srodne teme

Podrzani pribor, na stranici 109

VaZne bezbednosne informacije za sluSalicu

Ao Visok zvu€ni pritisak — izbegavajte sluSanje na visokim nivoima jaCine zvuka u duzim
periodima zbog spreCavanja mogucih oSte€enja sluha.

Kada ukljudite sluSalice, smanjite jaCinu zvuka sluSalice pre nego Sto je postavite. Ako se setite da smanjite
jaCinu zvuka pre skidanja sluSalica, zvuk €e biti tiSi kada ponovo uklju€ite sluSalice.

Vodite raCuna o svom okruZenju. Kada koristite sluSalice, ona mogu da blokiraju bitne spoljne zvuke, posebno
u hitnim slu€ajevima ili bu€nim sredinama. Ne koristite sluSalice dok vozite. Ne ostavljajte sluSalice ili
kablove sluSalica u oblastima u kojima ljudi ili ljubimci mogu da se sapletu na njih. Uvek vodite raCuna o
deci koja se nalaze u blizini vaSih sluSalica ili kablova.

Cisco sluSalica serije 500

Dostupne su sledeCe Cisco sluSalice:

* Cisco sluSalice 521 — sluSalice sa jednom bubicom koja dolazi uz USB kontroler na liniji.
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| Pribor
Cisco sluSalica serije 500 .

* Cisco sluSalice 522 — sluSalice sa dve bubice koje dolaze uz USB kontroler na liniji.

* Cisco sluSalice 531 — sluSalice sa jednom bubicom koja se moZe koristiti kao standardne sluSalice ili
USB sluSalice sa USB adapterom.

* Cisco sluSalice 532 — standardne sluSalice sa dve bubice koje se mogu koristiti kao standardne sluSalice
ili USB sluSalice sa USB adapterom.

* Cisco sluSalice 561 — beziCne sluSalice sa jednom bubicom koja dolazi sa bazom.

* Cisco sluSalice 562 — beziCne sluSalice sa dve bubice koje dolaze sa bazom.

Cisco slusalica 521 i sluSalica 522

Cisco sluSalica 521 i sluSalica 522 su dve sluSalice sa kablom koje su razvijene za upotrebu na Cisco IP
telefonima i uredajima. Cisco sluSalice 521 karakteriSe jedna bubica za proSireno noSenje i udobnost. Cisco
sluSalice 522 ima dve bubice za koriS€enje na buénom radnom mestu.

Oba sluSalice imaju prikljuak od 3,5 mm za upotrebu na laptopovima i mobilnim uredajima. USB kontroler
je takode dostupan za upotrebu na Cisco IP telefonima 8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR. Kontroler je
jednostavan na€in za odgovaranje na pozive i za pristup osnovnim funkcijama telefona poput stavljanja na
Cekanje i preuzimanja sa Cekanja, utiSavanja ii kontrole ja€ine zvuka.

Verzija firmvera telefona 12.1(1) i novija je potrebna da bi ove sluSalice funkcionisale ispravno.

Wnyctpauuja 10: Cisco sluSalice 521

Wnyctpauuja 11: Cisco sluSalice 522
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Pribor |
. Cisco sluSalica serije 500

Cisco sluSalica 531 i sluSalica 532

Cisco sluSalica 531 i sluSalica 532 mogu se koristiti kao standardne sluSalice na telefonima. SluSalice
ukljuCujete u prikljuCak telefona pomoc¢u RJ konektora.

USB adapter za Cisco sluSalice takode je dostupan za upotrebu na Cisco IP telefon 8851, 8851NR, 8861,
8865 1 8865NR. Adapter pretvara Cisco sluSalicu 531 i sluSalicu 532 u USB sluSalice, i daje im neke dodatne
funkcije. Pruza pogodan nacin za obradu poziva, za testiranje mikrofona, i za prilagodavanje niskih i visokih
tonova, ja€ine i postavki za bo€ni ton.

Verzija firmvera telefona 12.1(1) i novije potrebne su da bi sluSalice funkcionisale ispravno.

Wnyctpauuja 12: Cisco sluSalice 531

Unyctpauuja 13: Cisco sluSalice 532

Cisco slusalica 561 i slusalica 562

Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562 su dve beZiCne sluSalice koje su razvijene za upotrebu u danaSnjim
kancelarijama. Cisco sluSalice 561 karakteriSe jedna bubica za proSireno noSenje i udobnost. Cisco sluSalice
562 ima dve sluSalice i koristi se nabu€nim radnim mestima.

Obe sluSalice dolaze sa bazom za punjenje sluSalice, kao i sa nadzorom nivoa baterije sluSalice sa LED
ekranom. Obe baze prikazuju i statuse vaSih poziva, kao Sto su dolazni poziv, aktivni poziv i utiSani pozivi.
Ako vaSa sluSalica nadograduje firmver, onda LED dioda pokazuje napredak nadogradnje.

Baza se povezuje na telefon koriste¢i USB priklju€ak ili Y kabl, u zavisnosti od modela telefona i vasih
prioriteta. Y kabl se ukljuCuje na AUX i komunikacione prikljucke telefona.

AC utiCnica je ukljuCena za povezivanje baze na utiCnicu za struju. Morate da instalirate utikaC za napajanje
za va$ region, pre nego Sto prikljuCite adapter za napajanje.
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Cisco sluSalica serije 500 .

Povremeno se ton reprodukuje preko vaSe Cisco sluSalice 561 ili 562. Neki od ovih tonova upozoravaju vas
kada obavite akciju, kao $to je pritisak dugmeta. Drugi tonovi treba da vas upozore da sluSalice zahtevaju
paznju, kao Sto je punjenje baterija, ili kada ste predaleko od bazne stanice.

Izdanje firmvera telefona 12.5(1) ili novije i datoteka defaultsluSaliceconfig.json potrebni su da bi Cisco
sluSalice 561 i 562 funkcionisali ispravno sa Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) ili starijom
verzijom.

Wnyctpauuja 14: Cisco sluSalice 561

Wnyctpauuja 15: Cisco sluSalice 562

N

Podrska za Cisco sluSalice 500 seriju

Cisco IP telefon serije 8800 ima RJ i USB prikljuCke za povezivanje sluSalica i baza na telefon. Ali tip veze
zavisi od modela telefona. SledeCa tabela opisuje povezivanje sluSalica i podrSku za model telefona za Cisco
IP telefon serije 8800.

Tabena 27: Podrska za sluSalice za Cisco IP telefon 8800 serije.

Cisco sluSalica serije | Cisco IP telefon 8811 Cisco IP telefon 8851
500 Cisco IP telefon 8341 Cisco IP telefon 8851NR
Cisco IP telefon 8345 Cisco IP telefon 8361
Cisco IP telefon 8365
Cisco IP telefon 8865NR
Cisco sluSalice 521 Nije podrzano Podrzano
Cisco sluSalice 522 (Uz USB unutra$nji kontroler)
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. Cisco sluSalica 521 i sluSalica 522 dugmad za kontrolu i hardver

Pribor |

Cisco sluSalica serije | Cisco IP telefon 8811 Cisco IP telefon 8851
500 Cisco IP telefon 8841 Cisco IP telefon 8851NR
Cisco IP telefon 8845 Cisco IP telefon 8861

Cisco IP telefon 8865
Cisco IP telefon 8865NR

Cisco sluSalice 531 PodrZano PodrZano
Cisco sluSalice 532 (R prikljucak) (RJ prikljucak ili USB adapter)
Cisco sluSalice 561 Podrzano Podrzano
Cisco sluSalice 562 (Y-kabl) (Y-kabl ili USB kabl)
Srodne teme

PodeSavanje Cisco sluSalice, na stranici 135
Povezivanje sluSalice na telefon, na stranici 130

Konfigurisanje za sluSalice na telefonu, na stranici 132

Cisco sluSalica 521 i sluSalica 522 dugmad za kontrolu i hardver

Dugmad za kontrolu se koriste za osnovne funkcije pozivanja.

Wnyctpauuja 16: Kontroler Cisco sluSalice 521 i sluSalice 522

Sledeca tabela opisuje dugmad za kontroler za Cisco sluSalice 521 i sluSalice 522.

Tabena 28: Dugmad za kontroler Cisco sluSalice 521 i sluSalice 522

broj. Ime Opis

1 Dugme PriguSivanje | UkljuCivanje i isklju€ivanje mikrofona.

2 Dugme za jaCinu | Podesite jaCinu zvuka sluSalice.
zvuka“

. Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300



| Pribor

Dugmad i hardver za Cisco sluSalice 531 i 532 USB adapter .

broj.

Opis

Poziv

Koristite da biste upravljali pozivima:
* Pritisnite jednom da odgovorite na dolazni poziv.
* Pritisnite i drzite da biste prekinuli poziv.
* Pritisnite dva puta da odbijete dolazni poziv.

* Pritisnite jednom da stavite aktivan poziv na Cekanje.
Pritisnite ponovo da preuzmete poziv koji je na Cekanju.

* Pritisnite jednom da stavite aktivni poziv na Cekanje i
odgovorite na dolazni poziv.

Dugmad i hardver za Cisco sluSalice 531 i 532 USB adapter

Va$ adapter se koristi za osnovne funkcije za poziv.

Wnyctpauuja 17: USB adapter za Cisco sluSalice

ekcki ]

SledecCa tabela opisuje dugmad za USB adapter Cisco sluSalice.

Tabena 29: Dugmad za Cisco USB adapter

broj. Ime Opis
1 Dugme PriguSivanje | UkljuCivanje i isklju€ivanje mikrofona.
2 Dugme za jaCinu | Podesite jaCinu zvuka sluSalice.

zvuka"
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. Dugmad i LED lampice za Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562

Pribor |

broj.

Opis

taster za pozivanje

Koristite da pokrenete, odgovorite i upravljanje svojim pozivima:

Pritisnite jednom da biste pokrenuli poziv.

Pritisnite jednom da odgovorite na dolazni poziv. Pritisnite
dva puta da odbijete dolazni poziv.

Pritisnite jednom da stavite aktivni poziv na Cekanje i
odgovorite na dolazni poziv.

Pritisnite jednom da stavite aktivan poziv na Cekanje.

Pritisnite i drzite da biste prekinuli poziv.

Dugmad i LED lampice za Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562

Dugmad slu8alice se koriste za osnovne funkcije poziva.

Unyctpauuja 18: Dugmad za Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562
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Dugmad i LED lampice za Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562 .

Sledeca tabela opisuje dugmad za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu 562.

Tabena 30: Dugmad za Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562

broj.

Opis

1

Dugme za ukljuCivanje i pozivanje

Koristi se za uklju€ivanje i isklju€ivanje sluSalice.

sluSalicu.

Upravljanje za dolazne i aktivne pozive zavisi od toga da li imate
jedan poziv ili viSe poziva.

Jedan poziv:

* Pritisnite jednom da odgovorite na dolazne pozive.

* Pritisnite jednom da stavite aktivan poziv na Cekanje.
Pritisnite ponovo da preuzmete poziv koji je na Cekanju.

* Pritisnite dva puta da odbijete dolazni poziv.

* Pritisnite i drZite da prekinete aktivan poziv.

ViSe poziva:

* Pritisnite jednom da stavite aktivni poziv na Eekanje i
odgovorite na drugi dolazni poziv.

* Pritisnite jednom da stavite trenutni poziv na Cekanje.
Pritisnite ponovo da nastavite poziv, ili pritisnite i drzite 2
sekunde da okonCate trenutni poziv i da nastavite sa pozivom
na Cekanju.

* Pritisnite i drZite da prekinete aktivni poziv i odgovorite na
drugi dolazni poziv.

* Pritisnite dva puta da ostane na trenutni poziv i odbiti Dolazni
poziv.

Dugme PriguSivanje

Uklju€ivanje i iskljuCivanje mikrofona. Signal za utiSavanje
pali se na telefonu kada je na sluSalici ukljuCeno utiSavanje.

Dugme za jaCinu zvuka“

Podesite jaCinu zvuka sluSalice.

LED

Prikazuje status sluSalice:

* Crveno — Dolazni poziv.
* Stabilno crveno — aktivni poziv.

* Trepere€e belo — U toku je nadogradnja firmvera.
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Standardna baza za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu 562

Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562 dolaze sa standardnom bazom za punjenje sluSalica. Na bazi LED ekrana
prikazuje se trenutni nivo baterije i status poziva.

Pored dugmadi za kontrolu poziva na sluSalici, moZete odgovoriti i prekidati pozive kada podignete ili spustite
sluSalicu na bazu. Da biste ostvarili ovu funkciju, osigurajte da su opcije prekini poziv prilikom vraéanja
u bazuioOdgovori na poziv prilikom podizanja iz baze omoguCene na telefonu. Za viSe informacija

pogledajte Promena ponaSanja poziva u bazi i van baze, na stranici 137.
Veza izmedu baze i sluSaice ostvarena je preko Digital Enhanced Cordless Telecommunications (DECT).

Wnyctpauuja 19: LED ekrani na standardnoj bazi za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu 562
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Sledeca tabela opisuje standardne baze za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu 562.

Tabena 31: Standardna baza za Cisco sluSalicu 561 i sluSalicu 562

broj. Ime Opis
1 LED za status baterije OznaCava kapacitet baterije sluSalice.
2 LED za status poziva Upozorava vas na status poziva:

* Dolazni poziv—treperi zeleno.
* Aktivni poziv—stabilno zeleno.

* Privremeno isklju€en poziv—mirno crveno.

ViSestruka baza za Cisco sluSalica 560 serije

ViSestruka baza moZe da se poveZe sa do tri izvor za poziv preko Bluetooth®, USB konektora ili Y kabla.
ViSestruka baza moze saCuvati do Cetiri razliCita uparena Bluetooth uredaja. MozZete da menjate izvore poziva
koriste¢i dugmad na Multibase-u.

Upotrebite kontrolnu dugmad na sluSalici da odgovorite i prekinete pozive. Podrazumevano, kada je vaSa
sluSalica u bazi, vi automatski odgovarate na poziv kada uklonite sluSalicu iz baze. | moZete da vratite sluSalice
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u bazu na kraju poziva. Ako Zelite da promenite ponaSanje tokom poziva, pogledajte Promena ponaSanja
poziva u bazi i van baze, na stranici 137.

Multibase dolazi sa sledeéim kablovima za povezivanje:
» USB na USB kabl: za Cisco IP telefoni sa USB povezivanjem
* USB Y kabl: za Cisco IP telefoni bez USB prikljuCka
* Mini USB kabl: za PC ili Mac.
* Mini USB na USB-C kabl: dostupan odvojeno za PC ili Mac uredaje.

)

Napomena  ViSestruka baza za Cisco sluSalica 560 serije nije kompatibilna sa Cisco IP telefon serije 7800 telefonima
koji koriste napajanje preko eterneta (PoE). Koristite spoljno napajanje ako nameravate da poveZete viSe
baza.

Wnyctpauuja 20: Multibase led diode
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Sledeca tabela opisuje Cisco sluSalice serije 560 sa viSe baza sa LED indikatorom za viSe baza.

Tabena 32: Multibase led diode

broj. Ime Opis

1 LED za status baterije OznaCava kapacitet baterije sluSalice i status baze:

* Snaga baterije sluSalice—LED indikatori trepere i
menjaju se u stabilno stanje dok se baterija puni

* AZuriranje sluSalice u toku—LED indikatori trepere u
nizu, s leva na desno

* SluSalica i baza nisu upareni—Sve LED lampice trepere

* Rezim uStede energije—Srednji LED indikator svetli
stabilno

Baza ulazi u rezim uStede energije kada nema povezanih
poziva nakon perioda od 10 minuta.

2 LED lampice za status poziva | Upozorava vas na status poziva za svaki izvor:

* Aktivni izvor—stabilno beli

* Dolazni poziv na izabranom izvoru—Treperi zeleno
* Dolazni poziv sa neizabranog izvora—Treperi zeleno
* Aktivni poziv—stabilno zeleno

* Poziv za neaktivni izvor—Pulsira zeleno

3 LED za status utiSavanja Upozorava vas kada su sluSalice privremeno iskljuCene.
zvuka
4 Bluetooth LED za status Upozorava vas na Bluetooth status:

* Uparen sa izvorom poziva—stabilno belo
* Rezim uparivanja—treperuce belo
* U potrazi za izvorom poziva—pulsirajuce belo

* Bluetooth je iskljuCen—LED ne svetli

Koristite dugmad za kontrolu izvora na bazi za kontrolu aktivnog izvora. Svako dugme za izvor namenjeno
je za odredenu vezu na Multibase.

Cak iako ste povezani na izvor, LED lampica mozda neCe biti upaljena. LED lampa samo za izvor kada se
izvor izabere ili ima aktivni poziv. Na primer, moZete da budete pravilno povezani naCisco IP telefon, vas
PC i va8 mobilni telefon preko Bluetooth. Medutim, LED indikator za odgovarajucoj izvor se pali samo kada
je on izabran, ili ima jedan aktivni poziv, ili ima dolazni poziv. Pritisnite dugme za izvor da biste proverili da
li je izvor pravilno povezan. LED indikator izvora zatrepereCe tri puta ako ne postoji veza.

Mozete naizmeni€no menjati aktivne izvore poziva.
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\)

Napomena  Stavite aktivni poziv na Cekanje pre nego $to predete na izvor drugog poziva. Pozive na Pozivi sa jednog
izvora poziva se ne stavljaju automatski na Cekanje kada se prebacite na drugi izvor poziva.

SledecCa tabela prikazuje multibase izvorne ikone i njihove odgovarajuCe prikljucke.

Tabena 33: Konzola za izvornu visestruku bazu

N3Bop lkona bhaze Veza
Stoni telefon IE )
USB na USB kabl ili Y kabl

Stoni telefon se prikljuCuje na
srednji USB priklju€ak na zadnjem
delu multibase. Namenjen je za
povezivanje na Cisco IP telefoni ali
Ce raditi pravilno sa bilo kojim
kompatibilnim uredajem za poziv.

-

Mikro USB kabl

Laptop n

Ikona laptopa oznaCava mikro USB
priklju€ak koji se nalazi na zadnjem
delu multibase. Mikro-USB
prikljuak namenjen je za
povezivanje sa laptop ili desktop
raCunarom.
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N3Bop lkona baze Veza

Mobilni telefon D *

Ikona mobilnog telefona odgovara
sa Bluetooth vezom koja se nalazi
na zadnjem delu baze. lako je ikona
mobilnog telefona, baza Ce se
povezati sa bilo kojim
kompatibilnim Bluetooth uredajem
za pozivanje.

Multibase moZe da saCuva i zapati
do Cetiri Bluetooth uredaja za
pozivanje.

Ako sluSate muziku preko
Bluetooth izvora, muzika se pauzira
kada postavite sluSalicu u bazu.

Cisco sluSalica 700 serije

Cisco sluSalice 730 je beZiCna sluSalica koja koristi Bluetooth vezu za uparivanje sa Cisco softverskim
klijentima i Cisco IP telefonima. SluSalica sadrzi punu kontrolu i mogu¢nost reprodukovanja muzike, pored
snaZne funkcije otkazivanja buke i sistema za poboljSanje zvuka za upotrebu u prometnom kancelarijskom
okruzZenju.

Cisco sluSalice 730 dolazi sa USB Bluetooth adapterom za koriSCenje sa uredajima koji ne nude pouzdano
Bluetooth reSenje. SluSalice se takode mogu povezati sa uredajima sa dostavljenim USB-C na USB-A kablom.
USB-C kabl takode funkcioniSe kao kabl za punjenje i moZe da se poveZe sa bilo kojim USB adapterom koji
je uklju€en. USB-C kabl takode moZze biti prikljuCen na telefonski USB port da bi se obezbedila puna
funkcionalnost, uklju€ujuéi kontrolu poziva, podeSavanja lokacije i podeSavanje firmvera, kao i nadogradnju
firmvera.

Za vi8e informacija pogledajte: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headset-700-series/index.html

Cisco slusalice 730 Dugmad i hardver

Dugmad sluSalice se koriste za mnoge funkcije poziva. Svaka sluSalica ima drugaCiju dugmad i funkcije.
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Wnyctpauuja 21: Leva i desna strana Cisco sluSalice 730

®eE O

Tab6ena 34: Cisco sluSalice 730Tasteri

Broj Ime Opis
oblacica
1 PreskoCi numeru Preskakanje unapred i unazad kroz muziCke numere.

Dostupna je samo ako su sluSalice uparene na uredaj

Ovo je desna i leva strana desne N . .
] koji moze da reprodukuje muziku.

sluSalice.
2 taster za AMB i NC PrekidaC u tri polozaja:
Ovo taster se nalazi na zadnjem delu * AMB: Povucite na vrh da biste omoguéili reZim
desne sluSalice. ambijentalnog rada.
AMB * Bez rezima ambijenta ili otkazivanja buke:
srednji poloZaj.
* NC: prevucite na dole da biste omoguéili
OFF otkazivanje buke.

NC
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Broj
oblacica

Opis

3

Pauza i reprodukcija

Ovo je centar desne sluSalice i obeleZen
je taCkom.

Pritisnite da biste reprodukovali ili pauzirali muziku.
Dostupna je samo ako su slu8alice uparene na uredaj
koji moze da reprodukuje muziku.

LED lampa za prisustvo

Ova LED lampa se nalazi na prednje
delu na desnoj i levoj sluSalici.

/

Svetli crveno kada vam je poziv u toku ili ako ste na
sluSalice pritisnuli taster PriguSi ton kada niste u
pozivu.

JaCina tona

Ovo je gornji i desni deo sluSalice.

Pritisnite na gore ili dole da biste povec€ali ili smanjili
jacinu zvuka.

taster za pozivanje

Ovo je centar leve sluSalice i obelezen
je taCkom.

KontroliSe funkcije poziva na osnovu stanja poziva:
* Dolazni pozivi
* Odgovorite na poziv: Pritisnite jedanput.

* Odbijte poziv: Pritisnite dva puta.

 Akt. pozivi
* Stavite poziv na Cekanje: Pritisnite jedanput.

* OkoncCajte poziv: Pritisnite i drzite sve dok
ne Cujete ton.
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Broj Ime Opis
oblacica
7 PriguSivanje tona Ukljucivanje i isklju€ivanje mikrofona.

Ovo je taster na prednjoj strani leve Kada je iskljuCen zvuk, LED svetla za prisustvo svetle

sluSalice. . Co
crveno i dugme za iskljuCenje zvuka na telefonu

svetli.

Tokom aktivnog poziva, status iskljuCenja zvuka se
sinhronizuje automatski izmedu IP telefona i Cisco
sluSalice. Ova funkcija je podrZana na Cisco sluSalici
serije 720 i Cisco sluSalici 730.

8 taster Bluetooth i napajanje PrekidaC u tri polozaja:

Nalazi se na zadnjem delu leve * Bluetooth: prevucite prstom do vrha i drZite
sluSalice. pritisnuto da biste uparili sluSalice sa telefonom.

* Napajanje: prevucite na srednji poloZaj da biste
ukljugili sluSalice. Prevucite nadole da biste
iskljucili sluSalice.

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

For more information about Cisco sluSalica 720 serije (Webex version) buttons and hardware, see Get started
with your Cisco Headset 720 Series.

\}

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it supports basic call controls, local settings, and headset
serviceability features on Cisco Unified Communications Manager. For more information, see Cisco Headset
Compatibility Guide.

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

For more information about Bang & Olufsen Cisco 980 buttons and hardware, see Get started with your Bang
& Olufsen Cisco 980.
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Note For the headset that is connected with the IP Phones, it only supports basic call controls. For more information,

see Cisco Headset Compatibility Guide.

SluSalice drugih proizvodacCa

Cisco obavlja interno testiranje sluSalica treCih lica koje se koriste sa Cisco IP telefonima. Ali kompanija
Cisco ne daje sertifikat niti podrSku proizvodaCima ili prodavcima sluSalica. Proverite sa proizvodaCem
sluSalica da biste potvrdili da li moZete da koristite sluSalicu sa Cisco telefonom.

SluSalice se povezuju na va$ telefon preko USB ili pomo¢nog prikljuka. U zavisnosti od modela sluSalica,
morate da podesite zvuCna podeSavanja telefona za najbolji audio kvalitet, uklju€ujuéi i podeSavanje bo€nog
tona sluSalice.

Ako imate sluSalice drugog proizvodaCa i upotrebite podeSavanja boCnog tona, saCekajte jedan minut a zatim
restartujte telefon da bi se podeSavanje saCuvalo u fle§ memoriji.

Telefon smanjuje neke pozadinske smetnje koje mikrofon otkrije. MoZete upotrebiti sluSalicu za smanjenje
smetnji da biste jo§ vide smanjili pozadinske smetnje i poboljali ukupni kvalitet zvuka.

Ako razmiSljate da upotrebite sluSalice drugih proizvodaCa, preporuCujemo da koristite eksterne uredaje
dobrog kvaliteta, sluSalice koje su potvrdene za neZeljene radio-frekvencijske (RF) i audio-frekvencijske
(AF) signale. U zavisnosti od kvaliteta sluSalica i njihove blizine drugim uredajima, kao S$to su mobilni telefoni
i dvosmerne radio stanice, moZe do€i do odredenog stepena audio smetnji ili eha. Udaljena strana ili i udaljena
strana i korisnik Cisco IP telefon mogu da Cuju zvu€ne smetnje ili zujanje. Veliki broj spoljnih izvora moze
da izazove smetnje ili sujanje, na primer, elektri€no svetlo, elektriCni motori ili veliki raCunarski monitori.

Ponekad upotreba lokalne kocke za napajanje ili injektora za napajanje moze da umanji ili ukloni smetnje.

Nedoslednosti u okruZenju ili hardveru na lokacijama gde se Cisco IP telefoni nalaze znaCi da jedne sluSalice
ne predstavljaju optimalno reSenje za sva okruZenja.

PreporuCujemo da korisnici testiraju sluSalice u predvidenom okruZenju da bi odredili performanse pre
kupovine velikomg broja sluSalica.

Ne mozete da koristite viSe sluSalica istovremeno. Aktivne su poslednje povezane sluSalice.

Lista predloZenih sluSalica i drugi audio pribor, potraZite u http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bluetooth slusalice

Ako telefon podrzava Bluetooth, mozZete da koristite Bluetooth sluSalice za pozive.
Kada sa telefonom koristite Bluetooth sluSalice, imajte na umu sledeCe:

* Ako ste na telefon povezali i Bluetooth i standardne sluSalice, u datom trenutku funkcioniSe samo jedan
tip sluSalica. Kada aktivirate jedne slu8alice, druge se automatski deaktiviraju.

* Ako koristite USB sluSalice, i Bluetooth i analogne sluSalice su deaktivirane. Kada iskljuCite USB
sluSalice, morate da aktivirate Bluetooth ili standardne sluSalice.

* Za optimalnu pokrivenost sluSalice, upotrebite svoju Bluetooth sluSalicu sa 10 stopa (3 metra) na telefonu.
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Kvalitet zvuka

Kvalitet zvuka .

* Telefon podrzava Bluetooth ,handsfree” profil. Ako Bluetooth sluSalice podrzavaju ove funkcije, njih
mozete da koristite za:

* odgovaranje na poziv,

* prekidanje poziva,

* podeSavanje jaCine zvuka u sluSalicama u toku poziva,
* Ponovno biranje broja

* Pregled ID-a pozivaoca

* Odbijanje poziva

» Skretanje poziva

* Postavite poziv na Cekanje odgovorom na dolazni poziv

* ZavrSite poziv odgovorom na dolazni poziv

ViSe informacija mozete da pronadete u dokumentaciji proizvodaCa Bluetooth sluSalica.

Srodne teme
Konfigurisanje za sluSalice na telefonu, na stranici 132

Pored fizi€kih, mehaniCkih i tehni€kih performansi, zvu€ni deo sluSalice mora da zvuci dobro korisniku i
sagovorniku na drugom kraju. Kvalitet zvuka je subjektivna stvar i ne moZemo da garantujemo za performanse
sluSalica drugih proizvodaca. Ipak, razli€ite sluSalice vodeCih proizvodaca imaju potvrdeno dobar u€inak
uz Cisco IP telefone.

Cisco ne preporuCuje niti testira sluSalice nezavisnih proizvodaCa sa njihovim proizvodima. Za informacije
o podrSci nezavisnih proizvodacCa sluSalicama za Cisco proizvode posetite veb lokaciju proizvodaca.

Cisco testira Cisco sluSalice sa Cisco IP telefonima. ViSe informacija o Cisco sluSalicama i podrSci za Cisco
IP telefon potraZite u Clanku https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Kablovske sluSalice

Kablovske sluSalice rade sa svim Cisco IP telefon funkcijama, uklju€ujuéi i dugmad za jaCinu zvuka i
priguSivanje zvuka. Ova dugmad podeSavaju jaCinu zvuka sluSalice i priguSuju zvuk mikrofona na sluSalicama.

Kada ukljucite sluSalice u ulaz na zadnjoj strani telefona, pritisnite kabl u zadnji kanal za kabl na telefonu.

A

Oprez  Ako ne ukljuite sluSalice u ulaz na zadnjoj strani telefona, moZe do¢i do o$teéenja kabla.

BeziCne slusSalice

Uz vaS$ telefon mozete koristiti ve€inu bezi€nih sluSalica. Za listu podrzanih beziCnih sluSalica, pogledajte
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html
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Pogledajte dokumentaciju za vaSe beziCne sluSalice za informacije o povezivanju sluSalice i upotrebi funkcija.

Povezivanje sluSalice na telefon

Svaku vrstu oziCene sluSalice, adapter ili bazu povezuje telefon koriste€i drugi port i drugu vrstu spajanja i
kabl. UobiCajeni tipovi su RJ priklju€ak, USB prikljuCak i Y-kabl.

Povezivanje standardnih sluSalica

Sa stonim telefonom moZete da koristite standardne sluSalice. Standardne sluSalice uklju€uju se u prikljucak
za sluSalice na zadnjem delu telefona uz RJ prikljuCak.

Wnyctpauuja 22: Povezivanje standardnih sluSalica

3/IANE

A

Oprez  Ako ne ukljuGite sluSalice u ulaz na zadnjoj strani telefona, moZe do¢i do o$teCenja Stampane ploCe u telefonu.

Kabnal za kabl smanjuje optereCenje za konektor i Stampanu ploCu.

Postupak

Prikljucite sluSalice u prikljuCak za sluSalice na zadnjem delu telefona. Pritisnite kabl u kanal kabla.

Povezivanje USB sluSalica
Kada sa telefonom koristite USB sluSalice, imajte na umu sledeCe:

* Ne mozete da koristite viSe sluSalica istovremeno. Aktivne su poslednje povezane sluSalice.

* Ako je u toku aktivni poziv, a vi iskljuite USB sluSalice, putanja audio-signala se ne menja automatski.
Pritisnite taster telefoniki zvuénik ili izaberite sluSalicu za promenu zvuka.
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Povezite Cisco standardnu bazu sa Y-kablom .

Va$ telefon moze imati viSe od jednog USB prikljuCka, zavisno od modela. Cisco IP telefon 8851 i 8851NR
imaju jedan USB priklju€ak koji se nalazi na strani telefona. Cisco IP telefon 8861, 8865 i 8865NR imaju
dva USB prikljuCka, koji se nalaze na zadnjem i bo€nom delu telefona.

Mozda Cete morati da uklonite plastiCne korice za pristup bo€nim USB priklju€cima.

Postupak

USB sluSalice poveZite sa USB priklju€kom na telefonu.

Povezite Cisco standardnu bazu sa Y-kablom

Standardna baza moZete povezati svoj telefon sa uklju€enim Y-kablom. Ali imajte na umu da Y-kabl ima dva
konektora RJ-tipa - jedan za pomo¢ni ili AUX prikljuCak i jedan za prikljuCak za sluSalice. Mozete da
razlikujete dve vrste konektora prema njihovoj veli€ini, jer je AUX konektor priklju€ka neznatno veéi od
prikljuCka za sluSalice.

A

Oprez  Ako ne ukljuGite sluSalice u ulaz na zadnjoj strani telefona, moZe do¢i do o$teCenja Stampane ploe u telefonu.
Kabnal za kabl smanjuje optereCenje za konektor i Stampanu ploCu.

Postupak

Korak 1 Manji konektor prikljuCite na konektor za sluSalicu koji se nalazi na zadnjem delu telefona. Pritisnite kabl u
kanal kabla.

Korak 2 Prikljucite vec¢i kabl u AUX priklju€ak koji se nalazi pored prikljucka za sluSalice.

Povezivanje viSe baza na Bluetooth uredaj

Vi&e baza za Cisco sluSalica 560 serije mogu da se poveZu na Bluetooth” uredaje kao $to je mobilni telefon
ili tablet. Baza za sluSalice se pojavljuje na uredaju za poziv kao Cisco duSalica a nakon toga se prikazuju
zadnje tri cifre serijskog broja sluSalice.

)

Napomena MozZete pronaci svoj serijski broj sluSalice u donjem desnom uglu na donjoj strani svoje baze.

Vi8estruka baza moZe da sauva do Cetiri razliCita uparena Bluetooth uredaja. Ako ve€ imate Cetiri uparena
uredaja, baza €e zameniti uredaj koji se najduze ne koristi.

Postupak

Korak 1 Kliknite dva puta na dugme Bluetooth na zadnjem delu baze da biste poCeli uparivanje.
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. Iskljucivanje Multibase-a sa Bluetooth uredaja

Korak 2 Izaberite sluSalicu u meniju PodeSavanja na svom uredaju.

Bluetooth LED lampa se pali kada je uparivanje uspe$no.

IskljuCivanje Multibase-a sa Bluetooth uredaja

Mozete da iskljuCite Multibase sa uparenih Bluetooth uredaja za pozivanje.

Postupak

Korak 1 Pritisnite jednom taster za Bluetooth na zadnjem delu baze. MoZe biti potrebno malo vremena da se LED
lampica iskljuci.

Korak 2 Pritisnite taster za Bluetooth ponovo da biste se ponovo povezali sa istim uredajem za pozivanje.

IzbriSi sva Bluetooth uparivanja

MoZete da izbriSete sve saGuvane Bluetooth™ uparene uredaje.

Postupak

Pritisnite i zadrZite dugme Bluetooth na zadnjem delu Multibase Cetiri sekunde da biste o€istili memoriju.

Konfigurisanje za sluSalice na telefonu

Nakon Sto povezZete sluSalice, mozda Cete morati da ih podesite na telefonu.

Ako imate Cisco sluSalice sa mikrofonom sa USB adapter, sledite korake u PodeSavanje Cisco sluSalice, na
stranici 135

Resetovanje Cisco sluSalice sa vaseg telefona

Mozete da resetujete Cisco sluSalice da biste uklonili prilagodene postavke. Ova radnja vra¢a sluSalice na
originalnu konfiguraciju koju je postavio vas administrator.

Va$ telefon mora da koristi verziju firmvera 12.5(1)SR3 ili noviju da bi ova funkcija radila.

Pre nego Sto poCnete
PoveZite sluSalice na telefon:

* Cisco sluSalica 520 serije: Povezivanje sa USB adapterom
* Cisco sluSalica 530 serije: Povezivanje sa USB kablom

* Cisco sluSalica 560 serije: Povezivanje sa standardnom bazom ili viSe baza sa USB ili Y kablom.
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PodeSavanje povratnog signala u sluSalicama .

Postupak

Korak 1 Na telefonu pritisnite taster Aplikacij E o |
Korak 2 Izaberite Postavke > pribora > Resetovanje.
Korak 3 U prozoru upozorenja izaberite stavku Resetu;.

PodeSavanje povratnog signala u sluSalicama

Kada koristite sluSalice, u njima moZete da Cujete sopstveni glas i ta pojava se naziva ,kontrolni zvuk sluSalica
ili ,povratni signal u sluSalicama“. Na telefonu mozZete da kontroliSete jainu kontrolnog zvuka.

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij B

Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Kontrolni zvuk slusalica.
Korak 3 Izaberite postavku.

UkljucCivanje i iskljuCivanje Bluetooth veze

Kada je Bluetooth aktivan, ikona za Bluetooth * se prikazuje na vrhu ekrana telefona.
Postupak
Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij cED.

Korak 2 Izaberite opciju Bluetooth.
Korak 3 Pritisnite opciju UKIj. ili opciju IKj.

Dodavanje Bluetooth sluSalica

Postupak

Korak 1 Podesite Bluetooth sluSalice tako da budu vidljive.

Korak 2 Pritisnite taster Aplikacij cER

Korak 3 Izaberite opciju Bluetooth > Dodaj Bluetooth uredaj.
Telefon traZi vidljivi pribor.

Korak 4 Izaberite sluSalice, a zatim pritisnite taster Povezi.

Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300 .



Pribor |

. Iskljucivanje Bluetooth sluSalica

Korak 5

(Opcionalno) Unesite PIN kod za sluSalice ako se to od vas zatraZi.

IskljuCivanje Bluetooth sluSalica

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Da biste mogli da koristite Bluetooth sluSalice sa nekim drugim uredajem, potrebno je najpre da ih iskljucite.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacije [ o}
Izaberite opciju Bluetooth.
Izaberite Bluetooth sluSalice.

Pritisnite taster | Skljuci.

Uklanjanje Bluetooth sluSalica

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Uklonite Bluetooth sluSalice ako ih neCete ponovo koristiti sa telefonom.
Postupak
Pritisnite taster Aplikacij cED.

Izaberite opciju Bluetooth.

Izaberite Bluetooth sluSalice i pritisnite taster | zbriSi.

PodeSavanje standardnih Sirokopojasnih sluSalica

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

MoZete da koristite sluSalice koje podrZavaju Sirokopojasni zvuk. Sirokopojasni zvuk pobolj$ava kvalitet
zvuka u sluSalicama.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij E |

Izaberite opciju Pribor > Analogne slusalice > PodeSavanje.

Pritisnite opciju UKI]j. ili I sklj. da biste aktivirali ili deaktivirali Sirokopojasni zvuk za analogne sluSalice.
Pritisnite taster Nazad .
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Omogucavanje kontrole za elektronski prekidac na telefonu .

Omogucavanje kontrole za elektronski prekidacC na telefonu

Ako je va$ administrator omoguc€io Postavke administratora na vaSem Cisco IP telefonu, mozete da
omogucite ili onemoguc€ite kontrolu elektronskog prekidaCa za povezivanje sa Cisco sluSalica 560 serije
bazom. Kontrola elektronske prekidne kontrole je omoguCena po podrazumevanoj vrednosti.

N

Napomena Ova funkcija je dostupna za Cisco IP telefon verziji firmvera 12.7(1) i novijim.

Postupak
Korak 1 Na svom telefonu pritisnite taster Aplikacij eﬂ.
Korak 2 Idite na pomo¢ni prikljuak PodeSavanja administratora> .
Korak 3 Izaberite Povezi sluSalicu sa e-prikljuc¢kom da biste omoguéili kontrolu elektronskog prekidaca.

PodeSavanje Cisco slu3alice

Neke Cisco sluSalica serije 500 su dostupne sa USB adapterom koji vam omogucava prilagodavanje
podeSavanja. SluSalica zadrzava postavke kada promenite telefone.

MozZete da prilagodite podeSavanja za Cisco sluSalice 730 sluSalice. SluSalica zadrZava postavke kada
promenite telefone. Postavke trenutno moZete da prilagodite samo kada je sluSalica povezana sa telefonom
pomoc¢u USB-C kabla.

Ako imate neku od sledeCih Cisco sluSalica, moZete da prilagodite postavke sluSalice:

* Cisco sluSalica 521 i sluSalica 522
* Cisco sluSalica 531 i sluSalica 532
* Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562

* Cisco sluSalice 730

Srodne teme
Cisco sluSalica serije 500, na stranici 112

Prilagodavanje Cisco sluSalica serije 500

PodeSavanje basa i visokih tonova

MozZete prilagoditi bas i visoke tonove da biste prilagodili zvuk sluSalice. Ako Zelite sluSalice sa puno basa,
podesite na mekSe podeSavanje. AKo Zelite viSe visokih tonova, podesite ka Cistijem podeSavanju.
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. Prilagodite bocni ton zvucnika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na stavku PodeSavanje > Zvuénik > Postavka.

Pritisnite prsten za navigaciju na levo ili na desno, da biste pomerali postavku.

Prilagodite bocni ton zvucnika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

BoCni ton je naziv za situaciju kada Cujete svoj glas iz svoje sluSalice. Nekim ljudima smeta da Cuju svoj glas
u sluSalici tokom poziva, dok drugi ljudi Zele da znaju da njihova sluSalica radi.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.

Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.

Idite na PodeSavanje > Zvuénik > Bochi ton.

Pritisnite prsten za navigaciju, na gore ili na dole, da biste podesili boCni ton.

Izaberite opciju Podesi da biste primenili svoja podeSavanja.

PodeSavanje jaCine zvuka mikrofona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Zvuk mikrofona je poznat i kao jaCina i ova postavka kontroliSe koliko glasno druge osobe Cuju vas tokom
poziva.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na stavku PodeSavanje > Mikrofon > Jaina.

Pritisnite taster za navigaciju, na levo ili na desno, da biste podesili jaCinu zvuka.

Promena postavki zvona za slu3alicu

MozZete da promenite ponaSanje tona zvona svog telefona na Cisco IP telefon uz firmver telefona 14.0 ili
noviji. Postavka se Cuva na telefonu i primeniCe se na bilo koji Cisco sluSalica serije 500 koji se poveZe.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Promena ponaSanja poziva u bazi i van baze .

Postupak

Pritisnite dugme Aplikacij eﬂ.
Izaberite Zeljene postavke > Melodija zvona slualice.

Izaberite postavku melodije zvona.

Telefon podrazumevano prati ponaSanje postavki melodije zvona telefona. Izaberite opciju Ukljuceno ako
Zelite da uvek Cujete zvonu telefona kada imate dolazni poziv. Ako izaberete opciju | kljueno, neéete Cuti
zvono za sluSalicu kada dode do dolaznog poziva.

Izaberite opciju Podesi da biste primenili svoja podeSavanja.

Promena ponasSanja poziva u bazi i van baze

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Mozete da promenite ponaSanje za poziv kada podignete sluSalicu iz baze ili kada spustite sluSalicu u bazu.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.

Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.

Idite na Postavka > Prekini poziv spusStanjem u bazu.

Izaberite Ukljuceno ili I skljueno da biste omoguéili ili onemogucili funkeiju.

Uklju€eno (Podrazumevano): Aktivni poziv se prekida kada spustite sluSalicu u bazu.

isklju€eno: Aktivni poziv i dalje je aktivan kada spustite sluSalicu u bazu.

Idite na Odgovori na poziv kada je van baze, a zatim izaberite Ukljuceno ili | sklju¢eno da biste omoguéili
ili onemogu¢ili funkciju.

Ukljuc€eno (Podrazumevano): Na dolazni poziv se javljate kada podignete sluSalicu iz baze.

I sklju€eno: Na dolazni poziv ne moZete da se javite kada podignete sluSalicu iz baze.

Omoguci rezim uvek ukljuCeno

Podrazumevano, sluSalica serije 560 i baza zapoCinju DECT povezivanje kada postoji poziv ili druga
reprodukcija zvuka sa telefona. Rezim Uvek uklju€en odrzava DECT audio vezu izmedu vaSe Cisco sluSalice
serije 560 i baze.

Podrazumevano, postoji malo kaSnjenje na poCetku poziva dok sluSalica uspostavi vezu sa bazom. ReZzim
Uvek uklju€eno daje vam moguc€nost da zadrZite svoju audio konekciju izmedu sluSalice i baze Cak iako
niste u pozivu i ne reprodukujete muziku.
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. Prilagodavanje Cisco sluSalica serije 700

A\

Napomena * Administrator vaSe sluSalice moze da onemoguc€i rezim Uvek ukljuCeno preko sistema za kontrolu

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

poziva.

* Rezim Uvek uklju€en utiCe na DECT postavku gustine i trajanje baterije sluSalice. Osigurajte da proverite
sa svojim administratorom ako koristite sluSalicu u gustom DECT okruZenju.

* Tako rezim Uvek ukljuCeno ne utiCe na kvalitet poziva, kvalitet zvuka za striming ima mali uticaj jer
sluSalica i baza zadrZavaju vezu na nizoj DECT frekvenciji.

Pre nego Sto poCnete

Proverite da li imate dozvolu da podesite funkciju na telefonu. Ako nemate, kontaktirajte svog administratora.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.

Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.

Idite na stavku Postavka > Uvek ukljuceno.

Izaberite Uklju€eno ili | skljuceno da biste omogucili ili onemogucili funkciju.

Podrazumevano, ova funkcija je onemogucéena.

Prilagodavanje Cisco sluSalica serije 700

Postavljanje nivoa Cisco sluSalice 730 otkazivanja buke

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

SluSalice mogu da filtriraju bilo koje zvukove u pozadini uz otkazivanje buke.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na opciju Postavka > Zvuk > Smanjenje smetnji.

Izaberite Zeljenu postavku i pritisnite taster Postavi.

Postavljanje Cisco sluSalice 730 nivoa boCnog tona

Boc¢ni ton je naziv za situaciju kada Cujete svoj glas iz svoje sluSalice. Nekim ljudima smeta da €uju svoj glas
u sluSalici tokom poziva, dok drugi ljudi Zele da znaju da njihova sluSalica radi.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

PodeSavanje Cisco sluSalice 730ekvilajzera .

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na Postavka > Zvuk > Povratni ton.

Izaberite Zeljenu postavku i pritisnite taster Postavi.

PodesSavanje Cisco sluSalice 730ekvilajzera

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete da prilagodite meSavinu basa i visokih tonova u zvuku sluSalica sa mikrofonom. Odaberite jednu od
viSe unapred datih audio postavki, ukljucujuéi Glas, Muzika i Bioskop.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na Postavka > Zvuk > Ekvilaj zer.

Izaberite Zeljenu postavku i pritisnite taster Postavi.

Postavljanje Cisco sluSalice 730 zvuCnih obaveStenja

MozZete da prilagodite zvuCna obaveStenja koja Zelite da Cujete na sluSalicama sa mikrofonom. Po
podrazumevanoj postavci, sluSalice sa mikrofonom reprodukuju zvu€na obaveStenja da bi vas upozorile na
dogadaje kao Sto su dolazni pozivi, kapacitet baterije i status Bluetooth veze. Zvu€na obaveStenja moZete da
promenite i na bilo koji od dvanaest jezika.

\}

Napomena Kada promenite jezik za zvuCna obaveStenja, sluSalice sa mikrofonom moraju da preuzmu i instaliraju

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

relevantnu datoteku firmvera. SaCekajte 7-10 minuta da se promena firmvera dovrSi.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.
Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Idite na opciju Postavka > Zvuk > Zvucna obavestenja.

Izaberite Zeljenu postavku i pritisnite taster Postavi.

Podesite Cisco slu3alice 730 OpSta podeSavanja

MozZete da prilagodite postavke na svom Cisco sluSalice 730 preko menija na Cisco IP telefonu.
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. Resetujte Cisco slusalice 730 PodeSavanja

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij JED.

Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.

Izaberite PodeSavanja > OpSte postavke.

Postavke konfigurisanja.

Pribor |

Parametar

Izbor

Opis

Automatsko priguSivanje zvuka

UkljuCeno, iskljuCeno

Podrazumevano: Uklju€eno

Kada je automatsko priguSivanje
zvuka omoguceno, moZete da
skinete sluSalice da biste
privremeno isklju€ili mikrofon
tokom poziva. SluSalica se
automatski ponovo ukljuCuje kada
ponovo stavite sluSalice.

Automatsko odgovaranje na poziv

UkljuCeno, iskljuCeno

Podrazumevano: Ukljueno

Kada je automatsko odgovaranje
za poziv omoguceno, mozete
odgovoriti na dolazni poziv kada
na glavu stavite sluSalice. Poziv
mozete da okonCate kada skinete
sluSalice.

Automatsko reprodukovanje/pauza

UkljuCeno, iskljuCeno

Podrazumevano: Uklju€eno

Kada je omogucCena automatska
reprodukcija/pauziranje, moZete
automatski da pauzirate i
reprodukujete muziku kada skinete
i stavite sluSalice.

Status DND sinhronizacije

UkljuCeno, iskljuCeno

Podrazumevano: iskljueno

Kada je Sync DND status
omogucCen, moZete da pritisnete
taster Prigusi ¥ da biste ukljucili
i iskljucili LED lampicu za
prisustvo kada niste u pozivu.

Resetujte Cisco sluSalice 730 PodeSavanja

Korak 1
Korak 2
Korak 3

SluSalice moZete da vratite na podrazumevane fabriCke postavke.

Postupak

Pritisnite taster Aplikacij MED.

Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Izaberite Postavke > Resetovanje podeSavanja.
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Pogledaijte Cisco sluSalice 730 Informacije .

Korak 4 Kliknite na taster Resetovanje da biste potvrdili operaciju.

Pogledajte Cisco sluSalice 730 Informacije

Mozete da vidite informacije o vaSim sluSalicama.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij JED.
Korak 2 Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.
Korak 3 Pritisnite Prikazi informacije.

Promena postavki zvona za sluSalicu

MozZete da promenite ponaSanje tona zvona svog telefona na Cisco IP telefon uz firmver telefona 14.0 ili
noviji. Postavka se Cuva na telefonu i primeniCe se na bilo koji Cisco sluSalica serije 500 koji se poveze.

Postupak

Korak 1 Pritisnite dugme Aplikacij eﬂ.
Korak 2 Izaberite Zeljene postavke > Melodija zvona sludalice.
Korak 3 Izaberite postavku melodije zvona.

Telefon podrazumevano prati ponaSanje postavki melodije zvona telefona. Izaberite opciju Ukljuceno ako
Zelite da uvek Cujete zvonu telefona kada imate dolazni poziv. Ako izaberete opciju | skljuéeno, neete Cuti
zvono za sluSalicu kada dode do dolaznog poziva.

Korak 4 Izaberite opciju Podesi da biste primenili svoja podeSavanja.

Testiranje mikrofona

Proverite svoj mikrofon kada ga prvi put instalirate i pre nego Sto zapoCnete poziv.

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij JED.

Korak 2 Izaberite opciju Pribor, a zatim svoje sluSalice.

Korak 3 Idite na stavku PodeSavanje > Mikrofon > Test.

Korak 4 Pritisnite opciju Snimanje i kazite neSto u mikrofon.

Korak 5 Pritisnite opciju Zaustavi snimanje kada zavrSite sa priCom.
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. AZurirajte firmver svoje Cisco sluSalice pomocu Cisco IP telefon

Korak 6

Pritisnite opciju Reprodukcija za presluSavanje snimka.

AZurirajte firmver svoje Cisco sluSalice pomocCu Cisco IP telefon

Korak 1

Korak 2

MoZete da aZurirate softver svoje sluSalice za bilo koji podrZani Cisco IP telefon. Tokom nadogradnje firmvera
sluSalice, mozete da pogledate napredak na ekranu svog telefona.

Tokom aZuriranja, LED lampice na Cisco sluSalica 560 serije bazi trepere u nizu s leva na desno. Nakon
uspeSne nadogradnje softvera, led diode se vracaju u stanje mirovanja.

Postupak
Povezite svoje sluSalice na Cisco IP telefon.
Napomena Mozete da nadogradite samo Cisco sluSalice 730 na IP telefonima preko USB kabla.

Ako sluSalice ne zapoCnu automatski sa azuriranjem, ponovo pokrenite telefon. Telefon preuzima najnovije
verzije datoteka za sluSalice a kada se telefon ponovo pokrenute on ih otprema na sluSalice.

Zamena sluSalica u toku poziva

Korak 1
Korak 2

Kada imate viSe povezanih slu8alica na telefon, moZete ih menjati tokom poziva pritiskom na taster SluSalica
na telefonu. Tako je telefon povezan na viSe uredaja. videCete da je odredena sluSalica izabrana kao Zeljeni
audio uredaj prema sledeGem rasporedu prioriteta:

*» Kada povezete samo analognu sluSalicu na telefon, vaSa analogna sluSalica biCe primarni audio ureda;.

Postupak

Pre obavljanja ili javljanja na poziv, pritisnite SluSalica.

(Opcionalno) Ako obavljate poziv, okrenite broj.

ReSavanje problema za Cisco sluSalice

Probajte sledeCe osnovne korake za reSavanje problema ukoliko imate problema sa Cisco sluSalicom.

* Ponovo pokrenite sluSalicu.
* Osigurajte da funkcioniSe ispravno i da su svi kablovi ispravno priklju€eni.

* Testirajte razliCite sluSalice uz uredaj da biste utvrdili da li je problem sa bezi€nom sluSalicom ili
uredajem.

* Uverite se da je firmver telefona najnovija verzija.
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Potvrdite da li je vasa slu3alica registrovana .

Potvrdite da li je vaSa sluSalica registrovana

Postupak

Proverite da li je sluSalica registrovana na telefon.

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij &3
Korak 2 Idite do stavke Pribor. Izaberite Prikaz detalja.

Nema zvuka u slusalici

Problem

Postoji slab ili nikakav zvuk koji prolazi kroz sluSalicu.

ReSenje

Proverite nivo jaCine zvuka za sluSalice tako Sto Cete pritisnuti kontrolu jaCine zvuka da biste podesili jaCinu
zvuka. Ako problem i dalje postoji, koristite slede€e postupke da biste reSili problem.

UnycTtpauwja 23: Nema zvuka tokom rada
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Yas
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nEY

LoS audio

Problem

SluSalica funkcioniSe, ali kvalitet zvuka je loS.

ReSenje

Koristite sledeCe postupke da biste reSili problem.
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. Mikrofon ne registruje zvuk

WnycTtpauwja 24: LoS audio
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Mikrofon ne registruje zvuk

Problem

Ne mogu da vas Cuju kada koristite sluSalicu.

ReSenja
* Proverite da li da je vaS mikrofon privremeno iskljuen. Pritisnite taster UtiSaj na sluSalici da biste
privremeno iskljuili i ponovo uklju€ili mikrofon.

* Uverite se da je drza€ mikrofona spuSten. Za optimalan zvuk, drZite mikrofon slu8alice dalje od 1 in¢

ili 2,5 cm od svog lica.
* Pobrinite se da sluSalica bude ispravno prikljuCena na ureda;.

» ZaCisco sluSalica 560 serije, proverite da niste suviSe odaljili svoju sluSalicu od baze sluSalice. Efektivni
domet sluSalice je otprilike 100 stopa ili 30 metara.

Slusalica se ne puni

Problem

Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562 se ne puni kada se postavi na bazu.

ReSenje
* Proverite da li je baza priklju€ena na izvor napajanja.

* Pobrinite se da sluSalica pravilno stoji u bazi. Kada je sluSalica pravilno postavljena, LED svetli neprozirno
belo. Prilikom punjenja, LED diode na bazi se pale u nizu s leva na desno. Kada su sluSalice u potpunosti
napunjene, svih pet LED indikatora za baterije svetle neprozirno belo.
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Baterija sluSalice ne drZi napon .

WnycTpauwja 25: Postavljanje Cisco sluSalice 561 i sluSalice 562

Baterija sluSalice ne drZi napon

393932

Problem

BeZiCna sluSalica ne zadrZava pun kapacitet.
ReSenje

Cisco sluSalica 561 i sluSalica 562 ima kapacitet za do 8 sati neprekidnog rada. Ako baterija sluSalice deluje
slabo ili neispravno, kontaktirajte podrSku iz kompanije Cisco.

Modu za prosirenje Cisco IP telefona 8800

Modul za proSirenje tastera omogucCava da telefonu dodate ekrane sa linijama ili dugmad sa mogu¢no$c¢u

programiranja. Dugmad sa mogu¢no$cu programiranja moZete da podesite kao dugmad linije, dugmad za
brzo biranje ili funkcijska dugmad.

Jednostavno biranje nije podrZano na ekspanzionim modulima.

Dostupna su 3 ekspanziona modula:

* Modul za proSirenje Cisco IP telefon 8800—Modul sa jednim LCD ekranom, 18 tastera za linije, 2
stranice, podeSen sa ekranom za prikaz jedne ili dve kolone.
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. Modu za prosSirenije Cisco IP telefona 8300

* Cisco IP telefon 8851/8861 modul za proSirenje tastera—Moduli sa dva LCD ekrana za audio telefone,
tasteri za 14 linija, 2 stranice, podeSavanje samo uz prikaz jedne kolone. Ako koristite reZzim za poboljSanje
linije 1 primite poziv na ekspanzionoj liniji za taster, na telefonu se prikazuje upozorenje za poziv a na
liniji ekspanzionog modula za taster prikazuje se ID pozivaoca.

* Modul za proSirenje Cisco IP telefon 8865—Moduli sa dva LCD ekrana za video telefone, tasteri za 14
linija, 2 stranice, podeSavanje samo uz prikaz jedne kolone. Ako koristite rezim za poboljSanje linije i
primite poziv na ekspanzionoj liniji za taster, na telefonu se prikazuje upozorenje za poziv a na liniji
ekspanzionog modula za taster prikazuje se ID pozivaoca.

Cisco IP telefon 8851/8861 modul za proSirenje tastera zahteva objavu firmvera 12.0(1) ili noviju i Cisco
Unified Communications Manager 10.5(2) ili noviju da bi funkcionisao. ReZim poboljSane linije (ELM)
podrzan je samo za Cisco IP telefon 8851/8861 modul za proSirenje tastera i Modul za proSirenje Cisco IP
telefon 8865. ELM nije podrZan na ekspanzionim modulima sa jednim LCD ekranom.

Ako koristite viSe ekspanzionih modula, svi moduli moraju biti istog tipa. Ne mozete da kombinujete razliCite
ekspanzione module na svom telefonu.

Kada podesite vasu pozadinu na uredaju Cisco IP telefon 8800 serije, ona se takode prikazuje na dvostrukom
LCD-u modula za proSirenje tastera. Nije podrZano na ekspanzionim modulima sa jednim LCD ekranom.
Prilagodene pozadinske slike nisu podrZane.

U sledeCoj tabeli opisan je broj tastera za module za proSirenje koje podrZava svaki model Cisco IP telefon
8800 serije.

Tabena 35: Podrska za modul za proSirenje

Model uredaja | Podrzani moduli | Podrzani moduli
Cisco IP telefon | za proSirenje za | za proSirenje za

tastere sa tastere sa dva
jednim LCD LCD ekrana
ekranom

Cisco IP telefon | 2; obezbeduje |2; obezbeduje

88511 885INR |72 linije ili 56 linija ili
dugmadi dugmadi

Cisco IP telefon | 3; obezbeduje | 3; obezbeduje

8861 108 linija ili 84 linija ili
dugmadi dugmadi

Cisco IP telefon | 3; obezbeduje | 3; obezbeduje
88651 8865NR | 108 linija ili 84 linija ili
dugmadi dugmadi

Ako na telefon prikljuCite viSe modula za proSirenje, oni se numeri$u prema rasporedu po kojem su povezani
na telefon. Na primer:

* Modul za proSirenje 1 je jedinica koja je najbliza telefonu.
* Modul za proSirenje 2 je jedinica koja se nalazi u sredini.

* Modul za proSirenje 3 je jedinica koja je najudaljenija od telefona.
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Modu za proSirenje Cisco IP telefona 8300 .

Wnyctpauuja 26: Cisco IP telefon 8361 sa tri modula za proSirenje Cisco IP telefon 8800

WnycTpauwja 27: Cisco IP telefon 8865 sa tri modula za proSirenje Cisco IP telefon 8865

394035

A

Oprez  Otvori na strani telefona su osmiS$ljeni za upotrebu samo sa ukrsnim priklju€cima na modulu za proSirenje.
Ubacivanje drugih predmeta Ce trajno oStetiti telefon.

Ako koristite klju€ni modul za proSirenja, raspitajte se o zahtevima za napajanje kod administratora.
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Dugmad modula za proSirenje za tastere i hardver

Wnyctpauuja 28: Dugmad Cisco IP telefona 8800 modula za proSirenje i njegov hardver
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Sledeca tabela opisuje funkcije modula za proSirenje tastera.

Tab6ena 36: Dugmad modula za proSirenje za tastere i hardver

LCD ekran — prikazuje broj telefona, broj za brzo biranje (ili ime ili drugu tekstualnu oznaku),
telefonske usluge, ili funkcije telefona koje su dodeljene svakom dugmetu.

Ikone koje oznaCavaju status linije su sliCne (i po izgledu i po funkciji) ikonama na telefonu na
koji je prikljuCen modul za proSirenje.

Osvetljena dugmad — 18 dugmadi za linije. U zavisnosti od reZima, svako taster ili par dugmadi
odgovara jednoj liniji (kao na telefonu). ViSe informacija mozete da pronadete u opisima reZima
jedne kolone i reZima dve kolone koji se nalaze ispod ove tabele. Svetla ispod svakog dugmeta
oznaCavaju status odgovarajucCe linije i to na slede¢i naCin:

O iskljuCeno svetlo—Linija je dostupna ili poziv zvoni na neaktivnoj stranici.

« & stabilna zelena LED lampica—Vi koristite liniju, imate poziv na Cekanju ili se poziv
prenosi.

« 8 crvena stabilna LED lampica—Liniju koristi neko drugi ili neko ima poziv na Cekanju
na zajedniCkoj liniji.

« & stabilna Zuta LED lampica-linija zvoni.
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2 Dugmad zamene — 2 dugmeta. taster za stranicu 1 obeleZeno je kao 1 a taster za stranicu 2
obeleZeno je kao 2. Svetla u svakom dugmetu oznaCavaju status stranice i to na slede¢i nain:

. - zeleni stalan LED — stranica je u prikazu.
. - svetlo iskljueno—Stranica nije prikazana.

. - stabilna Zuta LED lampica—Stranica nije prikazana uz upozorenje za jedan ili viSe
poziva na stranici.

Administrator podeSava da li e modul za proSirenje raditi u rezimu jedne kolone ili u rezimu dve kolone.
Rezim jedne kolone

U reZimu jedne kolone svaki red na ekranu odgovara jednoj liniji. Ovoj liniji moZete da pristupite ili
dugmetom na levoj strani ili dugmetom na desnoj strani ekrana. U ovoj konfiguraciji, modul za proSirenje
prikazuje devet linija na 1. stranici i devet linija na 2. stranici.

Wnyctpauwja 29: Modul za proSirenje sa jednom kolonom
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ReZim dve kolone
Ako koristite ekspanzioni modul sa jednim LCD ekranom, mozete podesiti modul u rezim dve kolone.

U rezimu dve kolone, svako taster na levoj, odnosno desnoj strani ekrana je dodeljeno drugoj liniji.,
broju za brzo biranje (ili naziv ili drugi tekst za oznaku), usluzi telefona ili njegovoj funkciji. U ovoj
konfiguraciji, modul za proSirenje tastera prikazuje se na 18 linija na 1. stranici i do 18 linija na 2. stranici
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WnycTtpauwja 30: Modul za proSirenje sa dve kolone

Upucivanje poziva na modulu za proSirenje

Postupak
Korak 1 Pritisnite taster linije na modulu za proSirenje.
Korak 2 Unesite broj telefona.
Korak 3 Uzmite sluSalicu.

PodeSavanje osvetljenja ekrana modula za proSirenje

Postupak

Korak 1 Pritisnite taster Aplikacij cED

Pribor |

Korak 2 Izaberite opciju Postavke > Osvetljaj > Osvetljaj - modul za proSirenje x, gde x predstavlja broj modula

za proSirenje.

Korak 3 Pritisnite nadesno taster za navigaciju da biste pove€ali osvetljaj. Pritisnite nalevo taster za navigaciju da biste

smanjili osvetljaj.

Korak 4 Pritisnite taster SaCuvaj.

Silikonske navlake

Cisco IP telefon silikonsku navlaku moZete koristiti za zaStitu telefona i sluSalice.
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Futrola nudi slede€e pogodnosti:
* Hipoalergenska

* Otpornost na habanje od raznih agenasa za CiS€enje.

)

Napomena Koristite sredstvo za €iS€enje male snage da biste produzili radni vek futrole.

* Smanjuje oSte€enje kada se sluSalica ispusti.

Za broj dela i dodatne informacije pogledajte tehniCke podatke za va$§ model telefona. TehniCki podaci za
Cisco IP telefone serije 8800 mogu se pronaci ovde https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. TehniCki podaci za Cisco IP
telefone serije 7800 mogu se pronaci ovde https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Da biste proverili koji model telefona imate, pritisnite taster Aplikacij e & i izaberite I nfor macijeotelefonu.
U polju Broj modela prikazuje se broj modela vaSeg telefona.

Tabena 37: Silikonske navlake

Cisco IP telefon Cisco IP telefona silikonski poklopac Napomene

Cisco IP telefon 7821 * 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni
telefon serije 7821

(CP-7821-COVER=)

* 10 pakovanja silikonskih navlaka za
7821 Desktop Phone Series i Handset

(CP-7821-COVER-BUN=)

Cisco IP telefon 7841 * 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni
telefon serije 7841

(CP-7841-COVER=)

* 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni
telefon serije 7841

(CP-7841-COVER-BUN=)

Cisco IP telefon 8811, 8841, * 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni | Napomena  Silikonski
8851, 8851NR, 8861 i telefon serije 88X1 poklopac ne Stiti
886INR (CP-88X1-COVER=) modul za
proSirenje
* 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni tastera.

telefon serije 88X1
(CP-88X1-COVER-BUN=)
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* 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni
telefon serije 88X5

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Cisco IP telefon Cisco IP telefona silikonski poklopac Napomene
Cisco IP telefon 8845, 8865 i * 10 pakovanja silikonskih navlaka za stoni | Napomena  Silikonski
8865NR telefon serije 88X5 poklopac ne Stiti
(CP-88X5-COVER=) modul za
proSirenje
tastera.

SluSalica za Cisco IP telefon

* 10 pakovanja silikonskih navlaka za
sluSalice desktop telefona

(CP-HS-COVER=)

Instalirajte silikonsku futrolu Cisco IP telefona

Silikonski poklopac pomaze da se produZzi vek Zivota vaSeg Cisco IP telefona i olakSa odrZavanje CistoCe

dugmadi i numeriCke podloge.

Postupak
Korak 1 Postavite telefon okrenut ka vama.
Korak 2 Uklonite sluSalicu iz nosacCa.
Korak 3 Poravnajte futrolu preko telefona sa sluSalicom sa leve strane.
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Korak 4 Udvrstite futrolu iza uglova i sa strane telefona. Poklopac bi trebalo bezbedno da stane preko telefona bez
mnogo otpora.

Korak 5 Vratite sluSalicu na nosac.

Instalirajte futrolu za sluSalicu Cisco IP telefona

Silikonska navlaka pomaze u zaStiti vaSe sluSalice od oSte€enja i smanjuje Sirenje klica.

2
8
2
Postupak
Korak 1 Uklonite sluSalicu iz nosaCa telefona.
Korak 2 Iskljucite kabl iz sluSalice.
Korak 3 Silikonsku koricu prevucite preko sluSalice dok Skoljka za uho ne bude potpuno unutar futrole.
Korak 4 Prevucite futrolu preko drugog kraja sluSalice.
o
ul\)
g
Korak 5 Uverite se da je futrola postavljena uz sluSalicu i da je prikljuCak za kablove bez smetnji.
Korak 6 Ponovo poveZite sluSalicu sa telefonom i vratite je u nosac.

Ciscenije silikonske futrole

Ocistite futrolu ako ste zabrinuti za prljavStinu i naslage. Redovno €iS¢enje takode spreCava Sirenje bakterija
ili klica.
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Postupak

Korak 1 Uklanjanje silikonske futrole.
Korak 2 Ocistite poklopac.

Napomena Koristite sredstvo za iSCenje male snage da biste produZili radni vek futrole.

Korak 3 Temeljno osusSite futrolu. Ne postavljajte je na telefon dok se temeljno ne osuSi.
Korak 4 Vratite futrolu nazad na telefon.

. Korisnicki vodic za uredaje Cisco IP telefon serije 8300



POGLAVLJE 8

Bezbednost i sigurnost proizvoda

* Informacije o bezbednosti i performansama, na stranici 155
* Izjave o usaglaSenosti, na stranici 157

* Pregled bezbednosti Cisco proizvoda, na stranici 162

* Cisco cirkularna ekonomija, na stranici 162

* Vazne informacije na internetu, na stranici 163

Informacije o bezbednosti i performansama

Prekid napajanja

Mogucnost pristupa uslugama za hitne slu€ajeve na telefonu zavisi od napajanja telefona. Ako dode do prekida
napajanja, biranje brojeva za hitne slu€ajeve neCe funkcionisati sve dok se napajanje ponovo ne uspostavi. U
sluCaju nestanka elektriCne energije ili njenog prekida, mozda Cete morati da uspostavite poCetne vrednosti

opreme ili da je ponovo konfiguriSete da biste mogli da pozivate brojeve za hitne sluCajeve.

Regulatorni domeni

Radio-frekvencija (RF) za ovaj telefon je konfigurisana za odredeni regulatorni domen. Ako koristite telefon
van odredenog regulatornog domena, telefon ne€e dobro funkcionisati, a i time mozete da prekrSite lokalne
propise.

Zdravstvena okruzenja

Ovaj proizvod nije medicinski uredaj i koristi nelicencirani frekvencijski opseg podloZan smetnjama koje
izazivaju drugi uredaji ili neka druga oprema.

Spoljni uredaji

PreporuCujemo upotrebu spoljnih uredaja dobrog kvaliteta, koji su zaSti€eni od neZeljenih radio (RF) ili audio
(AF) frekvencija. U spoljne uredaje spadaju sluSalice, kablovi i prikljucci.
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. Performanse Bluetooth beZicne slusalice

U zavisnosti od kvaliteta ovih uredaja i njihove udaljenosti od drugih uredaja, kao Sto su mobilni telefoni ili
radio-aparati, moZe doCi do izvesnih audio-Sumova. U tim slu€ajevima preporuCujemo da preduzmete neke
od slede¢ih mera:

* Udaljite spoljni uredaj od izvora RF ili AF signala.

* Sprovedite kablove spoljnih uredaja dalje od izvora RF ili AF signala.

* Za spoljne uredaje koristite oklopljene kablove, ili kablove sa boljim oklopljavanjem i konektorom.
* Smanjite duZinu kabla spoljnog uredaja.

* Upotrebite feritne ili sli€ne uredaje na kablovima za spoljni uredaj.

Cisco ne moZe da garantuje performanse spoljnih uredaja, kablova i prikljuCaka.

A

Oprez U zemljama Evropske unije koristite samo spoljne zvu€nike, mikrofone i sluSalice koji su potpuno kompatibilni
sa EMC direktivom [89/336/EC].

Performanse Bluetooth beziCne slusalice

Cisco IP telefoni podrzavaju Bluetooth tehnologiju klase 2 ukoliko sluSalice podrzavaju Bluetooth. Bluetooth
uspostavlja bezi€nu mreZu niskog propusnog opsega sa dometom od 10 metara (30 stopa). Medutim, najbolje
performanse pokazuje u dometu od 1-2 metra (3—6 stopa). MoZete da poveZete do maksimalno pet pari
sluSalica, ali se kao podrazumevane koriste one koje su poslednje povezane.

Zbog mogucih smetnji preporuCujemo da uredaje standarda 802.11b/g, Bluetooth uredaje, mikrotalasne
pecnice kao i velike metalne predmete udaljite od beZiCnih sluSalica.

Bezi€ne Bluetooth sluSalice ne moraju da se nalaze u neposrednom vidnom polju telefona. Medutim, neke
prepreke poput zidova ili vrata kao i smetnje usled prisustva drugih elektronskih uredaja mogu da utiCu na
vezu.

Nacini napajanja telefona
Napajanje za va$ telefon mozZete obezbediti na sledeCa tri na€ina:
» Upotrebite adapter za napajanje koji ste dobili uz telefon.

* Ako vaSa mreza ima podrSku za opciju Napajanje preko Ethernet-a (PoE), mozete prikljuciti telefon na
mreZni prikljudak. Prikljugite Ethernet kabl na Ethernet prikljuSak na telefonu &, a zatim i na mreZu.

Ako niste sigurni da li vaSa mreZa podrZava PoE, proverite to sa administratorom.

PonasSanje telefona prilikom zaguSenja mreznog saobracaja

Bilo Sta Sto umanjuje performanse mreZze moze da uti€e na zvuk i vizuelni kvalitet na telefonu, a u nekim
slu€ajevima i prekid poziva. U uzroke degradacije mreZnog saobracaja mogu da spadaju, ali bez ograniCenja,
slede€e aktivnosti:

* Administrativni zadaci, kao $to je skeniranje internog porta ili sigurnosno skeniranje.
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UL upozorenje .

* Napadi koji se dogode na vaSoj mrezi kao Sto je napad odbijanja servisa.

UL upozorenje

LAN/Ethernet kabl ili drugi kablovi prikljueni na uredaj ne treba da budu produZen izvan zgrade.

EnergyStar

gy,

ENERGY STAR

Sledeci telefoni imaju sertifikat EnergyStar:
* Cisco IP telefon 8811

* Cisco IP telefon 8841
* Cisco IP telefon 8851
* Cisco IP telefon 8851NR

Svaki model telefona koji nije naveden u gornjoj listi nije sertifikovan.

Oznaka proizvoda

Oznaka proizvoda se nalazi na donjem delu uredaja.

Izjave o usaglaSenosti

Izjave o usaglaSenosti za Evropsku uniju

CE oznaCavanje

Slede¢a CE oznaka nalazi se na opremi i pakovanju.
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453998

RF izjava o izlaganju za Evropsku Uniju
Ovaj uredaj je procenjen i utvrdeno je da je u skladu sa EU EMF direktivom 2014/53/EU.

Izjave o usaglaSenosti za SAD

Radio uredaj iz odeljka 15
A\

Oprez  Radio uredaj iz odeljka 15 funkcioniSe bez smetnji sa drugim uredajima koji rade na ovoj frekvenciji. Bilo
kakve promene ili izmene izvrSene na proizvodu koje kompanija Cisco nije izri€ito odobrila, uklju€ujuéi
koriS€enje antena koje ne pripadaju kompaniji Cisco, mogu da poniSte pravo korisnika da koristi ovaj uredaj.

Izjave o uskladenosti za Kanadu

Ovaj uredaj je usaglaSen sa RSS standardima za izuzimanje od licenciranja koje propisuje Industry Canada.
Rad uredaja zavisi od dva sledeCa uslova: (1) ovaj uredaj ne sme da izaziva smetnje i (2) ovaj uredaj mora
da prihvati bilo kakve smetnje, ukljuCujuéi one koje mogu dovesti do neZeljenog rada uredaja. Privatnost
komunikacija moZda neCe biti zagarantovana kada koristite ovaj telefon.

Ovaj proizvod ispunjava primenljive tehniCke specifikacije za Inovaciju, nauku i ekonomski dizajn u Kanadi.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications tehnike applicables d'Innovation, nauka et Développement
économique Kanadu.

RF izjava o izlaganju za Kanadu
OVAJ UREDAJ ISPUNJAVA OGRANICENJA DATA U RSS-102 RS, ZA IZLAGANIJE RADIO TALASIMA

Va$ uredaj ima radio predajnik i prijemnik. On je dizajniran tako da ne prelazi opSta populativna
(nekontrolisana) ograniCenja za izlaganje radio talasima (radio frekvencijska elektromagnetna polja) kao Sto
jenavedeno u RSS-102 u Kodu za zaStitu zdravlja 6 u Kanadi i sadrzi znaCajnu bezbednosnu granicu kreiranu
za osiguranje bezbednosti ljudi, bez obzira na starost i zdravstveno stanje.
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Izjava za radare velike snage u Kanadi .

Kao takvi, sistemi su dizajnirani ta rad uz izbegavanje kontakta sa antenama krajnjih korisnika. PreporuCuje
se da postavite sistem na lokaciji na kojoj antene mogu da ostanu makar na minimalnoj udaljenosti od korisnika
u skladu sa regulatornim smernicama koje su dizajnirane da smanje ukupno izlaganje za korisnika ili operatera.

Uredaj je testiran i zaklju€eno je da je u skladu sa primenljivim propisima, u okviru postupka radio sertifikacije.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Izjava za radare velike snage u Kanadi

Korisnici takode treba da imaju u vidu da se radari visoke snage vode kao primarni korisnici (prioritetni
korisnici) za frekvencije 5250-5350 MHz i 5650-5850 MHz i da ovi radari mogu da izazovu smetnje i/ili
oSteCenja na LE-LAN uredajima.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Izjave o usaglaSenosti za Novi Zeland

OpsSte upozorenje za sistem PTC (Permit to Connect)

Odobrenje sistema Telepermit za bilo koju stavku krajnje opreme ukazuje samo na to da je Spark NZ prihvatio
to da stavka ispunjava minimalne uslove za povezivanje na mrezu tog sistema. Ne ukazuje na to da je Spark
NZ odobrio proizvod, niti da pruza bilo kakvu vrstu garancije. Pre svega, ne pruZa nikakve garancije da Ce
bilo koja stavka funkcionisati ispravno u svakom pogledu sa drugom stavkom opreme sa Telepermit dozvolom
drugog proizvodaca ili modela, niti podrazumeva da je bilo koji proizvod usaglaSen sa svim Spark NZ mreznim
uslugama.
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. Izjave o usaglaSenosti za Tajvan

Izjave o usaglaSenosti za Tajvan
DGT izjava za upozorenje

Upozorenja za slabo napajanje i vizuelna upozorenja
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Izjave o usaglaSenosti za Argentinu

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informacije za uskladenosti za Brazil

Cl1.5°- 680

Ova oprema nije namenjena za zaStitu od Stetnog interfejsa i ne moZe da izazove smetnje u pravilno
autorizovanim sistemima.

Za viSe informacija posetite sledeCu URL adresu: http://www.anatel.gov.br

Model Broj sertifikata
8811 3965-14-1086
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086
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Izjave o usaglaSenosti za Singapur .

Izjave o usaglaSenosti za Singapur

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informacije za uskladenost za Japan

Vel

VCCI uskladenost za opremu klase B

Izjave organizacije FCC o usaglaSenosti

Savezna komisija za komunikacije zahteva izjave za uskladenost za sledee izjave.

Izjava organizacije FCC odeljci 15.19

Ovaj uredaj je uskladen sa delom 15 iz FCC pravilnika. Rad mora da se obavlja u skladu sa slede¢a dva
uslova: (1) Ovaj uredaj neCe izazivati Stetne smetnje, i (2) ovaj uredaj mora da prihvati bilo koje smetnje,
uklju€ujuéi i smetnje koje mogu da izazovu neZeljene operacije.

Izjava organizacije FCC odeljci 15.21

Bilo kakve promene ili izmene koje nije izri€ito odobrila strana odgovorna za usaglaSenost mogu da poniSte
pravo korisnika da koristi ovu opremu.

Izjava organizacije FCC o izlaganju RF zraCenju

Ova oprema je u skladu sa ograni€enjima za izlaganje zraenju organizacije FCC koja su odredena za
nekontrolisanu sredinu. Krajnji korisnici moraju da se pridrzavaju posebnih uputstava za rukovanje kako bi
ispunili saglasnost o RF izlaganju. Ovaj predajnik mora da se nalazi na udaljenosti od najmanje 20 cm od
korisnika i ne sme da bude postavljen blizu bilo koje druge antene ili predajnika ili da radi u kombinaciji sa
njima.

Izjava organizacije FCC o prijemnicima i digitalnim uredajima klase B

Ovaj uredaj je ispitan i potvrdena je njegova usaglaSenost sa specifikacijama za digitalne uredaje klase B, u
skladu sa odredbama odeljka 15 pravila organizacije FCC. Ova ograniCenja su utvrdena kako bi se obezbedila
razumna zaStita od Stetnih smetnji kod stambene instalacije. Ova oprema stvara, koristi i moze da emituje

radiofrekventnu energiju. Ako se ne instalira i ne koristi u skladu sa uputstvima, moZe da prouzrokuje Stetne
smetnje za radio komunikaciju. Medutim, ne postoji garancija da neCe do€i do smetnji kod odredene instalacije.
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Ukoliko ova oprema uzrokuje Stetne smetnje u radijskom ili televizijskom prijemu, Sto se moze utvrditi
uklju€ivanjem i isklju€ivanjem opreme, korisniku se savetuje da pokuSa da otkloni smetnje primenom neke
od slede¢ih mera:

* Preusmerite prijemnu antenu ili je premestite;
* PovecCajte rastojanje izmedu opreme ili uredaja;
* PrikljuCite opremu na strujnu uti€nicu na koju nije prikljuen prijemnik;

* Obratite se za pomo¢ prodavcu ili iskusnom radio/TV tehniCaru.

Pregled bezbednosti Cisco proizvoda

Ovaj proizvod sadrzi kriptografske funkcije i podleZe zakonima Sjedinjenih Ameri€kih DrZava i lokalnim
drZzavnim zakonima koji ureduju uvoz, izvoz, prenos i koriS¢€enje. Isporuka Cisco kriptografskih proizvoda
ne implicira da tre€a strana vr8i uvoz, izvoz, distribuiranje ili koriS€enje Sifrovanja. Uvoznici, izvoznici,
distributeri i korisnici su odgovorni za poStovanje zakona Sjedinjenih Ameri€kih Drzava i zakona lokalnih
zemalja. KoriS€enjem ovog proizvoda obavezujete se na poStovanje primenljivih zakona i propisa. Ako niste
u stanju da poStujete zakone Sjedinjenih AmeriCkih Drzava i lokalnih zakona, odmah vratite ovaj proizvod.

Detaljnije informacije u vezi propisa Sjedinjenih AmeriCkih DrZava kojima se ureduje uvoz moZete da
pronadete na adresi https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Cisco cirkularna ekonomija

Cisco je usvojio cirkularne principe dizajna u svojim proizvodima pionirskim koriS¢enjem reciklirane plastike
od strane korisnika. Modeli navedeni ispod sada smanjuju upotrebu prirodnih resursa dok zatvaraju petlju sa
sopstvenim elektronskim otpadom.

* Cisco IP telefon 8811
* Cisco IP telefon 8841
* Cisco IP telefon 8851 i Cisco IP telefon 8851NR
* Cisco IP telefon 8861

Posetite sajt Cisco's Circular Economy da biste saznali viSe o tome $ta to znaCi:

* URL adresa Veb lokacije: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* QR kod veb lokacije:
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Vazne informacije na internetu

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom (EULA) se nalazi na adresi: https://www.cisco.com/go/eula

PoStovanije propisa i informacije o bezbednosti
Uskladenost sa zakonom i bezbednosne informacije (RCSI) se nalazi na adresi:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf
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