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BOLUM 1

Telefonunuz

» Kaydet Cisco IP Konferans Telefonu 7832, sayfa 1

* Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 2

* Telefonun Kurulumu, sayfa 4

* Telefonunuzu Etkinlestirme ve Oturum A¢ma, sayfa 5

* Self Care Portal, sayfa 7

* Cisco IP Telefonu 7832 Diigmeleri ve Donanimi, sayfa 9
» Telefon Uretici Yazilimi ve Yiikseltmeler, sayfa 12

* Enerji Tasarruflarl, sayfa 13

* ilave Yardim ve Bilgi , sayfa 13

Kaydet Cisco IP Konferans Telefonu 7832

Telefon, 360 derece kapsam sunan hassas mikrofonlara sahiptir. Bu kapsam sayesinde, kullanicilar normal
bir sesle konustuklarinda 2,1 m uzakliktan dahi net olarak duyulabilir. Telefonda ayrica, cep telefonlari ve
diger kablosuz cihazlardan kaynaklanan parazitlere direngli bir teknoloji bulunmaktadir. Bu sayede, kesinti
yasanmadan, net iletiSimler kurulabilmektedir.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .



Telefonunuz |
Bl Ozelik Destegi

Diger cihazlar gibi, Cisco IP Telefonu da yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Bu telefonlar, asagidaki codec'leri
sifreler ve Sifrelerini ¢ozer:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.7292a/G.729ab

* G.726

*iLBC

* Opus

*iSAC

A

Dikkat  Bir cep telefonu veya GSM telefonun ya da iki yonlii radyonun Cisco IP Telefonu'na yakin bir sekilde
kullanilmasl, parazite neden olabilir. Daha fazla bilgi i¢in, kesintiye neden olan cihaza iligkin {iretici belgelerine
bakin.

Cisco IP Telefonlarl, cagri yonlendirme ve aktarma, yeniden arama, hizli arama, konferans ¢agrisi ve sesli
mesajlasma sistemi erisimi gibi tiim geleneksel telefon islevselliklerini saglar. Cisco IP Telefonlarl ayrica,
baska bir dizi 6zellik de sunar.

Son olarak, Cisco IP Telefonu bir ag cihazi oldugu i¢in, buradan dogrudan ayrintili durum bilgileri
edinebilirsiniz. Bu bilgiler, kullanicilarin IP Telefonlarini kullandiklari sirada yasayabilecekleri herhangi bir
sorunu gidermekte size yardimecl olabilir. Ayrica, etkin bir ¢adri veya telefondaki tiretici yazilimi siiriimleri
ile ilgili istatistikler de alabilirsiniz.

Ozellik Destegi

Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Belgede nelerin deg@istigini anlamak i¢in asagidaki boliimlerde yer alan bilgileri kullanabilirsiniz. Her boliim
biiyiik degisiklikler igerir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) igin hicbir kullanici kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.

. Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu



| Telefonunuz
Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler .

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cizelge 1: Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Ozellik Yeni veya Degistirilmis

Cagri Yakalama Grubu Gelistirmeleri Son Cagrilar Listesi, sayfa 39

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cizelge 2: Uretici Yazhm Siiriimii 12.8(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Ozellik Yeni veya Degistirilmis icerik

Telefon Veri Gegisi

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) igin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 3: Uretici Yazihm Siiriimii 12.7(1) icin Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullam ¢\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Cagri Uyarisinda ¢agrl yakalama grubu ¢agrilarl i¢in | Cagri Yakalama Grubunuzdaki Bir Cagriy! Yanitlama,
giincellenmistir sayfa 25

Genel degisiklikler Belirli durumlarda, mesgul bir numarayi arayan
kullanicilar yeniden diizenleme tonu duyuyordu. Bu
stirimde kullanicl, mesgul tonu duyar.

Yeni boliim Telefon Simgeleri, sayfa 11

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) igin higbir kullanici kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 i¢in yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 4: Uretici Yaz hm Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullam ¢\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Yeni veya Giincellenmis Boliim

Yeni konu Telefon Tus Takimi Karakterleri, sayfa 10
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Telefonunuz |
. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 igin higbir kullanici kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici Yazilimi 12.5(1)SR1'in
yerini alir. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 tercih edilmis ve Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici
Yazilimi Stirimii 12.5(1)SR1 ertelenmistir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 igin yapilan de@isiklikler gosterilmektedir.

Gizelge 5: Uretici Yazihm Siiriimii 12.5(1)SR1 igin Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullam ¢ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Yeni veya Giincellenmis Bdliim

Etkinlestirme Koduyla Kullanima Alma Destegi Kullanima Alirken Etkinlestirme Kodu ile Baglanma,
sayfa 5

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5 (1) igin higbir giincelleme gerekli de@ildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) igin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Gizelge 6: Uretici Yaz hm Siiriimii 12.1(1) igin Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullam ¢\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Yeni veya Giincellenmis Boliim

Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote » AJa Baglanma, sayfa 5

Access i¢in Destek .
* Expressway'e Baglanma, sayfa 5

CMC ve FAC destegdi Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren Cagrilar,
sayfa 23

Telefonun Kurulumu

Y oneticiniz telefonunuzu ayarlar ve aga baglar. Telefonunuz ayarlanmamis ve baglanmamissa, talimatlar
i¢in yOneticinizle irtibata gegin.

Su 6ge Konferans Telefonunuza Gii¢ Saglamanin Yollari:

Konferans telefonunuza asagidaki kaynaklardan birinden gii¢ saglanmasi gerekir:

+ Aginiz tarafindan saglanan Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE).
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Aga Baglanma .

* Cisco IP Telefonu Gii¢ Enjektorii.

Aga Baglanma
Telefonu ada baglamaniz gerekir.
Telefonu ada bagladiktan sonra, telefonunuz Sunlarl yapacak sekilde ayarlanabilir:

* Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access — Yoneticiniz, Expressway Araciligiyla Mobil ve
Remote Access'i ayarlarsa ve telefonunuzu aga baglarsaniz, telefonunuz Expressway sunucusuna baglanir.

Kullanima Alirken Etkinlestirme Kodu ile Baglanma

AQginiz bu 6zellidi desteklemek iizere yapilandirildiysa Kullanima Alma Etkinlestirme Kodunu Sirketinizin
telefon agima baglanmak i¢in kullanabilirsiniz.

Etkinlestirme Kodu Girme

Etkinlestirme kodlarl, yeni bir telefonu ayarlamak i¢in kullanilir. Yalnizca bir kez kullanilabilirler ve 1 hafta
sonra siireleri dolar. Kodunuzu bilmiyorsaniz veya yeni bir tanesine ihtiyaciniz varsa yoneticinizle iletiSime
gegin.

Yordam

Adim1 Etkinlestirme ekraninda etkinlestirme kodunuzu girin.
Adim 2 Gonder'e basin.

Expressway'e Baglanma
Yordam

Kullanici adinizi ve parolanizi girin.

Telefonunuzu Etkinlestirme ve Oturum Agcma

Telefonunuzu etkinleStirmeniz ya da telefonunuzda oturum agmaniz gerekebilir. Etkinlestirme iSlemi
telefonunuz i¢in bir kez gergeklesir ve bu islem telefonu ¢adri denetim sistemine baglar. Yo6neticiniz, size
oturum a¢ma ve etkinlestirme kimlik bilgilerinizi verir.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .



. Telefonunuzda Oturum A¢cma

Telefonunuz |

Telefonunuzda Oturum Acma

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Y oneticinizden kullanicl kimliginizi ve PIN ya da parolanizi edinin.

Yordam

Kullanici Kimligi alaninda kullanici kimliginizi girin.

PIN veya Parola alanina PIN kodunuzu veya parolanizi girin ve ardindan Gonder'e basin.

Baska Telefondan Dahili Numaranizda Oturum A¢ma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Aginizdaki farkli bir telefonda oturum agmak ve kendi telefonunuzla ayni sekilde islev gérmesini saglamak
icin Cisco Extension Mobility'i kullanabilirsiniz. Oturum agtiktan sonra telefon, telefon hatlariniz, 6zellikleriniz,
kurulmus hizmetleriniz ve web tabanli ayarlariniz dahil olmak {izere kullanici profilinizi kullanmaya baslar.
Yoneticiniz, Cisco Extension Mobility hizmeti i¢in gerekli ayarlarinizi yapar.

Baslamadan dnce

Yoneticinizden kullanici kimliginizi ve PIN kodunuzu alin.

Yordam

Uygulamalar &3 diigmesine basin.
Dahili Hat Mobilitesi'ni segin (isim deg@isiklik gosterebilir).
Kullanicl kimliginizi ve PIN kodunuzu girin.

Istenirse, bir cihaz profili segin.

Baska Telefondan Dahili Numaranizda Oturumu Kapatma

Adim 1
Adim 2

Yordam

Dahili Hat Mobilitesi'ni se¢in.

Oturumu kapatmak i¢in Evet diimesine basin.

. Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu
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Self Care Portal .

Self Care Portal

Bazl telefon ayarlarini bilgisayarinizdan erisebilecediniz Self Care Portal web sitesinden 6zellestirebilirsiniz.
Self Care Portal, kurulusunuzun Cisco Unified Communications Manager'inin bir pargasidir.

Yoneticiniz, Self Care Portal'a eriSebilmeniz i¢in gerekli URL'yi saglar ve kullanicl kimligi ile parolanizi
Vverir.

Self Care Portal'da, telefonunuzla ilgili 6zellikleri, hat ayarlarini ve telefon hizmetlerini kontrol edebilirsiniz.

* Telefon ozelliklerine hizll arama, rahatsiz etmeyin 6zelligi ve kisisel adres defteriniz dahildir.

* Hat ayarlarl, telefonunuzdaki belirli bir telefon hattini (dizin numarasi) etkiler. Hat ayarlarinda, ¢agri
yonlendirme, gorsel ve sesli mesaj gostergeleri, zil sesi diizenleri ve hatta 6zgii diger ayarlar yer alabilir.

* Telefon hizmetleri; 6zel telefon 6zelliklerini, ag verilerini ve web tabanli bilgileri (6rne@in, hisse senedi
fiyatlari ve gosterimdeki filmler) icerebilir. Bir telefon hizmetine telefonunuzdan erigebilmek i¢in 6ncelikle
Self Care Portal'l kullanarak o hizmete abone olmaniz gerekir.

Asagidaki tabloda, Self Care Portal'l kullanarak yapilandirabileceQiniz bazi 6zellikler anlatilmaktadir. Daha
fazla bilgi almak amaciyla, ¢agri kontrolii sisteminizle ilgili Self Care Portal belgelerine bakin.

Cizelge 7: Self Care Portal'da Bulunan Ozellikler

Ozellikler Aciklama

Cagri yonlendirme | Telefonda ¢adri yonlendirme 6zelli@i etkinlestirildiginde ¢agrilari alan numarayi
kullanin. Ornegin, hattiniz mesgul oldugunda kullanilmak iizere daha karmasik ¢agri
yonlendirme islevleri ayarlamak i¢in Self Care Portal'l kullanin.

Ek telefonlar Masa telefonunuzla ayni dizin numaralarini kullanarak ¢adri yapmak ve ¢adri almak
icin kullanmak istedi@iniz, cep telefonunuz gibi ek telefonlarl belirtin. Ayrica, belirli
numaralardan gelen ¢agrilarl kisitlamak veya bu ¢agrilara izin vermek igin cep
telefonunuza gonderilmek iizere engellenmis ve tercihli kisileri tanimlayabilirsiniz.
Ek telefonlar ayarlarken, aynl zamanda asagidaki 6zellikleri de ayarlayabilirsiniz:

* Tek numara eriSimi—Bir kisi masa telefonunuzu aradiginda ek telefonun ¢alip
calmayacaginl belirleyin.

* Mobil ¢agrilar—Ek telefon bir cep telefonu ise, cep telefonu ¢agrilarini masa
telefonunuza veya masa telefonu ¢agrilarini cep telefonunuza aktarmaniza izin
verecek Sekilde ayarlayabilirsiniz.

Hizli arama ilgili kisiyi hizli bir sekilde arayabilmeniz i¢in telefon numaralarini hizli arama
numaralarina atayin.

ilgili Konular
Mobile Connect ile Yapilan Telefon Cagrilarl
Hizli Arama, sayfa 21
Cagrilarl Yonlendirme, sayfa 29
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. Hizli Arama Numaralar

Hizli Arama Numaralari

Telefonunuzda bir numara gevirdiginizde, bir rakam dizisi girersiniz. Bir hizll arama numaras| ayarlarken,
numara ¢adriy! gerceklestirmek icin gerek duyaca@iniz tiim rakamlari igermelidir. Orne@in, bir dis hat almak
icin 9 rakaminl ¢evirmeniz gerektiginde, 9 rakamini ve ardindan ¢evirmek istediginiz numarayi girersiniz.

Ayrica numaraya diger ¢evrilmis rakamlari da ekleyebilirsiniz. Ek rakamlar, bir toplanti erisim kodu, bir
dahili numara, bir sesli posta parolasl, bir yetki kodu ve bir faturalandirma kodu olabilir.

Arama dizisi, asagidaki karakterleri icerebilir:
*«0-9
» Kare isareti (#)
* Yildiz igareti (*)

* Virgiil (,)—Bu, duraklatmay!i ifade eden bir karakterdir ve numara ¢evirme sirasinda 2 saniyelik bir
gecikme sa§lar. Tek bir satirda birden ¢ok virgiil kullanabilirsiniz. Ornegin, iki virgiil (,,) 4 saniyelik bir
duraklamay!i gosterir.

Cevirme dizilerinin kurallari Sunlardir:
* Numara ¢evirme dizisini parcalara ayirmak i¢in virgiil kullanin.
* Bir hizl arama dizisinde yetki kodu, daima faturalandirma kodundan 6nce gelmelidir.
* Dizide yetki kodu ile faturalandirma kodu arasina tek bir virgiil konulmas! gerekir.

» Yetki kodlari ve ek rakamlarla birlikte hizli aramalar i¢in bir hizli arama etiketi gereklidir.

Hizli aramay! yapilandirmadan 6nce, rakam dizisinin dogru oldugundan emin olmak i¢in rakamlari elle en
az bir kere ¢evirmeye caliSin.

Telefonunuz, hizli aramada yer alan yetki kodu, faturalandirma kodu veya ek rakamlari, ¢adrl gegmiSine
kaydetmez. Bir hizli arama hedefine baglandiktan sonra Tekrar Ara secenegine basarsaniz telefon gerekli
yetki kodunu, fatura kodunu veya ek rakamlarl elle girmenizi ister.

Ornek

Belirli bir dahili numaraya sahip kiSiyi aramak {izere hizll arama numarasl olusturmak igin, bir yetki koduna
ve faturalandirma koduna ihtiyag duyarsaniz asagidaki gereklilikleri dikkate alin:

* Dis hat i¢in 9'u ¢evirmeniz gerekmektedir.

* 5556543'c ¢agrl yapmak istiyorsunuz.

* 1234 yetki kodunu girmeniz gerekmektedir.

* 9876 faturalandirma kodunu girmeniz gerekmektedir.
* 4 saniye beklemeniz gerekmektedir.

* CagQri baglandigi zaman, su dahili numaray! ¢evirmeniz gerekir: 5678 9#.

Bu senaryoda, hizll arama numarasl Soyledir: 95556543,1234,9876, ,567894.
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ilgili Konular

Cisco IP Telefonu 7832 Diigmeleri ve Donanimi .

Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren Cagrilar, sayfa 23
Telefon Tus Takimi Karakterleri, sayfa 10

Cisco IP Telefonu 7832 Diigmeleri ve Donanimi

Asagidaki sekilde Cisco IP Konferans Telefonu 7832 gosterilmektedir.

Sekil 1: Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Diigmeleri ve Ozellikleri

Asagidaki tabloda Cisco IP Konferans Telefonu 7832 iizerindeki diigmeler agiklanmaktadir.

1

Sessiz gubugu

Mikrofonu acar veya kapatir. Mikrofonun sesi
kapaliyken, LED ¢ubugu kirmizi renkte yanar.

LED ¢ubugu

Cagri durumlarini gosterir:
* Siirekli yesil—Aktif cagri
* Aralikll yesil—Gelen ¢agrl
* Yanlip sonen yesil—Beklemedeki ¢agri

« Siirekli kirmizi—Sessize alinan ¢agri

Tuslar

SN iSlcvicre ve hizmetlere erisin.

Gezinti gubugu ve Se¢
diigmesi

W Meniiler arasinda gezinin, 6geleri vurgulayin ve vurgulanan
6Qeyi segin.

Telefon bostayken, son ¢agrilar listesine erismek igin Yukari ve stk
kullanilanlar listesine erismek i¢in Asagi 6gesine basin.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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. Telefon Tus Takimi Karakterleri

5 Ses diigmesi

¥ Hoparldriin ses seviyesini (telefon agikken) ve zil sesi seviyesini
(telefon kapaliyken) ayarlar.

Ses seviyesini degistirdiginizde, LED ¢ubugu ses degiSimini
gostermek i¢in beyaz renkte yanar.

Telefon Tus Takimi Karakterleri

Telefon tus takimi harf, rakam ve 6zel karakter girmenize olanak saglar. Harfleri ve sayilarl almak igin iki
(2) - Dokuz (9) arasi tuslara basabilirsiniz. Ozel karakterler i¢in Bir (1), Sifir (0), Yildiz (*) ve Kare (#)
tuglarini kullanirsiniz. Asagidaki tabloda, her bir tusun ingilizce yerel ayar i¢in 6zel karakterleri listelenmistir.
Diger yerel ayarlarin kendi karakterleri bulunur.

Gizelge 8: Tus Takimindaki Ozel Karakterler

Tus Takimi Tusu Ozel Karakterler
Bir (1) . @:;=7-_ &%
Sifir (0) (bosluk) , ! ~"" |
Yildiz isareti (*) +E <>

Kare isareti (#) #SLONVO {3 ]

Konferans Telefonunda Gezinti

Meniiler arasinda gezinmek i¢in Gezinti gubugunu kullanin. Menii 6gelerini se¢gmek i¢in Gezinti cubugunun
i¢ Se¢ diigmesini kullanin.

@

393499

Bir menii 6Jesinin bir dizin numarasi varsa 6geyi se¢gmek i¢in dizin numarasini tus takimini kullanarak
girebilirsiniz.
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Konferans Telefonu Ekran Tuslari .

Konferans Telefonu Ekran Tuslari

Ekran tuslarl sayesinde, telefonunuzdaki 6zelliklerle etkilesimde bulunabilirsiniz. Ekranin altinda bulunan
ekran tuslarl, size ekran tusunun tizerinde bulunan ekranda gosterilen islev igin erisim saglar. Ekran tuslarl
o anda yaptiJiniz igleme bagli olarak degisir.

gosterir daha fazla ekran tusu islevinin kullanilabilir oldugunu belirtir.

Konferans Telefonu Ekrani

Telefon ekraninda dizin numarasl, aktif ¢cagri durumu ve ekran tuslari gibi telefonunuzla ilgili bilgiler gosterilir.
Ekran ti¢ boliimden olusur: istbilgi satirl, orta kisim ve altbilgi satirl.

1 Ekranin {ist kisminda, iistbilgi satiri yer alir. Ustbilgi satirinda, mevcut tarih ve saat ile telefon
numarasl gosterilir.

2 Telefon ekraninin orta kisminda, ¢agrilarla veya hatla iliskili bilgiler gosterilir.

3 Ekranin altbilgi satirl ekran tusu etiketlerini igerir. Her bir etiket, ekranin altindaki ekran tuSunun
islevini gosterir.

Telefon Simgeleri

Telefon ekraninizda birgok simge goriintiilenir. Bu boliimde, yaygin olarak kullanilan simgelerin goriintiileri
verilmistir.

Simgeler, ekrana bagli olarak renkli veya gri tonlamalidir.

Son Aramalar

Simge Aciklama

Gelen gagrl

Giden arama

Cevapslz arama

Telefonun Ekranini Temizleme

Yordam

Telefon ekraniniz kirlenirse yumusak ve kuru bir bezle silin.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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. Su dge Telefon Cagrilar ve Hatlar Arasindaki Farklar:

Dikkat  Telefon bilesenlerini kirletebilece@i ve sorunlara neden olabilecedi i¢in telefon iizerinde herhangi
bir sivi veya toz kullanmayin.

Su 6ge Telefon Cagrilari ve Hatlar Arasindaki Farklar:

Telefonunuzu nasil kullanacadinizi agiklamak i¢in ¢ok spesifik Sekillerde hatlar ve ¢agrilar terimlerini
kullaniyoruz.

* Tek seferde sadece bir ¢agri etkin olabilir; diger ¢agrilar otomatik olarak beklemeye alinir.

Ornegin, iki hattiniz var ve her hat dort gadriy1 destekliyor; bu durumda hattiniza tek seferde sekize kadar
¢agrl baglanabilir. Bu ¢agrilardan sadece bir tanesi etkin olur ve diger yedi ¢agri beklemeye alinir.

Telefon Uretici Yazilimi ve Yiikseltmeler

Telefonunuz, ¢agdri kontrol sistemine 6zgii iiretici yazilimi yiiklenmi$ olarak gelir.

Zaman zaman, yoneticiniz sizin igin telefon liretici yazilimini yiikseltir. Bu yiikseltme, telefonun yeni iiretici
yaziliminl kullanmasl igin sifirlanmasi nedeniyle telefonunuzu kullanmadidiniz zamanlarda gergeklesir.

Telefon Yiikseltmesini Erteleme

Yeni iiretici yaziliml mevcut oldugunda, telefonunuzda YUkseltmeye hazir penceresi goriintiilenir ve
zamanlaylcl 15 saniyelik bir geri sayim baslatir. Hi¢bir Sey yapmazsaniz yiikseltme devam eder.

Uretici yazilim yiikseltmenizi 1 saatliJine ve maksimum 11 kez erteleyebilirsiniz. Telefon ¢adrisi yaptiJinizda
veya aldiginizda da yiikseltme ertelenir.

Yordam
Telefon yiikseltmesini ertelemek igin Geciktir 6gesini segin.

Telefon Uretici Yazilim Yiikseltmesinin ilerleme Durumunu Goriintiileme

Bir telefon iiretici yazilim yiikseltmesi sirasinda, yiikseltme ilerleme durumunu goriintiileyebilirsiniz.

Yordam

Cikis'a basin.
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Enerji Tasarruflari .

Enerji Tasarruflar

Y oneticiniz, telefon ekraninizin kullandigi giic miktarini asagidaki segeneklerle azaltabilir:

* Power Save — Telefon belirli bir siire kullanilmadidi zaman arka 1S1k veya ekran kapanir.

* Power Save Plus — Is ¢izelgenize dayall zamanlarda telefon ekraniniz agilir ve kapanir. Calisma saatleriniz
veya ¢alisma giinleriniz degisirse telefonunuzun yeniden yapilandirilmasl igin yoneticinize
basvurabilirsiniz.

» Kapanmadan 10 dakika 6nce dort zil

» Kapanmadan 7 dakika dnce dort zil

» Kapanmadan 4 dakika dnce dort zil

Telefonunuz etkinse telefonunuz, size bekleyen gii¢ kapatma bildiriminde bulunmadan 6nce aktif degil
durumuna gelene kadar belirli bir siire bekler.

Telefonunuzu Agma

Telefonunuz, enerji tasarrufu amaciyla kapatildigi zaman, telefon ekraninda bir Sey yoktur ve Se¢ diigmesinin
ISIgI yanar.

Yordam

Telefonunuzu tekrar agmak i¢in Se¢ diimesine basin.

llave Yardim ve Bilgi

Telefonunuzda kullanilabilen iSlevler hakkinda sorulariniz olursa yoneticinizle iletiSime gegin.

Cisco web sitesi (https://www.cisco.com) telefonlar ve ¢agri denetim sistemleri hakkinda daha fazla bilgi
igerir.

Erisilebilirlik Ozellikleri

Cisco IP Konferans Telefonu 7832, gérme engelli kisiler, gorme bozuklugu olan kisiler ve isitme ve hareket
engelli kisiler i¢in erisilebilirlik 6zellikleri saglamaktadir. Bu 6zelliklerin codu standart oldugundan, herhangi
bir engele sahip kullanicilar bunlara 6zel bir yapilandirma gerekmeksizin erisebilir.

Bu belgede, telefon destek sayfalari terimi, kullanicilarin belirli 6zellikleri ayarlamak i¢in erisebilecedi web
sayfalarl anlamina gelir. Cisco Unified Communications Manager (10.0 ve daha st siiriimler) igin, bu sayfalar
Self Care Portal'dir. Cisco Unified Communications Manager (9.1 ve daha alt siiriimler) i¢in bu sayfalar,
Kullanici Segenekleri web sayfalaridir.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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. Duyma Giicliigii Geken Kisiler igin Erisilebilirlik Ozellikleri

Ek bilgiler i¢in, Surada bulunan Kullanici Kilavuzuna bakin: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Cisco, kurulusunuzun ihtiyaglarini karsilayan, erisilebilir tiriinler ve teknolojiler tasarlama ve saglama fikrine
baglidir. Cisco ve erisilebilirlige olan bagliligina iliskin daha fazla bilgiyi asagidaki URL'den bulabilirsiniz:
http://www.cisco.com/go/accessibility

Duyma Giicliigii Ceken Kisiler icin Erisilebilirlik Ozellikleri

Konferans telefonunuz, az kurulum gerektiren veya hi¢ kurulum gerektirmeyen standart erisim 6zelliklerine
sahiptir.

Sekil 2: Duyma Giicliigii Ceken Kisiler igin Erisilebilirlik Gzellikleri

Asagidaki tabloda Cisco IP Konferans Telefonu 7832'de bulunan, duyma gii¢liigii ¢eken kisilere yonelik
erigilebilirlik 6zellikleri agiklanmaktadir.

Cizelge 9: Duyma Giicliigii Ceken Kisiler igin Erisilebilirlik Ozellikleri

0ge Erisilebilirlik Ozelligi Aciklama

1 LED ¢ubugu Telefon ekraninda gegerli durum ve LED ¢ubugunda
asa@idakiler goriintiilenir:

« Siirekli yesil—Aktif ¢cadri
* Aralikll yesil—Gelen ¢agr!
* Yanip sonen yesil—Beklemedeki ¢agri

» Siirekli kirmizi—Sessize alinan ¢agrl

. Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu
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Gorme Bozuklugu Olan ve Gérme Engelli Kisiler icin Erisilebilirlik Ozellikleri .

0ge Erisilebilirlik Ozelligi Aciklama

2 Telefon durumunun gérsel bildirimi | Telefon ekrani gegerli durumu gosterir.

ve bekleyen mesaj gostergesi . . . .
4 V8 & Bir mesajiniz varsa, telefon ekraninda bir mesaj

goriintiilenir. Telefonunuz ayrica sesli bir bekleyen mesaj
gostergesi de saglar.

Duyulabilir sesli mesaj gostergesini degistirmek i¢in,
Self Care Portal'da oturum agin ve mesaj gostergesi
ayarlarina eriSin. Her ayari agik veya kapali olarak
degistirebilirsiniz.

Yoneticiniz de ayarlarinizi de@istirebilir.

3 Ayarlanabilir zil sesi, ses perdesi ve * Zil sesini deg@istirmek i¢in Ayarlar > Tercihler
ses seviyesi 0Qesini se¢in.

* Telefon zilinin ses seviyesini ayarlayin. Bir cagrida
degilken, Ses diigmesine basarak ses seviyesini
arttirlp azaltabilirsiniz.

Ses seviyesini ayarladiginizda, LED ¢ubugu ses
seviyesindeki artmay! veya azalmayi gostermek i¢in
beyaz renkte yanar.

Yoneticiniz de ayarlarinizi de@istirebilir.

Gorme Bozuklugu Olan ve Gorme Engelli Kisiler icin Erisilebilirlik Ozellikleri

Telefonunuz, az kurulum gerektiren veya hi¢ kurulum gerektirmeyen standart eriSim 6zelliklerine sahiptir.

Sekil 3: Gorme Bozuklugu Olan ve Gérme Engelli Kisiler igin Erisilebilirlik Ozellikleri

Asagidaki tabloda Cisco IP Konferans Telefonu 7832'de bulunan, gérme engelli ve gérme bozuklugu olan
kisiler i¢in erisilebilirlik 6zellikleri agiklanmaktadir.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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Cizelge 10: Gorme Bozuklugu Olan ve Girme Engelli Kisiler igin Erisilebilirlik Ozellikleri

0ge

Erisilebilirlik Ozelligi

Aciklama

1

Sessiz digmesi

* Bu diigme, LED ¢ubugu ve ekranin iizerinde
yer allr.

Mikrofonu agmak veya kapatmak igin
Sessiz diigmesini kullanin. Mikrofonun
sesi kapaliyken, LED ¢ubugu kirmizi
renkte yanar. Sessiz 6zelligini
etkinlestirdiginizde, telefonunuz bir adet
bip sesi ¢ikarlr; Sessiz 6zelligini devre dis|
birakti§inizda, telefonunuz iki adet bip sesi
clkarir.

Gelen bir ¢agrinin LED ¢ubudu ile yiiksek
kontrastli gorsel ve sesli uyaris|

* LED ¢ubugu Sessiz diigmesi ve ekranin
arasinda yer alir.

Gelen bir ¢agri olduguna iliskin sizi uyarir.
LED gelen gagrilar sirasinda yanip soner.

Renkler telefonunuzun durumunu gosterir:
* Siirekli yesil—Aktif ¢cagri
* Aralikli yesil—Gelen c¢agri

* Yanlp sonen yeSil—Beklemedeki
cagri

» Siirekli kirmizi—Sessize alinan ¢agrl

Cisco IP Telefonu'nda ayarlanabilir kontrasta sahip
arka aydinlatmall, gri LCD ekrani

Telefon ekraninizin kontrastini
ayarlamaniza olanak saglar.

Ekran tuslari

* Bu diigmeler, LCD'nin hemen altinda yer alir.

Ozel islevlere erisim saglar. LCD, islevleri
gosterir.

Gezinti tus grubu (Gezinti gubugunu ve Seg
diigmesini igerir)
* Gezinti tus grubu, tus takiminin saginda yer
alir.

Telefon LCD'sinde yukarl ve asagi
gezinmek i¢in Gezinti gubugunu kullanin.
Se¢ diigmesi, Gezinti gubugunun ortasinda
yer alir.

Standart 12 tuslu yerlesim

Mevcut veya tanidik tus konumlarini
kullanmaniza olanak verir. 5 Tusu iizerinde
bir ¢ikint vardir.

Ses tusu

* Bu tus, tus takiminin sol tarafinda yer alir.

Zil sesi seviyesini veya ses seviyesini
arttirmaniza veya azaltmaniza olanak verir.

Ses seviyesini arttirmak i¢in gii¢
anahtarinin yukarl tarafina basin. Ses
seviyesini azaltmak icin gii¢c anahtarinin
asag| tarafina basin.

Ses seviyesini ayarladiginizda, LED
cubug@u ses seviyesindeki artmayl veya
azalmay! gdstermek i¢in beyaz renkte
yanar.
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Cisco IP Konferans Telefonu 7832'de .

Cisco IP Konferans Telefonu 7832'de

Konferans telefonunuz, az kurulum gerektiren veya hi¢ kurulum gerektirmeyen standart erisim zelliklerine
sahiptir.

Sekil 4: Hareket Giigliigii Ceken Kisiler igin Erisilebilirlik Gzellikleri

Asagidaki tabloda Cisco IP Konferans Telefonu 7832'de bulunan, hereket gligligii ¢eken kisiler i¢in
erisilebilirlik 6zellikleri agiklanmaktadir.

Cizelge 11: Hareket Giicliigii Ceken Kisiler igin Erisilebilirlik Ozellikleri

0ge Erisilebilirlik Ozelligi Aciklama

1 LED ¢ubugu Telefonunuzun durumunu gosterir:

» Siirekli yesil—Aktif ¢cadri

* Aralikll yesil—Gelen ¢agr!

* Yanip sonen yesil—Beklemedeki ¢adrl

» Siirekli kirmizi—Sessize alinan ¢agrl

2 Gortilebilir veya hissedilebilir Telefonunuzun tuslarinin yerini kolayca bulmanizi
diigmeler ve islevler; 6rnedin 5 Tusu | saglar. Ornegin, 5 Tusu {izerinde bir ¢ikinti vardir.
iizerinde bir ¢ikinti Bunu, dider tuslarin yerlerini belirlemek igin

kullanabilirsiniz.

Uciincii Taraf Erisilebilirlik Uygulamalar

Cisco, Cisco tiriinlerinin ve ¢oziimlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini tamamlayan ¢oziimler
gelistirmek i¢in ortaklarlyla yakin bir sekilde ¢alismaktadir. Cisco IP Telefonlari i¢in ger¢ek zamanli altyazi,
isitme Engelliler i¢in Yazili Telefonlar (TTD/TTY), Gergek Zamanli Yazi (RTT), isitme yiikseltici/ses
yiikseltici (HCO/VCO), sesli arayan kimligi, daha yiiksek ¢agri sesleri almak amaciyla ahizeler i¢in hat igi
amplifikatorler, “mesgul lambalar”, Cisco IP Telefonlari araciligiyla sesli/gorsel acil durum bildirimleri
(engelli kisileri destekler) gibi {igiincii taraf uygulamalarl bulunmaktadir.

Ugiincii parti uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi i¢in ydneticinize bagvurun.
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. Sorun Giderme

Sorun Giderme
Asagidaki senaryolarla ilgili sorunlar yasSayabilirsiniz:
* Telefonunuz ¢agri denetim sistemiyle iletiSim kuramiyor olabilir.
* CagQrl denetim sisteminin iletiSim sorunlarl veya dahili sorunlari olabilir.

* Telefonunuzun dahili sorunlari olabilir.

Sorun yaSarsaniz yoneticiniz sorunun temel nedenini tespit ederek sorun giderme konusunda size yardimci
olabilir.

Telefon Hakkinda Bilgi Edinme

Y 6neticiniz, telefonunuz hakkinda bilgi isteyebilir. Bu bilgiler, sorun giderme amaciyla telefonunuzun kimligini
benzersiz bir sekilde tanimlar.

Yordam

Adim1 Ayarlar'a basin.
Adim 2 Cikis'a basin.

Cagn Kalitesi Sorunlarinin Bildirilmesi

Yoneticiniz, performans sorunlarini gidermek i¢in telefonunuzda Kalite Raporlama Araci'ni (QRT) gegici
olarak yapilandirabilir. Yapilandirmaya bagli olarak, QRT'yi sunlar i¢in kullanin:

* Gegerli ¢agridaki ses sorununu derhal rapor etme.

» Kategori listesinden genel bir sorun segme ve neden kodlarini segme.

Yordam
Adim1 Sorununuza en ¢ok benzeyen 6geye gidip bu 6geyi secin.
Adim 2 Bilgiyi sistem ydneticinize géndermek i¢in Se¢ ekran tusuna basin.

Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme

Cisco Is Birligi Sorun Raporlama Araci'ni (PRT) kullanarak telefon loglarini toplayip yoneticinize gonderebilir
ve sorunlarl sistem yoneticinize rapor edebilirsiniz. PRT yiikleme iSleminin basarisiz olduguna dair bir mesaj
alirsaniz, sorun raporu telefonunuza kaydedilir ve bu durumu yoneticinize bildirmeniz gerekir.
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Kayip Telefon Baglantisi .

Yordam

Adim1 Sorunun tarihi ve Sorunun saati alanlarina, sorunu yasadiginiz tarih ve saati girin.
Adim2 Sorun agiklamasi'ni segin.
Adim 3 Goriintiilenen listeden bir agiklama se¢in ve ardindan Gonder'e basin.

Kayip Telefon Baglantisi

Bazen telefonunuzun, telefon Sebekesine olan baglantisi kesilir. Baglanti kaydedildiginde, telefonunuzda bir
mesaj gorlintiilenir.

Baglanti kaybedildigi zaman etkin bir ¢agridaysaniz o ¢agrl devam eder. Ancak, iSlevlerden bazilarl i¢in
¢agri denetim sisteminden bilgi alinmasi gerektiginden normal telefon 6zelliklerinin hepsine eriSiminiz olmaz.
Orne@in ekran tuslariniz beklediginiz gibi calismayabilir.

Telefon ¢agrl denetim sistemine yeniden baglandigi zaman, telefonunuzu yeniden normal Sekilde
kullanabilirsiniz.

Cisco Bir Yil Sinirli Donanim Garantisi Kosullari

Donanim garantiniz ve garanti donemi boyunca kullanabilece@iniz hizmetler igin 6zel kosullar gegerlidir.

Resmi Garanti Beyanl (Cisco yazilimlyla ilgili garantiler ve gecerli lisans anlagsmalari dahil olmak iizere)
asagidaki URL'de bulunan Cisco.com'da yer alir: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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Cagr Yapma

Telefonunuz normal bir telefon gibi ¢alisir. Ancak, ¢adri yapmanizi daha da kolaylastiriyoruz.

Cagr Yapma

Bir arama yapmak i¢in, telefonunuzu baska bir telefonu kullandiginiz gibi kullanin.

Numaray! Yeniden Cevirme

En son gevrilen telefon numarasini arayabilirsiniz.

Yordam

Tekrar ara 6gesine basin.

Hizli Arama

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 7
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. Konferans Telefonunuz ile Hizli Arama Yapma

Hizli Arama Numaralari, sayfa 8
Konferans Telefonunuz ile Hizli Arama Yapma

Yordam

Adim1 Gezinti gubugunun asagi kismina veya Sik Kullanilanlar'a basin.
Adim 2 Bir hizli arama girisi se¢in ve Ara'ya basin.

Hizli Arama Koduyla Cagri Yapma

Baslamadan dnce

Kullanici Segenekleri Web Sayfalarindaki kodlari ayarlayin.

Uluslararasi Numara Gevirme

Telefon numarasinin 6niine bir arti (+) iSareti koydugunuzda uluslararasi numaralari gevirebilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Yildiz (*) tusunu en az 1 saniye boyunca basili tutun.

Artl (+) isareti telefon numarasinin ilk basamag| olarak goriintiilenir.

Adim2 Telefon numarasini girin.
Adim3 Ara'ya basin veya ¢agrinin otomatik olarak yapilmasi i¢in tusa en son basilmasinin ardindan 10 saniye
bekleyin.

Kisi Miisait Oldugu Zaman Bildirim Alma

Birini aradi§inizda bu kisinin hattl mesgulse veya kisi yanit vermiyorsa, miisait olduklarl zaman 6zel bir zil
sesi ve bir mesajla bilgilendirme alabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Mesgul tonunu veya ¢alma sesini dinlerken Geri Ara'ya basin.
Adim 2 Onay ekranindan ¢ikmak i¢in Cikis diigmesine basin.
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Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren Cagrilar .

Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren GCagrilar

Y 6neticiniz, bir telefon numarasini ¢evirdikten sonra bir faturalandirma kodu veya yetki kodu (veya her iki
kodu) girmenizi isteyebilir. istemci Kodu olarak adlandirilan faturalandirma kodu, muhasebe veya
faturalandirma amaglarl i¢in kullanilir. Zorunlu Yetki Kodu olarak adlandirilan yetki kodu belirli telefon
numaralarina eriSimi kontrol eder.

Hem faturalandirma kodu hem de yetki kodu gerekli oldugu zaman, ilk dnce yetki kodunu girmeniz istenir.
Ardindan faturalandirma kodu istenir.

ilgili Konular
Hizli Arama Numaralarl, sayfa 8

Giivenli Cagrilar

Yoneticiniz Sirketiniz personeli disindaki kisilerin kurcalamasini 6nlemek amaciyla ¢agdrilarinizi korumak
icin gerekli 6nlemleri alabilir. Bir ¢agri sirasinda telefonunuzda bir kilit simgesi gériintiileniyorsa telefon
¢agriniz giivenlidir. Telefonunuzun nasil yapilandirildigina badli olarak, cagrl yapmadan veya ahizeden gelen
giivenlik sesini duymadan 6nce oturum agmaniz gerekli olabilir.

Cagrilari Yanitlama

Cisco telefonunuz normal bir telefon gibi galisir. Ancak, gelen ¢agrilarl yanitlayabilmenizi daha da
kolaylastiriyoruz.

Cagri Yanitlama

Yordam
Yanitla diigmesine basin.

Konferans Telefonunuzda Bekleyen Cagriy! Yanitlama

Aktif bir gagridayken, tek bip sesi duydugunuzda ve konferans telefonunuzun ekraninda bir mesaj gordiigiiniizde
bekleyen bir ¢agriniz oldugunu anlarsiniz.

Yordam

Yanitla diigmesine basin.
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. Cagriy1 Reddetme

Cagriyi Reddetme

Calan bir aramay! sesli posta sisteminize (yaptlandirilmiSsa) veya onceden belirlenmis$ bir telefon numarasina
gonderebilirsiniz. Ayarli de@ilse arama reddedilir ve arayan mesgul sesi duyar.

Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Acma

Telefonunuzu sessize almak ve dikkat dagitan 6gelerden kaginmak istediginizde gelen ¢agdri bildirimlerini
gormezden gelmek i¢in rahatsiz etmeyin (DND) 6zelligini kullanin.

DND o6zelligini etkinlestirdiginizde, gelen ¢agrilariniz, 6rnedin kuruluysa sesli postaniz gibi baska bir
numaraya yonlendirilir.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 7

|s Arkadasinizin Telefonunu Yanitlama (Cagri Cekme)

is arkadaslarinizla ¢adri yonetimi gorevlerini paylasiyorsaniz is arkadasinizin telefonunda galan bir cagriyi
yanitlayabilirsiniz. Oncelikle, yoneticinizin sizi en az bir cagri gekme grubuna atamasi gerekmektedir.

Grubunuzdaki Gagriy1 Yanitlama (GCekme)

Adim1
Adim 2
Adim 3

Cagri ¢ekme grubunuzdaki baska bir telefona gelen bir cagriyl yanitlayabilirsiniz. Cekilebilecek birden fazla
¢agrl varsa en uzun siire calmakta olan ¢agriyl yanitlarsiniz.

Yordam
(Istege Bagli) Hat diigmesine basin.

Cagri ¢gekme grubunuzdaki gelen ¢agriy! telefonunuza aktarmak i¢in Cagri Cek diigmesine basin.
Telefon ¢aldigi zaman ¢adriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

Baska Bir Gruptan Gelen Bir Cagriy1 Yanitlama (Grup Gekme)

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Grup ¢ekme, ¢adrl gekme grubunuzun disinda olan bir telefondaki ¢adriy! yanitlamaniza olanak saglar.
Cagriyl ¢ekmek i¢in grup ¢ekme numarasini kullanabilirsiniz veya ¢alan telefon hattinin numarasini
kullanabilirsiniz.

Yordam

(Istege Bagli) Hat diigmesine basin.
Grup Cekme'ye basin.
Asagidaki eylemlerden birini yapin:

* Cekmek istediginiz ¢agrinin bulundugu telefon hattinin numarasini girin.
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iliskili Bir Gruptan Gelen Bir Cagriy! Yanitlama (Diger Gekme) .

OrneQin, ca@ri hat 12345'te caliyorsa, 12345 girin.

* Grup ¢ekme numarasini girin.

* Hizli aramalar diigmesine basin ve bir hizll arama numarasi se¢in. Hizll arama penceresinde yukarl ve
asag! gitmek, hizll arama numarasinl se¢gmek i¢in Gezinti tus grubunu kullanin.

Adim 4 Telefon ¢aldigi zaman ¢agriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

liskili Bir Gruptan Gelen Bir Cagriy! Yanitlama (Diger Cekme)

Yordam

Adim1 (Istege Bagli) Hat diigmesine basin.
Adim 2 Alma grubunuzdaki ya da telefonunuzla iliskili bir gruptaki bir aramay! yanitlamak i¢in Al se¢enegine basin.

Adim3 Telefon ¢aldigi zaman ¢agriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

Cagri Yakalama Grubunuzdaki Bir Cagriyi Yanitlama

Cagri yakalama gruplarl, ¢ok saylda gelen ¢agri alan kuruluslarin ¢agri ylikiinii paylasmasina olanak saglar.
Yoneticiniz, bir dizi dizin numarasiyla bir ¢agri yakalama grubu olusturur. Telefon zil sesi, yoneticinizin bir
¢agrl yakalama grubu i¢in belirledigi ¢adri yakalama dizisini temel alir. Bir ¢agrl yakalama grubunun
tiyesiyseniz, ¢agrl almak istediginizde ¢agri yakalama grubunda oturum agarsiniz. Cagrilarin sizin telefonunuzda
¢almasinl istemediginizde ¢adri yakalama grubu oturumunu kapatirsiniz.

Cagri yakalama gruplarinin nasil yapilandirildigina bagli olarak Cagri Uyarlisi boliimiinde asagidaki bilgileri
gorebilirsiniz:

* CaQrlyl alan hat.
* Gelen ¢a@rinin dizin numarasl.

* CagQrl yakalama grubu adi veya pilot numarasl.

Baslamadan dnce

Cagri yakalama grubu ¢a@rilarini almak i¢in ¢agri yakalama grubunda oturum agmis olmaniz gerekir.

Yordam

Cagri yakalama grubundaki bir ¢agrl, sizin telefonunuzda ¢aldiginda, ¢cagriy! yanitlayin.
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. Cagri Yakalama Grubunda Oturum A¢gma ve Kapatma

Cagn Yakalama Grubunda Oturum A¢ma ve Kapatma

Cagr1 yakalama grubunuzdan ¢agri almay1 durdurmak igin oturumunu kapatin. Dogrudan size yapilan ¢agrilari
almaya devam edersiniz.

Cagri Yakalama Grubundaki Cagri Sirasini Gériintiileme

Cagrl yakalama grubu kuyrugunun durumunu kontrol etmek i¢in kuyruk istatistiklerini kullanabilirsiniz.
Kuyruk durumu ekrani, asagidaki bilgileri saglar:

* CagQrl yakalama grubu tarafindan kullanilan telefon numarasi
* Her ¢agri yakalama grubu kuyrugunda siralanmis olan arayan sayisi

* En uzun bekleme siiresi

Yordam
Adim 1 Kuyruk Durumu diigmesine basin.
Adim 2 istatistikleri yenilemek igin, Guincelle'ye basin.

Adim 3 Cikis'a basin.

Siipheli Bir Cagriy! Takip Etme

istenmeyen veya rahatsiz edici ¢agrilar alirsaniz, yoneticinizi bilgilendirmek igin kétii amagli cadr tespiti

(MCID) 6zelligini kullanin. Telefonunuz, yoneticinize ¢agri hakkinda bilgi vererek sessiz bir bildirim mesajl
gonderir.

Cagrinizi Sessize Alma

Cagri sirasinda sesinizi kapatabilirsiniz, boylece diJer arayanin sesini duyabilirsiniz, ancak onlar sizi duyamaz.

Yordam

Adim 1 Sessiz diigmesine basin.

Adim 2 Sessiz secenegini iptal etmek igin tekrar Sessiz diigmesine basin.
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Cagrilari Bekletme .

Cagrilari Bekletme

Cagriyi Beklemeye Alma

Cok Uzun Siire Beklemede Kalan Cagriyi Yanitlama

Bir ¢agrlyl ¢ok uzun siire beklemede birakti§inizda, bu iSaretleri alirsiniz:

Etkin ve Beklemedeki Cagrilar Arasinda Gecis Yapma

Etkin ve bekletilen ¢agrilar arasinda kolayca gegis yapabilirsiniz.

Yordam

Beklemedeki ¢agriya gegmek igin Gegis Yap diigmesine basin.

Cagn Parki

Bekletmeye alinmis ¢agdrl, unutmamaniz i¢in ag tarafindan izlenir. Cagri ¢ok uzun siire bekletilirse bir uyarl
sesi duyarsiniz. Ardindan orijinal telefonunuzda ¢agriy! yanitlayabilir, ¢agriya yanit vermeyi reddedebilir
veya ¢a@rlyl yoksayabilirsiniz. Ayrica ¢agrlyl baska bir telefondan almaya devam edebilirsiniz.

Belirli bir siire iginde ¢agriyl yanitlamazsaniz ¢agri sesli postaya veya yoneticiniz tarafindan ayarlanmis
baska bir hedefe yonlendirilir.

Cagriy1 Cagri Parki ile Beklemeye Alma

Telefonunuzda yanitladiginiz etkin bir ¢adriy! park edebilir ve bu ¢adriy! geri almak i¢in ¢agri kontroli
sistemindeki baska bir telefonu kullanabilirsiniz.

Cagr! park numarasina sadece bir ¢agdriy! park edebilirsiniz:

Baslamadan dnce

Cagrinizin etkin olmasi gerekmektedir.

Yordam

Adim1 Park'a basip telefonu kapatin.
Adim 2 (Istege Bagll) Cagrinin park edildigi numarayi, ¢agriy! yanitlamasi gereken kisiye iletin.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .



Cagrilar |

. Beklemedeki Cagriyi Cagri Bekletme ile Geri Alma

Beklemedeki Cagriy1 Cagri Bekletme ile Geri Alma

Cagri Bekletme iki farkli sekilde ayarlanabilir:
* Bekletilen ¢agrl, kullanicinin yanitlayabilecedi Sekilde telefonda goriiniir.

* Kullanicinin ¢agriyl yanitlamak i¢in goriintiilenen numarayl ¢evirmesi gerekir.

Ozelligi etkinlestirmek veya devre digi birakmak icin Cisco Unified Communications Manager'da Cagrl
Bekletme i¢in bir hat atama alanini ayarlarsiniz. Bu 6zellik varsayllan olarak etkindir.

Baslamadan dnce

Cagriy! bekletmek i¢in kullanilan numaraya ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam

Cagrly! geri almak i¢in, ¢agrinin bekletildigi numaray! girin.

Manuel Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Bir Cagriyi Beklemeye Alma

Adim1
Adim 2

Ozel bir ¢agri parki numarasl kullanarak etkin bir cagriy! park edip geri alabilirsiniz: Manuel yénlendirilmis
cagri parkini kullanarak, etkin bir ¢agriyi, yoneticinizin ayarladigi yonlendirilmis bir ¢agri parkina
aktarabilirsiniz.

Yordam

Gerekli: Yonlendirilmis ¢adri parki numarasini girin.

Gerekli: Cagriy! park etmek igin Aktar diigmesine tekrar basin.

Manuel Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Beklemedeki Bir Cagriyi Geri Alma

Adim1
Adim 2

Belirli bir ¢agri parkl numarasina park edilmis olan bir ¢agriy! alabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Yonlendirilmis ¢agri parkl numarasina ve park geri alma 6nekine ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam

Park geri alma 6nekini gevirin.

Yonlendirilmis ¢agri bekletme numarasinl gevirin.
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Cagrilari Yonlendirme .

Cagrilari Yonlendirme

Yordam

Cagri yonlendirme hedef numarasinl, telefonunuzdan cevirir gibi eksiksiz bir sekilde girin veya son ¢agrilar
listenizden bir giris segin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 7

Cagrilar Aktarma

Etkin ¢agriy1 baska bir kisiye aktarabilirsiniz.

Baska Bir Kisiye Cagri Aktarimi

Adim 1
Adim 2

Adim3
Adim4

Bir ¢a@riyl aktardiJiniz zaman, diger kisSi yanitlayana kadar asil ¢agrida kalabilirsiniz. Boylece, kendinizi
¢a@ridan ¢ikarmadan 6nce diger kisi ile 6zel olarak konusabilirsiniz. Konusmak istemiyorsaniz, diger kisi
yanit vermeden Once ¢adrlyl aktarabilirsiniz.

Kendinizi ¢agridan ¢ikarmadan 6nce dider arayan iki kisi ile tek tek konusmak i¢in her iki arayan arasinda

gecis yapabilirsiniz.

Yordam

Diger kisinin telefon numarasini girin.

(istege Bagli) Hizli aramalar diigmesine basin ve bir Hizll arama numarasi segin.

Hizli arama penceresinde gezinmek ve Hizll arama numaranizi segmek i¢in Gezinti tus grubunu kullanin.

(Istee Bagli) Hattin ¢aldigini duyana kadar veya dider kisi cagriy! yanitlayana kadar bekleyin.
Aktar digmesine tekrar basin.

Aktarimi Tamamlamadan Once Gériisme

Bir ¢agrly! aktarmadan 6nce, ¢agrly! aktardi§iniz kisiyle konusabilirsiniz. Aktariml tamamlayana kadar o
cagri ve aktardiginiz ¢agri arasinda ge¢i$ yapabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Aktarilmasi gereken bir etkin ¢agriniz olmasi gerekir.
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. Konferans Gagrilari ve Toplantilar

Yordam

Adim1 Aktar dﬁgmesine basin.

Adim 2 Diger kisinin telefon numarasini girin.

Adim3 Beklemedeki ¢agriya donmek igin Gegis Yap diigmesine basin.
Adim 4 Aktarmayl tamamlamak i¢in Aktar'a basin.

Konferans Cagrilari ve Toplantilar

Bir konferans ¢agrisina birden fazla kisi eklediginizde, katilimcilarl eklerken arada birkag saniye bekleyin.

Konferansin ev sahibi olarak, katilimcilari konferanstan tek tek kaldirabilirsiniz. Tiim katilimclilar telefonu
kapattiginda konferans sona erer.

Cagriya Baska Kisi Ekleme
Bir ¢agrida oldugunuz sirada, sohbetinize baska birini ekleyebilirsiniz.
Yordam
Adim1 Aktif bir cagridayken Konf digmesine basin.

Adim 2 Bir numara girin.
Adim 3 Konf diigmesine basin.

Konferansi Tamamlamadan Once Cagrilar Arasinda Gecis Yapma

Bir kisiyi konferansa eklemeden dnce onunla konusabilirsiniz. Ayrica konferans ¢agrisiyla baska biriyle
yaptiginiz ¢agri arasinda ge¢i$ yapabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Yeni bir konferans katilimcisini arayin, ancak katilimely! konferansa eklemeyin.

Cagri ba@lanana kadar bekleyin.

Adim 2 Katilimciyla konferans arasinda gegis yapmak igin Gegis Yap'a basin.
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Konferans Katilimcilarini Goriintiileme ve Kaldirma .

Konferans Katilimcilarini Goriintiileme ve Kaldirma

Bir konferans olusturursaniz, konferansa katilan son 16 katilimcinin ayrintilarini gériintiileyebilirsiniz. Aynl
zamanda katllimcilari kaldirabilirsiniz.

Programlanmis Konferans Cagrilari (Meet Me)

Programlanmis bir saatte bir konferans ¢agrisi baslatabilir veya bu tip bir ¢adriya katilabilirsiniz.

Konferans ¢aQrisl, konferans sahibi ¢adrl yapana kadar baslamaz ve tiim katilimcilar kapatana kadar sonlanmaz.
Konferans ¢agrisi, konferans sahibi, kapatti§i zaman otomatik olarak bitmez.

Meet-Me Konferansi Baslatma

Baslamadan dnce

Yoneticinizden bir Meet-Me telefon numarasi alin ve numarayi konferans katilimcilarina dagitin.

Yordam

Meet-Me telefon numarasini gevirin.
Meet-Me Konferansina Katilma

Yordam

Konferans sahibinin sagladiyi Meet-Me telefon numarasini ¢evirin.

Cagri Kaydetme

Bir ¢a@riy1 kaydedebilirsiniz. Cagriy kaydettiginiz zaman bir bildirim sesi duyulur.

Yordam

Kaydi baslatmak veya durdurmak i¢in Kaydet diigmesine basin.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .



Cagrilar |

. Sesli Posta

Sesli Posta

Masanizda de@ilken, sesli postalariniza eriSmek igin sesli posta sisteminizi arayabilirsiniz. Y6neticiniz size
sesli posta sisteminin harici telefon numarasini verebilir.

\}

Not  Sesli posta 6zellidi telefonunuzun bir pargasi olmadigindan, bu belgedeki sesli posta ile ilgili bilgiler sinirlidir.
Sirketiniz tarafindan satin alinan bir sunucuya ve tiretim yazilimina sahip ayri bir bilesendir. Sesli postanizi
ayarlama ve kullanma konusunda bilgi almak i¢in, https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html béliimiindeki Cisco Unity Connection
Telefon Arabirimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Yeni Sesli Mesajlari Kontrol Etme

Yeni sesli posta mesajlarinizin olup olmadigini 6grenmek igin, ekraninizda yanitsiz ¢agrilarin ve sesli posta
mesajlarinin saylsi goriintiilenir. 99'dan fazla yeni mesajiniz varsa bir arti (+) iSareti goriintiilenir.

Ayrica ahizeyi kaldirarak bir arama yapti§inizda, hoparlérde kesikli gevir sesi duyarsiniz. Bu ses, hatta 6zgtidiir.
Bu sesi, yalnizca sesli mesajlar olan bir hatti kullanirken duyarsiniz.

Sesli Posta Mesajlariniza Erisme

Mevecut sesli posta mesajlarinizi kontrol edebilir veya eski mesajlarinizi yeniden dinleyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Her sesli posta sistemi farkli oldugundan, sirketinizin hangi sistemi kullandigini 6drenmek igin yoneticinize
veya BT departmaniniza danisin. Cisco miiSterilerinin ¢ogu i¢in sesli posta sistemi olarak bu iiriinii
kullandiklarindan, bu béliim Cisco Unity Connection i¢indir. Ancak Sirketiniz farkll bir iiriin kullanabilir.

Yordam

Adim1 Mesajlar a diigmesine basin.
Adim 2 Sesli istemleri takip edin.
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Kisiler

» Kurumsal Dizin, sayfa 33
» Kisisel Dizin, sayfa 33
* Cisco Web Dialer, sayfa 37

Kurumsal Dizin

Telefonunuzdan bir is arkadasinizin numarasina bakabilirsiniz ve bdylece daha kolay ¢adri yapabilirsiniz.
Bu dizini y6neticiniz olusturur ve dizinin devamliliini o saglar.

Kurumsal Dizinde Kisi Numarasi Cevirme

Yordam

Adim1 Kurumsal Dizin'i se¢in.
Adim 2 Bir arama kriteri segin.

Adim3 Arama kriterlerinizi girin ve GOnder se¢enegine basin.

Kisisel Dizin

Arkadaslar, aile ve is arkadaslarl i¢in iletiSim bilgilerini kaydetmek amaciyla kisisel dizini kullanim. Kisisel
dizine kendi kisilerinizi ekleyebilirsiniz. Sik sik aradigimiz kisiler i¢in 6zel hizli arama kodlari ekleyebilirsiniz.

Kisisel dizininizi telefonunuzdan veya Self Care Portal'dan ayarlayabilirsiniz. Dizindeki kayitlara hizll arama
kodlari atamak i¢in telefonunuzu kullanin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 7
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. Kisisel Dizinde Oturum Agma ve Kapatma

Kisisel Dizinde Oturum A¢gma ve Kapatma

Baslamadan dnce

Kisisel dizininizde oturum agabilmek igin kullanici kimliginiz ve PIN kodunuz gereklidir. Bu bilgileri
bilmiyorsaniz, yoneticinizle iletiSime gegin.

Yordam

Adim 1 Kisiler g diigmesine basin.

Adim 2 Kisisel Dizin'i segin.

Adim3 Kullanici kimligi ve PIN bilgilerini girip Gonder'e basin.

Adim 4 Oturumu kapatmak i¢in Oturumu Kapat'l se¢in, Seg'e basin ve ardindan Tamam'a basin.

Kisisel Dizininize Yeni Bir Kisi Ekleme

Yordam

Adim1 Kisisel dizininizde oturum agin.

Adim 2 Kisisel Adres Defteri'ni se¢in ve Gonder'e basin.

Adim3 Yeni'ye basin.

Adim 4 Adinizi, soyadinizi ve istege bagli bir takma adi girin.

Adim5 Telefonlar 63esine basin, gerekli tiim erisim kodlariyla birlikte telefon numarasini girin ve Gonder'e basin.

Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Arama

Yordam

Adim1 Kisiler g diigmesine basin.
Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.
Adim3 Kisisel Adres Defteri'ni se¢in.

Adim 4 Bir arama kriteri segin.

Adim5 Arama kriterlerinizi girin ve GOnder se¢enegine basin.
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Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiye Cagri Yapma .

Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiye Cagri Yapma

Yordam

Adim1 Kisisel dizininizde oturum agin.
Adim 2 Kisisel Dizin'inizi segin ve bir girisi arayn.

Adim3 Cevirmek istediginiz numaray! igeren kisisel adres defteri girisini se¢in.

Kisiye Hizli Arama Kodu Atama

Hizli arama kodu, bir kiSiyi aramay! kolaylastirir.

Yordam

Adim 1 Kisiler g diigmesine basin.

Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.

Adim 3 Kisisel Adres Defteri'ni segin.

Adim 4 Bir arama kriteri se¢in.

Adim5 Arama kriterlerini girip Gonder'e basin.

Adim 6 Kisiyi se¢in.

Adim?7 Hizli Arama'ya basin.

Adim 8 Bir numara se¢ip Se¢'e basin.

Adm9 Atanmami$ bir hizli arama indeksine gidip Gonder'e basin.

Hizli Arama Kodu Kullanarak Bir Kisiye Cagri Yapma

Yordam

Adm1  Kisiler @ diigmesine basin.
Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.
Adim3 Kisisel Hizli Aramalar'i segin ve bir hizli arama koduna gidin.
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. Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Diizenleme

Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Ki

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Yordam

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Adres Defteri'ni segin ve bir girisi arayin.
Se¢ ve ardindan DUzenle se¢ene@ine basin.

Giris bilgilerinde degisiklik yapin.

Telefon numarasinda degisiklik yapmak i¢in Telefonlar'a basin.

Guncelle'ye basin.

sisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Kaldirma

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Adres Defteri'ni se¢in ve bir girisi arayin.

Se¢ ve ardindan DUzenle ve ardindan Sil se¢ene@ine basin.

Silme islemini onaylamak i¢in Tamam digmesine basin.

Hizli Arama Kodunu Silme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Hizli Aramalar'i segin ve bir hizli arama kodu i¢in arama yapin.

Gereken kodu secip Kaldir digmesine basin.
indeksi se¢ip Kaldir diigmesine basin.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Web'den ve masaiistii uygulamalardan ¢agrl yapmak igin bir web tarayicl olan Cisco Web Dialer ve Cisco IP
Telefonunu kullanabilirsiniz. Web tarayicinizi kullanarak bir web sitesine veya Sirketinizin dizinine gidin ve
ardindan ¢agrinizi baslatmak igin kopriisii olan bir telefon numarasina tiklayin.

Cagr! yapmak igin bir kullanici adi ve parolanizin olmasi gerekmektedir. Y6neticiniz bu bilgileri size verebilir.
ik kez kullanacak olanlar ¢adri yapmadan 6nce tercihlerini yapilandirmalidirlar.

Daha fazla bilgi igin bk. https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
6gesindeki “Cisco Web Dialer” belgesi
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. Cisco Web Dialer
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Son Cagrilar

* Son Cagrilar Listesi, sayfa 39

* Son Cagrilarinizi Goriintiileme, sayfa 39

* Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma, sayfa 40
* Son Cagrilar Listesini Temizleme, sayfa 40

* CaQrl Kaydini Silme , sayfa 40

Son Cagrilar Listesi

En son gelen 150 bireysel ¢adriy! ve ¢agrl gruplarinl gérmek i¢in Son Cagrilar listesini kullanin.
Son Cagrilar listeniz maksimum boyuta ulasirsa bir sonraki yeni giris listedeki en eski giriSin iizerine yazilir.

Son Cagrilar listesindeki ¢cagrilar aynl numaraya yapllmliS veya aynl numaradan gelmis ve art arda ise aynl
gruba alinir. Aynl numaradan gelen cevapsiz ¢adrilar da ayni gruba dahil edilir.

Bir ¢agr1 yakalama grubu kullaniyorsaniz asagidakilere dikkat edin:

* Telefonunuz bir yayin ¢adri yakalama grubunun pargaslysa, ¢adrl yakalama grubunun diger iiyeleri
tarafindan yanitlanan ¢agrilar cagri gegmisinizde Alinan ¢agri olarak goriintiilenir.

Son Cagrilarinizi Goriintiilleme

Sizi en son kimin aradigini kontrol edin.

Yordam

Adim 1 Uygulamalar n diigmesine basin.
Adim 2 Son Cagrilar'i se¢in.

Telefon bosta durumundayken, Gezinme tus grubuna yukarl yonde basarak Son ¢agrilar listesini de
goriintiileyebilirsiniz.
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. Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma

Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma

Daha dnce sizi arayan birini kolayca arayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar n diigmesine basin.

Adim 2 Son Cagrilar'i segin.

Adim3 Aramak istedifiniz ¢agrl numarasini se¢in.

Adim 4 (Istege Bagll) Numaray! diizenlemek i¢in EditDial 6gesine basin.
Adim5 Cagri'ya basin.

Son Cagrilar Listesini Temizleme

Yordam

Adim1 Uygulamalar ﬂ diigmesine basin.
Adim 2 Son Cagrilar'i segin.

Adim3 Temizle diigmesine basin.

Adim 4 Sil'e basin.

Cagri Kaydini Silme

Cagri gegmisinizden tek bir ¢agriyi kaldirmak i¢in Son Cagrilar'l diizenleyebilirsiniz. Son Cagrllar yalnizca
150 gagriy1 igerebildiginden, bu islem 6nemli bilgilerin korunmasina yardimel olur.

Yordam

Adim 1 Uygulamalar ﬂ diigmesine basin.

Adim 2 Son Cagrilar'i segin.

Adim 3 Silmek istediginiz kaydi veya ¢agri grubunu vurgulayin.
Adim 4 Sil'e basin.

Adim5 Onaylamak i¢in tekrar Sil'e basin.
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Ayarlar

* Zil Sesini Degistirme, sayfa 41

* Telefon Zil Sesi Seviyesini Ayarlama, sayfa 41

* Cagrl Sirasinda Ses Seviyesini Ayarlama, sayfa 41
* Telefon Goriintiileme Dili, sayfa 42

Zil Sesini Degistirme
Telefonunuzun gelen ¢agrilar i¢in kullandigi sesi degistirebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar ﬂ diigmesine basin.
Adim 2 Zil sesi listesinde gezinin ve 6rnek dinlemek i¢in Oynat'a basin.

Adim 3 Zil sesini kullanmak i¢in Ayarla segenegine basin.

Telefon Zil Sesi Seviyesini Ayarlama

Gelen bir ¢adriniz olduunda telefonunuzun zil sesi ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik ise, zil sesi seviyesini
degistirebilirsiniz. Zil sesi seviyesindeki dedisiklikler, bir ¢agri sirasinda duydugunuz ¢agdri sesi seviyesini
etkilemez.

Cagri Sirasinda Ses Seviyesini Ayarlama

Konferans telefonunuzun sesi ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik ise, diger kisiyi dinlerken ses seviyesini
degistirebilirsiniz.
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. Telefon Goriintiileme Dili

Telefon Goriintiileme Dili

Telefonunuz bir¢ok dilde metin goriintiileyebilir. Telefonun kullandigi dili yoneticiniz ayarlar. Dilin
degistirilmesini isterseniz, yoneticinizle iletiSime gegin.
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Uriin Emniyeti ve Giivenligi

* Emniyet ve Performans Bilgileri, sayfa 43

» Uyumluluk Beyanlari, sayfa 45

* Cisco Uriin Giivenli§ine Genel Bakis, sayfa 47
* Onemli Cevrimigi Bilgiler, sayfa 47

Emniyet ve Performans Bilgileri

Giic Kesintisi

Telefon araciligiyla acil durum hizmetine erisebilmeniz i¢in telefonunuza gii¢ gitmesi gerekir. Gii¢ kesintisi
meydana gelirse gii¢ geri gelene kadar hizmet ve acil ¢agri servisi iSlevi kullanilamaz. Giig kesintisi veya
giicle ilgili bir aksaklik yasanmasli halinde, hizmet veya acil ¢agri servisini kullanabilmek i¢gin cihazi sifirlamaniz
ya da yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.

Harici Cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumasi olan kaliteli harici cihazlari
kullanmanizi 6neririz. Harici cihazlara kulakliklar, kablolar ve baglayicilar dahildir.

Bu cihazlarin kalitesine ve diger cihazlara (6rne@in, cep telefonlarl veya iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna
bagli olarak, yine de bazi ses giriSimleri ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarda, asagidaki eylemlerden birini veya
birkacini gerceklestirmenizi dneririz:

* Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
* Harici cihaz kablolarinl RF veya AF sinyallerinin kaynaginin uzagindan gegirin.

* Harici cihaz i¢in korumali kablolar kullanin veya daha iyi bir korumasi ve baglayicisi olan kablolar
kullanin.

* Harici cihaz kablosunu kisaltin.

* Harici cihazin kablolarinin {izerine ferrit ¢ekirdek veya buna benzer baska bir cihaz uygulayin.

Cisco, harici cihazlarin, kablolarin ve baglayicilarin performansi hakkinda herhangi bir garanti veremez.

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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. Telefonunuza Gii¢ Kazandirmanin Yollari

A

Dikkat  Avrupa Birlidi tilkelerinde, yalnizca, EMC Y 6nergesi [89/336/EC] ile tamamen uyumlu olan harici hoparlérleri,
mikrofonlarl ve kulakliklarl kullanin.

Telefonunuza Gii¢ Kazandirmanin Yollar

Telefonunuza asagidaki yontemlerden biri ile gii¢ verebilirsiniz:
* Telefonunuz ile birlikte gelen gii¢ adaptdrii ile.

* AJiniz Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) destedine sahipse konferans telefonunuzu aga baglayabilirsiniz.

AQinizin PoE'yi desteklediginden emin de@ilseniz, yoneticinizle gorisiin.

Ag Tikanikhgi Sirasinda Telefon Davranisi

AQ performansini azaltan herhangi bir durum, telefonun ses kalitesini etkileyebilir ve kimi durumlarda bir
¢agrinin kesilmesine neden olabilir. A§ bozulmasinin kaynaklarl asagidaki etkinlikleri igerir ancak bunlarla
sinirli de@ildir:

* Dahili baglantl noktas| taramasl veya gilivenlik taramas| gibi yonetimle ilgili gérevler.

* AQinizda olusabilecek saldirilar (6rnedin, Hizmet Engelleme saldirisi).

UL Uyarisi

LAN/Ethernet kablosu veya cihaza bagli diger kablolar, bina disina uzatilmamalidir.

-

EnergyStar

ENERGY STAR

Asagidaki telefon EnergyStar sertifikasina sahiptir:
* Cisco IP Konferans Telefonu 7832
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Uriin Etiketi

Uriin Etiketi [

Uriin etiketi, cihazin alt tarafinda bulunur.

Uyumluluk Beyanlari

Avrupa Birligi icin Uyumluluk Beyanlari

CE isareti

Asagidaki CE isareti ekipmana ve ambalaja yapistiriimistir.

C€

453008

Kanada i¢in Uyumluluk Beyanlari

Bu cihaz, Industry Canada lisans muafiyeti RSS standartlarina uygundur. Bu cihazin ¢aliSmasi Su iki kosula
baglidir: (1) bu cihaz giriSime neden olamaz ve (2) bu cihaz, cihazin istenmeyen ¢aliSmasina neden olabilecek
girisim de dahil olmak {izere tim girisimleri kabul etmelidir. Bu telefonu kullanirken iletiSimlerin gizliligi
saglanmamI$ olabilir.

Bu iiriin, gegerli Kanada Yenilik, Bilim ve Ekonomik Gelisme teknik 6zelliklerini karsilar.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Yeni Zelanda icin Uyumluluk Beyanlari

Baglanma izni (PTC) Genel Uyarisi

Terminal ekipmaninin herhangi bir 6gesi i¢in Telepermit izni yalnizca Spark NZ'nin 6genin agina baglanmasi
i¢in gerekli olan minimum kosullarla uyum sagladigini kabul ettiJini belirtir. Bu, Spark NZ tarafindan {iriiniin
onaylandigmi gostermedigi gibi herhangi bir garanti saglamaz. Her seyden dnemlisi, herhangi bir 6§enin

farkll marka veya modeldeki Telepermit onayli bir donanimin bir baska 6gesiyle her bakimdan dogru sekilde
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. Brezilya icin Uyumluluk Bilgileri

calisacagina dair hi¢bir garanti vermez ya da higbir tirliniin Spark NZ'nin tiim ag hizmetleriyle uyumlu
oldugunu belirtmez.

Brezilya i¢cin Uyumluluk Bilgileri

Art. 6° - 506

Bu ekipman ikincil tip cihazdir ve dolayislyla, ayni tiirden cihazlarin bile neden oldugu zararli girisimlere
kars| korumali de@ildir ve ayni zamanda birincil tip cihazlarda girisime neden olamaz.

Daha fazla bilgi i¢in, Su adrese gidin: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

Model Numara

7832 00748-18-01086

Japonya i¢in Uyumluluk Bilgileri

VEl

B Sinifi Ekipmanlarda VCCI Uyumlulugu

FCC Uyumluluk Beyanlari

Federal iletisim Komisyonu, asagidakiler i¢in uyumluluk beyanlar! ister:

FCC Kisim 15.19 Beyan

Bu cihaz, FCC Kurallarinin 15. boliimii ile uyumludur. Bu cihazin ¢alismasi su iki kosula baglidir: (1) Bu
cihaz zararll parazite neden olamaz ve (2) bu cihaz, istenmeyen ¢aliSmaya neden olabilecek parazit de dahil
olmak iizere alinan tiim parazitleri kabul etmelidir.

FCC Kisim 15.21 Beyani

Uyumluluktan sorumlu olan tarafca agik onaylanmayan deg@isiklikler veya diizenlemeler kullanicinin ekipmani
calistirma yetkisini gegersiz kilabilir.

FCC RF Radyasyonuna Maruz Kalma Beyani

Bu ekipman, kontrol edilmeyen bir ortam igin ortaya konulan FCC radyasyona maruz kalma sinirlariyla
uyumludur. Son kullanicilar, RF'ye maruz kalma uyumlulugunu saglamak i¢in belirli kullanim talimatlarina
uymalidir. Bu transmitter, kullanicidan en az 20 cm uzakta olmalidir ve baska bir anten veya transmitterle
yan yana yerlestirilmemeli veya birlikte ¢alistirilmamalidir.
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FCC Alicilar ve Sinif B Dijital Beyani .

FCC Alicilar ve Sinif B Dijital Beyani

Bu iiriin, test edilmis ve FCC Kurallarl Kisim 15 uyarinca B Sinifi dijital cihaz belirtimlerine uygun oldugu
goriilmiistiir. Bu sinirlamalar, ikamet edilen bdlge kurulumlarinda zararll giriSime karsi makul 6l¢iide koruma
saQlayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir, kullanir ve yayabilir ve talimatlara
uygun olarak kurulup kullanilmazsa radyo iletiSimlerinde zararli giriSime neden olabilir. Ancak, belirli bir
kurulumda bu girisimin gergeklesmeyecegi kesin degildir.

Bu ekipman, radyo veya televizyon sinyal aliSinda zararli giriSime neden olursa (bu giriSim, ekipmani kapatip
acarak saptanabilir), kullanicinin asagidaki 6nlemlerden birine veya birkagina bagvurarak giriSimi diizeltmesi
onerilir:

* Alicl antenin yoniinii veya konumunu degistirme
* Ekipman veya cihazlar arasindaki uzakligi artirma
* Ekipmanl, alicininkinden farkli bir ¢ikisa baglama

* Yardim i¢in saticlya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine basvurma

Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

Bu iiriin sifreli 6zellikler igermektedir ve ithalat, ihracat, transfer ve kullanim hususlarini diizenleyen ABD
yasalarl ile yerel iilke yasalarina tabidir. Cisco Sifreleme iiriinlerinin teslim edilmesi, tigiincii taraflara Sifreleme
konusunda ithalat, ihracat, dagitma veya kullanma yetkisi vermemektedir. ithalatgilar, ihracatgilar, dagiticilar
ve kullanicilar ABD yasalarl ile yerel iilke yasalarina uymaktan sorumludur. Bu iirlinii kullanmakla, ilgili
yasa ve diizenlemelere uymay! kabul etmis sayilirsiniz. ABD yasalarina ve yerel yasalara uyamayacaksaniz
bu iiriinii derhal iade edin.

https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm adresinde ABD ihracat mevzuati hakkinda
daha fazla bilgi bulunabilir.

Onemli Cevrimici Bilgiler

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

Son Kullanici Lisans S6zlesmesi (EULA) asagida yer almaktadir: https://www.cisco.com/go/eula

Mevzuata Uygunluk ve Giivenlik Bilgileri
Yasal Diizenlemelerle Uyumluluk ve Emniyet Bilgisi (RCSI) asagida yer almaktadir:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf

Cisco IP Konferans Telefonu 7832 Kullanim Kilavuzu .
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