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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco IP-konferenstelefon 7832, pé sidan 1

* Ny och éndrad information, pa sidan 2

« Installation av telefonen, pa sidan 4

» Aktivera och logga in pé din telefon, pa sidan 5

« Sjélvhjilpsportal, pa sidan 6

* Cisco IP-telefon 7832, knappar och maskinvara, pa sidan 8

* Telefonens fasta programvara och uppgraderingar, pa sidan 11
* Energibesparing, pa sidan 12

* Ytterligare hjélp och information , pa sidan 13

Cisco IP-konferenstelefon 7832

Telefonen har kinsliga rundupptagande (360 graders) mikrofoner. Upptagningen innebir att anvindarna kan
tala i normal samtalsvolym och hdras tydligt fran upp till 2,1 meters (7 fots) avstdnd. Telefonen innehaller
dven teknologi som forhindrar interferens frdn mobiltelefoner och andra tradlosa enheter, vilket sikerstéller
tydlig kommunikation utan stdrningar.
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Din telefon |
. Stod for funktioner

En Cisco IP-telefon, liksom andra enheter, maste konfigureras och hanteras. Dessa telefoner kan koda och
avkoda foljande kodek:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

+ G.722

» G722.2 AMR-WB
* G.729a/G.729ab

* G.726

+iLBC

* Opus

* iSAC

A

Forsiktighet Anvindning av mobiltelefon, GSM-telefon eller en kombinerad sdndare och mottagare i ndrheten av en Cisco
[P-telefon kan orsaka stérningar. For mer information, se tillverkarens dokumentation av den stérande enheten.

Cisco IP-telefon har dven traditionella telefonfunktioner som vidarekoppling och dverforing, ateruppringning,
kortnummer, konferenssamtal och rostmeddelandesystem. Cisco IP-telefon har ocksa en mingd andra
funktioner.

Slutligen, eftersom en Cisco IP-telefon &r en nédtverksenhet, kan du f detaljerad statusinformation frdn den
direkt. Denna information kan hjilpa dig med felsokning av problem som anvéndare kan stota pd nér de
anvénder sina IP-telefoner. Du kan dven fa statistik om ett aktivt samtal eller versioner av den fasta
programvaran pé telefonen.

Stod for funktioner

Ny och d@ndrad information

Du kan anvinda informationen i f6ljande avsnitt for att battre forstd vad som har &ndrats i dokumentet. Varje
avsnitt innehaller de storsta dndringarna.

Ny och dndrad information for version 14.1 (1) av den fasta programvaran

Det behdvdes inga uppdateringar av anvandarhandboken for version 14.1 (1) av den fasta programvaran.
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Ny och dndrad information for version 14.0 (1) av den fasta programvaran .

Ny och andrad information for version 14.0 (1) av den fasta programvaran

Tabell 1. Ny och édndrad information

Funktion Ny eller andrad

Forbattring av svarsgrupper Listan Senaste samtal, pé sidan 39

Ny och dndrad information for version 12.8 (1) av den fasta programvaran

Tabell 2. Ny och édndrad information for version 12.8 (1) av den fasta programvaran

Funktion Nytt eller dndrat innehall

Telefondatamigrering

Ny och andrad information for version 12.7 (1) av den fasta programvaran
Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.7 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 3. Revideringar av anviandarhandboken fir Cisco IP-konferenstelefon 7832 for version 12.7 (1) av den fasta programvaran

Uppdatering Uppdaterat avsnitt
Uppdaterad for svarsgruppsamtal med Besvara ett samtal i din svarsgrupp, pé sidan 25
samtalsavisering

Allminna dndringar I vissa fall kunde anvidndare som ringde ett upptaget

nummer ta emot en dndringston. Fran den hér
versionen far anvéndaren upptagetton.

Nytt avsnitt Ikoner for telefon, pa sidan 11

Ny och @ndrad information for version 12.6 (1) av den fasta programvaran

Det behovdes inga uppdateringar av anvdndarhandboken for version 12.6 (1) av den fasta programvaran.

Ny och andrad information for version 12.5 (1) SR3 av den fasta programvaran

Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.5 (1) SR3 av den fasta programvaran.

Tabell 4. Revideringar av anviandarhandboken for Cisco IP-konferenstelefon 7832 for version 12.5 (1) SR3 av den fasta programvaran

Uppdatering Nytt eller uppdaterat avsnitt

Nytt dmne

Tecken pé telefonens knappsats, pa sidan 10

Anvandarhandbok for Cisco IP-konferenstelefon 7832 .



Din telefon |

. Ny och dndrad information for version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran

Ny och andrad information for version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran

Det behdvdes inga uppdateringar av anvandarhandboken for version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran.

Version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran ersitter version 12.5(1) och 12.5 (1) SR1 av den fasta
programvaran. Version 12.5 (1) och version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran ersétts av version 12.5
(1) SR2 av den fasta programvaran.

Ny och @ndrad information for version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran
Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran.

Tabell 5. Revideringar av anviandarhandboken fir Cisco IP-konferenstelefon 7832 for version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran

Uppdatering Nytt eller uppdaterat avsnitt
Stod for registrering via aktiveringskod Ansluta med registrering via aktiveringskod, pa sidan
5

Ny och @ndrad information infor version 12.5 (1) av den fasta programvaran

Det behdvdes inga uppdateringar infor version 12.5 (1) av den fasta programvaran.

Ny och andrad information for version 12.1 (1) av den fasta programvaran

Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.1(1) av den fasta programvaran.

Tabell 6. Revideringar av anviandarhandboken fir Cisco IP-konferenstelefon 7832 for version 12.1 (1) av den fasta programvaran

Uppdatering Nytt eller uppdaterat avsnitt

Stdd for mobilatkomst och Remote Access * Ansluta till ndtverket, pa sidan 5

genom Expressway ) ..
* Ansluta till Expressway, pa sidan 5

Stod for CMC och FAC Samtal som kréver en faktureringskod eller en behdrighetskod,
pa sidan 23

Installation av telefonen

Administratéren konfigurerar din telefon och ansluter den till nitverket. Om telefonen inte &r instilld och
ansluten kontaktar du administratoren for att fa instruktioner.

Sa hir kan du stromforsorja din konferenstelefon

Din konferenstelefon méste stromforsorjas fran ndgon av dessa kéllor:

* PoE ("Power over Ethernet”) som tillhandahalls av ditt ndtverk
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Ansluta till natverket .

* Cisco IP-telefon, strominjektor

Ansluta till natverket

Du maste ansluta telefonen till nitverket.
Niér du har anslutit telefonen till ndtverket kan din telefon konfigureras for:

* Mobilatkomst och Remote Access genom Expressway — Om administratdren konfigurerar mobilatkomst
och Remote Access genom Expressway och du ansluter telefonen till ndtverket, ansluts den till
Expressway-servern.

Ansluta med registrering via aktiveringskod

Om ditt ndtverk har konfigurerats att stddja den hér funktionen kan du anvénda registrering via aktiveringskod
for att ansluta till foretagets telefonnétverk.

Ange en aktiveringskod

Aktiveringskoder anvénds for att stélla in din nya telefon. De kan bara anvéndas en gang och upphor att gilla
efter en vecka. Kontakta administratdren om du inte kan din kod eller om du behdver en ny.

Arbetsordning

Steg 1 Ange aktiveringskoden pé aktiveringsskarmen.
Steg 2 Tryck pé Skicka.

Ansluta till Expressway

Arbetsordning

Ange ditt anvindarnamn och 16senord.

Aktivera och logga in pa din telefon

Du kan behova aktivera eller logga in pa din telefon. Aktiveringen sker en gang for telefonen och ansluter
telefonen till samtalskontrollsystemet. Administratdren ger dig uppgifter for inloggning och aktivering.

Logga in pa din telefon

Innan du borjar

Du far ditt anvindar-ID och en PIN-kod eller ett 16senord av din administrator.
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. Logga in pa din anknytning fran en annan telefon

Arbetsordning

Steg 1 Ange ditt anvandar-ID i faltet Anvandar-1D.
Steg 2 Ange din PIN-kod eller 16senord i féltet PIN-kod eller Lésenord och tryck sedan pa Skicka.

Logga in pa din anknytning fran en annan telefon

Du kan anvénda Cisco Extension Mobility nér du loggar in pd en annan telefon i nitverket och fa den att
fungera pa samma sétt som din telefon. Nér du loggar in anpassas telefonen efter din anvandarprofil, inklusive
dina telefonlinjer, funktioner, upprittade tjdnster och webbaserade instdllningar. Administratéren gor dina
instéllningarna for tjinsten Cisco Extension Mobility.

Innan du borjar

Be administratoren om ditt anviandar-ID och din PIN-kod.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ o ]

Steg 2 Vilj Extension Mobility (namnet kan variera).
Steg 3 Ange anvéndar-ID och PIN-kod.

Steg 4 Vilj en enhetsprofil om du ombeds gora det.

Logga ut fran din anknytning fran en annan telefon

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Extension Mobility.
Steg 2 Tryck pa Ja for att logga ut.

Sjalvhjalpsportal
Du kan anpassa vissa telefoninstéllningar genom att ga in pd webbplatsen sjidlvhjdlpsportalen fran din dator.
Sjélvhjalpsportalen &r en del av organisationens Cisco Unified Communications Manager.
Administratoren ger dig URL-adressen till sjdlvhjdlpsportalen och tilldelar ditt anvéndar-ID och 16senord.
I sjélvhjalpsportalen kan du kontrollera funktioner, linjeinstéllningar och telefontjénster for telefonen.

* Bland telefonfunktionerna finns kortnummer, stér ¢j och din personliga adressbok.
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Kortnummer

Kortnummer .

* Linjeinstédllningarna paverkar en viss telefonlinje (katalognummer) pa telefonen. Linjeinstéllningarna
kan inkludera vidarekoppling av samtal, visuella indikatorer och ljudindikatorer for meddelanden,
ringmdnster och andra linjespecifika instillningar.

* Telefontjinster kan innefatta sérskilda funktioner, nitverksdata och webbaserad information (som
aktiekurser och information om filmer). Anvind sjdlvhjélpsportalen for att abonnera pé en tjénst innan
du anvinder den pa telefonen.

[ f6ljande tabell beskrivs nagra specifika funktioner som kan konfigureras i sjdlvhjélpsportalen. Mer information
finns 1 dokumentationen for ditt samtalskontrollsystem i sjélvhjélpsportalen.

Tabell 7. Tillgangliga funktioner pa sjalvhjalpsportalen

Funktioner Beskrivning
Vidarebefordra Anvind numret som tar emot samtal nér vidarekoppling av samtal &r aktiverat pa
samtal telefonen. I sjélvhjilpsportalen kan du stilla in mer avancerade funktioner for

vidarekoppling av samtal — till exempel nér linjen &r upptagen.

Andra telefoner Hér anger du andra telefoner sdsom din mobiltelefon som du vill anvénda for att ringa
och ta emot samtal med samma katalognummer som din skrivbordstelefon. Du kan
aven definiera blockerade och prioriterade kontakter for att forhindra eller tilléta att
samtal fran vissa nummer skickas till din mobiltelefon. Nér du konfigurerar ytterligare
telefoner kan du dven installera foljande funktioner:

* Unikt ndbart nummer — Ange om den tillkommande telefonen ska ringa nér ndgon
ringer din skrivbordstelefon.

* Mobila samtal — Om den andra telefonen dr en mobiltelefon kan du stilla in den
for att kunna 6verfora mobila samtal till skrivbordstelefonen eller samtal pa
skrivbordstelefonen till mobiltelefonen.

Snabbval Hir kan telefonnummer tilldelas kortnummer s att du snabbt kan ringa upp personen.

Relaterade @mnen
Telefonsamtal med Mobile Connect
Kortnummer, pa sidan 21
Vidarebefordra samtal, pa sidan 28

Nir du slar ett nummer pa telefonen anger du en rad siffror. Nér du stéller in ett kortnummer méste det innehalla
alla siffror som krévs for att genomfora samtalet. Om du till exempel maste sla 9 for att ringa externt anger
du siffran 9 f61jd av telefonnumret som du vill ringa.

Du kan dven ldgga till andra siffror till numret. En sddana siffra kan till exempel vara en motesatkomstkod,
en anknytning, ett l16senord for rostmeddelanden, en behodrighetskod eller en faktureringskod.

Nummerstrangen kan innehélla f6ljande tecken:

+0till 9
* Fyrkant (#)
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. Cisco IP-telefon 7832, knappar och maskinvara

* Stjarna (*)

» Komma (,) — det hir tecknet anvénds for paus och ger 2 sekunders fordrdjning nér du slar numret. Du
kan slé flera kommatecken i rad. Tva kommatecken (,,) motsvarar till exempel en paus pa 4 sekunder.

Reglerna for nummerstréngar ar:

» Anvind komma for att separera nummerstrangens olika delar.
* En behorighetskod méste alltid komma fore en faktureringskod i kortnummerstréngen.
* Ett komma maste inmatas mellan behdrighetskoden och faktureringskoden i strangen.

* En kortnummeretikett krdvs for kortnummer med behorighetskoder och extra siffror.

Innan du konfigurerar kortnumret ska du forsoka att ringa siffrorna manuellt minst en gang for att kontrollera
att nummersekvensen &r korrekt.

Telefonen sparar inte behdrighetskoden, faktureringskoden eller extrasiffror fran kortnumret i samtalshistoriken.
Om du trycker pa Ring igen efter att du har anslutit till en mottagare med kortnummer uppmanar telefonen
dig att ange eventuell behorighetskod, faktureringskod eller extra siffror manuellt.

Exempel

Om du vill stélla in ett kortnummer for att ringa en person pa en viss anknytning, och om du behdver en
behorighetskod och en faktureringskod, ska du ha f6ljande krav i &tanke:

* Du maste sla 9 for att fi en extern linje.
* Du vill ringa till 5556543.

* Du maste ange behdrighetskoden 1234.
* Du maéste ange faktureringskoden 9876.
* Du maste viénta i 4 sekunder.

* Nér samtalet har kopplats méaste du sla anknytningen 5678 94.

I det hér fallet ar kortnumret 95556543,1234,9876,567894#.

Relaterade &mnen
Samtal som kréver en faktureringskod eller en behorighetskod, pa sidan 23
Tecken pa telefonens knappsats, pa sidan 10

Cisco IP-telefon 7832, knappar och maskinvara

P4 bilden nedan visas Cisco IP-konferenstelefon 7832.
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Cisco IP-telefon 7832, knappar och maskinvara .

Figur 1. Cisco IP-konferenstelefon 7832 — knappar och funktioner

I f6ljande tabell beskrivs knapparna pa Cisco IP-konferenstelefon 7832.

1 Knapp for Tyst Aktivera eller inaktivera mikrofonen. Nér
mikrofonljudet dr inaktiverat lyser lysdioden rétt.
2 Lysdiod Anger samtalsstatus:
* Gront fast sken — aktivt samtal
* Gront blinkande sken — inkommande samtal
* Gront pulserande sken — parkerat samtal
* Rott fast sken — mikrofonen avstingd
3 Programstyrda knappar D I3 dtkomst till funktioner och tjdnster.
4 Navigeringsknapp och
Vélj-knapp
W Bliddra genom menyer, markera objekt och vélja det markerade
objektet.
Nir telefonen inte anvénds trycker du pa Upp for att visa listan med
senaste samtal och tryck pa Ned for att visa listan med favoriter.
5 \olym-knapp o

W Justera volymen pa hogtalartelefonen (lur av) och ringsignalens

volym (lur pd).

Nir du justerar volymen lyser lysdioderna vitt for att visa
volyméndringen.
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Tecken pa telefonens knappsats

Med telefonens knappsats kan du ange bokstiver, siffror och specialtecken. Nér du trycker pa knapparna tva
(2) till nio (9) visas motsvarande bokstaver och siffror. Anvéind knapparna ett (1), noll (0), asterisk (*) och
fyrkant (#) for specialtecken. Foljande tabell visar respektive knapps specialtecken for engelska spraket.
Andra sprék fér sina egna tecken.

Tabell 8. Specialtecken pa knappsatsen

Knappsats Specialtecken

Ett (1) /. @:;=7-_ &%
Noll (0) (mellanslag) , ! A" " |
Stjarna (*) +* <>

Fyrkant (#) #SEONO{} ]

Konferenstelefon — navigering

Bladdra i menyer med navigeringsringen. Viélj menyalternativ med navigeringsradens inre Valj-knapp.

@

393499

Om ett menyalternativ har ett indexnummer kan du ange indexnumret med knappsatsen for att vilja alternativet.

Konferenstelefon — funktionsknappar

Du kan interagera med funktionerna pa telefonen med hjélp av programknapparna. Funktionsknappar, som
finns underst pa skdrmen, ger dig tillgéng till funktionen som visas pa skdrmen ovanfor funktionsknappen.
De programstyrda knapparna édndras beroende pa vad du gor for tillféllet.

De programstyrda knapparna att fler programstyrda funktioner &r tillgéngliga.

Konferenstelefon — skarm

Telefonskdrmen visar information om telefonen, t.ex.telefonnummer, aktiv samtalsstatus och programknappar.
Skédrmen ar indelad i tre sektioner: en dvre rad, en mittsektion samt en nedre rad.

1 Hogst upp pé skirmen finns den 6vre raden. Rubrikraden visar dagens datum, tid och
telefonnumret.
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2 Mitt pa telefonskdrmen visas samtals- eller linjerelaterad information.

3 Den nedersta raden pa skarmen innehéller etiketter for programstyrda knappar. Varje etikett anger
den atgdrd som motsvarande programstyrda knapp under skdrmen utfor.

Ikoner for telefon
Pa telefonskdrmen visas manga ikoner. I det hér avsnittet visas bilder av ikonerna

Ikonerna &r i farg eller graskala, beroende pa vilken skdrm som anvinds.

Senaste

Symbol Beskrivning

Inkommande samtal

Utgédende samtal

Missat samtal

Gora rent telefonskarmen

Arbetsordning

Om din telefonskérm blir smutsig ska du torka av den med en mjuk, torr duk.

Forsiktighet Anvind inga vétskor eller pulver pa telefonen eftersom de kan forstora telefonens komponenter och
orsaka tekniska fel.

Skillnader mellan telefonsamtal och linjer

Vi anvinder termerna linjer och samtal pd mycket specifika sétt for att forklara hur du ska anvénda telefonen.
* Bara ett samtal 4t gdngen kan vara aktivt. Andra samtal parkeras automatiskt.

Ett exempel: Om du har tva linjer som var och en kan hantera fyra samtal kan du totalt ha upp till atta
uppkopplade samtal vid ett och samma tillfdlle. Endast ett av dessa samtal ar aktivt. De dvriga sju &r
parkerade.

Telefonens fasta programvara och uppgraderingar

Din telefon har en fast programvara forinstallerad som é&r specifik for samtalskontrollsystemet.
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Ibland uppgraderar administratéren telefonens fasta programvara at dig. Den uppgraderingen intraffar nar du
inte anvander telefonen eftersom telefonen aterstélls for att anvinda den nya fasta programvaran.

Senarelédgga en telefonuppgradering

Nir en ny fast programvara ér tillgdnglig visas fonstret Redo att uppgradera pa telefonen, och en timer
bdrjar en nedrakning pa 15 sekunder. Om du inte gor ndgonting fortsitter uppgraderingen.

Du kan senareldgga uppgraderingen av din fasta programvara en timme och upp till elva timmar.
Uppgraderingen skjuts ocksé upp om du ringer eller tar emot ett samtal.

Arbetsordning

Vilj Fordrgj for att senareldgga en telefonuppgradering.

Visa forloppet for en uppgradering av telefonens fasta programvara

Under en uppgradering av den fasta programvaran kan du se uppgraderingsprocessen.

Arbetsordning

Tryck pa Avsluta.

Energibesparing
Din administrator kan minska mingden strdm som telefonskdrmen forbrukar pa foljande sitt:

* Energisparldge — Bakgrundsbelysningen eller skdrmen stéings av nér telefonen r inaktiv under ett angivet
intervall.

* Energisparldge plus — Din telefonskérm aktiveras och inaktiveras vid tidpunkter som baseras pa ditt
schema. Om dina jobbtider eller jobbdagar dndras kan du kontakta din administrator for att konfigurera
om telefonen.

* Fyra ringsignaler 10 minuter fore avstingning
* Fyra ringsignaler 7 minuter fore avstdngning

* Fyra ringsignaler 4 minuter fore avstdngning

Om din telefon 4r aktiv véntar den tills att den har inaktiverats vid en forinstélld tidpunkt innan den meddelar
dig om den véntande avstingningen.
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Sla pa telefonen

Nir telefonen 4r avstingd for att spara energi ar telefonskdrmen tom och knappen Valj lyser.

Arbetsordning

Tryck pa Valj for att sla pa telefonen igen.

Ytterligare hjalp och information

Kontakta administratdren om du har fragor om vilka funktioner som finns tillgéingliga p& din telefon.

Mer information om telefonerna och samtalskontrollsystemen finns p& Ciscos webbplats
(https://www.cisco.com).

Tillgdnglighetsfunktioner

Cisco IP-konferenstelefon 7832 har atkomstfunktioner for synskadade, blinda, horselskadade och
rorelsehindrade. Eftersom ménga av dessa funktioner ar standard kan anvéndare med funktionshinder na dem
utan att behova gora en specifik konfiguration.

I det hir dokumentet avser termen telefonens sidor for stod de webbsidor som anvéndare har atkomst till for
att stélla in vissa funktioner. I Cisco Unified Communications Manager (version 10.0 eller senare) utgor dessa
sidor sjélvhjélpsportalen. I Cisco Unified Communications Manager (version 9.1 och tidigare) utgor dessa
sidor webbsidorna for anvéndaralternativ.

Mer information finns i anvindarhandboken for telefonen, som du hittar hér: http://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Cisco stravar efter att utforma och leverera tillgangliga produkter och teknik som passar for din organisation.
Du hittar mer information om Cisco och dess fokus pa hjidlpmedel pé foljande URL: http://www.cisco.com/
go/accessibility

Tillganglighetsfunktioner for personer med hirselnedséttning

Din konferenstelefon har standardutformade tillgénglighetsfunktioner som kraver endast lite eller ingen
konfigurering.
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. Tillgénglighetsfunktioner for personer med horselnedséttning

Figur 2. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med hérselnedsittning

Foljande tabell beskriver tillgédnglighetsfunktionerna for personer med horselnedséttning i Cisco
IP-konferenstelefon 7832.

Tabell 9. Tillgénglighetsfunktioner fir personer med hérselnedséttning

Objekt Tillgéanglighetsfunktion Beskrivning

1 Lysdiod Telefonskdrmen visar aktuell status och lysdioden visar:

« Gront fast sken — aktivt samtal
¢ Gront blinkande sken — inkommande samtal
* Gront pulserande sken — parkerat samtal

* Rott fast sken — mikrofonen avstingd

2 Visuell avisering om telefontillstand | Telefonskérmen visar aktuell status.

och indikator for véntande meddelande Naér du har ett meddelande visas ett meddelande pa

telefonskérmen. Telefonen avger dven en ljudavisering
om vantande meddelande.

For att dndra ljudindikatorn for rostmeddelanden ska du
logga in pé sjdlvhjélpsportalen och gé till instéllningar
for meddelandeindikator. Du kan &ndra alla instéllningar
till pa eller av.

Din administrator kan dven dndra instéllningarna.
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Objekt Tillgénglighetsfunktion Beskrivning
3 Justerbar ringsignal, frekvens och « Vilj Installningar > Instéllningar om du vill &ndra
ringvolym ringsignalen.

* Justera ringsignalens volym. Nér du inte har ett
pagéende samtal i telefonen trycker du pé
volymknappen for att hoja eller sinka volymen.

Nér du justerar volymen lyser lysdiodraden vitt for
att visa volyméndringen.

Din administrator kan &dven dndra instéllningarna.

Tillganglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet

Din telefon har standardutformade tillgénglighetsfunktioner som kraver endast lite eller ingen konfigurering.

Figur 3. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet

Foljande tabell beskriver tillgédnglighetsfunktionerna for personer med synskada eller blindhet i Cisco
IP-konferenstelefon 7832.

Tabell 10. Tillgénglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet

Objekt Tillganglighetsfunktion Beskrivning

1 Ljud av-knapp Anvénd Ljud av-knappen for att aktivera
eller inaktivera mikrofonen. Nér
mikrofonljudet &r inaktiverat lyser
lysdioden rétt. Nér du aktiverar Ljud
av-lage piper telefonen en géng, och nér
du inaktiverar Ljud av-l4ge piper telefonen
tva ganger.

* Den hér knappen sitter ovanfor lysdioden och
skdrmen.

Anvandarhandbok for Cisco IP-konferenstelefon 7832 .



. Tillgénglighetsfunktioner for personer med begrinsad rorlighet

Din telefon |

Objekt

Tillgénglighetsfunktion

Beskrivning

Visuell avisering med hég kontrast och
ljudavisering for inkommande samtal med
lysdiodraden

* Lysdioden sitter mellan Ljud av-knappen och
skdrmen.

Aviserar dig om ett inkommande samtal.
Lysdioden blinkar vid inkommande samtal.

Statusen pa din telefon anges av farger:

» Gront fast sken — aktivt samtal

« Gront blinkande sken — inkommande
samtal

* Gront pulserande sken — parkerat
samtal

* Rott fast sken — mikrofonen avstangd

Bakgrundbelyst LCD-skidrm i graskala med
justerbar kontrast pa Cisco [P-telefon

Later dig justera telefonskdrmens kontrast.

Programstyrda knappar

* Dessa knappar sitter precis under
LCD-skdrmen.

Ger atkomst till sérskilda funktioner.
LCD-skdrmen visar funktionerna.

Navigeringskluster (inkluderar navigeringsringen
och Valj-knappen)

* Navigeringshjulet sitter till hoger om
knappsatsen.

Anvind navigeringsringen for att flytta
uppét eller nedat pa telefonens
LCD-display. Vélj-knappen sitter i mitten
pé navigeringsringen.

Standardlayout med 12 knappar

Later dig anvinda befintliga eller vanliga
knappositioner. Knapp 5 har en liten udd.

Volymknapp

* Den hér knappen sitter till vinster om
knappsatsen.

Léter dig hoja eller sdnka ringvolymen eller
ljudvolymen.

Tryck uppat pa vaggknappen for att hoja
volymen. Tryck nedat pa vaggknappen for
att sdnka volymen.

Nar du justerar volymen lyser lysdiodraden
vitt for att visa volyméndringen.

Tillganglighetsfunktioner for personer med begréansad rorlighet

Din konferenstelefon har standardutformade tillganglighetsfunktioner som kréver endast lite eller ingen
konfigurering.
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Figur 4. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med rérelsehinder

Foljande tabell beskriver tillginglighetsfunktionerna for personer med rorelsehinder i Cisco IP-konferenstelefon
7832.

Tabell 11. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med rirelsehinder

Objekt Tillgénglighetsfunktion Beskrivning

1 Lysdiod Anger din telefons status:

» Gront fast sken — aktivt samtal
 Gront blinkande sken — inkommande samtal
» Gront pulserande sken — parkerat samtal

* Rott fast sken — mikrofonen avstingd

2 Beroringstydliga knappar och Léter dig enkelt hitta telefonens knappar. Exempelvis
funktioner, inklusive en liten udd pa@ | har knapp 5 en liten udd, med hjélp av vilken du kan
knapp 5 hitta andra knappositioner.

Tillganglighetsprogram fran tredje part

Cisco samarbetar med sina partner for att tillhandahalla 16sningar som utdkar tillgédngligheten och
anvéndbarheten hos Cisco-produkter och -16sningar. Det finns tredjepartsprogram sasom bildtext i realtid for
Cisco IP-telefon, texttelefoner for dova (TDD/TTY), realtidstextning (RTT), horsel-/rostdverforing (HCO/VCO),
horbar nummerpresentatdr, inbyggda forstérkare i telefonluren som ger hogre samtalsljud, “upptagetlampor”
samt audiovisuella nodaviseringar via Cisco [P-telefon (stdd for anvéindare med funktionshinder).

Kontakta din administratér om du vill ha mer information om tillgénglighetsprogram fran tredje part.

Felsokning

Du kan ha problem som ér relaterade till f6ljande scenarion:

* Det gér inte att kommunicera med samtalskontrollsystemet.
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+ Samtalskontrollsystemet har kommunikations- eller interna fel.

* Din telefon har interna fel.

Om du har problem kan administratdren hjdlpa dig med att fels6ka problemets orsak.

Hitta information om din telefon

Det kan héinda att din administrator ber om information om telefonen. Informationen identifierar den individuella
telefonen for att felsokning ska kunna utforas.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé Instéllningar.
Steg 2 Tryck pa Avsluta.

Rapportera problem med samtalskvaliteten

Administratoren kan tillfélligt konfigurera telefonen med verktyget Kvalitetsrapportering (QRT) i syfte att
felsoka problem med dina telefonsamtal. Beroende pé konfiguration kan du anvéinda QRT for att

* Snabbt rapportera ett l[judproblem for ett aktuellt samtal.

* Vilja ett allmént problem fran en lista 6ver kategorier och dérefter vilja orsakskoder.

Arbetsordning

Steg 1 Bléddra till och vélj posten som nédrmast matchar problemet.
Steg 2 Tryck pa den programstyrda knappen Valj for att skicka information till systemadministratoren.

Rapportera alla telefonproblem

Du kan anvénda Ciscos samarbetsverktyg for problemrapportering (PRT) for att samla in och skicka
telefonloggar, samt for att rapportera problem till administratéren. Om du far ett meddelande om att
PRT-6verforingen misslyckades sparas problemrapporten i telefonen och du bor kontakta administratdren.

Arbetsordning

Steg 1 Ange datum och tid som problemet intrdffade i motsvarande falt for Datum for problem och Tid for problem.
Steg 2 Vilj Problembeskrivning.
Steg 3 Vilj en beskrivning i listan och tryck sedan pa Skicka.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-konferenstelefon 7832



| Dintelefon
Bruten telefonanslutning .

Bruten telefonanslutning

Ibland tappar telefonen sin anslutning till telefonnétverket. Nér anslutningen bryts visas ett meddelande pa
telefonen.

Om du 4r i ett aktivt samtal nér anslutningen bryts fortsitter samtalet. Du har dédremot inte tillgang till alla
normala telefonfunktioner eftersom vissa funktioner kriaver information frén samtalskontrollsystemet. Till
exempel kanske de programstyrda knapparna inte fungerar som du forvéntar dig.

Nir telefonen édteransluter till samtalskontrollsystemet kan du anvinda telefonen som vanligt igen.

Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

Sérskilda villkor giller for maskinvarugarantin och tjanster som du kan anvidnda under garantiperioden.

Det formella garantiavtalet, inklusive garantierna och licensavtalen for Ciscos programvara, finns p& Cisco.com
pa foljande URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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. Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti
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* Ringa samtal, pa sidan 21

* Besvara samtal, pa sidan 23

* Stanga av ljudet i ditt samtal, pa sidan 26
* Parkera samtal, pa sidan 26

* Vidarebefordra samtal, pa sidan 28

« Overfra samtal, pa sidan 29

» Konferenssamtal och moten, péd sidan 30
* Spela in ett samtal, pé sidan 31

* Rostbrevlada, pa sidan 31

Ringa samtal

KAPITEL 2

Din telefon fungerar pa samma sdtt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att ringa samtal.

Ringa ett samtal

Anvind telefonen precis som alla andra telefoner for att ringa samtal.

Ringa upp ett nummer igen

Du kan ringa upp det senast slagna telefonnumret.

Arbetsordning

Tryck pa Ring igen.

Kortnummer

Relaterade @mnen
Sjalvhjélpsportal, pa sidan 6
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Kortnummer, pa sidan 7
Ringa ett kortnummersamtal pa konferenstelefonen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck nedat pa navigeringsringen eller tryck pa Favoriter.

Steg 2 Vilj ett kortnummer och tryck pa Ring.

Ringa ett samtal med hjalp av en kortnummerkod

Innan du bérjar

Stéll in koderna pa webbsidorna Anvéandaralternativ.

Sla ett internationellt nummer

Samtal |

Du kan ringa internationella samtal genom att anvénda ett plustecken (+) som prefix framfor telefonnumret.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och hall in stjarna (*) i minst 1 sekund.

Plustecknet (+) visas som forsta siffra i telefonnumret.

Steg 2 Ange telefonnumret.

Steg 3 Tryck pa Samtal eller vénta tio sekunder efter den sista knapptryckningen for att automatiskt ringa samtalet.

Fa en avisering nér en kontakt ar tillganglig

Om du ringer till ndgon och det &r upptaget eller om personen inte svarar kan du fa en avisering i form av en

sdrskild ringsignal och ett meddelande om nér personen blir tillgénglig.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ateruppringning nir du hér upptagettonen eller ringsignalen.

Steg 2 Tryck pa Avsluta for att avsluta bekréftelseskarmen.
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Samtal som kraver en faktureringskod eller en behdrighetskod

Administratoren kan eventuellt begéra att du anger en faktureringskod eller behdrighetskod (eller bade och)
efter att du slar ett telefonnummer. Faktureringskoden — dven kallad drendekod — anvénds for bokféring och
fakturering. Behdrighetskoden — dven kallad obligatorisk behdrighetskod — kontrollerar atkomsten till vissa
telefonnummer.

Nir bade faktureringskod och behorighetskod kréavs blir du forst ombedd att ange behérighetskoden. Du blir
sedan ombedd att ange faktureringskoden.

Relaterade &mnen
Kortnummer, pé sidan 7

Sakra samtal

Administratoren kan se till att dina samtal dr skyddade fran manipulering av personer utanfor foretaget. Nar
du ser en lasikon pa din telefon under ett samtal &r ditt telefonsamtal sidkert. Beroende pé hur telefonen &r
konfigurerad kan det hdnda att du maste logga in innan du ringer ett samtal eller innan en sidkerhetston hors
1 ditt headset.

Besvara samtal

Din Cisco-telefon fungerar precis som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att besvara samtal.

Besvara ett samtal

Arbetsordning
Tryck pa Besvara.

Besvara vintande samtal pa din konferenstelefon

Niér du befinner dig i ett aktivt samtal vet du att ett samtal vantar nédr du hor ett pipljud och ser ett meddelande
pa konferenstelefonens skidrm.

Arbetsordning

Tryck pa Besvara.

Anvandarhandbok for Cisco IP-konferenstelefon 7832 .



Samtal |
. Avvisa ett samtal

Avvisa ett samtal

Du kan skicka ett ringande samtal till rostmeddelandesystemet eller till ett telefonnummer som har angetts i
forvag. Om réstmeddelandesystemet inte har konfigurerats avvisas samtalet och uppringaren hor en upptagetton

Aktivera Stor ej

Anviénd Stor ej-funktionen (DND) for att tysta telefonen och ignorera aviseringar om inkommande meddelanden
nér du behdver vara ostord.

Nir du slar pa DND vidarekopplas inkommande samtal till ett annat nummer, t.ex. din rostbrevliada om den
ar konfigurerad.

Relaterade amnen
Sjalvhjélpsportal, pa sidan 6

Besvara en medarbetares telefon (Hamta samtal)

Om du delar samtalshanteringsuppgifter med dina medarbetare kan du besvara ett samtal som ringer pa en
medarbetares telefon. Forst maste administratoren tilldela dig minst en samtalshdmtningsgrupp.

Besvara ett samtal i din grupp (Hamta)
Du kan svara pa ett samtal som ringer pa en annan telefon i samtalshdmtningsgruppen. Om flera samtal ar

tillgingliga for hamtning kommer du att svara pa det samtal som har ringt langst tid.

Arbetsordning

Steg 1 (Valfritt) Tryck pé linjeknappen.
Steg 2 Tryck pa Hamta for att 6verfora ett inkommande samtal i din hdmtningsgrupp till telefonen.
Steg 3 Nar samtalet ringer ansluter du till det genom att trycka pa Svara.

Besvara ett samtal fran en annan grupp (Hamta gruppsamtal)

Med funktionen Hiamta gruppsamtal kan du svara pa ett samtal pé en telefon som &r utanfor din hdmtningsgrupp.
For att haimta samtalet kan du antingen anvénda numret for himtning av gruppsamtal eller numret for den
telefonlinje som ringer.

Arbetsordning

Steg 1 (Valfritt) Tryck pé linjeknappen.
Steg 2 Tryck pd Hdmta gruppsamtal.
Steg 3 Gor nagot av foljande:

» Ange numret for telefonlinjen med samtalet du vill himta.

Om samtalet ringer pa till exempel linje 12345 anger du 12345.
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Steg 4

Besvara ett samtal fran en associerad grupp (Hamta annan) .

* Ange numret for att himta gruppsamtal.
* Tryck pad Kortnummer och vilj ett kortnummer. Anvind navigeringsklustret for att flytta upp eller ner
i fonstret Kortnummer och for att vélja kortnummer.

Nér samtalet ringer ansluter du till det genom att trycka pa Svara.

Besvara ett samtal fran en associerad grupp (Hamta annan)

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

(Valfritt) Tryck pa linjeknappen.

Tryck pa Svara om du vill svara pa ett samtal i din hdmtningsgrupp eller i en annan grupp som é&r associerad
med din telefon.

Om samtalet ringer trycker du pa Svara for att ansluta till samtalet.

Besvara ett samtal i din svarsgrupp

Svarsgrupper gor att organisationer kan ta emot manga inkommande samtal och dela samtalsbelastningen.
Administratoren konfigurerar en svarsgrupp med en serie telefonnummer. Telefonerna ringer baserat pa
svarssekvensen som din administratdr anger for en svarsgrupp. Om du dr medlem i en svarsgrupp loggar du
in i svarsgruppen nér du vill ta emot samtal. Logga ut ur gruppen nér du inte vill att samtal ringer pa din
telefon.

Beroende pa hur svarsgrupperna ar konfigurerade kan foljande information visas vid samtalsaviseringen:
* Linjen som tar emot samtalet.
* Katalognumret for det inkommande samtalet.

* Svarsgruppens namn eller pilotnummer.

Innan du borjar

Du maste logga in till svarsgruppen for att besvara svarsgruppssamtal.

Arbetsordning

Nir ett svarsgruppssamtal ringer pa din telefon besvarar du samtalet.

Logga in i och ut ur en svarsgrupp

Logga ut fran din svarsgrupp for att sluta ta emot samtal frén den. Du fortsétter att ta emot samtal gors direkt
till dig.
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. Visa samtalskon i en svarsgrupp

Visa samtalskdn i en svarsgrupp
Anvind kostatistik for att kontrollera svarsgruppskons status. Kdstatus visar foljande information:

* telefonnumret som anvinds av svarsgruppen
» antal uppringare i ko for var och en av svarsgrupperna

* langsta véntetid.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kostatus.
Steg 2 Tryck pa Uppdatera nér du vill uppdatera statistiken.
Steg 3 Tryck pa Avsluta.

Spara ett misstiankt samtal

Om du fér oonskade eller besvdrande samtal kan du anvédnda funktionen SparID (identifiering av missténkta
samtal) for att avisera administratoren. Telefonen skickar ett tyst meddelande till administratéren med
information om samtalet.

Stianga av ljudet i ditt samtal

Nar du dr i ett samtal kan du sténga av ljudet sa att du kan hora den andra personen, men den personen kan
inte hora dig.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ljud av .
Steg 2 Tryck pa ljud av-knappen igen nér du vill sla pa ljudet igen.

Parkera samtal

Parkera ett samtal

Besvara ett samtal som har varit parkerat for lange

Nér du har ldmnat ett samtal i vinteldge for lange kommer du fa f6ljande aviseringar:
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Vixla mellan aktiva och parkerade samtal .

Viaxla mellan aktiva och parkerade samtal

Du kan enkelt véxla mellan aktiva och parkerade samtal.

Arbetsordning

Tryck pa Vaxla for att véxla till det vintande samtalet.

Parkera samtal

Ett parkerat samtal 6vervakas av ditt ndtverk sé att du inte glommer bort det. Om samtalet ar parkerat for
lange hor du en varningston. Du kan d& besvara samtalet, neka att besvara det eller ignorera samtalet pd din
ursprungstelefon. Du kan &ven fortsétta och ta emot det pa en annan telefon.

Om du inte svarar pa samtalet inom en viss tid vidarekopplas det till rostbrevladan eller till en annan destination,
enligt administratorsinstdllningarna.

Parkera ett samtal med samtalsparkering

Du kan parkera ett aktivt samtal som du har svarat pa med din telefon for att sedan hdmta samtalet med en
annan telefon i samtalskontrollsystemet.

Det gér endast att parkera ett samtal pa samtalsparkeringsnumret.

Innan du borjar

Samtalet maste vara aktivt.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Parkera och lagg sedan pa.

Steg 2 (Valfritt) Ge det parkerade numret till den person som ska besvara samtalet.

Hamta ett parkerat samtal med samtalsparkering
Du kan stilla in samtalsparkering pa tva olika stt:
* Det parkerade samtalet visas pa telefonen dér anvdndaren kan plocka upp det.

» Anvéindaren maste ringa numret som visas for att plocka upp samtalet.

Du stéller in féltet Dedikera en linje for samtalsparkering i Cisco Unified Communications Manager for att
aktivera eller inaktivera funktionen. Funktionen &r aktiverad som standard.

Innan du borjar

Du behover det nummer som samtalet parkerades med.
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. Parkera ett samtal med manuell parkering av dirigerat samtal

Arbetsordning

Ange numret dédr samtalet dr parkerat for att plocka upp samtalet.

Parkera ett samtal med manuell parkering av dirigerat samtal

Du kan parkera och himta ett aktivt samtal med ett specifikt samtalsparkeringsnummer. Med manuell parkering
av dirigerat samtal for du dver ett aktivt samtal till ett parkeringsnummer for dirigerade samtal skapat av
administratoren.

Arbetsordning

Steg 1 Krivs: Ange parkeringsnumret for dirigerade samtal.

Steg 2 Krivs: Tryck pa Overfor igen for att parkera samtalet.

Hamta ett parkerat samtal med manuell parkering av dirigerat samtal

Du kan hdmta ett samtal som har parkerats med ett specifikt samtalsparkeringsnummer.

Innan du bérjar

Du behover parkeringsnumret for dirigerade samtal och prefixet for himtning av samtal.

Arbetsordning

Steg 1 S1é prefixet for hamtning av parkerat samtal.

Steg 2 S1& parkeringsnumret for dirigerade samtal.

Vidarebefordra samtal

Arbetsordning

Ange numret du vill vidarebefordra samtal till pa precis samma sdtt som om du skulle ringa upp numret frén
telefonen, eller vélj en post fran listan med de senaste samtalen.

Relaterade amnen
Sjalvhjélpsportal, pé sidan 6
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Overfora samtal

Du kan 6verfora ett aktivt samtal till en annan person.

Overfora ett samtal till en annan person

Nar du dverfor ett samtal kan du sitta kvar i det ursprungliga samtalet tills den andra personen svarar. Pa s&
vis kan du tala privat med den andra personen innan du sjédlv lamnar samtalet. Om du inte vill tala 6verfor du
samtalet direkt innan den andra personen svarar.

Det gar dven att vixla mellan de bada uppringarna for att rdidgéra med dem enskilt innan du sjalv lamnar

samtalet.

Arbetsordning

Steg 1 Ange den andra personens telefonnummer.
Steg 2 (Valfritt) Tryck pa Kortnummer och vilj ett kortnummer.

Anvind navigeringsklustret for att flytta i fonstret Kortnummer och for att vélja ditt kortnummer.

Steg 3 (Valfritt) Vénta tills du hor att linjen ringer eller tills den andra personen svarar pa samtalet.
Steg 4 Tryck pa Overfor igen.

Ta kontakt innan du genomfadr en dverforing

Innan du 6verfor ett samtal kan du tala med personen som du 6verfor det parkerade samtalet till. Du kan dven
véxla mellan det samtalet och samtalet som du &verfor, innan du slutfor 6verforingen.

Innan du bérjar

Du har ett aktivt samtal som maste dverforas.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Overfor G

Steg 2 Ange den andra personens telefonnummer.

Steg 3 Tryck pa Vaxla for att gé tillbaka till det parkerade samtalet.
Steg 4 Tryck pa Overfor for att slutfora dverforingen.
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. Konferenssamtal och méten

Konferenssamtal och moten

Nir du lagger till mer @n en person i ett konferenssamtal ska du vénta ett par sekunder mellan deltagarna du
lagger till.

Som konferensvérd kan du ta bort enskilda deltagare fran konferensen. Konferensen avslutas nér alla deltagare
har lagt pa.

Léigg till ytterligare en person i ett samtal

Nir du befinner dig i ett samtal kan du lagga till en annan person i konversationen.

Arbetsordning
Steg 1 Vid ett aktivt samtal trycker du pa Konferens.
Steg 2 Ange ett nummer.

Steg 3 Tryck pa Konferens.

Viaxla mellan samtal innan du slutfor en konferens

Du kan tala med en person innan du lagger till den i konferensen. Du kan dven vixla mellan konferenssamtalet
och samtalet med den andra personen.

Arbetsordning

Steg 1 Ring en ny konferensdeltagare, men ldgg inte till deltagaren i konferensen.

Vinta tills samtalet har anslutits.

Steg 2 Tryck pa Véxla for att vixla mellan deltagaren och konferensen.

Visa och ta bort konferensdeltagare

Om du skapar en konferens kan du visa informationen om de 16 deltagare som ansluter till konferensen. Du
kan dven ta bort deltagare.

Schemalagda konferenssamtal (Meet Me)

Du kan vara vérd for eller delta i ett konferenssamtal pa en schemalagd tid.

Konferenssamtalet startar inte forrédn varden ansluter och slutar forst nér alla métesdeltagare lagger pa.
Konferensen avslutas inte automatiskt nir varden lagger pa.
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Vara véard for en Meet Me-konferens .

Vara vird for en Meet Me-konferens

Innan du borjar

Be administratdren om ett telefonnummer for Meet Me och ge numret till konferensdeltagarna.

Arbetsordning

Ring Meet Me-telefonnumret.

Delta i en Meet Me-konferens

Arbetsordning

Ring Meet Me-telefonnumret som konferensvirden ger dig.

Spela in ett samtal

Du kan spela in ett samtal. Det kan hdnda att du hor en ton som meddelar att samtalet spelas in.

Arbetsordning

Tryck péa Spela in for att starta eller stoppa inspelningen.

Rostbrevlada

Niér du inte dr vid ditt skrivbord kan du ringa till ditt rostbrevliddesystem och fa dtkomst till din rostbrevlada.
Din administrator kan tillhandahalla ditt externa telefonnummer for rostmeddelandesystemet.

N

OBS! Det hiar dokumentet innehéller begransad information om rostbrevliadan eftersom funktionen inte ingér i din
telefon. Rostbrevladan utgor en separat komponent med en server och fast programvara som ditt féretag kdper.
Mer information om hur du konfigurerar och anvinder rostbrevladan finns i anvdndarhandboken till Cisco
Unity Connection Phone Interface pé https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.html.
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. Kontrollera om det finns nya rostmeddelanden

Kontrollera om det finns nya rostmeddelanden

Ta reda pa om du har nya rostmeddelanden genom att kontrollera om du har missade samtal och
rostmeddelanden pa skdrmen. Om du har fler &n 99 nya meddelanden visas ett plus-tecken (+).

Du hor dven en oregelbunden ton som spelas upp i hdgtalaren néir du ringer upp med luren av. Kopplingstonen
ar linjespecifik. Du hor den bara nir du anvénder en linje som har réstmeddelanden.

o
Atkomst till dina rostmeddelanden
Du kan kontrollera dina aktuella rostmeddelanden eller lyssna pa tidigare inkomna meddelanden.

Innan du borjar

Alla rostmeddelandesystem éar olika, s& kontakta din administratdr eller IT-avdelning for att ta reda pé vilket
system foretaget anvander. Det hér avsnittet avser Cisco Unity Connection eftersom de flesta av Ciscos kunder
anviander den tjansten for rostmeddelandesystem. Men ditt foretag kanske anvénder en annan tjénst.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pd Meddelanden B

Steg 2 Folj rostinstruktionerna.
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Kontakter

* Foretagskatalog, pa sidan 33
* Personlig katalog, pa sidan 33
* Cisco WebDialer, pa sidan 37

Foretagskatalog

Du kan leta upp en kollegas nummer frén din telefon, vilket gor det enklare att ringa personen. Administratdren
konfigurerar och underhaller katalogen.

Ringa en kontakt i foretagskatalogen

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Corporate Directory (Foretagskatalog).
Steg 2 Vilj ett sokvillkor.
Steg 3 Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.

Personlig katalog

Anvind den personliga katalogen om du vill spara kontaktinformation for vanner, familj eller medarbetare.
Du kan ldgga till dina egna kontakter i den personliga katalogen. Du kan lagga till sérskilda kortnummerkoder
for personer som du ringer ofta.

Du kan konfigurera den personliga katalogen fran telefonen eller frén sjélvhjélpsportalen. Anvind telefonen
for att tilldela kortnummerkoder till katalogposterna.

Relaterade &mnen
Sjalvhjélpsportal, pé sidan 6
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. Logga in i och ut ur en personlig katalog

Logga in i och ut ur en personlig katalog

Innan du bérjar
Du behover ett anvdndar-ID och en PIN-kod innan du kan logga in i din personliga katalog. Kontakta

administratéren om du inte har de hér uppgifterna.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter g

Steg 2 Vilj Personlig katalog.

Steg 3 Ange anvéndar-ID och PIN-kod och tryck pé Skicka.

Steg 4 Nir du vill logga ut véljer du Logga ut, trycker pa Valj och sedan pad OK.

Lagga till en ny kontakt i din personliga katalog

Arbetsordning

Steg 1 Logga in i din personliga katalog.
Steg 2 Vilj Personlig adressbok och tryck pa Skicka.
Steg 3 Tryck pa Ny.

Steg 4 Ange fornamn, efternamn och eventuellt ett smeknamn.
Steg 5 Tryck pa Telefoner och ange telefonnumret tillsammans med eventuella obligatoriska atkomstkoder. Tryck
sedan pa Skicka.

Soka efter en kontakt i din personliga katalog

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter g

Steg 2 Logga in i din personliga katalog.
Steg 3 Vilj Personlig adressbok.

Steg 4 Vilj ett sokvillkor.

Steg 5 Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.
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Ringa upp en kontakt i din personliga katalog .

Ringa upp en kontakt i din personliga katalog

Arbetsordning

Steg 1 Logga in i din personliga katalog.
Steg 2 Vilj Personlig katalog och sok efter en post.

Steg 3 Vilj den post i den personliga adressboken som du vill ringa.

Tilldela en kortnummerkod till en kontakt

Det dr enklare att ringa upp en kontakt med hjilp av en kortnummerkod.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter B

Steg 2 Logga in i din personliga katalog.

Steg 3 Vilj Personlig adressbok.

Steg 4 Vilj ett sokvillkor.

Steg 5 Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.

Steg 6 Vilj kontakten.

Steg 7 Tryck pa Kortnummer.

Steg 8 Markera ett nummer och tryck pa Valj.

Steg 9 Bléddra till ett ledigt snabbnummerindex och tryck pa Skicka.

Ringa en kontakt med hjalp av en kortnummerkod

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter g
Steg 2 Logga in i din personliga katalog.
Steg 3 Vilj Personliga kortnummer och bléddra till en kortnummerkod.
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Redigera en kontakt i din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Logga in i din personliga katalog.

Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.

Tryck péa Valj och sedan pa Redigera.

Andra postinformationen.

Tryck pé Telefoner om du vill &ndra ett telefonnummer.
Tryck pa Uppdatera.

Ta bort en kontakt fran din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Logga in 1 din personliga katalog.

Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.
Tryck pé Valj, pa Redigera och sedan pa Ta bort.
Tryck pa OK for att bekréfta att du vill ta bort.

Ta bort en kortnummerkod

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Logga in 1 din personliga katalog.

Vilj Personliga kortnummer och sok efter en kortnummerkod.

Markera 6nskad kod och tryck pa Ta bort.
Markera indexet och tryck pa Ta bort.
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Cisco WebDialer .

Cisco WebDialer

Du kan anvdnda Cisco Web Dialer, en webblésare och din Cisco IP-telefon for att ringa samtal fran program
pa webben och i datorn. Ga till en webbplats eller till foretagskatalogen med en webblésare och starta samtalet
genom att klicka pa ett lankat telefonnummer.

Du behdver anvéndar-1D och 16senord for att ringa ett samtal. Administratdren kan ge dig den informationen.
Forsta gangen tjansten anvénds maste instillningarna konfigureras innan ett samtal kan genomforas.

Mer information finns i dokumentet ”Cisco Web Dialer” i https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco WebDialer
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Senaste samtalen

* Listan Senaste samtal, pa sidan 39

* Visa dina senaste samtal, pé sidan 39

* Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen, pa sidan 40
* Radera listan med de senaste samtalen, pé sidan 40

* Ta bort en samtalspost , pa sidan 40

Listan Senaste samtal

Anvind listan Senaste till att visa de 150 senaste enskilda samtalen och samtalsgrupperna.
Om listan Senaste nar maximal storlek skriver nésta post 6ver den dldsta posten i listan.

Samtal i listan Senaste grupperas om de é&r till och frdn samma nummer och ir i f61jd. Missade samtal fran
samma nummer grupperas ocksa.

Om du anvénder en svarsgrupp ska du notera foljande:

* Om din telefon ingar i en svarsgrupp visas samtal som andra i gruppen besvarar som Mottaget samtal i
samtalshistoriken.

Visa dina senaste samtal

Se vilka som har ringt dig nyligen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n
Steg 2 Vilj Senaste.

Nir telefonen &r i passivt tillstdnd kan du dven visa listan dver senaste samtal genom att trycka
navigeringsklustret uppét.
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. Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Du kan enkelt ringa ndgon som har ringt dig.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 Vilj numret du vill ringa.

Steg 4 (Valfritt) Tryck pa Redigera nummer for att redigera numret.
Steg 5 Tryck pa Ring.

Radera listan med de senaste samtalen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 Tryck pa Rensa.

Steg 4 Tryck pa Ta bort.

Ta bort en samtalspost

Du kan redigera Senaste om du vill ta bort ett enskilt samtal fran historiken. Det hjélper dig att spara viktig
kontaktinformation eftersom Senaste-listan endast kan spara 150 samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 Markera det enskilda registret eller samtalsgruppen som du vill radera.
Steg 4 Tryck pé Ta bort.
Steg 5 Tryck pa Ta bort igen for att bekrifta.
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Installningar

« Andra ringsignalen, pa sidan 41

* Justera telefonens ringsignalvolym, pa sidan 41

* Justera volymen i ett samtal, pa sidan 41

* Sprakinstillning for telefonens skdrm, pa sidan 42

Andra ringsignalen

Du kan édndra ljudet som din telefon anvinder f6r inkommande samtal.
Arbetsordning
Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Bladdra igenom listan med ringsignaler och tryck pa Spela for att hora ett prov pé signalen.
Steg 3 Tryck pa Ange for att anvinda ringsignalen.

Justera telefonens ringsignalvolym

Om telefonens ringsignal dr for hog eller 1ag nér du fér ett inkommande samtal kan du &ndra ringsignalsvolymen.
Andringar av ringsignalens volym péaverkar inte volymen du hér i ett samtal.

Justera volymen 1 ett samtal

Om ljudet i konferenstelefonen &r for hogt eller 1agt kan du dndra volymen medan du lyssnar pa den andra
personen.
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. Sprakinstéllning for telefonens skdrm

Sprakinstillning for telefonens skarm

Din telefon kan visa text pa flera sprak. Administratdren stéller in det sprék som anvénds pa telefonen. Kontakta
administratoren om du vill dndra spréak.
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Produktsakerhet och skydd

» Sékerhets- och prestandainformation, pa sidan 43
* Intyg om regelefterlevnad, pé sidan 45

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 47
* Viktig information online, pé sidan 47

Sakerhets- och prestandainformation

Stromavbrott

For att komma at akutsamtalstjénster genom telefonen maste telefonen fa strom. Vid ett stromavbrott fungerar
inte service- eller akutsamtalstjanster forrdn strommen &r &teruppréttad. Vid avbrott eller storningar i
stromforsorjningen kan du behdva éterstilla eller konfigurera om utrustningen innan du kan anvénda service-
och akutsamtalstjansterna.

Externa enheter

Vi rekommenderar att du anvander externa enheter av hog kvalitet som dr avskdrmade mot odnskade
radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Externa enheter kan vara headset, kablar och
kontakter.

Beroende pa enheternas kvalitet och narheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/-mottagare, kan vissa storningar forekomma. I dessa fall rekommenderar vi att du vidtar en eller
flera av dessa atgérder:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco kan inte garantera prestandan for externa enheter, kablar och kontakter.
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. Sitt ge strom till din telefon pa

A

Forsiktighet Anvind endast externa hogtalare, mikrofoner och headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EC] inom
EU.

Sétt ge strom till din telefon pa

Du kan tillfora strom till din telefon pé ett av dessa tva sétt:

* Anvind stromadaptern som medfoljer telefonen.

* Om nétverket har stod for Power over Ethernet (PoE), kan du koppla in din konferenstelefon i nétverket.

Om du inte ar sdker om ditt ndtverk har stéd for PoE kan du hora med administratoren.

Telefonbeteende under dverbelastning av néitverket

Allt som forsdmrar nitverkets prestanda kan péaverka telefonens ljud och i vissa fall avbryta samtalet. Orsaker
till forsdmrat nétverk kan inkludera, men &r inte begrinsat till, foljande aktiviteter:

» Administrativa uppgifter, som skanning av en intern port eller en sékerhetsskanning.

« Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

UL-varning

LAN/Ethernet-kabeln eller andra kablar som &r kopplade till enheten far inte forlingas och anvéndas utanfor
byggnaden.

EnergyStar

ENERGY STAR

Foljande telefon har EnergyStar-certifiering:

« Cisco IP-konferenstelefon 7832
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Produktetikett

Produktetiketten sitter pa enhetens undersida.

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-maérkning

Foljande CE-mérkning finns pa utrustningen och forpackningen.

C€

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvandningen géller under foljande tva
forutséttningar: (1) den hédr enheten far inte orsaka stdrningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive storningar som kan orsaka o6nskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nér du anvander den hér telefonen.

453008

Den hir produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer for innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Allméan varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdnd avseende nagot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Spark NZ har
accepterat att foremalet uppfyller minimikraven for anslutning till ndtverket. Det innebér inte att Spark NZ
sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen forsékran om att foremélen
fungerar korrekt pa alla sétt med andra féremal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Spark NZ:s nitverkstjanster.

Anvandarhandbok for Cisco IP-konferenstelefon 7832 .



Produktsiikerhet och skydd |
. Information om regelefterlevnad for Brasilien

Information om regelefterlevnad for Brasilien

Paragraf 6 — 506

Den hér utrustningen &r en enhet av sekundir typ, dvs, den 4r inte skyddad mot skadliga stérningar, 4ven om
storningarna orsakas av enhet av samma sort. Den kan heller inte orsaka ndgra storningar for enheter av priméar

typ.
Mer information finns pa f6ljande URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de esta¢cdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Anatels webbplats: http://www.anatel.gov.br

Modell Nummer

7832 00748-18-01086

Information om regelefterlevnad for Japan

Vel

VCCl-regelefterlevnad for utrustning av klass B

Intyg om regelefterlevnad av FCC

FCC (Federal Communications Commission) kraver Intyg om regelefterlevnad av foljande:

FCC-intyg paragraf 15.19

Den hér utrustningen uppfyller kraven i Kapitel 15 i FCC:s regelverk. Anvindningen géller under foljande
tva forutséttningar: (1) Den hér enheten far inte orsaka skadliga stérningar, och (2) den hér enheten maste
acceptera alla mottagna storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten.

FCC-intyg paragraf 15.21

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av den part som ansvarar for regeluppfyllelsen
kan forverka anvéndarens rétt att anvanda utrustningen.

FCC-intyg om RF-stralning

Den hér utrustningen ligger inom FCC:s gransvirden for strélning i en okontrollerad miljd. Slutanvéndare
maste folja specifika anvéndarinstruktioner for att uppfylla bestimmelser om RF-exponering. Sdndaren maste
vara minst 20 cm fran anvéndaren och féar inte placeras eller anvéndas tillsammans med en annan antenn eller
sdndare.

FCC-intyg om mottagare och digital enhet av klass B

Den hér produkten har testats och uppfyller specifikationerna for en digital enhet, klass B, i enlighet med
Kapitel 15 i FCC:s regelverk (Federal Communications Commission). De hér gransvérdena &r utformade for
att tillhandahalla ett rimligt skydd mot skadliga storningar for en installation i ett bostadsomrade. Utrustningen
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genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och kan orsaka storningar i radiokommunikation
om den inte installeras och anvinds enligt instruktionerna. Det kan emellertid inte garanteras att storningar
inte kommer att intraffa i vissa fall.

Om utrustningen orsakar skadlig storning i radio- eller TV-mottagning, vilket avgoérs genom att stinga av och
slé pa utrustningen, kan du foérsoka atgirda storningarna pa ett eller flera av foljande sitt:

+ Andra mottagarantennens riktning eller placering.
+ Oka avsténdet mellan utrustningen och enheterna.
* Anslut utrustningen till ett annat uttag &n mottagarens.

» Radgor med séljaren eller en erfaren radio-/TV-tekniker.

Oversikt dver Ciscos produktsikerhet

Den hér produkten innehéller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rorande import, export, dverforing och anviandning. Leverans av kryptografiska produkter frén Cisco innebér
inte ett godkidnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvianda kryptering. Importorer,
exportorer, distributdrer och anvindare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den héir produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Viktig information online

Licensavtal for slutanviandare (EULA)

Licensavtalet for slutanvindare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och sédkerhet
Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns hér:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf
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