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KAPITOLA 1

Vas telefon

« Zariadenie KonferenCny telefon IP Cisco 7832, na strane 1
* Nové a zmenené informacie, na strane 2

* Nastavenie telefonu, na strane 4

* Aktivacia a prihlasenie do telefonu, na strane 5

* Portal Svojpomocna starostlivost, na strane 6

* Tlac¢idla a hardvér telefonu IP Cisco 7832, na strane 9

* Firmvér telefonu a aktualizacie, na strane 12

« Uspora energie, na strane 12

« Dal$ia pomoc a informdcie , na strane 13

Zariadenie KonferenCny telefon IP Cisco 7832

Telefon je vybaveny citlivymi mikrofonmi s 360-stupflovym pokrytim. Toto pokrytie umoZfiuje pouZivatelom
rozpravat' normalnym hlasom a re€ je zrozumitelna aZ zo vzdialenosti 2,1 m. Telefon je tieZ vybaveny
technoldgiou, ktora zabrafiuje ruSeniu sposobenému mobilnymi telefénmi a dalSimi bezdrétovymi zariadeniami,
Cim zaistuje zretelna komunikéciu bez rozptyTovania.
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. Podpora funkcii

Tieto telefony, podobne ako iné sietové zariadenia, musite nakonfigurovat a spravovat’. Tieto telefony Sifruj
a deSifruju nasledovné kodeky:

* G.711 A-Law 56k
* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.7292a/G.729ab

* G.726

*iLBC

* Opus

*iSAC

Pozor PouZivanie mobilného telefonu alebo GSM telefonu, pripadne obojsmerného radia v blizkosti IP telefénu IP
Cisco mdZe spdsobit’ ruSenie. DalSie informacie najdete v dokumentacii vyrobecu ruSiaceho zariadenia.

Telefony IP Cisco ponukaju funkcie tradiCnych telefonov, akymi st presmerovanie a prepajanie hovorov,
opdtovné vytaCanie, rychle vytaCanie, konferen€né hovory a pristup k systému hlasovych sprav. Telefony IP
Cisco pontikaju aj rozne iné funkcie.

A kedZe je telefon IP Cisco sietovym zariadenim, moZete priamo z neho ziskavat' podrobné informacie o
stave. Tieto informéacie vam moZu pomdct’ pri rieSeni akychkolvek problémov, s ktorymi sa moéZu pouZivatelia
stretntt’ pri pouzivani svojich telefonov IP. M6Zete tiez ziskat’ Statistiky o aktivnom hovore alebo verziach
firmvéru v telefone.

Podpora funkeii

Nové a zmenené informacie

Ak sa chcete dozvediet, o sa zmenilo v tomto dokumente, moZete pouzit’ informacie v nasledujtcich Castiach.
Kazda Cast’ obsahuje vyznamné zmeny.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.1(1)

Pri vydani firmvéru 14.1(1) neboli potrebné Ziadne aktualizacie pouZivatelskej prirugky.
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Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.0(1) .

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 14.0(1)

Tabuika 1: Nové a zmenené informacie

Funkcia

Nové alebo zmenené

Vylep$enia skupiny vyhladavania

Zoznam poslednych hovorov, na strane 39

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.8(1)

Tabuika 2: Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)

Funkcia

Novy alebo zmeneny obsah

Migrécia udajov telefonu

Nové a zmenené funkcie tykajice sa vydania firmvéru 12.7(1)

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.7(1).

Tabuika 3: Zmeny pouzivateiskej prirucky ku konferenénému telefonu IP Cisco 7832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.7(1)

Revizia

Aktualizovana Cast’

Aktualizacia informacii o hovoroch skupiny
vyhladavania pri upozorneni na hovor

Prijatie hovoru v skupine patrania, na strane 25

VS8eobecné zmeny

Za ur&itych okolnosti sa pouZivatelom, ktori vytog&ili
obsadené Cislo, ozval ton preradenia. V tomto vydani
pouzivatel poCuje obsadzovaci ton.

Nova sekcia Ikony telefonu, na strane 11

Nové a zmenené informacie tykajlice sa vydania firmvéru verzie 12.6(1)

Pri vydani firmvéru 12.6(1) neboli potrebné Ziadne aktualizacie pouZivatelskej prirugky.

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR3

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru verzie 12.5(1)SR3.

Tabuika 4: Zmeny pouzivatelskej prirucky k konferencnému telefonu IP Cisco 7832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.5(1)SR3.

Revizia

Nova alebo aktualizovana Cast’

Nova téma

Znaky klavesnice telefonu, na strane 10
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. Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR2

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR2

Pri vydani firmvéru 12.5(1)SR2 neboli potrebné Ziadne aktualizacie pouZivatelskej prirucky.

Vydanie firmvéru 12.5(1)SR2 nahradza vydanie firmvéru 12.5(1) a firmvéru 12.5(1)SR1. Vydanie firmvéru
12.5(1) a vydanie firmvéru 12.5(1)SR1 boli odloZené v prospech vydania firmvéru 12.5(1)SR2.

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR1

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.5(1)SR1.

Tabuika 5: Zmeny pouz ivateiskej prirucky k konferencnému telefonu IP Cisco 7832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.5(1)SR1.

Revizia Nova alebo aktualizovana Cast’

Podpora pre aktivany kod Onboarding Pripojenie pomocou funkcie Activation Code
Onboarding, na strane 5

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)

Pri vydani firmvéru 12.5(1) sa nevyzadovali Ziadne zmeny.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.1(1)

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.1(1).

Tabuika 6: Zmeny pouzivatelskej prirucky k konferencnému telefonu IP Cisco 7832 siivisiace s vydanim firmvéru 12.1(1)

Revizia Nova alebo aktualizovana Cast’

Podpora pre mobilny a vzdialeny pristup * Pripojenie k sieti, na strane 5

cez Expressway L
* Pripojenie k Expressway, na strane 5

Podpora pre CMC a FAC Hovory, ktoré vyZaduju fakturaCny kod alebo autorizany kod,
na strane 23

Nastavenie telefonu

Nastavenie vagho telefonu a jeho pripojenie do siete vykonava va$ spravca. Pokial vas telefon nie je nastaveny
a pripojeny, kontaktujte vaSho spravcu a ziadajte pokyny.

Sposoby napajania konferencného telefonu
KonferenCny telefén vyZaduje napajanie jednym z tychto zdrojov:

* PoE (Power over Ethernet), ktoré dodava siet’.
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Pripojenie k sieti .

* Napdjaci injektor pre telefon IP Cisco.

Pripojenie k sieti
Musite pripojit’ telefon k sieti.
Po pripojeni telefonu k sieti mozZe byt telefon nastaveny na:

* Mobilny a vzdialeny pristup cez Expressway — ak va$ spravca nastavi mobilny a vzdialeny pristup cez
Expressway a vy pripojite telefon k sieti, pripoji sa k serveru Expressway.

Pripojenie pomocou funkcie Activation Code Onboarding

Ak bola siet’ nakonfigurovana tak, aby podporovala funkciu Activation Code Onboarding, méZete sa pomocou
nej pripojit' k firemnej telefonne;j sieti.

Zadanie aktivacného kodu

AktivaCné kody umoZfiuju nastavit’ novy telefon. M6Zu sa pouZit’ iba raz st platné 1 tyZzden. Ak nepoznate
svoj kod alebo ak potrebujete novy, obrat'te sa na spravcu.

Procedira

Krok 1 Zadajte svoj aktivaCny kod na obrazovke aktivacie.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Odoslat’.

Pripojenie k Expressway

Procediira

Zadajte svoje meno pouZivatela a heslo.

Aktivacia a prihlasenie do telefonu

Telefon moZno budete musiet’ aktivovat’ alebo sa k nemu prihlasit. Aktivaciu telefonu staci vykonat’ raz.
ZabezpeGi sa tym pripojenie telefonu k systému na riadenie hovorov. Udaje na prihlasenie a aktivaciu vam
poskytne spravca.

Prihlasenie do telefonu

Skor ako zaCnete

Zadajte ID pouZivatela a kod PIN alebo heslo od vagho spraveu.
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. Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu

Procediira

Krok 1 Zadajte ID pouZivatela do pola ID pouzivatela.
Krok 2 Kod PIN alebo heslo zadajte do pola PIN alebo Heslo a potom stlaéte tladidlo Odoslat.

Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu

Sluzbu Cisco Extension Mobility moZete pouZit’ na prihlasenie do iného telefénu v sieti a jeho pouZivanie
ako vlastného telefonu. Telefon po prihlaseni prevezme vas profil pouzivatela vratane telefonnych liniek,
funkecii, existujucich sluZieb a webovych nastaveni. Sluzbu Cisco Extension Mobility vam nastavi spravca.

Skor ako zacnete

Zadajte ID a kéd PIN pouZivatela od vasho spraveu.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie EED.

Krok 2 Vyberte polozku Mobilita klapky (nazov sa moze 1iSit).
Krok 3 Zadajte va$e ID pouZivatela a kod PIN.

Krok 4 Ak sa zobrazi vyzva, vyberte profil zariadenia.

Odhlasenie zo svojej klapky z iného telefonu

Procediira

Krok 1 Vyberte polozku Mobilita klapky.
Krok 2 Odhlaste sa stlaéenim tlagidla Ano.

Portal Svojpomocna starostlivost’

Na webovej stranke portalu Svojpomocna starostlivost’ moZete prisposobit’ niektoré nastavenia telefénu, ku
ktorym mozZete pristupovat' zo svojho po€itaCa. Portal Svojpomocna starostlivost’ je siCast'ou programu Cisco
Unified Communications Managers vaSej organizacie.

Vas spravca vam poskytne URL adresu na pristup k portalu Svojpomocna starostlivost’, ako aj ID pouiivateia
a heslo.
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Cisla rychlej voiby [Jj

Na portali Svojpomocna starostlivost’ mézete ovladat’ funkcie, nastavenia linky a telefonne sluzby svojho
telefonu.

« Medzi funkcie telefonu patri rychla volba, Neru$it' a va$ osobny adresar.

* Nastavenia linky sa vzt'ahuja na Specificki telefonnu linku (€islo v adresari) na vaSom telefone. Nastavenia

linky méZu zahffiat’ presmerovanie hovoru, vizualne a zvukové indikatory sprav, schémy zvonenia a iné
nastavenia Specifické pre konkrétnu linku.

* Telefoénne sluzby mézu zahfiat’ Specidlne funkcie zariadenia, sietové data a webové informacie (ako

st ceny akcii a program kin). Cez portal Svojpomocna starostlivost’ sa prihlaste na odber telefonnych
sluzieb, nez ich zaCnete pouzivat' na telefone.

V nasledujiicej tabulke st uvedené niektoré $pecifické funkcie, ktoré nakonfigurujete pomocou portalu

Svojpomocna starostlivost. Viac informacii najdete v dokumentacii k portalu Svojpomocna starostlivost’ pre
va$ systém na riadenie hovorov.

Tabuika 7: Funkcie dostupné na portali Svojpomocna starostlivost

Funkcie Popis
Presmerovanie Pouzite Cislo, ktoré bude prijimat’ hovory, ked bude na telefone zapnuté presmerovanie
hovoru

hovorov. Na portali Svojpomocna starostlivost' méZete nastavit' komplikovanejSie
funkcie presmerovania hovorov, napriklad ked je vaSa linka obsadena.

Dal$ie telefony Uvedte dalSie telefony, ako napriklad svoj mobilny telefon, ktoré cheete pouzit' na
uskuto€fiovanie a prijimanie hovorov s rovnakymi €islami v adresari ako na stolovom
telefone. Mo6Zete tiez zadefinovat’ blokované a prednostné kontakty, aby ste zakazali
alebo umoZnili do svojho mobilného telefonu odosielat’ hovory z ur€itych €isel. Ked
nastavite d'alSie telefony, moZete nakonfigurovat’ aj tieto funkcie:

* Dosah jedného Cisla — ur€ite, €i maju zvonit’ dalSie telefony, ked vam niekto vola
na vas stolovy telefon.

* Mobilné hovory — ak je d'al$i telefon mobilny telefon, méZete ho nastavit’ tak,

aby vam umoznil prepojit’ mobilné hovory na stolovy telefon alebo hovory
stolového telefonu na mobilny telefon.

Rychla volba UmoZfuje priradit telefonne &isla k &islam rychlej volby, aby ste mohli rychlo zavolat
prisluSnej osobe.

Pribuzné témy
Telefonne hovory s mobilnym pripojenim
Rychla volba, na strane 21
Presmerovanie hovorov, na strane 28

Cisla rychlej voiby

Ked na telefone vytodite &islo, zadavate sériu &islic. Ked nastavite &islo rychlej volby, toto &islo musi
obsahovat' vSetky Cislice potrebné na uskutoCnenie hovoru. Ak napriklad potrebujete vyto€it' 9, aby ste sa
dostali k vonkajSej linke, zadate 9, a potom Cislo, ktoré cheete vytoCit'.
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Cisla rychlej voiby

K Cislu méZete pridat’ aj dalSie vyta€ané Cislice. Medzi priklady d'alSich €islic patri kod na pristup k stretnutiu,
klapka, heslo k hlasovej poSte, autorizaCny kod a fakturaCny kod.

Ret’azec vytaCania mdze obsahovat nasledujuce znaky:
*0az9
* Mriezka (#)
* HviezdiCka (*)

« Ciarka (,) — toto je znak pozastavenia a pri vytaGani zabezpeGi 2 sekundové oneskorenie. MbZete zadat’
niekolko Ciarok za sebou. Dve Ciarky za sebou (,,) napriklad vyjadruju pauzu trvajicu 4 sekundy.

Pravidla pre retazce vytaCania st nasledujuce:

* Pouzite Ciarku na oddelenie dielov ret'azca pripojenia.

« Autorizaény kod musi v retazci rychlej volby vZdy predchadzat’ fakturaény kod.

* Jedna Ciarka sa vyZaduje medzi autorizaCnym kédom a fakturaCnym kédom v ret'azei.

« Menovka rychlej volby sa vyZaduje pre rychle volby s autorizaénymi kodmi a d'al§imi &islicami.
Kym nakonfigurujete rychlu volbu, najskér skuste islice vytoSit’ manuélne, aby ste si overili spravnost’
postupnosti Eislic.

V&S telefon v historii hovorov neuchovava autorizaCny kod, fakturaCny kod ani doplnkové Cislice z rychle;j
volby. Ak stla€ite tlacidlo Opakovat’ po pripojeni k cielu rychlej volby, telefon vas vyzve na manualne zadanie
pozadovaného autorizaéného kodu, faktura€ného kodu alebo dalSich Eislic.

Priklad

Ak cheete nastavit’ &islo rychlej volby na zavolanie osoby na konkrétnej klapke a potrebujete na to autoriza&ny
a faktura€ny kod, pamitajte na nasledujice poZiadavky:

* Musite vytoCit’ 9, aby ste sa dostali na vonkajSiu linku.
* Chcete zavolat' na Cislo 5556543.

* Musite zadat’ autorizaCny kod 1234.

* Musite zadat' fakturaény kod 9876.

* Musite poCkat' 4 sekundy.

* Po pripojeni hovoru musite vyto€it' klapku 5678 9#.

V tomto pripade by &islo rychlej volby vyzeralo takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Pribuzné témy
Hovory, ktoré vyzaduju fakturaCny kod alebo autorizaCny kod, na strane 23
Znaky klavesnice telefonu, na strane 10
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Tlacidla a hardvér telefonu IP Cisco 7832 .

TlacCidla a hardver telefonu IP Cisco 7832

Na nasledujiicom obrazku je znazorneny konferenCny telefon IP Cisco 7832.

Obrazok 1: TlaCidla a funkcie konferencného telefonu IP Cisco 7832

Nasledujuca tabulka uvadza tlagidla konferen&ného telefonu IP Cisco 7832.

1

LiSta stimenia

Zapnutie alebo vypnutie mikrofonu. Ked je mikrofon
stimeny, LED liSta bude svietit' naCerveno.

LiSta LED

Urcuje stavy hovorov:
» zelend, svieti — aktivny hovor,
* zelend, blika — prichadzajuci hovor,
* zelen4, pulzuje — podrZany hovor,

* Cervenad, svieti — stimeny hovor.

Funkéné tladidla

S Pristup k funkcidm a sluzbam.

TlaCidlo navigaCnej liSty
avyberu

W Posuvajte sa cez ponuky, oznaCujte poloZKy a vyberte si spomedzi
oznaCenych poloziek.

Ked je telefon ne€inny, stlaCenim tla€idla so Sipkou nahor ziskate
pristup k zoznamu poslednych hovorov a stlaGenim tlacidla so Sipkou
nadol ziskate pristup k zoznamu oblibenych poloZiek.
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. Znaky klavesnice telefonu

5 Tlagidlo Hlasitost’

J Upravte hlasitost’ reproduktora (zdvihnuté sliichadlo) a hlasitost’
zvonenia (poloZené sluchadlo).

Pri zmene hlasitosti sa LED liSta rozsvieti nabielo, ¢im signalizuje
zmenu hlasitosti.

Znaky klavesnice telefonu

Klavesnica telefonu umoZiiuje zadat’ pismena, Cisla a Specidlne znaky. StlaCite klavesy 2 aZ 9 a napiSete tak
pismena a Cisla. Pre Specialne znaky pouZzivajte klavesy jedna (1)), nula (0), hviezdi¢ka (*) a mriezka (#).
V nasledujtcej tabulke st pre kazdy klaves uvedené Specialne znaky v anglickom jazyku. Iné miestne nastavenia

budu mat’ svoje vlastné znaky.

Tabuika 8: Specialne znaky na klavesnici

Tlagidlo klavesnice Specialne znaky
Jedna (1) I @:;=?7-_ &%
Nula (0) (medzera), | 1" |

Hviezdigka (*)

+ <>

Mriezka (#)

#SELNO L[]

Navigacia konferencného telefénu

Na posuvanie cez ponuky pouzZite naviga€n liStu. Na vyber polozZiek v ponuke pouzite tlaCidlo Vybrat na

navigaCnej liSte.

'y

393499

V pripade, Ze poloZka ponuky obsahuje indexové Cislo, m6Zete ho zadat’ pomocou klavesnice, ¢im poloZku

oznaCite.
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Funkcné tlacidla konferencného telefonu .

Funkcne tlacidla konferencného telefonu

Funkcie telefonu méZete ovladat’ pomocou funk&nych tladidiel. Softvérové tlaCidla nachadzajice sa pod
obrazovkou poskytuju pristup k funkcii zobrazenej na obrazovke nad softvérovym tla€idlom. Funk&né tlacidla
sa menia v zavislosti od toho, o v danom Case robite.

Funk¢&né tlaCidla Ze je k dispozicii viac funkceii funk&ného tladidla.

Obrazovka konferencného telefonu

Obrazovka telefonu uvadza informacie o telefone, ako su Cislo v adresari, stav aktivneho hovoru a funkéné
tla¢idla. Obrazovka pozostava z troch Casti: riadok hlaviCky, stredna Cast’ a riadok pity.

1 V hornej Casti obrazovky sa nachddza riadok hlavi€ky. Riadok hlavi€ky zobrazuje aktualny datum
a Cas a telefonne €islo.

2 V strede obrazovky telefonu sa zobrazuju informécie stivisiace s hovormi alebo linkou.

3 Spodny riadok obrazovky obsahuje menovky softvérovych tlaCidiel. Kazda menovka oznaCuje
ukon pre funkéné tla€idlo pod obrazovkou.

Ikony telefonu
Na obrazovke telefonu sa zobrazuje mnoho ikon. Tato sekcia obsahuje obrazky beZnych ikon.

Ikony st v zavislosti od obrazovky vo farbe alebo v odtiefioch sive;.

Posledné

lkona Popis

Prichadzajtci hovor

Prebiehajuci hovor

ZmeSkany hovor

Cistenie obrazovky telefonu

Procediira

Ked sa obrazovka telefonu zaSpini, utrite ju jemnou a suchou tkaninou.

Pozor Na telefon nenanaSajte ziadne kvapaliny ani prasky, pretoZe tieto latky by mohli kontaminovat’
komponenty telefonu a zapri€init’ poruchu.
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. Rozdiely medzi telefonnymi hovormi a linkami

Rozdiely medzi telefonnymi hovormi a linkami

Pri vysvetiovani obsluhy telefénu pouZivame pojmy linky a hovory velmi $pecifickym sposobom.

* V jednom okamihu méze byt aktivny iba jeden hovor; ostatné hovory budu automaticky podrzané na
linke.

Priklad: Ak mate dve linky a kazda linka podporuje Styri hovory, potom moZete mat’ maximalne osem
pripojenych hovorov sti€asne. Len jeden z tychto hovorov je aktivny a ostatnych sedem hovorov je
podrzanych na linke.

Firmvér telefonu a aktualizacie

Telefon sa dodava s vopred nainStalovanym firmvérom Specifickym pre riadiaci systém hovorov.

Spravca z Casu na Cas vykonava aktualizaciu firmvéru telefonu. Tato aktualizacia sa vykonava v Case, ked
telefon nepouzivate, pretoZe zaCatie pouzivania nového firmvéru si vyZaduje reStart telefonu.

Odlozenie aktualizacie telefonu

Po spristupneni nového firmvéru sa na teleféne zobrazi okno Pripravené na inovaciu a CasovaC zaCne
odpocitavat' 15 sektind. Ak neurobite ni€, vykona sa aktualizacia.

Aktualizaciu firmvéru mozete odlozit' az 11-krat o 1 hodinu. Aktualizicia sa odloZi aj v pripade, ak uskutoCnite
alebo prijmete hovor.

Procedira
Ak chcete odlozit’ aktualizaciu telefonu, vyberte polozku Odlozit'.

Zobrazenie priebehu aktualizacie firmveéru telefénu

Pocas aktualizacie firmvéru telefonu moZete zobrazit' jeho priebeh.

Procediira

Stlacte tla¢idlo Skondit'.

7
Uspora energie
Spravca modzZe zniZit' mnoZstvo energie, ktoré pouZiva telefonna obrazovka. Toto st dostupné moZnosti:

« Setrenie energie — podsvietenie obrazovky sa vypne, ked je telefon neaktivny ur€ita dobu.
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Zapnutie telefonu .

« Setrenie energie plus — obrazovka telefonu sa bude zapinat’ a vypinat’ podla va$ho pracovného
harmonogramu. Ak sa zmeni va$ pracovny Cas alebo pracovné dni, moZete kontaktovat’ spravcu a nechat’
si zmenit’ konfiguraciu telefonu.

« Styri zazvonenia 10 minit pred vypnutim

« Styri zazvonenia 7 minut pred vypnutim

« Styri zazvonenia 4 minut pred vypnutim

Ak je telefon aktivny, potom pred ozndmenim bliziaceho sa vypnutia napgjania poCka, kym nebude neaktivny
po nastaveny Casovy interval.

Zapnutie telefonu

Ked je telefon vypnuty, aby sa Setrila energia, na obrazovke telefénu sa ni€ nezobrazuje a tlaCidlo Vybrat’
svieti nabielo.

Procediira

StlaCenim tlacidla Vybrat' zapnite telefon.

Dalsia pomoc a informacie
Ak mate otazky o funkciach dostupnych na telefone, obrat'te sa na spravcu.

Webova stranka spoloCnosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dalSie informacie o telefénoch
a systémoch ovladania hovorov.

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Konferen&ny telefon IP Cisco 7832 disponuje funkciami zjednoduSenia ovladania pre nevidiacich Tudi aj Tudi
so zrakovymi, sluchovymi alebo pohybovymi postihnutiami. PretoZe st mnohé z tychto funkcii Standardnymi,
znevyhodneni pouzivatelia k nim maja pristup bez nutnosti akejkolvek Specialnej konfiguracie.

V tomto dokumente termin stranky podpory telefénu odkazuje na webové stranky, ku ktorym maji pouzivatelia
pristup s cielom nastavenia urCitych funkcii. V pripade programu Cisco Unified Communications Manager
(vydanie 10.0 alebo novsie) su tymito strankami stranky portalu Svojpomocna starostlivost. V pripade
programu Cisco Unified Communications Manager (vydanie 9.1 alebo starSie) su tymito strankami webové
stranky pouZivatelskych moZnosti.

DalSie informacie najdete v pouZivatelskej prirucke telefonu tu: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Spolo€nost’ Cisco sa snazi navrhovat’ a poskytovat’ produkty a technologie so zjednoduSenym ovladanim,
ktoré splnia potreby vaSej organizacie. DalSie informacie o spoloCnosti Cisco a jej zavizku k zjednoduSeniu
ovladania najdete na tejto URL adrese: http://www.cisco.com/go/accessibility
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. Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Vas konferenCny telefon disponuje Standardnymi funkciami zjednoduSeného pouzivania, ktoré si vyzaduj
len drobné alebo Ziadne nastavenie.

Obrazok 2: Funkcie zjednoduSenia ovladania pre sluchovo postihnutych

Nasledujtica tabulka uvadza funkcie zjednoduSenia ovladania konferen&ného telefonu IP Cisco 7832 pre
sluchovo postihnutych.

Tabuika 9: Funkcie zjednodusenia oviadania pre sluchovo postihnutjch

PoloZka

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Popis

1

LiSta LED

Obrazovka telefonu zobrazuje aktualny stav a liSta LED
zobrazuje:

* zelena, svieti — aktivny hovor,
* zelena, blika — prichadzajuci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

* Cervena, svieti — stimeny hovor.

Vizualne upozornenie na stav telefonu
a indikator Cakajucej spravy

Obrazovka telefonu zobrazi aktualny stav.

Ked' mate spravu, sprava sa zobrazi na obrazovke
telefonu. Telefon je vybaveny aj zvukovym indikatorom
Cakajlicej spravy.

Ak chcete zmenit’ zvukovy indikator hlasovej spravy,
prihlaste sa do samoobsluzného portalu a otvorte
nastavenia indikatora sprav. Kazdé nastavenie moZete
zapnut' alebo vypnut’.

VaSe nastavenia m6Ze zmenit’ aj vasS spravca.
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Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich .

PoloZzka |Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

3 Nastavitelny ton zvonenia, vy$ka * Ak chcete zmenit’ ton zvonenia, vyberte moZnosti
a hlasitost’ Nastavenia > Predvolby.

« Uprava hlasitosti zvonenia. Ked nevolate, stlaenim
tlaCidla Hlasitost' zvyste alebo znizte hlasitost’.

Pri nastavovani hlasitosti liSta LED svieti nabielo,
¢im indikuje zniZenie alebo zvySenie hlasitosti.

VaSe nastavenia moze zmenit' aj va$ spravca.

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Telefon je vybaveny Standardnymi funkciami zjednoduSenia ovladania, ktoré vyZaduju minimalne alebo
Ziadne nastavenie.

Obrazok 3: Funkcie zjednoduSenia ovladania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Nasledujuca tabulka uvadza funkcie zjednoduSenia ovladania konferenéného telefonu IP Cisco 7832 pre
zrakovo postihnutych a nevidiacich.

Tabuika 10: Funkcie zjednodu$ enia oviadania pre zrakovo postihnutych a nevidiacich

Polozka Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

1 Tlacidlo StImit’ Tlacidlo StImit’ pouzite na zapnutie alebo
vypnutie mikrofonu. Ked je mikrofon
stlmeny, liSta LED svieti naCerveno. Ked
zapnete stlmenie, telefon raz zapipa. Ked
vypnete stimenie, telefon dvakrat zapipa.

* Toto tla¢idlo sa nachadza nad liStou LED
a obrazovkou.
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. Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutych

Polozka

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Popis

Vizualne a zvukové upozornenie na prichadzajuci
hovor s vysokym kontrastom a liStou LED

* LiSta LED sa nachadza medzi tlaGidlom
StImit’ a obrazovkou.

Upozorfiuje na prichadzajuci hovor. Lista
LED blika po€as prichadzajacich hovorov.

Farba urCuje stav telefonu:
* zelena, svieti — aktivny hovor,
* zelena, blika — prichadzajuci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

* Cervena, svieti — stimeny hovor.

Podsvietena obrazovka LCD v odtiefioch sivej
s nastavitelnym kontrastom na teleféne IP Cisco

Umoznuje upravit’ kontrast obrazovky
telefonu.

Kontextové tladidla

* Ide o tla€idla hned pod obrazovkou LCD.

Poskytuju pristup k Specialnym funkciam.
Na displeji LCD sa zobrazuju funkcie.

NavigaCny panel (zahffia navigaCnu liStu a tlacidlo
Vybrat')

* NavigaCny panel sa nachadza vpravo od
klavesnice.

Pomocou navigaCnej liSty sa moZete po
obrazovke LCD telefénu pohybovat’ nahor
a nadol. TlaCidlo Vybrat’ sa nachadza

v strede navigaCnej liSty.

Standardné rozloZenie 12 tladidiel

UmoZAuje pouZivat’ existujuce alebo
podobné polohy tla€idiel. Tla¢idlo
s Cislicou 5 ma vystupok.

Tlacidlo Hlasitost’

« Toto tlagidlo sa nachadza nalavo od
klavesnice.

Umozniuje zvySit' alebo zniZit hlasitost’
zvonenia alebo zvuku.
Stlagenim koliskového tlaidla hore zvySte

hlasitost’. StlaGenim koliskového tlacidla
dole znizte hlasitost’.

Pri nastavovani hlasitosti liSta LED svieti
nabielo, €im indikuje zniZenie alebo
zvySenie hlasitosti.

Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutych

Vs konferenCny telefon disponuje Standardnymi funkciami zjednoduSeného pouZzivania, ktoré si vyZaduja
len drobné alebo Ziadne nastavenie.
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Aplikacie tretich stran na zjednoduSenie ovladania .

Obrazok 4: Funkcie zjednodu$enia ovladania pre pohybovo postihnutych

Nasledujuca tabulka uvadza funkcie zjednodu$enia ovladania konferenéného telefonu IP Cisco 7832 pre
pohybovo postihnutych.

Tabuika 11: Funkcie zjednoduSenia ovladania pre pohybovo postihnutjch

PoloZka Funkcie zjednoduSenia ovladania Popis

1 LiSta LED UrCuje stav telefonu:

* zelena, svieti — aktivny hovor,
* zelena, blika — prichadzajtci hovor,
* zelena, pulzuje — podrzany hovor,

+ Cervena, svieti — stimeny hovor.

2 Hmatom rozpoznatelné tlagidla Umozfujt jednoducho rozpoznat' rozmiestnenie
a funkcie vratane vystupku na tla€idle | tlaidiel telefonu. Napriklad tla€idlo s Cislom 5 ma
s Cislom 5 vystupok, na zaklade ktorého moZno odvodit’

umiestnenie ostatnych tlaidiel.

Aplikacie tretich stran na zjednoduSenie ovladania

SpoloCnost’ Cisco tizko spolupracuje s partnermi pri poskytovani rieSeni zjednoduSenia pouzivania

a pouZitelnosti produktov a rieSeni Cisco. Ide o aplikécie tretich stran, akymi st zdznamy na telefonoch IP
Cisco v realnom Case, textové telefony pre nepoCujticich (TDD/TTY), text v readlnom Case (RTT), presun
hlasu/zvuku (HCO/VCO), nahlas pre€itané ID volajaceho, linkové zosilfiovaCe v slichadlach pre hlasnej$i
zvuk hovoru, “kontrolky obsadenosti”, nidzové zvukové/vizulne upozornenia prostrednictvom telefénov IP
Cisco (podpora pre pouZivatelov s postihnutim) a pod.

DalSie informacie o aplikaciach tretich stran vam poskytne spravca.

Riesenie problémov

MobZu sa naskytnat’ problémy stvisiace s nasledovnymi pripadmi:
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. Vyhiadaijte si informacie o svojom telefone

* Telefén nemdze komunikovat' s riadiacim systémom hovorov.
* Riadiaci systém hovorov ma komunikaCné alebo vnatorné problémy.

* Telefon ma vnatorné problémy.
Ak sa vyskytnu problémy, va$ spravca vim mbze pomdct’ odstranit’ hlavna priinu problému.

Vyhladajte si informacie o svojom telefone
Vs spravca vas moze poziadat’ o informacie o vaSom telefone. Tieto informAacie jedineCnym spdsobom

identifikuju telefon na uCely rieSenia problémov.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Krok 2 Stlacte tlacidlo Skonéit.

Nahlasovanie problémov s kvalitou hovoru

Spravca moZze telefon doCasne nakonfigurovat’ pomocou nastroja Quality Reporting Tool (QRT), ktory sluzi
na rieSenie problémov s vykonom. V zavislosti od konfiguracie méZete nastroj QRT pouzit' na nasledujuce
ucely:

* okamzité ohlasenie problému so zvukom pocCas aktudlneho hovoru,

* vyber vSeobecného problému v zozname kategorii problémov a koédov pri€in.

Procedira
Krok 1 Rolujte a vyberte poloZku, ktora sa najviac zhoduje s vaSim problémom.
Krok 2 Stlaéte funk&né tlaCidlo Vybrat, aby ste odoslali informacie svojmu spravcovi systému.

Nahlaste vSetky problémy s telefonom

Na zber a odosielanie dennikov telefonu a nahlasovanie problémov spravcovi mdzete pouzivat' nastroj na
nahlasovanie problémov Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT). Ak uvidite spravu o tom, Ze
odovzdanie PRT zlyhalo, sprava o probléme sa uloZi do telefonu a mali by ste na to upozornit’ spravcu.
Procedira

Krok 1 Do poli Datum problému a Cas problému zadajte datum a &as, ked' do$lo k problému.
Krok 2 Vyberte poloZku Popis problému.
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Strata spojenia telefonu .

Krok 3 Zo zobrazeného zoznamu vyberte popis a potom stlaCte tlaCidlo Odoslat’.

Strata spojenia telefonu

Telefon niekedy strati pripojenie k telefonne;j sieti. Ked dojde k preruSeniu tohoto spojenia, na obrazovke
telefonu sa zobrazi sprava.

Ak prebieha aktivny hovor a déjde k preruSeniu spojenia, hovor pokraCuje. Nemate ale pristup k vSetkym
normalnym funkciam telefonu, pretoZe niektoré z funkcii si vyZaduji informacie zo systému na riadenie
hovorov. Napriklad funkéné tlaCidla nemusia fungovat’ podla vaSho oCakavania.

Ked sa telefon znova pripoji k systému na riadenie hovorov, budete ho moct’ opat’ normalne pouzivat'.

Podmienky jednoroCnej obmedzenej zaruky na hardver spoloCnosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vztahuji Specialne podmienky zaruky na hardvér a rozne dalSie sluzby.

Formalne vyhlasenie o zaruke, vratane zaruk a licenCnych zmlav vztahujucich sa na softvér Cisco, najdete
na portali Cisco.com na tejto URL adrese: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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. Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco
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Hovory

» UskutoCfovanie hovorov, na strane 21

* Odpovedanie na hovory, na strane 23
 Stlmenie hovoru, na strane 26

¢ PodrZanie hovorov, na strane 26

* Presmerovanie hovorov, na strane 28

* Prepojenie hovorov, na strane 29

*» KonferenCné hovory a stretnutia, na strane 30
e Zaznamenanie hovoru, na strane 31

* Hlasova schranka, na strane 31

UskutoCnovanie hovorov

Vs telefon funguje rovnako ako beZny telefon. UskutoCriovanie hovorov je vSak na fom jednoduchSie.

UskutoCnenie hovoru

Pomocou svojho telefonu moZete telefonovat’ rovnako, ako s akymkolvek inym telefonom.

Opatovné vytoCenie Cisla

MobzZete zavolat’ na naposledy vytoCené telefonne Cislo.

Procedira

Stlacte tlaCidlo Opakovat'.

Rychla voiba

Pribuzneé témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 6
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. Uskuto&nenie hovoru pomocou tlagidla rjchlej voiby na konferendnom telefone

Cisla rychlej volby, na strane 7
UskutoGnenie hovoru pomocou tlagidla rychlej volby na konferenénom telefone

Procediira

Krok 1 Stladte dolnii East’ navigaGnej lidty alebo tladidlo Obitbené polozky.
Krok 2 Vyberte zéaznam rychlej volby a stlaéte tladidlo Hovor.

Uskutocnenie hovoru pomocou kédu rychlej volby

Skor ako zaCnete

Nastavte kody na webovych strankach MoZnosti pouZivatela.

VytoCenie medzinarodného Cisla

Ak pred Cislo telefonu umiestnite znak (+), moéZete volat’ do zahranicia.

Procediira

Krok 1 Stlacte a podrzte tlaCidlo hviezdic¢ka (*) aspofi na 1 sekundu.

Ako prvy znak telefonneho Cisla sa zobrazi znak plus (+).

Krok 2 Zadajte telefonne Cislo.
Krok 3 Stlacte tla¢idlo Hovor alebo poCkajte 10 sektnd po stlaCeni posledného tlaCidla, aby sa hovor vykonal
automaticky.

Upozornenie na dostupnost’ kontaktu

Ak niekomu zavolate a linka je obsadena alebo hovor neprijima, po obnoveni dostupnosti volaného méozete
byt upozorneni Specidlnym tonom zvonenia a spravou.

Procediira
Krok 1 Kym zaznieva ton obsadenej linky alebo zvuk zvonenia, stlacte tlaCidlo Spét. vol.
Krok 2 StlaCenim tlacidla Skoncit’ opustite obrazovku potvrdenia.
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Hovory, ktoré vyzadujii fakturacny kéd alebo autorizacny kod .

Hovory, ktoré vyzaduju fakturacny kéd alebo autorizaCny kod

Spravca mbZe od vas vyZadovat, aby ste po vyto€eni telefonneho Eisla zadali fakturaCny kod alebo autorizaCny
kod (pripadne obidva kody). Fakturany kod (nazyva sa aj kod klienta) slizi na uCtovné a fakturaCné ucely.
AutorizaCny kod (nazyva sa aj vyntteny autorizaCny kod) riadi pristup k urCitym teleféonnym Cislam.

Pokial sa vyZaduje fakturaény aj autorizaény kod, najskor sa vam zobrazi vyzva na zadanie autorizaéného
kodu. Nasledne sa zobrazi vyzva na zadanie fakturaCného kodu.

Pribuzné témy
Cisla rychlej volby, na strane 7

ZabezpecCené hovory

Va$ spravca moZe uplatnit’ opatrenia na ochranu vasich hovorov pred zasahmi ludi z mimopodnikového
prostredia. Ked je poCas hovoru na telefone zobrazend ikona zamku, va$ hovor je zabezpeCeny. V zavislosti
od konfiguracie vasho telefonu moze byt potrebné sa pred uskutoCnenim hovoru prihlasit’ alebo poCkat’ na
zaznenie bezpeCnostného ténu v slichadle.

Odpovedanie na hovory

Vs telefon IP Cisco funguje rovnako ako bezZny telefon. Prijimanie hovorov je vSak na flom jednoduchsSie.

Prijatie hovoru

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat’.

Prijatie hovoru Cakajiceho na konferenCnom telefone

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie a na obrazovke konferen€ného telefonu sa zobrazi sprava, budete
vediet, Ze mate Cakajtci hovor.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat.

Odmietnutie hovoru

Prichadzajtci hovor méZete prepnit’ do systému hlasovej schranky (ak je nakonfigurovany) alebo na predvolené
telefonne Cislo. Ak tato funkcia nie je nastavend, hovor sa odmietne a volajuci bude poCut’ obsadzovaci ton.
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. Zapnutie funkcie Nerusit’

Zapnutie funkcie Nerusit

Funkcia Neru$it (DND) sluZi na sti$enie telefonu a ignorovanie hlaseni o prichadzajucich hovoroch, pokial
si neprajete byt’ vyruSovany.

Ked zapnete funkciu DND, va8e prichadzajiuce hovory budu presmerované na iné Cislo, ako napr. na vaSu
hlasovu schranku, pokial je nastavena.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 6

Prijatie hovoru na kolegovom telefone (zdvihnutie hovoru)

Ak ulohy vybavovania hovorov zdiclate s kolegami, mozZete prijat hovor, ktory zvoni na telefone vaSho
kolegu. Spravca vas musi najprv priradit’ aspon k jednej skupine vyzdvihovania hovoru.

Prijatie hovoru v ramci vaSej skupiny (zdvihnutie)
MozZete prijat’ hovor, ktory zvoni na inom teleféne v ramci vaSej skupiny zodvihnutia hovoru. Ak je na

zodvihnutie dostupnych niekolko hovorov, prijmete hovor, ktory zvoni najdlhSie.

Procediira

Krok 1 (volitelné) Stladte tlagidlo linky.
Krok 2 StlaCenim tlaCidla Zdvihnt preneste do svojho telefonu prichadzajici hovor v ramci vaSej skupiny preberania.
Krok 3 StlaCenim tlacidla Prijat’ spojte hovor, kym telefén zvoni.

Prijatie hovoru z inej skupiny (skupinové zdvihnutie)

Skupinové zdvihnutie umozfiuje prijat’ hovor na telefone, ktory je mimo vaSej skupiny zdvihnutia hovoru.
Na zdvihnutie hovoru méZete pouZit' Cislo skupinového vyzdvihnutia alebo €islo telefonnej linky, ktora zvoni.

Procediira

Krok 1 (volitelné) Stlate tladidlo linky.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Skupinové zdvihnutie
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujtcich akcii:
* Zadajte Cislo telefonnej linky s hovorom, ktory chcete zdvihnat'.
Ak hovor napriklad zvoni na linke 12345, zadajte 12345.

* Zadajte kod zodvihnutia v skupine.

« Stlaéte moZnost’ Rychle volby a vyberte islo rychlej volby. Pomocou navigaéného panela sa posuvajte
nahor alebo nadol v okne Rychla volba a vyberte Cislo rychlej volby.
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Krok 4

Zdvihnutie hovoru z asociovanej skupiny (iné zdvihnutie) .

StlaCenim tlacidla Prijat’ spojte hovor, kym telefén zvoni.

Zdvihnutie hovoru z asociovanej skupiny (iné zdvihnutie)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

(volitelné) Stlaéte tlagidlo linky.

StlaGenim tlacidla ZdvihnUt prijmite hovor vo svojej skupine prijimania hovorov, ktora je naviazana na vas
telefon.

Ak zvoni telefon, stlaCenim tlaCidla Prijat' spojte hovor, kym telefon zvoni.

Prijatie hovoru v skupine patrania

Skupiny vyhladavania umoZfiuji organizaciam prijimajicim vysoky po&et prichadzajucich hovorov delit sa
o zat'aZ telefonneho systému. Va8 spravca nastavi skupinu patrania so sériou Cisel v adresari. Telefony zvonia
v zavislosti od sekvencie patrania, ktora spravca Specifikuje pre skupinu patrania. Ak ste Clenom skupiny
vyhladavania, do skupiny vyhladavania sa prihlaste, ked chcete prijimat’ hovory. Zo skupiny sa odhlaste, ked
nechcete, aby vam na telefone vyzvanali hovory.

V zavislosti od konfiguracie skupin vyhladavania sa mézu v upozorneni na hovor zobrazit' nasledovné
informacie:

* linka, ktora prijima hovor,
* telefonne Cislo prichddzajtiiceho hovoru,

* nazov skupiny VyhTadévania alebo €islo vychodiskového bodu.

Skor ako zaCnete

Ak chcete prijimat’ hovory skupiny Vyhiadévania, musite sa do skupiny VyhTadévania prihlasit’.

Procediira

Ked' vam na telefone zazvoni hovor skupiny patrania, zdvihnite hovor.

Prihlasenie a odhlasenie do/zo skupiny patrania

Ak chcete prestat’ prijimat’ hovory zo skupiny patrania, odhlaste sa z nej. Nad'alej budete dostavat’ hovory,
ktoré su urCené priamo vam.
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Zobrazenie poradovnika hovorov v skupine patrania

Pomocou Statistik poradovnika méZete skontrolovat’ stav poradovnika skupiny patrania. Zobrazenie stavu
poradovnika uvadza nasledujuce informacie:

* telefonne Cislo pouzivané skupinou patrania,
* poCet volajucich v kazdom poradovniku skupiny patrania,

* najdlhSia Cakacia doba.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Stav frontu.
Krok 2 StlaCenim tlaCidla Aktualizovat’ obnovte Statistiky.

Krok 3 Stlacte tla¢idlo Skoncit.

Sledovanie podozrivého hovoru

Pokial dostéavate neZelané alebo obtaZujice hovory, pomocou ID neZiaduceho hovoru (MCID) upozornite
spraveu. Vas telefon odoSle tiché notifikaCné hlasenie vaSmu spravcovi s informaciami o hovore.

Stimenie hovoru

Ked telefonujete, moZete stlmit’ zvuk. Dosiahnete tym, Ze zatial o vy budete po€ut’ druhii stranu, ona vés
poCut’ nebude.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Stimit’ .
Krok 2 StiSenie vypnete opdtovnym stlaCenim tlaCidla Stimit’.

Podrzanie hovorov

Podrzanie hovoru na linke

Prijatie hovoru prilisS dlho podrzaného na linke

Ked hovor ponechate podrzany na linke prili§ dlho, budete upozorfiovany takto:
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Prepnutie medzi aktivnym hovorom a hovorom podrzanym na linke .

Prepnutie medzi aktivnym hovorom a hovorom podrzanym na linke

Medzi aktivnymi a podrZzanymi hovormi méZete jednoducho prepinat’.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Vymenit’ prepnete na podrZany hovor.

Parkovanie hovoru

Zaparkovany hovor je monitorovany vaSou sietou, aby ste nan nezabudli. Ak hovor zostane zaparkovany
prili§ dlho, budete poCut’ upozornenie. Na vaSom pdvodnom telefone modzete odpovedat, zamietnut’ hovor
alebo ignorovat’ hovor. MéZete tiez pokraCovat’ v preberani hovoru z iného telefénu.

Ak hovor nezdvihnete vo vymedzenom Casovom intervale, presmeruje sa do inej hlasovej poSty alebo do
iného ciela podla nastavenia spravcu.

Podrzanie hovoru na linke pomocou parkovania hovoru

Krok 1
Krok 2

Aktivny hovor, ktory ste prijali na svojom telefone, mdZete zaparkovat' a potom ho prevziat’ pomocou iného
telefonu v systéme na riadenie hovorov.

Na Cislo parkovania hovoru moZete zaparkovat' len jeden hovor.

Skor ako zacnete

Vas hovor musi byt aktivny.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Parkovat’ a potom zaveste.

(volitelné) Zaparkované &islo oznamte osobe, ktora potrebuje prijat’ hovor.

Prevzatie hovoru podrzaného na linke pomocou parkovania hovoru

Parkovanie hovorov mozZno nastavit’ dvomi spésobmi:
* Zaparkovany hovor sa zobrazi v telefone, kde ho pouzivatel méze zdvihnat'.

« Na vyzdvihnutie hovoru musi pouZivatel vyto&it’ zobrazené &islo.

MozZete nastavit pole Vyhradit' jednu linku pre zaparkovany hovor v Cisco Unified Communications Manager
a tato funkciu aktivovat’ alebo deaktivovat’. Predvolene je tato funkcia aktivovana.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo, ktoré ste pouzili na zaparkovanie hovoru.
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. Podrzanie hovoru na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania hovoru

Procediira

Ak cheete prevziat hovor, zadajte Cislo, kde je hovor zaparkovany.

Podrzanie hovoru na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania hovoru

Krok 1
Krok 2

Mate moZnost’ parkovat a prevziat’ aktivny hovor pomocou vyhradeného €isla na zaparkovanie hovoru.
Pomocou manualneho smerovaného parkovania hovoru moézZete prepojit’ aktivny hovor na €islo smerovaného
parkovaného hovoru, ktoré nakonfiguruje vas spravca.

Procediira

Pozadovany: VytoCte Cislo smerovaného parkovania hovoru.

Pozadovany: Opakovanym stlaCenim tlaCidla Prepojit’ zaparkujte hovor.

Prevzatie hovoru podrZzaného na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania

hovoru

Krok 1
Krok 2

Mozete zdvihnat’ hovor, ktory bol zaparkovany na vyhradenom Cisle parkovania hovoru.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo smerovaného parkovania hovoru a predvolbu na prevzatie zaparkovaného hovoru.

Procediira

VytoGte predvolbu na prevzatie zaparkovaného hovoru.

VytoCte Cislo zaparkovania smerovaného hovoru.

Presmerovanie hovorov

Procedira

Zadajte cielové &islo presmerovania hovorov presne v podobe, ako by ste ho vytagali na telefone, pripadne
vyberte zdznam v zozname poslednych hovorov.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 6
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Prepojenie hovorov .

Prepojenie hovorov

MobzZete prepojit’ aktivny hovor na inti osobu.

Prepojenie hovoru na init osobu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Ked prepojite hovor, moZete zostat' na pdvodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. M6Zete sa tak
v stikromi porozpravat' s druhym t€astnikom skor, ako opustite hovor. Ak s nim nechcete hovorit,, prepojte
hovor skor, neZ ho druhy uCastnik prijme.

Mozete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individualne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procedira

Zadajte telefonne Cislo druhého uCastnika.
(volitelné) Stlaéte moZnost’ Rychle volby a vyberte &islo rychlej volby.
Pomocou navigaéného panela prejdite do okna Rychla volba a vyberte &islo rychlej volby.

(volitelné) Cakajte, pokym nebudete pout’ zvonenie na linke alebo pokym druhy Ggastnik neprijme hovor.
Znovu stlacte tladidlo Prepojit’.

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pred prepojenim hovoru méZete hovorit’ s osobou, na ktora hovor prepajate. Pred dokonCenim prepojenia
moZete tieZ prepinat’ medzi tymto hovorom a hovorom, ktory prepajate.

Skor ako zacnete

Mate aktivny hovor, ktory potrebujete prepojit’.
Procedira

Stlacte tlacidlo Prepojit’ .

Zadajte telefonne Cislo druhého Gcastnika.

StlaCenim tlacidla Vymenit' sa vratte k hovoru podrzanému na linke.
StlaCenim tlacidla Prepojit’ dokonCite prepojenie.
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KonferencCne hovory a stretnutia

Ak do konferenCného hovoru pridavate viaceré osoby, medzi pridanim jednotlivych u€astnikov poCkajte
niekolko sektnd.

Ako hostitel konferencie mdZete odstrafiovat jednotlivych uéastnikov z konferencie. Konferencia skonéi,
ked zavesia vSetci uCastnici.

Pridanie dalSej osoby do hovoru

Ak telefonujete, mdZete do konverzacie pridat’ dal$ich fudi.

Procediira

Krok 1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tlaidlo Konfer.
Krok 2 Zadajte Cislo.
Krok 3 Stlacte tlaidlo Konfer.

Prepinanie medzi hovormi pred dokonCenim konferencie

S t€astnikom sa moZete porozpravat' skor, ako ho pridate do konferencie. TaktieZ moZete prepinat’ medzi
konferenénym hovorom a hovorom s druhou osobou.

Procedira

Krok 1 Zavolajte novému uCastnikovi konferencie, ale nepridavajte ho do konferencie.

Cakajte na spojenie hovoru.

Krok 2 StlaCenim tlacidla Vymenit’ mozete prepinat’ medzi i€astnikom a konferenciou.

Zobrazenie a odstranenie ucastnikov konferencie

Ak vytvorite konferenciu, méZete zobrazit' podrobnosti o poslednych 16 uCastnikoch, ktori sa zapojili do
konferencie. TaktieZ mdZete odstranovat’ uCastnikov.

Planované konferencné hovory (Meet Me)

V planovanom Case mdzete usporiadat’ alebo sa pripojit’ ku konferenénému hovoru.

Konferenény hovor sa nespusti, kym sa nepripoji hostitel hovoru, a konéi sa, ked vSetci uéastnici zavesia.
Konferencia sa neukonCi automaticky, ked hostitel zavesi.
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Hostenie konferencie Meet-me .

Hostenie konferencie Meet-me

Skor ako zaCnete

Od spravcu si vyziadajte telefonne Eislo Meet-me a odovzdajte ho ostatnym ucastnikom konferencie.

Procediira

VytoCte telefonne Cislo Meet-me.

Zapojenie sa do konferencie Meet-Me

Procedira

Vyto&te telefonne &islo Meet-Me, ktoré ste dostali od hostitela konferencie.

Zaznamenanie hovoru

Hovor mdzZete zaznamenat'. Pri zdzname hovoru sa moze ozvat’ notifikaCny ton.

Procediira

StlaGenim tlaCidla Z&znam spustite alebo zastavte nahravanie.

Hlasova schranka

Ked nie ste pri vaSom stole, méZete zavolat’ systém hlasovej schranky a ziskat' pristup k vaSej hlasovej
schranke. VA4S spravca vam moze dat’ externé telefonne Cislo do systému hlasovej schranky.

\}

Poznamka  Tento dokument obsahuje obmedzené informacie o hlasovej schranke, pretoZe hlasova schranka nie je sa€ast'ou
telefonu. Je to samostatna stCast’ so serverom a firmvérom, zakipenym spolo€nost'ou. Informacie o nastaveni
a pouZivani hlasovej poSty najdete v prirucke pouzivatela pre rozhranie telefénu Cisco Unity Connection
na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.
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. Kontrola novej hlasovej spravy

Kontrola novej hlasovej spravy

Ak chceete zistit, ¢i mate nové spravy v hlasovej schranke, na obrazovke sa zobrazuje poCet zmeSkanych
hovorov a sprav v hlasovej schranke. Ak mate viac ako 99 novych sprav, zobrazi sa znamienko plus (+).

Okrem toho budete pri vyta€ani po zdvihnuti slichadla poCut’ preruSovany ton. PreruSovany ton je Specificky
pre konkrétnu linku. Zaznie len vtedy, ked’ pouzivate linku, ktora disponuje hlasovymi spravami.

Pristup k spravam v hlasovej schranke

Mozete skontrolovat’ aktualne spravy v hlasovej schranke alebo znova si vypoCut’ staré spravy.

Skor ako zacnete

Kazdy systém hlasovej schranky je iny, takZe sa obrat'te na spravcu alebo oddelenie IT, aby ste zistili, ktory
systém pouziva vaSa spoloCnost’. Tato Cast’ je ur€ena pre pripojenie Cisco Unity Connection, pretoze va€Sina
zakaznikov spoloCnosti Cisco tento produkt pouZiva pre systém hlasovej schranky. SpoloCnost’ vSak mozZe
pouzivat’ iny produkt.

Procedira

Krok1  Stlacte tlaidlo Spravy B3,
Krok 2 Postupujte podla hlasovych pokynov.
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Kontakty

* Podnikovy adresar, na strane 33
* Osobny adresar, na strane 33
¢ Cisco Web Dialer, na strane 37

Podnikovy adresar

V telefone moZete najst &isla kolegov, So ulahéuje volanie s nimi. V4§ spravca nastavuje a spravuje tento
adresar.

VytoCenie Cisla kontaktu v podnikovom adresari

Procediira

Krok 1 Vyberte polozku Podnikovy adresér.
Krok2  Vyberte kritéria vyhladavania.
Krok 3 Zadajte kritéria vyhladavania a stlagte tlaidlo Odoslat.

Osobny adresar

Osobny adresar sluzi na uchovavanie kontaktnych udajov rodiny, priatelov a kolegov. Do osobného adresara
moZete pridat’ svoje vlastné kontakty. Ludom, ktorym Casto volate, moZete priradit’ Specialne kody rychlej
volby.

Osobny adresar moZete konfigurovat’ z telefonu alebo portalu Svojpomocna starostlivost. Pomocou telefonu
mozete priradit’ k zaznamom v adresari kody rychlej volby.

Pribuzneé témy
Portal Svojpomocna starostlivost, na strane 6
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. Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skor ako zaCnete
Na prihlasenie do osobného adreséra budete potrebovat’ ID pouZivatela a PIN. Pokial tieto informécie nepoznate,

vyZziadajte si ich od spravcu.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty g

Vyberte polozku Osobny adresar.

Zadajte ID pouZivatela a kod PIN a potom stladte tladidlo Odoslat’.

Ak sa cheete odhlasit’, vyberte polozku Odhlasit’, stlaCte tlaCidlo Vybrat' a potom stlacte tlaCidlo OK.

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte moznost’ Osobny adresar a stlaCte tlaCidlo Odoslat’.
Stlacte tlaCidlo Nové.

Zadajte meno, priezvisko a volitelne prezyvku.

Stlacte tladidlo Telefény, zadajte telefonne Cislo spolu s poZzadovanymi pristupovymi kodmi a stlacte tlaCidlo
Odoslat.

Vyhiadanie &isla kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaidlo Kontakty g

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlaidlo Odoslat.
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Zavolanie na Cislo kontaktu z osobného adresara .

Zavolanie na Cislo kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procediira

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Vyberte zaznam v osobnom adresari, ktorého Cislo chcete vytoCit'.

Priradenie kodu rychlej voiby ku kontaktu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Kéd rychlej volby zjednodu$uje volanie kontaktu.

Procedira

Stlacte tlaCidlo Kontakty B

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte poloZzku Osobny adresar.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlagidlo Odoslat.

Vyberte kontakt.

Stladte tladidlo ZrychVol.

Vyberte Cislo a stlaCte tlaidlo Vybrat'.

Rolujte k nepriradenému indexu rychlej volby a stlaéte tlagidlo Odoslat’.

Zavolanie kontaktu s kodom rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedira

Stlacte tlaCidlo Kontakty B
Prihlaste sa do osobného adresara.
Vyberte polozku Osobné rychle volby a rolujte na kod rychlej volby.
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. Uprava cisla kontaktu z osobného adresara

Uprava Gisla kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procediira

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.
Stlacte tlacidlo Vybrat' a potom Upravit'.

Upravte udaje zaznamu.

StlaCenim tlacidla Telefény upravte telefénne Cislo.
Stlacte tlaidlo Aktualizovat'.

Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stladte tladidlo Kontakty EEE.
Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Stlacte tlaCidlo Vybrat', potom Upravit’ a potom Odstranit’.

Odstranenie potvrdte tlaGidlom OK.

Odstranenie kédu rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stladte tladidlo Kontakty .

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobné rychle volby a vyhladajte kody rychlej volby.

Vyberte pozadovany kéd a stlaCte tlaCidlo Odstranit’.
Vyberte index a stlaCte tlaCidlo Odstranit’.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Pomocou aplikéacie Cisco Web Dialer, webového prehliadaCa a telefonu IP Cisco moZete uskutoCfiovat hovory
z webu a aplikécii pracovnej plochy. Vo webovom prehliadaci prejdite na webovi stranku alebo do podnikového
adresara a iniciujte hovor kliknutim na hypertextovy odkaz telefonneho Cisla.

Na uskuto&nenie hovoru budete potrebovat’ ID pouZivatela a heslo. Tieto informacie vam poskytne spravca.
Pouzivatelia, ktori funkciu pouzivaja prvykrat, musia pred uskutoCnenim hovoru nakonfigurovat’ prisluSné
preferencie.

Viac informacii najdete v dokumente “Cisco Web Dialer” na stranke https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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Posledné hovory

» Zoznam poslednych hovorov, na strane 39

* Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 39

* Zavolanie spit’ na Cislo posledného hovoru, na strane 40
* Vymazanie zoznamu poslednych hovorov, na strane 40
¢ Odstranenie zaznamu hovoru , na strane 40

Zoznam poslednych hovorov

Zoznam poslednych hovorov pouZite na zobrazenie 150 najnovSich individudlnych hovorov a skupin hovorov.

Ak zoznam poslednych hovorov dosiahne maximalnu velkost’, dal8i novy zaznam prepiSe najstar$i zaznam
V zozname.

Hovory v zozname Posledné sa zoskupia v pripade, Ze st na to isté a z toho istého Cisla a nasleduju po sebe.
ZmeSkané hovory z toho istého Cisla sa tieZ zoskupia.

Ak pouzivate skupinu VyhTadéwania, upozorfiujeme na nasledovné:

+ Ak je vas telefon suastou skupiny vyhladavania vysielania, hovory zdvihnuté ostatnymi &lenmi skupiny
vyhladavania sa v histérii hovorov zobrazia ako prijaty hovor.

Zobrazenie poslednych hovorov

Overte si, kto vam v poslednom Case volal.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie M,
Krok 2 Vyberte polozku Posledné.

Ak je telefon v ne€innom stave, mdzZete zoznam poslednych hovorov zobrazit’ aj stlaCenim navigacného
panela smerom nahor.
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Posledné hovory |

Zavolanie spat na Cislo posledného hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Osobe, ktora vam volala, mézete jednoducho zavolat' spat’.

Procediira

Stladte tlagidlo Aplikacie EED.

Vyberte poloZku Posledné.

Vyberte Cislo, ktoré cheete vyto€it'.

(volitelné) Stladenim tlagidla Uprav. &. upravte &islo.
Stlacte tlacidlo Hovor.

Vymazanie zoznamu poslednych hovorov

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procediira

Stladte tladidlo Aplikacie EED.
Vyberte polozku Posledné.
Stlacte tlaCidlo Vymazat'.
Stlacte tlaCidlo Odstranit’.

Odstranenie zaznamu hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Mozete upravovat’ polozku Posledné, €im z histérie odstranite jednotlivy hovor. To vAm poméze uchovat’ si
dolezité kontaktné Gidaje, pretoZe v zozname Posledné sa nachadza len prvych 150 hovorov.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic (EM.

Vyberte poloZzku Posledné.

OznacCte konkrétny zaznam alebo skupinu hovorov, ktort chcete vymazat'.
StlaCte tlacidlo Odstranit.

Potvrd'te opakovanym stlaCenim tlaCidla Odstranit’.
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Nastavenia

e Zmena tonu zvonenia, na strane 41

* Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu, na strane 41
* Nastavenie hlasitosti poCas hovoru, na strane 41

* Jazyk zobrazenia na telefone, na strane 42

Zmena tonu zvonenia

Zvuk zvonenia telefonu pri prichadzajiicom hovore méZete zmenit'.
Procedira
Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie M.

Krok 2 Prejdite zoznam ténov zvonenia. StlaCenim tlaCidla Prehrat’ si mozete vypoCut’ ukazku tonu.
Krok 3 StlaCenim tlacidla Nastavit' pouzite ton zvonenia.

Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu

Ak je zvonenie telefonu poCas prichddzajuceho hovoru prili$ nahlas alebo potichu, hlasitost’ zvonenia mozete
zmenit’. Zmena hlasitosti zvonenia neovplyvni hlasitost’ po€as hovoru.

Nastavenie hlasitosti poCas hovoru

Ak je zvuk v konferen€nom telefone priliS nahlas alebo potichu, hlasitost’ méZete zmenit’ po€as poCuvania
iného tcastnika.
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. Jazyk zobrazenia na telefone

Jazyk zobrazenia na telefone

Na telefone moZete zobrazit’ text v mnohych jazykoch. VAS spravca nastavi jazyk, ktory telefon pouzije. Ak
si chcete dat’ zmenit’ jazyk, obrat'te sa na svojho spravcu.
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BezpecCnost’ a zabezpeCenie

* Informacie o bezpeCnosti a vykone, na strane 43

* Vyhlasenia o stlade s normami, na strane 45

« Prehlad zabezpe&enia produktu Cisco, na strane 47
* D6lezité on-line informacie, na strane 47

Informacie o bezpeCnosti a vykone

Vypadok napajania

Pristupnost’ tieshovej sluZby prostrednictvom telefonu vyZaduje, aby sa do telefonu privadzala elektricka
energia. Ak dojde k preruSeniu dodavky elektrickej energie, tiesflové sluzby ani volania nefunguj, kym sa
dodavka neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napajania volat’ tiesfové sluzby alebo linky, moze
byt potrebné obnovit' nastavenia alebo znova konfigurovat' zariadenie.

Externé zariadenia

Odporti€ame vam pouzivat kvalitné externé zariadenia s tienenim vo€i neziaducim signalom radiovej frekvencie
(RF) a zvukovej frekvencie (AF). Externé zariadenia zahffaji nahlavné stpravy, kable a konektory.

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony
alebo obojsmerné radia, sa moéze vyskytovat' ur€ity zvukovy Sum. V takych pripadoch vam odporiCame
vykonat’ jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presurite dalej od zdroja signalov RF alebo AF.

* Kable externych zariadeni ved'te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZzivajte tienené kable alebo kéble s lepSim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte Co najkrat3i kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouZivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo€nost’ Cisco nedokaZe garantovat’ vykon externych zariadeni, kablov a konektorov.
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. Sposoby napajania telefonu

A

Pozor 'V krajinach Eurdpskej Ginie pouZivajte len externé reproduktory, mikrofony a ndhlavné stpravy, ktoré vyhovuju
smernici EMC [89/336/ES].

Sposoby napajania telefonu
Telefén moZete napajat’ dvomi spésobmi:
* Pomocou napéjacicho adaptéra, ktory sa dodava s telefonom.
* Ak vaSa siet’ podporuje funkciu napajania cez Ethernet (Power over Ethernet, PoE), konferen¢ny telefon

moZete pripojit’ k sieti.

Pokial si nie ste isty, &i va$ sietovy operator podporuje funkciu PoE, spytajte sa spraveu.

Spravanie telefonu pri zhusteni sietovych prenosov

Cokolvek, 8o zniZuje vykon siete, moZe ovplyvnit' zvukovii kvalitu telefonatu a v niektorych pripadoch moze
dokonca vyvolat preruSenie hovoru. Zdroje zniZenia kvality sietového spojenia mézu (okrem iného) zahfhat’
nasledujuce aktivity:

* Administrativne tkony, ako je skenovanie internych portov alebo bezpe€nostné skenovanie.

» Utoky, ku ktorym dochadza v sieti, napr. Gitok odmietnutia sluZby.

Varovanie UL

Kabel LAN/Ethernet alebo iné kable pripojené k zariadeniu nesmil zasahovat’ mimo budovu.

OznacCenie EnergyStar

Nasledujuci telefon méa EnergyStar certifikaciu:

* Konferen¢ny telefon IP Cisco 7832
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0znacenie produktu .

OznacCenie produktu

Stitok produktu sa nachadza na spodnej strane zariadenia.

Vyhlasenia o sulade s normami

Vyhlasenia o silade s normami pre Europsku tuniu

Oznacenie CE

Nasledujuce oznaCenie CE je upevnené na zariadeni aj baleni.

C¢€

453998

Vyhlasenia o silade s normami pre Kanadu

Toto zariadenie je v stilade s licenciou organizacie Industry Canada oslobodenou od normy(-iem) RSS.
Prevadzka zariadenia je mozna za nasledujicich dvoch podmienok: (1) toto zariadenie nesmie spésobovat’
Skodlivé ruSenie a (2) toto zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane toho, ktoré méze sposobovat jeho
neziaducu Cinnost’. Pri pouZiti tohto telefénu nemusi byt’ zabezpe€ené sukromie komunikacie.

Tento produkt spiﬁa platné technické Specifikacie agentary Innovation, Science and Economic Development
Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 1'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Vyhlasenia o sulade pre Novy Zéland

VSeobecné upozornenie pre PTC (Povolenie na pripojenie)

Udelenie povolenia Telepermit pre akékolvek koncové zariadenie znamena len to, Ze spoloGnost’ Spark NZ

uznala, Ze toto zariadenie spifia minimalne podmienky pre pripojenie k jej sieti. Nevyjadruje podporu produktu
spolo€nostou Spark NZ, ani neposkytuje Ziadne zaruky. PredovSetkym vSak neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze
akékolvek zariadenie bude pracovat’ spravne vo vSetkych ohladoch s inym zariadenim s povolenim Telepermit
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. Informacie o silade s normami pre Braziliu

iného vyrobcu alebo modelu, ani to neznamend, Ze akykolvek produkt je kompatibilny so v&etkymi sietovymi
sluzbami spolo€nosti Spark NZ.

Informacie o silade s normami pre Braziliu

Cl. 6° - 506

Toto zariadenie je sekundarnym typom zariadenia, o znamena, Ze nie je chranené pred Skodlivym ruSenim,
dokonca ani v pripade, ak je ruSenie spésobované zariadenim rovnakého typu a taktiezZ neméze spdsobovat’
Ziadne ruSenie zariadeni primarneho typu.

Dal$ie informécie najdete na tomto prepojeni URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, € nao pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo

7832 00748-18-01086

Informacie o silade s normami pre Japonsko

VEI

Sulad VCCI pre vybavenie triedy B

Vyhlasenia o sulade so smernicou FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyZaduje vyroky o stlade pre nasledujuce:

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.19

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 predpisov FCC. Prevadzka zariadenia je mozna za tychto dvoch podmienok:
(1) Zariadenie nesmie sposobovat’ Skodlivé ruSenie. (2) Zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane
toho, ktoré méze mat’ nepriaznivy vplyv na jeho €innost.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo Uprav, ktoré nie st vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouZzivatel moZe stratit’ pravo pouZivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje sulad s limitmi pre radiaénu expoziciu podia FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouzivatelia st povinni dodrziavat’ Specifické prevadzkové pokyny

v zaujme dosiahnutia suladu s normami RF expozicie. Tento vysiela€ sa musi nachiddzat’ najmenej 20 cm od
pouZivatela a nesmie sa umiestfovat ani prevadzkovat’ v blizkosti inych antén alebo vysieladov.
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Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B .

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujici Spe01ﬁkac1am pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuZiva a vyZaruje
radiofrekvenénu energiu a pokial sa nenain$taluje a nepouZiva podia pokynov, méZe sposobit’ $kodlivé ruenie
radiovej komunikacie. Nie je vSak mozné zaruCit', Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat’ ruSenie.

Ak toto zariadenie sposobuje neziaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit’ jeho
zapnutim a vypnutim, odporaCame pouzivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.

Prehlad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuji sa naf zakony USA a miestne zakony, ktoré sa
tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouzZivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov spolo€nosti
Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribliciu alebo pouZivanie Sifrovania.
Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouZivatelia zodpovedaju za dodrZiavanie zakonov USA a miestnych
zakonov. Pouzivanim tohto produktu sthlasite s dodrziavanim platnych zakonov a predpisov. Ak nemdZzete
dodrzat’ zadkony USA a miestne zakony, ihned tento produkt vratte.

Dal$ie informécie o americkych nariadeniach pre export najdete v Casti https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Dolezité on-line informacie

Licencna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licen€na zmluva s koncovym pouiivateiom (EULA) sa nachadza tu: https://www.cisco.com/go/eula

Informacie o bezpecCnosti a siilade s nariadeniami
Informacie o bezpe€nosti a stlade s nariadeniami (RCST) najdete tu:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf

PouZivateiska prirucka pre konferencny telefon Cisco IP 7832 [ |
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