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CAPITULO 1

0 seu telefone

* O Telefone IP de conferéncia Cisco 7832, na pagina 1

* Informagdes novas e alteradas, na pagina 2

» Configuracao do telefone, na pagina 4

* Ativar e iniciar sessdo no telefone, na pagina 5

* Self Care Portal, na pagina 6

* Botdes e hardware do Telefone IP Cisco 7832, na pagina 9
» Firmware do telefone e atualizagdes, na pagina 12

* Poupangas de energia, na pagina 13

* Informacgdes ¢ ajuda adicionais , na pagina 13

0 Telefone IP de conferéncia Cisco 7832

O telefone possui microfones de alta sensibilidade com cobertura de 360 graus. Tal permite que os utilizadores
falem normalmente e sejam ouvidos claramente até uma distancia de 2,1 m. O telefone possui também
tecnologia que resiste a interferéncias de telemoveis e outros dispositivos sem fios, assegurando uma
comunicagdo clara e sem distracoes.
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. Suporte de funcionalidades

Tal como outros dispositivos, um Telefone IP Cisco tem de ser configurado e gerido. Estes telefones codificam
e descodificam os seguintes codecs:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

+ G.722

» G722.2 AMR-WB
* G.729a/G.729ab

* G.726

+iLBC

* Opus

* iSAC

A

Atencéo A utiliza¢do de um telemovel, telefone GSM ou radio bidirecional préximo de um Telefone IP Cisco podera
causar interferéncias. Para obter mais informagdes, consulte a documentacéo do fabricante do dispositivo que
esta a causar interferéncias.

Os Telefones IP Cisco fornecem funcionalidades de telefonia tradicionais, tais como reencaminhamento e
transferéncia de chamadas, remarcagdo, marcagdo rapida, chamadas de conferéncia e acesso ao sistema de
mensagem de voz. Os Telefones IP Cisco também fornecem varias outras funcionalidades.

Por fim, como o Telefone IP Cisco ¢ um dispositivo de rede, é possivel obter informagdes de estado detalhadas
diretamente a partir dele. Essas informacdes podem ajuda-lo a solucionar quaisquer problemas que os
utilizadores possam encontrar quando utilizarem os seus Telefones IP. Também pode obter estatisticas sobre
uma chamada ativa ou versdes de firmware no telefone.

Suporte de funcionalidades

Informacoes novas e alteradas

Pode utilizar as informagdes das seguintes sec¢des para compreender o que foi alterado no documento. Cada
secc¢do contém as principais alteracdes.

Informacoes novas e alteradas para a versao do firmware 14.1(1)

Nao foram necessarias atualizagdes ao guia do utilizador para a versdo de firmware 14.1(1).

. Guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832
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Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 14.0(1) .

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 14.0(1)

Tabela 1: Informacdes novas e alteradas

Funcionalidade Novo ou alterado

Melhorias do grupo de busca Lista de chamadas recentes, na pagina 39

Informacoes novas e alteradas para a versao do firmware 12.8(1)

Tabela 2: Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.8(1)

Funcionalidade Conteiido novo ou alterado

Migragao de dados do telefone

Novidades e alteracdes para a versao do firmware 12.7(1)

A tabela seguinte apresenta as alteragdes efetuadas para a versdo de firmware 12.7(1).

Tabela 3: Revisdes do guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 para a versao de firmware 12.7(1)

Revisdo Seccao atualizada

Atualizagdes para chamadas de grupos de busca em
Alerta de chamada

Atender uma chamada no Grupo de busca, na pagina
25

Alteragdes gerais

Em determinadas circunstancias, os utilizadores que
ligavam para um numero ocupado ouviam um toque
de remarcagdo. Com esta versdo, o utilizador ouve o
sinal de ocupado.

Nova secgdo Icones do telefone, na pagina 11

Informacoes novas e alteradas para a versao de firmware 12.6(1)

Nao foram necessarias atualizagdes ao guia do utilizador para a versdo de firmware 11.6(1).

Informacdes novas e alteradas para a versao de firmware 12.5(1)SR3

A tabela seguinte apresenta as alteragdes efetuadas para a versao de firmware 12.5(1)SR3.

Tabela 4: Revisdes do guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 para a versao de firmware 12.5(1)SR3

Revisao

Seccdo nova ou atualizada

Novo topico

Caracteres do teclado do telefone, na pagina 10

Guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 .




0 seu telefone |
. Informacdes novas e alteradas para a versao de firmware 12.5(1)SR2

Informacoes novas e alteradas para a versao de firmware 12.5(1)SR2

Nao foram necessarias atualizagdes ao guia do utilizador para a versdo de firmware 12.5(1)SR2.

A versdo de firmware 12.5(1)SR2 substitui as versdes de firmware 12.5(1) e 12.5(1)SR1. As versoes de
firmware 12.5(1) e 12.5(1)SR1 foram adiadas a favor da versdo de firmware 12.5(1)SR2.

Informacgdes novas e alteradas para a versao de firmware 12.5(1)SR1

A tabela seguinte apresenta as alteragdes efetuadas para a versdo de firmware 12.5(1)SR1.

Tabela 5: Revisdes do guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 para a versao de firmware 12.5(1)SR1

Revisdo Seccao nova ou atualizada
Suporte para a integragdo do cdodigo de ativacao Ligar com a integrag@o do codigo de ativacao, na
pagina 5

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.5(1)

Nao foram necessdrias atualizagdes para a versao de firmware 12.5(1).

Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.1(1)

A tabela seguinte apresenta as alteracdes efetuadas para a versdo de firmware 12.1(1).

Tabela 6: Revisdes do guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 para a versao de firmware 12.1(1)

Revisao Seccao nova ou atualizada

Suporte para Mobile and Remote Access * Ligar a rede, na pagina 5

através do Expresswa
P Y * Ligar ao Expressway, na pagina 5

Suporte para CMC e FAC Chamadas que necessitam de um codigo de faturagdo ou de um
codigo de autorizagdo, na pagina 23

Configuracao do telefone

O administrador configura o telefone e liga-o a rede. Se o telefone ndo estiver configurado e ligado, contacte
o administrador para obter instrugdes.

Formas de fornecer alimentacao ao telefone de conferéncia

O telefone de conferéncia ¢ alimentado a partir de uma das fontes seguintes:

» Power over Ethernet (PoE), fornecido pela rede.

* Injetor de alimentacdo do Telefone IP Cisco.
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Ligar a rede .

Ligar a rede

Tem de ligar o telefone a rede.
Depois de ligar o telefone a rede, é possivel configurar o seu telefone para:

* Mobile and Remote Access através do Expressway — Se o seu administrador configurar o Mobile and
Remote Access através do Expressway e ligar o telefone a rede, este liga-se ao servidor Expressway.

Ligar com a integracao do codigo de ativacao

Se a rede tiver sido configurada para suportar esta funcionalidade, pode utilizar integracdo do codigo de
ativagdo para estabelecer ligacao a rede de telefone da sua empresa.

Introduzir um cédigo de ativacao

Os codigos de ativagdo sdo utilizados para configurar o seu novo telefone. S6 podem ser utilizados uma vez
e expiram ap6s 1 semana. Contacte o administrador se ndo souber o seu co6digo ou se precisar de um novo.

Procedimento

Passo 1 Introduza o codigo de ativagdo no ecra de ativagao.
Passo 2 Prima Submeter.

Ligar ao Expressway

Procedimento

Introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe.

Ativar e iniciar sessao no telefone

Podera ser necessario ativar o telefone ou iniciar sessao no telefone. A ativacio efetua-se uma vez no telefone
e liga o mesmo ao sistema de controlo de chamadas. O administrador fornece-lhe as credenciais de inicio de
sessdo e de ativacao.

Iniciar sessao no telefone

Antes de comecar

Solicite o seu ID do utilizador e o PIN ou a palavra-passe ao seu administrador.
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. Iniciar sessao na sua extensao a partir de outro telefone

Passo 1

Passo 2

Procedimento

Introduza o ID de utilizador no campo 1D de utilizador.

Introduza o PIN ou a palavra-passe no campo PIN ou Palavra-passe e, em seguida, prima Submeter.

Iniciar sessao na sua extensao a partir de outro telefone

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Pode utilizar o Cisco Extension Mobility para iniciar sessdo num telefone diferente na sua rede e fazé-lo
funcionar como o seu telefone. Depois de iniciar sessdo, o telefone adota o seu perfil de utilizador, incluindo
as linhas telefonicas, funcionalidades, servigos estabelecidos e defini¢cdes baseadas na Web. O seu administrador
configura-o para o servico Cisco Extension Mobility.

Antes de comecar

Solicite o seu ID de utilizador € o PIN ao administrador.

Procedimento

Prima Aplicagdes [ o ]
Selecione Extension Mobility (o nome pode variar).
Introduza o ID do utilizador e o PIN.

Se for solicitado, selecione um perfil de dispositivo.

Terminar sessao na sua extensao a partir de outro telefone

Passo 1
Passo 2

Procedimento

Selecione Extension Mobility.

Prima Sim para terminar sesséo.

Self Care Portal

Pode personalizar algumas defini¢des do telefone com o Web site do Self Care Portal, ao qual pode aceder
no computador. O Self Care Portal faz parte do Cisco Unified Communications Manager da sua organizagao.

O administrador fornece-lhe o URL para aceder ao Self Care Portal, bem como o ID do utilizador e a
palavra-passe.

No Self Care Portal, pode controlar funcionalidades, defini¢des da linha e servigos telefonicos relativos ao
telefone.
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Nimeros de marcacéo rapida .

* As funcionalidades do telefone incluem a marcagéo rapida, o ndo interromper ¢ a lista de enderegos
pessoal.

* As definicdes da linha afetam uma linha telefonica especifica (nimero de diretorio) no telefone. As
defini¢des da linha podem incluir o reencaminhamento de chamadas, indicadores de mensagens visuais
e de audio, padrdes de toque e outras defini¢des especificas da linha.

* Os servicos de telefone podem incluir funcionalidades de telefone especiais, dados de rede e informagodes
baseadas na Web (tais como cotagdes da bolsa e listas de filmes). Utilize o Self Care Portal para subscrever
um servigo de telefone antes de aceder ao mesmo no telefone.

A tabela seguinte descreve algumas fungdes especificas que pode configurar com o Self Care Portal. Para

obter mais informagdes, consulte a documentacdo do Self Care Portal para o seu sistema de controlo de
chamadas.

Tabela 7: Funcionalidades disponiveis no Self Care Portal

Caracteristicas Descricao

Reencaminhamento | Utilize o nimero que recebe chamadas quando o reencaminhamento de chamadas
de chamadas estiver ativado no telefone. Utilize o Self Care Portal para configurar fungdes de
reencaminhamento de chamadas mais complexas para, por exemplo, quando a sua
linha estiver ocupada.

Telefones adicionais | Especifique os telefones adicionais, como o seu telemdvel, que pretende utilizar para
efetuar e receber chamadas com os mesmos nimeros de diretdrio que o telefone de
secretaria. De igual modo, pode definir contactos bloqueados e preferidos para restringir
ou permitir que sejam enviadas chamadas de determinados numeros para o telemovel.
Ao configurar telefones adicionais, também pode definir as seguintes fungoes:

» Numero unico de contacto — especifique se o telefone adicional deve tocar quando
alguém liga para o telefone de secretaria.

* Chamadas para telemoveis — se o telefone adicional for um telemovel, pode
configura-lo para permitir que transfira chamadas de telemoveis para o telefone
de secretaria ou vice-versa.

Marcagdo rapida Atribua nimeros de telefone a nimeros de marcagdo rapida para que possa ligar
rapidamente para essa pessoa.

Topicos relacionados
Chamadas telefénicas com o Mobile Connect
Marcagdo rapida, na pagina 21
Reencaminhar chamadas, na pagina 29

Nuameros de marcacao rapida

Quando marca um numero no telefone, introduz uma série de digitos. Quando configura um niimero de
marcacdo rapida, este tem de conter todos os digitos de que necessita para efetuar a chamada. Por exemplo,

se necessitar de marcar o 9 para obter uma linha externa, deve introduzir o nimero 9 e, em seguida, o nimero
que pretende marcar.
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. Nimeros de marcacéo rapida

De igual modo, pode adicionar outros digitos marcados ao niimero. Alguns exemplos de digitos adicionais
incluem um cé6digo de acesso a uma reunido, uma extensdo, uma palavra-passe do correio de voz, um codigo
de autorizagdo e um codigo de faturacdo.

A cadeia de marcagdo pode conter os seguintes carateres:

*0a9
* Cardinal (#)
* Asterisco (*)

* Virgula (,) — este € um carater de pausa e adiciona um atraso de 2 segundos a marcacéo. Pode ter varias
virgulas numa linha. Por exemplo, duas virgulas (,,) representam uma pausa de 4 segundos.

As regras para as cadeias de marcagdo sdo as seguintes:
» Utilize a virgula para separar as partes da cadeia de marcagao.
» Um cédigo de autorizacdo tem sempre de preceder um codigo de faturag@o na cadeia de marcagao rapida.
* E necessaria uma virgula tinica entre o cddigo de autorizacdo e o codigo de faturacdo na cadeia.
* E necessaria uma etiqueta de marcagdo rapida para as marcagdes rapidas com codigos de autorizagdo e
digitos adicionais.
Antes de configurar a marcagao rapida, experimente marcar os digitos manualmente, no minimo, uma vez
para se certificar de que a sequéncia de digitos esta correta.

O telefone nao guarda o cddigo de autorizacdo, o codigo de faturagdo ou digitos adicionais da marcagao rapida
no histérico de chamadas. Se pressionar Remarcar apds estabelecer ligagdo a um destino através da marcacao
rapida, o telefone solicita-lhe que introduza manualmente qualquer c6digo de autorizacdo, codigo de faturacao
ou digitos adicionais necessarios.

Exemplo

Para configurar um nimero de marcagio rapida para telefonar a uma pessoa numa extensao especifica e se
necessitar de um codigo de autorizagdo e um codigo de faturagdo, considere os seguintes requisitos:

* Tem de marcar o 9 para obter uma linha externa.
* Pretende telefonar para 0 5556543.

* Tem de introduzir o co6digo de autorizagdo 1234.
* Tem de introduzir o codigo de faturagdo 9876.

* Tem de aguardar 4 segundos.

* Depois de a chamada ser estabelecida, tem de marcar a extensdo 56789#.

Neste cenario, o nimero de marcagdo rapida ¢ 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Tapicos relacionados
Chamadas que necessitam de um codigo de faturacdo ou de um cédigo de autoriza¢do, na pagina 23
Caracteres do teclado do telefone, na pagina 10
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Botoes e hardware do Telefone IP Cisco 7832

A figura seguinte mostra o Telefone IP de conferéncia Cisco 7832.

Figura 1: Botoes e funcionalidades do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832

R

®

A tabela seguinte descreve os botdes do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832.

1 Barra Silenciar Liga ou desliga o microfone. Quando o microfone
estiver desligado, a barra de LED ficara iluminada a vermelho.

2 Barra de LED Indica os estados das chamadas:

* Verde continuo: chamada ativa
* Verde intermitente: chamada recebida
* Verde a pulsar: chamada em espera

» Vermelho continuo: chamada com som desligado

3 Botdes de softkey D Accda as fungdes e servigos.

4 Barra de navegacao e botdo
Selecionar

Desloque-se pelos menus, destaque itens e selecione o item
destacado.

Quando o telefone esta inativo, pressione Para cima para aceder a
lista de chamadas recentes e pressione Para baixo para aceder a lista
de favoritos.
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. Caracteres do teclado do telefone

5 Tecla Volume

P Ajuste o volume do altifalante (fora do descanso) e o volume da
campainha (no descanso).

Quando o volume ¢ alterado, a barra de LED passa a branco para
mostrar essa alteragao.

Caracteres do teclado do telefone

O teclado do telefone permite introduzir letras, nlimeros e caracteres especiais. Prima as teclas de Dois (2) a
Nove (9) para obter as letras e os nimeros. Utilize as teclas Um (1), Zero (0), Asterisco (*) e Cardinal (#)
para caracteres especiais. A tabela seguinte apresenta os caracteres especiais para cada tecla na configuracio
regional de inglés. As outras configuracdes regionais terdo os seus proprios caracteres.

Tabela 8: Caracteres especiais no teclado

Tecla do teclado Caracteres especiais
Um (1) /. @:;=7-_ &%
Zero (0) (espago) , ! """ |
Asterisco (*) TR~ <>

Cardinal (#) #SL£UNO{}[]

Navegacao com o telefone de conferéncia

Utilize a barra de navegagao para percorrer os menus. Utilize o botdo interior Selecionar na barra de navegagao
para selecionar os itens de menu.

@

393499

Se um item de menu tem um nimero de indice, pode introduzir o nimero de indice com o teclado para
selecionar o item.
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Teclas de funcao do telefone de conferéncia

E possivel interagir com as funcionalidades do telefone com as teclas de fungdo. As teclas de fungdo, localizadas
abaixo do ecrd, ddo-lhe acesso a funcéo apresentada acima das mesmas. As teclas de fungdo mudam consoante
o que o utilizador estiver a fazer no momento.

As teclas de funcdo que estdo disponiveis mais fungdes para teclas de fungéo.

Ecra do telefone de conferéncia

O ecri apresenta informagdes sobre o telefone, tais como o nimero de diretério, o estado da chamada ativa
e as teclas de fung@o. O ecra ¢ composto por trés secgdes: a linha de cabegalho, a sec¢do do meio e a linha de

rodapé.
1 A linha de cabecalho encontra-se na parte superior do ecra. A linha de cabegalho apresenta a data
e a hora atuais e o numero de telefone.
2 A parte central do ecra do telefone mostra a informag@o associada as chamadas ou linha.
3 A linha inferior do ecrd contém as etiquetas das teclas de fungdo. Cada etiqueta indica a ag@o do
botdo da tecla de fungdo abaixo do ecra.

Icones do telefone
O ecri do telefone apresenta varios icones. Esta secgdo fornece imagens dos icones comuns

Os icones sdo a cores ou tons de cinzento, dependendo do ecra.

Recentes

Icone Descricao

Chamada recebida

Chamada efetuada

Chamada perdida

Limpar o ecra do telefone

Procedimento

Se o ecra do telefone ficar sujo, limpe-o com um pano macio e seco.
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. Diferencas entre chamadas telefonicas e linhas

Atencdo Nio utilize produtos liquidos ou em pd no telefone, porque podem contaminar os componentes do
mesmo e provocar falhas.

Diferencas entre chamadas telefonicas e linhas

Utilizamos os termos linhas e chamadas de formas bastante especificas para explicar como utilizar o telefone.

* Apenas uma chamada pode estar ativa num determinado momento; as outras chamadas sdo
automaticamente colocadas em espera.

Eis um exemplo: se tiver duas linhas e cada linha suportar quatro chamadas, pode ter até oito chamadas
estabelecidas em simultdneo. Apenas uma destas chamadas esta ativa; as outras sete sdo chamadas em
espera.

Firmware do telefone e atualizacoes

O telefone ja traz pré-instalado o firmware especifico do sistema de controlo de chamadas.

Ocasionalmente, o administrador procede a atualizagdo do firmware do telefone. As atualizagdes sdo realizadas
quando o telefone ndo estiver a ser utilizado, uma vez que o mesmo € reinicializado para permitir a utilizagao
do novo firmware.

Adiar uma atualizacao de telefone

Quando estiver disponivel um novo firmware, a janela Pronto a atualizar ¢ exibida no telefone e um
temporizador inicia uma contagem decrescente de 15 segundos. Caso ndo se faga nada, a atualizagdo prossegue.

A atualizagdo do firmware pode ser adiada durante 1 hora e até 11 vezes. A atualizagdo também ¢ adiada caso
faca ou receba uma chamada.

Procedimento
Selecione Atrasar para adiar uma atualizagdo de telefone.

Ver o progresso da atualizacao de firmware de um telefone

Durante a atualizagdo de firmware de um telefone, pode ver o progresso da atualizacao.

Procedimento

Prima Sair.
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Poupancas de energia

O administrador pode reduzir a quantidade de energia que o ecra do telefone utiliza com as seguintes opgdes:

* Poupanga de energia — a retroiluminag@o ou o ecrd desliga-se quando o telefone esta inativo durante um
intervalo de tempo definido.

* Poupanca de energia adicional — o ecra liga-se e desliga-se conforme o seu horario de trabalho. Se o seu
horario de trabalho ou os seus dias de trabalho mudarem, contacte o administrador para que o telefone
seja reconfigurado.

* Quatro toques, 10 minutos antes de a alimentacao ser desligada
* Quatro toques, 7 minutos antes de a alimentagao ser desligada

* Quatro toques, 4 minutos antes de a alimentagdo ser desligada

Se estiver ativo, o telefone aguarda até estar inativo durante um intervalo definido antes de o notificar acerca
do encerramento da alimentagdo iminente.

Ligar o seu telefone

Quando o telefone se desliga para poupar energia, o respetivo ecrd fica em branco e o botdo Selecionar fica
iluminado.

Procedimento

Prima Selecionar para voltar a ligar o telefone.

Informacoes e ajuda adicionais

Se tiver duvidas acerca das fungdes disponiveis no telefone, contacte o administrador.

O site da Cisco (https://www.cisco.com) contém mais informagdes acerca dos telefones e dos sistemas de
controlo de chamadas.

Funcionalidades de acessibilidade

O Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 fornece funcionalidades de acessibilidade para pessoas cegas, pessoas
com problemas de visdo, de audi¢éo e de mobilidade. Como muitas destas fungdes fazem parte do equipamento
de série, os utilizadores com incapacidades podem aceder a estas fungdes sem qualquer configuragio especial.

Neste documento, o termo paginas de suporte de telefone refere-se as paginas da Web as quais os utilizadores
podem aceder para configurar determinadas fungdes. Para o Cisco Unified Communications Manager (versdo
10.0 e posteriores), estas paginas sdo o Self Care Portal. Para o Cisco Unified Communications Manager
(versdo 9.1 e anteriores), estas paginas sdo as paginas Web Opg¢des do utilizador.
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Para mais informagdes, consulte o Guia do utilizador do telefone aqui: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

A Cisco esta empenhada em conceber e fornecer produtos e tecnologias acessiveis que deem resposta as
necessidades da sua organizagdo. Pode encontrar mais informagdes acerca da Cisco ¢ do seu compromisso
para com a acessibilidade neste URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Funcionalidades de acessibilidade para deficientes auditivos

O telefone de conferéncia possui funcionalidades de acessibilidade de série que exigem pouca ou nenhuma
configuragao.

Figura 2: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes auditivos

A tabela seguinte descreve as funcionalidades de acessibilidade para deficientes auditivos no Telefone IP de
conferéncia Cisco 7832.

Tabela 9: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes auditivos

Item

Funcionalidade de acessibilidade

Descricao

1

Barra de LED

O ecra do telefone mostra o estado atual e a barra de LED
mostra:

 Verde continuo: chamada ativa
 Verde intermitente: chamada recebida
* Verde a pulsar: chamada em espera

» Vermelho continuo: chamada com som desligado
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Item Funcionalidade de acessibilidade

Descricao

2 Notificagdo visual do estado do
telefone e indicador de mensagem em
espera

O ecri do telefone mostra o estado atual.

Quando existir uma mensagem, esta ¢ mostrada no ecra
do telefone. O telefone produz também um indicador de
mensagem em espera audivel.

Para alterar o indicador de mensagem de voz audivel,
inicie sessdo no portal de Self Care e aceda as defini¢des
do indicador de mensagem. Pode ligar ou desligar
qualquer definigéo.

O administrador pode também alterar as defini¢Ges.

3 Volume de toque, frequéncia e volume
ajustaveis

* Selecione Definigdes > Preferéncias para alterar o
toque.

* Ajuste o nivel de volume da campainha. Quando
ndo estiver numa chamada, pressione Volume para
aumentar ou diminuir o volume.

Quando o volume ¢ ajustado, a barra de LED passa
a branco para mostrar o aumento ou a diminui¢ao
do volume.

O administrador pode também alterar as defini¢Ges.

Funcionalidades de acessibilidade para deficientes visuais e invisuais

O telefone possui funcionalidades de acessibilidade normais que exigem pouca ou nenhuma configuragao.

Figura 3: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes visuais e invisuais

A tabela seguinte descreve as funcionalidades de acessibilidade para deficientes visuais e invisuais no Telefone

IP de conferéncia Cisco 7832.
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Tabela 10: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes visuais e invisuais

Item

Funcionalidade de acessibilidade

Descricao

1

Botio Silenciar

« Este botdo esta localizado acima da barra de
LED e do ecra.

Utilize o botdo Silenciar para ligar ou
desligar o microfone. Quando o microfone
estiver desligado, a barra de LED fica
iluminada a vermelho. Quando a fungéo
Silenciar estiver ativada, o telefone produz
um s6 sinal audivel; quando for desativada,
o telefone produz dois sinais audiveis.

Alerta visual de alto contraste e audivel de uma
chamada recebida com a barra de LED

¢ A barra de LED esta localizada entre o botdo
Silenciar e o ecra.

Alerta o utilizador para uma chamada
recebida. O LED pisca durante as
chamadas recebidas.

As cores indicam o estado do telefone:
* Verde continuo: chamada ativa
* Verde intermitente: chamada recebida
* Verde a pulsar: chamada em espera

* Vermelho continuo: chamada com
som desligado

Ecra LCD de tons de cinzento retroiluminado com
contraste ajustavel no Telefone IP Cisco

Permite ajustar o contraste do ecrd do
telefone.

Teclas de fungdo

* Correspondem aos botdes imediatamente
abaixo do LCD.

Dao acesso a fungdes especiais. O LCD
apresenta as fungdes.

Conjunto de navegagdo (inclui a barra de
navegagdo e o botdo Selecionar)

* O conjunto de navegacdo esta localizado a
direita do teclado.

E utilizado para deslocar o cursor para
cima e para baixo no LCD do telefone. O
botdo Selecionar encontra-se no centro da
barra de navegagéo.

Configuragdo de 12 teclas normalizada

Permite reconhecer as posi¢des normais
das teclas de um telefone. A tecla 5 possui
uma saliéncia.

Tecla Volume

* Localizada a esquerda do teclado.

Permite aumentar ou diminuir o volume
do toque ou o som.

Prima a tecla basculante para cima para
aumentar o volume. Prima-a para baixo
para diminuir o volume.

Quando o volume ¢ ajustado, a barra de
LED passa a branco para mostrar o
aumento ou a diminui¢do do volume.
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Funcionalidades de acessibilidade para deficientes motores

O telefone de conferéncia possui funcionalidades de acessibilidade de série que exigem pouca ou nenhuma
configuragao.

Figura 4: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes motores

A tabela seguinte descreve as funcionalidades de acessibilidade para deficientes motores no Telefone IP de
conferéncia Cisco 7832.

Tabela 11: Funcionalidades de acessibilidade para deficientes motores

Item Funcionalidade de acessibilidade Descricao

1 Barra de LED Indica o estado do telefone:

 Verde continuo: chamada ativa
 Verde intermitente: chamada recebida
* Verde a pulsar: chamada em espera

* Vermelho continuo: chamada com som desligado

2 Botdes e fungdes discerniveis ao tato, | Permitem localizar facilmente as teclas do telefone.
incluindo uma saliéncia na tecla 5. Por exemplo, a tecla 5 possui uma saliéncia que pode
ser usada para localizar as posi¢des das outras teclas.

Aplicacoes de acessibilidade de outros fabricantes

A Cisco trabalha em estreita colaboragdo com os parceiros para fornecer solu¢des que complementem a
acessibilidade e a capacidade de utilizagdo dos produtos e solu¢des da Cisco. Existem aplicagdes de outros
fabricantes, como a legendagem em tempo real em Telefones IP Cisco, Telefones com texto para os surdos
(TDD/TTY), Texto em tempo real (RTT), transferéncia de audi¢do/voz (HCO/VCO), ID do chamador audivel,
amplificadores em linha para auscultadores para som de chamada mais alto, “luzes de ocupado”, notificagdes
de emergéncia audio/visuais através de Telefones IP Cisco (para dar apoio a utilizadores com incapacidades),
etc.

Para mais informagdes sobre aplicagdes de terceiros, contacte o administrador.
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. Resolucéao de Problemas

Resolucao de Problemas

Podera ter problemas relacionados com os seguintes cenarios:

* O telefone ndo consegue comunicar com o sistema de controlo de chamadas.
* O sistema de controlo de chamadas tem problemas internos ou de comunicagao.

* O telefone tem problemas internos.

Se tiver problemas, o administrador pode ajuda-lo na resolugao de problemas e a encontrar a raiz do problema.

Procurar informacées sobre o seu telefone

Passo 1
Passo 2

O administrador pode solicitar-lhe informagdes sobre o seu telefone. Estas identificam o telefone de forma
univoca para fins de resolucéo de problemas.

Procedimento

Prima Definices.
Prima Sair.

Comunicar problemas com a qualidade da chamada

Passo 1
Passo 2

O administrador pode configurar temporariamente o telefone com a Ferramenta de relatorios de qualidade
(QRT, Quality Reporting Tool) para ajudar a resolver problemas de desempenho. Consoante a configuragao,
utilize a QRT para:

» Comunicar rapidamente um problema de dudio numa chamada atual.

* Selecionar um problema geral na lista de categorias e selecionar codigos relativos aos motivos.

Procedimento

Desloque-se na lista e selecione o item que se aproxime do seu problema.

Pressione a tecla de fungdo Selecionar para enviar as informagdes ao administrador do sistema.

Comunicar todos os problemas com o telefone

E possivel utilizar a Ferramenta de Comunicagio de Problemas (PRT) do Cisco Collaboration para recolher
e enviar registos do telefone e para comunicar problemas ao administrador. Se surgir uma mensagem indicando
que o carregamento da PRT falhou, o relatorio de problemas ¢ guardado no telefone e devera alertar o
administrador.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3

Perda de conetividade do telefone .

Procedimento

Introduza a data e hora em que o problema ocorreu nos campos Data do problema ¢ Hora do problema.
Selecione Descricédo do problema.

Selecione uma descrigdo a partir da lista apresentada e, em seguida, pressione Submeter.

Perda de conetividade do telefone

As vezes, o telefone perde a ligagio a rede telefonica. Quando perder esta ligagdo, o telefone apresentara uma
mensagem.

Se estiver numa chamada ativa quando perder a ligacdo, a chamada continua. No entanto, nem todas as
funcionalidades normais do telefone estao acessiveis, pois algumas delas necessitam de informagdes do sistema
de controlo de chamadas. Por exemplo, as teclas de fun¢do podem ndo funcionar como esperado.

Quando o telefone restabelece a ligacdo ao sistema de controlo de chamadas, volta a poder utilizar o telefone
normalmente.

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware

Aplicam-se termos especiais a garantia do hardware e aos servigos que pode utilizar durante o periodo de
garantia.

Pode encontrar o certificado de garantia formal, incluindo as garantias ¢ os contratos de licenga aplicaveis ao
software Cisco, em Cisco.com, através deste URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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CAPITULO 2

Chamadas

* Efetuar chamadas, na pagina 21

* Atender chamadas, na pagina 23

* Silenciar uma chamada, na pagina 26

* Chamadas em espera, na pagina 27

* Reencaminhar chamadas, na pagina 29

* Transferir chamadas, na pagina 29

* Chamadas de conferéncia e reunides, na pagina 30
* Gravar uma chamada, na pagina 31

* Correio de voz, na pagina 32

Efetuar chamadas

O telefone funciona como um telefone normal. Porém, fazemos com que seja mais fécil para si efetuar
chamadas.

Efetuar uma chamada

Utilize o telefone como utilizaria qualquer outro telefone para efetuar chamadas.

Remarcar um nimero

Pode telefonar para o ultimo ntimero de telefone marcado.

Procedimento

Prima ReMarc.

Marcacao rapida

Topicos relacionados
Self Care Portal, na pagina 6
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. Chamadas com um botéo de marcacéo rapida no telefone de conferéncia

Numeros de marcagdo rapida, na pagina 7
Chamadas com um hotao de marcacao rapida no telefone de conferéncia

Procedimento

Passo 1 Pressione a seta para baixo na barra de navegagio ou pressione Favoritos.

Passo 2 Selecione uma entrada de marcagdo rapida e pressione Ligar.

Efetuar uma chamada com um cédigo de marcacao rapida

Antes de comecar

Configure os codigos nas paginas Web Opgoes do utilizador.

Marcar um namero internacional

Pode efetuar chamadas internacionais ao adicionar o sinal de adi¢do (+) antes do numero de telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima continuamente o asterisco (*) durante, no minimo, 1 segundo.

O sinal de adigdo (+) ¢ apresentado como o primeiro digito no namero de telefone.

Passo 2 Introduza o niimero de telefone.
Passo 3 Pressione Ligar ou aguarde 10 segundos depois de premir a ultima tecla para efetuar automaticamente a
chamada.

Ser notificado quando um contacto estiver disponivel

Se telefonar a uma pessoa e a linha estiver ocupada ou a pessoa ndo atender, pode ser notificado com um
toque especial e uma mensagem quando esta estiver disponivel.

Procedimento

Passo 1 Prima ReCham enquanto estiver a ouvir o som do toque ou o sinal de ocupado.

Passo 2 Prima Sair para sair do ecrd de confirmagao.
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Chamadas que necessitam de um codigo de faturacéo ou de um codigo de autorizacao .

Chamadas que necessitam de um cédigo de faturacao ou de um cédigo de

autorizacao

O administrador pode solicitar que introduza um cédigo de faturagdo ou um co6digo de autorizagdo (ou ambos)
apos marcar um numero de telefone. O codigo de faturag@o, denominado Codigo relativo ao cliente, ¢ utilizado
para fins de contabilidade ou de faturagdo. O c6digo de autorizagdo, denominado Cddigo de autorizagdo
for¢ada, controla o acesso a determinados niumeros de telefone.

Quando ¢ necessario um codigo de faturagdo ¢ um codigo de autorizagdo, é-lhe solicitado primeiro o coédigo
de autorizagdo. Em seguida, é-lhe solicitado o codigo de faturagéo.

Tapicos relacionados
Numeros de marcagao rapida, na pagina 7

Chamadas seguras

O administrador pode tomar medidas para proteger as suas chamadas contra conduta ilicita por parte de pessoas
externas a sua empresa. Quando for apresentado um icone de cadeado no telefone durante uma chamada,
significa que a sua chamada telefonica é segura. Dependendo da configuragdo do telefone, podera ter de iniciar
sessdo antes de efetuar um telefonema ou antes de ouvir um sinal de seguranga reproduzido no auscultador.

Atender chamadas

O seu telefone Cisco funciona tal como um telefone normal. Porém, fazemos com que seja mais facil para si
atender chamadas.

Atender uma chamada

Procedimento

Prima Atender.

Atendimento de chamadas em espera no telefone de conferéncia

Se estiver numa chamada ativa, sabera que existe uma chamada em espera quando ouvir um aviso sonoro
Unico e vir uma mensagem no ecra do telefone de conferéncia.

Procedimento

Prima Atender.
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Recusar uma chamada

Pode enviar uma chamada a tocar para o seu sistema de correio de voz (se estiver configurado) ou para um
numero de telefone predefinido. Se ndo estiver configurado, a chamada sera rejeitada e o autor da chamada
ouve um sinal de ocupado.

Ativar Nao interromper

Utilize a funcionalidade ndo interromper (DND) para silenciar o telefone e ignorar notifica¢cdes de chamadas
recebidas quando precisar de evitar distragoes.

Quando ativa o0 DND, as chamadas recebidas sdo reencaminhadas para outro niimero, tal como o correio de
voz, se estiver configurado.

Tapicos relacionados
Self Care Portal, na pagina 6

Atender o telefone de um colega (captura de chamada)

Se partilhar tarefas de processamento de chamadas com os seus colegas, pode atender uma chamada que esteja
a tocar no telefone de um colega. Primeiro, o administrador tem de lhe atribuir, no minimo, um grupo de
captura de chamadas.

Atender uma chamada no seu grupo (captura)

Pode atender uma chamada que esteja a tocar noutro telefone no seu grupo de captura de chamadas. Se varias
chamadas estiverem disponiveis para a captura, atenderd a chamada que estiver a tocar ha mais tempo.

Procedimento

Passo 1 (Opcional) Prima a tecla de linha.
Passo 2 Prima Captura para transferir uma chamada recebida no seu grupo de captura para o telefone.
Passo 3 Prima Atender para ligar a chamada quando esta tocar.

Atender uma chamada de outro grupo (captura de grupo)

A captura de grupo permite-lhe atender uma chamada num telefone que se encontra fora do seu grupo de
captura de chamadas. Pode utilizar o nimero de captura de grupo para atender a chamada ou pode utilizar o
numero da linha telefénica que esté a tocar.

Procedimento

Passo 1 (Opcional) Prima a tecla de linha.
Passo 2 Prima Captura de grupo.
Passo 3 Efetue uma das seguintes agdes:
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* Introduza o nimero da linha telefénica com a chamada que pretende capturar.

Por exemplo, se a chamada estiver a tocar na linha 12345, introduza 12345.

* Introduza o nimero de captura do grupo.

» Prima Marcagdes rapidas e selecione um nimero de marcagio rapida. Utilize o conjunto de navegagio
para se mover para cima e para baixo dentro da janela de marcagado rapida e para selecionar o nimero
de marcagdo rapida.

Passo 4 Prima Atender para ligar a chamada quando esta tocar.

Atender uma chamada de um grupo associado (outra captura)

Procedimento

Passo 1 (Opcional) Prima a tecla de linha.
Passo 2 Prima Capturar para atender uma chamada no seu grupo de captura ou num grupo associado ao seu telefone.
Passo 3 Se a chamada tocar, prima Atender para ligar a chamada quando esta tocar.

Atender uma chamada no Grupo de busca

Os "grupos de busca" permitem que as organizagdes que recebam muitas chamadas partilhem a carga de
chamadas. O grupo de busca ¢ configurado pelo administrador com uma série de nimeros de diretdrio. Os
telefones tocam de acordo com a sequéncia de busca que o administrador especificar para um grupo de busca.
Se for membro de um grupo de busca, devera iniciar sessdo nesse grupo quando pretender receber chamadas.
Termine sessdao no grupo quando ndo pretender que as chamadas toquem no seu telefone.

Dependendo da configurag@o dos grupos de busca, podera ver as seguintes informagdes apresentadas no seu
Alerta de chamada:

* A linha que recebe a chamada.
* O numero do diretorio para a chamada recebida.

* O nome do grupo de busca ou numero piloto.

Antes de comecar

Tem de iniciar sessdo no grupo de busca para receber chamadas do grupo de busca.

Procedimento

Quando uma chamada de um grupo de busca toca no seu telefone, deve atendé-la.
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. Iniciar e terminar sessao num grupo de busca

Iniciar e terminar sessao num grupo de busca

Termine a sessdo do seu grupo de busca para parar de receber chamadas do grupo. Continuara a receber
chamadas que sejam efetuadas diretamente para si.

Ver a fila de chamadas num grupo de busca

Pode utilizar as estatisticas da fila para verificar o estado da fila do grupo de busca. O ecrd de estado da fila
fornece as seguintes informagoes:

* O nimero de telefone utilizado pelo grupo de busca
* Numero de autores da chamada em fila em cada fila do grupo de busca

» Tempo de espera mais longo

Procedimento

Passo 1 Prima Estado da fila.
Passo 2 Prima Atualizar para atualizar as estatisticas.
Passo 3 Prima Sair.

Rastrear uma chamada suspeita

Se receber chamadas indesejadas ou inoportunas, utilize a funcionalidade IDCM (Identificagdo de chamadas
mal-intencionadas) para alertar o administrador. O telefone envia uma mensagem de notificagéo silenciosa
para o administrador com informagdes acerca da chamada.

Silenciar uma chamada

Durante uma chamada, ¢ possivel silenciar o dudio para poder ouvir a outra pessoa sem que ela o ouga a si.

Procedimento

Passo 1 Prima Silenciar .
Passo 2 Prima Silenciar novamente para desativar a opgao.
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Chamadas em espera

Colocar uma chamada em espera

Atender uma chamada que ficou demasiado tempo em espera

Quando deixar uma chamada em espera demasiado tempo, sera notificado através dos seguintes sinais:

Trocar chamadas ativas e em espera

Pode trocar facilmente entre chamadas ativas e em espera.

Procedimento

Prima Trocar para mudar para a chamada em espera.

Retencao de chamada

As chamadas retidas sdo monitorizadas pela sua rede por isso ndo se esquecera delas. Se a chamada permanecer
retida por muito tempo, ouvira um sinal de alerta. Depois, pode optar por atender, recusar atender ou ignorar
a chamada no seu telefone original. Também pode continuar a recupera-la a partir de outro telefone.

Se ndo atender a chamada durante um determinado periodo de tempo, a mesma ¢é reencaminhada para correio
de voz ou outro destino, conforme estabelecido pelo administrador.

Colocar uma chamada em espera com a retencao de chamadas

Pode reter uma chamada ativa que tenha atendido no telefone e, em seguida, utilizar outro telefone no sistema
de controlo de chamadas para obter a chamada.

Pode reter apenas uma chamada no numero de retengao de chamadas.

Antes de comecar

A sua chamada tem de estar ativa.

Procedimento

Passo 1 Prima Retencéo e, em seguida, desligue.

Passo 2 (Opcional) Comunique o niimero retido a pessoa que precisa de atender a chamada.

Guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 .



Chamadas |

. Obter uma chamada em espera com a retencéo de chamadas

Obter uma chamada em espera com a retencao de chamadas

Pode configurar a retencdo de chamadas de duas maneiras diferentes:

*» A chamada retida aparece no telefone onde o utilizador pode atendé-la.

* O utilizador tem de marcar o nimero apresentado para atender a chamada.

Define o campo Dedicar uma linha para a reten¢éo de chamadas no Cisco Unified Communications Manager
para ativar ou desativar a funcionalidade. Por predefini¢do, a funcionalidade esta ativada.

Antes de comecar

Precisa do numero que foi utilizado para reter a chamada.

Procedimento

Introduza o nimero no qual a chamada esta retida e recupere a chamada.

Colocar uma chamada em espera com a retencao de chamadas direcionadas manual

Passo 1
Passo 2

Pode reter e obter uma chamada ativa através de um nimero de retencao de chamadas dedicado. Ao utilizar
a reten¢do de chamadas direcionadas manual, transfere uma chamada ativa para um numero de retencao de
chamadas direcionadas, que o seu administrador configura.

Procedimento

Necessario: Introduza o numero de retencdo de chamadas direcionadas.

Necessario: Prima novamente Transferir para reter a chamada.

Obter uma chamada em espera com a retencao de chamadas direcionadas manual

Passo 1
Passo 2

Pode atender uma chamada que foi retida num nimero de reteng@o de chamadas dedicado.

Antes de comecar

Precisa do numero de reteng@o de chamadas direcionadas e do prefixo de obtencdo de chamadas retidas.

Procedimento

Marque o prefixo de obten¢do de chamadas retidas.

Marque o numero de reten¢ao de chamadas direcionadas.
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Reencaminhar chamadas

Procedimento

Introduza o nimero de destino do reencaminhamento de chamadas exatamente como se o marcasse no telefone
ou selecione uma entrada da lista de chamadas recentes.

Topicos relacionados
Self Care Portal, na pagina 6

Transferir chamadas

Pode transferir uma chamada ativa para outra pessoa.

Transferir uma chamada para outra pessoa

Quando transfere uma chamada, pode manter-se na chamada original até a outra pessoa atender. Deste modo,
podera falar em privado com a outra pessoa antes de abandonar a chamada. Se ndo pretender falar, transfira
a chamada antes de a outra pessoa atender.

Também pode trocar os autores das chamadas para conversar com cada um individualmente antes de abandonar
a chamada.

Procedimento

Passo 1 Introduza o nimero de telefone da outra pessoa.

Passo 2 (Opcional) Prima Marcac@es rapidas e selecione um nimero de marcagéo rapida.

Utilize o conjunto de navegagdo para se mover dentro da janela de marcagao rapida e para selecionar o nimero
de marcacgdo rapida.

Passo 3 (Opcional) Aguarde até ouvir a linha a tocar ou até a outra pessoa atender a chamada.
Passo 4 Prima Transferir novamente.

Consultar antes de concluir uma transferéncia

Antes de transferir a chamada, pode falar com a pessoa para quem a vai transferir. I[gualmente, pode alternar
entre essa chamada e a chamada que estd a transferir antes de concluir a transferéncia.

Antes de comecar

Tem uma chamada ativa que necessita de ser transferida.

Guia do utilizador do Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 .



Chamadas |

. Chamadas de conferéncia e reunioes

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Chamadas

Procedimento

Prima Transferir n
Introduza o nimero de telefone da outra pessoa.
Prima Trocar para voltar a chamada em espera.

Prima Transferir para concluir a transferéncia.

de conferéncia e reunioes

Quando adicionar mais do que uma pessoa a uma chamada de conferéncia, aguarde alguns segundos entre
cada participante que adicionar.

Como anfitrido da conferéncia, pode remover participantes individuais da conferéncia. A conferéncia termina
quando todos os participantes desligarem.

Adicionar outra pessoa a uma chamada

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Durante uma chamada, € possivel adicionar outra pessoa a conversacao.
Procedimento
A partir de uma chamada ativa, prima Conf.

Introduza um numero.

Prima Conf.

Trocar chamadas antes de concluir uma conferéncia

Passo 1

Passo 2

Pode falar com uma pessoa antes de a adicionar a uma conferéncia. [gualmente, pode alternar entre a chamada
de conferéncia e a chamada com a outra pessoa.

Procedimento

Telefone para o novo participante numa conferéncia, mas ndo o adicione a conferéncia.

Aguarde até a chamada ser estabelecida.

Prima Trocar para alternar entre o participante e a conferéncia.
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Ver e remover participantes de uma conferéncia

Se criar uma conferéncia, pode ver os detalhes dos ultimos 16 participantes que entram na conferéncia.
Igualmente, pode remover participantes.

Chamadas de conferéncia programadas (Meet Me)

Pode criar ou participar numa chamada de conferéncia a uma hora programada.

A chamada de conferéncia apenas comega quando o anfitrido efetuar a marcagédo e termina quando todos os
participantes desligarem. A conferéncia ndo termina automaticamente quando o anfitrido desliga.

Organizar uma conferéncia Meet-Me

Antes de comecar

Solicite um numero de telefone Meet-Me ao administrador ¢ fornega-o aos participantes de conferéncia.

Procedimento

Marque o numero de telefone Meet-Me.
Participar numa conferéncia Meet-Me

Procedimento

Marque o numero de telefone Meet-Me que o anfitrido da conferéncia fornecer.

Gravar uma chamada

Pode gravar uma chamada. Podera ouvir um toque de notificagdo enquanto grava a chamada.

Procedimento

Prima Gravar para iniciar ou parar a gravagao.
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Correio de voz

\}

Se ndo esta na sua secretaria, pode ligar para o seu sistema de correio de voz para aceder ao correio de voz.
O administrador pode facultar o nimero de telefone externo do sistema de correio de voz.

Nota

Este documento tem informagdes de correio de voz limitadas, porque o correio de voz ndo faz parte do seu
telefone. E um componente separado, com um servidor e firmware adquiridos pela sua empresa. Para obter
informagdes sobre como configurar e utilizar o correio de voz, consulte o Guia do utilizador da interface de
telefone Cisco Unity Connection em https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.html.

Verificar mensagens de voz novas

Para saber se tem mensagens de correio de voz novas, o nimero de chamadas perdidas e de mensagens de
correio de voz ¢ apresentado no ecra. Se existirem mais de 99 mensagens novas, ¢ apresentado um sinal de
adigdo (+).

Também ira ouvir um toque intermitente reproduzido no altifalante quando utilizar a marcagéo de numero
com o telefone fora do descanso. Este toque intermitente ¢ especifico da linha. Apenas o ouve quando utilizar
uma linha que tenha mensagens de voz.

Aceder as mensagens de correio de voz

Passo 1
Passo 2

E possivel verificar as mensagens de correio de voz atuais ou ouvir novamente as mensagens antigas.

Antes de comecar

Cada sistema de correio de voz ¢ diferente, por isso, devera contactar o seu administrador ou departamento
de TI para descobrir qual ¢ o sistema utilizado pela sua empresa. Esta sec¢do destina-se ao Cisco Unity
Connection, ja que a maioria dos clientes Cisco utiliza esse produto para o seu sistema de correio de voz. No
entanto, a sua empresa pode utilizar um produto diferente.

Procedimento

Prima Mensagens B

Siga os comandos de voz.
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CAPITULO 3

Contactos

* Diretorio empresarial, na pagina 33
* Diretorio pessoal, na pagina 33
* Cisco Web Dialer, na pagina 37

Diretorio empresarial

Pode consultar o nimero de um colega no telefone, o que torna mais fécil telefonar-lhe. O administrador
configura e mantém o diretdrio.

Marcar um contacto no diretorio empresarial

Procedimento

Passo 1 Selecione Diretorio empresarial.
Passo 2 Selecione um critério de pesquisa.
Passo 3 Introduza os critérios de pesquisa e prima Submeter.

Diretorio pessoal

Utilize o diretorio pessoal para armazenar as informagdes de contacto de amigos, familiares ou colegas. Pode
adicionar os seus proprios contactos ao diretério pessoal. Pode acrescentar cédigos de marcacdo rapida especiais
para as pessoas para quem telefona com frequéncia.

Pode configurar o diretorio pessoal a partir do telefone ou do Self Care Portal. Utilize o telefone para atribuir
codigos de marcagdo rapida as entradas do diretério.

Tapicos relacionados
Self Care Portal, na pagina 6
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Iniciar e terminar sessao num diretorio pessoal

Antes de comecar

Antes de poder iniciar sessdo no seu diretdrio pessoal, precisa do ID de utilizador e do PIN. Contacte o
administrador se ndo souber estas informagdes.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos g

Passo 2 Selecione Diretorio pessoal.
Passo 3 Introduza o seu ID de utilizador e o PIN ¢ prima Submeter.
Passo 4 Para terminar sessdo, selecione Terminar sessdo, prima Selecionar e, em seguida, prima OK.

Adicionar um novo contacto ao diretério pessoal

Procedimento

Passo 1 Inicie sess@o no seu diretério pessoal.

Passo 2 Selecione Lista de enderegos pessoal e pressione Submeter.

Passo 3 Prima Novo.

Passo 4 Introduza o nome proprio, o apelido e, opcionalmente, uma alcunha.

Passo 5 Pressione Telefones, introduza o ntimero de telefone, bem como quaisquer cédigos de acesso necessarios e,

em seguida, pressione Submeter.

Pesquisar um contacto no diretorio pessoal

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos g

Passo 2 Inicie sessdo no seu diretorio pessoal.

Passo 3 Selecione Lista de enderecos pessoal.

Passo 4 Selecione um critério de pesquisa.

Passo 5 Introduza os critérios de pesquisa e prima Submeter.
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Telefonar a um contacto do diretério pessoal .

Telefonar a um contacto do diretério pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Procedimento

Inicie sess@o no seu diretorio pessoal.
Selecione o seu Diretdrio pessoal e pesquise uma entrada.

Selecione a entrada da lista de enderegos pessoal que pretende marcar.

Atribuir um codigo de marcacao imediata a um contacto

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7
Passo 8
Passo 9

Um codigo de marcagdo rapida faz com que seja mais facil ligar a um contacto.

Procedimento

Prima Contactos g

Inicie sess@o no seu diretério pessoal.

Selecione Lista de enderegos pessoal.

Selecione um critério de pesquisa.

Introduza as informagdes dos critérios de pesquisa e prima Submeter.
Selecione o contacto.

Prima Marcacdo imediata.

Selecione um numero e prima Selecionar.

Desloque-se para um indice de marcacgdo imediata nfo atribuido e prima Submeter.

Telefonar a um contacto com um codigo de marcacao imediata

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Procedimento

Prima Contactos g
Inicie sessdo no seu diretorio pessoal.

Selecione Marcac@es imediatas pessoais e desloque-se para um codigo de marcagdo imediata.
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Editar um contacto do diretorio pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Procedimento

Inicie sess@o no seu diretorio pessoal.

Selecione Lista de enderegos pessoal e pesquise uma entrada.
Pressione Selecionar e, em seguida, Editar.

Modifique as informagdes da entrada.

Prima Telefones para modificar um niimero de telefone.

Prima Atualizar.

Remover um contacto do diretério pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Procedimento

Prima Contactos g

Inicie sessdo no seu diretorio pessoal.

Selecione Lista de enderecos pessoal e pesquise uma entrada.
Pressione Selecionar, em seguida Editar e, em seguida, Eliminar.

Prima OK para confirmar a eliminagao.

Eliminar um codigo de marcacao rapida

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Procedimento

Prima Contactos g

Inicie sessdo no seu diretorio pessoal.

Selecione Marcac@es imediatas pessoais e pesquise um codigo de marcagdo imediata.

Selecione o cddigo necessario e prima Remover.

Selecione o indice e prima Remover.
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Cisco Web Dialer

Pode utilizar o Cisco Web Dialer, um browser e o Telefone IP Cisco para efetuar chamadas a partir de aplicagdes
Web e de ambiente de trabalho. Utilize o seu browser ¢ aceda a um Web site ou ao diretdrio da sua empresa
e, em seguida, clique num nimero de telefone com hiperligacdo para iniciar a chamada.

Necessita de um ID de utilizador e de uma palavra-passe para efetuar chamadas. O administrador pode
fornecer-lhe estas informagdes. Os novos utilizadores tém de configurar as respetivas preferéncias antes de
uma chamada.

Para obter mais informagdes, consulte o0 documento “Cisco Web Dialer” em https://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Chamadas recentes

* Lista de chamadas recentes, na pagina 39

* Ver as chamadas recentes, na pagina 39

* Devolver uma chamada recente, na pagina 40

» Limpar a lista de chamadas recentes, na pagina 40
* Eliminar um registo de chamada , na pagina 40

Lista de chamadas recentes

Utilize a lista Recentes para ver as 150 chamadas individuais e grupos de chamadas mais recentes.

Se a lista Recentes atingir o tamanho maximo, a proxima entrada nova ira substituir a entrada mais antiga na
lista.

As chamadas na lista Recentes serdo agrupadas se forem de e para o mesmo nimero e consecutivas. As
chamadas nfo atendidas do mesmo niimero também sdo agrupadas.

Se utilizar um grupo de busca, tome nota do seguinte:

* Se o seu telefone faz parte de um grupo de busca de transmissdes, as chamadas captadas por outros
membros do grupo de busca mostram o seu historico de chamadas como uma chamada recebida.

Ver as chamadas recentes

Passo 1
Passo 2

Verifique as chamadas recebidas mais recentes.
Procedimento

Prima Aplicaces ﬂ
Selecione Recentes.

Quando o telefone estd no estado inativo, também pode ver a lista de chamadas recentes premindo o conjunto
de navegacao para cima.
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. Devolver uma chamada recente

Devolver uma chamada recente

Pode ligar facilmente a alguém que lhe tenha ligado.

Procedimento

Passo 1 Prima Aplicagdes B

Passo 2 Selecione Recentes.

Passo 3 Selecione o numero que pretende marcar.

Passo 4 (Opcional) Pressione EdtMarc para editar o nimero.
Passo 5 Prima Ligar.

Limpar a lista de chamadas recentes

Procedimento

Passo 1 Prima Aplicaces ﬂ

Passo 2 Selecione Recentes.
Passo 3 Prima Limpar.
Passo 4 Prima Eliminar.

Eliminar um registo de chamada

E possivel editar as chamadas Recentes para remover uma s6 chamada do historico. Tal ajuda a preservar
dados de contacto importantes, uma vez que as Recentes colocam apenas 150 chamadas em espera.

Procedimento

Passo 1 Prima Aplica¢des ﬂ

Passo 2 Selecione Recentes.

Passo 3 Realce o grupo de chamadas ou o registo individual que pretende eliminar.
Passo 4 Prima Eliminar.

Passo 5 Prima Eliminar novamente para confirmar.
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Definicoes

* Alterar o toque, na pagina 41

* Ajustar o volume da campainha do telefone, na pagina 41
* Ajustar o volume durante uma chamada, na pagina 41

* Idioma no visor do telefone, na pagina 42

Alterar o toque

Pode alterar o som que o seu telefone utiliza para as chamadas recebidas.
Procedimento
Passo 1 Prima Aplicaces ﬂ

Passo 2 Desloque-se na lista de toques e prima Tocar para ouvir uma amostra.

Passo 3 Pressione Definir para utilizar o toque.

Ajustar o volume da campainha do telefone

Se a campainha do telefone estiver demasiado alta ou baixa quando receber uma chamada, pode alterar o
volume da mesma. As alteragdes do volume da campainha ndo afetam o volume da chamada durante a chamada.

Ajustar o volume durante uma chamada

Se o som do telefone de conferéncia estiver demasiado alto ou baixo, pode mudar o volume enquanto esta a
ouvir a outra pessoa.
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Idioma no visor do telefone

O telefone pode apresentar texto em diversos idiomas. O administrador define o idioma que o telefone utiliza.
Se pretender alterar o idioma, contacte o administrador.
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CAPITULO 6

Seguranca de produto

* Informagdes de seguranca e desempenho, na pagina 43
* Declaragoes de conformidade, na pagina 45

* Cisco Product Security Overview, na pagina 47

* Informacgdes online importantes, na pagina 47

Informacoes de seguranca e desempenho

Falha de energia

O acesso ao servico de emergéncia através do telefone exige que este receba energia. Se ocorrer um corte de
energia, a marcagao do servico de emergéncia s6 funcionara quando a alimentacao for restabelecida. Em caso
de avaria ou corte de energia, pode ser necessario reinicializar ou reconfigurar o equipamento antes de marcar
para o servico de emergéncia.

Dispositivos externos

Recomendamos a utilizagdo de dispositivos externos de boa qualidade com protecdo contra sinais de
radiofrequéncia (RF) e de audiofrequéncia (AF) indesejados. Esses dispositivos incluem auriculares, cabos e
conectores.

Dependendo da sua qualidade ¢ proximidade de outros dispositivos como telemoveis ou radios de duas vias,
pode ainda ocorrer algum ruido audivel. Nesses casos, recomendamos que efetue uma ou mais das seguintes
acoes:

* Afaste o dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.
» Afaste os cabos do dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.

» Utilize cabos blindados para o dispositivo externo ou cabos com blindagem e conectores de melhor
qualidade.

* Reduza o comprimento do cabo dos dispositivos externos.

* Aplique nucleos de ferrite ou de materiais idénticos nos cabos dos dispositivos externos.

A Cisco ndo pode garantir o desempenho de dispositivos externos, cabos e conetores.
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A

Atengdo  Nos paises da Unido Europeia, utilize apenas altifalantes externos, microfones e auriculares que estejam em
total conformidade com a Diretiva CEM [89/336/CE].

Formas de fornecer energia ao telefone

Pode carregar o telefone de duas maneiras:

« Utilize o transformador incluido com o telefone.

* Se a sua rede suportar Power over Ethernet (PoE), pode ligar o seu telefone de conferéncia a rede.

Se ndo tiver a certeza se a rede suporta PoE, consulte o administrador.

Comportamento do telefone durante periodos de congestionamento da rede

Tudo o que prejudicar o desempenho da rede pode afetar a qualidade do 4dudio do telefone e, nalguns casos,
pode fazer cair uma chamada. A degradagdo da rede pode ser causada, pelos seguintes fatores (entre outros):

* Tarefas administrativas tais como leituras de portas internas ou verificagdes de seguranga.

* Ataques que ocorram na rede, por exemplo, um ataque de negacao de servigo.

Aviso de UL

O cabo LAN/Ethernet ou outros cabos conectados ao dispositivo ndo devem ser estendidos para fora do
edificio.

EnergyStar

O seguinte telefone tem certificacdo EnergyStar:

* Telefone IP de conferéncia Cisco 7832
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Etiqueta de produto

A etiqueta do produto esta localizada na parte inferior do dispositivo.

Declaracoes de conformidade

Declaracoes de conformidade da Uniao Europeia

Marcacéo CE

A marcagdo CE seguinte esta afixada no equipamento e na embalagem.

C€

Declaracoes de conformidade do Canada

453008

Este dispositivo estd em conformidade com as normas RSS de isengdo de licenga da Industry Canada. A
utilizagdo esta sujeita as duas seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias, e (2)
este dispositivo tem de aceitar quaisquer interferéncias, incluindo as que possam causar um funcionamento
indesejado do dispositivo. A privacidade das comunicagdes podera ndo estar assegurada quando utilizar este
telefone.

Este produto satisfaz as especificagdes técnicas aplicaveis da entidade canadiana Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSSd’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicablesd'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Declaracoes de conformidade da Nova Zelandia

Adverténcia geral Permitir a ligacao (PTC)

A concessdo de uma autorizagdo de comunicagdes (Telepermit) a qualquer item de equipamento de terminal
indica apenas que a Spark NZ aceitou que o item esta em conformidade com as condigdes minimas necessarias
para ligar a respetiva rede. Nao representa qualquer aval do produto por parte da Spark NZ, nem oferece

qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ndo garante que qualquer item funcionara corretamente a todos os
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niveis com outro item do equipamento com autorizagdo de comunicagdes (Telepermitted) de um fabricante
ou modelo diferente, nem implica que qualquer produto seja compativel com todos os servigos de rede da
Spark NZ.

Informacéao de conformidade do Brasil

Art. 6.° — 506

Este equipamento ¢ um dispositivo de tipo secundario, ou seja, ndo esta protegido contra interferéncias nocivas,
mesmo quando a interferéncia ¢ causada por um dispositivo do mesmo tipo, e também nao pode causar
qualquer interferéncia em dispositivos de tipo principal.

Para mais informacdes, visite este URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

Modelo Nimero

7832 00748-18-01086

Informacao de conformidade do Japao

Vel

Conformidade VCCI para equipamento de classe B

Declaracoes de conformidade da FCC

A Comissdo Federal de Comunicagdes (FCC) exige declaragdes de conformidade para o seguinte:

Declaracao da FCC, Parte 15.19

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A utilizagdo esta sujeita as duas
seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias nocivas e (2) este dispositivo tem de
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar um funcionamento indesejado.

Declaracao da FCC, Parte 15.21

Quaisquer alteragdes ou modificagdes ndo aprovadas expressamente pela entidade responsavel pela
conformidade poderdo anular a autoridade do utilizador para utilizar o equipamento.

Declaracao de exposicao a radiacao RF da FCC

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposigdo a radiagdo da FCC determinados para
um ambiente ndo controlado. Os utilizadores finais tém de seguir as instrug¢des de utilizagdo especificas para
cumprir os requisitos de conformidade com a exposigdo a RF. Este transmissor tem de estar, no minimo, a
20 cm do utilizador € ndo pode estar no mesmo local nem funcionar em conjunto com qualquer outra antena
ou transmissor.
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Declaracao sobre recetores e dispositivos digitais da classe B FCC

Este produto foi testado e estd em conformidade com as especificagdes para dispositivos digitais de Classe
B, de acordo com a parte 15 das Normas da FCC. Estes limites destinam-se a garantir prote¢ao razoavel contra
interferéncias nocivas em instalagdes residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instru¢des, podera provocar interferéncias
nocivas nas comunicagdes de radio. No entanto, ndo existe garantia de que ndo ocorram interferéncias numa
instalagdo em particular.

Se este equipamento provocar de facto interferéncias nocivas a recec¢do de televisdo ou radio, as quais sdo
identificadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir as interferéncias recorrendo
a uma ou vdrias das seguintes medidas:

* Mudar a orienta¢do ou posicionamento da antena recetora
» Aumentar a distancia entre o equipamento ou os dispositivos
* Ligar o equipamento a uma tomada diferente daquela onde o recetor esté ligado

+ Contacte um agente autorizado ou um técnico de radio/TV experiente para obter assisténcia

Cisco Product Security Overview

Este produto contém funcionalidades criptograficas e esta sujeito as leis locais e dos EUA que regem a
importagdo, exportagdo, transferéncia e utilizagdo. A disponibilizagdo de produtos criptograficos da Cisco
ndo implica a existéncia de autoridade de terceiros para importar, exportar, distribuir ou utilizar encriptagéo.
Os importadores, exportadores, distribuidores ¢ utilizadores sdo responsaveis pelo cumprimento das leis locais
e dos Estados Unidos. A utilizag@o deste produto pressupde que o utilizador se vincula ao cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo aplicavel. Se ndo cumprir as leis locais e dos Estados Unidos, devolva
imediatamente este produto.

E possivel encontrar mais informagdes sobre os regulamentos de exportagdo dos EUA em
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Informacoes online importantes

Contrato de Licenca de Utilizador Final

O Contrato de licenga de utilizador final (EULA) encontra-se aqui: https://www.cisco.com/go/eula

Informacoes de seguranca e conformidade de regulamentacao
As Informagoes de seguranga e de conformidade regulamentar (RCSI) podem ser consultadas aqui:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip _comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf
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