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คาํส ัง่โทรศพัทท์ ีใ่ชบ้อ่ย
โทรออก ยกหกูอ่นหรอืหลังจากกดหม

ายเลข

โทรหมายเลขซ้ํา กด โทรซํา้

สลับไปทีห่โูทรศัพทใ์
นระหวา่งการโทร

ยกหโูทรศัพท์

สลับไปทีลํ่าโพงหรอืชดุ
หฟัูงในระหวา่งการโทร

กด  หรอื  แลว้วา 
งหโูทรศัพท์

ปิดและเปิดเสยีงการโทรกด 

ดปูระวัตกิารโทร กด  > ขอ้มลูการใ 
ชโ้ทรศพัท ์

พักสายและพดูตอ่ กด  เพือ่พักสายและก 
ดอกีครัง้เพือ่กลับสูก่ารสนทน
าตอ่ไป

โอนสายไปยังหมายเลข
ใหม่

กด  ใสห่มายเลข 
แลว้กดอกีครัง้

ตอ่สายภายใน
โทร

กดปุ่ ม สายภายใน จากนัน้ป้ 
อนหมายเลขถา้จําเป็น สนทน 
าหลังจากไดย้นิเสยีงโทน

เริม่การประชมุสายปกติ กด  ใสห่มายเลขผูร้ว่ 
มประชมุแลว้กดอกีครัง้

ปิดเสยีงกริง่สําหรับสายเ
รยีกเขา้

กดปุ่ ม ระดบัเสยีง ลงหนึง่ 
ครัง้
คูม่อือา้งองิฉบบัยอ่
Cisco IP Phone 7821, 
7841 และ 7861 สําหรบั 
Cisco Unified 
Communications 
Manager 10.0 (SIP)

ซอฟตค์ีย์
ไอคอนหนา้จอโทรศัพท์
ปุ่ ม
คําสั่งโทรศัพท์ที่ใชบ้่อย
ซอฟตค์ยี ์
ทกุสาย แสดงสายทีไ่มไ่ดรั้บ สายทีโ่ทรออก 

และสายทีไ่ดรั้บทัง้หมด

ตอบรบั รับสายเรยีกเขา้

ใช้ ยนืยันการเลอืกเสยีงกริง่เรยีกเขา้

โทร เริม่ตน้การโทร

โทรกลบั รับการแจง้เตอืนเมือ่สายภายในทีไ่มว่า่ง
กอ่นหนา้นีว้า่งลง

ยกเลกิ ยกเลกิการทํางานหรอืออกจากหนา้จอโ
ดยไมนํ่าการเปลีย่นแปลงมาใช ้

ลา้ง ลา้งคา่ทัง้หมด

ลบ ลบรายการจากขอ้มลูการใชโ้ทรศัพท์

ลบสาย ลบสายจากขอ้มลูการใชโ้ทรศัพท์

รายละเอยีด เปิดรายละเอยีดการใชส้ายสําหรับการโ
ทรหลายกลุม่ในรายการขอ้มลูการใช ้
เบอรท์ีไ่มไ่ดรั้บ และเบอรท์ีรั่บสาย

โทรออก กดหมายเลขโทรศัพทท์ีเ่ลอืกไว ้

โอนสาย สง่หรอืโอนสายเรยีกเขา้ไปยังระบบขอ้
ความเสยีงหรอืหมายเลขโทรศัพทท์ีกํ่า
หนดไว ้

แกไ้ข แกไ้ขชือ่หรอืทีอ่ยูอ่เีมล

แกเ้บอร์ แกไ้ขหมายเลข

ออก กลับไปหนา้จอกอ่นหนา้

ฝากสายท ัง้
หมด/ฝากส
าย ปิด

ตัง้/ยกเลกิการฝากสาย

รบักลุม่ รับสายเรยีกเขา้ทีด่งัอยูใ่นกลุม่อืน่หรอืใ
นสายอืน่

ออกจากระบ
บ

ออกจากไดเร็กทอรสีว่นบคุคล

ประชุม จัดการประชมุสาย

ไมไ่ดร้บั เปิดรายการขอ้มลูสายทีไ่มไ่ดรั้บ

เพิม่เตมิ แสดงซอฟตค์ยีอ์ืน่ๆ

http://www.cisco.com/go/trademarks


โทรใหม่ โทรไปหมายเลขใหม่

ตกลง ยนืยันการเลอืก

รบัขา้มกลุม่ รับสายเรยีกเขา้ทีด่ังอยูใ่นกลุม่ทีเ่กีย่วข ้
อง

วางพกั เก็บการโทรไว ้

เลน่ เปิดเสยีงกริง่เรยีกเขา้

รบัแทน รับสายเรยีกเขา้ทีด่ังอยูใ่นโทรศัพทเ์ครื่
องอืน่ในกลุม่ของคณุ

โทรซํา้ โทรไปยังหมายเลขทีเ่พิง่โทรออกอกีค
รัง้

เอาออก เอารายชือ่ผูป้ระชมุสายหรอืรายการออ
ก

บนัทกึ บันทกึการตัง้คา่ทีเ่ลอืก

คน้หา คน้หารายการไดเร็กทอรี

เลอืก เลอืกตัวเลอืกทีไ่ฮไลตไ์ว ้

ต ัง้คา่ ตัง้คา่เสยีงกริง่

ยืน่ ใสข่อ้มลูผูใ้ช ้

สลบั สลับสายทีส่นทนาอยูส่องสาย

ปรบัปรงุ ปรับปรงุรายการในไดเร็กทอรสีว่
นบคุคล

>> เลือ่นไปในอกัขระทีป้่อน

ยอ้นกลับเพือ่ลบอกัขระ

กลับ
ไอคอนหนา้จอโทรศพัท์
ยกหู

วางหู

สายทีเ่ชือ่มตอ่อยู่

สายเรยีกเขา้

สายทีไ่มไ่ดรั้บ

สายทีไ่ดรั้บ

สายทีโ่ทรออก

สายทีม่กีารพักสาย/ดงึสายกลับ

ไอคอนคณุสมบตั ิ
(ถา้มใีนโทรศัพทข์องคณุ)

มขีอ้ความรออยู่

คูส่ายรว่มใชง้านอยู่

สายโทรดว่น

สญัญาณสถานะสาย - สายทีต่รวจสอบใชง้า 
นอยู่

สญัญาณสถานะสาย - สายทีต่รวจสอบไมม่กีา 
รใชง้าน

สญัญาณสถานะสาย - สายทีต่รวจสอบมสีาย 
เรยีกเขา้ 

สญัญาณสถานะสาย - สายทีต่รวจสอบมสีถาน 
ะหา้มรบกวน (DND)
ปุ่ ม 

สําหรับ คูม่อืเริม่ตน้อยา่งรวดเร็วของ Cisco IP Phone 
โปรดไปที ่URL นี:้
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/
products_user_guide_list.html

แอพพลเิคชนั

ผูต้ดิตอ่

ขอ้ความ

โอนสาย

พักสาย/พดูตอ่

ประชมุสาย

ระดับเสยีง

คยุผา่นลําโพง

ปิดเสยีง

ชดุหฟัูง

ปุ่ มเลอืก

http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/products_user_guide_list.html
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