Taches téléphoniques

courantes

Passer un appel

Décrochez avant ou aprés
avoir composé un numéro.

Rappeler un numéro

Effleurez Bis.

Passer en mode combiné
en cours d’appel

Décrochez le combiné.

Passer en mode
haut-parleur ou casque
en cours d’appel

Appuvez sur - ou
sur , puis raccrochez
le combiné.

Activer et désactiver
le mode silencieux lors
d’un appel

Appuyez sur n

Afficher I’historique
des appels

Appuyez sur u >
Historique des appels.

Mettre en attente et
reprendre un appel

Appuyez sur “ pour
mettre un appel en attente ;
appuyez de nouveau dessus

pour reprendre I’appel en
attente.

Transférer un appel vers
un nouveau numéro

Appuyez sur , entrez le
numéro, puis appuyez de
nouveau sur le bouton.

Passer un appel
intercom

Appuyez sur le bouton
Intercom, puis composez un
numéro si nécessaire. Attendez
la tonalité pour parler.

Démarrer une
conférence téléphonique
standard

Appuyez sur , composez
le numéro du participant, puis
appuyez de nouveau sur le
bouton.

Désactiver la sonnerie
d’un appel entrant

Appuyez une fois sur le
bouton Volume.
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REFERENCE RAPIDE

Téléphones IP

Cisco 7821, 7841 et 7861
pour Cisco Unified
Communications
Manager 10.0 (SIP)

Touches programmables

Icones de I'écran du téléphone
Boutons

Téaches téléphoniques courantes

Touches programmables

Ts app. Affiche tous les appels en absence,
passés et regus.

Répondre Répondre a un appel.

Appliq. Confirmer une sélection de sonnerie.

Appel Démarrer un appel.

Rappel Recevoir une notification lorsqu’un
poste occupé se libere.

Annuler Annuler une action ou quitter un écran
sans appliquer les modifications
effectuées.

Effacer Effacer toutes les valeurs.

Suppr. Supprimer une entrée de I'historique
d’appels.

Supp app Supprimer un appel de I’historique
d’appels.

Détails Affiche les détails d’un appel a plusieurs
interlocuteurs dans les enregistrements
d’appels en absence, passés et recus.

Compos. Composer un numéro sélectionné.

Renvoyer Envoyer ou rediriger un appel vers la
messagerie vocale ou vers un numéro de
téléphone prédéterminé.

Modifier Modifier un nom ou une adresse e-mail.

ModNum Modifier un numéro.

Quitter Revenir a I’écran précédent.

Renv. Tt/ Configurer/annuler le renvoi d’appels.

Renv. désactiv.

Grplntr Répondre a un appel qui sonne dans un
autre groupe ou sur une autre ligne.
Déconn. Se déconnecter du répertoire personnel.
MultConf Accueillir une conférence téléphonique
MultConf.
Absence Ouvrir Penregistrement des appels
en absence.
Autres Afficher d’autres touches.



http://www.cisco.com/go/trademarks

NvAppel Passer un nouvel appel.

OK Confirmer une sélection.

AGrplntr Répondre a un appel qui sonne dans
un groupe associé.

Parquer Stocker un appel.

ECOutef Ecouter une sonnerie.

Intrept Répondre a un appel qui sonne sur un
autre téléphone de votre groupe.

Bis Rappeler le dernier numéro composé.

Suppr. Supprimer une entrée ou un participant
a une conférence.

Enreg. Enregistrer les paramétres choisis.

Recher. Rechercher une entrée de répertoire.

Sélect. Sélectionner I’option en surbrillance.

Activer Activer une sonnerie.

Soum. Entrer des informations utilisateur.

Permuter Basculer d’un appel a un autre.

Mettre a jour une entrée du répertoire
personnel.

Passer d’un caractere saisi a un autre.

Icones de I'écran
du téléphone
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Appel mis en attente/reprendre I’appel

Haut-parleur

Icones de fonction

(Si disponibles sur votre téléphone)

Revenir en arriere pour supprimer
des caractéres.
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Message en attente
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Précédent.

Silence

Casque

Bouton de sélection

n Applications
L Décroché n Contacts
Raccroché ﬂ Messages

P

Transf
'\?' Appel connecté n ranstert

Attente/Reprise
s1+, | Appel entrant
P

Conférence
- Appel en absence n
L T Volume
l:- Appel recu
u._ Appel passé

Ligne partagée en cours d’utilisation

Ligne de numérotation abrégée

Indicateur d’état de ligne : la ligne surveillée est
en cours d’utilisation

Indicateur d’état de ligne : la ligne surveillée est
en inactive

Indicateur d’état de ligne : la ligne surveillée
sonne

Indicateur d’état de ligne : la ligne surveillée est
en mode Ne pas déranger

Pour les Guides de démarrage rapide des téléphones IP
Cisco, visitez le site :
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/prod
ucts_user_guide_list.html
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