afran]n
CISCO.

]
|
=4
2
=
&
N
g
[+
(+
o
&

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu

ilk Yayimlama Tarihi: 25-11-2015
Son Degistirme Tarihi: 16-6-2023

Americas Headquarters
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387)
Fax: 408 527-0883



BU KILAVUZDAKI URUNLERLE iLGiLi TEKNiK OZELLIKLER VE BILGILER HABER VERILMEDEN DEGISTIRILEBILIR. BU KILAVUZDAKI TUM BEYAN, BiLGi VE
ONERILERIN HATASIZ OLDUGUNA INANILMAKLA BIiRLIKTE, BUNLAR ACIK VEYA ORTUK HIiCBIR GARANTI OLMAKSIZIN SUNULMAKTADIR. KULLANICILARIN
HERHANGI BiR URUNU KULLANIMA YONELIK UYGULAMALARININ TUM SORUMLULUGU KENDILERINE AITTIR.

BIRLIKTE GELEN URUNE ILISKIN YAZILIM LISANSI VE SINIRLI GARANTI URUNLE BIRLIKTE GELEN BILGI PAKETINDE BELIRTILMISTIR VE BU GONDERMEYLE
BURAYA DA EKLENMISTIR. YAZILIM LISANSINI VEYA SINIRLI GARANTIYI BULAMIYORSANIZ, CISCO TEMSILCINIZE BASVURARAK BIiR KOPYASINI ISTEYIN.

Asagidaki bilgiler, Sinif A cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman, test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif A dijital cihaz igin sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlar, ekipman ticari ortamda ¢alistirildiginda zararli parazite karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimat kilavuzuna uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletiSimlerinde zararll parazite neden olabilir. Bu ekipmanin ikamet edilen bir bolgede ¢alistiriimasi,
biiyiik olasilikla zararll parazite neden olur. Bu da kullanicilarin bu paraziti masraflar kendilerine ait olacak sekilde diizeltmelerini gerektirir.

Asagidaki bilgiler, Sinif B cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif B dijital cihaz i¢in sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlamalar, ikamet edilen bolge kurulumlarinda zararli girisime karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimatlara uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletisimlerinde zararli parazite neden olabilir. Ancak, belirli bir kurulumda bu giriSimin gergeklesmeyecegi
kesin degildir. Ekipman, radyo veya televizyon sinyal aliminda parazite neden olursa (ekipmani kapatip acarak saptanabilir), kullanicilarin asagida belirtilen 6nlemlerden biri veya daha
fazlasl ile paraziti diizeltmeyi denemesi Onerilir:

« Alicl antenin yoniinii veya konumunu degistirme.
* Ekipman ve alicl arasindaki uzakligr artirma.
* Ekipmanl, alicinin bagli oldugu devreden farkli bir devredeki bir ¢ikisa baglama.

* Yardim igin saticlya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine bagvurma.

Bu iirlinde Cisco tarafindan onaylanmayan modifikasyonlar yapilmasi, FCC onayini gegersiz kilabilir ve bu cihazi ¢alistirma yetkinizi hiikkiimsiiz kilabilir.

TCP iistbilgisi sikistirmanin Cisco uygulamasl, Berkeley'deki Kaliforniya Universitesi (UCB) tarafindan UCB'nin UNIX isletim sisteminin genel kullanima agik siiriimiiniin bir parcasi
olarak gelistirilen bir programdan uyarlanmistir. Tiim haklari saklidir. Telif hakki © 1981, Kaliforniya Universitesi Yénetim Kurulu Uyeleri.

BURADAKI DIGER TUM GARANTILERE KARSIN, BU TEDARIKCILERIN TUM BELGE DOSYALARI VE YAZILIMLARI TUM HATALARIYLA BIiRLIKTE "OLDUGU GIBI"
SAGLANMAKTADIR. CISCO VE YUKARIDA ADI GECEN TEDARIKCILER, TICARETE ELVERISLILIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE HAKLARIN iHLAL EDILMEMESI
VEYA TIiCARI ISLEMLER, KULLANIM VEYA TiCARi UYGULAMA SIRASINDA OLUSANLAR dahil OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK UZERE DOGRUDAN
VEYA DOLAYLI HERHANGI BIR GARANTIYi KABUL ETMEMEKTEDIR.

CISCO VEYA TEDARIKCILERI HICBIR DURUMDA DOLAYLI, OZEL, BAGLANTILI VEYA ARIZi ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ; KAZANC KAYBI VEYA BU
KILAVUZUN KULLANIMINA VEYA YETERSIZLIGINE BAGLI OLARAK ORTAYA CIKAN VERi HASARI YA DA KAYIPLARI, CISCO VEYA TEDARIKCILERI BUZARARLARIN
OLASILIGI HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA BILE SINIRSIZ OLARAK BUNA dahilDIR.

Bu belgede kullanilan Internet Protokolii (IP) adresleri ve telefon numaralarinin gercek adresler ve telefon numaralari olmasi amaglanmamistir. Bu belgede bulunan 6rnekler, komut ekrani
ciktisl, ag altyapisi semalari ve diger sekiller, yalnizca tasvir etme amaciyla kullanilmaktadir. Tasvir edici igerikte gergek IP adresleri veya telefon numaralarl varsa, bunlar kasitli degildir
ve tamamen rastlantisaldir.

Bu belgenin tiim basili kopyalari ve yedek elektronik kopyalarl denetim disi kabul edilmektedir. En son siiriim i¢in gegerli ¢evrimigi siirime bakin.
Cisco’nun diinya ¢apinda 200’den fazla ofisi bulunmaktadir. Adresler ve telefon numaralari www.cisco.com/go/offices adresindeki Cisco web sitesinde verilmistir.

Bu iirin i¢in hazirlanan belgelerde, 6n yargisiz bir dil kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Bu belge grubunun amaglari dogrultusunda, 6n yargisiz ifadesi yas, engellilik durumu, cinsiyet, Irksal
kimlik, etnik kimlik, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum ve kesigsimsellie dayali ayrimcilik imalarinda bulunmayan dil olarak tanimlanmaktadir. Uriin yaziliminin kullanici arabirimlerinde
sabit kodlanmis dil, standart belgelerine gore kullanilan dil veya bagvurulan tigiincii taraf tiriinii tarafindan kullanilan dil nedeniyle belgelerde 6zel durumlar s6z konusu olabilir.

Cisco ve Cisco Logosu, Cisco ve/veya bagli kuruluslarinin ABD ve diger tilkelerdeki ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Cisco ticari markalarinin listesini goriintiilemek i¢in
su URL'ye gidin: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Adi gegen tiglincii taraf ticari markalar, ilgili sahiplerinin miilkiyetindedir. "Ortak" s6zctidiiniin kullanilmasi,
Cisco ile herhangi diger bir sirket arasinda ortaklik iliskisi oldugu anlamina gelmez. (1721R)

©2015-2023 Cisco Systems, Inc. Tiim haklari saklidir.
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BOLUM 1

Telefonunuz

* Cisco IP Telefonu 7800 Serisi, sayfa 1

* Telefonun Kurulumu, sayfa 6

* Telefonunuzu Etkinlestirme ve Oturum A¢ma, sayfa 10
* Self Care Portal, sayfa 12

* Diigmeler ve Donanim, sayfa 14

* Gii¢ Gereksinimleri, sayfa 20

* Telefon Uretici Yazilimi ve Yiikseltmeler, sayfa 20

* Enerji Tasarruflarl, sayfa 20

* ilave Yardim ve Bilgi , sayfa 21

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi

Cisco IP Telefonu 7811, 7821, 7841 ve 7861 kullanimi kolay, giivenligi yiiksek sesli haberlesme olanagi
saglar.

Sekil 1: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi

373638

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisinin 6nemli 6zellikleri gosterilmektedir.

Cizelge 1: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Onemli Gzellikler

Ozellikler 811 1821 84 7861

Ekran Gri ton, arka 1Stk | Gri ton, arka IS1k var | Gri ton, arka I1Sik var | Gri ton, arka 1Sk var
yok

Hatlar 1 2 4 16

Sabitlenmis 6zellik |8 9 9 9

tuslari

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



. Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Telefonunuz |

Telefonunuzun bir aga bagli olmasl ve bir ¢adri denetim sistemine baglanmak i¢in yapilandirilmasi gerekir.
Telefonlar, cagri denetim sistemine bagli olarak, pek ¢ok islevi ve 6zelligi destekler. Telefonunuz, yoneticinizin
belirledigi ayarlara bagli olarak, kullanilabilir tim islevlere sahip olmayabilir.

Telefonunuza 6zellik eklediginizde, bazi 6zellikler bir hat diigmesi gerektirebilir. Bununla birlikte,
telefonunuzdaki her hat diigmesi sadece tek bir islevi destekler (bir hat, bir hizll arama veya bir 6zellik).
Telefonunuzun hat diigmeleri zaten kullanimdaysa telefonunuz ek 6zellikleri goriintiilemez.

Hangi telefon modeline sahip oldugunuzu kontrol etmek igin Uygulamalar'aﬂ basin ve Telefon Bilgileri'ni
secin. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gésterilir.

Yeni ve DeQistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.2(1) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.2(1) i¢in asagidaki bilgiler yenidir veya degistirilmistir.

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis

Cisco Kulaklik 500 Serisi igin yeni ayarlar

Cisco Kulaklik 561 ve 562 i¢in Standart Taban, sayfa
76

Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢oklu taban, sayfa 76

Tabanda veya Taban Disinda Cagri DavraniSini
Degistirme, sayfa 85

Hep Acik Modunu Etkinlestirme, sayfa 86

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) igin asagidaki bilgiler yenidir veya degistirilmistir.

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis

Yapilandirilabilir Ertelenen PLAR

Bir Yardim Hatti Telefonuyla Arama Yapma, sayfa
26

Cisco Kulaklik ile Extension Mobility'de Oturum
Agmak igin MRA Destegi

Cisco Kulakliginiz ile Extension Mobilty'de Oturum
Acgma, sayfa 11

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cizelge 2: Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis

Cagri Yakalama Grubu Gelistirmeleri

Son Cagrilar Listesi, sayfa 59

Cisco Kulaklik 500 Serisi i¢in Yeni Menii Ayari

Kulaklik zil ayarlarinl de@istirme, sayfa 83

Kulaklik Yiikseltme ilerleme Durumu Gostergesi

Cisco kulaklik tiretici yazilimini Cisco IP telefonu ile
giincelleme, sayfa 83
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| Telefonunuz

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler .

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) i¢in yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 3: Uretici Yazihm Siiriimii 12.8(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Revizyonlan

Ozellik

Yeni veya Degistirilmis icerik

Sunu Kullanarak Extension Mobility'de Oturum
Acmay! Basitlestirme: Cisco Kulaklik 500 Serisi

Cisco Kulakligimiz ile Extension Mobilty'de Oturum
Agma, sayfa 11

Kulakliginizi Kullanici Bilgilerinizle iliskilendirme

Telefon Veri Gegisi

Mevcut Telefonunuzu Yeni Bir Telefonla Degistirme,
sayfa 9

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) icin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 4: Uretici Yazihm Siiriimii 12.7(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullam c\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon

Giincellenmis Boliim

Se¢me Tusu LED'i ve Enerji Tasarrufu igin
giincellenmistir.

Enerji Tasarruflarl, sayfa 20

Enerji Tasarrufu Modu igin Segme Tusu ISIginI
Kapatin, sayfa 66

E-ahize i¢in giincellenmistir.

Telefonda elektronik anahtar kancasl denetimini
etkinlestirme, sayfa 85

Cagri Uyarisinda ¢agri yakalama grubu ¢agrilarl i¢in
giincellenmistir

Cagri Yakalama Grubunuzdaki Bir Cagriyi Yanitlama,
sayfa 32

Cisco Kulaklik 500 Serisi Uretici Yazilimi Siirimii
1.5 Degisikligi

Genel degisiklikler

Belirli durumlarda, mesgul bir numarayi arayan
kullanicilar yeniden diizenleme tonu duyuyordu. Bu
stirimde kullanicl, mesgul tonu duyar.

Yeni boliim Telefon Simgeleri, sayfa 18

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) icin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 5: Uretici Yazihm Siiriimii 12.6(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullam ¢\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon

Giincellenmis Boliim

Telefon ile bilgisayar arasinda bir ag baglantisi
paylasma ile ilgili bir béliim eklendi.

Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir A§ Baglantisi
Paylasma, sayfa 8

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 icin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 6: Uretici Yaz hm Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullamc\ Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Béliim

Kulaklik Ayarlarini Sifirlama i¢in destek eklendi Telefondan Cisco Kulaklik ayarlarini sifirlama, sayfa

83
Yeni konu Telefon Tus Takimi Karakterleri, sayfa 16
Yeni konu Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir A Baglantisl

Paylasma, sayfa 8

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 i¢in Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 i¢in higbir kullanici kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici Yazilimi 12.5(1)SR1'in
yerini alir. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 tercih edilmis ve Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici
Yazilimi Stiriimii 12.5(1)SR1 ertelenmistir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siirtimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 igin yapilan de@isiklikler gosterilmektedir.

Gizelge 7: Uretici Yazihm Siiriimii 12.5(1)SR1 icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullam ¢! Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Béliim

Kullanima Alirken Etkinlestirme Kodu ile Baglanma | Kullanima Alirken Etkinlestirme Kodu ile Baglanma,
sayfa 8

Cok Tabanli Cisco Kulaklik 561 ve 562 Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢coklu taban, sayfa 76

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) icin yapilan degisiklikler gosterilmektedir.
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Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1)SR1 igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler .

Cizelge 8: Uretici Yazihm Siiriimii 12.5(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullamc Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Cisco Unified Communications Manager Express'te | interkom Cagrilari, sayfa 42
Fisilti Cagri Birakma

Ses yolunun kulaklikta tutulmasl i¢in ahizeyi devre |Ses Yolu Se¢imi, sayfa 25
disi birakma

Cisco Kulaklik 561 ve 562 Cisco Kulaklik 500 Serisi, sayfa 71

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1)SR1 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Uretici yazilimi siiriimii 12.1(1)SR1 icin higbir giincelleme gerekli degildir.
Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) igin yaplilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 9: Uretici Yazhm Siiriimii 12.1(1) igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullamc1 Kilavuzu Revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Boliim
Cisco Kulaklik 531 ve Cisco Kulaklik 532 igin Cisco Kulaklik 500 Serisi, sayfa 71
giincellendi.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.0(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici yazilimi siiriimii 12.0(1) i¢in higbir giincelleme gerekli degildir.
Uretici Yazilimi Siiriimii 11.7(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici yazilimi siiriimii 11.7(1) i¢in higbir kullanici kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.
Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1)SR1 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1)SR1 igin yapilan deg@isiklikler gsterilmektedir.

Gizelge 10: Uretici Yazihm Siiriimii 11.5(1) SR1 igin Cisco IP Telefonu 7800 Kullam¢1 Kilavuzu revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Béliim

MLPP ve Rahatsiz Etmeyin 6zelligi destegi i¢in Rahatsiz Etmeyin Ozelli§ini A¢ma, sayfa 31

gincellendi Oncelikli Cagrilar, sayfa 44

Oncelikli Cagri Yanitlama, sayfa 45

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Bu Kullanici Kilavuzu, miisteri deneyimlerini gelistirmek amaclyla basitlestirilerek yeniden yapilandiriimistir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

AsaQidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) i¢in yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Cizelge 11: Uretici Yazi hm Siiriimii 11.5(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Kullamc Kilavuzu revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Boliim

Telefon Yiikseltmesini Erteleme igin asagidaki boliim | Telefon Uretici Yazilimi ve Yiikseltmeler, sayfa 20
eklenmistir

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler
Bu Kullanici Kilavuzu, miisteri deneyimlerini gelistirmek amaclyla basitlestirilerek yeniden yapilandiriimistir.

Asagidaki tabloda, Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(1) i¢in yapilan degisiklikler gosterilmektedir.

Gizelge 12: Uretici Yaz hm Siiriimii 11.0(1) igin Cisco IP Telefonu 7800 Kullam ¢\ Kilavuzu revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Béliim

Sorun Bildirme Aracinin desteklenmesi igin asagidaki | Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme, sayfa 23
bolim eklenmistir:

cBarge ve Barge boliimleri revize edilmiStir Masa Telefonunuzdaki Paylasimli Hatlar, sayfa 47

Rahatsiz Etmeyin(RHTSZETM) béliimleri revize | Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Agma, sayfa 31
edilmistir

Ozellik Destegi

Bu belgede, cihazin destekledidi tiim 6zellikler agiklanmaktadir. Ancak, tiim 6zellikler gegerli yapilandirmaniz
ile desteklenmeyebilir. Desteklenen 6zellikler hakkinda bilgi edinmek i¢in yoneticinize bagvurun.

Telefonun Kurulumu

Yoneticiniz telefonunuzu ayarlar ve ada baglar. Telefonunuz ayarlanmamis ve baglanmamiSsa, talimatlar
i¢in yoneticinizle irtibata gegin.

Ahize Yerini Ayarlama

Telefonunuz duvara monte edilmiSse veya ahizesi yerinden ¢ok kolay bir Sekilde ¢ikiyorsa alicinin kaideden
kaymamasl i¢in ahize yerini ayarlamaniz gerekebilir.

. Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu
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Adim 1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Adim 5

Telefonunuzun Goriis Agisini Degistirme .

Sekil 2: Ahize Yerini Ayarlama

Yordam

Ahizeyi kaideden kaldirin ve ahize yerindeki plastik tirnagi ¢ekin.
Tirnag 180 derece dondiiriin.
Tirnagl, kose ¢entikleri size bakacak sekilde, iki parmaginizin arasinda tutun.

Tirnagi kaidedeki yuvayla ayni hizaya getirin ve yuvanin i¢ine dogru dengeli sekilde itin. Déndiirdiigiiniiz
tirnagin tist kismindan bir uzanti disa dodru uzanir.

Ahizeyi ahize yerinin iizerine birakin.

Telefonunuzun Goériis Acisini Degistirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Ekranda olusabilecek parlamalari 6nlemek i¢in Cisco IP Telefonu 7811 harig, telefonunuzun agisini
degistirebilirsiniz.

Yordam

Telefonun ag kablosunu ¢ikarin.

Telefonu tus takimi masaiistiine gelecek Sekilde yerlestirin.

Bir elinizle ayak standinin bir tarafindan tutun ve diger elinizi telefonun iizerine koyun.
Telefonu asagida tutun ve ayak standini yukarl dogru ¢ekin.

Ayak standinl ters ¢evirin.

Ayak standinl yerine oturana kadar telefona geri itin.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Aga Baglanma

Adim?7 Telefonu dik olarak yerlestirin ve ag kablosunu takin.

Aga Baglanma
Telefonu ada baglamaniz gerekir.

* Kablolu ag baglantisi—Telefon, bir Ethernet kablosu kullanilarak ada takilir.

Telefonu agda bagladiktan sonra, telefonunuz sunlarl yapacak sekilde ayarlanabilir:

» Expressway Araclliglyla Mobil ve Remote Access — Yoneticiniz, Expressway Araciliglyla Mobil ve
Remote Access'i ayarlarsa ve telefonunuzu aga baglarsaniz, telefonunuz Expressway sunucusuna baglanir.

Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir Ag Baglantisi Paylasma

Calismasi i¢in, hem telefonunuzun hem de bilgisayarinizin aginiza baglanmasi gereklidir. Yalnizca bir adet
Ethernet baglantl noktaniz varsa, cihazlariniz ag baglantisinl paylasabilir.

Baslamadan énce

Cisco Unified Communications Manager'daki PC baglanti noktasini kullanabilmeniz i¢in, yoneticinizin nce
onu etkinlestirmesi gerekir.

Yordam

Adim1 Telefon SW baglanti noktasini Ethernet kablosu ile LAN'a baglayin.
Adim 2 Bilgisayarinizi Ethernet kablosu ile telefon PC baglanti noktasina baglayin.

Kullanima Alirken Etkinlestirme Kodu ile Baglanma

Agniz bu 6zelligi desteklemek tizere yapilandirildiysa Kullanima Alma Etkinlestirme Kodunu Sirketinizin
telefon agina baglanmak i¢in kullanabilirsiniz.

Etkinlestirme Kodu Girme

Etkinlestirme kodlarl, yeni bir telefonu ayarlamak icin kullanilir. Yalnizca bir kez kullanilabilirler ve 1 hafta
sonra siireleri dolar. Kodunuzu bilmiyorsaniz veya yeni bir tanesine ihtiyaciniz varsa yoneticinizle iletiSime
gecin.

Yordam

Adim 1 Etkinlestirme ekraninda etkinlestirme kodunuzu girin.
Adim 2 Gonder'e basin.
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Expressway'e Baglanma .

Expressway'e Baglanma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Ofisinizden uzakta calisiyorsaniz Expressway Araciliiyla Mobil ve Remote Access kullanarak kurumsal
agIniza baglanabilirsiniz. Telefonunuz yapilandirilmis bir TEFTP adresine sahip olmadidindan, telefon oturum
agma islemine baslamak i¢in bir karSilama ekrani goriintiiler.

Baslamadan dnce

Telefonunuzu isyerinde veya bir VPN ile kullaniyorsaniz, Expressway'e baglanmadan 6nce hizmet modunuzu
sifirlayim.

Tesisinizdeyken Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access hattina baglanmaniz gerekirse telefonu
yeniden baslatin ve istendigi zaman Se¢ diigmesine basin.

Yordam
Karsilama ekranina etkinlestirme kodunuzu veya hizmet etki alaninizi girin ve Devam'a basin.

Kullanicl adinizi ve parolanizi girin.

Gonder'e basin.

Hizmet Modunu Degistirme

Adim1

Adim 2
Adim 3

Telefonunuz mevcut sunucuya baglandiginda, 5 saniye siireyle bip sesi duyulur. Ayni zamanda hizmet modunu
Huron olarak degistirebilece@inizi gosteren bir uyarl penceresi de gorebilirsiniz.

Yordam

Hizmet modunu degistirmek igin:

* Telefondaki Se¢ tusuna basin.

* Ayarlar > Yonetici Ayarlari > Ayarlari Sifirlama > Hizmet Modu 6gesini segin.
Telefonunuz VPN'yi devre disi birakir ve ardindan yeniden baslatilir.
Hizmeti Huron olarak degistirmek igin Sifirla diigmesine basin.

Mevcut hizmeti korumak i¢in iptal diigmesine basin.

Mevcut Telefonunuzu Yeni Bir Telefonla Degistirme

Telefon modelinizi de@istirebilirsiniz. Degisiklik ¢esitli nedenlerle gerekli olabilir, 6rne@in:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) iiriiniiniizii, telefon modelini desteklemeyen bir
yazilim siirlimiine giincellediniz.

* Mevcut modelden farkli bir telefon modeli istiyorsunuz.

* Telefonunuzun onarllmasi veya de@istirilmesi gerekiyor.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Telefonunuzu Etkinlestirme ve Oturum Agma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim 5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Sinirlama: Eski telefonda yeni telefondan daha fazla hat veya hat diigmesi olmasi durumunda, ek hatlar veya
hat diigmeleri yeni telefonda yapilandirilmis olarak bulunmaz.

Yapilandirma tamamlandiJinda telefon yeniden baslatilir.

Baslamadan dnce

Y dneticinizin, telefon ge¢isini etkinlestirmek igin Cisco Unified Communications Manager 6Jesini ayarlamasi
gerekir.

Aga bagll olmayan veya daha 6nce yapilandirilmamis yeni bir telefona ihtiyaciniz vardir.

Yordam

Eski telefonu kapatin.

Yeni telefonu agin.

istenirse etkinlestirme kodunuzu girin.

Mevcut bir telefonu degistir segcene@ini segin.
Eski telefonun birincil dahili hat numarasini girin.
Eski telefonda bir PIN atanmissa PIN'i girin.
Gonder'e basin.

Birden fazla cihaziniz varsa, listeden degistirilecek olan cihazi se¢in ve Devam segenegine basin.

Telefonunuzu Etkinlestirme ve Oturum Agcma

Telefonunuzu etkinleStirmeniz ya da telefonunuzda oturum agmaniz gerekebilir. Etkinlestirme iSlemi
telefonunuz i¢in bir kez gergeklesir ve bu islem telefonu ¢agri denetim sistemine baglar. Yoneticiniz, size
oturum a¢gma ve etkinlestirme kimlik bilgilerinizi verir.

Telefonunuzda Oturum Agma

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Yoneticinizden kullanicl kimliginizi ve PIN ya da parolanizi edinin.

Yordam

Kullanici Kimligi alaninda kullanici kimliginizi girin.
PIN veya Parola alanina PIN kodunuzu veya parolanizi girin ve ardindan Gonder'e basin.
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Baska Telefondan Dahili Numaranizda Oturum Agma .

Baska Telefondan Dahili Numaranizda Oturum A¢ma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Aginizdaki farkli bir telefonda oturum agmak ve kendi telefonunuzla ayni sekilde islev gérmesini saglamak
icin Cisco Extension Mobility'i kullanabilirsiniz. Oturum agtiktan sonra telefon, telefon hatlariniz, 6zellikleriniz,
kurulmus hizmetleriniz ve web tabanli ayarlariniz dahil olmak {izere kullanici profilinizi kullanmaya baslar.
Yoneticiniz, Cisco Extension Mobility hizmeti i¢in gerekli ayarlarinizi yapar.

Baslamadan dnce

Yoneticinizden kullanici kimliginizi ve PIN kodunuzu alin.

Yordam

Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Dahili Hat Mobilitesi'ni segin (isim deg@isiklik gosterebilir).
Kullanicl kimliginizi ve PIN kodunuzu girin.

Istenirse, bir cihaz profili segin.

Baska Telefondan Dahili Numaranizda Oturumu Kapatma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Yordam

Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Dahili Hat Mobilitesi'ni se¢in.

Oturumu kapatmak i¢in Evet diigmesine basin.

Cisco Kulakliginiz ile Extension Mobilty'de Oturum A¢gma

Aginizdaki farkli bir telefonda oturum agmak ve kendi telefonunuzla ayni sekilde islev gérmesini saglamak
icin Cisco Extension Mobility'i kullanabilirsiniz. Oturum agtiktan sonra telefon, telefon hatlariniz, 6zellikleriniz,
kurulmus hizmetleriniz ve web tabanli ayarlariniz dahil olmak iizere kullanici profilinizi kullanmaya baslar.
Yoneticiniz, Cisco Extension Mobility hizmeti i¢in gerekli ayarlarinizi yapar.

Kulaklikta oturum agma, Mobil ve Uzaktan Erisim (MRA) i¢in desteklenir.

Cisco Kulaklik 500 Serisi tiriiniiniizii baskasinin telefonuna takarsiniz. Kulakliklarin bu 6zellige erismek i¢in
Y kablosu kullanmas! gerekir.

Kulakligmiz kullanici kimliginiz ile eslenmemisse bu islemi ilk kez ger¢eklestirirken telefon, kulaklig
kimli@inizle eslemenizi isteyebilir ve Cisco Unified Communications Manager kulakligi kullanici kaydiniz
ile esler. Bu istem, telefonun yapilandirma ayarlarina baglidir. Kulakliginiz size eslendiginde, telefon kulaklik
seri numarasina gore kullanici kimliGinizi alir ve Extension Mobility oturum agma ekranindaki kimliginizi
goriintiiler.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Telefonunuz |

\)

Not Kulaklikta yiikseltme yapiliyorsa veya bir ¢agridaysaniz iliskilendirme yapilamaz. Bu islemi gergeklestirmek

icin yiikseltmenin tamamlanmasini veya ¢adrinin sonlanmasini bekleyin.

Kulakligim veya USB adaptoriiniin baglantisini kestiginizde, oturumu kapatmay! onaylamamaniz durumunda
bir siire sonra Extension Mobility oturumunuz kapatilir.

Ayrica, dnceden belirlenen bir iSlem yapmama siiresi sonunda da Extension Mobility oturumunuz otomatik
olarak kapatilir.
Baslamadan dnce

Devam eden bir kulaklik iiretici yazilimi yiikseltmesi olmamalidir.

Telefon bosta olmalidir.

Yordam

Kulakliginizi telefona takin.

istenirse, kulakligi kullanici bilgileriniz ile eslemek i¢in kullanici kimliginizi ve PIN kodunuzu girin.

Kulaklik zaten baska bir kullaniciyla iliskilendirilmisse kullanicinin oturumunu kapatmak i¢in Evet'i segin.

Extension Mobility ekraninda kullanici kimliginizi ve PIN kodunuzu girip Gonder se¢eneine basin.
Istenirse, bir cihaz profili segin.

Isiniz bittiginde kulakli§inizi ¢ikarin.

Oturumu kapat diigmesine basin.

ilgili Konular
Kulakliginizi Kullanici Bilgilerinizle iligkilendirme

Self Care Portal

Bazl telefon ayarlarini bilgisayarinizdan erisebilecediniz Self Care Portal web sitesinden 6zellestirebilirsiniz.
Self Care Portal, kurulusunuzun Cisco Unified Communications Manager'inin bir parcasidir.

Yoneticiniz, Self Care Portal'a erisebilmeniz igin gerekli URL'yi sadlar ve kullanici kimlidi ile parolanizi
Verir.

Self Care Portal'da, telefonunuzla ilgili 6zellikleri, hat ayarlarini ve telefon hizmetlerini kontrol edebilirsiniz.
* Telefon ozelliklerine hizll arama, rahatsiz etmeyin 6zelligi ve kisisel adres defteriniz dahildir.

* Hat ayarlari, telefonunuzdaki belirli bir telefon hattini (adres defteri numarasi) etkiler. Hat ayarlarinda,
cagrl yonlendirme, gorsel ve sesli mesaj gostergeleri, zil sesi diizenleri ve hatta 6zgii diger ayarlar yer
alabilir.
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Hizli arama numaralari .

* Telefon hizmetleri; 6zel telefon 6zelliklerini, ag verilerini ve web tabanli bilgileri (6rne@in, hisse senedi
fiyatlari ve gosterimdeki filmler) icerebilir. Bir telefon hizmetine telefonunuzdan erisebilmek i¢in dncelikle
Self Care Portal'l kullanarak o hizmete abone olmaniz gerekir.

Asagidaki tabloda, Self Care Portal'l kullanarak yapilandirabilecediniz bazi 6zellikler anlatilmaktadir. Daha
fazla bilgi almak amaciyla, ¢agri kontrolil sisteminizle ilgili Self Care Portal belgelerine bakin.

Gizelge 13: Self Care Portal'da Bulunan Gzellikler

Ozellikler

Aciklama

Cagrl yonlendirme

Telefonda ¢agri yonlendirme 6zelligi etkinlestirildiginde ¢adrilarl alan numaray!
kullanin. Ornegin, hattiniz mesgul oldugunda kullanilmak iizere daha karmasik cagri
yonlendirme islevleri ayarlamak icin Self Care Portal'l kullanin.

Ek telefonlar

Masa telefonunuzla ayni dizin numaralarini kullanarak ¢adri yapmak ve ¢adri almak
i¢in kullanmak istediginiz, cep telefonunuz gibi ek telefonlari belirtin. Ayrica, belirli
numaralardan gelen ¢agrilari kisitlamak veya bu ¢agrilara izin vermek i¢in cep
telefonunuza goénderilmek iizere engellenmis ve tercihli kisileri tanimlayabilirsiniz.
Ek telefonlar ayarlarken, aynl zamanda asagidaki 6zellikleri de ayarlayabilirsiniz:

* Tek numara eriSimi—Bir kiSi masa telefonunuzu aradiginda ek telefonun ¢alip
calmayacaginl belirleyin.

* Mobil ¢agrilar—Ek telefon bir cep telefonu ise, cep telefonu ¢agrilarini masa
telefonunuza veya masa telefonu ¢agrilarini cep telefonunuza aktarmaniza izin
verecek Sekilde ayarlayabilirsiniz.

Hizli arama

ilgili kisiyi hizli bir sekilde arayabilmeniz iin telefon numaralarini hizli arama
numaralarina atayin.

ilgili Konular

Mobile Connect ile Yapilan Telefon Cagrilari, sayfa 48

Hizli Arama, sayfa 27

Cagrilarl Yonlendirme, sayfa 38

Hizli arama numaralari

Telefonunuzda bir numara gevirdiginizde, bir rakam dizisi girersiniz. Hizli arama numarasi ayarlarken, numara
cadriyi gerceklestirmek icin gerek duyaca@iniz tiim rakamlari igermelidir. Ornegin, bir dis hat almak igin 9
rakamini ¢evirmeniz gerektiginde, 9 rakamini ve ardindan ¢evirmek istediginiz numarayi girersiniz.

Ayrica numaraya dider ¢evrilmis rakamlarl da ekleyebilirsiniz. Ek rakamlar, bir toplant! eriSim kodu, bir
dahili numara, bir sesli posta parolasl, bir yetki kodu ve bir faturalandirma kodu olabilir.

Arama dizisi, asagidaki karakterleri i¢erebilir:

*0-9

* Kare isareti (#)

* Yildiz isareti (*)

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Diigmeler ve Donanim

» Virgiil (,)—Bu, duraklatmay! ifade eden bir karakterdir ve numara ¢evirme sirasinda 2 saniyelik bir
gecikme saglar. Tek bir satirda birden gok virgiil kullanabilirsiniz. Orne@in, iki virgiil (,,) 4 saniyelik bir
duraklamayi gdsterir.

Cevirme dizilerinin kurallari Sunlardir:
* Numara ¢evirme dizisini parg¢alara aylrmak igin virgiil kullanin.
* Hizli arama dizisinde yetkilendirme kodu, daima fatura kodundan 6nce gelmelidir.
* Dizide yetki kodu ile faturalandirma kodu arasina tek bir virgiil konulmasi gerekir.

* Yetkilendirme kodlari ve ek rakamlarla birlikte hizli aramalar i¢in hizli arama etiketi gereklidir.

Hizll aramay! yapilandirmadan 6nce, rakam dizisinin dogru oldugundan emin olmak i¢in rakamlari elle en
az bir kere ¢evirmeye caliSin.

Telefonunuz, hizli aramada yer alan yetki kodu, faturalandirma kodu veya ek rakamlari, ¢agri gegmiSine
kaydetmez. Bir hizli arama hedefine baglandiktan sonra Tekrar Ara segenegine basarsaniz telefon gerekli
yetkilendirme kodunu, fatura kodunu veya ek rakamlari elle girmenizi ister.

Ornek

Belirli bir dahili numaraya sahip kiSiyi aramak {izere hizll arama numarasi olusturmak i¢in bir yetkilendirme
koduna ve fatura koduna ihtiya¢ duyarsaniz asagidaki gereklilikleri dikkate alin:

* Dis hat icin 9'u ¢evirmeniz gerekmektedir.

* 5556543'e ¢cadrl yapmak istiyorsunuz.

* 1234 yetki kodunu girmeniz gerekmektedir.

* 9876 faturalandirma kodunu girmeniz gerekmektedir.
* 4 saniye beklemeniz gerekmektedir.

* Cagri baglandigi zaman, Su dahili numaray ¢evirmeniz gerekir: 56789#.

Bu senaryoda, hizll arama numarasl Soyledir: 95556543,1234,9876, ,567894.

ilgili Konular
Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren Cagrilar, sayfa 29
Telefon Tus Takimi Karakterleri, sayfa 16

Diigmeler ve Donanim

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi, farkli donanim tiirlerine sahiptir:

* Cisco IP Telefonu 7811 Ekranin iki yaninda da diigme yoktur
* Cisco IP Telefonu 7821 Ekranin sol yaninda iki diigme vardir
* Cisco IP Telefonu 7841 Ekranin iki yaninda iki diigme vardir

* Cisco IP Telefonu 7861 Telefonun sag kosesinde 16 diigme vardir
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Diigmeler ve Donanim .

Sekil 3: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Diigmeleri ve Ozellikleri

ama0E7

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'ndeki diigmeler ve donanim ag¢iklanmaktadir.

Gizelge 14: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Diigmeleri ve Gzellikleri

1

Ahize ve Ahize ISIk seridi

Gelen ¢agr! (yanIp sonen kirmizl) veya yeni sesli mesaj
(stirekli yanan kirmizi) olup olmadigini gosterir.

Programlanabilir 6zellik diigmeleri ve
hat diigmeleri

& Telefon hatlariniza, 6zelliklere ve ¢agrl oturumlarina
erisin.

Daha fazla bilgi igin, bkz Ekran Tusu, Hat ve Ozellik
Diigmeleri, sayfa 17.

Cisco IP Telefonu 7811'de programlanabilir 6zellik
diigmeleri veya hat diigmeleri yoktur.

Tuslar

@B Ozelliklere ve hizmetlere erisin.

Daha fazla bilgi igin, bkz Ekran Tusu, Hat ve Ozellik
Diigmeleri, sayfa 17.

Gezinti tus grubu

Gezinti halkasi ve Sego diigmesi. Meniiler arasinda
gezinin, 6@eleri vurgulayin ve vurgulanan 6geyi segin.

Beklet/Surdir, Konferans ve Aktar

Beklet/Surdiir @ Etkin bir cagriyl beklemeye alir ve
bekletilen bir cagriy! siirdiirir.

Konferans & Bir konferans cagrisi olusturur.

Aktar Bir ¢agriy! aktarir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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6 Hoparlér, Sessiz ve Kulaklik

Hoparlor e, | Hoparlérii agar veya kapatir. Hoparlor
acikken diigmenin 15131 yanar.

Sessiz Mikrofonu agar veya kapatir. Mikrofon
kapaliyken diigmenin I1S1Q1 yanar.

Kulaklik Kulakligi agar. Kulaklik agikken diigmenin
1S191 yanar. Kulaklik modundan ¢ikmak i¢in ahizeyi

kaldirin veya Hoparlorli Telefon@&Wu secin.
Cisco IP Telefonu 7811'de Kulakhk diigmesi yoktur.

7 Kisiler, Uygulamalar ve Mesajlar

Kisiler [ s ] Kisisel ve kurumsal dizinlere erisim saglar.

Uygulamalar €3 Cagri gegmisine, kullanicl tercihlerine,
telefon ayarlarina ve telefon modeli bilgisine eriSim saglar.

Mesajlar Sesli mesaj sistemini otomatik olarak arar.

8 Ses diigmesi

2

Ahizenin, kulakli§in ve hoparloriin ses seviyesini (ahize
aclkken) ve zil sesi seviyesini (ahize kapaliyken) ayarlar.

Telefon Tus Takimi Karakterleri

Telefon tus takimi harf, rakam ve 6zel karakter girmenize olanak saglar. Harfleri ve sayilari almak igin iKi
(2) - Dokuz (9) aras! tuslara basabilirsiniz. Ozel karakterler icin Bir (1), Sifir (0), Yildiz (*) ve Kare (#)
tuglarini kullanirsiniz. Asagidaki tabloda, her bir tusun ingilizce yerel ayar i¢in 6zel karakterleri listelenmistir.

Diger yerel ayarlarin kendi karakterleri bulunur.

Gizelge 15: Tus Takimindaki Gzel Karakterler

Tus Takimi Tusu

Ozel Karakterler

Bir (1) l.@:;=7-_&%
Sifir (0) (bosluk) , I ~"" |
Yildiz isareti (*) +F <>

Kare isareti (#)

#SLUNO L} [

Gezinme

Meniilerin igerisinde ve satirlar arasinda gezinmek i¢in Gezinti tus grubunun dis halkasini kullanin. Menii
0Qelerini segmek i¢in Gezinti tus grubunun i¢ Se¢ diigmesini kullanin.
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Ekran Tusu, Hat ve Ozellik Diigmeleri .

¢

e

Bir menil 6desinin bir dizin numarasi varsa 6geyi se¢gmek i¢in dizin numarasini tus takimini kullanarak
girebilirsiniz.

Ekran Tusu, Hat ve Ozellik Diigmeleri

Telefonunuzdaki 6zelliklerle birgok sekilde etkilesim kurabilirsiniz:

* Ekranin altinda bulunan ekran tuslarl, size ekran tusunun iizerinde bulunan ekranda gosterilen islev i¢in
erisim saglar. Ekran tuslarl o anda yaptiJiniz iSleme bagli olarak de@isir. Diger ... ekran tusu, daha
fazla islevin kullanilabilir oldugunu gosterir.

* Ekranin her iki kenarinda yer alan 6zellik ve hat digmeleri telefon 6zelliklerine ve telefon hatlarina
eriSmenize izin verir.

» Ozellik diigmeleri—Hizli Arama ya da Cagri Alma gibi zellikler ve baska bir hattaki durumunuzu
goriintiilemek i¢in kullanilir.

* Hat diigmeleri - Bir ¢agriy! yanitlamak veya bekleme durumundaki bir ¢agriyi siirdiirmek igin
kullanilir. Etkin bir ¢agri i¢in kullanilmadigi zaman, yanitsiz ¢agrilarin kontrol edilmesi gibi telefon
islevlerini baslatmak i¢in kullanilir.

Ozellik ve hat diigmelerinin isiklari, durumu géstermek igin yanar.
« O3 Siirekli yanan yesil LED—Etkin ¢adri veya iki yonlii interkom ¢agrisi
3 Yanlp sonen yesil LED—Beklemedeki ¢agri

« &3 Siirekli yanan sarl LED—Gizlilik kullanimda, tek yonlii interkom ¢agrisi veya Cevaplama Grubu'nda
oturum aglildl

3 Yanip sonen sarl LED—Gelen ¢agri veya geri dondiiriilen ¢agrl

« B siirekli yanan kirmizi LED—Uzak hat kullanimda (paylasimli hat veya Hat Durumu) veya Rahatsiz
Etmeyin (DND) etkin

B8 Yanlip sonen kirmizi LED—Uzak hat beklemede

Yoneticiniz, bazi islevleri ekran tuslarl veya 6zellik diigmeleri olarak ayarlayabilir. Aynl zamanda, bazi
islevlere, ekran tuslariyla veya bu tuslarla iliskilendirilmis sabit diimeyle erisebilirsiniz.
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. Telefon Ekrani Ozellikleri

Telefon Ekrani Ozellikleri

Telefon ekraninda, adres defteri numarasl, etkin ¢agri ve hat durumu, ekran tuslarl segcenekleri, hizli aramalar,
yapllan ¢agrilar gibi telefonunuz hakkindaki bilgiler ve telefon meniisii listeleri gosterilir. Ekran {i¢ boliimden
olusur: iistbilgi satirl, orta kisim ve altbilgi satirl.

Sekil 4: Cisco IP Telefonu 7800 Ekram

(17 2708 18 0
‘I_J—lv 13/07/08 16 O1
: James R.
: @DaveBed.. |X(2) Gilbertson ™
@
L -~ Suzanne Des |ap Sue¥i ~
a
(3)—>| Redial | NewCal | FwdAl | e |3

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu ekrani bilesenleri agiklanmaktadir.

Cizelge 16: Cisco IP Telefonu Ekran Bilgileri

1 Ekranin iist kisminda, iistbilgi satiri yer alir. Ustbilgi satirinda telefon numarasi, mevcut tarih ve
saat ve birkac simge yer alir. Ozellikler etkin iken simgeler goriiniir.

2 Telefon ekraninin orta kisminda, hatla ve telefondaki 6zellik diigmeleriyle iliskili bilgiler gosterilir.

3 Ekranin altbilgi satirl ekran tusu etiketlerini i¢erir. Her bir etiket, ekranin altindaki ekran tusunun
islevini gosterir.

Telefon Simgeleri

Telefon ekraninizda birgok simge goriintiilenir. Bu boliimde, yaygin olarak kullanilan simgelerin goriintiileri
verilmistir.

Simgeler, ekrana bagli olarak renkli veya gri tonlamalidir.

Hatlar

Simge Aciklama
Hat/Dizin numarasi

e Hizli arama

% interkom
Beklemedeki ¢agrl
Aktif ¢agrl
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Paylasilan Hatlar

Telefon ekraninizi temizleme .

Simge

Aciklama

Paylasilan hatta gelen ¢agri.

Paylasilan hat baska bir kullanici tarafindan etkinlestirilmis.

Son Aramalar

Simge

Aciklama

Gelen ¢agrl

Giden arama

Cevapslz arama

Telefon ekraninizi temizleme

Yordam

Telefon ekraniniz kirlenirse yumusak ve kuru bir bezle silin.

Dikkat Telefon bilesenlerini kirletebilecedi ve sorunlara neden olabilecegi i¢in telefon iizerinde herhangi
bir sivl veya toz kullanmayin.

Su 6ge Telefon Cagrilari ve Hatlar Arasindaki Farklar:

Telefonunuzu naslil kullanacadinizi agiklamak i¢in ¢ok spesifik sekillerde hatlar ve ¢agrilar terimlerini

kullaniyoruz.

* Hatlar - Her hat, baska kisilerin size ¢agri yapmak i¢in kullanabildikleri bir adres defteri numarasina
veya interkom numarasina karsilik gelir. Ne kadar adres defteri numarasina ve telefon hatti simgesine
sahipseniz o kadar hattiniz var demektir. Telefonunuzun nasil yapilandirildigina bagli olarak, en fazla
16 hatta sahip olabilirsiniz.

* Cagrilar - Her hat birden fazla ¢agriy! destekleyebilir. Varsaylilan olarak, telefonunuz hat bagina dort
bagli ¢agriy! destekler, ancak yoneticiniz ihtiyaglariniza gore bu saylyl ayarlayabilir.

Tek seferde sadece bir ¢agri etkin olabilir; diger ¢agrilar otomatik olarak beklemeye alinir.

Ornegin, iki hattiniz var ve her hat dort ¢adriy! destekliyor; bu durumda hattiniza tek seferde sekize kadar
¢agrl baglanabilir. Bu ¢agrilardan sadece bir tanesi etkin olur ve diger yedi ¢agrl beklemeye alinir.
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. Giic Gereksinimleri

Giic Gereksinimleri

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi ile asagidaki Cisco onayll gii¢ adaptérleri kullanilmalidir.
* Phihong adaptdr (PSC18U-480); Anma giicii: 48 VDC 0,38 A
* Delta adaptér (EADP-18VB B); Anma giicii: 48 VDC 0,375 A

Telefon Uretici Yazilimi ve Yiikseltmeler

Telefonunuz, ¢agri kontrol sistemine 6zgii tiretici yazilimi yiiklenmis olarak gelir.

Zaman zaman, yoneticiniz sizin igin telefon liretici yazilimini yiikseltir. Bu yiikseltme, telefonun yeni iiretici
yazilimini kullanmasi i¢in sifirlanmasi nedeniyle telefonunuzu kullanmadiginiz zamanlarda gergeklesir.

Telefon Yiikseltmesini Erteleme

Yeni iiretici yaziliml mevcut oldugunda, telefonunuzda Yikseltmeye hazir penceresi goriintiilenir ve
zamanlaylicl 15 saniyelik bir geri sayim baslatir. Hi¢bir Sey yapmazsaniz yiikseltme devam eder.

Uretici yazilim yiikseltmenizi 1 saatli§ine ve maksimum 11 kez erteleyebilirsiniz. Telefon gagrisi yaptiginizda
veya aldigimizda da yiikseltme ertelenir.

Yordam
Telefon yiikseltmesini ertelemek igin Geciktir 6gesini segin.

Telefon Uretici Yazilim Yiikseltmesinin ilerleme Durumunu Goriintiileme

Bir telefon iiretici yazilim yiikseltmesi sirasinda, yiikseltme ilerleme durumunu goriintiileyebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar €© diigmesine basin.
Adim 2 Telefon bilgileri > Ayrintilari goster 6gesini segin.
Adim3 Cikis'a basin.

Enerji Tasarruflar

Y oneticiniz, telefon ekraninizin kullandigi giic miktarini asagidaki segeneklerle azaltabilir:
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Telefonunuzu Acma .

* Power Save — Telefon belirli bir siire kullanilmadidi zaman arka 1S1k veya ekran kapanir.
* Arka 15131 ayarlayabilirsiniz.

* Power Save Plus — s gizelgenize dayall zamanlarda telefon ekraniniz agilir ve kapanir. Calisma saatleriniz
veya calisma giinleriniz degisirse telefonunuzun yeniden yapilandirilmasi igin yoneticinize
basvurabilirsiniz.

Orne@in, yoneticiniz telefonunuzu kapanmadan 10 dakika dnce sizi uyaracak sekilde ayarlayabilir.
Telefonunuzun yakinda kapatilacagini bildiren bir mesaj alirsiniz ve su araliklarla bildirim alirsiniz:

» Kapanmadan 10 dakika 6nce dort zil
» Kapanmadan 7 dakika 6nce dort zil
» Kapanmadan 4 dakika dnce dort zil

» Kapanmadan 30 saniye once 15 zil

Telefonunuz etkinse telefonunuz, size bekleyen gii¢c kapatma bildiriminde bulunmadan 6nce aktif degil
durumuna gelene kadar belirli bir siire bekler.

Cisco IP Telefonu 7811 Power Save veya Power Save Plus 6zelliklerini desteklemez.

ilgili Konular
Webex Calling Uzerinde Telefon Ekrani Arka Isi§ini, sayfa 66

Telefonunuzu A¢gma
Telefonunuz, enerji tasarrufu amaciyla kapatildig| zaman, telefon ekraninda bir Sey yoktur ve Seg diigmesinin

ISIgI yanar.

Yordam

Telefonunuzu tekrar agmak i¢in Se¢ diimesine basin.

llave Yardim ve Bilgi

Telefonunuzda kullanilabilen iglevler hakkinda sorulariniz olursa yoneticinizle iletiSime gegin.

Cisco web sitesi (https://www.cisco.com) telefonlar ve ¢agrl denetim sistemleri hakkinda daha fazla bilgi
igerir.
« ingilizce hizli baslangig kilavuzlari ve son kullanici kilavuzlari i¢in asagidaki baglantiya tiklayin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

+ ingilizce digindaki dillerde hazirlanmis olan kilavuzlar icin agagidaki baglantiya tiklayin:
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. Erisilebilirlik Ozellikleri

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Lisans kullanimiyla ilgili bilgiler i¢in asagidaki baglantiya tiklayin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Erisilebilirlik Ozellikleri

Cisco IP Telefonlari, gorme bozukluguna sahip/gérme engelli kisiler ve isitme ve hareket engelli kisiler i¢in
eriSilebilirlik 6zellikleri saglamaktadir.

Bu telefonlardaki erisilebilirlik 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. http://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

Erisilebilirlik hakkinda daha fazla bilgi igin Su Cisco web sitesine de bakabilirsiniz:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Sorun Giderme
Asagidaki senaryolarla ilgili sorunlar yasayabilirsiniz:
* Telefonunuz ¢agri denetim sistemiyle iletiSim kuramiyor olabilir.
* Cagri denetim sisteminin iletiSim sorunlari veya dahili sorunlari olabilir.

¢ Telefonunuzun dahili sorunlari olabilir.

Sorun yasarsanliz yoneticiniz sorunun temel nedenini tespit ederek sorun giderme konusunda size yardimcl
olabilir.

Webex Calling icerisinde Telefon Hakkinda Bilgi Edinme

Y 6neticiniz, telefonunuz hakkinda bilgi isteyebilir. Bu bilgiler, sorun giderme amacliyla telefonunuzun kimligini
benzersiz bir Sekilde tanimlar.

Yordam

Adim 1 Uygulamalar =3 diigmesine basin.
Adim 2 Telefon bilgileri'ni segin.

Adim3 (Istege Bagli) Etkin yiik bilgisini goriintiilemek i¢in Ayrintilari goster diigmesine basin.
Adim 4 Cikis'a basin.

Cagri Kalitesi Sorunlarinin Bildirilmesi

Yoneticiniz, performans sorunlarini gidermek i¢in telefonunuzda Kalite Raporlama Araci'ni (QRT) gegici
olarak yapilandirabilir. Yapilandirmaya bagli olarak, QRT'yi sunlar i¢in kullanin:
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| Telefonunuz

Adim 1
Adim 2
Adim3

Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme .

* Gegerli ¢agridaki ses sorununu derhal rapor etme.

* Kategori listesinden genel bir sorun segme ve neden kodlarini segme.

Yordam

Kaliteyi Rapor Et diigmesine basin.
Sorununuza en ¢ok benzeyen 6geye gidip bu 6geyi se¢in.

Bilgiyi sistem ydneticinize géndermek i¢in Se¢ ekran tusuna basin.

Tiim Telefon Sorunlarini Bildirme

Cisco Is Birligi Sorun Raporlama Araci'ni (PRT) kullanarak telefon loglarini toplayip yoneticinize gonderebilir
ve sorunlarl sistem yoneticinize rapor edebilirsiniz. PRT yiikleme iSleminin basarisiz olduguna dair bir mesaj
alirsaniz, sorun raporu telefonunuza kaydedilir ve bu durumu yoneticinize bildirmeniz gerekir.

Yordam

Adim 1 Uygulamalar [ & ] diigmesine basin.
Adim 2 Telefon bilgileri > Bildir'i segin.
Adim3 Sorunun tarihi ve Sorunun saati alanlarina, sorunu yasadiginiz tarih ve saati girin.
Adim 4 Sorun agiklamasi'ni segin.
Adim5 Goriintiilenen listeden bir a¢iklama secin ve ardindan Gonder'e basin.
Kayip Telefon Baglantisi

Bazen telefonunuzun, telefon Sebekesine olan baglantisi kesilir. Baglanti kaydedildiginde, telefonunuzda bir
mesaj goriintiilenir.

Baglant kaybedildigi zaman etkin bir ¢cagridaysaniz o ¢agri devam eder. Ancak, islevlerden bazilarl i¢in
¢agri denetim sisteminden bilgi alinmasi gerektiginden normal telefon 6zelliklerinin hepsine erisiminiz olmaz.
Ornegin ekran tuslariniz bekledidiniz gibi calismayabilir.

Telefon ¢agri denetim sistemine yeniden baglandigi zaman, telefonunuzu yeniden normal Sekilde
kullanabilirsiniz.

Cisco Bir Yil Sinirli Donanim Garantisi Kosullari

Donanim garantiniz ve garanti ddnemi boyunca kullanabilecediniz hizmetler igin 6zel kosullar gegerlidir.

Resmi Garanti Beyani (Cisco yazilimlyla ilgili garantiler ve gecerli lisans anlagsmalari dahil olmak iizere) Su
adreste bulunur: Uriin Garantileri.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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Ses Yolu Secimi

Bir ¢agri yaptiinizda veya aldiginizda ses yolu; ister kulaklik veya ahize ister hoparlorlii telefon olsun,
kullandiginiz son cihaza gider. Asagidaki liste her senaryoyu agiklar:

* Bir ¢agr! yaptidinizda veya yanitladiginizda ahizeyi kaldirirsaniz tim ¢agrilariniz Kulaklhk veya
Hoparlorli Telefon'u = secene kadar ahizeye yonlendirilir.

* Bir ¢adr! yaptiginizda veya yanitladiginizda Kulaklik segenegini belirlerseniz tiim ¢agrilariniz
ahizeyi kaldirana veya Hoparlorli Telefon e, | segeneQini belirleyene kadar kulakliga yonlendirilir.

Yoneticiniz telefonda ses yolu olarak kulakli§i ayarlarsa ahizeyi ¢ikartip kulakligi kullanabilirsiniz. Bu
durum, kulakligim rahatligini tercih eden herkes i¢in idealdir. Ancak yine de, bir ¢agriy! ilk kez
islediginizde Kulaklik'i segmeniz gerekir.

* Bir ¢agri yaptigimizda veya yanitladiginizda Hoparl6rli Telefon @&y secerseniz tim ¢agrilariniz
ahizeyi kaldirana veya KulaklikEE secene kadar hoparlorlii telefona yonlendirilir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Arama yapma

Arama yapma

Telefonunuz normal bir telefon gibi ¢aliSir. Ancak, ¢agrl yapmanizi daha da kolaylastiriyoruz.

Cagr Yapma

Bir arama yapmak i¢in, telefonunuzu baska bir telefonu kullandiginiz gibi kullanin.

Yordam

Bir numara girin ve ahizeyi kaldirin.

Bir Yardim Hatti Telefonuyla Arama Yapma

Bazl is yerlerinde acil durum veya yardim hattl aramalarl i¢in bir telefon bulunur. Bu telefonlar, ahizeyi
kaldirdiginizda belirli bir numarayi otomatik olarak arar ve asansor, otel lobisi veya giivenlik kuliibesi gibi
yerler igin popiiler tercihlerdir. Cogu yardim hattl telefonu bir telefon numarasini ¢evirmenize olanak vermez.
Tek bir telefon numarasini arayacak Sekilde ayarlanir. Ancak bazi yardim hatti telefonlari ¢agrl yapmaniza
olanak saglar. Bu 6zellik yapilandirilmiSsa ¢agrl yapmak i¢in 15 saniyeye kadar siireniz olur. Aksi takdirde,
otomatik olarak yardim hattl numarasi aranir.

Yordam
Adim1 Telefon ahizesini kaldirin ve aramanin ¢agri zilini bekleyin.
Adim 2 (Istege bagli) Bir telefon numarasi gevirin.

Hoparlor ile Cagri Yapma

Eller serbest ¢agri i¢in hoparloriiniizii kullanin. Calisma arkadaslarinizin da ¢agrinizi duyabilece@ini unutmayin.

Yordam

Adim 1 Tus takiminl kullanarak bir numara girin.

Adim 2 Hoparlor st diigmesine basin.

Standart Kulaklik Kullanarak Cagri Yapma

Calisma arkadaslarinizi rahatsiz etmeyen ve size gizlilik saglayan eller serbest ¢agri i¢in kulakliginizi kullanin.

. Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu
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Adim 1
Adim 2

Adim3

Numarayi Yeniden Gevirme .

Yordam

Bir kulaklik takin.

Tus takimini kullanarak bir numara girin.

Kulakhk diigmesine basin.

Numaray! Yeniden GCevirme

Adim1
Adim 2

Hizli Arama

En son ¢evrilen telefon numarasini arayabilirsiniz.

Yordam

(Istege Bagl) Bir hat segin.
Tekrar ara 6gesine basin.

Siklikla aradiiniz kisilerin numaralarini hizli bir sekilde ¢evirmek i¢in diigmeler veya kodlar atayabilirsiniz.
Telefonunuzda hizli arama 6zelliklerini kullanabilmeniz i¢in 6ncelikle Self Care Portal'da hizli arama ayari

yapin.
Ayarlariniza bagli olarak, telefonunuz asagidaki 6zellikleri destekleyebilir:

* Hizli arama diigmeleri—HIzlI arama igin ayarlanmis bir veya daha fazla hat diigmesinden bir telefon
numarasinl gevirir.

* Hizll arama kodlari—Bir koddan telefon numarasl ¢evirir (bazen kisaltilmi$ arama olarak da adlandirilir).
ilgili Konular

Self Care Portal, sayfa 12

Hizll arama numaralarl, sayfa 13

Hizli Arama Tusu ile Arama yapma

Her telefon modelinde, telefon 6zellikleri i¢in belirli saylda hat bulunur. Her 6zellik i¢in bir hattin ¢caliSmasi
gerekir, dolaylisiyla tiim hatlar hizli arama numaralari igin kullanilamaz. Bazi hatlar diger 6zellikler i¢in
kullanilabilir. Kullanilabilir hatlardan daha fazla hizli arama numarasi eklerseniz, kalan hizlli arama numaralari
telefonunuzda gortintiilenmez.

Ornegin, telefonunuzda kullanilabilir 7 hat varsa ve 10 hizli arama numarasi eklerseniz, telefonda yalnizca 7
hizll arama numarasi goriintiilenir.

Hangi telefon modeline sahip oldugunuzu kontrol etmek igin Uygulamalar'an basin ve Telefon Bilgileri'ni
se¢in. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gésterilir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Hizli Arama Koduyla Gagri Yapma

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'nde, gezinti tus grubunu kullanarak tiim hizli arama numaralarinizi

goriintiileyebilirsiniz. Hizll arama numaralariniz arasinda ilerlemek igin gezinti tus grubunun yukarl ve asag|
diigmelerini kullanin, ardindan bir hizli arama numarasi segin. Bu, telefonda goriintiilenmeyen tiim hizli arama

numaralarinl igerir.

Baslamadan dnce

Self Care Portal iizerinde hizli arama kodlari olusturun.

Yordam

Bir hizli arama diigmesine = basin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

Hizli Arama Koduyla Cagri Yapma

Baslamadan énce

Self Care Portal lizerinde hizll arama kodlari olusturun.

Yordam

Hizli arama kodunu girip Speed Dial diigmesine basin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

Hizli Arama Diigmesiyle Cagri Yapma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Baslamadan dnce

Kisisel dizininizde hizli arama kodlarini ayarlamaniz gerekir.
Yordam
Hizl Arama'ya basin.

Kisisel Dizin'de oturum agin.
Kisisel Hizli Aramalar'i se¢in.

Hizli arama kodlarindan birini se¢in ve ardindan Cevir ekran tusuna basin.

ilgili Konular
Kisiye Hizli Arama Kodu Atama, sayfa 55
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Uluslararasi Numara Cevirme .

Uluslararasi Numara Cevirme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Ki

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Telefon numarasinin 6niine bir arti (+) iSareti koydugunuzda uluslararasi numaralari ¢evirebilirsiniz.

Yordam

Yildiz (*) tusunu en az 1 saniye boyunca baslli tutun.
Arti (+) isareti telefon numarasinin ilk basamagi olarak goériintiilenir.

Telefon numarasini girin.

Ara'ya basin veya ¢agrinin otomatik olarak yapilmasl igin tusa en son basilmasinin ardindan 10 saniye
bekleyin.

si Miisait Oldugu Zaman Bildirim Alma

Birini aradi§inizda bu kisinin hattl mesgulse veya kisi yanit vermiyorsa, miisait olduklarl zaman 6zel bir zil
sesi ve bir mesajla bilgilendirme alabilirsiniz.

Yordam

Mesgul tonunu veya ¢alma sesini dinlerken Geri Ara'ya basin.
Onay ekranindan ¢ikmak i¢in Cikis diigmesine basin.

Kisinin misait oldugunu bildiren zil sesini duydugunuz ve mesajl gordiidiiniiz zaman, tekrar aramak i¢in
Ara'ya basin.

Faturalandirma Kodu veya Yetki Kodu Gerektiren GCagrilar

Y dneticiniz, bir telefon numarasini ¢evirdikten sonra bir faturalandirma kodu veya yetki kodu (veya her iki
kodu) girmenizi isteyebilir. istemci Kodu olarak adlandirilan faturalandirma kodu, muhasebe veya
faturalandirma amaglarl i¢in kullanilir. Zorunlu Yetki Kodu olarak adlandirilan yetki kodu belirli telefon
numaralarina eriSimi kontrol eder.

Fatura kodu gerektiginde telefon, istemci Konusu Kodunu Girin mesajini goriintiiler, gevrilen numara
“rxEEFAXX? olarak deqisir ve belli bir ses duyulur.

Yetkilendirme kodu gerektiginde telefon, Yetkilendirme Kodunu Girin mesajini goriintiiler, cevrilen
numara “**¥***¥**” glarak de@isir ve belli bir ses duyulur. Giivenlik nedeniyle, telefon, girilen numaranin
yerine bir “*” goriintiiler.

Hem faturalandirma kodu hem de yetki kodu gerekli oldugu zaman, ilk dnce yetki kodunu girmeniz istenir.
Ardindan faturalandirma kodu istenir.

ilgili Konular
Hizli arama numaralarl, sayfa 13
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. Giivenli GCagrilar

Giivenli Cagrilar

Yoneticiniz sirketiniz personeli disindaki kisilerin kurcalamasinil 6nlemek amaciyla ¢adrilarinizi korumak
icin gerekli 6nlemleri alabilir. Bir ¢agri sirasinda telefonunuzda bir kilit simgesi gériintiileniyorsa telefon
¢agriniz giivenlidir. Telefonunuzun nasil yapilandirildigina badli olarak, cagrl yapmadan veya ahizeden gelen
giivenlik sesini duymadan 6nce oturum agmaniz gerekli olabilir.

Cagrilari Yanitlama

Cisco telefonunuz normal bir telefon gibi galisir. Ancak, gelen ¢agrilarl yanitlayabilmenizi daha da
kolaylastiriyoruz.

Cagri Yanitlama

Yordam

Telefonunuz ¢aldiginda, ¢cagriyl yanitlamak i¢in yanip sdnen hat diigmesine basin.

Bekleyen GCagriyi Yanitlama

Adim 1
Adim 2

Aktif bir ¢agridayken, tek bip sesi duydudunuzda ve hat diigmesi yanip séndiigiinde bekleyen bir ¢agriniz
oldugunu anlarsiniz.

Cisco IP Telefonu 7811, ¢agri bekletmeyi desteklemez.

Yordam

Hat diigmesine basin.

(Istege Bagll) Bekleyen durumda olan birden ¢ok ¢agriniz varsa, gelen bir cadriy! segin.

Cagriyi Reddetme

Calan bir aramay! sesli posta sisteminize (yaptlandirilmiSsa) veya dnceden belirlenmis bir telefon numarasina
gonderebilirsiniz. Ayarli de@ilse arama reddedilir ve arayan mesgul sesi duyar.

Yordam

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirerek bir ¢agriyi reddedebilirsiniz:
* Reddet'e basin.
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Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Acma .

* Birden ¢ok gelen ¢agriniz varsa gelen ¢agriyl vurgulayin ve Reddet diigmesine basin.

Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Acma

Adim1
Adim 2

Telefonunuzu sessize almak ve dikkat dagitan 6gelerden kaginmak istediginizde gelen ¢agri bildirimlerini
gormezden gelmek i¢in rahatsiz etmeyin (DND) 6zelligini kullanin.

DND o6zelligini etkinlestirdiginizde, gelen ¢agrilariniz, 6rnedin kuruluysa sesli postaniz gibi baska bir
numaraya yonlendirilir.

DND 6zelligini agtiginizda bu, telefonunuzdaki tiim hatlari etkiler. Ancak, DND 6zelligi acik oldugunda bile
daima interkom ve acil ¢agrilarl almaya devam edersiniz.

Telefonunuzda ¢oklu seviyeli oncelik ve arama {istiinliigii (MLPP) ayarlanmissa, DND etkinlestirildiginde
bile dncelikli aramalar telefonunuzda 6zel bir zil sesiyle ¢alar.

Yordam

DND'yi agmak i¢in Rahatsiz Etmeyin diigmesine basin.
DND'yi kapatmak igin Rahatsiz Etmeyin diigmesine tekrar basin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

|s Arkadasinizin Telefonunu Yanitlama (Cagri Cekme)

is arkadaslarinizla cadri yonetimi gorevlerini paylasiyorsaniz is arkadaginizin telefonunda galan bir cadriy
yanitlayabilirsiniz. Oncelikle, ydneticinizin sizi en az bir cagri cekme grubuna atamasi gerekmektedir.

Grubunuzdaki Gagriy1 Yanitlama (GCekme)

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Cagri cekme grubunuzdaki baska bir telefona gelen bir ¢agriyl yanitlayabilirsiniz. Cekilebilecek birden fazla
¢agrl varsa en uzun siire calmakta olan ¢agriy! yanitlarsiniz.

Yordam

(Istege Bagll) Hat diigmesine basin.
Cagri gekme grubunuzdaki gelen ¢agriy! telefonunuza aktarmak i¢in Cagri Cek diigmesine basin.
Telefon ¢aldigl zaman ¢agriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Baska Bir Gruptan Gelen Bir Cagriy! Yanitlama (Grup Gekme)

Baska Bir Gruptan Gelen Bir Cagriyi Yanitlama (Grup Cekme)

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Grup ¢ekme, ¢agri ¢ekme grubunuzun disinda olan bir telefondaki ¢agriyl yanitlamaniza olanak saglar.
Cagriy!l gekmek igin grup ¢ekme numarasini kullanabilirsiniz veya galan telefon hattinin numarasini
kullanabilirsiniz.

Yordam

(Istege Bagll) Hat diigmesine basin.
Grup Cekme'ye basin.
Asagidaki eylemlerden birini uygulayin:

* Cekmek istediginiz ¢agrinin bulundugu telefon hattinin numarasini girin.
OrneQin, ca@ri hat 12345'te caliyorsa, 12345 girin.

* Grup ¢ekme numarasini girin.
* Hizli aramalar diigmesine basin ve bir hizll arama numarasi se¢in. Hizll arama penceresinde yukarl ve
asag| gitmek, hizll arama numarasinl se¢gmek i¢in Gezinti tus grubunu kullanin.

Telefon ¢aldigi zaman ¢agriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

iliskili Bir Gruptan Gelen Bir Cagriy! Yanitlama (Diger Cekme)

Adim1
Adim 2

Adim 3

Yordam

(Istege Bagli) Hat diigmesine basin.

Alma grubunuzdaki ya da telefonunuzla iliskili bir gruptaki bir aramay! yanitlamak i¢in Cek se¢ene@ine
basin.

Telefon ¢aldigl zaman ¢agriya baglanmak i¢in Yanitla diigmesine basin.

Cagn Yakalama Grubunuzdaki Bir Cagriy! Yanitlama

Cagri yakalama gruplarl, ¢ok saylda gelen ¢adri alan kuruluslarin ¢agri yiikiinii paylasmasina olanak saglar.
Yoneticiniz, bir dizi dizin numaraslyla bir ¢agrl yakalama grubu olusturur. Telefon zil sesi, yoneticinizin bir
¢agrl yakalama grubu i¢in belirledigi ¢agri yakalama dizisini temel alir. Bir ¢agri yakalama grubunun
liyesiyseniz, ¢adrl almak istediginizde ¢agri yakalama grubunda oturum agarsiniz. Cagrilarin sizin telefonunuzda
¢almasinli istemediginizde ¢agri yakalama grubu oturumunu kapatirsiniz.

Cagrl yakalama gruplarinin nasil yapilandirildigima bagli olarak Cagri Uyarisi bolimiinde asagidaki bilgileri
gorebilirsiniz:

* Cagrlyi alan hat.

* Gelen ¢a@rinin dizin numarasl.
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Cagri Yakalama Grubunda Oturum Agma ve Kapatma .

* CagQrl yakalama grubu adl veya pilot numarasl.

Baslamadan dnce

Cagri yakalama grubu ¢agrilarini almak i¢in ¢agri yakalama grubunda oturum agmis olmaniz gerekir.

Yordam

Cagrl yakalama grubundaki bir ¢agrl, sizin telefonunuzda ¢aldiginda, ¢agriy! yanitlayin.

Cagn Yakalama Grubunda Oturum A¢ma ve Kapatma

Adim 1
Adim 2

Cagrl yakalama grubunuzdan ¢agri almay durdurmak igin oturumunu kapatin. Dogrudan size yapilan ¢agrilarl
almaya devam edersiniz.

Yordam

Oturum a¢mak i¢in Cagri Yakalama Grubu'na basin.
Oturumu kapatmak i¢in Cagri Yakalama Grubu'na tekrar basin.

Cagr Yakalama Grubundaki Gagri Sirasini Goriintiileme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Cagri yakalama grubu kuyrugunun durumunu kontrol etmek i¢in kuyruk istatistiklerini kullanabilirsiniz.
Kuyruk durumu ekranl, asagidaki bilgileri saglar:

* CagQrl yakalama grubu tarafindan kullanilan telefon numarasi
* Her ¢agrl yakalama grubu kuyrugunda siralanmi$ olan arayan sayisl

* En uzun bekleme siiresi

Yordam

Kuyruk Durumu diigmesine basin.
istatistikleri yenilemek igin, Guincelle'ye basin.
Cikis'a basin.

Cagrilar Otomatik Yanitlama

Telefonunuz aramalarl otomatik olarak yanitlayacak sekilde ayarlanmissa, telefonunuz ¢aldiginda bir sey
yapmanlz gerekmez. Bir kez ¢aldiktan sonra, hoparlorii kullanarak ¢agriya otomatik olarak baglanirsiniz.
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B Ssiipheli Bir cagry: Takip Etme

Adim1

Adim 2
Adim 3

Cagrly! yanitlamak i¢in kulakliginizi kullanmay1 tercih ederseniz ilk 6nce kulaklik kurulumunu yapin.
Cisco IP Telefonu 7811, kulaklik kullanimini desteklemez.

Cagrilari hoparlorlii telefonunuzda otomatik olarak yanitliyorsaniz, ¢cagriyi kulakliga gidecek sekilde
degistirdiJiniz takdirde bir sonraki gelen ¢adriniz otomatik olarak kulaklikta yanitlanir. Cagrilari kulakligimizda
otomatik olarak yanitliyorsaniz, ¢agriyl hoparlorlii telefona gidecek sekilde degistirdiginiz takdirde bir sonraki
gelen ¢agriniz otomatik olarak hoparlorlii telefonda yanitlanir. Otomatik yanitlama 6zelligi, ¢agrinin
yanitlandigini garanti altina alir; bir 6nceki ¢agri i¢in kullandigimiz konumu degistirmez.

Yordam

Kulakliginizi telefonunuza baglayin.

Kulaklik diigmesinin yandigindan emin olun.

Telefonunuz gelen ¢agriy! otomatik olarak yanitladi§l zaman, kulakliinizi kullanarak arayan kisiyle konusun.

Kulakligr artik kullanmak istemiyorsaniz ahizeyi kaldirarak kulaklik modundan ¢ikabilirsiniz.

Siipheli Bir Cagriy! Takip Etme

istenmeyen veya rahatsiz edici ¢agrilar alirsaniz, yoneticinizi bilgilendirmek igin kétii amagli cadri tespiti
(MCID) 6zelligini kullanin. Telefonunuz, yoneticinize ¢agri hakkinda bilgi vererek sessiz bir bildirim mesajl
gonderir.

Yordam

MCID'ye basin.

Cagrinizi sessize alma

Adim 1

Adim 2

Cagri sirasinda sesinizi kapatabilirsiniz, bdylece diJer arayanin sesini duyabilirsiniz, ancak onlar sizi duyamaz.

Yordam

Sessize Al tusuna basin.

Sessiz secenegini iptal etmek i¢in tekrar Sessiz diigmesine basin.
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Cagrilari Bekletme .

Cagrilari Bekletme

Cagriyi beklemeye alma

Etkin bir ¢agriyl beklemeye alabilir ve hazir oldugunuzda beklemedeki bir ¢agriyi stirdiirebilirsiniz.
Yordam

Adim1 Beklet @ diigmesine basin.
Adim 2 Beklemede olan bir ¢agriy! siirdiirmek igin Beklet'e tekrar basin.

Cok Uzun Siire Beklemede Kalan Cagriyi Yanitlama

Bir ¢agriyl ¢ok uzun siire beklemede birakti§inizda, bu isaretleri alirsiniz:

* Belirli araliklarla tekrarlayan tek zil sesi
* Yanlp sonen sarl renkli hat diigmesi
* Ahize istiinde yanlp sénen mesaj gostergesi

* Telefon ekraninda gorsel bildirim

Yordam
Bekletilen ¢adriy! siirdiirmek i¢in yanlp sonen sarl renkli hat diigmesine veya Yanitla digmesine basin.

Etkin ve Beklemedeki Cagrilar Arasinda Gecis Yapma

Etkin ve bekletilen ¢agrilar arasinda kolayca gecis yapabilirsiniz.

Yordam

Beklemedeki ¢agriya gegmek igin Gegis Yap diigmesine basin.
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. Cisco IP Telefonu 7811'de Aktif ve Beklemedeki Gagrilar Arasinda Gegis Yapma

Cisco IP Telefonu 7811'de Aktif ve Beklemedeki Cagrilar Arasinda Gegis

Yapma

Cagn Parki

Cisco IP Telefonu 7811'de hat diigmeleri yoktur. Bekleyen bir ¢agdri ve etkin bir ¢agri varsa Gegis Yap ekran
tusu goriiniir. Telefonda ikiden fazla ¢agri varsa Cagrilar ekran tusu goriiniir.

Yordam

Gecis Yap ya da Cagrilar diigmesine basin.

Bir ¢agriyi bekletmek igin telefonunuzu kullanabilirsiniz. Daha sonra, ¢agriyi ya kendi telefonunuzdan ya da
Ornegin bir is arkadasinizin masasinda veya bir konferans salonunda bulunan bir telefon gibi baska bir
telefondan alabilirsiniz.

Bir ¢agriy1 bekletmek i¢in basvurabilecediniz iki yol vardir: ¢agri bekletme ve yonlendirilmis ¢agri bekletme.
Telefonunuzda kullanabilece@iniz tek bir ¢adri bekletme tiirii olacaktir.

Bekletmeye alinmis ¢agdrl, unutmamaniz i¢in ag tarafindan izlenir. Cagri ¢ok uzun siire bekletilirse bir uyarl
sesi duyarsiniz. Ardindan orijinal telefonunuzda ¢agriyi yanitlayabilir, cagriya yanit vermeyi reddedebilir
veya ¢agrlyl yoksayabilirsiniz. Ayrica ¢agrlyl baska bir telefondan almaya devam edebilirsiniz.

Belirli bir siire i¢inde ¢agriyl yanitlamazsaniz ¢agri sesli postaya veya yoneticiniz tarafindan ayarlanmis
baska bir hedefe yonlendirilir.

Cagriy1 Cagri Parki ile Beklemeye Alma

Adim1
Adim 2

Telefonunuzda yanitladiginiz etkin bir ¢adriy! park edebilir ve bu ¢adriy! geri almak i¢in ¢adri kontroli
sistemindeki baska bir telefonu kullanabilirsiniz.

Cagr! park numarasina sadece bir ¢agdrly! park edebilirsiniz:

Baslamadan énce

Cag@rinizin etkin olmasi gerekmektedir.

Yordam

Park'a basip telefonu kapatin.
(Istege Ba@ll) Ca@rinin park edildigi numarayi, ¢agriy! yanitlamasi gereken kisiye iletin.

Beklemedeki Cagriy1 Cagri Parki ile Geri Alma

Cagri Bekletme iki farkli sekilde ayarlanabilir:
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Yardimli Yonlendirilmis Gagri Bekletme ile Bir Gagriyi Beklemeye Alma .

* Bekletilen ¢agrl, kullanicinin yanitlayabilecegi sekilde telefonda goriiniir.

* Kullanicinin ¢agriy! yanitlamak i¢in goriintiilenen numarayi ¢evirmesi gerekir.

Ozelligi etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin Cisco Unified Communications Manager'da Cagrl
Bekletme i¢in bir hat atama alanini ayarlarsiniz. Bu 6zellik varsayilan olarak etkindir.

Baslamadan dnce

Cagriy! bekletmek igin kullanilan numaraya ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam

Cagriy1 geri almak igin, ¢agrinin bekletildigi numaray!i girin.

Yardimli Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Bir Cagriyi Beklemeye Alma

Ozel bir ¢adri parki numarasi kullanarak etkin bir cagriy1 park edip geri alabilirsiniz: Yardimli yénlendirilmis
cagri parki 6zellidi sayesinde, bir diigme yardimiyla etkin bir ¢adriyi park edebilirsiniz. Y 6neticiniz, diigmeyi
hizli arama hatti olarak ayarlar. Bu tiir bir yonlendirilmis ¢adrida, hat durumu gostergelerini kullanarak hattin
durumunu (kullanimda veya bosta) izleyebilirsiniz.

Yordam

Yardimli yonlendirilmi$ bir ¢adri parki i¢in bosta oldugu gosterilen bir hat {izerinde BLF Yonlendirilmis
Cagri Parki'na basin.

Yardimli Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Beklemedeki bir Cagriy1 Geri Alma

Yordam

BLF Yonlendirilmis Cagri Parki'na basin.

Manuel Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Bir Cagriyi Beklemeye Alma

Adim 1

Ozel bir ¢agri parki numarasi kullanarak etkin bir cagriyi park edip geri alabilirsiniz: Manuel yénlendirilmis
cagrl parkini kullanarak, etkin bir ¢adrlyl, yoneticinizin ayarladi§i yonlendirilmi$ bir ¢adri parkina
aktarabilirsiniz.

Yordam

Aktar EB diigmesine basin.
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. Manuel Yonlendirilmis Cagr Bekletme ile Beklemedeki Bir GCagriyi Geri Alma

Adim 2 Gerekli: Yonlendirilmis ¢agri parki numarasini girin.
Adim 3 Gerekli: Cagriy1 park etmek igin Aktar diigmesine tekrar basin.

Manuel Yonlendirilmis Cagri Bekletme ile Beklemedeki Bir Cagriyi Geri Alma

Belirli bir ¢gadri parkl numarasina park edilmis olan bir ¢agriy! alabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Yonlendirilmi$ ¢adri parki numarasina ve park geri alma 6nekine ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam
Adim1 Park geri alma 6nekini gevirin.
Adim 2 Yonlendirilmis ¢agri bekletme numarasinl gevirin.

Cagrilari Yonlendirme

Telefonunuzdaki herhangi bir hatta bulunan ¢agrilarl baska bir numaraya iletebilirsiniz. Cagri yonlendirme,
telefon hattina 6zgiidiir. Cagri yonlendirmenin etkinlestirilmedigi bir hatta size bir ¢agri ulasirsa ¢agri zili
her zamanki gibi calar.

Cagrilarinizi yonlendirmenin iki yolu vardir:
* Tiim ¢agrilari yénlendirme

* Ozel durumlarda, 6rnegin, telefon mesgulken veya yanit olmadi§i zaman gagrilari yonlendirebilirsiniz.
Bir hat yonlendirildidinde, hat ile birlikte Tiimiinii Y6nlendir ~ simgesini goriirsiiniiz.

Yordam

Adim1 Yonlendirilecek hat aktif degilse TUminu Yonlendir'e basin.

Adim 2 Cagri yonlendirme hedef numarasinl, telefonunuzdan ¢evirir gibi eksiksiz bir sekilde girin veya son ¢agrilar
listenizden bir giris segin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

Cagrilari Aktarma

Etkin ¢agriyl baska bir kisiye aktarabilirsiniz.
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Cagriyi Sesli Postaya Aktarma .

Cagriyi Sesli Postaya Aktarma

Adim1
Adim 2

Adim 3

Bir ¢agriyl dogrudan yoneticinizin veya bir i$ arkadasinizin sesli postasina aktarabilirsiniz. Bu, arayan kiSinin
ofiste herhangi birini rahatsiz etmeden bir mesaj birakmasl i¢in uygun bir yoldur.
Baslamadan dnce

Yoneticinizin, telefon sisteminizi dahili numaradan 6nce * 6n eki konuldugunda ¢agri dogrudan sesli postaya
aktarilacak sekilde ayarlamasi gerekir.

Is arkadasinizin dahili numarasinl 6grenin.

Yordam

Aktar dﬁgmesine basin

Kisinin dahili numarasindan 6nce * iSaretini girin.

Aktar dﬁgmesine basin

Telefonunuzdan Baska Bir Kisiye

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adim 5

Bir ¢agrly! aktardiJiniz zaman, diger kiSi yanitlayana kadar asil ¢agrida kalabilirsiniz. Boylece, kendinizi
¢agridan ¢ikarmadan 6nce diger kisi ile 6zel olarak konusabilirsiniz. Konusmak istemiyorsaniz, diger kisi
yanlt vermeden once ¢agrlyl aktarabilirsiniz.

Kendinizi ¢agridan ¢ikarmadan 6nce dider arayan iki kisi ile tek tek konusmak i¢in her iki arayan arasinda

ge¢is yapabilirsiniz.

Yordam

Beklemede olmayan bir ¢agridan Aktar dﬁgmesine basin.
Diger kisinin telefon numarasini girin.

(Istege Bagli) Hizl aramalar diigmesine basin ve bir Hizll arama numaras! segin.

Hizli arama penceresinde gezinmek ve Hizll arama numaranizi se¢mek i¢in Gezinti tus grubunu kullanin.

(Istege Bagli) Hattin caldigini duyana kadar veya dider kisi ¢cagriy! yanitlayana kadar bekleyin.
Aktar digmesine tekrar basin.

Aktarimi Tamamlamadan Once Goriisme

Bir ¢a@riy1 aktarmadan 6nce, ¢agriy1 aktardiginiz kisiyle konusabilirsiniz. Aktarimi tamamlayana kadar o
cagrl ve aktardi§iniz ¢adri arasinda gegi$ yapabilirsiniz.
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. Konferans Gagrilari ve Toplantilar

Baslamadan dnce

Aktarllmas| gereken bir etkin ¢agriniz olmasi gerekir.

Yordam

Adim1 Aktar diigmesine basin.

Adim 2 Diger kisinin telefon numarasinl girin.

Adim 3 Beklemedeki ¢agriya donmek i¢in Gegis Yap diigmesine basin.
Adim 4 Aktarmayl tamamlamak i¢in Aktar'a basin.

Konferans Cagrilari ve Toplantilar

Tek bir ¢agri iginde birgok kisiyle konusabilirsiniz. Baska bir kisinin numarasinli ¢evirip ilgili kisiyi konferans
cagrisina ekleyebilirsiniz. Birden fazla telefon hattiniz varsa iki hat lizerinden iki ¢adriya katilabilirsiniz.

Bir konferans ¢agrisina birden fazla kisi eklediginizde, katilimcilari eklerken arada birkag saniye bekleyin.

Konferansin ev sahibi olarak, katilimclilarl konferanstan tek tek kaldirabilirsiniz. Tiim katilimclilar telefonu
kapattiginda konferans sona erer.

Cagriya Baska Kisi Ekleme (7811)

Yordam

Adim1 Etkin bir ¢agridayken Konferans n diigmesine basin.
Adim 2 Asagidakilerden islemlerden birini yaparak ¢adriya baska birini ekleyin:

* Cagrilar'a basin ve beklemedeki bir ¢agriyl segin ve Evet'e basin.
* Telefon numarasini girin ve Konferans diigmesine basin.

Cagriya Baska Kisi Ekleme (7821, 7841, 7861)

Yordam

Adim1 Etkin bir ¢agridayken Konferans n diigmesine basin.
Adim 2 Asagidakilerden islemlerden birini yaparak ¢adriya baska birini ekleyin:

* Beklemedeki bir ¢agriy! secin ve Evet'e basin.
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Konferans| Tamamlamadan Once Gagrilar Arasinda Gegis Yapma .

* Telefon numarasini girin ve Konferans diigmesine basin.

Konferansi Tamamlamadan Once Cagrilar Arasinda Gecis Yapma

Adim 1

Adim 2

Bir kisiyi konferansa eklemeden dnce onunla konusabilirsiniz. Ayrica konferans ¢agrisiyla baska biriyle
yaptiginiz ¢agri arasinda ge¢is yapabilirsiniz.

Yordam

Yeni bir konferans katilimcisini arayin, ancak katilimely! konferansa eklemeyin.

Cagri baglanana kadar bekleyin.

Katilimciyla konferans arasinda gegis yapmak i¢in Gegis Yap'a basin.

Konferans Katilimcilarini Goriintilleme ve Kaldirma

Adim 1
Adim 2

Bir konferans olusturursaniz, konferansa katilan son 16 katilimcinin ayrintilarini gériintiileyebilirsiniz. Aynl
zamanda katilimcilari kaldirabilirsiniz.

Yordam

Bir konferans goriismesindeyken, katilimeilarin listesini gérmek i¢in Ayrintilar diigmesine basin.

(Istege Bagl) Bir katilimcly! vurgulayin ve Kaldir diimesine basarak katilimciyl konferans gériismesinden
kaldirin.

Programlanmis Konferans Cagrilari (Meet Me)

Programlanmis bir saatte bir konferans ¢agrisi baslatabilir veya bu tip bir ¢agriya katilabilirsiniz.

Konferans ¢agrisi, konferans sahibi ¢agri yapana kadar baslamaz ve tiim katilimcilar kapatana kadar sonlanmaz.
Konferans ¢agrisi, konferans sahibi, kapatti§i zaman otomatik olarak bitmez.

Meet-Me Konferansi Baslatma

Baslamadan dnce

Y oneticinizden bir Meet-Me telefon numarasi alin ve numaray! konferans katilimcilarina dagitin.
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. Meet-Me Konferansina Katilma

Yordam

Adim1 Ahizeyi kaldirin ve gevir sesini duyduktan sonra Meet Me diigmesine basin.

Adim 2 Meet-Me telefon numarasini gevirin.

Meet-Me Konferansina Katilma

Konferans sahibi ¢adrl yapana kadar bir Meet-Me konferansina katilamazsiniz. Mesgul sesi duyulursa,
konferans sahibi konferans ¢adrisi yapmamis anlamina gelir. Telefonu kapatin ve tekrar ¢agri yapmay!
deneyin.

Yordam

Konferans sahibinin sagladigi Meet-Me telefon numarasini gevirin.

Interkom Cagrilari

Tek yonlii ¢agrilar yapmak ve almak i¢in bir interkom hatti kullanabilirsiniz.

\}

Not Cisco IP Telefonu 7811, interkomu desteklemez.

interkom ¢agrisi yapti§inizda, alicinin telefonu, sessize alma islevi etkinlestirilmis olarak (fisilti modu)
cagriyl otomatik olarak yanitlar. Mesajiniz, alicinin hoparlérii, kulakligi veya ahizesi (bunlardan biri etkinse)

araciliglyla yayinlanir.

interkom ¢a@risi aldiktan sonra, alicl, daha fazla goriismeye olanak saglamak igin iki yonlii sesi (bagli modu)
baslatabilir.

interkom Cagrisi Yapma

interkom cagrisi yapti§iniz zaman, alicl goriisme ¢agrisini kabul edene kadar telefonunuz fisilti modunda
kalir. Fisilti modundayken, diger kisi sizi duyabilir ancak siz onu duyamazsiniz. Etkin bir ¢agridaysaniz o
cagrl beklemeye alinir.

Yordam

Adim1 interkom diigmesine basin.
Adim 2 (Istege Ba@l) interkom kodunu girin.
Adim 3 interkom uyari sesini duyduktan sonra konusmaya baslayin.
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interkom Gagrisini Yanitlama .

Adim 4 Cagriyi sonlandirmak i¢in interkom diigmesine basin.

interkom Cagrisini Yanitlama

Baska bir kisiyle konusmak igin bir interkom ¢agrisini yanitlayabilirsiniz:

Baslamadan dnce

Telefonunuzun ekranina bir mesaj gelir ve bir uyar! sesi duyulur. Telefonunuz, interkom ¢agrisini fisilti
modunda yanitlar.

Yordam

Adim 1 Bagli moda gegmek i¢in interkom diigmesine basin. Bagli moddayken, interkom arayaniyla konusabilirsiniz.
Adim 2 Cagriyi sonlandirmak i¢in interkom diigmesine basin.

Cagrilari Denetleme ve Kaydetme

Bir ¢agrly! denetleyebilirsiniz veya kaydedebilirsiniz. Ancak hat tizerinde en az {i¢ kiSinin olmas| gerekmektedir:
arayan taraf, nezaretci ve aranan taraf.

Nezaret¢i, ¢agrilarl yanitlar, konferans ¢agrilarl olusturur ve konusmalari takip edip kaydeder.
Nezaretci, Su gorevleri gerceklestirir:

* Cagriy! kaydeder.

* Yalnizca ilk katilimclyla konferans yapar. Gerektiginde diger katilimcilari ekler.

* Cagriyi sonlandirir.

Nezaretci ¢adrlyl sonlandirdi§i zaman, konferans sona erer.

Denetlenen GCagr Ayarlama

Yordam

Adim 1 Gelen ¢agrlyl yanitlayin.

Sistem bu ¢agriya nezaret edilmesi ve ¢agrinin kaydedilmesi gerektigine karar verirse Kayit 6gesi gortintiilenir.

Adim 2 Konferans ¢agrisi olusturmak igin Konferans&E diigmesine basin.
Adim3 Denetmen igin telefon numarasi girip Ara diigmesine basin.

Adim 4 Denetmen ¢agriyl yanitladigi zaman Konferans diigmesine basin.
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. Cagri Kaydetme

Adim5 Cagriyi sonlandirmak i¢in Cagriyi Sonlandir diigmesine basin.

Cagr Kaydetme

Bir ¢agriyl kaydedebilirsiniz. Cagriyi kaydettiginiz zaman bir bildirim sesi duyulur.

Yordam

Kaydi baslatmak veya durdurmak i¢in Kaydet diigmesine basin.

Oncelikli Cagrilar

isinizde, telefonunuzda acil veya kritik durumlarla ugrasmak zorunda kalabilirsiniz. Cagrilari gok 6nemli
olarak belirleyebilirsiniz; bunlar normal ¢adrilardan daha yiiksek éncelide sahiptir. Oncelik seviyesi 1 (en
diisiik) ile 5 (en yiiksek) arasinda deg@isir. Bu 6ncelikler sistemine, ¢oklu seviyeli oncelik ve arama listiinligi
(MLPP) denir.

Y oneticiniz kullanabilece@iniz 6ncelikleri ayarlar ve 6zel oturum agma bilgilerine ihtiyaciniz olup olmadigini
belirler.

Telefonunuza yiiksek 6ncelikli bir ¢adri geldiginde, telefonun ekraninda dncelik seviyesini goriirsiiniiz ve
cagrl, ¢agri listesinin en iistiinde goriintiilenir. Telefonunuza yiiksek 6ncelikli bir ¢agri geldigi zaman bir
goriisme yaplyorsanlz, yiiksek 6ncelikli ¢agri mevcut ¢agriy1 boSaltir ve 6zel bir ¢adrl bosaltma sesi duyarsiniz.
Yiiksek oncelikli ¢adriyl yanitlamak i¢in mevcut ¢adriyl kapatmaniz gerekir.

Rahatsiz etmeyin (DND) 6zelligini etkinlestirdiyseniz, 6ncelikli bir arama telefonunuzda hala 6zel bir zil
sesiyle calar.

Yiiksek oncelikli bir ¢agridayken, sunlarl yaptiginizda ¢agrinin 6ncelidi degismez:

* Cagriyl beklemeye alma

* Cagriyl aktarma

* Cagrly! li¢ yonlii bir konferansa ekleme

* CagQrlyl yanitlamak i¢in ¢agrl alma 6zelligini kullanin.

Asagidaki tabloda, Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii simgeleri ve karsilik gelen seviyeler
aclklanmaktadir.

Gizelge 17: Coklu Seviyeli Cagn Ustiinlii§ ii ve Cagn Bosaltma Seviyeleri

MLPP simgesi Oncelik Seviyesi
A 1. Seviye—Oncelikli ¢adri
A 2. Seviye—Orta 6ncelikli ¢agri (derhal alinmalr)
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Oncelikli Cagr Yapma .

MLPP simgesi Oncelik Seviyesi

A 3. Seviye—Yiiksek oncelikli ¢agri (acil)
A 4. Seviye—Acil ¢agrl, Gegersiz kilma
A 5. Seviye—YOnetici, Gegersiz kilma

Oncelikli Cagri Yapma

Oncelikli bir ¢adri yapmak igin, 6zel kimlik bilgilerinizle oturum agmaniz gerekebilir. Bu kimlik bilgilerinizi
girmeniz i¢in ii¢ hakkiniz vardir ve yanli$ girerseniz uyari alirsiniz.

Yordam
Adim 1 Ahizeyi kaldirin.
Adm2  Oncelik Seviyesi'ne basin.
Adim 3 Cagrl icin bir 6ncelik seviyesi belirleyin.

Adim 4 (Istege Bagll) Yetkilendirme ekranina kimlik bilgilerinizi girin.

Adim5 Hedef numaray! girin.
Telefonunuzun ekraninda oncelik seviyesi simgesi goriiniir ve oncelikli ¢agri tekrar ¢alma sesi duyulur.

Oncelikli Cagri Yanitlama

Normalden daha hizli olan 6zel bir ses duyulursa, 6ncelikli ¢agri aliyorsunuz demektir.

Yordam
Oncelikli gagri igin 6zel bir ses duyuldugunda, yanip sénen sari renkli oturum diimesine basin.

Baska Bir Cagr Sirasinda Gelen Oncelikli Bir Cagriyi Yanitlama

Cagrinizi bélen ve siirekli galan bir ses tonu duyarsaniz, siz ya da bir ¢alisma arkadasiniz 6ncelikli ¢agrl
allyor demektir. Derhal telefonu kapatin ve daha yiiksek 6ncelidi olan ¢adrinin aranilan kiSiye ulasmasina
izin verin.

Yordam

Ahizeyi kapatin.
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. Birden Fazla Hat

Cagriniz sona erer ve daha yiiksek onceligi olan ¢agrl ilgili telefonda ¢almaya baslar.

Birden Fazla Hat

Diger kisilerle telefon numarasi paylasiyorsaniz telefonunuzda birden fazla telefon hatti olabilir. Birden fazla
telefon hattiniz olduunda, daha fazla sayida ¢agri 6zelligi kullanabilirsiniz.

Tiim Cagrilari Birincil Hattinizda Gériintilleme

Birincil hattinizda mevcut ve yanitsiz ¢adrilarin listesini goriintiileyebilirsiniz.

Birden ¢ok hattiniz varsa ve tiim hatlardaki tiim ¢agrilarinizi tek bir ekranda goriintiillemek istiyorsaniz bu
6zelligi kullanin. Belirli bir hatti yine filtreleyebilirsiniz.

Bu 6zellidi yoneticiniz ayarlar.

En Eski Cagriyi En Once Yanitlama

Uyarl durumunda olan Bekletmeyi Geri Dondiirme ve Parki Geri Dondiirme ¢agrilari dahil olmak tizere tiim
telefon hatlarinizdaki mevcut olan en eski ¢agriyl yanitlayabilirsiniz. Gelen ¢agrilar daima Beklemedeki
¢agrilardan veya Parki Geri Dondiirme ¢agrilarindan 6nceliklidir.

Birden fazla hat ile galisirken, yanitlamak istediginiz gelen ¢agrinin hat diigmesine basabilirsiniz. Hattan
bagimsiz olarak sadece en eski ¢adrly! yanitlamak istiyorsaniz Yanitla diigmesine basin.

Telefonunuzdaki Tiim Cagrilari Goriintiilleme

En eskiden en yeniye giden sekilde kronolojik olarak (tiim telefon hatlarinizdan gelen) etkin ¢agdrilarinizin
hepsini igeren listeyi goriintiileyebilirsiniz.

Birden fazla hattiniz varsa veya hatlarl diger kullanicilarla paylasiyorsaniz tiim ¢agrilari igeren liste
kullanislidir. Liste, tim ¢agrilarinizi birlikte goriintiiler.

Etkin ¢agrilarinizi birincil hat lizerinde goriintiileyebilirsiniz; bu, tim ¢agrilarinizin tek bir ekranda
goriintiilenmesini istiyorsaniz kullanisli olacaktir.

Y oneticiniz cevaplama grubu adini yapilandirdiysa Tiim ¢agrilar listesinde hem cevaplama grubu adl hem de
numaras| goriintiilenir. Yapilandirmadiysa yalnizca ¢agri yakalama grubu numarasi gériintiilenir.

Yordam

Birincil hattiniz i¢in Tium Cagrilar veya oturum diigmesine basin.
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Masa Telefonunuzdaki Paylasimli Hatlar .

Masa Telefonunuzdaki Paylasimli Hatlar

Bir ya da daha fazla calisma arkadasinizla ayni telefon numarasini paylagabilirsiniz. Ornein bir yénetici
yardimcisi olarak, asistani oldugunuz kisiye gelen ¢agrilarl izlemekten sorumlu olabilirsiniz.

Bir telefon numarasini paylastiginizda, bu telefon hattinl herhangi bir hat gibi kullanabilirsiniz. Paylagimli
hatlarla ilgili asagidaki 6zel durumlarin farkinda olun:

* Paylasilan telefon numarasl, numaray! paylasan tiim telefonlarda goriiniir.

* Calisma arkadasiniz ¢adriy! yanitlarsa telefonunuzda paylasilan hat diigmesi ve oturum diigmesi devamli
kirmizi olarak yanar.

* Bir cagriyl beklemeye alirsaniz hat diigmeniz, devamli yesil renkte yanar ve oturum diigmesi yesil
renkte yanip soner. Ancak i$ arkadasinizin hat digmesi siirekli kirmizi renkte yanar ve oturum diigmesi
kirmizi renkte yanip soner.

Kendinizi Paylasimli Hattaki Cagriya Ekleme

Adim1

Adim 2

Siz ya da ¢alisma arkadasiniz, paylasilan hatta bir ¢agriya katilabilirsiniz. Y6neticinizin, telefonunuzdaki
ozelligi etkinlestirmesi gerekir.

Paylasimli bir hat iizerindeki ¢agriya kendinizi eklemeyi dener ve eklenemediginizi belirten bir mesaj alirsaniz
tekrar deneyin.

Bir hat paylastiginiz bir kullanicinin gizlilik 6zelligi etkinlestirilmisse bu kullanicinin hat ayarlarini
goremezsiniz ve ¢aQrilarina kendinizi ekleyemezsiniz.

Yordam

Paylasilan hattin hat diigmesine basin veya hatti se¢ip Katil digmesine basin.

Kendinizi paylasilan bir hattaki bir ¢adriya eklemek i¢in Cagrilar diigmesine basmaniz gerekir.

(Istege Bagll) Bir dogrulama mesajl goriirseniz, kendinizi cagriya eklemek igin Evet diigmesine basin.

Paylasimli Hatta Gizliligi Etkinlestirme

Adim1

Gizlilik, hatti paylastiginiz diger kisilerin ¢agrilarinizla ilgili bilgileri gérmesini engeller.

Gizlilik, telefonunuzdaki tiim paylasilan hatlar igin gegerlidir. Birden fazla paylasimli hattiniz varsa ve gizlilik
etkinlestirilmisse, digerleri paylasimli hatlarinizin higbirini gériintilleyemez.

Hattinizi paylasan telefonda Gizlilik etkinlestirilmiSse, paylasilan hattl kullanarak her zamanki gibi arama
yapabilir ve ¢adrl alabilirsiniz.

Ozelligin etkin oldu@u siire boyunca telefonunuzun ekraninda gorsel bir onay goriintiilenir.

Yordam

Ozelligi etkinlestirmek i¢in Gizlilik diigmesine basin.
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. Mobile Connect ile Yapilan Telefon Gagrilan

Adim 2 Ozelligi kapatmak icin Gizlilik diigmesine tekrar basin.

Mobile Connect ile Yapilan Telefon Cagrilar

Masa telefonu numaranizla iliskili ¢agrilarl yonetmek i¢in cep telefonunuzu kullanabilirsiniz. Bu hizmetin
adi Mobile Connect'tir.

Cep telefonunuzu, ek bir telefon olarak Self Care portaldaki masa telefonunuzla iliskilendirebilirsiniz. Cep
telefonunuza hangi ¢agrilarin génderildigini kontrol edebilirsiniz.

Ek telefonlari etkinlestirdiginizde:
* Masa telefonunuz ve ek telefonlariniz ¢agrilarl ayni anda alir.

* Cag@rlyl masa telefonunuzda yanitladi§inizda, ek telefonlarin ¢almasi durur, baglantilari kesilir ve bunlar
bir yanitsiz ¢agrl mesajl goriintiiler.

* Cagrlyi ek bir telefon {izerinden yanitladiginizda, diger ek telefonlarin ve masa telefonunun ¢almasi
durur ve baglantilari kesilir. Dider ek telefonlarda bir yanitsiz ¢adrl mesajl goriintiilenir.

* Cagrly! ek bir telefon iizerinden yanitlayabilir ve hattl paylasan bir masa telefonuna aktarabilirsiniz. Bu
durumda, aynl hattl paylasan masa telefonlarinda Uzak Kullanimda mesajl goriintiilenir.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

Mobile Connect'i Etkinlestirme

Yordam

Adim 1 Mevcut uzak hedefin durumunu (Etkinlestirildi veya Devre DisI Birakildl) gériintiilemek igin Mobilite
diigmesine basin.

Adim 2 Durumu degistirmek i¢in Se¢'e basin.

Cagriyi Masa Telefonunuzdan Cep Telefonunuza Tasima

Bir ¢agriyl masa telefonunuzdan cep telefonunuza tasiyabilirsiniz. Cagri, halen masa telefonunuz tizerindeki
hatta baglidir, bu nedenle diger ¢agrilar i¢in bu hattl kullanamazsiniz. Cagri bitene kadar hattin kullanimi
devam eder.

Baslamadan dnce

Masa telefonunuz lizerinde Mobile Connect 6zelligini etkinlestirmeniz gerekmektedir.
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Adim 1
Adim 2
Adim3

Cagriyi Cep Telefonunuzdan Masa Telefonunuza Tasima .

Yordam

Mobilite digmesine basin.
Cagrly! cep telefonunuza gondermek igin Se¢'e basin.

Etkin ¢agriy! cep telefonunuzda yanitlayin.

Cagriyi Cep Telefonunuzdan Masa Telefonunuza Tasima

Adim1
Adim 2

Bir ¢agriy1 cep telefonunuzdan masa telefonunuza tasiyabilirsiniz. Cagrl, cep telefonunuza bagli kalmaya
devam eder.

Baslamadan dnce

Masa telefonunuz {izerinde Mobile Connect 6zelligini etkinlestirmeniz gerekmektedir.

Yordam

Cep telefonunun (¢agrinin degil) baglantisini kesmek i¢in cep telefonunuzda ¢agriyi kapatin.

Cagriyl masa telefonunda siirdiirmek i¢in 5 - 10 saniye i¢inde masa telefonunuzdaki hat digmesine basin.

Cagriyi Cep Telefonunuzdan Masa Telefonunuza Aktarma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Bir ¢agriy! cep telefonunuzdan masa telefonunuza aktarabilirsiniz.

Baslamadan dnce
Masa telefonunuz izerinde Mobile Connect 6zelligini etkinlestirmeniz gerekmektedir.

Yoneticinizden erisim kodu alin.
Yordam
Cep telefonundan, devretme 6zelliginin eriSim kodunu girin.

Cep telefonunun (¢cagrinin degil) baglantisini kesmek i¢in cep telefonunuzda ¢agriyl kapatin.

10 saniye iginde masa telefonunuzda Yanitla'ya basin ve masa telefonundan konusmaya baslayin.

Sesli Posta

Sesli postalariniza dogrudan telefonunuzdan erigebilirsiniz. Sesli posta sistemine eriSebilmeniz i¢in yoneticinizin
sesli posta hesabinizl kurmasl ve telefonunuzu ayarlamasi gerekir.
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. Sesli Posta Mesaj Gosterimi

Telefonunuzdaki Mesajlar diigmesi, sesli posta sisteminde bir hizll arama 6zelligi islevi goriir.

Masanizda degilken, sesli postalariniza erismek i¢in sesli posta sisteminizi arayabilirsiniz. YOneticiniz size
sesli posta sisteminin harici telefon numarasini verebilir.

)

Not  Sesli posta 6zellidi telefonunuzun bir pargasi olmadigindan, bu belgedeki sesli posta ile ilgili bilgiler smirlidir.
Sirketiniz tarafindan satin alinan bir sunucuya ve tiretim yazilimina sahip ayri bir bilesendir. Sesli postanizi
ayarlama ve kullanma konusunda bilgi almak i¢in, https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html béliimiindeki Cisco Unity Connection
Telefon Arabirimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Sesli Posta Mesaj Gosterimi
Yeni sesli posta mesajlariniz olup olmadiginl 6grenmek igin asagidaki isaretlerden birine bakin:
* Ahizenizdeki 1S1k Seridi sabit kirmizi.

* Yanitsiz ¢a@rilarin ve sesli posta mesajlarinin saylsl, ekraninizda goriintiilenir. 99'dan fazla yeni mesajiniz
varsa bir artl (+) iSareti goriintiilenir.

Ayrica, bir telefon hatti kullandi§inizda ahizenizden, kulakliginizdan ya da hoparlérlii telefonunuzdan ¢alan
bir tutucu sesi duyulur. Bu ses, hatta 6zgiidiir. Bu sesi, yalnizca sesli mesajlar olan bir hatti kullanirken
duyarsiniz.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12

Sesli Posta Mesajlariniza Erisme

Mevcut sesli posta mesajlarinizi kontrol edebilir veya eski mesajlarinizi yeniden dinleyebilirsiniz.

Baslamadan dnce

Her sesli posta sistemi farkli oldugundan, sirketinizin hangi sistemi kullandigini 6grenmek igin yoneticinize
veya BT departmaniniza danisin. Cisco miiSterilerinin ¢odu igin sesli posta sistemi olarak bu {iriinii
kullandiklarindan, bu béliim Cisco Unity Connection i¢indir. Ancak Sirketiniz farkli bir iiriin kullanabilir.

Yordam

Adim1 Mesajlar a diigmesine basin.
Adim 2 Sesli istemleri takip edin.
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Sesli Postaya Erisme .

Sesli Postaya Erisme

Adim 1
Adim 2

Yoneticinizin telefonunuzun kurulumunu nasil yaptigina bagli olarak, mesaj listesi goriintiilemeden sesli
postanizi alabilirsiniz. Sesli postalarinizin listesini goriintiilemeyi tercih ettiginiz zaman, bu se¢enek sizin i¢in
kullanisli olacaktir ancak gorsel komutlar olmadan mesajlariniza ara sira eriSirsiniz.

Yordam

Ekranda, Ses ekran tusuna basin.

istendi@inde, sesli posta kullanici kimliginizi ve parolanizi girin.
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. Sesli Postaya Erisme
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Kisiler

» Kurumsal Adres Defteri, sayfa 53
* Kisisel Adres Defteri, sayfa 53
* Cisco Web Dialer, sayfa 57

Kurumsal Adres Defteri

Telefonunuzdan bir is arkadasinizin numarasina bakabilirsiniz ve bdylece daha kolay ¢adri yapabilirsiniz.
Bu adres defterini yoneticiniz olusturur ve adres defterinin devamliliini o saglar.

Kurumsal Dizinde Kisi Numarasi Cevirme

Yordam

Adim1 Kisiler [ s diigmesine basin.

Adim 2 Kurumsal Dizin'i se¢in.

Adim 3 Bir arama kriteri segin.

Adim 4 Arama kriterlerinizi girin ve Gonder segene@ine basin.
Adim5 Kisiyi secin ve Cevir'e basin.

Kisisel Adres Defteri

Arkadaslar, aile ve is arkadaslari icin iletiSim bilgilerini kaydetmek amaciyla kisisel dizini kullanin. Kisisel
dizine kendi kisilerinizi ekleyebilirsiniz. Sik sik aradiginiz kisiler i¢in 6zel hizli arama kodlari ekleyebilirsiniz.

Kisisel adres defterinizi telefonunuzdan veya Self Care Portal'dan ayarlayabilirsiniz. Dizindeki kayitlara hizli
arama kodlarl atamak i¢in telefonunuzu kullanin.

ilgili Konular
Self Care Portal, sayfa 12
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. Kisisel Adres Defterinde Oturum Agma ve Kapatma

Kisisel Adres Defterinde Oturum A¢ma ve Kapatma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Ki

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6

Ki

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Baslamadan dnce

Kisisel adres defterinizde oturum agabilmek i¢in kullanici kimliginiz ve PIN kodunuz gereklidir. Bu bilgileri
bilmiyorsaniz, yoneticinizle iletiSime gegin.

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel Dizin'i segin.

Kullanici kimligi ve PIN bilgilerini girip Gonder'e basin.

Oturumu kapatmak i¢in Oturumu Kapat'l se¢in, Seg'e basin ve ardindan Tamam'a basin.

sisel Adres Defterinize Yeni Bir Kisi Ekleme

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Adres Defteri'ni segin ve GOnder'e basin.
Yeni'ye basin.

Adinizi, soyadinizi ve istege bagli bir takma adi girin.

Telefonlar 63esine basin, gerekli tiim erisim kodlariyla birlikte telefon numarasini girin ve Gonder'e basin.

sisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Arama

Yordam

Kisiler u diigmesine basin.
Kisisel dizininizde oturum agin.
Kisisel Adres Defteri'ni segin.

Bir arama kriteri segin.

Arama kriterlerinizi girin ve GOnder se¢enegine basin.
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Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiye Cagri Yapma .

Kisisel Dizininizdeki Bir Kisiye Cagri Yapma

Yordam

Adim1 Kisiler [ s diigmesine basin.

Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.

Adim3 Kisisel Dizin'inizi se¢in ve bir girisi arayin.

Adim 4 Cevirmek istediginiz numaray! igeren kisisel adres defteri girisini se¢in.

Adim 5 Gereken hizli arama kodunu seg¢ip Cevir diigmesine basin.

Kisiye Hizli Arama Kodu Atama

Hizli arama kodu, bir kiSiyi aramayi kolaylastirir.

Yordam

Adim1 Kisiler g diigmesine basin.

Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.

Adim3 Kisisel Adres Defteri'ni segin.

Adim 4 Bir arama kriteri segin.

Adim5 Arama kriterlerini girip Gonder'e basin.

Adim 6 Kisiyi secin.

Adim 7 Hizli Arama'ya basin.

Adim 8 Bir numara segip Seg'e basin.

Adim 9 Atanmami$ bir hizll arama indeksine gidip Gonder'e basin.

Hizli Arama Kodu Kullanarak Bir Kisiye Cagri Yapma

Yordam

Adm1  Kisiler @ diigmesine basin,

Adim 2 Kisisel dizininizde oturum agin.

Adim 3 Kisisel Hizli Aramalar'i se¢in ve bir hizll arama koduna gidin.
Adim 4 Gereken hizll arama kodunu se¢ip Cevir diigmesine basin.
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. Kisisel Adres Defterinizdeki Bir Kisiyi Diizenleme

Kisisel Adres Defterinizdeki Bir Kisiyi Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim 7

Ki

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim4
Adim 5

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Adres Defteri'ni se¢in ve bir girisi arayin.
Se¢ ve ardindan DUzenle se¢ene@ine basin.

Giris bilgilerinde degisiklik yapin.

Telefon numarasinda degisiklik yapmak i¢in Telefonlar'a basin.

Guncelle'ye basin.

sisel Dizininizdeki Bir Kisiyi Kaldirma

Yordam

Kisiler n diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Adres Defteri'ni segin ve bir girisi arayin.

Se¢ ve ardindan Diuizenle ve ardindan Sil se¢ene@ine basin.

Silme islemini onaylamak i¢in Tamam digmesine basin.

Hizli Arama Kodunu Silme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Yordam

Kisiler g diigmesine basin.

Kisisel dizininizde oturum agin.

Kisisel Hizli Aramalar'i segin ve bir hizli arama kodu i¢in arama yapin.

Gereken kodu secip Kaldir digmesine basin.
indeksi secip Kaldir diigmesine basin.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Web'den ve masaiistii uygulamalardan ¢agrl yapmak igin bir web tarayicl olan Cisco Web Dialer ve Cisco IP
Telefonunu kullanabilirsiniz. Web tarayicinizi kullanarak bir web sitesine veya Sirketinizin dizinine gidin ve
ardindan ¢agrinizi baslatmak igin kopriisii olan bir telefon numarasina tiklayin.

Cagr! yapmak igin bir kullanici adi ve parolanizin olmasi gerekmektedir. Y6neticiniz bu bilgileri size verebilir.
ik kez kullanacak olanlar ¢adri yapmadan 6nce tercihlerini yapilandirmalidirlar.

Daha fazla bilgi igin bk. https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
6gesindeki “Cisco Web Dialer” belgesi
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. Cisco Web Dialer
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Son Cagrilar

* Son Cagrilar Listesi, sayfa 59

* Son Cagrilarinizi Goriintiileme, sayfa 59

* Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma, sayfa 60
* Son Cagrilar Listesini Temizleme, sayfa 60

* CaQrl Kaydini Silme , sayfa 60

Son Cagrilar Listesi

En son gelen 150 bireysel ¢adriy! ve ¢agrl gruplarinl gérmek i¢in Son Cagrilar listesini kullanin.
Son Cagrilar listeniz maksimum boyuta ulasirsa bir sonraki yeni giris listedeki en eski giriSin iizerine yazilir.

Son Cagrilar listesindeki ¢cagrilar aynl numaraya yapllmliS veya aynl numaradan gelmis ve art arda ise aynl
gruba alinir. Aynl numaradan gelen cevapsiz ¢adrilar da ayni gruba dahil edilir.

Bir ¢agr1 yakalama grubu kullaniyorsaniz asagidakilere dikkat edin:

* Telefonunuz bir yayin ¢adri yakalama grubunun pargaslysa, ¢adrl yakalama grubunun diger iiyeleri
tarafindan yanitlanan ¢agrilar cagri gegmisinizde Alinan ¢agri olarak goriintiilenir.

Son Cagrilarinizi Goriintilleme

Sizi en son kimin aradigini kontrol edin.

Yordam

Adim 1 Uygulamalar n diigmesine basin.
Adim 2 Son Cagrilar'i se¢in.

Telefon bosta durumundayken, Gezinme tus grubuna yukarl yonde basarak Son ¢agrilar listesini de
goriintiileyebilirsiniz.

Adim3 Birden ¢ok hat varsa goriintiilemek i¢in bir hat se¢in.
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. Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma

Son Cagrilardan Birine Doniis Yapma

Daha dnce sizi arayan birini kolayca arayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar n diigmesine basin.

Adim 2 Son Cagrilar'i segin.

Adim3 (Istege Bagli) Gereken hatti segin.

Adim 4 Aramak istedi§iniz ¢agrl numarasini se¢in.

Adm5  (istege Bagl) Numaray! diizenlemek i¢in EditDial 6gesine basin.
Adim 6 Cagri'ya basin.

Son Cagrilar Listesini Temizleme

Telefonunuzdaki Son Cagrilar listesini temizleyebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar n diigmesine basin.
Adim 2 Son Cagrilar'i se¢in.

Adim 3 (Istege Bagll) Gereken hatti segin.
Adim 4 Temizle diigmesine basin.

Adim5 Sil'e basin.

Cagri Kaydini Silme

Cagri gegmisinizden tek bir ¢agriyl kaldirmak igin Son Cagrilar'i diizenleyebilirsiniz. Son Cagrilar yalnizca
150 ¢agriy! igerebildiginden, bu iSlem 6nemli bilgilerin korunmasina yardimel olur.

Yordam

Adim1 Uygulamalar n diigmesine basin.
Adim 2 Son Cagrilar'i segin.
Adim3 (Istege Bagli) Gereken hatti segin.
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Cagn Kaydini Silme .

Adim 4 Silmek istediginiz kayd! veya ¢agri grubunu vurgulayin.
Adim 5 Sil'e basin.
Adim 6 Onaylamak i¢in tekrar Sil'e basin.
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. Cagri Kaydini Silme
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Uygulamalar

* Kullanilabilir Uygulamalar, sayfa 63

* Etkin Uygulamalarl Goriintiileme, sayfa 63
* Etkin Uygulamalara Ge¢me, sayfa 63

* Etkin Uygulamalarl Kapatma, sayfa 64

Kullanilabilir Uygulamalar

Cisco telefonlari varsayilan olarak bu uygulamalari icermez. Ancak Sirketiniz hava durumu, borsa bilgileri,
sirket haberleri, yapllacaklar listesi gibi uygulamalarl veya benzeri bilgi ve hizmetleri eklemis olabilir.

Etkin Uygulamalari Goriintilleme

Zaten aglk olan uygulamalari kolayca gorebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Adim 2 Calisan uygulamalar' segin.
Adim3 Cikis'a basin.

Etkin Uygulamalara Gecme

Yordam

Adim1 Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Adim 2 Calisan uygulamalar'i segin.
Adim3 Calisan bir uygulamay1 se¢in ve segilen uygulamay!i agip kullanmak igin Gegis Yap'a basin.
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. Etkin Uygulamalari Kapatma

Adim 4 Cikis'a basin.

Etkin Uygulamalari Kapatma

Yordam

Adim1 Uygulamalar ©3 diigmesine basin.

Adim 2 Calisan uygulamalar' segin.

Adim 3 Calisan bir uygulamayi se¢in ve bu uygulamay kapatmak i¢in Uygulamayi kapat'a basin.
Adim 4 Kapat'a ve ardindan Cikis'a basin.

. Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu



BOLUM 6

Ayarlar

* Ayarlar Meniisii, sayfa 65

* Cagr! Sirasinda Ses Seviyesini Ayarlama, sayfa 67
* Telefon Zil Sesi Seviyesini Ayarlama, sayfa 67

* Telefon Goriintiileme Dili, sayfa 67

Ayarlar Meniisii

Ayarlar meniisiinden telefonunuzdaki bazi 6znitelikleri ve 6zellikleri kontrol edebilirsiniz.

Zil Sesini Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Telefonunuzun gelen ¢a@rilar i¢in kullandigi sesi de@istirebilirsiniz.

Yordam

Uygulamalar ﬂ diigmesine basin.

Ayarlar > Zil Sesi'ni segin.

Bir hat segin.

Zil sesi listesinde gezinin ve 6rnek dinlemek i¢in Oynat'a basin.

Zil sesini kullanmak i¢in Ayarla segenedine basin.

Kontrasti Ayarlama

Ekranl okumay!i kolaylastirmak i¢in telefon ekraninizin kontrastini de@istirebilirsiniz.

Hangi telefon modeline sahip oldugunuzu kontrol etmek igin Uygulamalar'aﬂ basin ve Telefon Bilgileri'ni
sec¢in. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gésterilir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



Ayarlar |
. Webex Calling Uzerinde Telefon Ekrani Arka Isigini

Yordam

Adim1 Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Adim 2 Ayarlar > Kontrast'l se¢in.

Adim 3 Kontrast tercihini segin.

Adim 4 1 ile 10 arasinda bir sayI girin.

Adim5 Kontrasti sabitlemek i¢in Kaydet'e basin.

Webex Calling Uzerinde Telefon Ekrani Arka Isigini

Telefon ekranini okumay! kolaylastirmak i¢in arka 1S1g1 ayarlayabilirsiniz.

Arka 1s1k Cisco IP Telefonu 7811'de desteklenmemektedir.

Yordam

Adim1 Uygulamalar ﬂ diigmesine basin.
Adim 2 Tercihler > Arka Isik'l segin.
Adim3 Arka 15191 agmak i¢gin Agik'a veya kapatmak i¢in Kapali'ya basin.

Adim 4 Cikmak i¢in (-) diigmesine basin.

Enerji Tasarrufu Modu icin Segcme Tusu Isigini Kapatin

Gii¢ Tasarrufu Modundayken Se¢ diigmesi LED'ini kapatabilirsiniz. Bu, i$ yerinizdeki gorsel dikkat
da@inikliklarini azaltir.

Se¢ diigmesi, telefonunuzdaki Gezinti kiimesinin ortasinda yer alir. Giig tasarrufu modundayken, Se¢

diigmesinin LED'i varsaylilan olarak agiktir.

Yordam
Adim1 Uygulamalar =3 diigmesine basin.
Adim 2 Ayarlar > GUg tasarrufu gostergesi 6Jesini segin.

Adim 3 Is191 kapatmak i¢in Kapali 6gesine basin.
Adim 4 Uyarl penceresinde Tamam segene@ine basin.
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Cagri Sirasinda Ses Seviyesini Ayarlama .

Cagri Sirasinda Ses Seviyesini Ayarlama

Ahize, kulaklik veya hoparloriiniiziin sesi ¢ok yiiksek veya ¢ok alcak ise, diger kisiyi dinlerken ses seviyesini
degistirebilirsiniz. Bir ¢adrl sirasinda ses seviyesini degistirdiginizde, dedisiklik yalnizca o anda kullanmakta
oldugunuz hoparlérii etkiler. Ornegin, bir kulaklik kullanirken ses seviyesini ayarlarsaniz, ahize ses seviyesi
degismez.

Yordam

Cagri sirasinda ses seviyesini ayarlamak igin Ses & agma veya kisma diigmesine basin.

Telefon Zil Sesi Seviyesini Ayarlama

Gelen bir ¢agriniz oldugunda telefonunuzun zil sesi ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik ise, zil sesi seviyesini
degistirebilirsiniz. Zil sesi seviyesindeki dedisiklikler, bir ¢agri sirasinda duydugunuz ¢agdri sesi seviyesini
etkilemez.

Yordam

Telefon ¢aldiginda, zil sesi seviyesini ayarlamak i¢in Ses & agma veya kisma diigmesine basin.

Telefon Goriintilleme Dili

Telefonunuz birgok dilde metin goriintiileyebilir. Telefonun kullandid1 dili yoneticiniz ayarlar. Dilin
degistirilmesini isterseniz, yoneticinizle iletisSime gegin.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



Ayarlar |
. Telefon Goriintiileme Dili
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Aksesuarlar

* Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 69

* Telefonunuzla iliskilendirilmis Olan Aksesuarlari Goriintiileme, sayfa 70

* Telefon Modelini Kontrol Etme, sayfa 70
 Kulaklik, sayfa 70
* Silikon Kapaklar, sayfa 90

Desteklenen Aksesuarlar

BOLUM 7

Telefonunuzu kulaklik, mikrofon ve hoparldr gibi farkli tiirde aksesuarlarla kullanabilirsiniz. Bu tablo,

telefonunuzla kullanabileceklerinizi gosterir.

Hangi telefon modeline sahip oldugunuzu kontrol etmek igin Uygulamalar'aﬂ basin ve Telefon Bilgileri'ni
se¢in. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gosterilir.

Telefonunuza 6zellik eklediginizde, bazi 6zellikler bir hat diigmesi gerektirebilir. Bununla birlikte,

telefonunuzdaki her hat diimesi sadece tek bir islevi destekler (bir hat, bir hizli arama veya bir 6zellik).
Telefonunuzun hat diigmeleri zaten kullanimdaysa telefonunuz ek 6zellikleri goriintiilemez.

)

Not  Cisco Kulaklik 560 Serisi Coklu Taban, Power over Ethernet (PoE) kullanan Cisco IP Telefonu 7800 Serisi
telefonlarla uyumlu deg@ildir. Coklu tabani baglamak istiyorsaniz harici gii¢ kaynagini kullanin.

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'nde desteklenen aksesuarlar a¢iklanmaktadir.

Cizelge 18: Cisco IP Telefonu 7811, 7821, 7841 ve 7861 Aksesuar Destegi

Aksesuar Tiir 1811 1821

Cisco Aksesuarlari

Duvara Montaj Kiti Destekleniyor | Destekleniyor

Cisco Kulaklik 531 ve Cisco Kulaklik 532 Analog Desteklenmiyor | Destekleniyor

Cisco Kulaklik 561 ve Cisco Kulaklik 562 Kablosuz, baz Desteklenmiyor | Destekleniyor
istasyonu ile

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .




. Telefonunuzla iliskilendirilmis Olan Aksesuarlari Gériintiileme

Aksesuarlar |

Aksesuar Tiir 7811 821 84
Silikon Kilif Destekleniyor | Destekleniyor | Dest
Uclinct Taraf Aksesuarlar

Kulaklik Analog Desteklenmiyor | Destekleniyor | Dest
Kulaklik Analog Genis Bant | Desteklenmiyor | Destekleniyor | Dest
Mikrofon Harici Desteklenmiyor | Desteklenmiyor | Dest
Hoparlorler Harici Desteklenmiyor | Desteklenmiyor | Dest

Telefonunuzla lliskilendirilmis Olan Aksesuarlari Goriintilleme

Telefonunuza harici donanim baglamak i¢in kulaklik jakini kullanabilirsiniz. Aksesuar listesinde, varsayllan
olarak, genis bandi etkinleStirmek i¢in ayarlanabilecek bir analog kulaklik bulunur.

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Telefon Modelini Kontrol Etme

Adim1
Adim 2

Kulaklik

. Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu

Yordam

Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Accessories (Aksesuarlar) 6gesini segin.

(Istege Bagll) Bir aksesuari segip Ayrintilari Goster'e basin.

Cikis'a basin.

Her bir telefon farkll bir aksesuar grubunu desteklediginden telefon modelini bilmek 6nemlidir

Yordam

Uygulamalar [ < | diigmesine basin.
Telefon bilgileri'ni se¢in. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gésterilir.

Cisco IP Telefonlarinda ve cihazlarinda kullanilabilecek gok sayida Cisco ve ti¢iincii taraf kulaklik bulunur.
Cisco kulakliklar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. https://www.cisco.com/c/en/us/products/

collaboration-endpoints/headsets/index.html.


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html

| Aksesuarlar

Onemli Kulaklik Emniyeti Bilgileri .

Onemli Kulaklik Emniyeti Bilgileri

A

A Yiiksek Ses Basincl—OlasI iSitme zararinl 6nlemek i¢in uzun siire yiiksek ses seviyesinde
dinlemekten kaginin.

Kulakligimizi baglayinca, diisiik, kulakligi takmadan 6nce kulaklik hoparloriiniin ses seviyesini azaltin.
Kulakli§i ¢ikarmadan dnce ses seviyesini azaltmayl unutmazsaniz, kulakligi yeniden taktigmizda ses diisiik
seviyeden baslar.

Bulundugunuz ortama dikkat edin. Kulakliginiz kullanilirken 6zellikle acil durumlarda veya giiriiltiilii
ortamlarda 6nemli dis seslerin duyulmasini engelleyebilir. Kulaklidi siiriis sirasinda kullanmayin. Kulakliginiz
veya kulaklik kablolarini insanlarin veya evcil hayvanlarin takilip diisebilecedi bir yerde birakmayin.
Kulakliginizin veya kulaklik kablolarinin yakininda bulunan ¢ocuklarl her zaman gézetim altinda tutun.

Cisco Kulaklik 500 Serisi

Asagidaki Cisco kulakliklar kullanilabilir:
* Cisco Kulaklik 521 — Hat i¢i USB kumanda aygiti bulunan ve tek kulakliktan olusan bir kulaklik.

* Cisco Kulaklik 522 — Hat i¢i USB kumanda aygiti bulunan ve ¢ift kulakliktan olusan bir kulaklik.

* Cisco kulaklik 531 — Standart bir kulaklik olarak veya USB adaptorii ile USB kulaklik olarak
kullanilabilen, tek kulakliktan olusan bir kulaklik.

* Cisco Kulaklik 532 — Standart bir kulaklik olarak veya USB adaptdrii ile USB kulaklik olarak
kullanilabilen, ¢ift kulakliktan olusan bir kulaklik.

* Cisco Kulaklik 561 — Bir tabana sahip, tek kulakliktan olusan kablosuz bir kulaklik.
* Cisco Kulaklik 562 — Bir tabana sahip, ¢ift kulakliktan olusan kablosuz bir kulaklik.

Cisco Kulaklik 521 ve 522

Cisco Kulaklik 521 ve 522, Cisco IP Telefonu ve cihazlarinda kullanilmak iizere gelistirilmis iki kablosuz
kulakliktir. Cisco Kulaklik 521'de uzun siireli kullanim ve konfor i¢in tek bir kulaklik bulunur. Cisco Kulaklik
522'de, giiriiltiilii bir is yerinde kullanilmak tizere iki kulaklik bulunur.

Her iki kulaklik da, laptop bilgisayarlarda ve mobil cihazlarda kullanim i¢in 3,5-mm konektore sahiptir. Cisco
IP Telefonu 8851, 8851NR, 8861, 8865, ve 8865NR'de kullanim i¢in hat i¢i bir USB kumanda aygiti da
mevcuttur. Kumanda aygiti, cagrilari kolayca yanitlamanizi ve bekletme ve siirdiirme, sesi kapatma ve ses
diizeyi kontrolii gibi temel telefon 6zelliklerine kolay bir Sekilde eriSmenizi sadlar.

Bu kulakliklarin diizgiin ¢alismasi igin Telefon Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) veya daha {ist bir siiriimii
gereklidir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



Aksesuarlar |
B cisco Kulakiik 500 Serisi

Sekil 5: Cisco Kulakhk 521

Sekil 6: Cisco Kulakhk 522

Cisco Kulaklik 531 ve 532

Cisco Kulaklik 531 ve 532 telefonlarda standart kulaklik olarak kullanilabilir. Kulakligi RJ baglayicisini
kullanarak kulaklik baglantl noktasina takabilirsiniz.

Cisco Kulaklik USB Adaptori, ayrica Cisco IP Telefonu 8851, 8851NR, 8861, 8865 ve 8865NR'de de
kullanilabilir. Adaptér, Cisco Kulaklik 531 ve 532'yi USB kulakliga doniistiiriir ve ekstra 6zellikler sunar.
Cagrilarin islenmesi, mikrofonun test edilmesi ve bas ve tizin, artiSin ve yan ses ayarlarinin 6zellestirilmesi
i¢in uygun bir yol saglar.

Kulakliklarin diizgiin ¢alismas! i¢in Telefon Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) veya daha iist bir siiriimii
gereklidir.

Sekil 7: Cisco Kulakhk 531
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| Aksesuarlar

Cisco Kulaklik 500 Serisi [}

Sekil 8: Cisco Kulakhk 532

Cisco Kulaklik 561 ve 562

Cisco Kulaklik 561 ve 562, giiniimiiziin ofis ortaminda kullanilmak iizere gelistirilmi$ kablosuz kulakliklardir.
Cisco Kulaklik 561'de, uzun siireli kullanim ve konfor i¢in tek bir kulaklik bulunur. Cisco Kulaklik 562'de,
giiriiltiili bir is yerinde kullanilmak iizere iki kulaklik bulunur.

Her iki kulaklik da, kulakli§in sarj edilmesi i¢in bir Standart tabana veya bir Coklu tabana ve kulakligin gii¢
seviyesinin takip edilmesi igin bir LED ekrana sahiptir. Ayrica iki taban da gelen ¢agrl, etkin ¢agri ve sessize
alinmis ¢a@rilar gibi ¢agri durumlarini gérintiiler. Kulakliktaki iiretici yazilimi yiikseltiliyorsa LED'ler,
ylikseltme iSleminin ilerleyiSini gosterir.

Taban, telefonla birlikte veirlen Y kablosu ile baglanir; Y kablosu, telefonun AUX ve kulaklik baglanti
noktalarina takilir.

Tabanin elektrik prizine baglanmasl igin bir AC fisi dahil edilmistir. Gii¢ adaptoriinii prize takmadan dnce

bdlgeniz i¢in olan gii¢ klipsini takmaniz gerekir.

Bazen Cisco Kulaklik 561 veya 562'den bir ses duyulur. Bu seslerin bazilarl, bir diigmeye basmak gibi bir
eylem gergeklestirdiginizde bunu size bildirir. Diger sesler, 6rne@in pilin Sarj edilmesi gerektigi veya baz
istasyonundan ¢ok uzak kaldiginiz durumlar gibi kulaklikla ilgili uyarilar iletir.

Cisco Kulaklik 561 ve 562'in Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) veya daha 6nceki siiriimleri
ile diizgiin ¢alismasl igin Telefon Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) veya daha giincel bir siiriim ve
defaultheadsetconfig.json dosyasl.

Sekil 9: Cisco Kulakhk 561

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



Aksesuarlar |
. Cisco Kulaklik 561 ve 562 Diigmeleri ve LED'i

Sekil 10: Cisco Kulakhk 562

N\

Cisco Kulaklik 500 Serisi Destek

Cisco IP Telefonu 7811, Cisco IP Telefonu 7800 serisindeki, kulakligi desteklemeyen tek telefondur. Cisco
IP Telefonu 7821, 7841 ve 7861 bir kulaklia veya bir tabana baglanmak i¢in RJ-tipi bir konektdr kullanir.

ilgili Konular
Telefona Kulaklik Baglama, sayfa 81
Telefonda Kulaklik Yapilandirma, sayfa 83

Cisco Kulaklik 561 ve 562 Diigmeleri ve LED'i

Kulaklik diigmeleri temel ¢agri 6zellikleri i¢in kullanilir.

Sekil 11: Cisco Kulakhk 561 ve 562 Kulakhk Diigmeleri
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| Aksesuarlar
Cisco Kulaklik 561 ve 562 Diigmeleri ve LED'i .

Asagidaki tabloda Cisco Kulaklik 561 ve 562 Kulaklik digmeleri agiklanmaktadir.

Cizelge 19: Cisco Kulakhk 561 ve 562 Kulakhk Diigmeleri

Numara Ad Aciklama

1 Gii¢ ve Cagri diigmesi Kulakligl agmak ve kapatmak i¢in kullanilir.
Kulakligi agmak ve kapatmak i¢in 4 saniye basili tutun.

Gelen ve etkin ¢agrl yonetimi, bir veya birden ¢ok ¢agriniz olup
olmadiJina baglidir.

Bir ¢agri:
* Gelen ¢agrilarl yanitlamak igin bir kez basin.

* Etkin bir ¢adriyI beklemeye almak igin bir kez basin.
Bekleyen bir ¢agriy! geri almak igin tekrar basin.

* Gelen bir ¢agrlyI reddetmek igin iki kez basin.

* Etkin bir ¢agrly! bitirmek i¢in basili tutun.

Birden ¢ok ¢agri:

* Etkin bir ¢cagrly! beklemeye almak ve gelen ikinci ¢cagriyl
yanitlamak i¢in bir kez basin.

* Mevcut bir ¢adrlyl beklemeye almak igin bir kez basin. Bir
cagriy! stirdiirmek i¢in tekrar basin, mevcut ¢agriyl
sonlandirip beklemedeki ¢agriyi siirdiirmek igin 2 saniye
basili tutun.

» Etkin bir ¢adriyI sonlandirip gelen baska bir ¢cagriy!
yanitlamak i¢in basili tutun.

* Mevcut ¢agrida kalip gelen ikinci ¢agriyl reddetmek igin iki
kez basin.

2 Sesi kapatma diigmesi Mikrofonu agar ve kapatir. Kulaklikta Sessiz etkinlestirildiginde

telefondaki Sessiz yanar.

3 Ses diizeyi diigmesi Kulakliktaki ses diizeyini ayarlar.

4 ULED Kulaklik durumunu gosterir:
* Yanlip sonen kirmizi—Gelen ¢agrl.
» Siirekli yanan kirmizi—Etkin ¢agrl.

* Yanip sonen beyaz—Uretici yazilimi giincelleniyor.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



[l cisco Kulakiik 561 ve 562 igin Standart Taban

Cisco Kulaklik 561 ve 562 icin Standart Taban

Aksesuarlar |

Cisco Kulaklik 561 ve 562 ile birlikte, kulakligin sarj edilmesi i¢in standart bir taban verilir. Tabanin LED
gostergesi mevcut pil diizeyini ve ¢agrl durumunu gosterir.

Kulakliktaki ¢agri kontrol diigmelerine ek olarak ayrica kulakligi tabandan kaldirarak veya tabana yerlestirerek
cagrilari yanitlayabilir ve sonlandirabilirsiniz. Islevleri gergeklestirmek i¢in Tabandayken cagriyi bitir ve
Taban disindayken c¢agrlyl yanitla seceneklerinin telefonda etkinlestirildijinden emin olun. Daha fazla bilgi
icin Bkz. Tabanda veya Taban Disinda Cagri Davranisini Deg@istirme, sayfa 85.

Taban ve kulaklik arasindaki baglanti Dijital Gelismis Kablosuz Telekomiinikasyon (DECT) ile saglanir.
Sekil 12: Cisco 561 ve 562 Kulakhk Standart Tabam LED Gdstergesi
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Asagidaki tabloda Cisco 561 ve 562 Kulaklik i¢in olan standart taban agiklanmaktadir.

Cizelge 20: Cisco 561 ve 562 Kulaklk icin Standart Taban

Numara Ad Aciklama
1 Pil Durumu LED'i Kulaklik pilinin Sarj durumunu gosterir.
2 Cagri Durumu LED'i Size ¢agrl durumunu bildirir:

* Gelen ¢agri—Yanlp sonen yesil.
* Etkin ¢agri—Siirekli yanan yesil.

* Sessize alinmis ¢agri—Siirekli yanan kirmizl.

Cisco Kulaklik 560 Serisi icin coklu taban

Coklu taban; Bluetooth®, USB baglantisi veya Y-kablosu iizerinden ii¢ cagri kaynagina baglanabilir. Coklu
taban, en fazla dort adet Bluetooth cihazi kaydedebilir. Coklu tabandaki diigmeleri kullanarak ¢agri kaynaklari
arasinda geg¢i$ yapabilirsiniz.

Cagrilari yanitlamak ve sonlandirmak i¢in kulakliktaki ¢agri kontrol diigmelerini kullanabilirsiniz. Varsayilan
olarak, kulakliginiz tabandayken, kulakligi tabandan kaldirdi§inizda ¢adriyl otomatik olarak yanitlarsiniz.
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Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢coklu taban .

Ardindan ¢a@rlyI sonlandirmak i¢in kulakli§i tabana geri takabilirsiniz. Cagri davraniSini degiStirmek
istiyorsaniz bkz. Tabanda veya Taban Disinda Cagdri DavraniSinl Degistirme, sayfa 85.

Coklu taban asagidaki baglanti kablolariyla birlikte sunulur:
» USB'den USB'ye kablo: USB baglantisi bulunan Cisco IP telefonlari i¢in

* USB Y-kablosu: USB baglantl noktasl bulunmayan Cisco IP telefonlar! i¢in
* Mini USB kablosu: PC veya Mac igin.

* Mini USB'den USB-C'ye kablo: PC veya Mac cihazlarl i¢in ayrl ayrl mevcuttur.

\}

Not Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢oklu taban, Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) kullanan Cisco IP Telefonu 7800
Serisi telefonlarlyla uyumlu degildir. Coklu tabani baglamak istiyorsaniz harici gii¢ kaynagini kullanin.

Sekil 13: Coklu taban LED'leri

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .



. Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢coklu taban

Aksesuarlar |

Asagidaki tabloda Coklu Tabanli Cisco Kulaklik 560 Serisi ¢oklu taban LED'leri agiklanmaktadir.

Cizelge 21: Coklu taban LED'leri

Numara

Ad

Aciklama

1

Pil durumu LED'i

Kulaklik pilinin Sarj durumunu ve taban durumunu gosterir:

* Kulaklik pil giicii— Pil sarj olduk¢a LED'ler yanip soner
ve daha sonra yanik kalir

* Kulaklik giincellemesi devam ediyor — LED'ler soldan
saQa sirayla yanlp soner

* Kulaklik ve taban eslestirilmemis — Tiim LED'ler yanip
sOner

* Gii¢ tasarrufu modu — Ortadaki LED yanar

10 dakika gegtikten sonra ¢agrl kaynagi baglantis|
olmadiginda taban gii¢ tasarruf moduna girer.

Cagri durumu LED'leri

Size her kayna@in ¢agrl durumunu bildirir:
* Etkin Kaynak—Siirekli yanan beyaz

* Secilmis bir kaynakta gelen ¢agri — Yesil renkte yanip
soner

* Secilmemi$ bir kaynakta gelen ¢agri — Yesil renkte
yanlp soner

* Etkin ¢agri—Siirekli yanan yesil

* Etkin olmayan bir kaynakta ¢agrl — Yesil renkte titrer

Sessiz durumu LED'i

Kulaklik sessize alindiginda sizi uyarir.

Bluetooth durumu LED'i

Size Bluetooth durumunu bildirir:
* Bir ¢agri kaynag! ile eslestirilmis—Siirekli yanan beyaz
* Eslestirme modu—yYanip sonen beyaz
* Cagri kaynag! aranlyor—Yavas yanip sonen beyaz

* Bluetooth kapall—LED yanmaz

Etkin kaynag@i kontrol etmek i¢in kaynak kontrol diigmelerini kullanin. Her kaynak diigmesi ¢oklu tabanda
belli bir baglantiya karsilik gelir.

Bir kayna@a bagli olsaniz dahi LED yanmayabilir. Kaynak LED'i yalnizca kaynak se¢ildiginde veya kaynakta
etkin bir ¢adri varsa yanar. Ornein, Bluetooth araciligiyla bir Cisco IP telefonu cihazina, bilgisayara veya
cep telefonuna diizgiin bir sekilde baglanmis olabilirsiniz. Ancak, kaynak LED'i yalnizca kaynak se¢ildiginde,
etkin bir ¢agrl oldugunda ya da gelen bir ¢agri oldugunda yanar. Bir kaynagin diizgiin bir sekilde bagli olup
olmadigini kontrol etmek igin kaynak diigmesine basin. Baglantl yoksa kaynak LED'i ii¢ kez yanip soner.
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Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in ¢coklu taban .

Etkin ¢agri kaynaklarl arasinda gecis yapabilirsiniz.

)

Not  Farkli bir cadri kaynadina gegmeden 6nce etkin ¢adriyl beklemeye alin. Bir ¢agri kaynagindaki ¢agrilar,
farkl bir ¢agri kaynagina gegis yaptigmizda otomatik olarak beklemeye alinmaz.

Asagidaki tabloda ¢oklu taban kaynak simgeleri ve bunlara karsilik gelen bagdlantilar gosterilmektedir.

Cizelge 22: Coklu taban kaynak konsolu

Kaynak Taban simgesi Baglant

Masa telefonu IE

e o

3
L

USB'den USB'ye kablo veya Y
kablosu

Masa telefonu simgesi, ¢oklu
tabanin arkasindaki orta USB
bag@lantl noktasina karsilik gelir.
Cisco IP telefonlari cihazlarina
ba@lanmak i¢in tasarlanmi$ olsa da
uyumlu tiim ¢agrl cihazlariyla
diizgiin calisir.

Diziistii D ‘\}

Mikro USB kablosu

Diziistii bilgisayar simgesi, ¢coklu
tabanin arkasinda bulunan mikro
USB baglanti noktasina karsilik
gelir. Mikro USB baglanti noktasl,
bir diziistii veya masaiistii
bilgisayarla baglanti i¢in
tasarlanmistir.
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B OUcincii Taraf Kulakiiklar

Kaynak Taban simgesi Baglant

Cep Telefonu D *

Cep telefonu simgesi, tabanin
arkasinda bulunan Bluetooth
baglantisina karsilik gelir. Simge
bir cep telefonu Seklinde olsa da,
taban uygun tiim Bluetooth ¢agrl
cihazlarina baglanir.

Coklu taban, en fazla dort adet
Bluetooth ¢agri cihazi kaydedebilir
ve hatirlayabilir.

Bluetooth kaynag! tizerinden miizik
dinliyorsaniz kulakli§i tabana
yerlestirdiginizde miizik
duraklatilir.

Uciincii Taraf Kulakliklar

Cisco, iiciincii taraf kulakliklarin Cisco IP Telefonlari ile kullanimi i¢in dahili testler gerceklestirir. Ancak
Cisco, kulaklik veya ahize saticilarinin iiriinleri ile ilgili bir garanti vermez veya bir destek saglamaz. Cisco
telefonunuzla birlikte kullanip kullanamayaca@inizi onaylamak i¢in kulaklik tireticisine danisin.

)

Not Cisco IP Telefonu 7811 kulaklik desteklemez.

Kulakliklar telefonunuza USB veya ek baglantl noktasi kullanilarak baglanir. Kulaklik modelinize bagli
olarak, kulaklik yan ton ayar! dahil olmak {izere, en iyi ses deneyimi i¢in telefonunuzun ses ayarlarini
diizenlemeniz gerekir.

Ugiincii taraf bir kulakliga sahip olmaniz ve yeni bir yan ton ayari uygulamaniz durumunda, bir dakika bekleyin
ve ayarin flas bellekte hafizaya alinmasi i¢in telefonu yeniden baslatin.

Telefon, kulaklik mikrofonunun tespit ettigi bazi arka plan seslerini azaltir. Arka plan sesini daha da azaltmak
ve genel ses kalitesini yiikseltmek i¢in, dis ses Onleyici bir kulaklik kullanabilirsiniz.

Ucgiincii taraf bir kulaklik kullanmay! diiSiiniiyorsaniz, istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF)
sinyallerine kars| korumall kulakliklar gibi iyi kalitedeki harici cihazlarin kullanilmasini éneririz. Bu
kulakliklarin kalitesine ve bunlarin diger cihazlara (6rne@in, cep telefonlarl veya iki yonlii radyolar) yakinlik
durumuna bagli olarak, yine de bazi giiriiltiiler veya yankl ortaya ¢ikabilir. Uzaktaki taraf veya hem uzaktaki
taraf, hem de Cisco IP Telefonu kullanicisi, sesli bir ugultu veya vizilti duyabilir. Elektrik lambalari, elektrikli
motorlar veya biiyiik bilgisayar monitorleri gibi ¢ok ¢esitli dIs kaynaklar da uQultu veya vizilti sesine sebep
olabilir.

Bazi durumlarda, yerel bir kiip jenerator veya gii¢ enjektorii kullanilmasl, uultuyu azaltabilir veya ortadan
kaldirabilir.
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Ses Kalitesi

Ses Kalitesi .

Cisco IP Telefonlarinin dagitildigi konumlarda ortamda veya donanimda tutarsizliklar bulunmasl, higbir
kulaklik ¢6ziimiiniin tek basina, tiim ortamlar i¢in en uygun ¢6ziim olmadigi anlamina gelir.

Miisterilerin, genis bir 6lgekte dagitim amaciyla bir satin alma karari vermeden 6nce kulakliklarin performansini
belirlemek i¢in, kulakliklarl istenilen ortamda test etmelerini 6neririz.

Bir defada sadece bir kulaklik kullanabilirsiniz. En son baglanmis kulaklik, etkin kulakliktir.

Onerilen kulakliklar ve dider ses aksesuarlarinin listesi igin bkz http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bir kulakligin ses kisminin fiziksel, mekanik ve teknik performansin 6tesinde, kullanici ve dider ugtaki tarafca
iyi duyulmasi gerekir. Ses kalitesi 6zneldir ve {igiincii taraf kulakliklarin performanslarina iligkin garanti
veremeyiz. Fakat, sektdrde oncii kulaklik tireticilerinin ¢esitli kulakliklarinin Cisco IP Telefonlari ile iyi bir
performans gosterdigi belirtilmistir.

Cisco, iiriinleriyle tiglincii taraf kulakliklarin kullanimini 6nermez veya test etmez. Cisco {iriinlerine iigiincii
taraf kulaklik deste@i hakkinda bilgi almak i¢in {ireticinin web sitesine gidin.

Cisco; Cisco kulakliklari Cisco IP Telefonlarl ile test eder. Cisco Kulaklik ve Cisco IP Telefonu destedi
hakkinda bilgi almak i¢in bkz. https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Kablolu Kulakliklar

Kablolu kulakliklar, Ses Seviyesi ve Sessiz diigmeleri dahil, tiim Cisco IP Telefonu 6zellikleriyle ¢alisir. Bu
diigmeler, kulakliktaki ses seviyesini ayarlamak ve kulaklik mikrofonundan gelen sesi kapatmak i¢in kullanilir.

Kablolu bir kulaklik yiiklediginizde kabloyu telefondaki kanala oturttugunuzdan emin olun.

A

Dikkat Kablonun telefondaki kanala oturmamasi kablo hasarina yol agabilir.

Kablosuz Kulakliklar

Telefonunuzla bir¢ok kablosuz kulaklik kullanabilirsiniz. Desteklenen kablosuz kulakliklarin listesi i¢in Bkz.
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Kulaklig1 baglamaya ve 6zellikleri kullanmaya iliskin bilgiler i¢in kablosuz kulakliinizin dokiimantasyonuna
basvurun.

Telefona Kulaklik Baglama

Her bir kulaklik, adaptor veya taban tiirii, telefona farkll bir baglanti noktasi ve farkll bir konektor ve kablo
tiirti kullanarak baglanir. Genel tiirler RJ konektorii, USB konektorii ve Y kablosunu igerir.

Standart Bir Kulakligi Baglama

Telefonunuz ile birlikte standart bir kulaklik kullanabilirsiniz. Standart kulakliklar, RJ tipi baglayici ile
telefonun arkasindaki kulaklik girisine takilir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Cisco Standart Tabani Y Kablosu ile Baglama

Sekil 14: Standart Kulakhk Baglantis)

] a Ay i_.:_::_
S )
3V

Dikkat Kablonun telefondaki kanala oturmamasi telefon igerisindeki basili devre kartinda hasara yol agabilir. Kablo
kanall baglayicidaki ve basili devre kartindaki gerginlidi azaltir.

Yordam

Kulakligi telefonun arkasinda bulunan kulaklik girisine takin. Kabloyu kablo kanalina dogru bastirin.

Cisco Standart Taban: Y Kablosu ile Baglama

Standart tabanl telefona, birlikte verilen Y kablosu ile baglayabilirsiniz. Ancak Y kablosunun, biri ek baglantl
ya da AUX baglanti noktasl igin ve digeri kulaklik baglanti noktasl i¢in olmak iizere iki RJ-tipi konektor
bulundugunu unutmayin. AUX baglanti noktasi konektorii, kulaklik baglantl noktasi konektoriinden biraz
daha biiyiiktiir, boylece iki konektorii boyutuna gore ayirt edebilirsiniz.

A

Dikkat Kablonun telefondaki kanala oturmamasi telefon igerisindeki basili devre kartinda hasara yol agabilir. Kablo
kanall baglayicidaki ve basili devre kartindaki gerginligi azaltir.

Yordam

Adim 1 Kiigiik konektorii telefonun arkasinda bulunan kulaklik girisine takin. Kabloyu kablo kanalina dogru bastirin.
Adim 2 Biiyiik kabloyu kulaklik baglanti noktasinin yaninda bulunan AUX baglanti noktasina takin.
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Kulaklik zil ayarlarini degistirme .

Kulaklik zil ayarlarini degistirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Telefon tiretici yazilimi 14.0 veya iizeri bir stirlime sahip Cisco IP telefonu cihazlarinda kulaklik zil sesi
davranisini degistirebilirsiniz. Ayar telefona kaydedilir ve baglanan tiim Cisco Kulaklik 500 Serisi cihazlarina
uygulanir.

Yordam

Uygulamalar ﬂ 6gesine basin.

Tercihler > Kulaklik zili 6gesini segin.

Bir zil ayarl segin.

Varsayllan olarak, telefonunuz telefonun zil ayari davranisini izler. Gelen bir ¢agriniz oldugunda telefon

zilini her zaman duymak istiyorsaniz Agik segene@ini belirleyin. Kapali segenegini belirlerseniz, gelen bir
cagri sirasinda kulakliinizdan herhangi bir zil sesi duymazsiniz.

Ayarlarinizi uygulamak i¢in Ayarla'yi segin.

Cisco kulaklik iiretici yazilimini Cisco IP telefonu ile giincelleme

Adim 1

Adim 2

Kulaklik yazilimini desteklenen herhangi bir Cisco IP telefonu iizerinde giincelleyebilirsiniz. Bir kulaklik
iiretici yaziliml yilikseltmesi sirasinda, ilerleme durumunu telefon ekraninizdan goriintiileyebilirsiniz.

Giincelleme sirasinda Cisco Kulaklik 560 Serisi tabanindaki LED'ler soldan saga sirayla yanip soner. Yazilim
yiikseltmesi basarlyla tamamlandiktan sonra LED'ler bosta durumlarina geri donerler.

Yordam

Kulakligmizi Cisco IP telefonu 6gesine bagdlayin.

Not Cisco Kulaklik 730 6gesini IP telefonlarl tizerinde yalnizca USB kablosu araciligiyla
yiikseltebilirsiniz.

Kulaklik giincellemeye otomatik olarak baslamazsa telefonu yeniden baslatin. Telefon yeniden basladiginda
en son kulaklik siiriim dosyasinl indirir ve kulaklia yiikler.

Telefonda Kulaklik Yapilandirma

Kulakligi bagladiktan sonra telefon iizerinde yapilandirmaniz gerekebilir.

Telefondan Cisco Kulaklik ayarlarini sifirlama

Cisco kulakliginizi sifirlayarak 6zel ayarlarinizi kaldirabilirsiniz. Bu eylem, kulakligi yoneticiniz tarafindan
yaplilan 6zgiin yapilandirmaya dondiiriir.

Bu 6zelligin ¢alismasi i¢in telefonunuzda tiretici yazilimi siiriimii 12.5(1)SR3 veya tizeri olmasli gerekir.
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. Kulaklik Geri Bildirimini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim3

Baslamadan dnce

Kulakligmizi telefona baglayin:
* Cisco Kulaklik 520 Serisi: USB adaptoriiyle baglayin
* Cisco Kulaklik 530 Serisi: USB kablosuyla baglayin

* Cisco Kulaklik 560 Serisi: Standart tabani veya ¢oklu tabanl USB veya Y kablosuyla baglayin.

Yordam

Telefonda Uygulamalar'anbasm.
Aksesuarlar > Kurulum > Ayarlari sifirla 6gesini segin.

Uyarl penceresinde Sifirla 6gesini segin.

Kulaklik Geri Bildirimini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Kulaklik kullandi§iniz zaman, kulaklikta kendi sesinizi duyabilirsiniz, bu sese kulaklik yan sesi veya kulaklik
geri bildirimi denir. Telefonunuzun kulaklik geri bildirim miktarini kontrol edebilirsiniz.

Yordam
Uygulamalar ©3 diigmesine basin.

Ayarlar > Kulaklik geri bildirimi 6gesini se¢in.

Bir ayar segin.

Genis Bant Bir Standart Kulaklig1 Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim3

Adim4

Genis bant sesi destekleyen bir kulaklik kullanabilirsiniz. Genis bant ses, kulaklikta duydugunuz sesin
kalitesini iyilestirir.

Yordam

Uygulamalar ©3 diigmesine basin.
Aksesuarlar > Analog kulaklik > Kurulum 6gesini segin.

Analog kulaklik i¢in genis bandi etkinlestirmek veya devre disi birakmak i¢in Agik veya Kapali digmesine
basin.

Geri Don 3 diigmesine basin.
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Telefonda elektronik anahtar kancasi denetimini etkinlestirme .

Telefonda elektronik anahtar kancasi denetimini etkinlestirme

Yoneticiniz Cisco IP Telefonunuz iizerinde Yonetici ayarlari'ni etkinlestirdiyse, bir Cisco Kulaklik 560
Serisi tabanl ile baglanmak igin elektronik ahize anahtarl denetimini etkinlestirebilir veya devre disI
birakabilirsiniz. Elektronik ahize anahtarl denetimi varsayilan olarak etkindir.

N

Not Bu 6zellik, Cisco IP Telefonu Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) ve sonraki siiriimlerde mevcuttur.

Yordam

Adim 1 Telefonunuzda Uygulamalara diigmesine basin.
Adim 2 Yonetici ayarlari > Aux baglanti noktasi'na gidin.
Adim 3 Elektronik ahize anahtarl denetimini etkinlestirmek i¢in E-ahize kulakhgdini bagla 6gesini segin.

Cisco Kulaklik 500 Serisi Ozellestirme

Tabanda veya Taban Disinda Cagri Davranisini Degistirme

Kulaklidi tabandan kaldirdiinizdaki veya taban {izerine biraktiginizdaki ¢agri davraniSini degistirebilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Uygulamalarﬂ diigmesine basin.

Adim 2 Aksesuarlar', ardindan kulakliginizi se¢in.

Adim 3 Kurulum > Tabandayken ¢agriyi bitir secene@ine gidin.

Adim4 Ozelligi etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin A¢IK ya da Kapal'y! secin.

Acik (Varsaylilan): Etkin ¢agri, kulakligi taban iizerine biraktiinizda sonlandirilir.

Kapali: Etkin ¢agri, kulakligi taban iizerine biraktiginizda devam eder.

Adim5 Taban disindayken ¢agriyi yanitla segeneg@ine gidin ve 6zelligi etkinlestirmek i¢in A¢ik ya da Kapali'yi
segin.

Acik (Varsayllan): Gelen ¢agri, kulakligi tabandan kaldirdiginizda yanitlanir.
Kapali: Gelen ¢agrl, kulakligi tabandan kaldirdigimizda yanitlanamaz.
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. Hep Acik Modunu Etkinlestirme

Hep Acik Modunu Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

560 Serisi kulaklik ve tabani, varsayllan olarak telefondan bir arama yapilirken veya baska bir ses oynatilirken
bir DECT baglantisinl baglatir. Hep A¢ik modu, Cisco Kulaklik 560 Serisi ile taban arasinda DECT ses
baglantisini siirdiiriir.

Varsayllan olarak, kulaklik tabanla baglanti kurarken ¢agrinin baslangicinda kisa bir gecikme olur. Hep A¢ik
modu, ¢cagrida de@ilken veya miizik ¢almiyorken bile kulakli§iniz ve tabaniniz arasinda sesin bagli kalmasina
olanak saglar.

)

Not * Kulaklik yoneticiniz, ¢adri kontrolii sistemi araciliiyla Hep A¢ik modunu devre disi birakabilir.

* Hep A¢lk modu hem DECT yogunluk dagitimini hem de kulakligin pil 6mriinii etkiler. Kulakliiniz
yogun bir DECT ortaminda kullaniyorsaniz yoneticinizle durumu kontrol edin.

* Hep Acik modu ¢adri kalitesini etkilemese de, kulaklik ve taban arasindaki badlanti artik daha diistik
bir DECT frekansinda oldugundan aktarim sesi kalitesi biraz olumsuz etkilenir.

Baslamadan dnce
Telefonda 6zelli§i ayarlamaya yonelik izniniz olup olmadigini kontrol edin. izniniz yoksa yéneticinizle

goriisiin.

Yordam

Uygulamalarn diigmesine basin.

Aksesuarlar', ardindan kulakliginizi se¢in.

Kurulum > Hep Acik segene@ine gidin.

Ozelligi etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin AciK ya da Kapali'yl segin.

Ozellik, varsayilan olarak devre digidir.

Cagn Sirasinda Kulakliklara Gecis Yapma

Adim 1

Telefona birden ¢ok kulaklik bagladiginizda, telefondaki Kulaklik tusuna basarak bir ¢agri sirasinda kulakliklar
arasinda gegis yapabilirsiniz. Telefon birden ¢ok cihaza bagli olsa da, asagidaki 6ncelik sirasinda tercih edilen
ses cihazl olarak belirli bir kulakligin se¢ildigini goriirsiiniiz:

* Telefona yalnizca bir analog kulaklik bagladiginizda, analog kulakliginizi tercih edilen ses cihazi
yaparsiniz.

Yordam

Bir ¢agrl yapmadan veya yanitlamadan 6nce Kulaklik'a basin.
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Cisco Kulaklik Sorun Giderme .

Adim 2 (Istege Bagll) Bir cadri yaparsaniz numaray! tuslayin.

Cisco Kulaklik Sorun Giderme

Cisco kulaklikta sorun varsa asagidaki temel sorun giderme adimlarini deneyin.

 Kulakligi yeniden baslatin.
* Tiim kablolarin diizgiin bir sekilde takildigindan ve ¢alistigindan emin olun.

* Sorunun kablosuz kulaklikta mi yoksa cihazda mi oldugunu anlamak igin cihazla birlikte farkli bir
kulaklik deneyin.

* Telefon {iretici yaziliminin en son siiriim oldugundan emin olun.

Kulakligin Kayitl Oldugunu Dogrulama

Yordam

Kulakligin telefona kayitli olup olmadigini kontrol edin.

Adim1 Uygulamalar €©3 diigmesine basin.
Adim 2 Aksesuarlar'a gidin. Ayrintilari Goster'i segin.

Kulaklikta Ses Yok

Sorun
Kulakliktan az ses gelir veya hi¢ ses yoktur.
Coziim

Ses seviyesini ayarlamak i¢in ses kontrollerine basarak kulakliktaki ses seviyesini kontrol edin. Sorun devam
ederse sorunu gidermek i¢in asagidaki is akisini kullanin.
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Kotii Ses

Sekil 15: Ses is Akis| Yok

Is the headsat Is the headset
Na Audio tod 1ad detected under
from headset BONRL o
Cisco IP Phone? Deringe
Accessones?
|5 the headsat Ensura the
detected by the audio source
daviceitis and/or oulput is set to
connected lo? headset and that the
voluma is high
anaugh.
Sorun

Kulaklik calisiyor, ancak ses kalitesi kotii.

Coziim
Sorunu gidermek i¢in asagdidaki is akisini kullanin.

Sekil 16: Katii Ses

Poor audio quality I the phone I the Cisco
when using the connected o a IP phone on the
headsal Clsco |IP Phone? latest firmware

wersion?

Yes

Try another
headset or connect
the headset to
another device

Mikrofon Sesi Algilamiyor

Sorun

Kulaklidi kullanirken sesiniz duyulmuyor.

Coziimler

Is the Cisco IP
Phonea s running

the minimum
compatibde firmware
warsion?

Yas

¥
Are the phone's
USB ports anablad

by tha
administrator?

Does connecting
another headsat
comract the issue?

Upgrade the
phone firmware

Aksesuarlar |

Upgrade the
phone
firmware

Enalvla the
phone's USB
ports from the call
control system (Unifled
Communications
Manager for
axample)

Move the headsat
toanothar port o
test using it with

anather phone

nEY

353938

* Mikrofonun sessizde olmadigindan emin olun. Mikrofonun sesini a¢Ip kapatmak i¢in kulakliktaki sessize

alma diigmesine basin.
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Kulaklik Sarj Olmuyor .

+ Mikrofon ¢ubu@unun indirildiginden emin olun. ideal ses igin kulaklik mikrofonunu yiiziiniizden 1 ing
ya da 2,5 cm'den fazla uzaklastirmayin.

* Kulakligin cihaza diizgiin bir Sekilde takildigindan emin olun.

* Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in, kulakligi kulaklik tabanindan ¢ok fazla uzaklastirmadigmizdan emin
olun. Kulaklik yaklasik 100 fit veya 30 metre etkili menzile sahiptir.

Kulaklik Sarj Olmuyor

Sorun
Cisco Kulaklik 561 ve 562 tabana yerlestirildiginde Sarj olmuyor.
Coziim

* Tabanin giivenli bir gii¢ kaynagina bagli oldugundan emin olun.

* Kulakligin tabana diizgiin bir sekilde oturtuldugundan emin olun. Kulaklik diizgiin olarak oturtuldugunda
LED beyaz yanar. Sarj edilirken tabandaki LED'ler soldan sada sirayla yanar. Kulaklik tamamen Sarj
edildiginde bes pil gosterge LED'inin tiimii beyaz yanar.

Sekil 17: Cisco Kulakhk 561 ve 562 Yerlesimi

&=

alaln
cisco

393932
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Bl Kulakik Pili Sarj Tutmuyor

Kulaklik Pili Sarj Tutmuyor

Sorun

Kablosuz kulaklik tam Sarj tutmuyor.

Coziim

Cisco Kulaklik 561 ve 562, 8 saate varan siirekli kullanim igin Sarj edilebilir. Kulaklik pili zayif veya arizali
goriiniiyorsa Cisco destek ile iletiSime gegin.

Silikon Kapaklar

Masa telefonunuzu ve ahizeyi korumak i¢in Cisco IP Telefonu Silikon Kapagi kullanabilirsiniz.
Kilif, asagidaki yararlarl sunmaktadir:
* Hipoalerjenik

* Cesitli temizleme maddelerinden kaynaklanan asinmalara dayanikli.

\}

Not Kapagin kullanim dmriinii uzatmak ve goriiniisiinii korumak i¢in az gii¢lii bir
temizleme maddesini kullanin.

* Ahize diistiigiinde gelen hasari azaltir.

Parca numaralarl ve diger ek bilgiler i¢in, telefon modeli veri sayfasina basvurun. The Cisco IP Telefonu
8800 Serisi veri sayfalarl burada bulunabilir: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. The Cisco IP Telefonu 7800 Serisi veri sayfalarl burada
bulunabilir: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Hangi telefon modeline sahip oldugunuzu kontrol etmek i¢in Uygulamalar'a @3 basin ve Telefon Bilgilerii
secin. Model numarasi alaninda telefon modeliniz gosterilir.

Cizelge 23: Silikon Kapaklar

Cisco IP Telefonu Cisco IP Telefonu Silikon Kapak Notlar
Cisco IP Telefonu 7821 * 7821 Masaiistii Telefon Serisi i¢in 10
paket Silikon Kapak

(CP-7821-COVER=)

» 7821 Masaiistii Telefon Serisi ve Ahize
i¢in 10 paket Silikon Kapak

(CP-7821-COVER-BUN=)

. Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html

| Aksesuarlar
Cisco IP Telefonu Silikon Kapag: Takma .

Cisco IP Telefonu Cisco IP Telefonu Silikon Kapak Notlar
Cisco IP Telefonu 7841 * 7841 Masaiistii Telefon Serisi i¢in 10
paket Silikon Kapak

(CP-7841-COVER=)

* 7841 Masaiistii Telefon Serisi ve Ahize
icin 10 paket Silikon Kapak

(CP-7841-COVER-BUN=)

Cisco IP Telefonu 8811, 8841, * 88X1 Masaiistii Telefon Serisi igin 10 | Not Silikon kapak,
8851, 8851NR, 8861 ve paket Silikon Kapak Anahtar
8861NR _ Genisletme
(CP-88X1-COVER=) Modiiliinii
+ 88X 1 Masaiistii Telefon Serisi ve Ahize korumaz.
i¢in 10 paket Silikon Kapak
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Cisco IP Telefonu 8845, 8865 » 88X5 Masaiistii Telefon Serisi igin 10 | Not Silikon kapak,
ve 8865NR paket Silikon Kapak Anahtar
_ Genisletme
(CP-88X5-COVER=) Modiliinii
* 88X5 Masaiistii Telefon Serisi ve Ahize korumaz.

icin 10 paket Silikon Kapak
(CP-88X5-COVER-BUN=)

Cisco IP Telefonu Ahizesi * Masaiistii Telefon Ahizeleri i¢in 10 paket
Silikon Kapak

(CP-HS-COVER=)

Cisco IP Telefonu Silikon Kapagi Takma

Silikon kapak, Cisco IP Telefonunuzun kullanim émriinii uzatmaniza yardimcl olur ve diigmeler ile tus
takiminl temiz tutmasini kolaylastirir.
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. Cisco IP Telefonu Ahize Kapagini Takma

z
2
Yordam
Adim1 Telefonu size bakacak sekilde konumlandirin.
Adim 2 Ahizeyi yuvadan ¢ikarin.
Adim 3 Kapagl, telefonun iizerinden gegirerek ahizenin sol tarafi ile hizalayn.
Adim 4 Kapag telefonun koselerinde ve yanlarinda sabitleyin. Kapak, ¢ok direng gostermeden telefonun tizerine

stkica oturmalidir.

Adim5 Abhizeyi tekrar yuvaya yerlestirin.

Cisco IP Telefonu Ahize Kapagini Takma

Silikon kapak, ahizenin hasar gérme ve mikroplarin yayilma riskini azaltir.

455569
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Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Adim5
Adim 6

Silikon Kapag: Temizleme .

Yordam

Ahizeyi telefon yuvasindan ¢ikarin.
Kablo ve ahize ba@lantisini kesin.
Kulak kismi tamamen kapagin i¢ine gelinceye kadar silikon kapagi ahizenin iizerine kaydirin.

Kapagi, ahizenin dider ucunun tizerinden ¢ekin.

455570

Kapagin ahizenin karsisina hizalandigindan ve kablo baglanti noktasinin engellenmediginden emin olun.

Ahizeyi telefona yeniden baglayin ve telefonu yuvasina geri takin.

Silikon Kapagi Temizleme

Adim1
Adim 2

Adim3
Adim4

Kir ve pislik konusunda endiseniz varsa kapaginizi temizleyin. Diizenli temizlik ayrica, bakterilerin veya
mikroplarin yayllmasini da onler.

Yordam

Silikon kapagi ¢ikarin.
Kapag temizleyin.

Not Kapagin kullanim 6mriinii uzatmak ve gériintistinii korumak i¢in az gii¢lii bir temizleme maddesini
kullanin.

Kapagin tamamen kurumasini saglayin. Tamamen kuruyana kadar telefona tekrar takmayin.
Kapag telefona tekrar takin.
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Emniyet ve Performans Bilgileri

Giic Kesintisi

Telefon araciligiyla acil durum hizmetine erisebilmeniz i¢in telefonunuza gii¢ gitmesi gerekir. Gii¢ kesintisi
meydana gelirse gii¢ geri gelene kadar hizmet ve acil ¢agri servisi iSlevi kullanilamaz. Giig kesintisi veya
giicle ilgili bir aksaklik yasanmasli halinde, hizmet veya acil ¢agri servisini kullanabilmek i¢gin cihazi sifirlamaniz
ya da yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.

Harici Cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumasi olan kaliteli harici cihazlari
kullanmanizi 6neririz. Harici cihazlara kulakliklar, kablolar ve baglayicilar dahildir.

Bu cihazlarin kalitesine ve diger cihazlara (6rne@in, cep telefonlarl veya iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna
bagli olarak, yine de bazi ses giriSimleri ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarda, asagidaki eylemlerden birini veya
birkacini gerceklestirmenizi dneririz:

* Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
* Harici cihaz kablolarinl RF veya AF sinyallerinin kaynaginin uzagindan gegirin.

* Harici cihaz i¢in korumali kablolar kullanin veya daha iyi bir korumasi ve baglayicisi olan kablolar
kullanin.

* Harici cihaz kablosunu kisaltin.

* Harici cihazin kablolarinin {izerine ferrit ¢ekirdek veya buna benzer baska bir cihaz uygulayin.

Cisco, harici cihazlarin, kablolarin ve baglayicilarin performansi hakkinda herhangi bir garanti veremez.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu .
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. Telefonunuza Gii¢ Kazandirmanin Yollari

A

Dikkat  Avrupa Birlidi tilkelerinde, yalnizca, EMC Y onergesi [89/336/EC] ile tamamen uyumlu olan harici hoparlérleri,
mikrofonlarl ve kulakliklarl kullanin.

Telefonunuza Gii¢ Kazandirmanin Yollar

Telefonunuza asagidaki yontemlerden biri ile gii¢ verebilirsiniz:
* Telefonunuz ile birlikte gelen gii¢ adaptdrii ile.

* AJmmiz Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) destedine sahipse telefonunuzu afa baglayabilirsiniz. Ethernet
kablosunu Ethernet telefon baglanti noktasina & ve aginiza badlayin.

AQginizin PoE'yi desteklediginden emin de@ilseniz, yoneticinizle goriisiin.

Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi

AQ performansini azaltan herhangi bir durum, telefonun ses kalitesini etkileyebilir ve kimi durumlarda bir
¢agrinin kesilmesine neden olabilir. A§ bozulmasinin kaynaklarl asagidaki etkinlikleri igerir ancak bunlarla
sinirli degildir:

* Dahili baglanti noktasl taramasl veya giivenlik taramasi gibi yonetimle ilgili gérevler.

* Aginizda olusabilecek saldirilar (6rne@in, Hizmet Engelleme saldirisi).

UL Uyarisi

LAN/Ethernet kablosu veya cihaza bagli diger kablolar, bina disina uzatilmamalidir.

EnergyStar

i

ENERGY STAR

Asagidaki telefonlar EnergyStar sertifikasina sahiptir:
* Cisco IP Phone 7811
* Cisco IP Phone 7841
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Uriin Etiketi [

Yukaridaki listede bulunmayan tiim telefon modelleri sertifikasizdir.

Uriin Etiketi

Uriin etiketi, cihazin alt tarafinda bulunur.

Uyumluluk Beyanlari

Avrupa Birligi Igin Uyumluluk Beyanlari

CE isareti

Asagidaki CE isareti ekipmana ve ambalaja yapistiriimistir.

C¢€

Kanada icin Uyumluluk Beyanlar

453998

Bu cihaz, Industry Canada lisans muafiyeti RSS standartlarina uygundur. Bu cihazin ¢aliSmasi Su iki kosula
baglidir: (1) bu cihaz giriSime neden olamaz ve (2) bu cihaz, cihazin istenmeyen ¢aliSmasina neden olabilecek
girisim de dahil olmak {izere tim girisimleri kabul etmelidir. Bu telefonu kullanirken iletiSimlerin gizliligi
saglanmami$ olabilir.

Bu iiriin, gecerli Kanada Yenilik, Bilim ve Ekonomik Gelisme teknik 6zelliklerini karsilar.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas €tre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Yeni Zelanda Igin Uyumluluk Beyanlar

Baglanma izni (PTC) Genel Uyarisi

Terminal ekipmaninin herhangi bir 6gesi i¢in Telepermit izni yalnizca Spark NZ'nin 6genin agina baglanmasi
i¢in gerekli olan minimum kosullarla uyum sagladigini kabul ettiJini belirtir. Bu, Spark NZ tarafindan tiriiniin
onaylandigini géstermedigdi gibi herhangi bir garanti saglamaz. Her Seyden onemlisi, herhangi bir 6genin
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. Brezilya icin Uyumluluk Bilgileri

farkll marka veya modeldeki Telepermit onayli bir donanimin bir baska 6@esiyle her bakimdan dogru sekilde
calisacagina dair higbir garanti vermez ya da higbir tiriiniin Spark NZ'nin tiim ag hizmetleriyle uyumlu

oldugunu belirtmez.

Brezilya icin Uyumluluk Bilgileri

Art. 5° - 680

Bu ekipman, zararli enterferansa karsi korumaya sahip degildir ve yetkili uygun sekilde yetkilendirilmis

sistemlerde enterferansa neden olamaz.

Daha fazla bilgi i¢in Su adrese gidin: http://www.anatel.gov.br

Model Sertifika Numarasi
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Japonya i¢in Uyumluluk Bilgileri

B Sinifi Ekipmanlarda VCCI Uyumlulugu

FCC Uyumluluk Beyanlari

VEl

Federal iletisim Komisyonu, agsagidaki ifadeler i¢in uyumluluk beyanlar! ister.

FCC Kisim 15.19 Beyan

Bu cihaz, FCC Kurallarinin 15. boliimii ile uyumludur. Bu cihazin ¢alismasi su iki kosula baglidir: (1) Bu
cihaz zararll parazite neden olamaz ve (2) bu cihaz, istenmeyen ¢aliSmaya neden olabilecek parazit de dahil
olmak iizere alinan tiim parazitleri kabul etmelidir.

FCC Kisim 15.21 Beyani

Uyumluluktan sorumlu olan tarafca agik onaylanmayan degisiklikler veya diizenlemeler kullanicinin ekipmani

calistirma yetkisini gegersiz kilabilir.

FCC RF Radyasyonuna Maruz Kalma Beyani

Bu ekipman, kontrol edilmeyen bir ortam igin ortaya konulan FCC radyasyona maruz kalma sinirlariyla
uyumludur. Son kullanicilar, RF'ye maruz kalma uyumlulugunu saglamak i¢in belirli kullanim talimatlarina
uymalidir. Bu transmitter, kullanicidan en az 20 cm uzakta olmalidir ve baska bir anten veya transmitterle
yan yana yerlestirilmemeli veya birlikte ¢alistirilmamalidir.
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FCC Alicilar ve Sinif B Dijital Beyani .

FCC Alicilar ve Sinif B Dijital Beyani

Bu iiriin, test edilmis ve FCC Kurallarl Kisim 15 uyarinca B Sinifi dijital cihaz belirtimlerine uygun oldugu
goriilmiistiir. Bu sinirlamalar, ikamet edilen bdlge kurulumlarinda zararll giriSime karsi makul 6l¢iide koruma
saQlayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir, kullanir ve yayabilir ve talimatlara
uygun olarak kurulup kullanilmazsa radyo iletiSimlerinde zararli giriSime neden olabilir. Ancak, belirli bir
kurulumda bu girisimin gergeklesmeyecegi kesin degildir.

Bu ekipman, radyo veya televizyon sinyal aliSinda zararli giriSime neden olursa (bu giriSim, ekipmani kapatip
acarak saptanabilir), kullanicinin asagidaki 6nlemlerden birine veya birkagina bagvurarak giriSimi diizeltmesi
onerilir:

* Alicl antenin yoniinii veya konumunu degistirme
* Ekipman veya cihazlar arasindaki uzakligi artirma
* Ekipmanl, alicininkinden farkli bir ¢ikisa baglama

* Yardim i¢in saticlya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine basvurma

Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

Bu iiriin sifreli 6zellikler igermektedir ve ithalat, ihracat, transfer ve kullanim hususlarini diizenleyen ABD
yasalarl ile yerel iilke yasalarina tabidir. Cisco Sifreleme iiriinlerinin teslim edilmesi, tigiincii taraflara Sifreleme
konusunda ithalat, ihracat, dagitma veya kullanma yetkisi vermemektedir. ithalatgilar, ihracatgilar, dagiticilar
ve kullanicilar ABD yasalarl ile yerel iilke yasalarina uymaktan sorumludur. Bu iirlinii kullanmakla, ilgili
yasa ve diizenlemelere uymay! kabul etmis sayilirsiniz. ABD yasalarina ve yerel yasalara uyamayacaksaniz
bu iiriinii derhal iade edin.

https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear adresinde ABD ihracat
mevzuatl hakkinda daha fazla bilgi bulunabilir.

Onemli Cevrimici Bilgiler

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

Son Kullanici Lisans S6zlesmesi (EULA) asagida yer almaktadir: https://www.cisco.com/go/eula

Mevzuata Uygunluk ve Giivenlik Bilgileri
Yasal Diizenlemelerle Uyumluluk ve Emniyet Bilgisi (RCSI) asagida yer almaktadir:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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. Onemli Gevrimici Bilgiler
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