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SPECIFICATIILE SI INFORMATIILE REFERITOARE LA PRODUSELE DIN ACEST MANUAL POT FI MODIFICATE FARA NOTIFICARE PREALABILA. TOATE DECLARATIILE,
INFORMATIILE SI RECOMANDARILE DIN ACEST MANUAL SUNT CONSIDERATE A FI EXACTE, DAR SUNT PREZENTATE FARA GARANTII DE ORICE FEL, EXPRES
SAU IMPLICITE. UTILIZATORII TREBUIE SA-SI ASUME RESPONSABILITATEA DEPLINA PENTRU APLICAREA ORICAROR PRODUSE.

LICENTA SOFTWARE SI GARANTIA LIMITATA PENTRU PRODUSUL DE INSOTIRE SUNT PREZENTATE IN PACHETUL DE INFORMATII LIVRAT IMPREUNA CU
PRODUSUL SI SUNT INCORPORATE IN ACEST DOCUMENT PRIN ACEASTA REFERINTA. DACA NU PUTETI LOCALIZA LICENTA SOFTWARE SAU GARANTIA LIMITATA,
CONTACTATI REPREZENTANTUL CISCO PENTRU O COPIE.

Urmatoarele informatii sunt pentru conformitatea cu FCC a dispozitivelor din clasa A: acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru un dispozitiv digital din clasa
A, conform partii 15 din regulile FCC. Aceste limite sunt concepute pentru a oferi protectie rezonabila impotriva interferentelor daunatoare atunci cand echipamentul este utilizat intr-un
mediu comercial. Acest echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie sub forma de frecvente radio si, daca nu este instalat si utilizat in conformitate cu manualul de instructiuni,
poate cauza interferente daunatoare cu comunicatiile radio. Utilizarea acestui echipament intr-o zona rezidentiala este de natura sa provoace interferente daunatoare, caz in care utilizatorilor
li se va solicita sa corecteze interferentele pe cheltuiala lor.

Urmatoarele informatii sunt pentru conformitatea cu FCC a dispozitivelor din clasa BA: acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru un dispozitiv digital din clasa
B, conform partii 15 din regulile FCC. Aceste limite sunt concepute pentru a oferi o protectie rezonabild impotriva interferentelor periculoase atunci cand echipamentul este utilizat intr-un
mediu rezidential. Acest echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie sub forma de frecvente radio si, daca nu este instalat si utilizat in conformitate cu instructiunile, poate cauza
interferente daunatoare cu comunicatiile radio. Totusi, nu exista nicio garantie ca nu vor avea loc interferente in cazul unei instalari specifice. Daca echipamentul cauzeaza interferente cu
receptia radio sau TV, lucru care poate fi stabilit prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorii sunt incurajati sa incerce sa remedieze interferentele, ludnd una sau mai multe dintre
urmatoarele masuri:

« Reorientati sau repozitionati antena de receptie.
» Mariti distanta dintre echipament si receptor.
« Conectati echipamentul la o priza de pe alt circuit fata de cel la care este conectat receptorul.

« Pentru ajutor, consultati reprezentantul sau un tehnician radio/TV cu experienta.

Modificarile aduse acestui produs, neautorizate de Cisco, pot anula aprobarea FCC si va pot anula autoritatea de a utiliza produsul.

Implementarea de catre Cisco a comprimarii antetului TCP este o adaptare a unui program dezvoltat de Universitatea din California, Berkeley (UCB), ca parte din versiunea de domeniu
public a UCB a sistemului de operare UNIX. Toate drepturile rezervate. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

FARA A ADUCE ATINGERE ORICAREI ALTE GARANTII DIN ACEST DOCUMENT, TOATE FISIERELE DOCUMENT SI SOFTWARE-UL ACESTOR FURNIZORI SUNT
FURNIZATE ,,CA ATARE”, CU TOATE DEFECTELE. CISCO SI FURNIZORII DENUMITI MAI SUS DECLINA TOATE GARANTIILE, EXPRIMATE SAU IMPLICITE, INCLUSIV,
FARA LIMITARE, CELE DE VANDABILITATE, ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP SI NEINCALCARE SAU CARE DECURG DINTR-UN CURS DE A FACE, UTILIZARE,
SAU PRACTICI COMERCIALE.

IN NICIUN CAZ, CISCO SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNE INDIRECTE, SPECIALE, CONSECUTIVE SAU INCIDENTALE, INCLUSIV,
FARA LIMITARE, PIERDERI DE PROFIT SAU PIERDERE SAU DETERIORARE A DATELOR REZULTATE DIN UTILIZAREA SAU IMPOSIBILITATEA DE A UTILIZA ACEST
MANUAL, CHIAR DACA CISCO SAU FURNIZORII SAI AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE.

Toate adresele de Protocol Internet (IP) si numerele de telefon utilizate in acest document nu sunt destinate sa fie adrese si numere de telefon reale. Orice exemple, afisare comanda iesire,
diagrame topologie retea si alte figuri incluse in document sunt afisate numai in scopuri ilustrative. Orice utilizare a adreselor IP reale sau a numerelor de telefon in continutul ilustrativ este
neintentionata si coincidenta.

Toate copiile imprimate si exemplarele soft duplicat ale acestui document sunt considerate necontrolate. Consultati versiunea curenta online pentru cea mai recent versiune.
Cisco are peste 200 de birouri in toatd lumea. Adresele si numerele de telefon sunt listate pe situl Web Cisco la www.cisco.com/go/offices.

Cisco si sigla Cisco sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Cisco si/sau ale afiliatilor sai din S.U.A. si din alte tari. Pentru a vizualiza o listd a marcilor comerciale Cisco,
accesati acest URL: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Marcile comerciale terte mentionate sunt proprietatea detinatorilor respectivi. Utilizarea cuvantului ,,partener”
nu implica o relatie de parteneriat intre Cisco si orice alta firma. (1721R)
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CAPITOLUL 1

Telefonul

* Telefon Cisco IP seria 7800, la pagina 1

* Configurarea telefonului, la pagina 6

* Activarea si autentificarea pe telefon, la pagina 10

* Portal de auto-asistentd, la pagina 12

* Butoane si hardware, la pagina 14

* Cerinte privind alimentarea cu energie, la pagina 20

» Firmware-ul si upgrade-urile telefonului, la pagina 20
» Economii de energie, la pagina 21

* Asistenta si informatii suplimentare , la pagina 21

Telefon Cisco IP seria 7800

Telefoanele Cisco IP 7811, 7821, 7841 si 7861 furnizeaza comunicatii vocale usor de utilizat si foarte sigure.

Fig. 1. Telefon Cisco IP seria 7800

373638

Tabelul urmator afigeaza caracteristicile principale ale Telefonului Cisco IP seria 7800.

Tabel 1. Caracteristici majore ale telefoanelor Cisco IP seria 7800

Functii 81 821 7841 7861

Ecran Scara de gri, fard Scara de gri, cu Scara de gri, cu Scara de gri, cu
iluminare de fundal |iluminare de fundal |iluminare de fundal |iluminare de fundal

Linii 1 2 4 16

Taste fixe pentru 8 9 9 9

caracteristici

Ghidul utilizatorului pentru Telefonul Cisco IP seria 7300 ]




Telefonul |
. Informatii noi si modificate

Telefonul trebuie sa fie conectat la o retea si configurat pentru a va conecta la un sistem de control al apelurilor.
Telefoanele acceptd numeroase functii si caracteristici, in functie de sistemul de control al apelurilor. Este
posibil ca telefonul dvs. sa nu aiba toate functiile disponibile, acest lucru depinzdnd de modul in care
administratorul I-a configurat.

Atunci cand addugati anumite caracteristici telefonului, poate fi necesar un buton de linie. Fiecare buton de
linie de pe telefon poate accepta, insd, o singura functie (o linie, o apelare rapida sau o caracteristica). Daca
butoanele de linie de pe telefon sunt deja folosite, telefonul nu va afisa nicio caracteristica suplimentara.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apdsati Aplicatii ©3 si selectati Informatii despre telefon.
Campul Numiér model afiseazd modelul telefonului.

Informatii noi si modificate

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 14.2 (1)

Urmatoarele informatii sunt noi sau modificate pentru firmware-ul de lansare 14.2 (1).

Caracteristica Noutiiti sau modificari
Setari noi pentru castile Cisco seria 500 Baza standard pentru casti Cisco 561 si 562, la pagina
76

Baza multipla pentru Casti Cisco seria 560, la pagina
76

Schimbarea comportamentului apelului in furca sau
in afara furcii, la pagina 85

Activarea modului Activat intotdeauna, la pagina 86

Informatii noi si modificate pentru versiunea de firmware 14.1(1)

Urmatoarele informatii sunt noi sau modificate pentru firmware-ul de lansare 14.1 (1).

Caracteristici Noutiiti sau modificari

Configurabil PLAR 1intarziat Efectuarea unui apel cu telefon pentru linie
permanentd, la pagina 26

Asistentd MRA pentru conectarea la Extension Conectarea la Extension Mobility cu castile dvs.
Mobility cu Castile Cisco Cisco, la pagina 11

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 14.0(1)

Tabel 2. Informatii noi si modificate

Caracteristica Noutati sau modificari

Imbunatatiri pentru grupurile de hunt Lista de apeluri recente, la pagina 59

Setare de meniu noua pentru castile Cisco din seria | Modificarea setarilor tonului de apel in casti, la pagina
500 83
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| Telefonul

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1) .

Caracteristica

Noutiiti sau modificari

Indicator de stadiu al upgrade-ului castilor

Actualizarea firmware-ului castilor Cisco cu Telefon
Cisco IP, la pagina 83

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1)

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.8(1).

Tabel 3. Revizuiri ale Telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.8(1)

Caracteristica

Continut nou sau modificat

Simplificati conectarea la Extension Mobility cu Casti
Cisco seria 500

Conectarea la Extension Mobility cu castile dvs.
Cisco, la pagina 11

Asocierea castilor cu informatiile dvs. de utilizator

Migrarea datelor telefonului

Inlocuiti telefonul existent cu un telefon nou, la pagina
9

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.7(1)

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.7(1).

Tabel 4. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatori telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.7(1)

Revizie

Sectiune actualizata

Actualizat pentru LED tasta Selectare si Economisiri
de energie.

Economii de energie, la pagina 21

Dezactivati LED-ul tastei de selectare pentru modul
Economisire energie, la pagina 66

Actualizat pentru E-Hook.

Activarea controlului pentru comutatorul de furca
electronic de pe telefonul dvs., la pagina 85

Actualizat pentru apeluri in grup de hunt pe Alerta
apel

Raspunsul la un apel in cadrul grupului de hunting,
la pagina 32

Modificarea versiunii de firmware 1.5 la Casti Cisco
seria 500

Modificari generale

In anumite circumstante, utilizatorii care au format
un numar care a fost ocupat au primit tonul de reluare
a comenzii. Cu aceasti versiune, utilizatorul aude
tonul de ocupat.

Sectiune noua Pictogramele din telefon, la pagina 18

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.6(1)

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.6(1).
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Telefonul |
. Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3

Tabel 5. Revizii pentru ghidul de utilizator al Telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.6(1)

Revizie Sectiune actualizata

A adaugat o sectiune despre partajarea unei conexiuni | Partajarea unei conexiuni de retea cu telefonul si
de retea intre telefon si calculator. computerul dvs., la pagina 8

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3

Toate trimiterile la documentatia Cisco Unified Communications Manager au fost actualizate pentru a sprijini
toate versiunile Cisco Unified Communications Manager.

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3.

Tabel 6. Revizii ale Ghidului utilizatorului telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3

Revizie Sectiune actualizata
Asistentd pentru resetarea setarilor castii Resetarea setarilor castilor Cisco de la telefon, la
pagina 83

Subiect nou Caracterele tastaturii telefonului, la pagina 16

Subiect nou Partajarea unei conexiuni de retea cu telefonul si

computerul dvs., la pagina 8

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2

Nu au fost necesare actualizari pentru ghidul de utilizator pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2.

Versiunea firmware 12.5(1)SR2 inlocuieste versiunile firmware 12.5(1) si 12.5(1)SR1. Versiunile de firmware
12.5(1) si 12.5(1)SR1 au fost suspendate in favoarea versiunii firmware 12.5(1)SR2.

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5 (1)SR1

Toate trimiterile la documentatia Cisco Unified Communications Manager au fost actualizate pentru a sprijini
toate versiunile Cisco Unified Communications Manager.

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.5(1)SR1.

Tabel 7. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.5(1)SR1.

Revizie Sectiune actualizata

Conectati-va prin Inregistrarea cu cod de activare Conectati-va prin inregistrarea cu cod de activare, la
pagina 8

Baza multipla casti Cisco 561 si 562 Baza multipld pentru Casti Cisco seria 560, la pagina
76

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.5 (1)

Toate trimiterile la documentatia Cisco Unified Communications Manager au fost actualizate pentru a sprijini
toate versiunile Cisco Unified Communications Manager.
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Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.1(1)SR1 .

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.5(1).

Tabel 8. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.5(1)

Revizie Sectiune actualizata

Modul Whisper Paging pentru Cisco Unified Apeluri de interfon, la pagina 42
Communications Manager Express

Dezactivati receptorul astfel incat calea audio sé fie |Selectarea caii audio, la pagina 25
utilizata pentru casti

Casti Cisco 561 si 562 Casti Cisco seria 500, la pagina 71

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.1(1)SR1

Nu au fost necesare actualizari pentru versiunea firmware 12.1(1)SR1.

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.1 (1)
Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 12.1(1).

Tabel 9. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 12.1(1).

Revizie Sectiune actualizata

Actualizat pentru casti Cisco 531 si casti Cisco 532. | Casti Cisco seria 500, la pagina 71

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.0(1)

Nu au fost necesare actualizari pentru versiunea firmware 12.0 (1).

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 11.7(1)

Nu au fost necesare actualizari pentru ghidul de utilizator pentru firmware versiunea 11.7 (1).

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 11.5(1)SR1
Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 11.5(1)SR1.

Tabel 10. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 11.5(1)SR1.

Revizie Sectiune actualizata

Actualizari privind asistenta pentru MLPP si modul | Activati optiunea Nu deranjati, la pagina 31

Nu deranjati Apeluri prioritizate, la pagina 44

Preluarea unui apel prioritar, la pagina 45

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 11.5(1)

Acest ghid al utilizatorului a fost optimizat si restructurat pentru a imbunatati experienta clientilor.
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. Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 11.0

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 11.5(1).

Tabel 11. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 11.5(1).

Revizie Sectiune actualizata

S-a addugat urmatoarea sectiune pentru amanarea unui | Firmware-ul si upgrade-urile telefonului, la pagina
upgrade la telefon 20

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 11.0

Acest ghid al utilizatorului a fost optimizat si restructurat pentru a imbunatati experienta clientilor.

Tabelul urmator prezintd modificarile efectuate pentru versiunea firmware 11.0(1).

Tabel 12. Revizuiri ale ghidului pentru utilizatorii telefonului Cisco IP 7800 pentru versiunea firmware 11.0(1).

Revizie Sectiune actualizata

S-a adaugat urmatoarea sectiune pentru compatibilitate | Raportati toate problemele legate de telefon , la pagina
cu instrumentul de raportare a problemelor 23

S-au revizuit urmétoarele sectiuni pentru Intrare Linii partajate , la pagina 46
fortata apel si Intrare fortata

S-au revizuit urmatoarele sectiuni pentru Nu deranjati | Activati optiunea Nu deranjati, la pagina 31
(DND)

Suport de caracteristici

Acest document descrie toate caracteristicile pe care le accepta dispozitivul. Cu toate acestea, este posibil sa

nu fie acceptate toate caracteristicile cu configuratia curentd. Pentru informatii despre caracteristicile acceptate,
contactati administratorul.

Configurarea telefonului

Administratorul dvs. configureaza telefonul si 1l conecteaza la retea. Daca telefonul dumneavoastra nu este
configurat si conectat, contactati administratorul pentru instructiuni.

Reglarea suportului pentru receptor

Dacai telefonul a fost montat pe perete sau daca receptorul iese prea usor din furca, este posibil sa trebuiasca
sa reglati suportul pentru receptor pentru a va asigura ca receptorul nu va aluneca din furca.
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Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Pas b

Modificarea unghiului de vizualizare al telefonului .

Fig. 2. Reglarea suportului pentru receptor
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Procedura

Scoateti receptorul din furca si trageti urechea din plastic din suportul receptorului.
Rotiti urechea la 180 de grade.
Tineti urechea intre doud degete, cu crestaturile din colturi catre dvs.

Aliniati urechea cu fanta din furca si apasati urechea in mod uniform in fanta. In partea superioara a urechii
rotite se observa o proeminenta.

Puneti receptorul la loc 1n suport.

Modificarea unghiului de vizualizare al telefonului

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6

Puteti modifica unghiul telefonului, cu exceptia Telefonului Cisco IP 7811, pentru a elimina stralucirile de
pe ecran.

Procedura

Deconectati telefonul de la retea.

Asezati telefonul astfel incat tastatura sa fie indreptata spre desktop.

Apucati o parte a piciorului de sustinere cu 0 mana si asezati cealaltd mana pe telefon.
Tineti de telefon si trageti-1 in sus, pe piciorul de sustinere.

Intoarceti piciorul de sustinere cu capul in jos.

Apasati din nou piciorul de sustinere in telefon, pana cand acesta se blocheaza la locul sau.
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Pas?7 Asezati telefonul pe verticald si conectati-1 la retea.

Conectarea la retea

Trebuie sa va conectati telefonul la retea.

* Conexiune la retea prin cablu — Telefonul este conectat la retea prin cablu Ethernet.

Dupa ce ati conectat telefonul la retea, este posibil ca telefonul dumneavoastra sa fie configurat pentru:

* Acces mobil si Remote Access prin Expressway — Daca administratorul a configurat accesul mobil si
Remote Access prin Expressway si conectati telefonul la retea, acesta se va conecta automat la serverul
Expressway.

Partajarea unei conexiuni de retea cu telefonul si computerul dvs.

Atat telefonul, cat si calculatorul trebuie s se conecteze la retea pentru a functiona. Dacé aveti numai un port
Ethernet, atunci dispozitivele dumneavoastra pot partaja conexiunea la retea.

inainte de a incepe

Administratorul trebuie s activeze portul PC in Cisco Unified Communications Manager inainte de a-1 putea
utiliza.

Procedura

Pas 1 Conectati portul SW al telefonului la reteaua LAN cu un cablu Ethernet.

Pas 2 Conectati calculatorul la portul PC-ului telefonului cu un cablu Ethernet.

Conectati-va prin inregistrarea cu cod de activare

Daca reteaua dvs. a fost configurata pentru a suporta aceastd caracteristica, atunci puteti utiliza inregistrarea
prin cod de activare pentru a va conecta la reteaua de telefonie a societatii.

Introduceti un cod de activare

Codurile de activare sunt utilizate pentru a configura noul telefon. Acestea pot fi utilizate o singura data si
expira dupa 1 sdptamana. Contactati administratorul daca nu aveti codul sau dacé aveti nevoie de un cod nou.

Procedura

Pas 1 Introduceti codul de activare pe ecranul de activare.

Pas2  Apisati pe Trimitere.
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Conectarea la Expressway

Puteti sa utilizati Acces mobil si Remote Access prin Expressway pentru a va conecta la reteaua corporatista
cand lucrati n afara biroului. Deoarece telefonul dvs. nu are configurata o adresa TFTP, telefonul afiseaza
un ecran de intdmpinare pentru a Incepe procesul de intrare.

inainte de a incepe
Daca utilizati telefonul la birou sau cu un VPN, resetati modul de serviciu inainte de conectarea la Expressway.

Daca trebuie sa va conectati la Acces mobil si Remote Access prin Expressway n reteaua corporatista, reporniti
telefonul si apasati Selectare cand vi se solicita.

Procedura

Pas 1 Introduceti codul de activare sau domeniul de serviciu in ecranul Bun venit si apasati Continuare.
Pas2  Introduceti numele de utilizator si parola.

Pas3  Apdsati pe Trimitere.

Schimbarea modului de serviciu

Atunci cand telefonul se conecteaza la un server existent, auziti un bip care persista timp de 5 secunde. De
asemenea, vizualizati o fereastra cu un mesaj de alerta care indica faptul ca modificati modul de serviciu la
Huron.

Procedura

Pas 1 Pentru a modifica modul de serviciu:

* Apasati tasta Selectare pe telefon.
* Selectati Setiri > Setari administrator > Reinitializare setiari > Mod serviciu.

Telefonul dezactiveaza VPN-ul, apoi reporneste.
Pas 2 Apadsati Resetare pentru a modifica serviciul la Huron.

Pas3  Apdsati Anulare pentru a retine serviciul existent.

inlocuiti telefonul existent cu un telefon nou

Puteti schimba modelul telefonului. Schimbarea poate fi necesara din mai multe motive, de exemplu:

* Ati actualizat Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) la o versiune de software care nu
accepta modelul de telefon.

* Vreti un alt model de telefon fatd de modelul lor actual.

* Telefonul dvs. necesita reparatii sau inlocuire.
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. Activarea si autentificarea pe telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6
Pas 7
Pas 8

Limitare: Daca vechiul telefon are mai multe linii sau butoane de linie decat noul telefon, noul telefon nu are
configurate linii sau butoane de linie suplimentare.

Telefonul reporneste atunci cand configurarea este finalizata.

inainte de a incepe

Administratorul dvs. trebuie sa configueze Cisco Unified Communications Manager pentru a permite migrarea
telefonului.

Aveti nevoie de un telefon nou care nu a fost conectat la retea sau nu a fost configurat anterior.

Procedura

Opriti telefonul vechi.

Porniti noul telefon.

Dacai se solicitd, introduceti codul dvs. de activare.

Selectati inlocuirea unui telefon existent.

Introduceti extensia principala a telefonului vechi.

Daca vechiul telefon avea un cod PIN atribuit, introduceti codul PIN.

Apasati pe Trimitere.

Daca aveti mai multe dispozitive, selectati dispozitivul pe care doriti sa il inlocuiti din lista si apasati pe
Continuare.

Activarea si autentificarea pe telefon

Este posibil sa fie necesar sa va activati sau sa va autentificati la telefonul dvs. Activarea trebuie efectuata o
singurd data pentru telefon si il conecteaza la sistemul de control al apelurilor. Administratorul dvs. va ofera
datele de autentificare pentru autentificare si activare a telefonului.

Conectarea la telefon

Pas 1
Pas 2

inainte de a incepe

Obtineti ID-ul de utilizator si codul PIN sau parola de la administratorul dvs.

Procedura

Introduceti ID-ul de utilizator in campul ID utilizator.

Introduceti codul PIN sau parola in cdmpurile PIN sau Parola, apoi apdsati Trimitere.
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Autentificarea la extensie de pe alt telefon .

Autentificarea la extensie de pe alt telefon

Pas1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Puteti utiliza serviciul Cisco Extension Mobility pentru a va autentifica la un alt telefon din retea si a-1 face
sa functioneze la fel ca telefonul dvs. Dupa ce va autentificati, telefonul adopta profilul dvs. de utilizator,
incluzand liniile dvs. de telefon, caracteristicile, serviciile stabilite si setarile web. Administratorul dvs. va
configureaza pentru serviciul Cisco Extension Mobility.

inainte de a incepe

Obtineti ID-ul de utilizator si codul PIN de la administrator.

Procedura

Apadsati Aplicagiin.
Selectati Mobilitate extensie (numele poate varia).
Introduceti ID utilizator si PIN.

Daca vi se solicita, selectati un profil de dispozitiv.

Deconectarea de la extensie de pe alt telefon

Pas 1
Pas 2
Pas3

Procedura

Apadsati Aplicatii (o ]
Selectati Mobilitate extensie.

Apasati Da pentru a va deconecta.

Conectarea la Extension Mobility cu castile dvs. Cisco

Puteti utiliza serviciul Cisco Extension Mobility pentru a va autentifica la un alt telefon din retea si a-1 face
sa functioneze la fel ca telefonul dvs. Dupa ce va autentificati, telefonul adopta profilul dvs. de utilizator,
incluzand liniile dvs. de telefon, caracteristicile, serviciile stabilite si setarile web. Administratorul dvs. va
configureaza pentru serviciul Cisco Extension Mobility.

Conectarea castilor este acceptatd pentru acces la distanta si mobila (ARR).

Conectati Casti Cisco seria 500 la telefonul altcuiva. Castile trebuie sa utilizeze cablul in Y pentru a accesa
aceastd caracteristica.

In cazul in care castile nu sunt mapate la ID-ul dvs. de utilizator, prima dati cand efectuati aceasta procedura,
telefonul va poate solicita sa mapati castile la ID-ul dvs., iar Cisco Unified Communications Manager mapeaza
castile la inregistrarea dvs. de utilizator. Solicitarea depinde de setarile de configurare ale telefonului. Cand
castile sunt mapate la dvs., telefonul primeste ID-ul dvs. de utilizator pe baza numarului de serie al castilor
si afiseaza ID-ul dvs. in ecranul de autentificare la Extension Mobility.
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. Portal de auto-asistenti

Pas 1
Pas 2

Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6

\)

Noti In cazul in care castile efectuaza un upgrade sau daca sunteti in timpul unui apel, asocierea nu poate fi efectuata.

Asteptati pana cand upgrade-ul este finalizat sau apelul este terminat, inainte de a efectua aceastd procedura.

Cand deconectati castile sau adaptorul USB, sunteti deconectat de la Extension Mobility dupa o intarziere,
cu exceptia cazului in care confirmati deconectarea.

De asemenea, sunteti deconectat automat de la Extension Mobility dupd un timp de inactivitate predeterminat.

inainte de a incepe
Un upgrade de firmware pentru casti nu poate fi in desfasurare.

Telefonul trebuie sa fie inactiv.

Procedura

Conectati castile la telefon.
Dacad vi se solicita, introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN pentru a mapa castile la informatiile dvs. de
utilizator.

In cazul in care castile au fost deja asociate cu alt utilizator, selectati Da pentru a deconecta utilizatorul.

In ecranul Extension Mobility, introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN si apasati pe Remitere.
Daca vi se solicita, selectati un profil de dispozitiv.
Cand ati terminat, deconectati castile.

Apasati pe Deconectare.

Subiecte corelate
Asocierea castilor cu informatiile dvs. de utilizator

Portal de auto-asistenta

Puteti particulariza unele setari ale telefonului prin intermediul site-ului web al Portal de auto-asistenta, pe
care il accesati de la computer. Portal de auto-asistenta face parte din aplicatia Cisco Unified Communications
Manager aferenta organizatiei dumneavoastra.

Administratorul dumneavoastra va ofera URL-ul de acces la Portal de auto-asistenta si va furnizeaza un ID
de utilizator si o parola.

In Portal de auto-asistentd, puteti controla caracteristicile, setarile liniei si serviciile de telefonie pentru telefonul
dumneavoastra.

* Caracteristicile de telefonie includ apelarea rapida, functia Nu deranjati si agenda personala.

» Setdrile liniei afecteaza o linie telefonica specifica (numar de director) de pe telefonul dumneavoastra.
Setarile liniei pot include redirectionarea apelurilor, indicatoarele de mesaje vizuale si audio, modele de
sonerie si alte setari specifice liniilor.
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Numere cu apelare rapida .

* Serviciile de telefonie pot include caracteristici speciale de telefonie, date in retea si informatii bazate
pe web (cum ar fi cotatii bursiere si liste de filme). Utilizati Portal de auto-asistenta pentru a va abona
la un serviciu de telefonie, inainte de a accesa serviciul respectiv cu telefonul.

Urmatorul tabel descrie cateva caracteristici specifice pe care le puteti configura prin Portal de auto-asistenta.
Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia Portal de auto-asistentd pentru sistemul de control al

apelurilor.

Tabel 13. Caracteristici disponibile in Portal de auto-asistentdi

Functii

Descriere

Redirectionarea
apelurilor

Folositi numarul care receptioneaza apelurile atunci cand redirectionarea apelurilor
este activata pe telefon. Utilizati Portal de auto-asistenta pentru a configura functii mai
complicate de redirectionare a apelurilor, spre exemplu pentru cazurile in care linia
dumneavoastra este ocupata.

Telefoane
suplimentare

Specificati telefoane suplimentare, precum telefonul dumneavoastrd mobil, pe care
doriti sa le utilizati pentru a efectua si receptiona apeluri cu aceleasi numere de director
ca cele ale telefonului de birou. De asemenea, puteti defini contacte blocate si preferate
pentru a restrictiona sau permite trimiterea catre telefonul mobil a apelurilor de la
anumite numere. Atunci cand configurati telefoane suplimentare, puteti configura si
aceste caracteristici:

* Apelare numar unic — Specificati daca telefonul suplimentar trebuie sa sune atunci
cand cineva apeleaza telefonul de birou.

* Apeluri pe mobil — Daca telefonul suplimentar este mobil, il puteti configura
pentru a transfera apelurile de pe telefonul mobil catre telefonul de birou sau
invers.

Apelare rapida

Atribuiti numere de telefon numerelor de apelare rapida pentru a apela mai repede
respectivele persoane.

Subiecte corelate

Apeluri telefonice cu Mobile Connect, la pagina 47

Apelare rapida, la pagina 27

Redirectionarea apelurilor, la pagina 38

Numere cu apelare rapida

Atunci cand formati un numar pe telefon, introduceti o serie de cifre. Cand configurati un numar cu apelare
rapida, acesta trebuie sa contina toate cifrele de care aveti nevoie pentru a efectua apelul. De exemplu, daci
trebuie sa formati 9 pentru a apela o linie externa, introduceti cifra 9 urmata de numarul pe care doriti sa il

apelati.

De asemenea, puteti adduga la numar si alte cifre formate. Printre cifrele suplimentare se numara codurile de
acces la sedinte, extensiile, parolele de poste vocale, codurile de autorizare si codurile de facturare.

Sirul de apelare poate contine urmatoarele caractere:

*0-9
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* Diez (#)
* Asterisc (*)

* Virgula (,) — Acesta este caracterul de pauza si aplica o Intarziere de 2 secunde la apelare. Puteti avea
cateva virgule la rand. De exemplu, doua virgule (,,) reprezinta o pauza de 4 secunde.

Regulile pentru siruri de apelare sunt urmatoarele:
» Utilizati virgula pentru a separa partile sirului de apelare.
* Un cod de autorizare trebuie s@ preceada intotdeauna un cod de facturare in sirul de apelare rapida.
« Intre codul de autorizare si cel de facturare din sir este necesara o singura virgula.

* O eticheta de apelare rapida este obligatorie pentru apelari rapide cu coduri de autorizare si cifre
suplimentare.

Inainte de a configura apelarea rapida, incercati sd apelati cifrele manual cel putin o datd pentru a va asigura
ca succesiunea este corecta.

Telefonul nu salveaza codul de autorizare, codul de facturare sau cifrele suplimentare din sistemul de apelare
rapida in istoricul apelurilor. Daca apasati Reapelare dupa conectarea la o destinatie prin apelare rapida,
telefonul va va solicita sa introduceti manual codul de autorizare, codul de facturare sau cifrele suplimentare
necesare.

Exemplul xxx

Pentru a configura un numar cu apelare rapida pentru a apela o persoana la o anumita extensie si daca aveti
nevoie de un cod de autorizare si de un cod de facturare, luati in considerare urmatoarele cerinte:

» Trebuie sa apelati 9 pentru o linie exterioara.

* Doriti sa apelati 5556543.

* Trebuie sa introduceti codul de autorizare 1234.
* Trebuie sa introduceti codul de facturare 9876.
* Trebuie sa asteptati 4 secunde.

* Dupa ce apelul se conecteaza, trebuie sa formati extensia 56789#.

in acest scenariu, numarul cu apelare rapida este 95556543,1234,9876, ,567894.

Subiecte corelate
Apeluri care necesitd un cod de facturare sau de autorizare, la pagina 29
Caracterele tastaturii telefonului, la pagina 16

Butoane si hardware

Telefonul Cisco IP seria 7800 are tipuri distincte de echipament hardware:

* Telefonul Cisco IP 7811 Niciun buton pe niciuna din lateralele ecranului

* Telefon Cisco IP 7821 Doua butoane pe partea stanga a ecranului
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Butoane si hardware .

* Telefon Cisco IP 7841 Doua butoane pe fiecare parte a ecranului

* Telefon Cisco IP 7861 16 butoane pe marginea dreapta a telefonului

Fig. 3. Butoanele si caracteristicile telefoanelor Cisco IP seria 7800

ama0E7

Tabelul urmator descrie butoanele si hardware-ul telefonului Cisco IP seria 7800.

Tabel 14. Butoanele si caracteristicile telefoanelor Cisco IP seria 7800

caracteristici programabile

1 Banda luminoasa receptor si casti Indica daca aveti un apel receptionat (rosu care clipeste)
sau un nou mesaj vocal (rosu aprins continuu).
2 Butoane de linie si butoane de

& Accesarea liniilor, caracteristicilor si sesiunilor de
apel ale telefonului.

Pentru mai multe informatii, consultati Tastele soft,
butoanele de linie si de caracteristici, la pagina 17.

Telefonul Cisco IP 7811 nu are butoane programabile de
caracteristici sau butoane de linie.

3 Butoane taste soft @ Acces la functii si servicii.
Pentru mai multe informatii, consultati Tastele soft,
butoanele de linie si de caracteristici, la pagina 17.
4 Disc de navigare

Inelul de navigare si butonul Selectare de pe O
Derularea prin meniuri, evidentierea elementelor si
selectarea elementului evidentiat.
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5 Asteptare/Reluare, Conferinta si
Transfer

Asteptare/Reluare [ 1 Plasati un apel activ in asteptare
si reluati apelul in asteptare.

Conferinta [ Creati un apel de conferinta.

Transfer EB Transferati un apel.

6 Difuzor, Fara sonor si Casti

Difuzor n Activeaza sau dezactiveaza difuzorul. Cand
difuzorul este activat, butonul este luminat.

Fari sonor Activeaza sau dezactiveaza microfonul.
Cand sunetul microfonului este dezactivat, butonul este
luminat.

Casti @0 Activeaza castile. Cand castile sunt pornite,
butonul este aprins. Pentru a parasi modul casti, ridicati

receptorul sau selectati Difuzor s )

Telefonul Cisco IP 7811 nu are un buton Casti.

7 Contacte, Aplicatii si Mesaje

Contacte @B Accesati directoare personale si corporative.

Aplicatii €3 Accesati istoricul apelurilor, preferintele
utilizatorilor, setarile telefonului si informatiile despre
modelul de telefon.

Mesaje Apelati automat sistemul de mesagerie vocala.

8 Butonul Volum

+

Reglati volumul pentru receptor, casti si difuzor (scos din
furcd) si volumul soneriei (in furca).

Caracterele tastaturii telefonului

Tastatura telefonului vd permite sa introduceti litere, numere si caractere speciale. Apdsati tastele intre Doi
(2) si Noua (9) pentru a obtine litere si cifre. Utilizati tastele unu (1), zero (0), asterisc (*) si diez (#) pentru
caractere speciale. Urmatorul tabel cuprinde caracterele speciale pentru fiecare tastd in setari regionale. Alte

setari locale vor avea propriile lor caractere.

Tabel 15. Caractere speciale pe tastaturia

Tasta pe tastatura

Caractere speciale

Unu (1) . @:;=77-_ &%
Zero (0) (spatiu),! ~' " |
Asterisc (¥) +F <>
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Navigare .

Tasta pe tastatura Caractere speciale

Diez (#) #SLELNO L[]

Navigare

Utilizati inelul exterior al discului de navigare pentru a derula prin meniuri si pentru a va muta de la un camp
la altul. Utilizati butonul Selectare din centrul discului de navigare pentru a selecta elemente de meniu.

Daca un element din meniu are un indice, 1l puteti introduce utilizand tastatura pentru a selecta elementul
respectiv.

Tastele soft, butoanele de linie si de caracteristici

Puteti interactiona cu caracteristicile de pe telefon in mai multe moduri:

» Tastele programabile, localizate sub ecran, va ofera acces la functia afisatd pe ecranul de deasupra tastei.
Tastele soft se schimba in functie de ceea ce faceti in momentul respectiv. Tasta soft Mai mult ... va
aratd ca sunt disponibile mai multe functii.

* Butoanele de functii si linie, localizate in ambele parti laterale ale ecranului, va ofera acces la functiile
si liniile telefonului.

* Butoanele caracteristici — Utilizate pentru functii ca Apelare rapida sau Preluare apel si pentru a
vedea starea dvs. pe o alta linie.

* Butoane de linie — Utilizate pentru a raspunde la un apel sau pentru a relua un apel in asteptare.
Atunci cand nu sunt utilizate pentru un apel activ, sunt folosite pentru a initia functii ale telefonului,
cum ar fi afisarea apelurilor pierdute.

Butoanele de caracteristici si linii se ilumineaza pentru a indica starea.
- CJLED verde, aprins continuu — Apel activ sau apel de interfon pe doua céi
-3 Verde, intermitent — Apel in asteptare

-3 Portocaliu, LED aprins continuu — Confidentialitate in uz, apel de interfon cu o singura cale sau
conectat la un grup de hunting

N Portocaliu, LED intermitent — Apel primit sau inversare apel

-BJLep rosu, aprins continuu — Linie de la distantd 1n uz (linie partajata sau stare linie) sau functie Nu
deranjati (DND) activa

Ghidul utilizatorului pentru Telefonul Cisco IP seria 7300 ]



Telefonul |

. Caracteristicile de pe ecranul telefonului

-8

LED rosu, intermitent - Linie la distanta in asteptare

Administratorul poate configura unele functii ca taste programabile sau ca butoane de functii. De asemenea,

puteti acc

Caracteristicile de

esa unele functii cu tastele soft sau cu butoanele fizice asociate.

pe ecranul telefonului

Ecranul telefonului afigeazd informatii despre telefon, cum ar fi numarul de director, starea apelului activ si

a liniei ac

tive, tastele soft, apelurile rapide, apelurile efectuate si listele din meniul telefonului. Ecranul este

compus din trei sectiuni: antet, sectiune de mijloc si subsol.

Fig. 4. Ecran,

ul telefonului Cisco IP 7800

@&—

40010

. James R.
@ Dave Bedi... |%(2) Gilbertson

~ Suzanne Des |ap SueYi —~

3BII5E

Redial New Cal || Pwdal | ec

Tabelul urmator descrie componentele ecranului telefonului Cisco IP.

Tabel 16. Informatiile de pe ecranul telefonului Cisco IP

In partea de sus a ecranului se afla antetul. Antetul afiseaza numarul de telefon, data si ora curenta
si mai multe pictograme. Pictogramele sunt afisate atunci cand caracteristicile sunt active.

Partea de mijloc a ecranului telefonului afiseaza informatiile asociate cu linia si butoanele
caracteristicilor de pe telefon.

Réndul de jos al ecranului contine etichetele tastelor softkey. Fiecare eticheta indica actiunea
pentru tasta soft de sub ecran.

Pictogramele din telefon

Pe ecranul telefonului se afiseaza multe pictograme. Aceasta sectiune oferd imaginile pentru pictogramele

obisnuite

Pictogramele sunt color sau in tonuri de gri, n functie de ecran.

Linii

Pictogrami Descriere

Numar director/Linie

Apelare rapida

©

Interfon
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Curitarea ecranului telefonului .

Pictograma Descriere

Apel 1n asteptare

Apel activ

Linii partajate

Pictogrami Descriere

Apel sosit pe linie partajata.

Linie partajata activa la alt utilizator.

Recente

Pictograma Descriere

Apel de intrare

Apel de iesire

Apel pierdut

Curatarea ecranului telefonului

Procedura

Daca ecranul telefonului se murdareste, stergeti-1 cu o carpa moale si uscata.

Atentie Nu utilizati lichide sau pulberi pe telefon, deoarece pot contamina componentele telefonului si
pot cauza defectiuni.

Diferentele dintre apelurile si liniile telefonice

Utilizam termenii /inii $i apeluri in moduri foarte specifice pentru a explica cum se utilizeaza telefonul.

* Linii — Fiecare linie corespunde unui numar de director (sau de interfon) care poate fi utilizat de alte
persoane pentru a va apela. Aveti atatea linii cate numere de directoare si pictograme de linii telefonice.
In functie de modul in care este configurat telefonul dvs., este posibil sa aveti pana la 16 linii.
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« Apeluri — Fiecare linie poate accepta mai multe apeluri. in mod implicit, telefonul accepti patru apeluri
conectate pe fiecare linie, dar administratorul poate ajusta acest numar in functie de necesitatile dvs.

Un singur apel poate sa fie activ la un moment dat; celelalte apeluri vor fi plasate automat in asteptare.

Iatd un exemplu: daca aveti doua linii si fiecare accepta patru apeluri, atunci ati putea avea pana la opt
apeluri conectate simultan. Doar unul dintre aceste apeluri este activ, iar celelalte sapte sunt in asteptare.

Cerinte privind alimentarea cu energie

Urmatoarele adaptoare de alimentare aprobate de Cisco trebuie utilizate cu Telefonul Cisco IP seria 7800:

* Adaptor Phihong (PSC18U-480); Valori nominale: 48 V c.c. 0,38 A
* Adaptor Delta (EADP-18VB B); Valori nominale: 48 V c.c. 0,375 A

Firmware-ul si upgrade-urile telefonului

Telefonul dvs. vine preinstalat cu firmware care este specific sistemului de control al apelurilor.

Ocazional, administratorul face upgrade-uri la firmware-ul telefonului, pentru dvs. Acest upgrade se face
atunci cand nu utilizati telefonul, deoarece acesta se reinitializeaza pentru a utiliza noul firmware.

Amanarea unui upgrade la telefon

Atunci cand este disponibil un firmware nou, pe telefon se afiseaza fereastra Pregitit pentru upgrade si un
cronometru incepe o numaratoare inversa de 15 secunde. Daca nu faceti nimic, upgrade-ul va incepe.

Puteti amana upgrade-ul la firmware timp de 1 ora si de maxim 11 ori. De asemenea, upgrade-ul este amanat
daca efectuati sau daca primiti un apel telefonic.

Procedura
Selectati Mai tarziu pentru a amana un upgrade la telefon.

Vizualizarea progresului unui upgrade la firmware-ul telefonului

In timpul unui upgrade la firmware-ul telefonului puteti vizualiza progresul upgrade-ului.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii €3

Pas 2 Selectati Informatii telefon > Afisare detalii.
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Economii de energie .

Pas3  Apasati Lesire.

Economii de energie

Administratorul dvs. poate reduce cantitatea de energie pe care ecranul telefonului o utilizeaza la urmatoarele
optiuni:

» Economie de energie — Lumina de fundal sau ecranul se stinge atunci cand telefonul este inactiv pentru
o perioada de timp setata.

* Puteti gestiona lumina de fundal.

* Economie suplimentara de energie — Ecranul telefonului se aprinde si se stinge la anumite ore, pe baza
programului dvs. de lucru. Daca orele sau zilele dvs. de lucru se schimba, puteti contacta administratorul
pentru a va reconfigura telefonul.

De exemplu, administratorul dvs. va poate seta telefonul sa va alerteze cu 10 minute nainte de a se opri.
Primiti un mesaj ca telefonul se dezactiveaza in curand si primiti notificéri la aceste intervale:

* Patru sunete de apel cu 10 minute Tnainte de oprire
* Patru sunete de apel cu 7 minute inainte de oprire
* Patru sunete de apel cu 4 minute inainte de oprire

* 15 sunete de apel cu 30 de secunde 1nainte de oprire

Daca telefonul este activ, acesta asteapta pand cand este inactiv pentru o perioada de timp setata, inainte de
a va anunta cu privire la oprirea in asteptare.

Telefonul Cisco IP 7811 nu acceptd modurile Economie de energie sau Economie suplimentara de energie.

Subiecte corelate
Reglarea luminii de fundal a ecranului telefonului, la pagina 66

Pornirea telefonului

Cand telefonul se opreste pentru a economisi energie, ecranul telefonului este gol si butonul Selectare se
aprinde.

Procedura

Apasati Selectare pentru a reporni telefonul.

Asistenta si informatii suplimentare

Daca aveti intrebari despre functiile disponibile pe telefon, contactati administratorul.
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Site-ul web Cisco (https://www.cisco.com) contine mai multe informatii despre telefoane si despre sistemele
de control al apelurilor.

* Pentru ghidurile de pornire rapida si ghidurile pentru utilizatorii finali In limba engleza, accesati linkul
de mai jos:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* Pentru ghiduri 1n alte limbi, accesati linkul de mai jos:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Pentru informatii privind licentierea, accesati linkul de mai jos:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Caracteristici de accesibilitate

Telefoanele Cisco IP ofera caracteristici de accesibilitate pentru cei cu deficiente de vedere, pentru nevazatori
si pentru cei cu deficiente auditive si de mobilitate.

Pentru informatii detaliate despre caracteristicile de accesibilitate ale acestor telefoane, consultati
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html.

De asemenea, puteti afla informatii suplimentare despre accesibilitate pe urmatorul site web Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Depanare

Puteti intampina probleme legate de urmatoarele scenarii:

* Telefonul dvs. nu poate comunica cu sistemul de control al apelurilor.
* Sistemul de control al apelurilor are probleme interne sau de comunicatii.

* Telefonul dvs. are probleme interne.

Daca intampinati probleme, administratorul dvs. va poate ajuta s depanati cauza de baza a problemei.

Gasirea informatiilor despre telefon

Administratorul poate solicita informatii despre telefon. Aceste informatii identifica unic telefonul in scopul
depanarii.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii (o ]

Pas2  Selectati Informatii telefon.
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Pas 3
Pas 4

Raportarea problemelor de calitate a apelurilor .

(Optional) Apasati Afis. detal. pentru a vizualiza informatiile despre sarcina activa.

Apasati lesire.

Raportarea problemelor de calitate a apelurilor

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Administratorul poate sd configureze temporar telefonul cu ajutorul instrumentului de raportare a calitatii
(QRT) pentru a solutiona problemele legate de functionare. In functie de configuratia existenta, utilizati QRT
daca doriti sa:

* Raportati imediat o problema audio aferentd unui apel curent.

* Selectati o problema generala dintr-o listd de categorii si sa alegeti codurile de motive.

Procedura

Apasati Calitate raport.
Derulati si selectati elementul care se potriveste indeaproape cu problema.

Apasati tasta soft Selectare pentru a trimite informatiile catre administratorul de sistem.

Raportati toate problemele legate de telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Puteti utiliza instrumentul Cisco de raportare a problemelor de colaborare (PRT) pentru a colecta si a trimite
jurnale de telefon si pentru a raporta probleme administratorului. Dacé vedeti un mesaj conform céruia
incarcarea PRT a esuat, raportul problemei este salvat pe telefon si ar trebui sé alertati administratorul.

Procedura

Apisati Aplicatii @3,

Selectati Informatii telefon > Raportare.

Introduceti data si ora la care a survenit problema, in campurile Data problemei si Ora problemei.
Selectati Descriere problema.

Selectati o descriere din lista afisatd, apoi apasati Trimitere.

Conectivitate telefon intrerupta

Uneori telefonul pierde conexiunea la reteaua de telefonie. Cand aceasta conexiune este pierduta, telefonul
afiseazd un mesaj.

Daca sunteti Intr-un apel activ atunci cAnd conexiunea este intrerupta, apelul continua. Totusi, nu aveti acces
la toate functiile normale ale telefonului, deoarece unele dintre acestea necesita informatii de la sistemul de
control al apelurilor. De exemplu, este posibil ca tastele functionale sa nu actioneze asa cum v-ati astepta.

Atunci cand telefonul se reconecteaza la sistemul de control al apelurilor, veti putea utiliza telefonul din nou,
ca de obicei.
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Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco

Termenii speciali se aplica garantiei pentru hardware si diverselor servicii pe care le puteti utiliza in perioada
de garantie.

Declaratia oficiald de garantie, inclusiv garantiile si acordurile de licenta aplicabile software-ului Cisco, sunt
disponibile la: Garantiile produselor.
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CAPITOLUL 2

Apeluri

* Selectarea caii audio, la pagina 25

* Efectuarea apelurilor, la pagina 26

* Preluarea apelurilor, la pagina 30

* Dezactivarea sunetului unui apel, la pagina 34

* Apeluri n asteptare, la pagina 35

* Redirectionarea apelurilor, la pagina 38

* Transferul apelurilor, la pagina 38

* Apeluri de conferinta si intalniri, la pagina 40

* Apeluri de interfon, la pagina 42

* Supravegherea si inregistrarea apelurilor, la pagina 43
* Apeluri prioritizate, la pagina 44

* Mai multe linii, la pagina 45

* Apeluri telefonice cu Mobile Connect, la pagina 47
* Posta vocala, la pagina 49

Selectarea caii audio

Atunci cand efectuati sau primiti un apel, calea audio trece catre ultimul dispozitiv utilizat de dumneavoastra,
receptorul, castile sau difuzorul. Lista urmatoare descrie fiecare scenariu:

* Ridicati receptorul atunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre receptor
pana cand selectati Casti sau Difuzor (M.

* Selectati Casti atunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre casti
pana cand ridicati receptorul sau selectati Difuzor s}

In cazul in care administratorul va seteaza castile drept cale audio pe telefon, atunci puteti inlitura
receptorul si utiliza castile. Acest principiu este ideal pentru toate persoanele care prefera confortul unor
casti. Totusi, trebuie sa selectati Casti prima data cand gestionati un apel.

* Selectati Difuzor @D tunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre
difuzor pana cand ridicati receptorul sau selectati Casti L Q]
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Efectuarea apelurilor

Telefonul functioneaza ca un telefon normal. Dar va usuram modul de a efectua apeluri.

Efectuarea unui apel

Utilizati telefonul ca pe orice alt telefon obisnuit pentru a efectua un apel.

Procedura

Introduceti un numar si ridicati receptorul.

Efectuarea unui apel cu telefon pentru linie permanenta

Unele locuri de munca au un telefon care este destinat pentru apeluri de urgenta sau hotline. Aceste telefoane
apeleaza automat un numar desemnat atunci cand ridicati receptorul si sunt optiuni populare pentru ascensoare,
lobby-ul hotelului sau cabine de securitate. Majoritatea telefoanelor Hotline nu v permit sa formati un numar
de telefon. Sunt telefoane dedicate care suna la un singur numar de telefon. Cu toate acestea, unele telefoane
Hotline va permit sa plasati un apel. Daca aceasta caracteristica este configuratd, aveti pana la 15 secunde
pentru a efectua un apel. in caz contrar, apelul se duce automat la numarul liniei fierbinti.

Procedura

Pas 1 Ridicati receptorul telefonului si asteptati apelul la sonerie.

Pas 2 (Optional) Formati un numar de telefon.

Efectuarea unui apel cu difuzorul

Utilizati difuzorul pentru apelare ,,maini libere”. Retineti ca este posibil ca si colegii dvs. sd auda apelul.

Procedura

Pas 1 Introduceti un numar utilizand tastatura.

Pas2  Apasati Difuzor et §
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Efectuarea unui apel cu o pereche de cisti standard .

Efectuarea unui apel cu o pereche de casti standard

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Utilizati castile pentru apelare ,,maini libere”, care nu il va deranja pe colegul dvs. si care va oferd o anumita
intimitate.

Procedura

Conectati o pereche de casti.

Introduceti un numar utilizand tastatura.

Apisati Cisti @28,

Reapelarea unui numar

Pas 1
Pas 2

Puteti apela cel mai recent numar format.

Procedura

(Optional) Selectati o linie.
Apasati Reapl.

Apelare rapida

Puteti atribui butoane sau coduri pentru a apela rapid numerele persoanelor pe care le apelati frecvent. Inainte
de autiliza caracteristicile de apelare rapida de pe telefon, configurati apelarile rapide in Portal de auto-asistenta.

In functie de configuratie, telefonul dvs. poate accepta urmitoarele caracteristici:

* Butoane de apelare rapida — Apelati un numar de telefon de la unul sau mai multe butoane de linie
configurate pentru apelare rapida.

* Coduri de apelare rapida — Apelati un numar de telefon de la un cod (uneori denumita apelare abreviata).
Subiecte corelate

Portal de auto-asistenta, la pagina 12
Numere cu apelare rapida, la pagina 13

Efectuati un apel utilizand un buton de apelare rapida

Fiecare model de telefon are un anumit numar de linii disponibile pentru caracteristicile telefonului. Fiecare
caracteristicd necesita o linie pentru a functiona, astfel incat nu toate liniile sunt disponibile pentru numere
cu apelare rapida. Unele linii pot fi utilizate pentru alte caracteristici. Dacé adaugati mai multe numere cu
apelare rapida decat liniile disponibile, numerele de apelare rapida ramase nu se afiseaza pe telefon.

De exemplu, daca adaugati 10 numere cu apelare rapida, dar telefonul are 7 linii disponibile, atunci numai 7
numere cu apelare rapida se afiseaza pe telefon.
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. Efectuarea unui apel cu ajutorul unui cod de apelare rapida

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii ©3 si selectati Informatii despre telefon.
Campul Numiér model afiseazd modelul telefonului.

Pe telefonul Cisco IP seria 7800, puteti utiliza discul de navigare pentru a vizualiza toate numerele de apelare
rapida. Utilizati butoanele in sus si in jos de pe disc pentru a derula prin numerele de apelare rapida, apoi
selectati un numar de apelare rapida. Sunt incluse si toate celelalte numere cu apelare rapida care nu se afiseaza
pe telefon.

inainte de a incepe

Configurati coduri de apelare rapida din Portal de auto-asistenta.

Procedura

Apadsati un buton de apelare rapida &

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Efectuarea unui apel cu ajutorul unui cod de apelare rapida

inainte de a incepe

Configurati coduri de apelare rapida din Portal de auto-asistenta.

Procedura

Introduceti codul de apelare rapida si apasati Apelare rapida.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Efectuarea unui apel cu un buton de apelare rapida

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

inainte de a incepe

Trebuie sa configurati coduri de apelare rapida in directorul personal.

Procedura

Apadsati Apelare rapida.
Autentificati-va la directorul personal.
Selectati Apelari rapide personale.

Selectati codul de apelare rapida si apasati tasta soft Apelare.
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Formarea unui numar international .

Subiecte corelate
Atribuirea unui cod de apelare rapida unui contact, la pagina 55

Formarea unui numar international

Pas 1

Pas 2
Pas 3

Puteti apela numere internationale formand in fata acestora semnul plus (+).

Procedura

Apdsati si mentineti apasata steluta (*) timp de cel putin 1 secunda.
Semnul plus (+) este afisat ca prim caracter din numarul de telefon.

Introduceti numarul de telefon.

Apdsati Apelare sau asteptati 10 secunde dupa apasarea ultimei taste pentru a plasa automat apelul.

Notificare atunci cand un contact este disponibil

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Dacd sunati o persoand si linia este ocupata sau nu raspunde, puteti fi notificat cu un ton de apel special si cu
un mesaj atunci cand devine disponibila.

Procedura

Apdsati Reapelare 1n timp ce ascultati tonul de ocupat sau sunetul soneriei.
Apadsati Iesire pentru a parasi ecranul de confirmare.

Atunci cand auziti tonul de apel si vedeti mesajul care indica faptul ca persoana este disponibila, apdsati
Apelare pentru a efectua din nou apelul.

Apeluri care necesit:i un cod de facturare sau de autorizare

Administratorul dvs. poate solicita introducerea unui cod de facturare sau autorizare (sau a ambelor coduri)
dupa ce formati un numar de telefon. Codul de facturare, denumit Cod Subiect Client, este utilizat pentru
contabilitate sau facturare. Codul de autorizare, denumit Cod de Autorizare Fortata, controleaza accesul la
anumite numere de telefon.

Cand este necesar un cod de facturare, telefonul afiseaza Introduceti codul clientului, numarul
format se schimba n ,,********” 5j ge aude un ton special.

Cand este necesar un cod de autorizare, telefonul afiseazd Introduceti codul de autorizare,
numarul format se schimba in ,,********> 5j se aude un ton special. Din motive de securitate, telefonul afiseaza
un simbol ,,*” in locul numarului introdus.

Atunci cand este necesar atat un cod de facturare, cat si unul de autorizare, vi se solicitd mai intdi codul de
autorizare. Apoi, vi se solicitd codul de facturare.
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Subiecte corelate
Numere cu apelare rapida, la pagina 13

Apeluri securizate

Administratorul poate parcurge pasi pentru a va proteja apelurile de interventia oamenilor din afara companiei.
Daca in timpul unui apel pe telefon este afisata pictograma unui lacat, inseamna ca apelul telefonic este
securizat. In functie de modul in care este configurat telefonul, este posibil s doriti s v autentificati inainte
de a efectua un apel sau inainte de a auzi un ton de securitate in receptor.

Preluarea apelurilor

Telefonul Cisco functioneaza precum un telefon obisnuit. Dar va usuram modul de a raspunde la apeluri.

Raspunsul la un apel

Procedura

Atunci cand telefonul sund, apasati butonul de linie care clipeste pentru a raspunde la apel.

Raspuns apel in asteptare

In timpul unui apel activ, veti sti cd aveti un apel in asteptare atunci cand veti auzi un singur bip si veti vedea
ca butonul de linie clipeste.

Telefonul Cisco IP 7811 nu accepta apeluri in asteptare.

Procedura

Pas 1 Apasati butonul de linie.

Pas 2 (Optional) Daca aveti mai multe apeluri in asteptare, selectati un apel receptionat.

Refuzarea unui apel

Puteti trimite un apel care suna catre sistemul de mesagerie vocald (daca este configurat) sau catre un numar
de telefon predefinit. Daca nu este configurat, apelul este respins si apelantul va auzi un ton de ocupat.

Procedura

Refuzati un apel efectuand una dintre urmatoarele actiuni:
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Activati optiunea Nu deranjati .

* Apasati Refuzare.
* Daca aveti mai multe apeluri de intrare, selectati apelul de intrare si apasati Refuzare.

Activati optiunea Nu deranjati

Pas 1
Pas 2

Utilizati Nu deranjati (DND) pentru a opri sonorul telefonului si pentru a ignora notificarile privind apelurile
receptionate atunci cand trebuie s evitati distragerile.

Atunci cand porniti DND, apelurile receptionate sunt redirectionate cétre alt numar, cum ar fi posta vocala,
dacd este configurata.

Atunci cand activati DND, sunt afectate toate liniile telefonului. Totusi, veti primi intotdeauna apeluri de
interfon si de urgenta, chiar si dupa ce DND este activata.

Daca pe telefonul dvs. este activata caracteristica MLPP (prioritate sau preemptiune pe mai multe niveluri),
apelurile prioritare vor suna pe telefonul dvs. cu un ton de apel special, chiar si atunci cand functia DND este
activata.

Procedura

Atingeti Nu deranjati pentru a activa functia.

Atingeti Nu deranjati din nou pentru a dezactiva functia.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Raspunsul la telefonul unui coleg (preluare apel)

Daci aveti aceleasi sarcini de gestionare a apelurilor cu colegii, puteti rispunde la un apel care suna pe telefonul
unui coleg. Mai Intdi, administratorul dvs. trebuie sa va atribuie cel putin un grup de preluare a apelurilor.

Raspunsul la un apel in cadrul grupului (preluare)

Pas 1
Pas 2
Pas3

Raspundeti la un apel care suna pe un alt telefon din cadrul grupului de preluare a apelurilor. Dacé pentru
preluare sunt disponibile mai multe apeluri, veti raspunde la cel care a sunat mai mult timp.

Procedura

(Optional) Apasati butonul de linie.
Apadsati Preluare pentru a transfera un apel receptionat in grup catre telefonul dvs.

Apdsati Raspuns pentru a va conecta la apel atunci cand suna.
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. Raspunsul la un apel de la un alt grup (preluare de grup)

Raspunsul la un apel de la un alt grup (preluare de grup)

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Caracteristica Preluare de grup va permite sa raspundeti la un apel de la un telefon aflat in afara grupului dvs.
de preluare a apelurilor. Puteti utiliza numarul de preluare al grupului pentru apelul respectiv sau puteti utiliza
numarul liniei telefonice care suna.

Procedura

(Optional) Apasati butonul de linie.
Apasati Preluare de grup.

Efectuati una dintre actiunile urmatoare:
* Introduceti numarul liniei telefonice cu apelul pe care doriti sa il preluati.

De exemplu, daca apelul suna pe linia 12345, introduceti 12345.

* Introduceti numarul de preluare al grupului.
» Apasati Apelare rapida si selectati un numar de apelare rapida. Utilizati clusterul de navigare pentru a
va deplasa 1n sus si in jos in fereastra apelare rapida si pentru a selecta numarul de apelare rapida.

Apdsati Raspuns pentru a va conecta la apel atunci cand suna.

Raspunsul la un apel de la un grup asociat (alt tip de preluare)

Pas 1
Pas 2

Pas3

Procedura

(Optional) Apasati butonul de linie.

Apasati Preluare pentru a raspunde la un apel din grupul dvs. de preluare sau dintr-un grup asociat cu telefonul
dvs.

Dacad telefonul suna, apasati Raspuns pentru a conecta apelul atunci cand se aude soneria.

Raspunsul la un apel in cadrul grupului de hunting

Grupurile de hunting le permit organizatiilor care primesc numeroase apeluri de intrare sa partajeze volumul
de apeluri. Administratorul configureaza un grup de hunting cu o serie de numere de directoare. Telefoanele
suna pe baza secventei de hunting specificata de administratorul dvs. pentru un grup de hunting. Daca sunteti
membrul unui grup de hunting, va conectati la un astfel de grup atunci cand doriti sa primiti apeluri. Va
deconectati de la grup atunci cand nu doriti ca apelurile sa sune pe telefonul dvs.

In functie de modul in care sunt configurate grupurile de vanitoare, este posibil sa vedeti urmatoarele informatii
afisate 1n alerta de apel:

* Linia care receptioneaza apelul.
* Numarul de director pentru apelul receptionat.

» Numele grupului de vanatoare sau numarul pilot.
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Autentificarea la un grup de hunting si deconectarea de la acesta .

inainte de a incepe

Trebuie sa va autentificati la grupul de hunting pentru a primi apeluri din respectivul grup.

Procedura

Atunci cand un grup de hunt suna pe telefon, raspundeti.

Autentificarea la un grup de hunting si deconectarea de la acesta
Iesiti din grupul dvs. de hunting pentru a opri primirea apelurilor de la acest grup. Veti continua sa primiti

apeluri care sunt efectuate direct catre dvs.

Procedura

Pas 1 Apdsati Grup de hunting pentru a va autentifica.

Pas 2 Apésati Grup de hunting din nou pentru a va deconecta.

Vizualizarea unei cozi de apeluri intr-un grup de hunting

Puteti utiliza statisticile cozilor pentru a verifica starea cozii grupului de hunting. Ecranul cu starea cozii
afiseaza urmatoarele informatii:

* Numarul de telefon utilizat de grupul de hunting
» Numarul de apelanti plasati la coada pentru fiecare grup de hunting

* Cel mai lung timp de asteptare

Procedura

Pas 1 Apasati Stare coada.
Pas 2 Apdsati Actualizare pentru a relmprospata statisticile.
Pas3  Apasati Lesire.

Raspuns automat la apeluri

Dacad telefonul dvs. este configurat pentru a raspunde automat la apeluri, nu mai trebuie sa faceti nimic atunci
cand sund. Dupa ce sund o datd, sunteti conectat automat la apel pe difuzor.

Daca preferati sa folositi castile pentru a raspunde la apel, mai intai configurati castile.

Telefonul Cisco IP 7811 nu accepta utilizarea céstilor.
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. Identificarea unui apel suspect

Pas 1

Pas 2
Pas 3

Identificarea

Daca raspundeti automat la apeluri pe difuzor si comutati apelul la cascd, urmatorul apel va fi raspuns automat
in casca. Daca raspundeti automat la apeluri in casca si comutati apelul pe difuzor, urmatorul apel va suna
automat pe difuzor. Raspunsul automat va asigura ca raspundeti la apel; nu schimba locatia pe care ati utilizat-o
pentru apelul anterior.

Procedura

Conectati castile la telefon.

Asigurati-va ca butonul Césti se aprinde.
Atunci cand telefonul raspunde automat la apelul de intrare, vorbiti cu apelantul folosind castile.

Daca nu mai doriti sa folositi castile, atunci ridicati receptorul si veti parasi modul casti.

unui apel suspect

Daca primiti apeluri nedorite sau care va hartuiesc, utilizati identificarea apelurilor nedorite (MCID) pentru
a alerta administratorul. Telefonul trimite un mesaj silentios de notificare catre administrator cu informatii
despre apel.

Procedura

Apasati MCID.

Dezactivarea sunetului unui apel

Pas 1
Pas 2

In timpul unui apel, puteti dezactiva sunetul audio, astfel incét dvs. v puteti auzi interlocutorul, dar acesta
nu va poate auzi pe dvs.

Procedura

Apasati Dezactivare sunet .

Apadsati din nou Fara sonor pentru a dezactiva aceasta functie.
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Apeluri in asteptare .

Apeluri in asteptare

Plasarea unui apel in asteptare

Puteti pune un apel activ in asteptare si il puteti relua cand doriti.
Procedura

Pas 1 Apasati Asteptare ([ u ]

Pas 2 Pentru a relua un apel din asteptare, apdsati din nou Asteptare.

Raspundeti la un apel lasat in asteptare prea mult timp

Dacad ati lasat un apel 1n asteptare prea mult, veti fi notificat prin aceste indicii:
* O singura sonerie, repetatd la intervale de timp
* Buton de linie portocaliu care clipeste
* Indicator de mesaje care clipeste pe receptor

* Notificare vizuala pe ecranul telefonului

Procedura
Apasati butonul liniei care clipeste de culoare portocalie sau Raspuns pentru a relua apelul 1n asteptare.

Comutare intre apeluri active si apeluri in asteptare

Puteti comuta cu usurinta intre apelurile active si apelurile in asteptare.

Procedura

Apasati Comutare pentru a comuta la apelul in asteptare.
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Comutarea intre apeluri active si apeluri in asteptare pe Telefonul Cisco IP
7811

Telefonul Cisco IP 7811 nu are butoane de linie. Daca aveti un apel in asteptare si un apel activ, veti vedea
tasta soft Comutare. Dacd aveti mai mult de doua apeluri, veti vedea tasta soft Apeluri.

Procedura

Apasati Comutare sau Apeluri.

Parcare apel

Puteti utiliza telefonul pentru a parca un apel. Puteti regasi apelul de pe telefonul dvs. sau de pe un alt telefon,
cum ar fi un telefon de pe biroul unui coleg sau dintr-o sala de conferinte.

Existd doud modalitati in care puteti parca un apel: parcare apel propriu-zisa si parcare directionata de apel.
Pe telefonul dvs. veti avea la dispozitie un singur tip de parcare.

Unui apel parcat este monitorizat de catre retea, asa ca nu veti putea uita de el. Daca apelul raimane parcat
prea mult timp, veti auzi o alerta. Veti putea apoi sa raspundeti, sd refuzati sa raspundeti sau sa ignorati apelul
de pe telefonul original. De asemenea, puteti continua preludndu-1 de la un alt telefon.

Daca nu raspundeti intr-un anumit interval de timp, apelul este redirectionat catre mesageria vocala sau catre
o alta destinatie, conform configuratiei stabilite de administrator.

Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare a apelurilor

Puteti parca un apel activ la care ati raspuns pe telefon, apoi puteti utiliza un alt telefon din sistemul de control
al apelurilor pentru a prelua apelul.

Puteti sa parcati doar un apel la numarul de parcare a apelului.

inainte de a incepe

Apelul trebuie sa fie activ.

Procedura

Pas 1 Apasati Parcare, apoi terminati apelul.

Pas 2 (Optional) Comunicati numarul de parcare persoanei care trebuie sa raspunda la apel.

Preluarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare a apelurilor
Puteti configura parcare apelurilor in doua moduri diferite:

* Apelul parcat se afiseaza pe telefonul utilizatorului care il poate prelua.
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Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionati asistata a apelurilor .

« Utilizatorul trebuie sd apeleze numarul afisat pentru a prelua apelul.

Setati cdmpul Dedicati o linie pentru parcare apeluri din Cisco Unified Communications Manager pentru a
activa sau a dezactiva caracteristica. In mod prestabilit, caracteristica este activata.

inainte de a incepe

Aveti nevoie de numarul utilizat pentru a parca apelul.

Procedura

Introduceti numarul la care este parcat apelul si preluati apelul.

Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionata asistata a apelurilor

Puteti s parcati si sa preluati un apel activ utilizind un numar dedicat de parcare a apelului. Daca utilizati
parcarea directionata asistata a apelurilor, folositi un buton pentru a parca un apel activ. Administratorul
configureaza butonul ca linie de apelare rapida. Cu acest tip de apel directionat, puteti utiliza indicatoare de
stare a liniei pentru a monitoriza starea liniei (in uz sau inactiva).

Procedura

Apadsati Parcare apel directionat BLF pe o linie care afiseaza un indicator de inactivitate pentru o parcare
directionata asistatd a apelului.

Preluarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionata asistata a apelurilor

Procedura

Apadsati Parcare directionata apel BLF.

Plasarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionata manuala a apelurilor

Pas 1
Pas 2

Puteti sa parcati si sa preluati un apel activ utilizdnd un numar dedicat de parcare a apelului. Utilizand parcarea
directionata de apeluri, transferati un apel activ catre un numar de parcare directionata a apelurilor, pe care
in configureaza administratorul.

Procedura

Apasati Transfer it ]

Necesar: Formati numarul de parcare directionata a apelurilor.
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. Preluarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionati manuali a apelurilor

Pas 3

Necesar: Apasati Transfer din nou pentru a parca apelul.

Preluarea unui apel in asteptare cu sistemul de parcare directionata manuali a apelurilor

Pas 1
Pas 2

Puteti prelua un apel care a fost parcat la un numar dedicat de parcare a apelului.

inainte de a incepe

Aveti nevoie de numarul de parcare directionata a apelului si de prefixul de preluare.

Procedura

Formati prefixul de preluare a parcarii.

Formati numarul de parcare al apelului directionat.

Redirectionarea apelurilor

Pas 1
Pas 2

Puteti sé redirectionati apeluri de pe orice linie de pe telefon catre alt numar. Redirectionarea apelurilor este
specifica liniilor telefonice. Daca un apel soseste pe o linie unde nu este activata redirectionarea apelurilor,
apelul sund ca un apel obisnuit.

Existd doud moduri de redirectionare a apelurilor:

* Redirectionati toate apelurile

* Redirectionati apelurile in situatii speciale, cum ar fi atunci cand suna ocupat sau nu raspunde nimeni.
Cand este redirectionati o linie, observati pictograma Redirectionare toate « alituri de linia respectiva.

Procedura

Daca linia care urmeaza sa fie redirectionata este inactiva, apasati Redirectionare toate.

Introduceti numarul tintd pentru redirectionarea apelurilor exact ca si cum ar trebui sa il formati de pe telefon
sau selectati o inregistrare din lista de apeluri recente.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Transferul apelurilor

Puteti transfera un apel activ catre o altd persoana.
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Transferarea unui apel citre posta vocala .

Transferarea unui apel catre posta vocala

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Puteti sa transferati un apel direct catre posta vocald a managerului dvs. sau a unui coleg. Aceasta este o
modalitate eficientd pentru ca un apelant sa lase un mesaj fara sa deranjeze persoanele din birou.

inainte de a incepe

Administratorul trebuie sa va seteze sistemul telefonic astfel incat prefixul * Tnainte de o extensie sa Insemne
redirectionarea unui apel direct citre posta vocala.

Aflati extensiile colegilor.

Procedura

Apasati Transfer

Introduceti * urmat de extensia persoanei.

Apasati Transfer

Transferul unui apel citre alta persoana

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas b

Atunci cand transferati un apel, puteti ramane in apelul original pana cand raspunde cealalta persoana. In acest
fel, puteti sd vorbiti confidential cu o cealaltd persoana inainte sa va eliminati din convorbire. Daca nu doriti
sd vorbiti, transferati apelul inainte ca cealaltd persoana sa raspunda.

De asemenea, puteti comuta intre ambii apelanti pentru a va consulta cu acestia individual inainte sa va
eliminati din convorbire.

Procedura

Dintr-un apel care nu este in asteptare, apasati Transfer .

Introduceti numarul de telefon al celeilalte persoane.

(Optional) Apasati Apelare rapida si selectati un numar de apelare rapida.

Utilizati clusterul de navigare pentru a va deplasa in fereastra apelare rapida si pentru a selecta numarul de
apelare rapida.

(Optional) Asteptati pana cand veti auzi soneria de linie sau pana cand cealalta persoana raspunde la apel.

Apasati din nou Transfer.

Consultati-va inainte de a finaliza un transfer

Inainte de a transfera un apel, puteti vorbi cu persoana céreia 1i transferati apelul. De asemenea, puteti comuta
intre acel apel si apelul pe care 1l transferati, inainte de a finaliza transferul.
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inainte de a incepe

Aveti un apel activ, care trebuie transferat.

Procedura

Pas 1 Apasati Transfer .
Pas2  Introduceti numérul de telefon al celeilalte persoane.
Pas 3 Apdsati Schimb pentru a reveni la apelul in asteptare.

Pas 4 Apdsati Transfer pentru a finaliza transferul.

Apeluri de conferinta si intalniri

Puteti vorbi cu mai multe persoane in acelasi apel. Puteti apela o alta persoana si o puteti adauga la apel. Daca
aveti mai multe linii, puteti sd va participati la doud apeluri pe doua linii.

Atunci cand adaugati mai mult de o persoana la un apel conferinta, asteptati cateva secunde inainte de a adauga
participanti.

In calitate de gazda a conferintei, puteti elimina participantii individuali din conferinti. Conferinta se incheie
cand toti participantii pun receptorul in furca.

Adiaugarea altei persoane la un apel (7811)

Procedura

Pas 1 Dintr-un apel activ, apasati Conferinta n

Pas 2 Adaugati o alta persoana la apel efectudnd una dintre urmatoarele actiuni:

* Apasati Apeluri, selectati un apel in asteptare si apasati Da.
* Introduceti un numar de telefon si apasati Conferinta.

Adiaugarea altei persoane la un apel (7821, 7841, 7861)

Procedura

Pas 1 Dintr-un apel activ, apasati Conferinta n

Pas 2 Adaugati o alta persoana la apel efectudnd una dintre urmatoarele actiuni:

* Selectati un apel in asteptare si apasati Da.
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Comutarea intre apeluri inainte de a finaliza o conferinta .

* Introduceti un numar de telefon si apasati Conferinta.

Comutarea intre apeluri inainte de a finaliza o conferinta

Pas 1

Pas 2

Puteti discuta cu o persoana inainte de a o adauga la o conferinta. De asemenea, puteti comuta intre apelul de
conferinta si apelul cu cealalta persoana.

Procedura

Apelati un nou participant la conferinta, dar nu adaugati participantul la conferinta.

Asteptati pana cand apelul se conecteaza.

Apdsati Comutare pentru a comuta intre participant si conferinta.

Vizualizarea si eliminarea participantilor la conferinta

Pas 1
Pas 2

Daca ati creat o conferinta, puteti vizualiza detalii despre ultimii 16 participanti care s-au alaturat conferintei.
Puteti, de asemenea, sa eliminati participanti.

Procedura

In timp ce vi aflati intr-o conferinti, apasati Detalii pentru a vizualiza lista de participanti.

(Optional) Evidentiati un participant si apasati Eliminare pentru a scoate participantul din conferinta.

Apeluri de conferinta programate (Meet Me)

Puteti gazdui sau participa la un apel de conferinta doar la o ora programata.

Apelul de conferinta nu incepe pana cand gazda nu se alatura si se Incheie atunci cand toti participantii au
inchis. Conferinta nu se incheie automat cand gazda inchide.

Gazduirea unei conferinte de tip Meet Me

Pas 1

inainte de a incepe

Obtineti un numar de telefon de tip Meet Me de la administrator si distribuiti numarul participantilor la
conferintd.

Procedura

Ridicati receptorul pentru a primi ton de apel si apasati Meet Me.
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Pas2  Formati numarul de telefon de tip Meet Me.

Alaturarea la o conferinta de tip Meet Me

Nu puteti sa va alaturati unei conferinte Meet Me pana cand gazdele nu se conecteaza. Daca auziti un ton de
ocupat, inseamna cd gazda nu s-a conectat la conferintd. Inchideti si incercati din nou sa apelati.

Procedura

Formati numarul de telefon de tip Meet Me furnizat de gazda conferintei.

Apeluri de interfon

Pentru a lansa sau a primi apeluri unidirectionale, puteti sa folositi o linie intercom.

)

Noti Telefonul Cisco IP 7811 nu accepta interfonul.

Atunci cand efectuati un apel de interfon, telefonul destinatarului raspunde la apel automat cu functia fara
sonor activatd (mod whisper). Mesajul dvs. este difuzat prin difuzorul, céstile sau receptorul destinatarului
daca vreunul dintre aceste dispozitive este activ.

Dupa receptionarea apelului de interfon, destinatarul poate Incepe un apel audio pe doud cai (mod conectat)
pentru a permite conversatia.

Efectuarea unui apel intercom

Atunci cand efectuati un apel de interfon, telefonul intra in modul whisper pana cand destinatarul accepta
apelul. In modul whisper, cealaltd persoana va poate auzi, dar dvs. nu o puteti auzi. Daca sunteti intr-un apel
activ, acesta este plasat In agteptare.

Procedura

Pas 1 Apasati Interfon.

Pas 2 (Optional) Introduceti codul de interfon.

Pas 3 Ascultati pana cand auziti tonul de alerta pentru interfon, apoi incepeti sa vorbiti.
Pas 4 Apasati Interfon pentru a termina apelul.

Preluarea unui apel intercom

Puteti raspunde la un apel de interfon pentru a vorbi cu o altd persoana.
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Pas 1
Pas 2

Supravegherea si inregistrarea apelurilor .

inainte de a incepe

Primiti un mesaj pe ecranul telefonului si o alerta sonora. Telefonul dvs, raspunde la apelul de interfon in
modul whisper.

Procedura

Apisati Interfon pentru a comuta la modul conectat. In modul conectat, puteti vorbi cu apelantul de pe interfon.
Apdsati Interfon pentru a termina apelul.

Supravegherea si inregistrarea apelurilor

Puteti supraveghea si Inregistra un apel. Dar trebuie sa aveti minimum trei persoane pe o linie: persoana care
apeleaza, supraveghetorul si persoana apelata.

Supraveghetorul raspunde la un apel, creeaza un apel de conferinta si monitorizeaza si inregistreaza conversatia.
Supraveghetorul efectueaza urmatoarele activitati:

« Inregistreaza apelul.

* Conferentiazd numai primul participant. Ceilalti participanti adauga persoane in functie de necesitati.

* Termina apelul.

Conferinta se incheie cand supraveghetorul pune receptorul in furca.

Configurarea unui apel supravegheat

Pas 1

Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Réspunsul la un apel receptionat.

Daca sistemul determina ca apelul trebuie supravegheat si Inregistrat, se afiseaza Inregistrare.

Apasati Conferin;ﬁn pentru a crea un apel de conferinta.
Introduceti numarul de telefon pentru supervizor si apasati Apel.
Apasati Conferinta atunci cand raspunde supervizorul.

Apésati Terminare apel pentru a termina apelul.

Inregistrarea unui apel

Puteti inregistra un apel. Puteti auzi un ton de notificare pe masura ce Inregistrati apelul.

Ghidul utilizatorului pentru Telefonul Cisco IP seria 7300 ]



. Apeluri prioritizate

Apeluri |

Procedura

Apadsati Inregistrare pentru a incepe sau opri inregistrarea.

Apeluri prioritizate

In activitatea dvs., poate fi nevoie si gestionati situatii critice sau urgente utilizand telefonul. Puteti identifica
anumite apeluri ca fiind foarte importante; acestea au o prioritate mai mare decat apelurile normale. Prioritatile
au niveluri de la 1 (scazutd) la 5 (ridicatd). Acest sistem de prioritati este denumit prioritate sau preemptiune
pe mai multe niveluri (MLPP).

Administratorul dvs. configureaza prioritatile pe care le puteti utiliza si determina daca aveti nevoie de
informatii speciale de autentificare.

Atunci cand telefonul receptioneaza un apel cu prioritate ridicata, puteti vedea nivelul de prioritate pe ecran,
iar apelul apare in partea de sus a listei de apeluri. Daca sunteti intr-un apel atunci cand pe telefon este
receptionat un apel cu prioritate ridicata, cel din urma are prioritate in fata apelului curent si se aude un ton
de apel special. Ar trebui sd terminati apelul curent pentru a raspunde la apelul cu prioritate ridicata.

Daca ati activat caracteristica Nu deranjati (DND), apelurile cu prioritate vor suna in continuare pe telefonul
dvs., cu un ton de apel special.

Atunci cand sunteti Intr-un apel cu prioritate ridicata, prioritatea acestuia nu se modifica daca:

* Plasati apelul in asteptare

* Transferati apelul

» Adaugati apelul la o conferinta cu trei participanti

» Utilizati functia Preluare apel pentru a raspunde la apel.

Tabelul urmator descrie pictogramele Multilevel Precedence and Preemtion Priority - Precedenta si prioritate
la inlocuire pe mai multe niveluri si nivelul corespunzator.

Tabel 17. Nivelurile de prioritate ale Sistemului de precedentd si prioritate cu niveluri multiple

Pictograma MLPP Nivel de prioritate

Nivelul 1 — Apel cu prioritate

Nivelul 2 — Apel cu prioritate medie (imediata)

Nivelul 3 — Apel cu prioritate ridicata (Flash)

Nivelul 4 — Peste Flash

2N 2 JN 2H <

Nivelul 5 — Prioritate executiva
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Efectuarea unui apel prioritar .

Efectuarea unui apel prioritar

Pentru a efectua un apel prioritar, poate fi necesar s va autentificati cu datele de autentificare speciale. Aveti
trei sanse sa introduceti aceste date de autentificare si sunteti notificat daca le-ati introdus incorect.

Procedura

Pas 1 Ridicati receptorul.

Pas 2 Apdsati Nivel prioritate.

Pas 3 Selectati un nivel de prioritate pentru apel.

Pas 4 (Optional) Introduceti datele de autentificare pe ecranul de autorizare.

Pas5 Introduceti numarul de destinatie.
Vedeti pictograma nivelului de precedenta pe ecranul telefonului si auziti tonul de apel prioritar.

Preluarea unui apel prioritar

Dacd auziti un ton de apel special care este mai rapid decat de obicei, primiti un apel cu prioritate.

Procedura

Apasati butonul de sesiune portocaliu care clipeste atunci cand auziti un ton de apel special pentru un apel cu
prioritate.

Preluarea unui apel prioritar in timp ce sunteti angajat in alt apel

Daca auziti un ton continuu care va Intrerupe apelul, dvs. sau colegul primiti un apel cu prioritate. Puneti
imediat receptorul in furca si permiteti apelului cu prioritate mai mare sa ajunga la destinatar.

Procedura

Puneti receptorul in furca.
Convorbirea se incheie si apelul cu prioritate mai mare suna pe telefonul corespunzétor.

Mai multe linii

Daca folositi aceleasi numere de telefon pentru mai multe persoane, puteti configura mai multe linii pe telefon.
Atunci cand aveti mai multe linii, sunt disponibile mai multe caracteristici de apelare.
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. Vizualizarea tuturor apelurilor pe linia principala

Vizualizarea tuturor apelurilor pe linia principala

Se poate afisa o listd cu apeluri curente si pierdute pe linia principala.

Utilizati aceasta caracteristica dacd aveti mai multe linii si doriti sa vedeti toate apelurile — de pe toate liniile
— afisate pe un singur ecran. Puteti inca aplica filtre pentru o anumita linie.

Administratorul configureaza aceasta caracteristica.

Cum sa raspundeti mai intai la cel mai vechi apel

Puteti raspunde la cel mai vechi apel disponibil pe toate liniile telefonice, inclusiv la apelurile Revenire din
asteptare si Revenire din parcare, care sunt intr-o stare de alerta. Apelurile receptionate au intotdeauna prioritate
fata de apelurile Revenire in asteptare sau parcare.

Atunci cand lucrati cu linii multiple, apasati de obicei butonul de linie pentru apelul receptionat la care doriti
sa raspundeti. Daca doriti doar sa raspundeti la cel mai vechi apel indiferent de linie, apasati Raspuns.

Vizualizarea tuturor apelurilor de pe telefon

Puteti vizualiza o lista cu toate apelurile active — de pe toate liniile telefonice — sortate in ordine cronologica,
de la cel mai vechi la cel mai nou.

Lista cu toate apelurile este utila daca aveti linii multiple sau dacé partajati linii cu alti utilizatori. Lista afiseaza
toate apelurile impreuna.

De asemenea, puteti afisa apelurile active pe linia primard, lucru util daca doriti ca toate apelurile sa fie afisate
pe un singur ecran.

Daca administratorul configureaza numele grupului de hunt, atat numele, cét si numarul grupului de hunt se

afiseaza in lista Toate apelurile. In caz contrar, se afiseaza numai numarul grupului de hunt.

Procedura

Apdsati Toate apelurile sau butonul de sesiune pentru linia principala.

Linii partajate
Puteti partaja un singur numar de telefon cu unul sau mai multi colegi. De exemplu, in calitate de asistent

administrativ, este posibil sa fiti responsabil pentru trierea apelurilor pentru persoana pe care o asistati.

Daca partajati un numar de telefon, puteti utiliza linia telefonica respectiva ca pe orice alta linie. Tineti cont
de aceste caracteristici speciale despre linii partajate:

» Numarul de telefon partajat apare pe toate telefoanele care au respectivul numar.

* Daca un coleg raspunde la apel, butonul de linie partajata si butonul de sesiune rdman aprinse continuu
cu culoarea rosie pe telefonul dvs.
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Ad:ugarea la un apel pe o linie partajata .

* Daca plasati un apel in asteptare, butonul dvs. de linie este aprins continuu cu culoarea verde si butonul
de sesiune clipeste cu culoarea verde. In schimb, butonul liniei colegului este aprins continuu cu culoarea
rosie, iar butonul de sesiune clipeste cu culoarea rosie.

Adaugarea la un apel pe o linie partajata

Pas 1

Pas 2

Dvs. si colegul puteti sa va adaugati la un apel de pe linia partajatad. Administratorul trebuie sa activeze
caracteristica pe telefonul dvs.

Daca incercati sa va adaugati dvs. insiva la un apel de pe o linie partajata si se afiseaza un mesaj care va anunta
ca nu va puteti adauga, Incercati din nou.

In cazul 1n care un utilizator cu care partajati o linie are caracteristica de confidentialitate activata, nu puteti
vedea setarile liniei si nu va puteti adauga la apelul acestuia.

Procedura
Apasati butonul liniei partajate sau selectati linia si apasati IntrareF.

Trebuie sa apasati Apeluri pentru a va adauga la un apel de pe o linie partajata.

(Optional) Daca vedeti un mesaj de confirmare, apasati Da pentru a va adauga ca participant la apel.

Activarea confidentialititii pe o linie partajata

Pas 1
Pas 2

Confidentialitatea 1i impiedica pe cei care utilizeaza aceeasi linie sa vizualizeze informatiile despre apelurile
dvs.

Confidentialitatea se aplica tuturor liniilor partajate de la telefon. Daca aveti mai multe linii partajate si
caracteristica de confidentialitate este activata, ceilalti nu vor putea sa vizualizeze niciuna dintre liniile dvs.
partajate.

Dacad pe telefonul care partajeaza linia dvs. este activata caracteristica de confidentialitate, puteti sa efectuati
si sa primiti apeluri utilizand linia partajata ca in mod obisnuit.

Confirmarea vizuala este afisata pe ecranul telefonului atit timp cat caracteristica este activata.

Procedura

Apasati Confidentialitate pentru a activa caracteristica.

Apasati Confidentialitate din nou pentru a dezactiva caracteristica.

Apeluri telefonice cu Mobile Connect

Puteti utiliza telefonul mobil pentru a gestiona apelurile care sunt asociate cu numarul telefonului de birou.
Acest serviciu este denumit Conectivitate pentru dispozitive mobile.
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. Activarea conectivititii pentru dispozitive mobile

Asociati telefonul mobil cu telefonul de birou in Portal de auto-asistentd, sub forma de telefon suplimentar.
Puteti controla ce apeluri sunt trimise catre telefonul mobil.

Atunci cand activati telefoane suplimentare:

» Telefonul de birou si telefoanele suplimentare primesc apeluri simultan.

* Atunci cand raspundeti la apel pe telefonul de birou, telefoanele suplimentare nu mai suna, se deconecteaza
si afiseaza un mesaj de apel pierdut.

* Atunci cand raspundeti la un apel pe un telefon suplimentar, celelalte telefoane suplimentare si telefonul
de birou se opresc din sunat si se deconecteaza. Un mesaj de apel pierdut este afisat pe celelalte telefoane
suplimentare.

* Puteti raspunde la apel pe un telefon suplimentar si puteti comuta apelul pe un telefon de birou care
utilizeaza aceeasi linie. Daca procedati astfel, telefoanele desktop care partajeaza aceeasi linie afiseaza
unmesaj La distantd in uz.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Activarea conectivititii pentru dispozitive mobile

9

Procedura

Pas 1 Apasati Mobilitate pentru a afisa starea curenta a destinatiei de la distantd (activata sau dezactivata).

Pas2  Apasati Selectare pentru a modifica starea.

Mutarea unui apel de pe telefonul de birou pe mobil

Puteti muta un apel de pe telefonul de birou pe mobil. Apelul este in continuare conectat la telefonul de birou,
asa cd nu puteti utiliza respectiva linie pentru alte apeluri. Linia rdmane in uz pana la terminarea apelului.

inainte de a incepe

Trebuie sa activati conectivitatea pentru dispozitive mobile pe telefonul de birou.

Procedura

Pas 1 Apadsati Mobilitate.
Pas 2 Apadsati Selectare pentru a trimite un apel pe telefonul mobil.

Pas 3 Réspundeti la apelul activ de pe telefonul mobil.
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Mutarea unui apel de pe mobil pe telefonul de birou .

Mutarea unui apel de pe mobil pe telefonul de birou

Pas 1
Pas 2

Puteti muta un apel de pe telefonul mobil pe telefonul de birou. Apelul este in continuare conectat la telefonul
mobil.

inainte de a incepe

Trebuie sa activati conectivitatea pentru dispozitive mobile pe telefonul de birou.

Procedura

Terminati apelul pe telefonul mobil pentru a-1 deconecta pe acesta din urma fara a incheia apelul.

Apasati linia de pe telefonul de birou in decurs de 5-10 secunde pentru a relua apelul pe telefonul de birou.

Transferul unui apel de pe mobil pe telefonul de birou

Pas 1
Pas 2
Pas3

Puteti transfera un apel de pe telefonul mobil pe telefonul de birou.

inainte de a incepe
Trebuie sa activati conectivitatea pentru dispozitive mobile pe telefonul de birou.

Obtineti codul de acces de la administrator.

Procedura

Pe telefonul mobil introduceti codul de acces pentru caracteristica de transfer.
Terminati apelul pe telefonul mobil pentru a-1 deconecta pe acesta din urma fara a incheia apelul.

Apdsati Raspuns pe telefonul de birou in decurs de 10 secunde si incepeti sa vorbiti la telefonul de birou.

Posta vocala

Puteti sa accesati mesajele vocale direct de pe telefon. Administratorul dvs. trebuie sa va configureze contul
de posta vocala si telefonul, inainte de a putea sd accesati sistemul de posta vocala.

Butonul Mesaje are functia de apelare rapida pentru sistemul de mesagerie vocala.

Atunci cand nu sunteti la birou, va puteti apela sistemul de mesagerie vocala pentru a va accesa mesageria
vocald. Administratorul dvs. va poate oferi numarul de telefon extern al sistemului de posta vocala.
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. Indicatie mesaj de posta vocala

\)

Noti  Acest document are informatii limitate despre posta vocald, deoarece posta vocala nu este parte a telefonului.
Este o componentd separatd, cu un server si un firmware care sunt achizitionate de catre compania dvs. Pentru
informatii despre configurarea si utilizarea postei vocale, consultati Ghidul utilizatorului pentru interfata de
telefon pentru Cisco Unity Connection la https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.html.

Indicatie mesaj de posta vocala

Pentru a afla daca aveti mesaje vocale noi, cautati unul dintre aceste semne:
* Banda luminoasa de pe receptorul telefonului dvs. este rosie.
» Numarul de apeluri pierdute si mesaje vocale este afisat pe ecran. Daca aveti peste 99 de mesaje noi, este

afisat semnul plus (+).

De asemenea, veti auzi un ton declansator din receptor, casca sau difuzor atunci cand utilizati o linie telefonica.
Tonul intermitent rapid este specific liniilor. Auziti acest sunet numai cand utilizati o linie care a primit mesaje
vocale.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12

Accesarea mesajelor dvs. de posta vocala

Puteti sa verificati mesajele curente de posta vocala sau sa ascultati din nou mesajele vechi.

inainte de a incepe

Fiecare sistem de posta vocala este diferit, deci verificati impreund cu administratorul sau departamentul IT
pentru a afla ce sistem utilizeaza compania dvs. Aceasta sectiune este pentru Cisco Unity Connection, deoarece
majoritatea clientilor Cisco utilizeaza acel produs pentru sistemul lor de posta vocald. Dar compania dvs.
poate utiliza un alt produs.

Procedura

Pas 1 Apasati Mesaje ﬂ

Pas2  Urmati indicatiile vocale.

Accesarea postei vocale audio

In functie de modul in care administratorul a configurat telefonul, puteti regési posta vocala fara sa vizualizati
o listd de mesaje. Aceasta optiune este utila daca preferati o lista de mesaje vocale, dar uneori accesati mesajele
fara indicatii vizuale.
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Procedura

Pas 1 Pe ecran, apasati tasta soft Audio.

Pas 2 Atunci cand vi se indica acest lucru, introduceti datele de autentificare la posta vocala.
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Contacte

* Director corporativ, la pagina 53
* Director personal, la pagina 53
* Cisco Web Dialer, la pagina 57

Director corporativ

Puteti cauta numarul unui coleg din telefon usurand operatiunea de apelare a acestuia. Administratorul
configureaza telefonul si intretine directorul.

Apelarea unui contact din Director corporativ

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Procedura

Apasati Contacte (= ]

Selectati Director corporativ.

Selectati un criteriu de cautare.

Introduceti criteriile de cautare si apasati Trimitere.

Selectati persoana de contact si apasati Apelare.

Director personal

Utilizati directorul personal pentru a stoca informatiile de contact pentru prieteni, familie sau colegi. Puteti
adauga propriile contacte la directorul personal. Aveti posibilitatea sa adaugati coduri speciale de apelare
rapida pentru persoanele pe care le apelati frecvent.

Puteti configura propriul director personal din telefon sau din portalul Self Care. Utilizati telefonul pentru a
atribui coduri de apelare rapida la inregistrarile din director.

Subiecte corelate
Portal de auto-asistenta, la pagina 12
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Contacte |

Autentificarea si deconectarea de la un director personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Adaugarea

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6

inainte de a incepe

Inainte de a va autentifica la directorul personal, aveti nevoie de ID-ul de utilizator si de codul PIN. Contactati
administratorul daca nu aveti aceste informatii.

Procedura

Apdsati Contacte g
Selectati Director personal.
Introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN, apoi apasati Trimitere.

Pentru a va deconecta, selectati Deconectare, apasati Selectare, apoi apasati OK.

unui nou contact la directorul personal

Procedura

Apasati Contacte g

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agenda personala si apasati Trimitere.

Apdsati Nou.

Introduceti prenumele, numele si, optional, un pseudonim.

Apasati Telefoane, introduceti numarul de telefon impreuna cu codurile de acces necesare, apoi apasati
Trimitere.

Ciautarea unui contact din directorul personal

Pas1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Procedura

Apasati Contacte g
Autentificati-va la directorul personal.
Selectati Agenda personala.

Selectati un criteriu de cautare.

Introduceti criteriile de cautare si apasati Trimitere.
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Apelarea unui contact din directorul personal .

Apelarea unui contact din directorul personal

Procedura

Pas 1 Apasati Contacte (]

Pas2  Autentificati-va la directorul personal.

Pas 3 Selectati Director personal si cautati o inregistrare.

Pas 4 Selectati Inregistrarea din agenda personald pe care doriti sa o apelati.

Pas5 Selectati codul de apelare rapida dorit si apasati Apelare.

Atribuirea unui cod de apelare rapida unui contact

Un cod de apelare rapida simplifica apelarea unui contact.

Procedura

Pas 1 Apasati Contacte g

Pas2  Autentificati-va la directorul personal.

Pas 3 Selectati Agenda personala.

Pas 4 Selectati un criteriu de cautare.

Pas5  Introduceti criteriile de cautare si apasati Trimitere.
Pasb6  Selectati contactul.

Pas?7 Apdsati Apelare rapida.

Pas 8 Selectati un numar si apasati Selectare.

Pas9 Derulati la un index de apelare rapida neatribuit si apasati Trimitere.

Apelarea unui contact cu un cod de apelare rapida

Procedura

Pas 1 Apasati Contacte n
Pas2  Autentificati-va la directorul personal.
Pas 3 Selectati Apelari rapide personale si derulati la un cod de apelare rapida.

Pas 4 Selectati codul de apelare rapida dorit si apasati Apelare.
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Editarea unui contact din directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6
Pas 7

Procedura

Apasati Contacte B

Autentificati-vd la directorul personal.

Selectati Agenda personala si cautati o inregistrare.
Apasati Selectare, apoi Editare.

Modificati informatiile din inregistrare.

Apdsati Telefoane pentru a modifica un numar de telefon.

Apdsati Actualizare.

Eliminarea unui contact din directorul personal

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Procedura

Apasati Contacte n

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Agenda personala si cautati o inregistrare.
Apdsati Selectare, apoi Editare si Stergere.

Apadsati OK pentru a confirma stergerea.

Stergerea unui cod de apelare rapida

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Procedura

Apasati Contacte g

Autentificati-va la directorul personal.

Selectati Apelari rapide personale si cautati un cod de apelare rapida.

Selectati codul dorit si apasati Eliminare.

Selectati indicele si apasati Eliminare.
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Cisco Web Dialer

Puteti utiliza Cisco Web Dialer, un browser web si telefonul IP Cisco pentru a efectua apeluri din aplicatii
web si desktop. Utilizati browserul web si accesati un site web sau directorul companiei, apoi faceti clic pe
un hyperlink de numar de telefon pentru a incepe apelul.

Aveti nevoie de un ID de utilizator si de o parola pentru a efectua un apel. Administratorul va poate oferi
aceste informatii. Utilizatorii care se conecteazad prima data trebuie sa configureze preferintele inainte de un
apel.

Pentru informatii suplimentare, consultati documentul ,,Cisco Web Dialer” din https://www.cisco.com/c/en/
us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Contacte |
. Cisco Web Dialer
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CAPITOLUL 4

Apeluri recente

* Lista de apeluri recente, la pagina 59

* Vizualizarea apelurilor recente, la pagina 59

» Revenirea la un apel recent, la pagina 60

* Golirea listei de apeluri recente, la pagina 60
* Stergerea inregistrarii unui apel , la pagina 60

Lista de apeluri recente

Utilizati lista Recente pentru a vizualiza cele mai recente 150 de apeluri individuale si grupuri de apeluri.
Daca lista Recente ajunge la dimensiunea maxima, urmatoarea intrare noud va suprascrie cea mai veche intrare
din lista.

Apelurile din lista Recente sunt grupate daca sunt receptionate de la si efectuate catre acelasi numar si sunt
consecutive. Apelurile pierdute de la acelasi numar sunt de asemenea grupate.

Daca utilizati un grup de hunt, retineti urmatoarele:

* Daca telefonul dvs. face parte dintr-un grup de hunt difuzat, apelurile preluate de alti membri ai grupului
de hunt se afiseaza 1n istoricul apelurilor ca apel receptionat.

Vizualizarea apelurilor recente

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Cautati persoanele care v-au apelat recent.
Procedura
Apasati Aplicatii n

Selectati Recente.

Cand telefonul este in starea inactiva, puteti vizualiza si lista Apeluri recente, apasand in sus discul de navigare.

Daca aveti mai multe linii, selectati o linie pentru a o vizualiza.
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Apeluri recente |
. Revenirea la un apel recent

Revenirea la un apel recent

Puteti apela cu usurinta pe cineva care v-a apelat.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii n

Pas2  Selectati Recente.

Pas 3 (Optional) Selectati linia necesara.

Pas 4 Selectati numarul pe care doriti sa il apelati.

Pas5 (Optional) Apasati Editare apel pentru a edita numarul.
Pasb6  Apasati Apel.

Golirea listei de apeluri recente

Puteti sterge lista Recente de pe telefon.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii n

Pas2  Selectati Recente.

Pas 3 (Optional) Selectati linia necesara.
Pas4  Apdsati Golire.

Pas5  Apdsati Stergere.

Stergerea inregistrarii unui apel

Puteti edita Apelurile recente pentru a elimina un singur apel din istoricul apelurilor. Astfel puteti pastra
informatii de contact importante, deoarece sectiunea Recente pastreaza numai 150 de apeluri.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii n
Pas 2 Selectati Recente.
Pas 3 (Optional) Selectati linia necesara.

Pas 4 Selectati Inregistrarea individuala sau grupul de apeluri pe care doriti sa 1l stergeti.
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Stergerea inregistrarii unui apel .

Pas5  Apdsati Stergere.

Pas6  Apasati Stergere din nou pentru a confirma.
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. Stergerea inregistrarii unui apel
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CAPITOLUL 5

Aplicatii

* Aplicatii disponibile, la pagina 63

* Vizualizarea aplicatiilor active, la pagina 63
» Comutarea la aplicatii active, la pagina 63

« Inchiderea aplicatiilor active, la pagina 64

Aplicatii disponibile

Telefoanele Cisco nu includ aceste aplicatii in mod implicit. Dar este posibil ca In compania dvs. sa fi fost
adaugate aplicatii precum cele cu informatii despre vreme, cote bursiere, stiri despre companii, liste de obiective
sau informatii si servicii similare.

Vizualizarea aplicatiilor active

Puteti vedea cu usurinta aplicatiile pe care le-ati deschis deja.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii (o ]
Pas2  Selectati Aplicatii in executie.

Pas3  Apdsati Iesire.

Comutarea la aplicatii active

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii [EB.
Pas2  Selectati Aplicatii in executie.
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. inchiderea aplicatiilor active

Pas 3 Selectati o aplicatie care ruleaza si apasati Comutare la pentru a deschide si a utiliza aplicatia selectata.
Pas4  Apasati Lesire.

Iinchiderea aplicatiilor active

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii (o ]

Pas 2 Selectati Aplicatii in executie.

Pas 3 Selectati o aplicatie in executie si apasati inchidere aplicatie pentru a o inchide.
Pas 4 Apasati inchide, apoi apisati Iesire.
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CAPITOLUL 6

Setari

* Meniul Setari, la pagina 65

* Reglarea volumului in timpul unui apel, la pagina 67
* Reglarea volumului soneriei telefonului, la pagina 67
» Limba afisajului telefonului, la pagina 67

Meniul Setiri

Puteti sa controlati unele atribute si caracteristici de pe telefon din meniul Setéri.

Schimbarea tonului de apel

Puteti modifica sunetul utilizat de telefonul dvs. pentru apeluri de intrare.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicatii ﬂ

Pas2  Seclectati Setiri > Ton de apel.

Pas3  Selectati o linie.

Pas 4 Defilati prin lista de tonuri de sonerie si apasati Redare pentru a asculta o mostra.
Pas 5 Apasati Setare pentru a folosi tonul de apel.

Reglarea contrastului

Puteti schimba contrastul ecranului telefonului pentru ca ecranul sa fie mai usor de citit.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii [ si selectati Informatii despre telefon.
Céampul Numéar model afiseazd modelul telefonului.
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. Reglarea luminii de fundal a ecranului telefonului

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Setari |

Procedura

Apasati Aplicatii [ o ]

Selectati Setari > Contrast.
Selectati Contrast.

Introduceti un numar intre 1 si 10.

Apasati Salvare pentru a seta contrastul.

Reglarea luminii de fundal a ecranului telefonului

Pas 1
Pas 2
Pas3

Pas 4

Aveti posibilitatea sa reglati lumina de fundal pentru ca ecranul telefonului sa fie mai usor de citit.

Luminile de fundal nu sunt acceptate pe Telefon Cisco IP 7811.

Procedura

Apasati Aplicatii n
Alegeti Preferinte > Iluminare de fundal.

Apasati Pornit pentru a aprinde iluminarea de fundal sau apasati Oprit pentru a stinge iluminarea de fundal.

Apasati (-) pentru a iesi.

Dezactivati LED-ul tastei de selectare pentru modul Economisire energie

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Puteti dezactiva LED-ul butonului Selectare atunci cand sunteti in modul Economisire energie. Acest lucru
reduce distragerile vizuale la locul de munca.

Butonul Selectare se afla in mijlocul Discului de navigare de pe telefonul dvs. LED-ul butonului Selectare
este aprins Tn mod implicit atunci cand sunteti in modul Economisire energie.

Procedura

Apadsati Aplicatii [z ]

Selectati Setiri > indicatorul Economisire energie.
Apasati Oprit pentru a dezactiva LED-ul.

In fereastra de avertizare, apasati OK.
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Reglarea volumului in timpul unui apel .

Reglarea volumului in timpul unui apel

Dacéa volumul receptorului, al castilor sau al difuzorului este prea tare sau prea incet, puteti modifica volumul
cat timp il ascultati pe interlocutor. Atunci cdnd modificati volumul in timpul unui apel, acest lucru 1l afecteaza
numai pe interlocutorul din momentul respectiv. De exemplu, daca reglati volumul in timp ce utilizati casti,
volumul receptorului nu se modifica.

Procedura

Apésati Volum &3 in sus sau in jos pentru a regla volumul in timpul unui apel.

Reglarea volumului soneriei telefonului

Daca soneria telefonului este prea puternica sau prea slaba atunci cand primiti un apel, puteti sa-i modificati
volumul. Modificarile pentru volumul soneriei nu afecteaza volumul apelului pe care il auziti in timpul
convorbirii.

Procedura

Apasati Volum @& 1n sus sau in jos pentru a regla volumul soneriei cand suna telefonul.

Limba afisajului telefonului

Telefonul poate afisa textele in mai multe limbi. Administratorul configureaza limba pe care o va utiliza
telefonul. Contactati administratorul daca doriti schimbarea limbii.
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. Limba afisajului telefonului
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CAPITOLUL 7

Accesorii

* Accesorii acceptate, la pagina 69

* Vizualizarea accesoriilor asociate cu telefonul dvs., la pagina 70
* Verificati modelul de telefon, la pagina 70

* Casti, la pagina 71

* Huse din silicon, la pagina 90

Accesorii acceptate

Va puteti utiliza telefonul cu tipuri diferite de accesorii, precum casti, microfoane si difuzoare. Acest tabel
prezinta accesoriile pe care le puteti utiliza cu telefonul dvs.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii &3 si selectati Informatii despre telefon.
Campul Numir model afiseazd modelul telefonului.

Atunci cand addugati anumite caracteristici telefonului, poate fi necesar un buton de linie. Fiecare buton de
linie de pe telefon poate accepta, insd, o singura functie (o linie, o apelare rapida sau o caracteristica). Daca
butoanele de linie de pe telefon sunt deja folosite, telefonul nu va afisa nicio caracteristica suplimentara.

\}

Noti  Bazd multipld pentru casti Cisco seria 560 este incompatibila cu Telefoanele Cisco IP seria 7800, care utilizeaza
Power over Ethernet (PoE). Utilizati sursa de alimentare externd dacd intentionati sa conectati baza multipla.

Urmatorul tabel descrie accesoriile Cisco disponibile pentru telefonul Cisco IP seria 7800.

Tabel 18. Compatibilitate accesorii pentru telefoane Cisco IP 7811, 7821, 7841 si 7861

Accesoriu Tip 7811 321

Accesorii Cisco

Kit de montare pe perete Acceptat Acceptat

Casti Cisco 531 si casti Cisco 532 Analogice Neacceptat Acceptat

Casti Cisco 561 si casti Cisco 562 Wireless cu statie de | Neacceptat Acceptat
baza
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Accesorii |

Accesoriu Tip 7811 1821 7841
Husa din silicon Acceptat Acceptat Acc
Accesorii de la terti

Casti Analogice Neacceptat Acceptat Acc
Casti Analogice banda Neacceptat Acceptat Acc

larga

Microfon Externa Neacceptat Neacceptat Nea
Difuzoare Externa Neacceptat Neacceptat Nea

Vizualizarea accesoriilor asociate cu telefonul dvs.

Puteti utiliza mufa pentru casti pentru a conecta echipamentul extern la telefon. Lista de accesorii contine in

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Verificati modelul de telefon

Pas 1
Pas 2
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mod implicit o pereche de casti analogice care pot fi configurate pentru a permite banda larga.

Procedura

Apadsati Aplicatii [ ]

Selectati Accesorii.

(Optional) Selectati un accesoriu si apasati Afisare detalii.

Apasati Iesire.

Este important sd cunoasteti modelul telefonului, deoarece fiecare telefon suporta un set diferit de accesorii.

Procedura

Apisati Aplicatii @3,

Selectati Informatii telefon. Campul Numir model afiseaza modelul telefonului.



| Accesorii

Casti .

Casti

Exista mai multe tipuri de casti produse de Cisco si terti, care sunt disponibile pentru utilizarea cu telefoanele
si dispozitivele Cisco IP. Pentru mai multe informatii despre céstile Cisco, consultati https://www.cisco.com/
c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Informatii importante despre siguranta castilor

& Presiune ridicata a sunetului - Evitati ascultarea la niveluri ridicate ale volumului si pentru
perioade lungi de timp pentru a preveni posibila deteriorare a auzului.

Atunci cand conectati céstile, reduceti volumul acestora inainte de a le utiliza. Daca va amintiti sa reduceti
volumul inainte de a inceta utilizarea castilor, volumul va porni la o intensitate mica atunci cand reincepeti
sa utilizati castile.

Acordati atentie lucrurilor din jur. Atunci cand utilizati castile, sunetul acestora poate acoperi sunete externe
importante, in special in cazul urgentelor sau in medii zgomotoase. Nu utilizati castile in timp ce conduceti.
Nu lasati cdstile sau cablurile castilor In zone in care oamenii sau animalele se pot impiedica de acestea.
Supravegheati intotdeauna copiii care se afld in preajma castilor sau a cablurilor acestora.

Casti Cisco seria 500

Sunt disponibile urmatoarele seturi de casti Cisco:
» Casti Cisco 521 - Un set cu o singura casca ce vine echipat cu un controler USB 1in linie.
» Casti Cisco 522 - Un set cu doud casti ce vine echipat cu un controler USB 1n linie.

* Casti Cisco 531 - Un set cu o singura casca care poate fi utilizat fie ca set standard, fie ca set de casti cu
USB cu adaptor USB.

* Casti Cisco 532 - Un set standard cu doua casti care poate fi utilizat fie ca set standard, fie ca set de casti
cu USB cu adaptor USB.

* Casti Cisco 561 - Un set wireless cu o singura casca ce vine echipat cu o baza.

* Casti Cisco 562 - Un set wireless cu doua casti ce vine echipat cu o baza.

Casti Cisco 521 si 522

Seturile de casti Cisco 521 si 522 sunt casti cu doua fire care au fost concepute pentru utilizarea cu telefoanele
si dispozitivele IP Cisco. Setul Cisco 521 prezinta o singura casca pentru purtare extinsa si confort. Setul
Cisco 522 prezinta doua casti pentru utilizarea la locurile de munca galagioase.

Ambele seturi de casti prezintd un conector de 3,5 mm pentru utilizarea pe laptop-uri si dispozitive mobile.
De asemenea, este disponibil un controler USB pentru utilizarea cu telefoane Cisco IP 8851, 8851NR, 8861,
8865 si 8865NR. Controlerul reprezintd un mijloc facil de a raspunde la apeluri si de a accesa caracteristicile
de baza ale telefonului, precum punerea in asteptare si reluarea, oprirea sonorului si controlul volumului.

Pentru ca aceste casti sa functioneze corespunzator, este necesara versiunea de firmware a telefonului 12.1(1)
sau versiunile ulterioare.
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Accesorii |
. Cisti Cisco seria 500

Fig. 5. Casti Cisco 521

Fig. 6. Cagti Cisco 522

Casti Cisco 531 si 532

Castile Cisco 531 si 532 pot fi utilizate ca si casti standard pentru telefoane. Conectati castile la portul pentru
casti folosind conectorul RJ.

De asemenea, este disponibil un adaptor USB pentru castile Cisco pentru utilizarea cu telefoane Cisco IP
8851, 8851NR, 8861, 8865 si 8865NR. Adaptorul converteste castile Cisco 531 si 532 intr-un set de casti
USB si va ofera cateva caracteristici suplimentare. Ofera un mod convenabil de gestionare a apelurilor, testare
a microfonului si particularizare a basului si sunetele inalte, amplificarea si setarile sidetone-ului.

Pentru ca aceste casti sa functioneze corespunzator, este necesara versiunea de firmware a telefonului 12.1(1)
sau versiunile ulterioare.

Fig. 7. Cisti Cisco 531
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Cisti Cisco seria 500 .

Fig. 8. Cagsti Cisco 532

Casti Cisco 561 si 562

Seturile de casti Cisco 561 si 562 sunt doua seturi de casti wireless concepute pentru a fi utilizate in birourile
din prezent. Setul Cisco 561 prezintd o singura casca pentru purtare extinsa si confort. Setul Cisco 562 prezinta
doua casti pentru utilizarea la locurile de munca galagioase.

Ambele seturi de casti sunt echipate fie cu o baza standard, fie cu o bazd multipla, pentru incéarcarea castilor
si pentru monitorizarea nivelului de putere al castilor prin intermediul afisajului LED. Ambele baze afiseaza,
de asemenea, si starea apelului, precum apel in asteptare, apel activ si apelurile fara sonor. in cazul in care
setul dumneavoastra de casti imbunatateste versiunea firmware, LED-urile indica progresul imbunatatirii.

Baza se conecteaza la un telefon prin intermediul cablului Y inclus, care se cupleaza la porturile AUX si casti
ale telefonului.

Fisa AC este inclusa pentru conectarea bazei la priza. Trebuie sa instalati un incarcator pentru regiunea
dumneavoastra inainte sa puteti cupla adaptorul de alimentare.

Ocazional, este redat un ton in céstile Cisco 561 sau 562. Unele dintre aceste tonuri va alerteaza cand efectuati
o actiune, cum ar fi apdsarea unui buton. Alte tonuri va avertizeaza ca setul de casti necesitd atentie, precum
atunci cand bateria necesita reincarcare sau atunci cand sunteti prea departe de statia de baza.

Versiunea de firmware 12.5(1) sau ulterioard a telefonului si fisierul defaultheadsetconfig.json pentru castile
Cisco 561 si 562 pentru o functionare corespunzatoare cu Cisco Unified Communications Manager versiunea
12.5(1) sau anterioara.

Fig. 9. Casti Cisco 561
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Fig. 10. Casti Cisco 562

N

\

Asistent: pentru cisti Cisco seria 500

Telefonul Cisco IP 7811 este singurul din seria telefoanelor Cisco IP 7800 care nu accepta utilizarea castilor.
Telefoanele Cisco IP 7821, 7841 si 7861 utilizeaza o mufa de tip RJ pentru conectarea la casti sau la o baza.

Subiecte corelate
Conectati un set de césti la telefon, la pagina 81
Configurati castile pe telefon, la pagina 83

Butoane si LED cisti Cisco 561 si 562

Butoanele castilor dumneavoastra sunt utilizate pentru caracteristicile de baza ale apelului.

Fig. 11. Butoane cagsti Cisco 561 si 562
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Urmatorul tabel descrie butoanele castilor Cisco 561 si 562.

Tabel 19. Butoane casti Cisco 561 si 562

Butoane si LED citi Cisco 561 5i 562 [

Numar

Nume

Descriere

1

Alimentare gi buton de apelare

Utilizati pentru a porni si opri castile.
Apasati o data timp de 4 secunde pentru a porni si opri castile.

Gestionarea apelurilor receptionate si active depinde de numarul
apelurilor.

Un apel:

 Apasati o datd pentru a raspunde la apelurile receptionate.

* Apasati o datd pentru a pune un apel activ in asteptare.
Apadsati din nou pentru a relua un apel din asteptare.

* Apasati de doua ori pentru a respinge un apel receptionat.

+ Apasati si tineti apasat pentru a incheia un apel activ.

Mai multe apeluri:

 Apasati o datd pentru a pune un apel activ 1n asteptare si
pentru a raspunde unui alt apel receptionat.

+ Apasati o datd pentru a pune apelul in curs 1n asteptare.
Apasati din nou pentru a relua un apel sau apasati si tineti
apasat timp de 2 secunde pentru a incheia apelul in curs si
pentru a relua un apel in asteptare.

* Apasati si tineti apasat pentru a incheia un apel activ si pentru
a raspunde unui apel receptionat.

* Apasati de doua ori pentru a ramane in apelul curent si pentru
a respinge un alt apel receptionat.

Butonul Fara sonor

Activeaza si dezactiveaza microfonul. Indicatorul Fara sonor

de pe telefon lumineaza atunci cand este activat la casti
modul Fara sonor.

Buton de volum

Reglati volumul castilor.

LED

Afigseaza starea castilor:
* Rosu intermitent - Apel receptionat.
* Rosu continuu - Apel activ.

« Alb intermitent - Imbunatitire firmware in curs.
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. Baza standard pentru cisti Cisco 561 si 562

Baza standard pentru cisti Cisco 561 si 562

Castile Cisco 561 si 562 sunt livrate cu o baza standard pentru incarcarea castilor. Afisajul LED al bazei indica
nivelul actual al bateriei si starea apelului dumneavoastra.

in afara de butoanele de control al apelurilor de pe cisti, puteti sa raspundeti sau si terminati apeluri si prin
ridicarea gi reagezarea castilor pe baza. Pentru a realiza functiile, asigurati-va ca optiunile Finalizare apel
de pe panou §i Preluare apel in afara panoului sunt activate pe telefon. Pentru mai multe informatii,

consultati Schimbarea comportamentului apelului in furca sau in afara furcii, la pagina 85.

Conexiunea dintre baza si casti este realizata prin intermediul optiunii Digital Enhanced Cordless
Telecommunications (DECT).

Fig. 12. Afisaj LED pe baza standard pentru casti Cisco 561 si 562
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Urmatorul tabel descrie baza standard pentru castile Cisco 561 si 562.

Tabel 20. Bazi standard pentru caisti Cisco 561 si 562

Numar Nume Descriere
1 LED de stare a bateriei Indica gradul de incarcare a bateriei castilor.
2 LED stare apel Va alerteaza cu privire la starea apelului:

* Apel receptionat - Verde intermitent.
* Apel activ - Verde continuu.

* Apel cu sonorul dezactivat - Rosu continuu.

Baza multipla pentru Cisti Cisco seria 560

Baza multipli poate si conecteze la pani la trei surse de apelare prin Bluetooth®, prin conectorul USB sau
prin cablul Y. Baza multipla poate sa salveze pana la patru dispozitive Bluetooth. Puteti comuta intre sursele
de apel folosind butoanele de pe baza multipla.

Folositi butoanele de control al apelurilor de pe cisti pentru a raspunde sau pentru a termina apelurile. in mod
prestabilit, cAnd castile sunt In baza, raspundeti automat la un apel cand scoateti castile din baza. Si puteti
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Bazi multipla pentru Cisti Cisco seria 560 .

aseza la loc castile in baza pentru a incheia apelul. Daca doriti sa schimbati comportamentul apelului, consultati
Schimbarea comportamentului apelului in furca sau in afara furcii, la pagina 85.

Baza multipla se livreaza cu urmatoarele cabluri de conectare:

* Cablu USB - USB: pentru Telefoane Cisco IP cu conectivitate USB
* Cablu Y USB: pentru Telefoane Cisco IP fara port USB
* Cablu mini-USB: pentru PC sau Mac.

* Cablu mini USB - USB-C: disponibil separat pentru dispozitive PC sau Mac.

\}

Noti Baza multipld pentru Casti Cisco seria 560 este incompatibila cu telefoanele Telefon Cisco IP seria 7800 care
utilizeaza Power over Ethernet (PoE). Utilizati sursa de alimentare externad daca intentionati sa conectati baza
multipla.

Fig. 13. LED-urile bazei multiple
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Tabelul urmator descrie LED-urile bazei multiple a céstilor Cisco din seria 560 cu baza multipla.

Tabel 21. LED-urile bazei multiple

Numar Nume Descriere

1 LED de stare a bateriei Indica gradul de incarcare a bateriei céstilor si starea bazei:

* Gradul de Incarcare a bateriei castilor - LED-urile
clipesc, dupa care lumineaza constant pe masura ce
bateria se incarca

* Actualizarea castilor in curs - LED-urile clipesc
secvential, de la stanga la dreapta

* Castile si baza nu sunt asociate — Toate LED-urile
clipesc

* Modul de economisire a energiei - LED-ul din mijloc
lumineaza constant

Baza intrd in modul de economisire a energiei daca nu exista
o0 conectivitate cu o sursd de apel timp de 10 minute.

2 LED-uri de stare a apelului | V3 alerteaza cu privire la starea apelului la fiecare sursa:
* Sursa activa — alb constant
* Apel de intrare pe o sursa selectatda — verde intermitent

* Apel de intrare pe o sursa deselectata — verde
intermitent

* Apel activ — verde continuu

* Apel pe o sursa inactiva - pulseaza verde

3 LED de stare fara sunet Va avertizeaza atunci cand castile au sunetul dezactivat.

4 LED de stare Bluetooth Va avertizeaza despre starea Bluetooth:

* Asociat cu o sursa de apel — alb constant
* Mod de asociere — alb intermitent
* Se cautd o sursa de apel — puls alb

 Bluetooth este dezactivat — LED-ul este stins

Utilizati butoanele de control al sursei de pe baza pentru a controla sursa activa. Fiecare buton sursa corespunde
cu o conexiune specificd de pe baza multipla.

Chiar daca sunteti conectat la o sursa, este posibil ca LED-ul sa nu fie aprins. LED-ul sursa se aprinde numai
cand sursa este selectata sau cand are un apel activ. De exemplu, puteti fi conectat corect la un Telefon Cisco
IP, la PC-ul si la telefonul dvs. mobil prin Bluetooth. Cu toate acestea, LED-ul sursei respective este aprins

doar cand aceasta este selectatd, are un apel activ sau are un apel de intrare. Pentru a verifica daca o sursa este
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Bazi multipla pentru Cisti Cisco seria 560 .

conectata corect, apasati butonul sursei. LED-ul sursei se aprinde intermitent de trei ori daca nu exista nicio

conexiune.

Aveti posibilitatea sa alternati intre sursele de apeluri active.

\)

Noti Inainte de a trece la o altd sursa de apel, plasati in asteptare apelul activ. Apelurile de la o singura sursa de

apel nu sunt puse automat in asteptare atunci cand comutati la altd sursa de apel.

Tabelul urmator prezintd pictogramele sursa ale bazei multiple si conexiunile lor corespondente.

Tabel 22. Consola sursa a bazei multiple

Sursa

Pictograma pentru baz:i

Conexiune

Telefon de birou

|
‘P:;z CEEE—

Cablu USB-USB sau cablu Y

Pictograma pentru telefon de birou
corespunde cu portul USB din
mijloc, din spatele bazei multiple.
Este destinat conectarii la Telefoane
Cisco IP, dar va functiona corect
cu orice dispozitiv de apelare

Laptop

compatibil.
Y L

=

Cablu micro USB

Pictograma pentru laptop
corespunde cu portul micro-USB
de pe spatele bazei multiple. Portul
micro-USB este destinat pentru
conectari cu un laptop sau
calculator desktop.
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Sursa Pictograma pentru baz:i Conexiune

Mobil D *

Pictograma pentru telefon mobil
corespunde conexiunii Bluetooth
din spatele bazei. Desi pictograma
este a unui telefon mobil, baza se
va conecta la orice dispozitiv de
apelare Bluetooth compatibil.

Baza multipla poate sa salveze si
sa retina pana la patru dispozitive
de apelare Bluetooth.

Daca ascultati muzica prin sursa

Bluetooth, muzica se intrerupe cand
asezati castile in baza.

Casti de la terti

Cisco efectueaza testdri interne pentru castile terta parte care pot fi utilizate cu telefoanele Cisco IP. Dar Cisco
nu certifica si nu ofera asistentd pentru produse ale furnizorilor de receptoare sau casti. Verificati cu
producatorului castilor daca acestea pot fi utilizate cu telefonul dvs. Cisco.

\)

Noti Telefonul Cisco IP 7811 nu accepta utilizarea castilor.

Castile se conecteazi la telefon fie prin USB, fie prin portul auxiliar. In functie de modelul de casti, trebuie
sd reglati setdrile audio ale telefonului pentru cea mai buna experienta audio, inclusiv setarea Sidetone césti.

Daca aveti un set de césti de la terti si aplicati o setare sidetone noua, asteptati un minut, apoi reporniti telefonul
pentru ca setarea sa fie memoratd in memoria flash.

Telefonul reduce anumite zgomote de fundal pe care le detecteazd microfonul castilor. Puteti utiliza o pereche
de casti cu anulare a zgomotelor pentru a reduce zgomotele de fundal si pentru a imbunatati calitatea generala
a sunetului.

Daca optati pentru utilizarea unui set de casti de la terti, v recomandam sa utilizati dispozitive externe de
buna calitate, de exemplu, césti protejate impotriva semnalelor de frecvente radio (FR) si audio (AF) nedorite.
In functie de calitatea castilor si de apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile si instalatii
radio de comunicatii pe doua cdi, este posibil sd se auda un zgomot sau ecou pe linie. Unul dintre interlocutori
sau chiar ambii, dar si utilizatorul telefonului Cisco IP, pot auzi un bazait sau un zgomot de fundal. Sunetele
de fundal si bazaitul pot fi generate de numeroase surse externe, de exemplu, luminile electrice, motoarele
electrice sau monitoarele mari pentru PC.

Uneori, utilizarea unui prelungitor Power Cube sau a unui injector de alimentare poate reduce sau elimina
zgomotul de fundal.

Inconsecventele de mediu si hardware din locatiile in care sunt implementate telefoanele Cisco IP denota
faptul ca nicio solutie de casti nu este optima pentru toate mediile.
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Calitatea sunetului .

Recomandam clientilor sa testeze castile In mediul dorit pentru a stabili performantele inainte de a lua o decizie
de achizitionare pentru implementare la scara larga.

Puteti utiliza doar o pereche de césti in acelasi timp. Céstile conectate cel mai recent sunt castile active.

Pentru o listd de casti si alte accesorii audio recomandate, consultati http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Calitatea sunetului

in afara de performantele fizice, mecanice si tehnice, partea audio a unei casti trebuie sa aiba un sunet de
calitate pentru utilizator si pentru persoana de la celélalt capat al firului. Calitatea sunetului este subiectiva si
nu va putem garanta performanta oricaror casti de la terti. Cu toate acestea, diverse casti produse de companii
de renume functioneaza bine impreuna cu telefoanele Cisco IP.

Cisco nu recomanda si nu testeaza casti de la terti cu produsele sale. Pentru informatii despre asistenta pentru
casti de la terti pentru produsele Cisco, accesati site-ul web al producatorului.

Cisco testeaza castile Cisco cu telefoanele Cisco IP. Pentru informatii despre asistenta pentru castile Cisco si
telefoanele Cisco IP, consultati https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Casti cu fir

Castile cu fir functioneaza cu toate functiile telefoanelor Cisco IP, inclusiv cu butoanele Volum si Oprire
sunet. Aceste butoane regleaza volumul castii si opresc sunetul microfonului castii.

Cand montati un set de casti cu cablu, aveti grija sa impingeti cablul prin canalul din telefon.

A

Atentie  Apasarea gresita a cablului in canalul din telefon poate duce la deteriorarea cablului.

Casti wireless

Puteti utiliza majoritatea castilor wireless cu telefonul dvs. Pentru o lista de césti wireless acceptate, consultati
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Consultati documentatia pentru céstile wireless pentru a obtine informatii despre conectarea castilor si utilizarea
functiilor.

Conectati un set de casti la telefon

Fiecare tip de casti cu fir, adaptor sau bazé se conecteaza la un telefon utilizand un port diferit si un tip diferit
de mufa si cablu. Tipurile standard includ o mufa RJ, un conector USB, un cablu Y.

Conectarea unei perechi de cisti standard

Puteti utiliza o pereche de casti standard cu telefonul de birou. Castile standard se conecteaza la jacul pentru
casti din partea din spate a telefonului cu ajutorul unui conector RJ.
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. Conectati o bazi standard Cisco cu un cablu Y

Fig. 14. Conectarea unui set de cgti standard

& a Auxﬂ.
Ll
N

BVANE

A

Atentie  Apasarea gresitd a cablului in canalul din telefon poate deteriora placa circuitului imprimat din interiorul
telefonului. Canalul pentru cablu reduce posibilitatea de deformare a conectorului sau a placii cu circuite
imprimate.

Procedura

Conectati castile la jacul pentru césti din partea din spate a telefonului. Fixati cablul in canalul cablului.

Conectati o baza standard Cisco cu un cablu Y

Puteti conecta baza standard la telefon prin intermediul cablului Y inclus. Dar observati ca respectivul cablu
Y prezinta doud conectoare de tip RJ - unul pentru portul auxiliar sau AUX si unul pentru portul castilor.
Puteti face diferenta intre cele doud conectoare prin dimensiune, intrucat conectorul portului AUX este putin
mai mare decat conectorul portului pentru casti.

A

Atentie  Apasarea gresitd a cablului in canalul din telefon poate deteriora placa circuitului imprimat din interiorul
telefonului. Canalul pentru cablu reduce posibilitatea de deformare a conectorului sau a placii cu circuite
imprimate.

Procedura

Pas 1 Conectati conectorul mai mic la jacul pentru casti situat in partea din spate a telefonului. Fixati cablul in
canalul cablului.
Pas 2 Conectati cablul mai mare la portul AUX situat in apropierea portului pentru casti.
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Modificarea setarilor tonului de apel in casti .

Modificarea set:irilor tonului de apel in casti

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Puteti schimba comportamentul tonului de apel in casti de pe Telefon Cisco IP cu firmware-ul de telefon 14.0
sau o versiune mai recentd. Setarea este salvata pe telefon si se va aplica oricaror Casti Cisco seria 500 care
se conecteazad.

Procedura

Apdsati butonul de aplicatii Aplica;iiﬂ.
Selectati Preferinte > Sonerie casti.

Selectati o setare pentru sonerie.

In mod prestabilit, telefonul dvs. respectd comportamentul setarilor soneriei telefonului. Selectati Activat
daca doriti sa auziti Intotdeauna soneria telefonului cand primiti un apel. Daca selectati Dezactivat, nu veti
auzi nicio sonerie 1n césti atunci cand primiti un apel.

Selectati Setare pentru a aplica setarile.

Actualizarea firmware-ului cistilor Cisco cu Telefon Cisco IP

Pas 1

Pas 2

Puteti actualiza software-ul castilor de pe orice Telefon Cisco IP acceptat. In cursul unui upgrade de firmware
al castilor, puteti vizualiza stadiul pe ecranul telefonului.

In timpul actualizarii, LED-urile de pe bazaCisti Cisco seria 560 se aprind intermitent secvential, de la stinga
la dreapta. Dupa ce actualizarea software-ului s-a finalizat cu succes, LED-urile revin la starea lor inactiva.

Procedura

Conectati-va castile la un Telefon Cisco IP.

Not: Puteti sa efectuati upgrade-ul Casti Cisco 730 pe telefoanele IP numai prin intermediul cablului
USB.

Dacad actualizarea castilor nu incepe automat, reporniti telefonul. Telefonul va descérca fisierul cu cea mai
recentd versiune pentru casti atunci cand reporniti telefonul si il va incarca in casti.

Configurati castile pe telefon

Dupa ce ati conectat castile, trebuie sa le configurati pe telefon.

Resetarea setarilor cistilor Cisco de la telefon

Aveti posibilitatea sé resetati castile Cisco pentru a elimina setarile personalizate. Aceasta actiune aduce castile
la configuratia originala setatd de catre administrator.

Pentru ca aceasta caracteristica sa functioneze, telefonul trebuie sa ruleze versiunea firmware 12.5(1)SR3 sau
o versiune ulterioara.
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. Reglarea feedbackului in casti

Pas 1
Pas 2
Pas 3

inainte de a incepe

Conectati céstile la telefon:
* Casti Cisco seria 520: conectati-va cu adaptorul USB
* Casti Cisco seria 530: conectati-va cu cablul USB

» Casti Cisco seria 560: conectati baza standard sau baza multipla cu cablul USB sau cu cablul Y.

Procedura

Pe telefon, apasati Aplicatiin.
Selectati Accesorii > Configurare > Reinitializare setari.

In fereastra de avertizare, selectati Resetare.

Reglarea feedbackului in casti

Pas 1
Pas 2
Pas3

Atunci cénd utilizati casti, puteti sd va auziti propria voce, fenomen care se numeste sidetone. Puteti controla
volumul sidetone-ului castilor de pe telefon.

Procedura
Apisati Aplicatii [EB.

Selectati Setdri > Sidetone cisti.

Selectati o setare.

Configurarea unei perechi de casti standard cu banda larga

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Puteti utiliza o pereche de césti care accepta audio de banda larga. Sunetul de banda larga imbunatateste
calitatea sunetului pe care il auziti In casti.

Procedura

Apdsati Aplicatii [z ]
Selectati Accesorii > Casti analogice > Configurare.
Apasati Pornit sau Oprit pentru a activa sau dezactiva banda larga pentru castile analogice.

Apisati Revenire €.
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Activarea controlului pentru comutatorul de furci electronic de pe telefonul dvs. .

Activarea controlului pentru comutatorul de furca electronic de pe telefonul dvs.

Daca administratorul v-a activat Setiri administrator pe telefonul Cisco IP, puteti activa sau dezactiva
controlul electronic pentru comutatorul de furca pentru a va conecta la o baza Casti Cisco seria 560. Controlul
electronic al comutatorului de furca este activat iIn mod implicit.

)

Noti  Aceastd caracteristica este disponibila pe versiunea firmware 12.7(1) pentru telefon Cisco IP si la versiunile
ulterioare.

Procedura

Pas 1 Pe telefon, apasati Aplicatii a .
Pas2  Navigati la Setiri administrator > Port auxiliar.

Pas 3 Selectati Conectare cisti e-hook pentru a activa controlul electronic al comutatorului de furca.

Particularizare pentru Casti Cisco seria 500

Schimbarea comportamentului apelului in furci sau in afara furcii

Puteti schimba comportamentul apelului cand ridicati castile din baza sau cand asezati castile in baza.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicagiin.
Pas 2 Selectati Accesorii, apoi castile.
Pas 3 Navigati la Configurare > Finalizare apel de pe panou.

Pas 4 Selectati Activat sau Dezactivat pentru a activa sau a dezactiva caracteristica.
Activat (valoare prestabilitd): apelul activ este incheiat cind asezati castile in baza.

Dezactivat: apelul activ continua cand agezati castile In baza.

Pas 5 Navigati la Preluare apel in afara panoului, apoi selectati Activat sau Dezactivat pentru a activa sau a
dezactiva caracteristica.

Activat (valoare prestabilitd): apelul primit este preluat cand ridicati castile din baza.

Dezactivat: apelul primit nu poate fi preluat cand ridicati castile din baza.
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Activarea modului Activat intotdeauna

n mod prestabilit, castile din seria 560 si baza initiazi o conexiune DECT cénd existd un apel sau alta redare
de sunet de pe telefon. Modul Activat intotdeauna mentine conexiunea audio DECT dintre castile Cisco seria
560 si baza.

In mod prestabilit, existd o mica Intarziere la Inceputul unui apel, cand castile stabilesc o conexiune cu baza.
Modul Activat intotdeauna va permite s pastrati iesirea audio conectata intre casti si baza chiar si atunci cand
nu aveti un apel in desfasurare sau nu redati muzica.

)

Not: * Administratorul céstilor poate dezactiva modul Activat intotdeauna prin intermediul sistemului de control
al apelurilor.

* Modul Activat intotdeauna afecteaza atat implementarea densitatii DECT, cat si durata de viata a bateriei
castilor. Asigurati-va ca ati verificat cu administratorul daca utilizati castile intr-un mediu DECT dens.

* Desi modul Activat intotdeauna nu influenteaza calitatea apelurilor, calitatea sunetului la redarea in flux
suferd usor, deoarece castile si baza mentin o conexiune pe o frecventda DECT mai joasa.

inainte de a incepe

Verificati daca aveti permisiunea de a configura caracteristica pe telefon. In caz contrar, contactati
administratorul.

Procedura

Pas 1 Apasati Aplicagiin.
Pas2  Selectati Accesorii, apoi castile.
Pas 3 Navigati la Configurare > Activat intotdeauna.

Pas 4 Selectati Activat sau Dezactivat pentru a activa sau a dezactiva caracteristica.

In mod prestabilit, caracteristica este dezactivata.

Comutarea la casti in timpul unui apel

Atunci cand conectati mai multe casti la telefon, puteti comuta intre acestea in timpul unui apel, apasand tasta
Casca de pe telefon. Desi telefonul este conectat la mai multe dispozitive, observati ca o anumita casca este
selectatd ca dispozitiv audio preferat in urmatoarea ordine a prioritatii:

* Daca ati conectat la telefon numai un set de césti analogic, setati setul de casti analogic ca dispozitiv
audio preferat.
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Depanarea cistilor Cisco .

Procedura

Pas 1 Inainte de a efectua sau de a raspunde la un apel, apasati Casci.

Pas 2 (Optional) Daca efectuati un apel, formati numarul.

Depanarea castilor Cisco
Incercati urmitorii pasi de baza pentru depanare in cazul in care intdmpinati probleme cu castile Cisco.
* Reporniti castile.
* Asigurati-va ca toate cablurile sunt cuplate si functioneaza corespunzator.

» Testati un set diferit de casti cu dispozitivul pentru a determina daca problema este asociata castilor
wireless sau dispozitivului dumneavoastra.

* Asigurati-va ca telefonul dumneavoastra ruleaza cea mai recentd versiune de firmware.

Confirmati faptul ci respectivele casti sunt inregistrate

Procedura

Verificati daca respectivele casti sunt inregistrate cu telefonul.

Pas 1 Apasati Aplicatii €3
Pas2  Navigati la Accesorii. Selectati Afisare detalii.

Castile nu au semnal audio

Problema

Castile prezinta un nivel audio redus sau nu exista sonor.
Solutia

Verificati nivelul volumului castilor apasand controalele volumului pentru a regla nivelul sunetului. Daca
problema persista, utilizati urméatoarea secventa de activitati pentru a depana problema.
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Fig. 15. Secventa de activitati daci nu existi semnal audio
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Utilizati urmatoarea secventa de activitati pentru a depana problema.

Fig. 16. Calitate audio slaba
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Microfonul nu percepe sunetele

Problema

Nu sunteti auzit atunci cand utilizati castile.

Solutii

* Asigurati-va ca microfonul nu are sonorul dezactivat.

dezactiva si activa sonorul microfonului.
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Castile nu se incarci .

* Asigurati-va cd furca microfonului a fost coborata. Pentru sunet optim, nu tineti microfonul castilor la
o distantd mai mare de 1 in sau 2,5 cm de fata.

* Asigurati-va ca respectivele casti sunt conectate corespunzator la dispozitiv.

* Pentru Casti Cisco seria 560, verificati daca nu duceti setul de casti prea departe de baza castilor. Setul
de casti prezinta o raza efectiva de aproximativ 100 de picioare sau 30 de metri.

Castile nu se incarca

Problema

Setul de casti Cisco 561 si 562 nu se incarca atunci cand este asezat pe baza.

Solutia
» Verificati ca baza sa fie cuplatd la o sursa sigura de alimentare.
* Asigurati-va ca respectivele casti sunt fixate corespunzétor pe baza. Atunci cand castile sunt fixate
corespunzator, LED-ul lumineaza cu alb stationar. In momentul incarcarii, LED-urile de pe baza se aprind

in ordine de la stanga la dreapta. Atunci cand castile sunt complet incarcate, toate LED-urile indicatoare
ale bateriei lumineaza cu alb continuu.

Fig. 17. Pozitionarea castilor Cisco 561 si 562
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. Bateria cistilor nu ramane incarcati

Bateria castilor nu rimane incarcata

Problema

Bateria castilor wireless nu rezista unei incarcari complete.

Solutia

Bateria castilor Cisco 561 si 562 trebuie sa reziste pana la 8 ore de utilizare continua. Daca bateria castilor
pare slaba sau defecta, va rugam sa contactati departamentul de asistenta Cisco.

Huse din silicon

Puteti utiliza husa din silicon pentru telefonul Cisco IP pentru a va proteja telefonul dektop si receptorul.
Aceasta carcasd oferd urmatoarele beneficii:
* Este hipoalergenica

» Este rezistenta la uzura pentru o serie de agenti de curatare.

)

Noti  Utilizati un agent de curatare slab pentru a prelungi durata de viata si aspectul
carcasei.

* Reduce deteriorarea cand telefonul este scapat pe jos.

Pentru mai multe informatii, inclusiv despre componente, consultati fisa de date aferentd modelului de telefon.
Fisa de date pentru telefonul Cisco IP 8800 poate fi gasita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Fisa de date pentru telefonul
Cisco IP 7800 poate fi gasita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii €« si selectati Informatii despre telefon.
Céampul Numér model afiseazd modelul telefonului.

Tabel 23. Huse din silicon

Telefon Cisco IP Husa din silicon pentru telefon Cisco IP Note

Telefon Cisco IP 7821 * Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop din seria 7821

(CP-7821-COVER=)

* Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop si receptor din seria 7821

(CP-7821-COVER-BUN=)
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Instalarea husei din silicon pentru telefonul Cisco IP .

Telefon Cisco IP Hus: din silicon pentru telefon Cisco IP Note

Telefon Cisco IP 7841 * Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop din seria 7841

(CP-7841-COVER=)

* Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop si receptor din seria 7841

(CP-7841-COVER-BUN=)

Telefon Cisco IP 8811, 8841, * Pachet de 10 huse din silicon pentru Noti Husa din silicon
8851, 8851NR, 8861 si telefon desktop din seria 88X1 nu protejeaza
8861NR modulul de

(CP-88X1-COVER=) )
extensie cu

* Pachet de 10 huse din silicon pentru tastatura.

telefon desktop si receptor din seria
88X1

(CP-88X1-COVER-BUN=)

Telefoane Cisco IP 8845, * Pachet de 10 huse din silicon pentru Noti Husa din silicon
8865 si 8865NR telefon desktop din seria 88X5 nu protejeaza
(CP-88X5-COVER=) modulul de
extensie cu
* Pachet de 10 huse din silicon pentru tastatura.
telefon desktop si receptor din seria
88X5

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Receptor de telefon Cisco IP * Pachet de 10 huse din silicon pentru
receptoare de telefoane desktop

(CP-HS-COVER =)

Instalarea husei din silicon pentru telefonul Cisco IP

Husa din silicon ajuta la prelungirea duratei de viata a telefonului Cisco IP si faciliteaza pastrarea curatd a
butoanelor si a tastaturii numerice.
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. Instalarea husei receptorului telefonului Cisco IP

455568

Procedura

Pas 1 Pozitionati telefonul cu fata spre dvs.
Pas 2 Scoateti receptorul din furca.
Pas 3 Aliniati husa cu telefonul, cu receptorul pe partea stanga.

Pas 4 Fixati husa in jurul colturilor si pe lateralele telefonului. Husa trebuie sa se fixeze in siguranta pe telefon, fara
prea mare rezistenta.

Pas 5 Asezati receptorul napoi in suport.

Instalarea husei receptorului telefonului Cisco IP

O husa din silicon ajuta la protejarea receptorului de daune si reduce raspandirea germenilor.

455569
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Curatarea husei din silicon .

Procedura

Pas 1 Scoateti receptorul din suport.

Pas2  Deconectati cablul de la receptor.

Pas3  Glisati husa din silicon peste receptor pana cand cupa urechii este complet in interiorul husei.
Pas4  Trageti husa peste celalalt capat al receptorului.

455570

Pas5 Asigurati-va ca husa este incastrata pe receptor si cd portul cablului nu este obstructionat.
Pas 6 Reconectati receptorul la telefon si plasati-1 Tnapoi in suport.

Curitarea husei din silicon

Curatati husa daca va faceti griji despre murdarie si mizerie. De asemenea, o curdtare regulata previne
raspandirea de bacterii sau germeni.

Procedura

Pas 1 Scoateti husa din silicon.
Pas2  Curatati husa.

Not: Utilizati un agent de curatare slab pentru a prelungi durata de viata si aspectul carcasei.

Pas 3 Uscati bine husa. Nu o puneti la loc pe telefon pana cand nu este complet uscata.
Pas4  Montati husa la loc pe telefon.
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CAPITOLUL 8

Siguranta si securitatea produsului

* Informatii privind siguranta si performantele, la pagina 95

* Declaratii de conformitate, la pagina 97

* Prezentare generald cu privire la securitatea produselor Cisco, la pagina 99
* Informatii online importante, la pagina 99

Informatii privind siguranta si performantele

Oprirea alimentarii cu energie

Accesul la serviciile de urgenta prin intermediul telefonului necesita alimentarea cu energie a telefonului.
Daca se produce o Intrerupere, apelarea serviciilor de urgenta sau service nu functioneaza pana cand alimentarea
nu este restauratd. Daca se produce intreruperea alimentarii cu energie, este posibil sa trebuiasca sa reconfigurati
echipamentul inainte de a putea utiliza apelarea serviciilor de urgenta sau service.

Dispozitive externe

Recomandam utilizarea unor dispozitive externe de buna calitate care sunt protejate impotriva semnalelor
nedorite de frecvente radio (FR) si audio (FA). Printre dispozitivele externe se numara castile, cablurile si
conectorii.

In functie de calitatea acestor dispozitive si de apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile sau
instalatii radio de comunicatii pe doua cai, este posibil sa se auda un zgomot pe linie. In aceste cazuri, va
recomandam una sau mai multe dintre urméatoarele actiuni:

* Mutati dispozitivul extern departe de sursa de semnal radio sau audio.

* Pozati cablurile dispozitivului extern departe de sursa de semnale radio sau audio.

» Utilizati cabluri protejate pentru dispozitivul extern sau utilizati cabluri cu conector si protectie mai buna.
* Scurtati lungimea cablului dispozitivului extern.

* Aplicati ferite sau alte dispozitive asemanatoare pe cablurile dispozitivelor externe.

Cisco nu poate garanta performanta dispozitivelor externe, a cablurilor si conectoarelor.
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. Modalititi de alimentare a telefonului

A

Atentie  In tarile Uniunii Europene, utilizati numai difuzoare externe, microfoane si casti care sunt perfect compatibile
cu Directiva EMC [89/336/EC].

Modalititi de alimentare a telefonului

Vi puteti alimenta telefonul in unul din aceste moduri:

« Utilizati adaptorul de alimentare furnizat impreuna cu telefonul.

* daca reteaua dumneavoastra acceptda Power over Ethernet (PoE), va puteti conecta telefonul la retea.
Conectati un cablu Ethernet la portul Ethernet al telefonului &% si la retea.

Dacé nu sunteti sigur daca reteaua dvs. acceptd PoE, consultati administratorul.

Comportamentul telefonului atunci céand reteaua este incarcata

Orice factor care degradeaza performanta retelei poate afecta componenta audio a telefonului, iar n unele
cazuri poate duce la intreruperea apelului. Printre sursele de degradare a retelei se numara si urmatoarele
activitati, printre altele:

* Activitdtile administrative, cum ar fi scanarea porturilor interne sau scanarile de securitate.

* Atacurile care se produc in retea, precum cele de tipul Denial of Service.

Avertisment UL

Cablul LAN/Ethernet sau alte cabluri atasate la dispozitiv nu trebuie sa fie prelungite in afara cladirii.

EnergyStar

ENERGY STAR

Urmatoarele telefoane au certificare EnergyStar:

¢ Cisco IP Phone 7811
¢ Cisco IP Phone 7841
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Eticheta produs .

Orice model de telefon care nu este in lista de mai sus, nu este certificat.

Eticheta produs

Eticheta produsului se afla in partea de jos a dispozitivului.

Declaratii de conformitate

Declaratii de conformitate pentru Uniunea Europeani

Marca CE

Pe echipament si pe ambalaj este aplicat urmatorul marcaj CE.

C¢€

Declaratii de conformitate pentru Canada

Acest dispozitiv respecta standardele RSS Industry Canada scutite de licentd. Functionarea face obiectul
urmatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente si (2) acest dispozitiv trebuie sa
accepte orice interferenta, inclusiv interferente care ar putea provoca functionarea nedorita a dispozitivului.
Este posibil sa nu se poata asigura confidentialitatea comunicatiilor cand folositi acest telefon.

453998

Acest produs respecta cerintele specificatiilor tehnice aplicabile ale Institutului pentru Inovatii, Stiinta si
Dezvoltare Economica din Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protectia des comunicatii ne peut pas étre assurée tantii de 1'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Declaratii de conformitate pentru Noua Zeelanda

Permis de conectare (PTC) Avertizare generala

Acordarea unei certificari Telepermit pentru orice articol de tip echipament terminal indica doar faptul ca
Spark NZ a acceptat ca articolul respecta conditiile minime pentru conectare la reteaua sa. Acest lucru nu
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. Informatii de conformitate pentru Brazilia

reprezinti o avizare a produsului din partea Spark NZ si nu ofera niciun fel de garantie. in plus, nu ofera nicio
asigurare cd un articol va functiona corect din toate punctele de vedere cu alt echipament cu certificare
Telepermit cu alta marca sau alt model si nici nu implica faptul cé orice produs este compatibil cu toate
serviciile de retea ale Spark NZ.

Informatii de conformitate pentru Brazilia

Art. 5° - 680

Acest echipament nu are dreptul la protectie impotriva interferentelor ddunatoare si nu poate provoca interferente
in sistemele autorizate corespunzatoare.

Pentru mai multe informatii, accesati aceastd adresd URL: http://www.anatel.gov.br

Model Numir certificat
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informatii de conformitate pentru Japonia

Vel

Compatibilitatea VCCI pentru echipamente din Clasa B

Declaratii de conformitate cu reglement:rile FCC

Comisia Federala de Comunicatii solicita declaratii de conformitate pentru urmatoarele declaratii.

Declaratie privind sectiunea 15.19 din FCC

Acest dispozitiv respecta Partea 15 a Regulamentului FCC. Functionarea este restrictionata de urmatoarele
doua conditii: (1) Acest dispozitiv nu poate cauza interferente daunatoare si (2) dispozitivul trebuie sa accepte
orice interferentd primita, inclusiv interferentele ce pot cauza functionarea intr-un mod nedorit.

Declaratie privind sectiunea 15.21 din FCC
Schimbarile sau modificarile neaprobate in mod expres de citre partea responsabila cu conformitatea pot
anula dreptul utilizatorului de a folosi echipamentul.

Declaratia FCC privind expunerea la radiatii de RF

Acest echipament se conformeaza cu limitele de expunere la radiatii din FCC stabilite pentru un mediu
necontrolat. Utilizatorii finali urmeaza instructiunile de operare specifice pentru a se conforma cu limitele de
expunere la RF. Acest transmitator trebuie amplasat la cel putin 20 cm de utilizator si nu trebuie sa fie amplasat
sau operat in acelasi loc cu o altd antena sau un alt transmitator.
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Receptoarele FCC si declaratia privind dispozitivele digitale din Clasa B .

Receptoarele FCC si declaratia privind dispozitivele digitale din Clasa B

Acest produs a fost testat si este conform cu specificatiile pentru un dispozitiv digital din Clasa B, in
conformitate cu capitolul 15 al Regulilor FCC. Aceste limite sunt concepute pentru a oferi o protectie rezonabilad
impotriva interferentelor periculoase atunci cand echipamentul este utilizat intr-un mediu rezidential. Acest
echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie sub forma de frecvente radio si, daca nu este instalat
si utilizat In conformitate cu instructiunile, poate cauza interferente cu comunicatiile radio. Totusi, nu exista
nicio garantie ca nu vor avea loc interferente in cazul unei instalari specifice.

Daca acest echipament cauzeaza, totusi, interferente daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care este stabilit
prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este incurajat sa incerce sa remedieze interferenta, ludnd
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

* Reorientati sau repozitionati antena de receptie.
* Mariti distanta dintre echipament sau dispozitive.
* Conectati echipamentul la o altd priza in afard de cea a receptorului.

* Pentru asistentd, consultati un reprezentant sau un tehnician radio/TV cu experienta.

Prezentare generala cu privire la securitatea produselor Cisco

Acest produs contine caracteristici criptografice si este supus legilor SUA si a celor din tara de utilizare cu
privire la import, export, transfer si utilizare. Livrarea de produse criptografice Cisco nu implica autoritatea
tertilor de a importa, exporta, distribui sau utiliza criptarea. Importatorii, exportatorii, distribuitorii si utilizatorii
sunt responsabili pentru respectarea legilor S.U.A. si a celor din tara de utilizare. Prin utilizarea acestui produs
sunteti de acord sd respectati legile si regulamentele in vigoare. Daca nu puteti respecta legile S.U.A. si locale,
returnati acest produs imediat.

Informatii suplimentare legate de reglementarile SUA privind exportul pot fi gasite la adresa
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Informatii online importante

Acord de licent: pentru utilizatorul final

Acordul de licenta pentru utilizatorul final (EULA) este localizat aici: https://www.cisco.com/go/eula

Conformitate cu reglementirile si informatii despre siguranta
Documentul Conformitate cu reglementarile si informatii despre siguranta (RCSI) este localizat aici:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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