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SPECYFIKACJE PRODUKTOW I INFORMACIE NA ICH TEMAT ZAWARTE W NINIEJSZYM PODRECZNIKU MOGA ULEC ZMIANIE BEZ POWIADOMIENIA. WSZYSTKIE
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sprzetu na obszarach przemystowych. Urzadzenie wytwarza, uzytkuje i moze emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji radiowe;j, jesli
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* Obroci€ lub przenie$¢ anteng odbiorcza.
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* Skonsultowac sie ze sprzedawcg lub do$wiadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym w celu uzyskania pomocy.

Modyfikacje produktu niezatwierdzone przez firme Cisco moga spowodowa¢ uniewaznienie aprobaty komisji FCC oraz prawa uzytkownika do obstugi urzadzenia.

Stosowany przez firme Cisco sposob kompresji nagtowka TCP stanowi adaptacje programu opracowanego na Uniwersytecie Kalifornijskim, Berkeley (USB) i jest cze$cig dostepnej
publicznie wersji systemu operacyjnego Unix, ktora zostata stworzona przez UCB. Wszystkie prawa zastrzezone. Copyright © 1981 Regents of the University of California.
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* Telefony IP Cisco z serii 7800, na stronie 1

* Instalacja telefonu, na stronie 7

» Uaktywnianie telefonu i logowanie si€ w nim, na stronie 10
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Telefony IP Cisco z serii 7800

Telefony IP Cisco 7811, 7821, 7841 i 7861 umozliwiajg fatwg i bezpieczng komunikacje gtosowa.

Rysunek 1: Telefony IP Cisco z serii 7800

373638

W poniZszej tabeli przedstawiono gtéwne cechy telefonow IP Cisco z serii 7800.

Tabela 1: Najwazniejsze wtasciwo$ci telefonow IP Cisco z serii 7800

Funkcje 7811 7821 7841 7861

Ekran Skala szaro$ci, bez | Skala szaroSci, z Skala szaroSci, z Skala szaroSci, z
podswietlenia podsSwietleniem podsSwietleniem podsSwietleniem

Linie 1 2 4 16

State przyciski 8 9 9 9

funkcyjne
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. Nowe i zmienione informacje

Telefon nalezy podigczy¢ do sieci i skonfigurowa¢ w nim komunikacje z systemem sterowania potgczeniami.
Telefony obstugujg wiele funkcji i rozwigzan w zalezno$ci od systemu sterowania potgczeniami. Telefon
moze nie udostepnia€ niektorych funkcji w zalezno$ci od sposobu jego skonfigurowania przez administratora.

Aby dodac¢ niektore funkcje telefonu, trzeba przypisaC im przycisk linii. Do kazdego przycisku linii mozna
przypisac tylko jedng funkcje (lini¢, numer do szybkiego wybierania albo funkcje). Jesli w telefonie wszystkie
przyciski linii sg juz przypisane, nie bedg wySwietlane Zadne inne funkcje.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Nowe i zmienione informacje

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.2(1)

Ponizej znajdujg sie nowe lub zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.2(1)

Funkcja Nowe lub zmienione

Nowe ustawienia dla zestawu stuchawkowego Cisco | Standardowa stacja bazowa do zestawow
z serii 500 stuchawkowych Cisco 561 i 562, na stronie 79

Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560,
na stronie 79

Zmiana zachowania potgczenia w trybie W doku lub
poza dokiem, na stronie 89

Witaez tryb zawsze wtgczone, na stronie 89

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.1(1)

Nastepujgce informacje sg nowe lub zmienione w wersji oprogramowania sprzetowego 14.1(1).

Funkcja Nowe lub zmienione

Konfigurowalne op6Znienie PLAR Wykonaj potgczenie za pomocg gorgcej linii, na
stronie 28

Obstuga MRA dla Extension Mobility Login z Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg

zestawami shuchawkowymi Cisco Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 12

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.0(1)

Tabela 2: Nowe i zmienione informacje

Funkcja Nowe lub zmienione

Udoskonalenia grup poszukiwania Lista ostatnich potgczen, na stronie 61

Nowe ustawienia menu zestawu stuchawkowego Cisco | Zmiana ustawieh dzwonka zestawu stuchawkowego,
z serii 500 na stronie 86
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1) .

Funkcja Nowe lub zmienione

Wskaznik postepu aktualizacji zestawu Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe zestawu

stuchawkowego stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP Cisco,
na stronie 87

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1)
W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.8(1).

Tabela 3: Poprawki zwigzane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji 12.8(1) telefonu IP Cisco 7800

Funkcja Nowa lub zmieniona tres¢

Uproszczenie logowania do funkcji Extension Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg
Mobility — Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 | Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 12

Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika

Migracja danych telefonu Zastgp istniejgcy telefon nowym telefonem, na stronie
10

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.7(1)
W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.7(1).

Tabela 4: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwiazane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.7(1)

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Zaktualizowano w odniesieniu do klawisza Wybierz | Oszczedno$¢ energii, na stronie 22

i oszczdnoSci energil. Wytgcz diode LED klawisza wyboru w trybie

oszczedzania energii, na stronie 68

Zaktualizowano w odniesieniu do E-hook. Wigcz sterowanie elektronicznym przetgcznikiem
widetkowym w telefonie, na stronie 88

Zaktualizowano w odniesieniu do grup poszukiwania | Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania,
podczas Alarmu dot. potgczenia na stronie 35

Zmiana oprogramowania sprzetowego Cisco zestawu
stuchawkowego z serii 500 wersji 1.5

Ogo6lne zmiany W pewnych okoliczno$ciach uzytkownicy
wybierajacy numer, ktory byt zajety, otrzymywali
sygnat zmiany kolejno$ci. W tej wersji uzytkownik
ustyszy sygnat zajetoSci.

Nowa sekcja Ikony telefonu, na stronie 19
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.6(1)

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.6(1)
W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.6(1).

Tabela 5: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwigzane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.6(1)

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Dodano sekcje dotyczgcg udostepniania potaczenia | Wspotuzytkowanie potgczenia sieciowego — telefon
sieciowego miedzy telefonem a komputerem i komputer, na stronie 8

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)SR3

Zaktualizowano wszystkie odwotania do dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager,
aby odpowiadaty one kazdej jego wersji.

W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR3.

Tabela 6: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwigzane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji

12.5(1)SR3

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Dodano obstuge ustawieh resetowania zestawu Resetowanie ustawien zestawu stuchawkowego Cisco

stuchawkowego z poziomu telefonu, na stronie 87

Nowy temat Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na
stronie 17

Nowy temat Wspotuzytkowanie potaczenia sieciowego — telefon
i komputer, na stronie 8

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)SR2

Wersja oprogramowania sprzetowego 12.5(1)SR2 nie wymaga Zadnych aktualizacji podrecznikow
uzytkownika.

Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)SR2 zastepuje oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)
oraz 12.5(1)SR1. Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1) oraz 12.5(1)SR1 zostato odroczone na korzy$¢
oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR2.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)SR1

Zaktualizowano wszystkie odwotania do dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager,
aby odpowiadaty one kazdej jego wersji.

W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprze€towego w wersji 12.5(1)SR1.
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1) .

Tabela 7: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwigzane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.5(1)SR1

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Poditgczanie z wdrazaniem za pomocg kodu

Podigczanie z wdrazaniem za pomocg kodu
aktywacyjnego

aktywacyjnego, na stronie 9

Stacja bazowa typu Multibase do zestawow

Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560,
nagtownych Cisco 561 i 562

na stronie 79

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)

Zaktualizowano wszystkie odwotania do dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager,
aby odpowiadaty one kazdej jego wersji.

W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1).

Tabela 8: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwigzane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.5(1)

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Whisper Paging w programie Cisco Unified

Potgczenia przez interkom, na stronie 44
Communications Manager Express

Wytgczanie stuchawki, aby Sciezka dzwigku

Wybor Sciezki dzwigku, na stronie 27
pozostawata ustawiona na zestaw nagtowny

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 1 562 Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 73

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.1(1)SR1

Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.1(1)SR1 nie wymagato Zadnych aktualizacji.
Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.1(1)

W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.1(1).

Tabela 9: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 odnoszace sie¢ do oprogramowania sprzetowego w wersji
12.1(1).

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Zaktualizowano informacje o zestawach nagtownych

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 73
Cisco 531 i Cisco 532.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(1)

Wersja oprogramowania sprze€towego 12.0(1) nie wymaga Zadnych aktualizacji.
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.7(1)

Wersja firmware 11.7(1) nie wymaga Zadnych aktualizacji podrecznikéw uzytkownika.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.5(1)SR1
W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 11.5(1)SR1.

Tabela 10: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 dla wersji 11.5(1)SR1.

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano informacje o obstudze funkcji MLPP | Wigczanie funkcji Nie przeszkadzac, na stronie 33
i Nie przeszkadzac Potgczenia priorytetowe, na stronie 46

Odbieranie potgczen priorytetowych, na stronie 48

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.5(1)
Ten podrecznik uzytkownika ulepszono i zmodyfikowano z myslg o uzytkowniku.
W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 11.5(1).

Tabela 11: Zmiany w podreczniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 odnoszace si¢ do oprogramowania sprzetowego w
wersji 11.5(1).

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Dodano nastepujacg sekcje dotyczacg odktadania | Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu,
uaktualniania telefonu na stronie 21

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0
Ten podrecznik uzytkownika ulepszono i zmodyfikowano z myslg o uzytkowniku.
W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 11.0(1).

Tabela 12: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 7800 zwiazane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
w wersji 11.0(1).

Poprawka Zaktualizowana czesc

Dodano nastepujacg cze$¢ ze wzgledu na obstuge | Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczgcych
narzedzia Problem Report Tool. telefonu , na stronie 24

Zmieniono nastepujgce czesci ze wzgledu na funkcje | Linie wspolne , na stronie 49
cBarge i Barge.

Zmieniono nastepujace czeSci dotyczgce funkcji Nie | Wigczanie funkceji Nie przeszkadzac, na stronie 33
przeszkadzac.
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Obstuga funkciji .

Obstuga funkc;ji
W tym dokumencie opisano wszystkie funkcje obstugiwane przez to urzadzenie. W biezacej konfiguracji

mogg jednak nie by¢ obstugiwane wszystkie te funkcje. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat obstugiwanych
funkcji, skontaktuj sie z administratorem.

Instalacja telefonu

Zwykle to administrator instaluje telefon i podtgcza go do sieci. Jesli telefon nie jest skonfigurowany i
podtaczony, popro$ o instrukcje administratora.

Ustawianie oparcia stuchawki

Jesli telefon jest zamontowany na Scianie lub stuchawka zbyt fatwo zsuwa si€ z widetek, moze by¢ konieczna
regulacja oparcia stuchawki, aby pewniej si€ w nim trzymata.

Rysunek 2: Ustawianie oparcia stuchawki

\E/

-
—

Procedura

Krok 1 Zdejmij stuchawke z widefek, a nastepnie wyjmij plastikowq ptytke z oparcia stuchawki.
Krok 2 Obro¢ ptytke o 180 stopni.
Krok 3 Trzymaj ptytke dwoma palcami w taki sposob, aby jej Sciete narozniki byty skierowane w Twojqg strone.

Krok 4 Ustaw ptytke rowno z otworem w oparciu i wsun jg rownomiernie do $rodka. Z gornej czeSci obroconej
phytki wystaje zaczep.

Krok 5 Odtéz stuchawke na widetki.
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Zmienianie kata ustawienia telefonu

Aby wyeliminowaé odblaski na ekranie, mozna zmieni¢ kat ustawienia telefonu — z wyjatkiem modelu
telefonu IP Cisco 7811.

Procedura

Krok 1 Odfgcz telefon od sieci.

Krok 2 Obro¢ telefon klawiaturg w dot.

Krok 3 Chwy¢ dlonig jedng strone podstawki, a drugg dion potéz na telefonie.
Krok 4 Przytrzymaj telefon i rozt6z podstawke.

Krok 5 Obré¢ podstawke.

Krok 6 Wecisnij podstawke do telefonu tak, aby wskoczyta na miejsce.

Krok 7 Postaw telefon i podtgcz go do sieci.

Podtgczanie do sieci

Telefon nalezy podtaczy¢ do sieci.

* Przewodowe potaczenie sieciowe — telefon jest podigczony do sieci kablem Ethernet.

Po podtaczeniu telefonu do sieci telefon moze by¢ skonfigurowany nastepujgcych konfiguracji:

* Rozwigzanie Mobile and Remote Access Through Expressway — je$li administrator skonfiguruje Mobile
and Remote Access Through Expressway, a telefon zostanie potaczony z siecia, potgczy si€ z serwerem
Expressway.

Wspotuzytkowanie potgczenia sieciowego — telefon i komputer

Zaréwno telefon, jak i komputer muszg nawigza€ potgczenie z siecig, aby dziataC. Jesli dostepny jest tylko
jeden port sieci Ethernet, urzgdzenia mogg wspotdzieliC potaczenie sieciowe.

Zanim rozpoczniesz

Aby mozna byto korzysta€ z portu PC w programie Cisco Unified Communications Manager, musi on zosta¢
wigczony przez administratora.

Procedura

Krok 1 Podigcz port SW telefonu do sieci LAN za pomocg kabla Ethernetowego.
Krok 2 Potgcz komputer z portem PC telefonu za pomocg kabla Ethernetowego.
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Podtaczanie z wdrazaniem za pomocg kodu aktywacyjnego .

Podtgczanie z wdrazaniem za pomocg kodu aktywacyjnego

Jesli sie€ ma skonfigurowang obstuge tej funkcji, mozliwe jest podtgczenie do firmowe;j sieci telefonicznej
z uzyciem wdraZania za pomocg kodu aktywacyjnego.

Woprowadzanie kodu aktywacyjnego

Krok 1
Krok 2

Kody aktywacyjne stuzg do konfigurowania nowego telefonu. Kodu mozna uzy¢ tylko jeden raz. Kod wygasa
po jednym tygodniu. Skontaktuj sie z administratorem, je$li nie znasz kodu lub potrzebujesz nowego.

Procedura

Wprowadz kod aktywacyjny na ekranie aktywacji.
Nacis$nij przycisk Wyslij.

Nawigzywanie potaczenia z ustugg Expressway

Krok 1
Krok 2
Krok 3

W przypadku pracy poza biurem mozesz si€ potgczy€ z firmowaq siecig za pomocg funkcji Dostep z urzgdzen
przeno$nych i dostep zdalny za poSrednictwem ustugi Expressway. Poniewaz telefon nie ma skonfigurowanego
adresu TFTP, wySwietlany jest ekran powitalny umozliwiajgcy rozpoczecie procesu logowania.

Zanim rozpoczniesz

Je$li uzytkownik korzystat z telefonu w biurze lub w ramach sieci VPN, musi przed nawigzaniem potgczenia
z ustugg Expressway zresetowacC tryb ustugi.

Je$li uzytkownik chce nawigzaC potgczenie z funkcjg Dostep z urzgdzen przeno$nych i dostep zdalny za
po$rednictwem ustugi Expressway w siedzibie, powinien uruchomi¢ ponownie telefon i po pojawieniu sig
monitu nacisng¢ przycisk Wybierz.

Procedura
Na ekranie Witamy wprowadz kod aktywacyjny lub domene ustugi i naci$nij przycisk Kontynuuj.

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.
Naci$nij przycisk Wyslij.

Zmiana trybu ustugi

Krok 1

Gdy telefon nawigzuje potgczenie z dotychczasowym serwerem, rozlega si€ sygnat dzwiekowy trwajgcy 5
sekund. Pojawia sie rowniez okno komunikatéw ostrzegawczych z informacjg o mozliwo$ci zmiany trybu
ustugi na ustuge Huron.

Procedura

Aby zmieni€ tryb ustugi:
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. Zastap istniejacy telefon nowym telefonem

Krok 2
Krok 3

* Nacis$nij na telefonie przycisk Wybierz.

» Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Tryb ustugi.
Telefon zdezaktywuje obecng sieC VPN i uruchomi si€ ponownie.
Aby zmieni€ ustuge na Huron, naci$nij przycisk Resetuj.
Aby zachowa¢ dotychczasowq ustuge, naci$nij przycisk Anuluj.

Zastap istniejgcy telefon nowym telefonem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Mozna zmieni¢ model telefonu. Zmiana moze by¢ wymagana z kilku powodéw, na przyktad:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) zaktualizowano do wersji oprogramowania,
ktora nie obstuguje modelu telefonu.

» Uzytkownik chce mie€ inny model telefonu niz jego obecny model.

* Telefon wymaga naprawy lub wymiany.
Ograniczenie: Jedli stary telefon ma wigcej linii lub przyciskow linii niz nowy telefon, nowy telefon nie ma
skonfigurowanych dodatkowych linii lub klawiszy linii.

Po zakohczeniu konfiguracji telefon ponownie si€ uruchomi.

Zanim rozpoczniesz
Administrator musi skonfigurowac Cisco Unified Communications Manager, aby wtgczy¢ migracje telefonu.

Potrzebny jest nowy telefon, ktory nie byt potgczony z siecig ani nie zostat wezesniej skonfigurowany.

Procedura

Wytgcz stary telefon.

Wiacz nowy telefon.

Po wyS$wietleniu monitu wprowadz kod aktywacyjny.

Wybierz opcje Zastap istniejgcy telefon.

Wprowadz gtéwny numer wewnetrzny starego telefonu.

Je$li stary telefon miat przypisany kod PIN, wprowadz kod PIN.

Naci$nij przycisk WyS$lij.

Jesli dostepnych jest kilka urzgdzen, wybierz urzadzenie do zastgpienia z listy i naci$nij przycisk Kontynuuj.

Uaktywnianie telefonu i logowanie sie w nim

Moze by€ konieczne uaktywnienie telefonu lub zalogowanie sie w nim. Uaktywnienie wykonuje si€ tylko
raz. Powoduje ono potaczenie telefonu z systemem sterowania potgczeniami. Podwiadczenia niezbedne do
zalogowania sie w telefonie i uaktywnienia go mozna otrzymac od administratora.
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Logowanie sie w telefonie .

Logowanie sic w telefonie

Krok 1
Krok 2

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN lub hasto.

Procedura

W polu Identyfikator uzytkownika wprowadz swoj identyfikator.
Wprowadz kod PIN lub hasto w polu Kod PIN lub Hasto, a nastepnie naci$nij klawisz Wys$lij.

Logowanie sie na witasny numer wewnetrzny z innego telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Dzieki funkcji Cisco Extension Mobility mozna sie zalogowa¢ w innym telefonie w sieci i uzywac go tak
samo jak wlasnego. Po zalogowaniu uZytkownika telefon przejmuje jego profil wigcznie z liniami
telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.
Administrator konfiguruje uprawnienia uzytkownikéw do korzystania z ustugi Cisco Extension Mobility.

Zanim rozpoczniesz

Nalezy uzyskaC od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacj R
Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny (jej nazwa moze si€ zmieniac).
Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN.

W razie wy$wietlenia monitu nalezy wybraé profil urzgdzenia.

Wylogowywanie sie z wtasnego numeru wewnetrznego z innego telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]
Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny.
Aby sie wylogowac, nacisnij przycisk Tak.
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Logowanie dofunkcji Extension Mobilityzapomocg Zestawu stuchawkowego

Cisco

Dzieki funkcji Cisco Extension Mobility mozna si€ zalogowaé w innym telefonie w sieci i uzywac go tak
samo jak wiasnego. Po zalogowaniu uZytkownika telefon przejmuje jego profil wigcznie z liniami
telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.
Administrator konfiguruje uprawnienia uzytkownikéw do korzystania z ustugi Cisco Extension Mobility.

Logowanie za pomocg zestawu shuchawkowego jest obstugiwane w przypadku dostepu mobilnego i zdalnego
(MRA).

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 podigczono do telefonu innej osoby. Zestaw stuchawkowy musi
korzystaC z kabla Y, aby ta funkcja byta dostepna.

Je$li zestaw stuchawkowy nie zostat zmapowany na identyfikator uzytkownika, po pierwszym uruchomieniu
tej procedury na telefonie moze zosta¢ wySwietlony monit o zmapowanie zestawu stuchawkowego na
identyfikator uzytkownika, a Cisco Unified Communications Manager zmapuje zestaw stuchawkowy na
rekord uzytkownika. Monit zalezy od ustawien konfiguracji telefonu. Po zmapowaniu zestawu shuachawkowego
na uzytkownika telefon uzyskuje identyfikator uzytkownika na podstawie numeru seryjnego zestawu
stuchawkowego, a identyfikator uzytkownika jest wySwietlany w oknie logowania do funkcji Extension
Mobility.

\)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Uwaga

wykonaniem tej procedury poczekaj na zakonczenie uaktualnienia lub zakonczenie potgczenia.

Jesli zestaw stuchawkowy jest uaktualniany lub nastgpi potgczenie, nie mozna dokona¢ powigzania. Przed

Po odgczeniu zestawu stuchawkowego lub adaptera USB i uptywie okreSlonego czasu nastepuje wylogowanie
z funkcji Extension Mobility, chyba Ze uzytkownik potwierdzi wylogowanie.

Uzytkownik zostanie rOwniez automatycznie wylogowany z funkcji Extension Mobility po okre$lonym czasie
nieaktywno$ci.

Zanim rozpoczniesz

Uaktualnienie oprogramowania sprzetowego zestawu stuchawkowego nie moze by¢ w toku.

Telefon musi by¢ bezczynny.

Procedura

Podigcz zestaw stuchawkowy do telefonu.
Jes$li pojawi sie monit, wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, aby zmapowac zestaw stuchawkowy
w informacjach o uzytkowniku.

Je$li zestaw nagtowny zostat juz skojarzony z innym uzytkownikiem, wybierz opcje Tak, aby wylogowac
uzytkownika.

Na ekranie funkcji Extension Mobility wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij
przycisk Wyslij.
W razie wySwietlenia monitu nalezy wybra€ profil urzgdzenia.
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Krok 5 Po zakohczeniu odtacz zestaw stuchawkowy.
Krok 6 Naci$nij przycisk Wyloguj.

Tematy pokrewne
Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika

Portal Self Care

Niektore ustawienia telefonu mozna dostosowywac za pomocg portalu internetowego Self Care, do ktorego
uzyskuje si€ dostep za posrednictwem komputera. Portal Self Care jest czeScig programu Cisco Unified
Communications Manager w Twojej organizacji.

Administrator przekazuje uZzytkownikowi adres URL umozliwiajgcy dostep do portalu Self Care oraz
udostepnia identyfikator uZytkownika i hasto.

W portalu Self Care mozna kontrolowa¢ funkcje, ustawienia linii i dostepne w aparacie ustugi telefoniczne.
* Do funkgc;ji telefonu nalezg: szybkie wybieranie, ,Nie przeszkadza¢” i osobista ksigzka adresowa.

* Ustawienia linii majg wpltyw na okreSlony numer telefonu dostepny w aparacie. Ustawienia linii mogg
obejmowac: przekazywanie potgczen, wizualne i akustyczne wskaZniki wiadomo$ci, wzorce dzwonienia
oraz inne parametry zalezne od konkretnej linii.

* Ustugi telefoniczne mogg obejmowac: specjalne funkcje telefoniczne, dane o sieci oraz informacje
pochodzgce z Internetu (np. notowania gietdowe i repertuar kin). Aby subskrybowa¢ ustuge telefoniczng
przed uzyskaniem dostepu do niej w telefonie, skorzystaj z portalu Self Care.

W ponizszej tabeli opisano niektore funkcje, ktore mozna konfigurowac w portalu Self Care. Wiecej informacji
na ten temat moZna znalez¢ w dokumentacji portalu Self Care dotyczgcej uzywanego systemu sterowania
potaczeniami.

Tabela 13: Funkcje dostepne w portalu Self Care

Funkcje Opis
Przekazywanie Po wigczeniu funkcji przekierowywania potgczen w telefonie mozna wskaza€ numer,
pofaczen pod ktérym majg byC odbierane potgczenia. Za pomocg portalu Self Care mozna

konfigurowac bardziej ztoZone funkcje przekierowywania potgczen, np. w razie
zajetosci linii.
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Funkcje Opis

Dodatkowe telefony | Mozna wskaza¢ dodatkowe telefony, takie jak telefon komorkowy, ktore bedg stuzy¢
do nawigzywania i odbierania potgczen pod tymi samymi numerami, co telefon
biurkowy. Mozna tez wyznaczy€ zablokowane i preferowane kontakty, ktore zostang
przestane do telefonu komorkowego, aby zapewni€ odrzucanie i przyjmowanie potgczen
z okreSlonych numer6w. Po skonfigurowaniu dodatkowych telefonow mozna rowniez
skonfigurowaé nastepujgce funkcje:

* Zasieg pojedynczego numeru — okre$l, czy dodatkowy telefon ma emitowac
sygnat dzwonka, gdy kto$ nawigzuje potgczenie z telefonem biurkowym.

* Potgczenia komérkowe — jesli dodatkowym telefonem jest telefon komorkowy,
mozna skonfigurowaé go w taki sposob, aby mozliwe byto przekazywanie
potaczen komorkowych do telefonu biurkowego lub potaczen stacjonarnych do
telefonu komorkowego.

Szybkie wybieranie | Numery telefonéw mozna przypisywa¢ numerom szybkiego wybierania, co pozwala
na natychmiastowe nawigzanie potgczenia z dang osobg.

Tematy pokrewne
Potgczenia telefoniczne za poS$rednictwem tgcznosSci z urzgdzeniami przenoSnymi, na stronie 50
Szybkie wybieranie, na stronie 29
Przekierowywanie potgczen, na stronie 40

Numery szybkiego wybierania

Wybierajgc numer telefonu, trzeba wpisaC seri€ cyfr. Ustawiajgc numer szybkiego wybierania, nalezy
wprowadzi€ w nim wszystkie cyfry niezbedne do nawigzania danego potaczenia. Je$li na przyktad w celu
nawigzania potgczenia przez lini¢ zewnegtrzng trzeba wybra¢ numer 9, nalezy wprowadzi€ te cyfre, a po
niej numer telefonu, z ktorym ma zosta¢ nawigzane potgczenie.

Do ustawianego numeru mozna tez dodawacC inne wybierane cyfry. Przyktadami dodatkowych niezbednych
cyfr sa: kod dostepu do spotkania, numer wewnetrzny, hasto poczty gtosowej, kod autoryzacji i kod billingowy.

W wybieranym ciggu mozna stosowaC nastepujgce znaki:
*0->9
* krzyzyk (#)
* gwiazdka (*)

* przecinek (,) — petni funkcje pauzy, czyli 2-sekundowego opdznienia przed wybraniem dalszej czeSci
numeru. Mozna uzywac kilku przecinkdéw z rzedu, np. dwa kolejne przecinki (,,) odpowiadajg
4-sekundowej pauzie.

Reguty dotyczace ciggéw wybierania:
* Do rozdzielania poszczegdlnych czesci ciggu wybierania nalezy stosowacC przecinki.
* W ciggu szybkiego wybierania kod autoryzacji musi zawsze poprzedzac kod billingowy.

* Miedzy kodem uwierzytelniania a kodem rozliczeniowym nalezy wstawi€ jeden przecinek.
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* W przypadku numerow szybkiego wybierania zawierajgcych kody autoryzacji i dodatkowe cyfry
niezbedna jest etykieta szybkiego wybierania.

Przed skonfigurowaniem szybkiego wybierania nalezy sprobowaC co najmniej raz recznie wybrac kazdy
numer, aby mie€ pewno$¢, ze jest prawidtowy.

Telefon nie zapisuje w historii potgczen kodu autoryzacji, kodu billingowego ani dodatkowych cyfr
wchodzgcych w skfad numeru szybkiego wybierania. Naci$niecie klawisza Powtdrz po nawigzaniu potgczenia
z miejscem docelowym szybkiego wybierania spowoduje wySwietlenie w telefonie monitu o reczne
wprowadzenie wymaganego kodu uwierzytelniania, kodu rozliczeniowego lub dodatkowych cyfr.

Przykiad

Aby skonfigurowa¢ numer szybkiego wybierania w celu dzwonienia do danej osoby na konkretny numer
wewnetrzny, wymagajgcy ponadto wprowadzania kodu autoryzacji i kodu billingowego, nalezy pamietaé o
nastepujgcych zasadach:

* W celu nawigzania potgczenia z linig zewnetrzng trzeba wybrac 9.
* Wybierany numer to 5556543.

* Nalezy wprowadzi¢ kod autoryzacji 1234.

* Nalezy wprowadzi€ kod billingowy 9876.

* Nalezy odczekaé 4 sekundy.

* Po nawigzaniu potgczenia nalezy wprowadzi¢ numer wewnetrzny 5678 9#.

W takim przypadku numer szybkiego wybierania to 95556543,1234,9876,567894.

Tematy pokrewne
Potgczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia, na stronie 31
Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na stronie 17

Przyciski i podzespoty
Telefony IP Cisco z serii 7800 pod wzgledem konstrukcji dzielg si€ na trzy rodzaje:
* Telefon IP Cisco 7811 — brak przyciskow po obu stronach ekranu
* Telefon IP Cisco 7821 — dwa przyciski po lewej stronie ekranu
* Telefon IP Cisco 7841 — dwa przyciski po kazdej stronie ekranu

* Telefon IP Cisco 7861 — 16 przyciskow po prawej stronie ekranu
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Rysunek 3: Telefon IP Cisco z serii 7800 — przyciski i funkcje

ama0E7

W ponizszej tabeli opisano przyciski i podzespoty telefonu IP Cisco z serii 7800.

Tabela 14: Telefon IP Cisco z serii 7800 — przyciski i funkcje

1 Stuchawka i jej Swiecacy pasek Sygnalizuje potgczenie przychodzace (miga na czerwono)
lub nowg wiadomos$¢ glosowq (Swieci si€ na czerwono).

2 Programowalne przyciski funkcji i

Sk L (=] Dostep do linii telefonicznych, funkcji i sesji
przyciski linii

potaczen.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Przyciski
programowe, linii i funkcji, na stronie 18.

Telefon IP Cisco 7811 nie ma programowalnych
przyciskow funkcji ani przyciskow linii.

3 Przyciski programowe e | Dostep do funkgcji i ustug.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Przyciski
programowe, linii i funkcji, na stronie 18.

4 Koéftko nawigacyijne ) . , . O L
Kotko nawigacyjne i przycisk Wybierz\. Przewijanie
miedzy menu, pod$wietlanie pozycji i wybor
podSwietlonej pozycji.

5 ZaWilfé/ Wznéw, Konferencja i Zawies/Wznow BB Zawieszanie aktywnego potgczenia

Przekaz

i wznawianie zawieszonego potgczenia.
Konferencja ED rworzenie potgczenia konferencyjnego.

Przekaz Przekazywanie potgczenia.
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Zestaw gtosnomowiacy, Wycisz i
Zestaw stuchawkowy

Zestaw glosSnomowiacy e, | Wiaczanie i wytgczanie
zestawu gloSnomowigcego. Przycisk jest podSwietlony,
gdy zestaw gtoSnomowigcy jest wigczony.

Wycisz Wiaczanie i wytgczanie mikrofonu. Przycisk
jest pod$wietlony, gdy mikrofon jest wyciszony.

Zestaw siuchawkowym Wigczanie zestawu
stuchawkowego. Przycisk jest podSwietlony, gdy zestaw
stuchawkowy jest wigczony. Aby opu$cicC tryb zestawu
stuchawkowego, podnie$ stuchawke lub wybierz Telefon

gioénoméwiacy".

Telefon IP Cisco 7811 nie ma przycisku Zestaw nagtowny.

Kontakty, Aplikacje i Wiadomosci

Kontakty [ s | Dostep do osobistej i firmowej ksigzki
telefoniczne;.

Aplikacje © Dostep do historii potgczen, preferencji
uzytkownika, ustawien telefonu i informacji o jego modelu.

Wiadomosci Automatyczne nawigzywanie
potaczenia z systemem poczty glosowe;.

Przycisk Gtosnosc

+

Regulacja glo$nosci stuchawki, zestawu nagtownego i
zestawu gloSnomowigcego (przy podniesionej stuchawce)
oraz glos$noSci sygnatu dzwiekowego (przy odtozonej
stuchawce).

Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu

Klawiatura telefonu umozliwia wprowadzanie liter, cyfr i znakow specjalnych. Aby uzy¢ liter i cyfr, nalezy
nacisng¢ odpowiedni klawisz od dwa (2) do dziewie¢ (9). Do znakéw specjalnych uzywa sie klawiszy 1, 0,
gwiazdki (*) oraz krzyzyka (#). W ponizszej tabeli podano znaki specjalne dla poszczegdlnych klawiszy
dla jezyka angielskiego. Inne ustawienia regionalne bedg miaty wlasne znaki.

Tabela 15: Znaki specjalne na klawiaturze

Klawisz Znak specjalny
jeden (1) /. @:;=?7-_ &%
zero (0) (spacja) , ! ~'" |
gwiazdka (*) +* <>
krzyzyk (#) #$£0ONO) { ]
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Nawigacja

Do przewijania menu i przechodzenia miedzy polami stuzy zewnetrzny pierScien kétka nawigacyjnego.
Wewnetrzny przycisk Wybierz grupy Nawigacja stuzy do wybierania elementow menu.

1+

e

Jesli element menu ma numer, mozna wybrac ten element, wpisujgc ten numer na klawiaturze numeryczne;.

Przyciski programowe, linii i funkcji

Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac na kilka sposobow:

* Pod ekranem znajdujg si¢ klawisze programowe, ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji wy$wietlanych
bezposrednio nad nimi. Zmieniajg sie zaleznie od czynno$ci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika.
Przycisk programowy Wiecej... wskazuje, Ze dostepne sg inne funkcje.

* Przyciski funkc;ji i linii, ktére znajdujg sie po bokach ekranu, zapewniajg dostep do funkcji telefonu i
linii telefonicznych.

* Przyciski funkcyjne — umozliwiajg korzystanie z takich funkcji, jak Szybkie wybieranie czy
Przejecie potgczenia oraz do wy$wietlania statusu na innej linii.

* Przyciski linii — stuzg do odbierania potaczen i wznawiania zawieszonych potgczen. Jesli nie
uzywa si€ ich do obstugi aktywnego potaczenia, umozliwiajg inicjowanie funkcji telefonu, takich
jak np. wy$wietlanie nieodebranych potgczen.

Pods$wietlenie przyciskow funkc;ji i linii wskazuje stan.
- Zielone, state — potgczenie aktywne lub dwustronne potgczenie interkomem
3 Zielone, migajgce — potgczenie wstrzymane

-3 Pomaranczowe, state — witgczona funkcja Prywatno$¢, jednokierunkowe potgczenie interkomem
lub zalogowanie do grupy poszukiwania

-3 Pomaranczowe, migajgce — potaczenie przychodzace lub przywracanie potgczenia

-8 Czerwone, state — uZywana jest linia zdalna (linia wspolna lub stan linii) lub funkcja Nie
przeszkadza¢ (DND)

-8 Czerwone, migajgce — zawieszona linia zdalna
Administrator moze skonfigurowac niektore funkcje jako przyciski programowe lub przyciski funkcji. Ponadto

do niektorych funkcji mozna uzyska¢ dostep za pomocg powigzanych z nimi przyciskow sprzetowych lub
przyciskow programowych.
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Funkcje na ekranie telefonu

Ekran telefonu wySwietla rézne informacje o urzgdzeniu, np. numer telefonu, stan aktywnego potaczenia i
linii, przyciski programowe, przyciski szybkiego wybierania, wybrane potgczenia oraz elementy menu. Ekran
jest podzielony na trzy czeSci: wiersz nagtowka, obszar Srodkowy i wiersz stopki.

Rysunek 4: Ekran telefonu IP Cisco 7800
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W ponizszej tabeli opisano skfadniki ekranu telefonu IP Cisco.

Tabela 16: Informacje o ekranie telefonu IP Cisco

1 Na gorze ekranu znajduje sie wiersz nagtdéwka. Zawiera on numer telefonu, biezgcq date i godzine
oraz kilka ikon. Ikony wskazujg aktywno$¢ poszczegolnych funkcji.

2 W $rodkowej cze$ci ekranu wySwietlane sg informacje zwigzane z przyciskami linii i funkcji
znajdujgcymi si€ na telefonie.

3 Dolny wiersz ekranu zawiera etykiety przyciskow programowych. Kazda etykieta odpowiada

czynno$ci wykonywanej za pomocg danego przycisku programowego umieszczonego pod
ekranem.

lkony telefonu

Na wySwietlaczu telefonu wySwietlanych jest wiele ikon. W tej sekcji sg wySwietlane obrazy typowych ikon

W zalezno$ci od ekranu ikony sg wy$wietlane w kolorze lub w skali szaroSci.

Linie
lkona Opis

Linia/numer telefonu
e Szybkie wybieranie

% Interkom

Potaczenie wstrzymane

Aktywne potgczenie
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Linie wspdlne

lkona Opis

Potgczenie przychodzgce na udostepnionych liniach.

Udostepniona linia aktywowana przez innego uZytkownika.

Ostatnie

lkona Opis

Potgczenie przychodzgce

Potgczenie wychodzace

Potgczenie nieodebrane

Czyszczenie ekranu telefonu

Procedura

Jes$li ekran telefonu zabrudzi sie, wytrzyj go miekka, suchg szmatka.

Przestroga Do czyszczenia telefonu nie nalezy uzywac ptyndéw ani proszkéw, poniewaz mogtoby to
doprowadzi¢ do zanieczyszczenia podzespotdéw i nieprawidtowego dziatania.

Réznice miedzy potgczeniami a liniami telefonicznymi

Okreslen liniei potgczenia uzywamy w bardzo konkretny sposob przy objasnianiu dziatania telefonu.

* Linie — kazda z linii odpowiada numerowi telefonu lub numerowi wewnetrznemu, z ktérego inne osoby
mogg korzysta¢ w celu nawigzania potgczenia z uzytkownikiem. Liczba obstugiwanych linii jest rowna
liczbie posiadanych numer6éw telefonu oraz ikon linii telefonicznych. ZaleZnie od konfiguracji telefon
moze obstugiwaé maksymalnie 16 linii.

* Potgczenia — kazda linia moze obstugiwa¢ wiele potgczen. Domy$lnie telefon obstuguje do czterech
potaczeh na linig, ale administrator moze dostosowac te liczbe do potrzeb uzytkownika.

W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potgczenie. Pozostate potgczenia sg automatycznie
zawieszane.

Przyktad: jesli uzytkownik ma do dyspozycji dwie linie, a kazda z nich obstuguje cztery potaczenia,
telefon moze utrzymywaé do oSmiu potgczen naraz. Tylko jedno z nich jest aktywne, a reszta —
zawieszona.
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Wymagania dotyczgce zasilania

Z telefonami IP Cisco z serii 7800 nalezy stosowaC nastepujace zasilacze zatwierdzone przez firme Cisco:

* Zasilacz Phihong (PSC18U-480); parametry wyjSciowe: 48 V (prad staty), 0,38 A
» Zasilacz Delta (EADP-18VB B); parametry wyjSciowe: 48 V (prad staty), 0,375 A

Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu

Telefon zawiera zainstalowane oprogramowanie sprze€towe odpowiadajace systemowi sterowania potgczeniami.

Czasami administrator aktualizuje oprogramowanie sprzetowe telefonu za uzytkownika. Taka aktualizacja
odbywa sie, gdy nie uzywasz telefonu, poniewaz musi on zosta¢ zresetowany w celu zastosowania nowego
oprogramowania sprzetowego.

Odktadanie uaktualnienia telefonu

Gdy dostepny jest nowy firmware, na telefonie zostanie wySwietlone okno Gotowe do uaktualnienia i
rozpocznie sie 15-sekundowe odliczanie. Jesli nic nie zrobisz, uaktualnianie jest kontynuowane.

Uaktualnienie oprogramowania sprzetowego mozna odtozy¢ na 1 godzing maksymalnie 11 razy. Odroczenie
uaktualnienia nastepuje takze w przypadku, gdy zostanie wykonane lub odebrane potgczenie telefoniczne.

Procedura

Wybierz przycisk POzniej, aby odtozy¢ w czasie aktualizacje telefonu.

Wyswietlanie postepu aktualizacji oprogramowania sprzetowego telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

W trakcie aktualizacji oprogramowania sprzetowego mozna wySwietli¢ jej postep.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ©3
Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Szczegdty.
Naci$nij przycisk Wyjscie.
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Oszczednosc energii
Administrator moze ograniczy¢ ilo$¢ energii zuzywanej przez ekran telefonu, uzywajgc nastepujgcych opcji:

* Oszczedzanie energii — podSwietlenie ekranu wytgcza sie, gdy telefon jest nieaktywny przez
skonfigurowany czas.

» Uzytkownik moze sterowa¢ pod$wietleniem.

* Power Save Plus — ekran telefonu wtgcza sie i wytgcza wedhug harmonogramu pracy uzytkownika. W
przypadku zmiany godzin lub dni roboczych nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem w celu
przekonfigurowania telefonu.

Na przyktad administrator moze skonfigurowac telefon tak, aby 10 minut przed jego wytgczeniem zgtaszane
byto ostrzezenie. Zostanie wySwietlony komunikat informujgcy, ze telefon wkrotce sie wytgcezy, a uzytkownik
otrzyma powiadomienia w nastépujgcych odstepach czasu:

* Cztery sygnaty dzwonka 10 minut przed wytgczeniem
* Cztery sygnaty dzwonka 7 minut przed wytgczeniem
* Cztery sygnaty dzwonka 4 minuty przed wytgczeniem

* 15 sygnatow dzwonka 30 sekund przed wytaczeniem

Jesli telefon jest aktywny, powiadomienie o zblizajgcej si€ porze wytaczenia zostanie przekazane po uptywie
okreSlonego czasu braku aktywnosci.

Telefon IP Cisco 7811 nie obstuguje funkcji Oszczedzanie energii ani Power Save Plus.

Tematy pokrewne
Regulacja pod$wietlenia ekranu telefonu , na stronie 68

Wigczanie telefonu

Gdy telefon jest wylgczony w celu oszczedzania energii, jego ekran jest zgaszony, a przycisk Wybierz Swieci
sie.

Procedura

Naci$nij przycisk Wybierz, aby wigczy¢ z powrotem telefon.

Informacje dodatkowe i dalsza pomoc

W razie pytan dotyczgcych funkcji dostepnych w telefonie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem.

W witrynie internetowej firmy Cisco (https://www.cisco.com) znajdujg si€ dodatkowe informacje o telefonach
i systemach sterowania potgczeniami.
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Funkcje utatwienia dostepu .

* Skrocone instrukcje obstugi i podreczniki uzytkownika w jezyku angielskim mozna znalez¢, pod
ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* Podreczniki w innych wersjach jezykowych mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacje na temat licencjonowania mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funkcje utatwienia dostepu

Telefony IP Cisco zawierajg funkcje utatwien dostepu dla osob niedowidzacych i niewidomych oraz dla os6b
niedostyszgcych i majgcych problemy z poruszaniem sie.

Szczegdtowe informacje na temat funkcji utatwien dostepu znajdujgcych sie w tych telefonach mozna znalez¢
pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html.

Wiecej informacji o utatwieniach dostepu mozna tez znalez¢ w witrynie internetowej firmy Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Rozwigzywanie problemow
Moga wystgpi€ problemy zwigzane z nastepujgcymi sytuacjami:
* Telefon nie moze sie€ skomunikowa¢ z systemem sterowania potgczeniami.
» W systemie sterowania potgczeniami wystepujg problemy komunikacyjne lub wewnétrzne.

* W telefonie wystepujg problemy wewnetrzne.
Je$li pojawig si€ problemy, administrator moze pomoc wyeliminowaé ich przyczyny.

Znajdowanie informacji o telefonie

Administrator moZe poprosi¢ uzytkownika o podanie informacji o telefonie. Stuzg one do jednoznacznej
identyfikacji telefonu w celu rozwigzywania problemow.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]
Krok 2 Wybierz opcje Informacje o telefonie.
Krok 3 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk Szczegdty, aby wySwietli¢ informacje o aktywnej wersji.
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. Zgtaszanie problemow z jakoscia potaczen

Krok 4

Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zgtaszanie problemow z jakosScig potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Administrator moze tymczasowo skonfigurowa¢ telefon w taki sposob, aby do rozwigzywania problemow
z wydajnoS$cig mozna byto uzywac narzedzia Quality Reporting Tool (QRT, narzedzie do raportowania
jakoSci). W zaleznoSci od konfiguracji narzedzia QRT mozna uzy¢ do:

* szybkiego zgtoszenia problemu z dzwiekiem w biezgcym potgczeniu,

* wybrania z listy kategorii problemu ogdlnego, a nastépnie wybrania kodow przyczyny.

Procedura

Naci$nij przycisk Raport dotyczacy jako$ci.
Przewin i wybierz element, ktory najlepiej odpowiada wystepujgcemu problemowi.

Naci$nij klawisz programowy Wybierz, aby wystac te informacje do administratora systemu.

Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczacych telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Za pomocg narzedzia Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT, narzedzie do zgtaszania probleméw
z Cisco Collaboration) mozna gromadzi€ i wysyta¢ dzienniki telefonu oraz zgtaszac problemy administratorowi.
Je$li pojawi sie komunikat informujgcy, ze narzedziu PRT nie udato si€ przesytanie danych, raport o
problemach zostanie zapisany w telefonie i nalezy powiadomi¢ o tym administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje &3
Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Raport.

W polach Data wystgpienia problemu i Godzina wystgpienia problemu wprowadz date i godzing wystgpienia
problemu.

Wybierz opcje Opis problemu.
Wybierz opis z wy$wietlonej listy, a nastepnie nacisnij przycisk Wyslij.

Utrata tgcznosci przez telefon

Czasami telefon traci potgczenie z siecig telefoniczng. W takiej sytuacji na ekranie telefonu jest wySwietlany
odpowiedni komunikat.

Jesli utrata tgczno$ci nastgpi w trakcie aktywnego potgczenia, bedzie ono kontynuowane. W takim przypadku
nie ma dostepu do typowych funkcji telefonu, poniewaz wymagajg one informacji z systemu sterowania
potaczeniami. Przyciski programowe mogg dziata¢ w sposdb odbiegajacy od oczekiwanego.
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Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco .

Gdy telefon odzyska tgcznos$¢€ z systemem sterowania potgczeniami, bedzie go mozna ponownie uzywac w

dotychczasowy sposob.

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Specjalne warunki dotyczg gwarancji na sprzet oraz rozmaitych ustug, z ktérych mozna korzysta€ w okresie
gwarancyjnym.
Umowa gwarancyjna, obejmujgca gwarancje i umowy licencyjne na oprogramowanie firmy Cisco, jest

dostepna w sekcji Gwarancje produktu.
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Potaczenia

* Wybor Sciezki dZwieku, na stronie 27

* Nawigzywanie potgczen, na stronie 28

* Odbieranie potgczen, na stronie 32

* Wyciszanie potgczenia, na stronie 37

» Zawieszanie potgczen, na stronie 37

* Przekierowywanie potgczen, na stronie 40

* Przekazanie potgczenia, na stronie 41

* Potgczenia konferencyjne i spotkania, na stronie 42
* Potgczenia przez interkom, na stronie 44

* Nadzorowanie i nagrywanie potgczen, na stronie 45
* Potgczenia priorytetowe, na stronie 46

* Wiele linii, na stronie 48

* Potgczenia telefoniczne za poSrednictwem tgcznoSci z urzgdzeniami przeno$nymi, na stronie 50
* Poczta glosowa, na stronie 52

Wybor sciezki dzwieku
Po nawigzaniu lub odebraniu potaczenia Sciezka dzwieku jest przetgczana na ostatnio uzywane urzgdzenie:
stuchawke telefonu, zestaw stuchawkowy lub telefon gtoSnomoéwigcy. Ponizej opisano poszczegdlne
scenariusze:
« Jesli uzytkownik podniesie shuchawke w celu nawigzania lub odebrania potgczenia, wszystkie potaczenia
beda kierowane na stuchawke, dopoki uzytkownik nie wybierze opcji Zestaw s’ruchawkowy lub
Telefon g{oénoméwiacyn.

« Jesli uzytkownik wybierze opcje Zestaw S{uchawkowym podczas nawigzywania lub odbierania
potaczenia, wszystkie potgczenia bedg kierowane na zestaw stuchawkowy, dopoki uzytkownik nie

podniesie stuchawki lub nie wybierze opcji Telefon gioénoméwiacyn.
Je$li administrator ustawi zestaw stuchawkowy jako Sciezke dzwieku w telefonie, uzytkownik moze
usungC stuchawke i uzywac zestawu stuchawkowego. Jest to idealne rozwigzanie dla osob, ktore preferujg

wygode zestawu stuchawkowego. Uzytkownik musi jednak wcigz wybrac opcje Zestaw stuchawkowy
przed pierwszym potgczeniem.
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. Nawigzywanie potaczen

* Jesli uzytkownik wybierze opcje Telefon g’roénoméwiapyﬂ podczas nawigzywania lub odbierania
pofaczenia, wszystkie potgczenia bedg kierowane na telefon gloSnoméwiacy, dopoki uzytkownik nie

podniesie stuchawki lub nie wybierze opcji Zestaw nagiownym.

Nawigzywanie potaczen

Ten telefon dziata tak samo, jak zwykty telefon. Nawigzywanie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Nawigzywanie potgczen

Nawigzywanie potgczen przebiega tak samo, jak na kazdym innym telefonie.

Procedura

Wprowadz numer i podnie$ stuchawke.

Wykonaj potgczenie za pomocg gorgcej linii

W niektorych miejscach pracy znajduje sie telefon, z ktorego mozna dzwoni¢ w nagtych wypadkach lub na
infolinie. Telefony te automatycznie dzwonig pod wskazany numer po podniesieniu stuchawki i sg popularnym
wyborem w windach, hotelowych lobby lub kabinach bezpieczehstwa. WiekszoS¢ tego typu aparatow nie
pozwala na wybranie numeru telefonu. Sg to telefony dedykowane, ktore dzwonig na jeden numer telefonu.
Niektore telefony goracej linii pozwalajg jednak na wykonanie potgczenia. Jesli ta funkcja jest skonfigurowana,
uzytkownik ma do 15 sekund na nawigzanie potgczenia. W przeciwnym razie potgczenie zostanie
automatycznie przekazane na numer infolinii.

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke i poczekaj, az potgczenie zostanie sygnalizowane dzwonkiem.
Krok 2 (Opcjonalnie) Wybierz numer telefonu.

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu gloSnoméwigcego

Zestaw gloSnomowigcy umozliwia nawigzywanie potgczen bez dotykania telefonu. Nalezy pamietac, ze
rozmowe mogg ustyszeC takze wspotpracownicy.

Procedura

Krok 1 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.
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Nawigzywanie potgczen za pomocg standardowego zestawu stuchawkowego .

Krok 2 Naci$nij przycisk Zestaw gtoSnomowigcy =

Nawigzywanie potgczenzapomocgstandardowegozestawustuchawkowego

Zestaw stuchawkowy umozliwia prowadzenie rozmow bez dotykania telefonu, tak by nie przeszkadzac
wspotpracownikom i uzyska¢ pewien stopieh prywatno$ci.

Procedura

Krok 1 Podtgcz zestaw stuchawkowy.

Krok 2 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.

Krok 3 Nacis$nij przycisk Zestaw nagtowny [ ]

Ponowne wybieranie numeru

Mozna nawigza¢ potgczenie z ostatnim wybranym numerem telefonu.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Wybierz linie.
Krok 2 Naci$nij klawisz Powtdrz.

Szybkie wybieranie

Mozna przypisywac przyciski lub kody w celu szybkiego wybierania numerow osob, do ktorych czesto sie
dzwoni. Przed uzyciem funkcji szybkiego wybierania w telefonie nalezy je skonfigurowaé w portalu Self
Care.

Zaleznie od sposobu skonfigurowania telefonu moze on obstugiwa¢ nastepujgce funkcje:

* Przyciski szybkiego wybierania — numery telefonéw mozna wybieraC za pomoca jednego lub wiekszej
liczby przyciskow linii przypisanych do szybkiego wybierania.

* Kody szybkiego wybierania — numery telefondw mozna wybiera¢ za pomocg specjalnych kodow
(nazywa si€ to czasami wybieraniem skroconym).

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13
Numery szybkiego wybierania, na stronie 14
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. Nawigzywanie potgczen przy uzyciu klawisza szybkiego wybierania

Nawigzywanie potgczen przy uzyciu klawisza szybkiego wybierania

Kazdy model telefonu ma okre$long liczbe linii dostepnych dla funkcji telefonu. Do obstugi danej funkcji
wymagana jest jedna linia, nie wszystkie linie sg zatem dostepne dla numerow szybkiego wybierania. Niektore
linie mogg stuzy¢ innym funkcjom. Je$li dodasz wiecej numerow szybkiego wybierania niz liczba dostepnych
linii, pozostate numery szybkiego wybierania nie bedg wySwietlane w telefonie.

Jesli na przyktad dodasz dziesie€ numerdéw szybkiego wybierania, a telefon ma dostepnych tylko siedem
linii, wowczas w telefonie wySwietlanych bedzie tylko siedem numerdéw szybkiego wybierania.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje L K wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

W przypadku telefonéw IP Cisco z serii 7800 mozesz skorzysta€ z zestawu nawigacyjnego, aby wySwietli¢
wszystkie swoje numery szybkiego wybierania. Aby przewing¢ numery szybkiego wybierania, uzyj dostepnych
w zestawie nawigacyjnym przyciskow w gore i w dot, a nastepnie wybierz numer szybkiego wybierania.
Obejmuje to wszystkie numery szybkiego wybierania, ktore nie sg wySwietlane w telefonie.

Zanim rozpoczniesz

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowaé w portalu Self Care.

Procedura

Naci$nij przycisk szybkiego wybierania @

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Nawigzywanie potgczen za pomocg kodow szybkiego wybierania

Zanim rozpoczniesz

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowaé w portalu Self Care.

Procedura

WprowadZ kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Nawigzywanie potagczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania

Zanim rozpoczniesz

Nalezy skonfigurowaé kody szybkiego wybierania w osobistej ksigzce telefonicznej.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Wybieranie numeru miedzynarodowego .

Procedura

Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania.

Wybierz kod szybkiego wybierania, a nastepnie naci$nij przycisk programowy Potgcz.

Tematy pokrewne
Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu, na stronie 57

Wybieranie numeru miedzynarodowego

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Aby wybiera¢ numery miedzynarodowe, nalezy poprzedza¢ numer telefonu znakiem plus (+).

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdKi (*) przez co najmniej 1 sekunde.
Znak plus (+) jest wySwietlany jako pierwsza cyfra numeru telefonu.

Wprowadz numer telefonu.

Naci$nij przycisk Potgcz lub poczekaj 10 sekund od ostatniego naci$ni€cia, aby automatycznie nawigzac
potaczenie.

Otrzymywanie powiadomien o dostepnosci kontaktow

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jesli dzwonisz do kogo$ i linia jest zajeta lub nikt nie odbiera, mozesz otrzymac¢ powiadomienie w formie
specjalnego sygnatu dzwiekowego i komunikatu, gdy osoba, z ktorg probujesz sie potgczyc€, jest dostepna.

Procedura

Styszac sygnat zajetej linii lub dzwiek dzwonka, naci$nij przycisk Oddzwon.

Aby opusci€ ekran potwierdzenia, naci$nij przycisk Wyjscie.

Gdy ustyszysz sygnat dzwiekowy informujgcy o dostepnoSci osoby, z ktorg cheesz sie potaczyC, i zobaczysz
komunikat, naci$nij klawisz Potgcz, aby ponownie nawigza¢ potgczenie.

Potgczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia

Administrator moze wprowadzi¢ wymog podawania kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia (bgdz
obu) po wybraniu numeru telefonu. Kod billingowy, nazywany kodem tematu klienta, stuzy do celow
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rozliczeniowych. Kod uwierzytelnienia, nazywany kodem wymuszonej autoryzacji, stuZy do kontroli dostepu
do okreSlonych numerdéw telefonu.

Gdy wymagany jest kod billingowy, w telefonie jest wySwietlany komunikat WprowadZz kod tematu
k1lienta, wybrany numer zast€powany jest ciggiem “********” ora7 rozlega si€ specjalny sygnat dzwiekowy.

Gdy wymagany jest kod uwierzytelnienia, w telefonie jest wySwietlany komunikat Wprowadz kod
uwierzytelnienia, wybrany numer zastepowany jest ciggiem “******%*” graz rozlega sie specjalny
sygnat dzZwiekowy. Ze wzgledow bezpieczehstwa w telefonie zamiast cyfr wybranego numeru sg wySwietlane
symbole “*”.

Je$li wymagany jest zarowno kod billingowy, jak i kod uwierzytelnienia, najpierw pojawia si€ monit o
wprowadzenie kodu uwierzytelnienia. Nastepnie wySwietlany jest monit o podanie kodu billingowego.

Tematy pokrewne
Numery szybkiego wybierania, na stronie 14

Potgczenia bezpieczne

Administrator moze podjaé pewne dziatania w celu ochrony potgczen przed zmanipulowaniem przez osoby
spoza firmy uzytkownika. JeSli podczas rozmowy na ekranie telefonu jest wy$wietlana ikona ktodki, potaczenie
telefoniczne jest zabezpieczone. Zaleznie od konfiguracji telefonu moze by¢€ konieczne zalogowanie sie przed
nawigzaniem potgczenia lub przed ustyszeniem w stuchawce sygnatu dzwiekowego aktywno$ci zabezpieczen.

Odbieranie potgczen

Telefon Cisco dziata tak samo jak zwykty telefon. Odbieranie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Odebranie potgczenia

Procedura

Gdy rozlegnie si€ sygnat dzwonka, naci$nij migajgcy przycisk linii w celu odebrania potgczenia.

Odbieranie potgczen oczekujgcych

Krok 1

Podczas trwania aktywnego potgczenia pojedynczy sygnat dzwiekowy i miganie przycisku linii oznajmiajg
potaczenie oczekujgce.

Telefon IP Cisco 7811 nie obstuguje funkcji potgczen oczekujgcych.

Procedura

Nacis$nij przycisk linii.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800



| Potaczenia

Krok 2

Odrzucanie potgczen .

(Opcjonalne) Jesli masz wiecej niz jedno potgczenie oczekujgce, wybierz jedno z nich.

Odrzucanie potgczen

Potgczenie sygnalizowane dzwonkiem mozna odesta¢ do systemu poczty glosowej (jesli zostat skonfigurowany)
lub na ustawiony wstepnie numer telefonu. Je$li te opcje nie sa skonfigurowane, dzwoniacy styszy sygnat
zajetoSci.

Procedura

Odrzu€ potgczenie, wykonujgc jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Nacis$nij przycisk Odrzuc.
* W przypadku wielu potgczen przychodzgcych zaznacz potaczenie i naci$nij przycisk Odrzuc.

Wiagczanie funkcji Nie przeszkadzac

Krok 1
Krok 2

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadza¢ (DND) telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o
potaczeniach przychodzgcych sg ignorowane, aby nie rozprasza€ uzytkownika.

Gdy ta funkcja jest wtgczona, potgczenia przychodzgce beda przekazywane na inny numer, np. poczty
gtosowej (je$li zostat ustawiony).

Wiaczenie funkeji Nie przeszkadza¢ ma wpltyw na wszystkie linie dostepne w telefonie. Jednak nawet wtedy
uzytkownik zawsze otrzymuje potgczenia przez interkom i potgczenia alarmowe.

Jesli telefon ma skonfigurowang funkcje wielopoziomowego pierwszenstwa i zastepowania (MLPP),
potaczenia priorytetowe uruchamiajg w telefonie specjalny sygnat dzwonienia, nawet gdy jest wtgczona opcja
Nie przeszkadza¢ (DND).

Procedura

Aby wiaczyC¢ funkcje Nie przeszkadzaC, nacis$nij przycisk Nie przeszkadzac.
Aby wytgczy€ funkcje Nie przeszkadzaé, naci$nij ponownie przycisk Nie przeszkadzac.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Odbieranie telefonéw za wspotpracownikéw (przejmowanie potgczen)

Je$li uzytkownik wspotdzieli zadania obstugi potaczen ze swoimi wspotpracownikami, moze odbierac
potaczenia docierajgce do ich telefondéw. Jednak najpierw administrator musi go przypisa¢ do co najmnie;j
jednej grupy przejmowania potgczen.
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. Odbieranie potaczen w ramach wiasnej grupy (przejmowanie potgczen)

Odbieranie potaczen w ramach wtasnej grupy (przejmowanie potgczen)

Uzytkownik moze odebra€ potgczenie sygnalizowane przez inny telefon z tej samej grupy przejmowania
potaczen. Jesli dostepnych jest wiele potgczen do przejecia, uzytkownik otrzyma potgczenie, ktore jest
sygnalizowane najdtuze;j.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Nacis$nij przycisk linii.

Krok 2 Nacis$nij przycisk Przejmij, aby przenie$¢ na swoj telefon potgczenie przychodzgce z grupy przejmowania
potaczen.
Krok 3 Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebra€.

Odbieranie potaczen z innej grupy (grupowe przejmowanie potaczen)

Grupowe przejmowanie potgczeh umozliwia uzytkownikowi odebranie potgczenia na telefonie, ktory nie
nalezy do jego grupy przejmowania potgczen. Potgczenia takie mozna odbieraC, uzywajac numeru grupowego
przejmowania potgczen lub numeru linii telefonicznej emitujgcej sygnat dzwonka.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.
Krok 2 Naci$nij przycisk Przejmowanie grupowe.
Krok 3 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
* Wprowadz numer linii telefonicznej sygnalizujgcej potgczenie, ktore cheesz odebraé.
Je$li np. potgczenie jest sygnalizowane na linii 12345, wprowadz 12345.
* Wprowadz numer grupowego przejmowania potgczen.
* Naci$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania. Za pomocg

tego kotka mozna poruszaC sie w gore i w dot w oknie szybkiego wybierania oraz wybiera¢ numer
szybkiego wybierania.

Krok 4 Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacisnij przycisk Odbierz, aby je odebrac.
Odbieranie potaczen pochodzgcych z powigzanej grupy (inny sposéb przejmowania potgczen)
Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Nacis$nij przycisk linii.

Krok 2 Nacis$nij klawisz Przejmij, aby odebraC potgczenie ze swojej grupy odbierania lub grupy powigzanej ze
swoim telefonem.
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Krok 3

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania .

Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebra€.

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania

Grupy poszukiwania umozliwiajg organizacjom odbierajacym wiele potgczen przychodzacych rownomierne
ich rozkfadanie. Administrator tworzy grupe wyszukiwania z serii numerdw telefonu. Telefony dzwonig
wedtug sekwencji wyszukiwania okre$lonej przez administratora dla grupy wyszukiwania. Jesli uzytkownik
jest cztonkiem grupy poszukiwania, loguje sie w niej, gdy chce odbiera€ potaczenia. Jesli natomiast nie chce
otrzymywac potgczen, musi si€ z niej wylogowac.

W zalezno$ci od tego, jak skonfigurowane sg grupy polowan, w Call Alert mogg by¢ wySwietlane nastepujace
informacje:

* Linia odbierajgca t€ rozmowe.
* Numer telefonu dla potgczenia przychodzgcego.

* Nazwa grupy poszukiwania lub numer pilota.

Zanim rozpoczniesz

Aby odbiera¢ potgczenia w ramach grupy wyszukiwania, nalezy sie w niej zalogowac.

Procedura

Gdy na telefon przychodzi potgczenie z grupy wyszukiwania, nalezy je odebrac.

Logowanie sie w grupie wyszukiwania i wylogowywanie z niej

Krok 1
Krok 2

Aby nie otrzymywac potgczen z grupy wyszukiwania, nalezy sie z niej wylogowa¢. Nadal bedg otrzymywane
potaczenia bezposrednie.

Procedura

Aby sie zalogowacC, naci$nij przycisk Grupa wyszukiwania.
Aby sie wylogowac, naci$nij ponownie przycisk Grupa wyszukiwania.

WysSwietlanie kolejki potgczen w grupie wyszukiwania

Statystyki kolejki mogg stuzy¢ do sprawdzania stanu kolejki grupy wyszukiwania. W obszarze stanu kolejki
sgq wySwietlane nastepujgce informacje:

* numer telefonu uzywany przez grupe wyszukiwania,

* liczba rozméwcow nalezacych do kolejek poszczegodlnych grup wyszukiwania,

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800 [JJj



Potgczenia |

. Automatyczne odbieranie potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

* najdtuzszy czas oczekiwania.

Procedura

Naci$nij przycisk Stan kolejki.
Aby od$wiezyC statystyki, naci$nij przycisk Aktualizuj.
Nacis$nij przycisk Wyjscie.

Automatyczne odbieranie potgczen

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Jesli w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczen, gdy zadzwoni, nie trzeba nic robié. Po
jednym sygnale nastgpi automatyczne odebranie potgczenia za pomocg zestawu gloSnomowigcego.

Jesli do odbierania potgczenia ma by¢ uzywany zestaw stuchawkowy, nalezy go najpierw skonfigurowac.
Telefon IP Cisco 7811 nie obstuguje zestawu stuchawkowego.

Jesli w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczenh przez telefon gloSnoméwigcy, po
przetgczeniu potgczenia na zestaw stuchawkowy nastepne potgczenie przychodzgce zostanie automatycznie
odebrane przez zestaw stuchawkowy. Je$li w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczen
przez zestaw stuchawkowy, po przetgczeniu potgczenia na telefon gloSnomoéwigcy nastepne potgczenie
przychodzace zostanie automatycznie skierowane do telefonu gloSnoméwigcego. Automatyczne odbieranie
powoduje, ze potaczenie zawsze zostanie odebrane, ale urzgdzenie uzywane podczas poprzedniego potaczenia
pozostaje bez zmian.

Procedura

Podtacz do telefonu zestaw stuchawkowy.

Upewnij sie, Ze Swieci si€ przycisk Zestaw Siuchawkowym.
Gdy telefon automatycznie odbierze potaczenie przychodzace, rozmawiaj z dzwonigcym za poSrednictwem

zestawu stuchawkowego.

Aby przesta€ korzystaC z zestawu shuchawkowego, nalezy podnie$¢ stuchawke, co spowoduje opuszczenie
trybu zestawu stuchawkowego.

Sledzenie podejrzanych potaczen

Je$li uzytkownik odbiera niechciane lub dokuczliwe potgczenia, moze uzy¢ funkcji identyfikacji ztosliwych
potaczenh (malicious call identification, MCID), aby zwr6ci€ na nie uwage administratora. Telefon wysyta
wtedy do administratora ciche powiadomienie z informacjg o potgczeniu.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800



| Potaczenia

Wyciszanie potgczenia .

Procedura

Naci$nij przycisk MCID.

Wyciszanie potgczenia
W trakcie potgczenia mozna wyciszyC telefon, tak aby stysze€ rozmoéwce, ale nie by€ przez niego styszanym.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Wycisz .
Krok 2 Naci$nij ponownie przycisk Wycisz, aby wytgaczy¢ wyciszenie.

Zawieszanie potgczen

Zawieszanie potgczenia

Aktywne potgczenie mozna zawiesiC, a nastepnie wznowi€ w odpowiednim momencie.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk ZawiesED.
Krok 2 Aby wznowiC wstrzymane potgczenie, naci$nij ponownie przycisk Wstrzymaj.

Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt dtugi czas
Jesli potgczenie bedzie zbyt dtugo zawieszone, pojawig si€ nastepujace powiadomienia:
* pojedynczy sygnat dzwiekowy powtarzajgcy si€ co ustalony czas,
* miganie przycisku linii na pomaranczowo,
* miganie wskaznika wiadomosci na stuchawce,

* powiadomienie wizualne na ekranie telefonu.
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. Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Procedura

Naci$nij migajacy pomaranczowy przycisk linii lub Odpowiedz aby wznowiC zawieszone potgczenie.

Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Mozna si€ fatwo przetgcza¢ miedzy aktywnym a zawieszonym potaczeniem.

Procedura

Aby przetgczy€ sie na zawieszone potgczenie, naci$nij przycisk Zamien.

Przetgczanie sie miedzy aktywnymiawstrzymanymipotgczeniaminatelefonie
IP Cisco 7811

Telefon IP Cisco 7811 nie ma przyciskéw linii. JesSli jednoczeSnie obstugiwane jest jedno zawieszone i jedno
aktywne potgczenie, wySwietlany jest przycisk programowy Zamien. Jesli wystepujg wiecej niz dwa
pofaczenia, wySwietlany jest przycisk programowy Potgcz.

Procedura

Naci$nij przycisk Zamien lub Potgcz.

Parkowanie potgczenia

Telefon umozliwia zaparkowanie potgczenia. Zaparkowane potgczenie mozna odzyskac na wtasnym telefonie
lub na innym, na przyktad na telefonie na biurku innego pracownika lub w sali konferencyjne;j.

Sa dwa sposoby parkowania potgczenh: zwykte i kierowane. W telefonie bedzie dostepny tylko jeden z nich.

Potgczenie zaparkowane jest monitorowane przez sie€, tak aby uzytkownik o nim nie zapomniat. JeSli
potaczenie pozostanie zaparkowane zbyt dtugo, rozlegnie sie alert dzwiekowy. Potgczenie mozna wtedy
odebraé, odrzuci€ lub zignorowaC. Mozna rowniez odebraé potgaczenie, korzystajac z innego telefonu.

Jes$li potgczenie nie zostanie odebrane po uptywie okreSlonego czasu, trafi do poczty glosowej lub innego
miejsca docelowego zgodnie z ustawieniem wybranym przez administratora.

Zawieszanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Aktywne potaczenie odebrane za pomocg wiasnego telefonu mozna zaparkowac, a nastepnie odzyska¢ przy
uzyciu innego telefonu nalezgcego do systemu sterowania potgczeniami.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800



| Potaczenia

0dzyskiwanie potaczen za pomoca parkowania potgczenia .

Pod numerem parkowania potgczeh mozna zaparkowac tylko jedno potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Potaczenie musi byC aktywne.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Parkuj, a nastepnie odt6z stuchawke.

Krok 2 (Opcjonalne) Przekaz numer, pod ktorym zostato zaparkowane potaczenie, osobie majacej je odebra€.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia
Parkowanie mozna skonfigurowa¢ na dwa sposoby:
* Zaparkowane potaczenie jest wySwietlane na telefonie, na ktérym uzytkownik moze je odebrac.

* Aby odebraC potgczenie, uzytkownik musi wybra¢ wySwietlany numer.

Ustawiajgc warto$¢ pola Rezerwacja jednej linii na Zaparkowane potaczenie w Cisco Unified Communications
Manager mozna wigczy¢ lub wytaczy¢ funkcje. Domyslnie funkcja ta jest wtaczona.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest numer uzyty do zaparkowania potgczenia.

Procedura

Aby odebra¢ potgczenie, wprowadz numer, pod ktoérym zostato ono zaparkowane.

Zawieszanie potgczen dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna zaparkowaC aktywne potgczenie,
naciskajgc odpowiedni przycisk. Administrator konfiguruje wybrany przycisk jako lini€ szybkiego wybierania.
W przypadku tego rodzaju kierowanego potgczenia mozna monitorowa¢ stan linii (w uzyciu lub nieaktywna)
za pomocg wskaznikow stanu linii.

Procedura

Nacis$niecie przycisku Kierowane parkowanie potaczenia SZL w przypadku linii, ktora wedhug wskaznika
stanu jest nieaktywna, umozliwia wspomagane kierowane parkowanie potgczenia.
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. 0dzyskiwanie zawieszonego potaczenia dzicki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potaczenia

Odzyskiwanie zawieszonego pofgczenia dzicki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu
potaczenia

Procedura

Naci$nij przycisk Kierowane parkowanie potgczenia SZL.

Zawieszanie pofgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki recznemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna przekaza¢ aktywne potgczenie na
skonfigurowany przez administratora numer kierowanego parkowania potaczen.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Przekaz | 2 ]

Krok 2 Wymagane: Wprowadz numer kierowanego parkowania potgczen.

Krok 3 Wymagane: Aby zaparkowaC potaczenie, nacis$nij ponownie przycisk Przekaz.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Uzytkownik moze odebra¢ potaczenie zaparkowane pod specjalnym numerem parkowania potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg: numer kierowanego parkowania potgczen i prefiks odzyskiwania parkowania.

Procedura
Krok 1 Wprowadz prefiks odzyskiwania parkowania.
Krok 2 Wprowadz numer parkowania potgczenia kierowanego.

Przekierowywanie potgczen

Potgczenia mozna przekierowywac na inny numer z dowolnej linii dostepnej w telefonie. Przekierowywanie
potaczen zalezy od linii telefonicznej. Jesli potgczenie trafi na linie, na ktérej nie jest wigczona funkcja
przekierowywania, potgczenie bedzie sygnalizowane dzwonkiem w zwykty sposob.

Potgczenia mozna przekierowywac na dwa sposoby:

* Przekierowywanie wszystkich potgczen
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Krok 1
Krok 2

Przekazanie potaczenia .

* Przekierowywanie potgczen w szczego6lnych okoliczno$ciach, np. gdy telefon jest zajety lub nikt go nie
odbiera.

Gdy linia jest przekierowana, bedzie przy niej widoczna ikona przekierowywania wszystkich .

Procedura

Gdy linia, ktéra ma zostaC przekierowana, nie jest aktywna, nacisnij przycisk Przek. wsz.

Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowywania potgczen w taki sam sposob jak w przypadku
zwyktego wybierania numeru lub wybierz odpowiednig pozycje z listy ostatnich potgczen.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Przekazanie potgczenia

Aktywne potgczenie mozna przekazaC innej osobie.

Przekazywanie potgczenia do poczty gtosowe;j

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Potaczenie mozna przekazaC bezposSrednio do poczty glosowej menedzera lub wspdtpracownika. Jest to
wygodny sposéb, ktory umozliwia osobie dzwonigcej zostawienie wiadomosci, nie przeszkadzajgc osobom
w biurze.

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi skonfigurowa¢ system telefoniczny w taki sposob, aby prefiks * przed numerem
wewnetrznym powodowat przekazanie potgczenia bezposrednio do poczty glosowe;.

Poznaj numer wewnetrzny wspotpracownika.
Procedura

Naci$nij przycisk Przekai.

Wprowadz znak *, a po nim numer wewnetrzny danej osoby.

Naci$nij przycisk Przekain.

Przekazywanie potgczen innym osobom z

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowaé rozmowe, dopoki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. W ten sposdb mozna si€ z nig prywatnie komunikowa¢ przed usunieciem si€ z potaczenia.
Jesli nie cheesz rozmawiaC, przekaz potgczenie, zanim odbierze je inna osoba.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800 [JJj



Potgczenia |

. Konsultacja przed przekazaniem potgczenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Uzytkownik moze rowniez przetgcza€ sie miedzy oboma rozmowcami, aby skonsultowac sie z kazdym z
nich z osobna przed usuni€ciem potgczenia.

Procedura

W trakcie niewstrzymanego potgczenia nacisnij przycisk Przekaz .
Wprowadz numer telefonu innej osoby.
(Opcjonalne) Nacisnij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania.

Do poruszania si€ w obrebie okna szybkiego wybierania oraz do wybierania numeru szybkiego wybierania
stuzy kotko nawigacyjne.

(Opcjonalne) Czekaj, az bedzie stychaC sygnat dzwonienia lub az druga osoba odbierze potgczenie.
Ponownie naci$nij przycisk Przekaz.

Konsultacja przed przekazaniem potgczenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Przed przekazaniem potgczenia mozna porozmawiaC z osobg, do ktdrej ma ono zosta€ przekazane. Przed
zakohczeniem przekazywania mozZna si€ takze przetgcza miedzy biezgcym a przekazywanym potgczeniem.
Zanim rozpoczniesz

Istnieje aktywne potgczenie wymagajace przekazania.

Procedura

Nacis$nij przycisk Przekaz .
Wprowadz numer telefonu innej osoby.
Aby wroci€ do zawieszonego potgczenia, naci$nij przycisk Zamien.

Naci$nij przycisk Przekaz, aby przekazaC potaczenie.

Potgczenia konferencyjne i spotkania

W ramach pojedynczego potgczenia mozna rozmawiaC z wieloma osobami. Mozna zadzwoniC do kolejnej
osoby i dodac jg do potgczenia. Jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii telefonicznych, moze zestawic
ze sobg dwa pofgczenia odbywajgce sie na dwoch liniach.

Podczas dodawania wigcej niZ jednej osoby do potgczenia konferencyjnego odczekaj kilka sekund przed
dodaniem kolejnego uczestnika.

Jako organizator konferencji uzytkownik moze usuwac z niej poszczegolnych uczestnikéw. Konferencja
konczy sie, gdy wszyscy uczestnicy odtozg stuchawki.
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Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia (7811) .

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia (7811)

Procedura

Krok 1 Podczas aktywnego potgczenia nacisnij przycisk Konferencja n
Krok 2 Dodaj kolejng osobe do potgczenia, wykonujac jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Naci$nij przycisk Potaczenia, wybierz zawieszone potgczenie i nacisnij przycisk Tak.
» Wprowadz numer telefonu i naci$nij przycisk Konferencja

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia (7821, 7841, 7861)

Procedura

Krok 1 Podczas aktywnego potgczenia nacisnij przycisk Konferencja u
Krok 2 Dodaj kolejng osobe do potgczenia, wykonujac jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Wybierz zawieszone potgczenie i nacis$nij przycisk Tak.
* Wprowadz numer telefonu i naci$nij przycisk Konferencja.

Przetgczanie sie miedzy potaczeniami przed zakonczeniem konferencji

Mozna porozmawiaC z dang osobg przed dodaniem jej do konferencji. Mozna tez przetgczac sie miedzy
potaczeniem konferencyjnym a potgczeniem z inng osoba.

Procedura

Krok 1 Zadzwoh do nowego uczestnika konferencji, ale nie dodawaj go jeszcze do niej.

Poczekaj na nawigzanie potgczenia.

Krok 2 Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgczaC sie miedzy potgczeniem z nowym uczestnikiem a potgczeniem
konferencyjnym.

Wyswietlanie i usuwanie uczestnikéw konferencji

W przypadku tworzenia konferencji mozna wySwietla¢ dane 16 ostatnich uczestnikow, ktorzy do niej dotgczyli.
Mozna tez ich usuwac.
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. Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Procedura
Krok 1 W trakcie konferencji naci$nij przycisk Szczegdty, aby wysSwietli€ liste jej uczestnikow.
Krok 2 (Opcjonalne) Zaznacz uczestnika i naci$nij przycisk Usun, aby usung¢ go z konferencji.

Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Uzytkownik moze o zaplanowanej godzinie zorganizowaC potgczenie konferencyjne lub dotgczy¢ do niego.

Rozpoczecie potgczenia konferencyjnego nastepuje, gdy potaczy si€ host, a zakohczenie — gdy roztgczy
sie ostatni uczestnik. Konferencja nie konczy sie automatycznie, gdy roztaczy sie jej organizator.

Tworzenie konferencji Meet-me

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora numer konferencji Meet-me i przekaz go uczestnikom.

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke, aby ustysze€ sygnat wybierania, i naci$nij przycisk MostKnf.
Krok 2 Wybierz numer MostKnf.

Dotgczanie do konferencji Meet-me

Nie mozna dotgczy¢ do konferencji Meet-me, dopdki nie potgczg sie prowadzacy. Jesli stychaC sygnat
zajetoSci, oznacza to, ze host nie dotgczyt jeszcze do konferencji. Nalezy odtozy¢ stuchawke i sprobowacé
dotgczy€ poznie;j.

Procedura

Wybierz otrzymany od hosta numer konferencji Meet-me.

Potgczenia przez interkom

Do nawigzywania i odbierania potgczen jednokierunkowych mozna wykorzysta¢ linie interkomu.

\}

Uwaga Telefon IP Cisco 7811 nie obstuguje interkomu.
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Nawigzywanie potaczen przez interkom .

Gdy uzytkownik nawigzuje potgczenie przez interkom, telefon rozméwcy odbiera je z wtgczonym
automatycznie wyciszeniem (tryb szeptu). Stowa wypowiadane przez uzytkownika sg przekazywane przez
zestaw gloSnomowigcy, zestaw stuchawkowy lub stuchawke rozméwecy, jesli jedno z tych urzadzen jest
wigczone.

Po odebraniu potgczenia przez interkom rozméwca moze rozpocza€ potgczenie dwukierunkowe (tryb
nawigzanego potgczenia), aby umozliwi¢ dalszg wymiane zdan.

Nawigzywanie potgczen przez interkom

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Przy nawigzywaniu potgczenia przez interkom telefon przechodzi w tryb szeptu, dopoki rozméwca nie
zaakceptuje potaczenia. W trybie szeptu inna osoba moze styszeC uzytkownika, ale on jej nie styszy. Je$li
uzytkownik jest w trakcie aktywnego potaczenia, zostanie ono zawieszone.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom.
(Opcjonalne) Wprowadz kod interkomu.
Poczekaj, az wybrzmi sygnat dzwigkowy interkomu, a nastepnie zacznij méwic.

Aby zakohczyC€ potgczenie, naci$nij przycisk Interkom.

Odbieranie potgczen przez interkom

Krok 1

Krok 2

Potgczenie przez interkom stuzy do rozmowy z inng osobg.

Zanim rozpoczniesz
Uzytkownik otrzymuje komunikat na ekranie telefonu i alarm dzwigkowy. Telefon odbiera potgczenie przez

interkom w trybie szeptu.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom, aby przetaczyC telefon w tryb nawigzanego potgczenia. W trybie nawigzanego
potaczenia mozesz rozmawia€ z osoba, ktora wywotata potgczenie przez interkom.

Aby zakohczyC potgczenie, naci$nij przycisk Interkom.

Nadzorowanie i1 nagrywanie potgczen

Potgczenia mozna nadzorowac i nagrywac. Jednak na linii muszg sie wtedy znajdowac¢ co najmniej trzy
osoby: osoba wykonujgca potgczenie, nadzorca i osoba, do ktorej jest kierowane potgczenie.

Nadzorca odbiera potgczenie, tworzy potgczenie konferencyjne oraz monitoruje i nagrywa prowadzong
r0Zmowe.
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. Konfigurowanie potgczen nadzorowanych

Nadzorca wykonuje nastepujgce zadania:
* Nagrywa potgczenie.
* Dodaje do konferencji tylko pierwszego uczestnika. Inni uczestnicy dodajg kolejne osoby.

*» Konczy potgczenie.

Konferencja zostaje zakofhczona, gdy nadzorca przerwie potgczenie.

Konfigurowanie potgczen nadzorowanych

Procedura

Krok 1 Odbierz potgczenie przychodzace.
Jesli system stwierdzi, Zze potgczenie powinno by¢ nadzorowane i rejestrowane, zostanie wySwietlony przycisk
Nagraj.

Krok 2 Naci$nij przycisk Konfe rencjau, aby utworzyC potgczenie konferencyjne.
Krok 3 Wprowadz numer telefonu nadzorcy i naci$nij przycisk Potgczenie.

Krok 4 Gdy nadzorca odbierze potgczenie, naci$nij przycisk Konferencja.

Krok 5 Aby zakonczyC€ potgczenie, naci$nij przycisk Roztgcz.

Rejestrowanie potgczen

Potgczenia mozna rejestrowa€. Przy nagrywaniu potgczenia moze byC styszalny sygnat dzwiekowy
powiadomienia.

Procedura

Aby rozpoczgC lub przerwaé nagrywanie, nacis$nij przycisk Nagraj.

Potgczenia priorytetowe

Czasami w pracy wystepuje konieczno$¢ zatatwiania za pomocg telefonu bardzo pilnych lub niezwykle
waznych spraw. Polgczenia mozna oznaczy¢ jako bardzo istotne, aby miaty wyzszy priorytet niz zwykte
pofaczenia. Zakres priorytetow rozcigga si€ od poziomu 1 (niski) do poziomu 5 (wysoki). Taka hierarchia
priorytetow nosi nazwe wielopoziomowego pierwszefstwa i zastepowania (ang. Multilevel Precedence and
Preemption, MLPP).

Administrator konfiguruje dostepne priorytety oraz ustala, czy uzytkownicy muszg podawac specjalne dane
logowania.
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Nawigzywanie potaczen priorytetowych .

Gdy do telefonu dociera potgczenie o wysokim priorytecie, poziom priorytetu wySwietla sie na ekranie, a
pofaczenie trafia na poczatek listy potaczen. Jesli uzytkownik wtadnie rozmawia przez telefon, gdy nadchodzi
potaczenie o wysokim priorytecie, uzyskuje ono pierwszenstwo nad biezgcym potgczeniem i rozlega sie
specjalny sygnat dzwonka pierwszenstwa. Nalezy wtedy zakonczy€ biezgce potgczenie i odebraC potaczenie
priorytetowe.

Nawet gdy jest wigczona opcja Nie przeszkadza¢ (DND), potgczenie priorytetowe uruchomi w telefonie
specjalny sygnat dzwonienia.

W trakcie odbioru potgczenia o wysokim priorytecie jego poziom nie ulegnie zmianie, jesSli zostanie ono:

* zawieszone,

* przekazane,

* dodane do konferencji trojstronne;j,

* odebrane przy uzyciu funkcji przejmowania potgczen.

Ponizsza tabela opisuje ikony priorytetu w ramach wielopoziomowego prawa pierwszefstwa oraz
odpowiadajgcy im poziom.

Tabela 17: Poziomy priorytetu w ramach wielopoziomowego prawa pierwszenhstwa

lkona MLPP Poziom priorytetu

A Poziom 1 — Potgczenie priorytetowe

A Poziom 2 — Potgczenie o Srednim priorytecie (niezwloczne)
A Poziom 3 — Potgczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne)
A Poziom 4 — Zastgpienie btyskawiczne

A Poziom 5 — Zastgpienie wykonawcze

Nawigzywanie potgczen priorytetowych

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Do nawigzania potgczenia priorytetowego moze by€ konieczne zalogowanie si€ za pomocg specjalnych
po$wiadczen. Uzytkownik ma trzy proby wprowadzenia tych poSwiadczen i jest powiadamiany, je$li zrobi
to nieprawidtowo.

Procedura

Podnie$ stuchawke.

Naci$nij przycisk Poz.Pierwsz.

Wybierz poziom priorytetu potgczenia.

(Opcjonalne) Wprowadz po$wiadczenia na ekranie autoryzacji.

Wprowadz numer docelowy.
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. Odbieranie potgczen priorytetowych

Na ekranie telefonu pojawi sie ikona poziomu pierwszenstwa i rozlegnie sie sygnat dzwiekowy pierwszenstwa.

Odbieranie potgczen priorytetowych

Jesli rozlegnie sie specjalny sygnat dzwonka, szybszy niz zwykle, oznacza to odbieranie potgczenia
priorytetowego.

Procedura

Gdy ustyszysz specjalny sygnat dzwonka potgczenia pierwszenstwa, naci$nij migajgcy na pomaranczowo
przycisk sesji.

Odbieranie priorytetowego potgczenia podczas trwania innego potgczenia

Je$li uzytkownik ustyszy ciagly sygnat dzwiekowy, ktory przerywa biezgce potgczenie, oznacza to, Ze on
lub jego wspotpracownik otrzymuje potgczenie priorytetowe. Nalezy wtedy niezwtocznie odtozyC stuchawke,
aby umozliwiC dotarcie potgczenia o wyZszym priorytecie do wlasciwej osoby.

Procedura

Odtoz stuchawke.
Biezace potgczenie zostanie zakonczone, a potgczenie o wyzszym priorytecie trafi do odpowiedniego telefonu.

Wiele linii
W przypadku wspoétdzielenia numerow telefonu z innymi osobami mozna mie€ uruchomionych w telefonie
wiele linii. W takiej sytuacji poszerza si€ paleta dostepnych funkcji obstugi potgczen.

Wyswietlanie wszystkich potgczen na linii gtdéwnej
WysSwietlana jest lista biezacych i nieodebranych potaczen na linii gtéwne;.

Ta funkcja jest przydatna, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii i chce na jednym ekranie zobaczy¢
wszystkie swoje potgczenia na wszystkich liniach. Mozna jednak nadal odfiltrowa¢ tylko potgczenia na
okre$lonej linii.

Za konfiguracje tej funkcji odpowiada administrator.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800



| Potaczenia

Odbieranie najstarszych potaczen w pierwszej kolejnosci .

Odbieranie najstarszych potgczen w pierwszej kolejnosci

Uzytkownik moze wybraC odbieranie w pierwszej kolejnoSci najstarszego potgczenia dostepnego na wszystkich
liniach telefonicznych, m.in. przywracanych potgczeh zawieszonych i zaparkowanych, ktore znajdujg sie w
stanie powiadamiania. Potgczenia przychodzgce majg zawsze pierwszenstwo przed przywracanymi
potagczeniami zawieszonymi i zaparkowanymi.

W przypadku korzystania z wielu linii wystarczy zwykle nacisngC przycisk linii, na ktorej znajduje sie
potaczenie przychodzgce, jakie chee sig odebraé. Aby odebraé najstarsze potaczenie niezaleznie od tego, na
jakiej wystepuje linii, nalezy nacisng€ przycisk Odbierz.

Wyswietlanie wszystkich potgczen w telefonie

Uzytkownik moze wySwietla€ liste wszystkich aktywnych potgczeh — ze wszystkich swoich linii
telefonicznych — posortowang w kolejnoSci chronologicznej od najstarszych do najnowszych.

Lista wszystkich potgczen jest uzyteczna, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii lub wspoétdzieli linie
z innymi osobami. Na liScie sg wySwietlane wszystkie potgczenia.

Uzytkownik moze rowniez wySwietla¢ potgczenia, ktore sg aktywne na linii gtownej, dzieki czemu na jednym
ekranie widzi wszystkie swoje potgczenia.

Jesli administrator skonfiguruje nazwe grupy poszukiwania, zarbwno nazwa grupy, jak i numer bedg
wySwietlane na liScie wszystkich potgczen. W przeciwnym razie wysSwietlany jest tylko numer grupy.

Procedura

Naci$nij przycisk Wsz.pot. lub przycisk sesji odpowiadajgcy linii gtéwnej.

Linie wspéine

Ten sam numer telefonu mozna wspotdzieli€ z innymi pracownikami. Na przyktad osoba na stanowisku
asystenta administracyjnego moze by¢ odpowiedzialna za monitorowanie potgczen swojego bezposSredniego
przetozonego.

Przy wspotdzieleniu numeru telefonu z tej linii telefonicznej mozna korzystac tak samo jak z pozostatych.
Nalezy pamietac o nastepujgcych specjalnych wtasciwosciach linii wspolnych:

* Wspdlny numer telefonu pojawia si€ na wszystkich wspotdzielgcych go telefonach.

* Jesli jedna z 0sob korzystajacych z tego numeru odbiera potgczenie, przyciski linii wspdlnej i sesji na
pozostatych wspoétdzielacych go telefonach Swiecq si€ na czerwono.

« Jesli uzytkownik zawiesi dane potgczenie, przycisk linii bedzie Swieci€ si€ na zielono, a przycisk sesji
— miga€ na zielono. Natomiast u jego wspotpracownikow przycisk linii bedzie Swieci€ si€ na czerwono,
a przycisk sesji — migac na czerwono.
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. Wiaczanie sie do potgczenia na linii wspélnej

Wiaczanie sie do potgczenia na linii wspaélnej

Krok 1

Krok 2

Dwaj uzytkownicy mogg razem odebraC potgczenie przychodzgce na linii wspdlnej. Administrator musi
wigczyC€ te funkcje w telefonie.

Jesli podczas proby wigczania sie do potgczenia na linii wspolnej pojawi sie komunikat, Ze nie mozna sie
wigczyC, sprobuj ponownie.
Jesli uzytkownik, z ktorym wspotdzielisz linie, ma wigczong opcje prywatnosci, nie mozesz zobaczy¢€ jego

ustawien linii ani doda¢ siebie do jego potaczenia.

Procedura

Naci$nij przycisk odpowiadajgcy linii wspdlnej lub wybierz odpowiednig linie i naci$nij przycisk Wtrac.
Aby wiaczyC sie do potgczenia na linii wspolnej, musisz nacisng€ przycisk Potaczenia.

(Opcjonalne) Gdy zostanie wySwietlona wiadomoS$¢ z potwierdzeniem, naci$nij przycisk Tak, aby doda¢
siebie do potgczenia.

Wiaczanie funkcji Prywatno$¢ na linii wspolnej

Krok 1
Krok 2

Funkcja Prywatno$¢ uniemozliwia innym osobom, ktore korzystajg ze wspolnej linii razem z uZytkownikiem,
dostep do informacji o jego potgczeniach.

Funkcja ta ma zastosowanie do wszystkich dostepnych w telefonie linii wspolnych. Jesli masz wiele linii
wspolnych i wigczona jest funkcja prywatnoSci, inne osoby nie bedg widzie€ Zadnej z Twoich linii wspolnych.

Jesli telefon, z ktorym wspoétdzielisz linie, ma wtgczong opcje prywatnosci, mozesz nawigzywac i odbieraC
pofaczenia przy uzyciu tej linii w normalny sposob.

Dopoki ta funkcja jest wtgczona, na ekranie telefonu beda sie pojawia¢ wizualne potwierdzenia.

Procedura

Aby wiaczyC te funkcje, nacisnij przycisk Prywatnosc.
Aby wytgczyC€ te funkcje, naci$nij ponownie przycisk Prywatnosc.

Potaczenia telefoniczne za posSrednictwem tgcznosci z
urzgdzeniami przenoSnymi

Zapomoca telefonu komorkowego mozna obstugiwaé potgczenia powigzane z numerem telefonu biurkowego.
Ustuga ta nosi nazwe tgczno$ci z urzgdzeniami przeno$nymi.

Aby telefon komoérkowy petnit funkcje dodatkowego aparatu, mozna powigzac go z telefonem biurkowym
w portalu Self Care. Mozna kontrolowagé, ktore potgczenia majg by¢ przekazywane do telefonu komorkowego.
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Wiaczanie tgcznosci z urzadzeniami przeno$nymi .

Po wigczeniu dodatkowych telefonow:
* Telefon biurkowy odbiera potgczenia rownocze$nie z dodatkowymi telefonami.

* Po odebraniu potgczenia za pomocg telefonu biurkowego dodatkowe telefony przestang emitowac sygnat
dzwiekowy, roztgczg sie i wySwietlg komunikat o nieodebranym potgczeniu.

* Po odebraniu potgczenia za pomocg jednego z dodatkowych telefonow pozostate dodatkowe telefony i
telefon biurkowy przestang emitowac¢ sygnat dzwiekowy i sie roztgcza. Na pozostatych dodatkowych
telefonach pojawi sie komunikat o nieodebranym potgczeniu.

* Potgczenie mozna odebra¢ za pomocg dodatkowego telefonu i przetgczyc€ je na telefon biurkowy, ktory
wspotdzieli z nim linig. W takim przypadku telefony biurkowe, ktore wspotdzielg te samg linie, wySwietlg
komunikat Zdalny w uzZyciu.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Wigczanie tacznosci z urzgdzeniami przenoSnymi

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Przeno$nosc, aby wyswietli€ biezgcy stan zdalnego miejsca docelowego (Wtgczone lub
Wytgczone).

Krok 2 Aby zmieniC stan, naci$nij przycisk Wybierz.

Przekazywanie potgczen z telefonu biurkowego na telefon komérkowy

Potaczenia z telefonu biurkowego mozna przekazywaé na telefon komorkowy. Przekazane w ten sposob
pofaczenie bedzie nadal na linii telefonu biurkowego, wiec nie mozna jej uzywac do wykonywania innych
potaczen. Linia pozostaje zajeta do czasu zakonczenia przekazanego potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie biurkowym nalezy wigczy¢ tgcznos$¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Przenosno$c.
Krok 2 Aby wystaé potgczenie na telefon komérkowy, nacis$nij przycisk Wybierz.

Krok 3 Odbierz aktywne potgczenie za pomocg telefonu komérkowego.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800 [JJj



Potgczenia |

. Przekazywanie potaczen z telefonu komérkowego na telefon biurkowy

Przekazywanie potgczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy

Krok 1

Krok 2

Potgczenia z telefonu komérkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy. Przekazane w ten sposob
potaczenie bedzie nadal wystepowac na telefonie komérkowym.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie biurkowym nalezy wigczyC€ tgcznos$¢ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Procedura

Roztgcz potaczenie w telefonie komorkowym, aby odtgczy¢ telefon komorkowy, ale nie zakonczy¢ samego
pofaczenia.

W ciggu 5-10 sekund naci$nij przycisk linii na telefonie biurkowym, aby wznowi€ na nim potgczenie.

Przekazywanie potgczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Potaczenia z telefonu komérkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy.

Zanim rozpoczniesz
W telefonie biurkowym nalezy wigczyC€ tgcznos$¢ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Nalezy uzyskaC od administratora kod dostepu.

Procedura

W telefonie komérkowym wprowadz kod dostepu do funkcji przekazywania.

Roztgcz potaczenie w telefonie komdorkowym, aby odigczy¢ telefon komorkowy, ale nie zakonczyC samego
potaczenia.

W ciggu 10 sekund naci$nij przycisk Odbierz na telefonie biurkowym i zacznij przez niego rozmawiac.

Poczta gtosowa

Uzytkownik ma dostep do wiadomo$ci glosowych bezpoSrednio za pomoca telefonu. Najpierw administrator
musi utworzy¢ dla uzytkownika konto poczty gtosowej oraz skonfigurowa¢ w jego telefonie dostep do systemu
poczty glosowe;.

Przycisk Wiadomosci w telefonie umozliwia szybkie potgczenie z systemem poczty gtosowe;j.

Gdy uzytkownik nie znajduje sie przy swoim biurku, moze zadzwoni€ do systemu poczty glosowe;j i sprawdziC
wiadomo$ci. Zewnetrzny numer telefonu systemu poczty glosowej mozna uzyska¢ od administratora.
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Wskazanie wiadomosci poczty gtosowej .

\)

Uwaga Ten dokument zawiera ograniczone informacje na temat poczty glosowej, poniewaz telefon nie ma funkcji
poczty glosowej. Jest to osobny komponent z serwerem i oprogramowaniem sprze€towym kupowany przez
firme uzytkownika. Informacje na temat konfigurowania i korzystania z poczty glosowej zawiera Podrecznik
uzytkownika interfejsu tel efonu Cisco Unity Connection dostepny na stronie https://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Wskazanie wiadomosci poczty gtosowej

Pojawienie sie nowych wiadomosci poczty gtosowej jest sygnalizowane w nastepujgcy sposob:

+ Swiecacy pasek na shuchawce $wieci sie na czerwono.
* Na ekranie wySwietlana jest liczba nieodebranych potgczen i otrzymanych wiadomosci poczty glosowe;.

Jesli jest ponad 99 nowych wiadomoS$ci, dodatkowo zostanie wy$wietlony znak plus (+).

Podczas korzystania z linii telefonicznej w stuchawce, zestawie stuchawkowym lub telefonie gloSnomowigcym
moze byC rowniez styszany przerywany sygnat. Charakter tego tonu zalezy od linii. Jest styszalny tylko w
przypadku uzywania linii z wiadomos$ciami glosowymi.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13

Dostep do wiadomosci poczty gtosowej

Mozesz sprawdzi€ biezgce wiadomosci poczty glosowej lub odstuchaé ponownie stare wiadomosci.

Zanim rozpoczniesz

Kazdy system poczty glosowej jest inny, dlatego nalezy skonsultowac si€ z administratorem lub dziatem
informatycznym, aby dowiedzie€ sie, ktory system jest uzywany w firmie. Ta sekcja dotyczy systemu Cisco
Unity Connection, poniewaz produkt ten jest uzywany przez wiekszosSc¢ klientow firmy Cisco jako system
poczty gtosowej. Firma moze korzysta¢ z innego produktu.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Wiadomosci B

Krok 2 Postepuj zgodnie z poleceniami gtosowymi.

Dostep do dzwickowej poczty gtosowej

Zaleznie od sposobu, w jaki administrator skonfigurowat telefon, poczte gtosowa mozna odbieraC bez
wySwietlania listy wiadomosci. Opcja ta jest przydatna, jeSli uzytkownik woli liste wiadomoSci poczty
glosowej, ale czasami uzyskuje dostep do wiadomosci bez sygnalizacji wizualne;j.
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Potgczenia |

. Dostep do dzwickowej poczty gtosowej

Procedura
Krok 1 Naci$nij na ekranie przycisk programowy Audio.
Krok 2 Po wySwietleniu monitu wprowadz swoje poSwiadczenia poczty glosowe;.
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Kontakty

* Firmowa ksigZzka telefon., na stronie 55
* Osobista ksigzka telefoniczna, na stronie 55
¢ Cisco Web Dialer, na stronie 59

Firmowa ksigzka telefon.

Uzytkownik moze wyszukiwaC numery swoich wspotpracownikow we wlasnym telefonie, co utatwia mu
nawigzywanie z nimi potgczen. Ksigzke telefoniczng tworzy i aktualizuje administrator.

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z firmowej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naciénij przycisk Kontakty (]

Wybierz opcje Firmowa ksigzka adresowa.

Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i nacis$nij przycisk Wyslij.
Wybierz kontakt i nacis$nij klawisz Wybierz.

Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka telefoniczna stuZy do przechowywania danych kontaktowych znajomych, krewnych lub
wspotpracownikow. Istnieje mozliwo$¢ dodania whasnych kontaktow do osobistej ksigzki telefonicznej.
Specjalne kody szybkiego wybierania mozna doda¢ dla 0séb, do ktorych czgsto sie dzwoni.

Osobistg ksigzke telefoniczng mozna konfigurowaé za pomocq telefonu lub portalu Self Care. Specjalne
kody szybkiego wybierania mozna przypisaC do wpisow w ksigzce telefonicznej za pomocg telefonu.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 13
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. Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Kontakty |

Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zanim rozpoczniesz

Do zalogowania sie w osobistej ksigZce telefonicznej niezbedne sg: identyfikator uZzytkownika i kod PIN.
Je$li nie zna sig tych informacji, nalezy je uzyska¢ od administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna.

Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Aby sie wylogowac, wybierz opcje Wyloguj, a nastepnie naci$nij kolejno przyciski Wybierz i OK.

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i naci$nij klawisz Wyslij.
Naci$nij przycisk Nowy.

Wprowadz imig, nazwisko i opcjonalnie pseudonim.

Naci$nij przycisk Telefony i wprowadz numer telefonu wraz ze wszystkimi wymaganymi kodami dostepu,
a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.
Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.
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Nawigzywanie potaczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej .

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty (]

Krok 2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Krok 3 Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna i wyszukaj odpowiedni wpis.

Krok 4 Wybierz w osobistej ksigzce adresowej wpis zawierajgcy numer, pod ktory chcesz zadzwonic.

Krok 5 Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgcz.

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu

Kod szybkiego wybierania utatwia nawigzywanie potgczen z kontaktami.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Kontakty B

Krok 2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Krok 3 Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Krok 4 Wybierz kryteria wyszukiwania.

Krok 5 Wprowadz informacje o kryteriach wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.

Krok 6 Wybierz kontakt.

Krok 7 Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Krok 8 Wybierz numer i naci$nij przycisk Wybierz.

Krok 9 Przewin do nieprzypisanego indeksu szybkiego wybierania i nacis$nij przycisk Wyslij.

Nawigzywaniepotgczenzkontaktamizapomocgkodowszybkiegowybierania

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty n

Krok 2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Krok 3 Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i przewin do odpowiedniego kodu.
Krok 4 Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgcz.
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. Edytowanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Kontakty |

Edytowanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Nacis$nij kolejno klawisze Wybierz i Edytuj.

Zmien treS¢ wpisu.

Aby zmieni€ numer telefonu, naci$nij przycisk Telefony.

Naciénij przycisk Aktualizuj.

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Naci$nij kolejno klawisze Wybierz, Edycja i Usun.

Aby potwierdzi¢ usuwanie, naci$nij przycisk OK.

Usuwanie kodu szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i wyszukaj odpowiedni kod.
Wybierz odpowiedni kod i naci$nij przycisk Usun.

Wybierz odpowiedni indeks i naci$nij przycisk Usun.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Korzystajac z programu Cisco Web Dialer, przeglgdarki internetowe;j i telefonu IP Cisco mozna nawigzywac
potaczenia z poziomu aplikacji internetowych i aplikacji uruchamianych na komputerze. Aby nawigzac
potaczenie, nalezy w przegladarce internetowej przejS¢ do odpowiedniej witryny lub firmowej ksigzki
telefonicznej, a nastepnie klikng¢ hipertgcze z numerem telefonu.

Dodatkowo trzeba podac identyfikator uzytkownika i hasto. Informacje te mozna uzyska¢ od administratora.

Je$li korzysta sie z tej funkcji po raz pierwszy, naleZy przed nawigzaniem potgczenia skonfigurowac swoje
preferencje.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie “Cisco Web Dialer” w portalu
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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Biezace potgczenia

« Lista ostatnich potgczen, na stronie 61

* WySwietlanie ostatnich potgczen, na stronie 61

* Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, na stronie 62
* Czyszczenie listy ostatnich potaczen, na stronie 62
» Usuwanie rekordow potgczen , na stronie 62

Lista ostatnich potgczen

Na liScie Ostatnie mozna zobaczy€ 150 ostatnich pojedynczych potaczen i grup potaczen.
Gdy lista Ostatnie osiggnie maksymalng wielko$¢€, dodanie nowej pozycji spowoduje usuni€cie najstarsze;.

Potaczenia na liScie Ostatnie sg zgrupowane, je$li dotyczg tego samego numeru i byty wykonywane
bezposrednio po sobie. Nieodebrane potgczenia z tego samego numeru rownieZ sg zgrupowane.

Je$li jest uzywana grupa poszukiwania, nalezy zwroci€ uwage na nastepujgce kwestie:

« Jesli telefon jest czeScig grupy poszukiwania, potaczenia odebrane przez innych cztonkow grupy sg
wyS$wietlane w historii potaczenh jako potgczenia odebrane.

Wyswietlanie ostatnich potaczen

Sprawdz, kto ostatnio dzwonit.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje B
Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Gdy telefon jest w stanie wolnym, mozna réwniez wySwietlaC liste ostatnich potgczen przez naci$niecie
zespotu nawigacyjnego w gore.

Krok 3 Je$li masz wiecej niz jedng linie, wybierz te, ktorg cheesz wysSwietlic.
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. 0ddzwanianie na ostatnie potgczenia

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Mozna tatwo nawigzacC potgczenie z osoba, ktora ostatnio dzwonita.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz opcje Ostatnie.

(Opcjonalne) Wybierz wymagang linie.

Wybierz numer, z ktérym chcesz sie potgczyC.

(Opcjonalne) Nacis$nij klawisz Edycja, aby edytowa¢ numer.
Naci$nij przycisk Potgczenie.

Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Liste Ostatnie mozna wyczySciC.

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ostatnie.

(Opcjonalne) Wybierz wymagang linie.
Naci$nij przycisk Wyczysé.

Naci$nij przycisk Usun.

Usuwanie rekordow potgczen

Liste Ostatnie mozna edytowac, usuwajgc pojedyncze potgczenia z historii. Dzigki temu mozna zachowac
wazne informacje kontaktowe, poniewaz lista Ostatnie zawiera maksymalnie tylko 150 potgczeh.

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ostatnie.
(Opcjonalne) Wybierz wymagang linie.
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Usuwanie rekordéw potaczen .

Krok 4 Zaznacz jeden rekord potgczenia lub jedng grupe potaczen do usuniecia.
Krok 5 Naci$nij przycisk Usun.
Krok 6 Aby potwierdzi€, naci$nij ponownie przycisk Usun.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800 [JJj



Biezgce potaczenia |

. Usuwanie rekordéw potaczen
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Aplikacje

* Dostepne aplikacje, na stronie 65

* WySwietlanie aktywnych aplikacji, na stronie 65
* Przetgczanie na aktywne aplikacje, na stronie 65
» Zamykanie aktywnych aplikacji, na stronie 66

Dostepne aplikacje

DomysSlnie telefony firmy Cisco nie zawierajg tych aplikacji. Jednak firma uzytkownika moze doda¢ rézne
aplikacje, np. prognoze pogody, notowania gietdowe, aktualnosci z firmy, listy zadan do wykonania lub
podobne informacje i ustugi.

Wyswietlanie aktywnych aplikacji
Mozna tatwo sprawdzi€, ktore aplikacje sg juz otwarte.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok 2 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.
Krok 3 Naci$nij przycisk Wyjscie.

Przetaczanie na aktywne aplikacje

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]
Krok 2 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.
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. Zamykanie aktywnych aplikacji

Krok 3
Krok 4

Aplikacje |

Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i naci$nij przycisk Przetgcz na, aby otworzyC jg i z niej korzystac.
Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zamykanie aktywnych aplikacji

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]

Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.

Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i nacis$nij przycisk Zamknij aplikacje, aby jg zamkngc.
Naci$nij przycisk Zamknij, a nastepnie nacisnij przycisk Wyjscie.
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Ustawienia

e Menu ustawien, na stronie 67

* Regulacja gto$noSci w trakcie potgczenia, na stronie 69
* Regulacja gtodnoSci dzwonka telefonu, na stronie 69

* Jezyk wy$wietlacza telefonu, na stronie 69

Menu ustawien

Niektore atrybuty i funkcje telefonu mozna kontrolowa¢ za pomocg menu Ustawienia.

Zmiana sygnatu dzwonka

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Dzwiek uzywany przez telefon do oznajmiania potgczen przychodzgcych mozna zmieni€.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje a

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Sygnat dzwonka.

Wybierz linie.

Przewin liste dzwonkow i naci$nij przycisk Odtworz, aby ustysze€ dzwonek.
Naci$nij przycisk Ustaw, aby uzy¢ sygnatu dzwonka.

Regulacja kontrastu

Aby utatwi€ odczyt informacji na ekranie telefonu, mozna zmieni¢ kontrast.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, naci$nij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacije o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.
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. Regulacja podswietlenia ekranu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ustawienia |

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ([ o ]

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Kontrast.
Wybierz kolejno opcje Kontrast.

Wprowadz liczbe od 1 do 10.

Aby zatwierdzi€ wybrane ustawienie kontrastu, naci$nij przycisk Zapisz.

Regulacja podswietlenia ekranu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Pod$wietlenie mozna regulowac, aby utatwi€ sobie czytanie informacji na wySwietlaczu telefonu.

Pods$wietlenie nie jest obstugiwane w telefonie IP Cisco 7811.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz kolejno opcje Preferencje > Podswietlenie.

Aby wlaczyC podSwietlenie, naci$nij przycisk Wt Aby wytaczy€ pod$wietlenie, naci$nij przycisk Wiyt.
Naci$nij przycisk ('), aby zakohczyC.

Wytacz diode LED klawisza wyboru w trybie oszczedzania energii

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W trybie oszczedzania baterii mozna wytgczy¢ diode LED przycisku Wybierz. Zmniejsza to ilo$¢ rozpraszaczy
wizualnych w miejscu pracy.

Przycisk Wybierz znajduje sie posrodku kétka nawigacyjnego w telefonie. Dioda LED przycisku Wybierz
jest domy$Inie wigczona w trybie oszczedzania baterii.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje [ & ]
Wybierz opcje Ustawienia > Wskaznik oszczedzania energii.
Nacisnij Wytgcz, aby wytgczy¢ diode LED.

W oknie z ostrzezeniem naci$nij OK.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800



| Ustawienia

Regulacja gtosnosci w trakcie potaczenia .

Regulacja gtosnosci w trakcie potaczenia

Jesli dzwiek w stuchawce, zestawie stuchawkowym lub zestawie gloSnoméwigcym jest zbyt gtoSny lub zbyt
cichy, mozna zmieni€ jego gto$Sno$¢€ podczas stuchania rozméwcy. Zmiana glo$no$ci podczas rozmowy
wptywa wytgcznie na uzywany wowczas gtoSnik. Na przyktad zmiana gto$noSci podczas korzystania z
zestawu stuchawkowego nie wptywa na gto$noSc¢ stuchawki.

Procedura

Aby wyregulowacC gto$no$¢ podczas rozmowy, nacisnij przycisk Gtosnos¢ @l w gore lub w dot.

Regulacja gtosnosci dzwonka telefonu

Jesli dzwonek telefonu dla potgczenia przychodzgcego jest zbyt gtosny lub cichy, mozna zmieni€ jego
gto$nos¢. Zmiana gloSnosci dzwonka nie wptywa na gto$noSc¢ trwajgcego potgczenia.

Procedura

Aby wyregulowacC gto$no$¢ sygnatu dzwonka, gdy telefon dzwoni, naci$nij przycisk Gtosnos¢
lub w dot.

w gore

Jezyk wyswietlacza telefonu

Telefon moze wySwietlaC tekst w wielu jezykach. Administrator ustawia jezyk uzywany w telefonie. Jesli
chcesz zmieni€ jezyk, skontaktuj sie€ z administratorem.
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Akcesoria

* Obstugiwane akcesoria, na stronie 71

* WySwietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem, na stronie 72
* Sprawdzanie modelu telefonu, na stronie 72

* Zestawy stuchawkowe, na stronie 73

* Ostony silikonowe, na stronie 94

Obstugiwane akcesoria

Telefonu mozna uzywaé z réznego rodzaju akcesoriami, na przyktad zestawami nagtfownymi, mikrofonami
i gtoSnikami. W tabeli przedstawiono akcesoria pasujgce do poszczegdlnych telefonow.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Aby dodac niektore funkcje telefonu, trzeba przypisaC im przycisk linii. Do kazdego przycisku linii mozna
przypisac tylko jedng funkcje (linig¢, numer do szybkiego wybierania albo funkcje). Jesli w telefonie wszystkie
przyciski linii sg juz przypisane, nie bedg wySwietlane zadne inne funkcje.

)

Uwaga Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 ze stacjg bazowa typu Multibase jest niezgodny z telefonami IP Cisco
7800, w ktorych jest uzywana technologia PoE (Power over Ethernet). Je$li jest planowane potgczenie z
siecig bazowg typu Multibase, nalezy skorzysta¢ z zewnetrznego zrddta zasilania.

W poniZszej tabeli opisano akcesoria obstugiwane przez telefony IP Cisco z serii 7800.

Tabela 18: Obstuga akcesoriow telefonow IP Cisco 7811, 7821, 7841 i 7861

Urzadzenie Typ 811 321 1

Akcesorium firmy Cisco

Zestaw do montazu Sciennego obstug. obstug. C

Zestawy stuchawkowe Cisco 531 i Cisco 532 Linie nieobstugiwany | obstug. C
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Akcesoria |

Urzadzenie Typ 7811 821 84

Zestawy nagtowne Cisco 561 i1 562 Bezprzewodowe ze | nieobstugiwany | obstug. obsh
stacjg bazowg

Obudowa silikonowa obstug. obstug. obsh

Akcesoria innych producentéw

Zestawy stuchawkowe Linie nieobstugiwany | obstug. obsh

Zestawy stuchawkowe Analogowy nieobstugiwany | obstug. obsh
szerokopas.

Mikrofon Zewnetrzna nieobstugiwany |nieobstugiwany |nieo

Gtosniki Zewnetrzna nieobstugiwany | nieobstugiwany | nieo

Wyswietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem

Urzadzenia zewnetrzne mozna podtgczac do telefonu za po$rednictwem gniazda zestawu nagtownego. Lista
akcesoriéw zawiera domy$lnie analogowy zestaw nagtowny, w ktorym mozna wigczac obstuge dzwieku

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Sprawdzanie modelu telefonu

Krok 1
Krok 2

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 7800

szerokopasmowego.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje [ 2 ]
Wybierz opcje Akcesoria.

(Opcjonalne) Wybierz akcesorium i naci$nij przycisk WysSwietl szczegéty.

Nacis$nij przycisk Wyjscie.

Wazne jest, aby zna¢ modelu telefonu, poniewaz rézne telefony obstugujg rozne akcesoria.

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacje €3

Wybierz opcje Informacje o telefonie. Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.
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Zestawy stuchawkowe

Z telefonami i urzgdzeniami IP Cisco mozna uzywac r6znych zestawow stuchawkowych Cisco i innych firm.
Wiecej informacji o zestawach stuchawkowych Cisco mozna znalez¢ w dokumencie https://www.cisco.com/
c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Wazne informacje na temat bezpieczenstwa zestawu stuchawkowego

N Wysokie ci$nienie akustyczne — unikaj stuchania przez dtuzszy czas z wysokim poziomem
glo$nosci, aby zapobiec ryzyku uszkodzenia stuchu.

Podtaczajgc zestaw stuchawkowy, nalezy przed jego zalozeniem zmniejszy€ poziom glosnosSci. Jesli przed
zdjeciem zestawu stuchawkowego ustawisz niski poziom glo$no$ci, zostanie on zastosowany przy ponownym
uzyciu zestawu stuchawkowego.

Nalezy zwracaC uwage na otoczenie. Korzystanie z zestawu stuchawkowego moze powodowaé odciecie
uzytkownika od waznych dzwiekow zewnetrznych, a w szczegdlnosci od akustycznych sygnatow
ostrzegawczych lub hatasliwego otoczenia. Nie nalezy uzywac zestawu stuchawkowego podczas prowadzenia
pojazdu. Nie nalezy pozostawiaC zestawu stuchawkowego ani jego kabli w miejscu, w ktorym inne osoby
lub zwierzeta mogtyby si€ o niego/o nie potykaC. Zawsze nalezy sprawowa¢ nadzor nad dzie€mi znajdujgcymi
sieé w poblizu zestawu stuchawkowego lub jego kabli.

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500

Dostepne sg nastepujace zestawy stuchawkowe Cisco:

* Zestaw stuchawkowy Cisco 521 — zestaw stuchawkowy z jedng stuchawkg i1 kontrolerem USB na kablu.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 522 — zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami i kontrolerem USB na
kablu.

¢ Zestaw stuchawkowy Cisco 531 — zestaw stuchawkowy z jedng stuchawka, ktérego mozna uzywac

jako standardowego zestawu stuchawkowego lub jako zestawu stuchawkowego USB przy uzyciu adaptera
USB.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 532 — zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami, ktorego mozna uzywac
jako standardowego zestawu stuchawkowego lub jako zestawu stuchawkowego USB przy uzyciu adaptera
USB.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 561 — bezprzewodowy zestaw stuchawkowy z jedng stuchawkg dostarczany
ze stacjg bazowa.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 562 — bezprzewodowy zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami
dostarczany ze stacjg bazow3a.

Zestawy stuchawkowe Cisco 521 i 522

Cisco 521 i 522 to przewodowe zestawy stuchawkowe zaprojektowane dla telefonow IP i urzgdzen Cisco.
Zestaw stuchawkowy Cisco 521 ma jedng stuchawke, aby mozna go byto wygodnie uzywac przez dhugi czas.
Zestaw stuchawkowy Cisco 522 ma dwie stuchawki, aby mozna go byto uzywa¢ w gloSnych miejscach.
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Oba zestawy stuchawkowe majg wtyk 3,5 mm umozliwiajgcy podtgczenie do laptopa lub urzgdzenia
przeno$nego. Dostepny jest rowniez kontroler USB na kablu, ktérego mozna uzywac z telefonami IP Cisco
8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR. Kontroler umozliwia tatwe odbieranie potgczen i dostep do
podstawowych funkcji telefonu, takich jak zawieszanie i wznawianie potaczen, wyciszanie i regulacja
gtodnosci.

Zestawy stuchawkowe do poprawnego dziatania wymagajg oprogramowania sprzetowego telefonu w wersji
12.1(1) lub nowsze;j.

Rysunek 5: Zestaw stuchawkowy Cisco 521

Rysunek 6: Zestaw stuchawkowy Cisco 522

Zestawy stuchawkowe Cisco 531 i 532

Zestawy stuchawkowe Cisco 531 i 532 mogg by¢ uzywane jako standardowe zestawy stuchawkowe do
telefonow. Zestaw stuchawkowy nalezy dotaczy¢ do portu zestawu stuchawkowego przy uzyciu ztgcza RJ.

Dostepny jest rowniez adapter USB dla zestawow stuchawkowych, ktérego mozna uzywac z telefonami IP
Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR. Adapter przeksztatca zestaw stuchawkowy Cisco 531 lub 532
w zestaw stuchawkowy USB i udostepnia kilka dodatkowych funkcji. Umozliwia wygodng obstuge potaczen,
przetestowanie mikrofonu oraz dostosowanie ustawieh tonow niskich i wysokich, wzmocnienia i odstuchu.

Zestawy stuchawkowe do poprawnego dziatania wymagajg oprogramowania sprzetowego telefonu w wersji
12.1(1) lub nowsze;j.
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Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 .

Rysunek 7: Zestaw stuchawkowy Cisco 531

Rysunek 8: Zestaw stuchawkowy Cisco 532

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562

Cisco 561 i 562 to bezprzewodowe zestawy stuchawkowe przeznaczone do uZywania w biurze. Zestaw
stuchawkowy Cisco 561 ma jedng stuchawke, aby mozna go byto wygodnie uzywac przez dhugi czas. Zestaw
stuchawkowy Cisco 562 ma dwie stuchawki, aby mozna go byto uzywac w gto$nych miejscach.

Oba zestawy stuchawkowe sg dostarczane ze standardowq stacjg bazow3 lub stacjg bazowg Multibase, ktora
umozliwia fadowanie zestawu i sprawdzanie poziomu jego natadowania na wy$wietlaczu LED. Na obu
stacjach bazowych jest tez wySwietlany stan potgczenia, czyli informacje o potgczeniu przychodzgcym,
pofaczeniu aktywnym i potgczeniach wyciszonych. Podczas aktualizowania oprogramowania sprzetowego
zestawu stuchawkowego diody LED pokazujg postep aktualizacji.

Stacja bazowa fgczy sie z telefonem przy uZyciu dotgczonego kabla z dwiema koncowkami, ktore podigcza
sie do gniazda AUX i gniazda zestawu stuchawkowego w telefonie.

W zestawie znajduje si€ wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej stuzgca do zasilania stacji bazowej. Przed
podtgczeniem zasilacza nalezy zainstalowaC kohcowke pasujgcq do gniazdek uzywanych w kraju uzytkownika.

Czasami przez zestaw stuchawkowy Cisco 561 lub 562 odtwarzany jest sygnat dzwiekowy. Niektore z tych
dzwiekow informujg o wykonaniu czynno$ci, takiej jak naci$ni€cie przycisku. Inne sygnaty informujg
uzytkownika o problemach z zestawem stuchawkowym, na przyktad o koniecznoSci natadowania baterii lub
o zbyt duzej odlegto$ci od stacji bazowe;j.

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562 do prawidtowe]j wspotpracy z oprogramowaniem Cisco Unified
Communications Manager w wersji 12.5(1) lub starszej wymagajg oprogramowania sprz€towego telefonu
w wersji 12.5(1) lub nowszej i pliku defaultheadsetconfig.json.
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Rysunek 9: Zestaw stuchawkowy Cisco 561

H

Rysunek 10: Zestaw stuchawkowy Cisco 562

Obstuga zestawéw stuchawkowych Cisco z serii 500

Telefon IP Cisco 7811 to jedyny telefon z serii Cisco 7800, ktory nie obstuguje zestawu stuchawkowego. W
telefonach IP Cisco 7821, 7841 1 7861 do podtgczania zestawu stuchawkowego lub stacji bazowej uzywane
jest ztgcze typu RJ.

Tematy pokrewne
Podtaczanie zestawu stuchawkowego do telefonu, na stronie 85
Konfigurowanie zestawu stuchawkowego w telefonie, na stronie 87

Przyciski i diody LED zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Przyciski zestawu stuchawkowego umozliwiajg korzystanie z podstawowych funkcji obstugi potaczen.
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Przyciski i diody LED zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562 .

Rysunek 11: Przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

A,
e Ty

II. stflnan]ns
CISCOo
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W poniZszej tabeli opisano przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 1 562.

Tabela 19: Przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Numer

Nazwa

Opis

1

Przycisk zasilania i potgczenia

Stuzy do wigczania i wytgczania zestawu stuchawkowego.

Naci$nij i przytrzymaj przez 4 sekundy, aby wigczy¢ lub
wylgczy€ zestaw stuchawkowy.

Funkcje zarzgdzania potgczeniami przychodzgcymi i aktywnymi
zalezg od tego, czy jest obstugiwane jedno, czy wiele potaczen.

Jedno potgczenie:
* Naci$nij jeden raz, aby odebraC potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzyma¢ aktywne potgczenie.
Naci$nij ponownie, aby wznowiC wstrzymane potgczenie.

* Naci$nij dwa razy, aby odrzuci¢ potgczenie przychodzace.
* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczy¢ aktywne potgczenie.
Wiele potgczen:

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac aktywne potgczenie i
odebra¢ drugie potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac biezgce potgczenie.
Naci$nij przycisk ponownie, aby wznowiC potgczenie, lub
nacisnij i przytrzymaj przez 2 sekundy, aby zakonczy¢
biezgce potaczenie i wznowiC wstrzymane potgczenie.

* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczyC aktywne potgczenie
i odebracC inne potgczenie przychodzgce.

* Naci$nij dwa razy, aby pozostaC na biezgcym potgczeniu i
odrzuci€ drugie potgczenie przychodzgce.

Przycisk Wycisz

Wigczanie i wytgczanie mikrofonu. Dioda Wycisz na
telefonie Swieci sie, gdy zestaw stuchawkowy jest wyciszony.

Klawisz Gto$nos$¢

Ustawianie gto$nos$ci zestawu stuchawkowego.

LED

Pokazuje stan zestawu stuchawkowego:
» Czerwone migajgce — potgczenie przychodzace.
* Czerwone ciggte — aktywne pofgczenie.

* Biate migajgce — trwa aktualizacja oprogramowania
sprzetowego.
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Standardowa stacja bazowa do zestawéw stuchawkowych Cisco 561 i 562

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562 sg dostarczane ze standardow3 stacjg bazowg umozliwiajgcg ich
tadowanie. WySwietlacz LED na stacji bazowej pokazuje biezgcy poziom baterii i stan potgczen.

Oprocz korzystania z przyciskoOw sterowania potgczeniami na zestawie stuchawkowym, potgczenia mozna
rowniez odbiera€ i koficzy€, podnoszgc zestaw stuchawkowy ze stacji bazowej lub umieszczajge go na niej.
Aby uzyskac te funkcje, nalezy upewnic sie, ze w telefonie wiaczone sg opcje zakonfcz polaczenie w stacji
dokujgcej i Odbierz polaczenie poza stacjg dokujaca. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Zmiana
zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem, na stronie 89.

Potgczenie miedzy stacjg bazowg a zestawem stuchawkowym jest realizowane przy uZyciu protokotu DECT
(Digital Enhanced Cordless Telecommunications).

Rysunek 12: Wyswietlacz LED na stacji bazowej typu Standard dla zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

W ponizszej tabeli opisano standardowq stacje bazowa dla zestawow stuchawkowych Cisco 561 1 562.

Tabela 20: Stacja bazowa typu Standard do zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Numer Nazwa Opis
1 Dioda LED stanu baterii Wskazuje natadowanie baterii zestawu stuchawkowego.
2 Dioda LED stanu potgczern | Wskazuje stan potgczen:

* Potgczenie przychodzgce — zielone migajgce.
» Aktywne potgczenie — zielone ciggte.

» Wyciszone potgczenie — czerwone ciggte.

Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560

Stacje bazowg typu Multibase mozna podtaczy¢ do maksymalnie trzech zrodet potgczenia za pomocqg
protokotu Bluetooth®, ztgcza USB lub kabla z dwiema kofhcowkami. W stacji bazowej typu Multibase mozna
zapisaC maksymalnie cztery urzgdzenia Bluetooth. Do przetaczania miedzy Zrodtami potgczenia stuzg
przyciski na stacji bazowej Multibase.
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Za pomocg przyciskow sterowania potgczeniami zestawu stuchawkowego mozna odbiera€ i konczy¢
potaczenia. DomySlnie, jeSli zestaw stuchawkowy znajduje sie w stacji bazowej, zdjecie zestawu
stuchawkowego ze stacji bazowej spowoduje automatyczne odebranie potgczenia. Aby zakonczyC potgczenie,
mozna odtozy€ zestaw stuchawkowy na baze. Je$li chcesz zmieni€ sposob potgczenia, patrz Zmiana
zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem, na stronie 89.

Stacja bazowa typu Multibase jest dostarczana z nastepujgcymi kablami potgczeniowymi:

* kabel USB do USB: do urzadzen Telefony IP Cisco ze ztgczem USB
» Kabel USB Y: dla Telefony IP Cisco bez portu USB

» Kabel Mini USB: do komputera PC lub Mac.

» Kabel USB do USB-C: dostepny oddzielnie dla urzgdzeh PC i Mac.

\)

Uwaga Multibase dla urzgdzen Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 jest niezgodna z telefonami Telefon IP Cisco
7800 uzywajgcych uzyciu Power over Ethernet (PoE). JeSli jest planowane potaczenie z siecig bazowq typu
Multibase, nalezy skorzystaC z zewnetrznego zroda zasilania.

Rysunek 13: Diody LED stacji bazowej typu Multibase
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Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 .

Ponizsza tabela zawiera opis diod LED zestawu stuchawkowego Cisco z serii 560 dla stacji bazowej multibase.

Tabela 21: Diody LED stacji bazowej typu Multibase

Numer Nazwa Opis
1 Dioda LED stanu baterii Wskazuje natadowanie baterii zestawu stuchawkowego i stan
stacji bazowe;j:
* Poziom natadowania baterii zestawu stuchawkowego —
diody LED migajg i przetgczajg sie na Swiatto state w
miare fadowania baterii.
* Trwa aktualizacja zestawu stuchawkowego — diody
LED migajg w kolejnosci, od lewej do prawe;j.
* Zestaw stuchawkowy i stacja bazowa nie sg sparowane
— wszystkie diody LED migajg
* Tryb oszczedzania energii — Srodkowa dioda LED
Swieci Swiattem ciggtym.
Stacja bazowa przechodzi w tryb oszczedzania energii po
uptywie 10 minut braku tgcznos$ci ze Zrodtem potgczenia.
2 Diody LED statusu potgczenia | Powiadamia o stanie potgczen poszczegdlnych zrodet:
* Aktywne zrodto — Swiatto biate ciagte
* Potgczenie przychodzgce z wybranego zrodta — miga
na zielono
* Potgczenie przychodzace ze Zrodta innego niz wybrane
— miga na zielono
* Aktywne potgczenie — zielone ciggte
* Potgczenie na nieaktywnym Zrodle — $wiatto zielone
pulsujace
3 Dioda LED stanu wyciszenia | Informuje, Ze zestaw stuchawkowy jest wyciszony.
4 Bluetooth stan LED Informuje o stanie potgczenia Bluetooth:

* Sparowany ze Zrodtem potaczenia — Swiatho biate ciggte
* Tryb parowania — Swiatto biate migajgce

* Wyszukiwanie Zrodta potgczenia — Swiatto biate
pulsujace

* Funkcja Bluetooth jest wytgczona — dioda LED nie
Swieci

Do wyboru aktywnego zrodia stuzg przyciski sterowania Zrodtem na stacji bazowej. Kazdy przycisk zrodia
odpowiada okreSlonemu potgczeniu na stacji bazowej typu Multibase.
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Nawet w przypadku potaczenia ze zrodtem dioda LED moze si€ nie $wieci€. Dioda LED zrédta Swieci sie
tylko wtedy, gdy Zrodio jest wybrane lub aktywne jest potgczenie. MozZna na przyktad mieC prawidtowe
potaczenie z telefonem Telefon IP Cisco, komputerem i telefonem komorkowym za posrednictwem protokotu
Bluetooth. Jednak dioda LED odpowiedniego Zrodta bedzie $wieci€ tylko wtedy, gdy to zrodto bedzie wybrane
lub bedzie miato aktywne potgczenie albo potgczenie przychodzace. Naci$nij przycisk zrodta, aby sprawdzi€,
czy zrodto jest prawidtowo potgczone. W przypadku braku potgczenia dioda LED Zrédta miga trzy razy.

Mozna przetgczaC miedzy aktywnymi Zrodtami potgczenia.

\)

Uwaga Przed zmiang Zrodta potgczenia nalezy wstrzymaé aktywne potgczenie. Potaczenia przy uzZyciu jednego

zrodta potgczenia nie sg automatycznie wstrzymywane po przetgczeniu na inne Zrodto potgczenia.

W ponizszej tabeli przedstawiono podstawowe ikony Zrodet stacji bazowej typu Multibase oraz odpowiadajace
im potaczenia.

Tabela 22: Konsola Zrédta stacji bazowej typu Multibase

Zrodto lkona stacji bazowej Potaczenie

Telefon biurkowy IE

H

I

Kabel USB do USB lub kabel z
dwiema koncowkami

Ikona telefonu biurkowego
odpowiada Srodkowemu portowi
USB z tytu stacji bazowej typu
Multibase. Stuzy ona do faczenia z
telefonami Telefony IP Cisco, ale
bedzie dziata€ prawidtowo z
dowolnym zgodnym urzgdzeniem
wywotujgcym.
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Zrédto

lkona stacji bazowej

Potgczenie

Laptop

-

Kabel Micro USB

Ikona laptopa odpowiada portowi
micro USB znajdujgcemu si€ z tytu
stacji bazowej typu Multibase. Port
micro USB stuzy do podtaczania
laptopa lub komputera
stacjonarnego.

Komoérkowy

3

Ikona telefonu komorkowego
odpowiada potgczeniu Bluetooth
znajdujgcemu sie w tylnej czesSci
podstawy. Mimo Ze ikona
przedstawia telefon komorkowy,
stacja bazowa umozliwia
potaczenie z dowolnym zgodnym
urzgdzeniem Bluetooth.

Stacja bazowa typu Multibase
umozliwia zapisanie i zapami€tanie
maksymalnie czterech urzgdzen
Bluetooth.

Jesli ze zrodia Bluetooth jest
odtwarzana muzyka, zostanie ona
wstrzymana, gdy zestaw
stuchawkowy zostanie umieszczony
na stacji bazowej.

Zestawy stuchawkowe innych firm

Cisco przeprowadza wewnetrzne testy zestawow stuchawkowych innych firm pod kgtem ich zgodnoSci z

telefonami IP Cisco. Jednak zestawy stuchawkowe i stuchawki innych firm nie sg certyfikowane ani nie sg
objete pomocg techniczng firmy Cisco. Sprawdz w instrukcji obstugi zestawu stuchawkowego, czy istnieje
mozliwo$¢ uzywania go z telefonem Cisco.

\}

Uwaga

Telefon IP Cisco 7811 nie obstuguje zestawu stuchawkowego.
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Jakos¢ dzwieku

Akcesoria |

Zestawy stuchawkowe mozna podtaczac do telefonu za poSrednictwem portu USB lub pomocniczego. W
zaleznoSci od uzywanego modelu zestawu stuchawkowego nalezy dostosowa¢ ustawienia dzwieku telefonu
w celu uzyskania najlepszej jakoSci dzwieku, tacznie z ustawieniem samostyszalnoSci zestawu stuchawkowego.

Je8li posiadasz zestaw stuchawkowy innej firmy i zostato wtaczone nowe ustawienie samostyszalnosci,
odczekaj jedng minute i ponownie uruchom telefon, aby zapisaC ustawienia w pamieci flash.

Telefon redukuje pewne szumy tta wykrywane przez mikrofon zestawu stuchawkowego. Aby jeszcze zmniejszyC
poziom szumow tta i ogdlnie poprawiC jako$¢ dzwieku, mozna uzywaé zestawu stuchawkowego z funkcjg
redukcji szumow.

Jesli cheesz korzystac z zastawow stuchawkowych innych firm, zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych
dobrej jakoSci, np. zestawow stuchawkowych ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami o
czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Zaleznie od jakoSci zestawow stuchawkowych i ich
odlegtos$ci od innych urzadzen, np. telefonéw komoérkowych lub krotkofaldéwek, mogg wystepowac pewne
zaktocenia, takie jak szum i echo. Albo sam zdalny rozmowca, albo zdalny rozmoéwca i uzytkownik telefonu
IP Cisco mogg stysze€ szum lub brzeczenie. Szereg innych urzgdzen zewnetrznych moze powodowacé
szumienie lub brzeczenie, np. oSwietlenie elektryczne, silniki elektryczne i duze monitory komputerowe.

Czasami uZycie lokalnego zasilacza lub technologii Power Injector moze zmniejszy€ lub catkowicie
wyeliminowaé szum.

NiespdjnosSci miedzy Srodowiskiem i sprzetem w lokalizacjach, w ktorych sg stosowane telefony IP Cisco
sprawiajg, Ze nie ma optymalnego rozwigzania dla wszystkich Srodowisk.

Zalecamy, aby przed podjeciem decyzji o zakupie i wdroZeniem na duzg skale klienci przetestowali zestawy
stuchawkowe w docelowym Srodowisku w celu okreSlenia jako$ci urzgdzenia.

Mozna korzysta€ tylko z jednego zestawu stuchawkowego w danym momencie. Aktywnym zestawem
stuchawkowym jest ten, ktory zostat podtgczony jako ostatni.

Liste sugerowanych zestawdw stuchawkowych i innych akcesoriow audio mozna znalez¢ w dokumencie
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bez wzgledu na whadciwosci fizyczne, mechaniczne i techniczne zestawu shuichawkowego reprodukowany
przez niego dzwiek musi dobrze brzmie€ dla uzytkownika i dla rozmowcy znajdujgcego si€ po drugiej stronie
tacza. JakoSC dZzwieku jest rzeczg subiektywna, wiec nie mozemy udzieliC gwarancji jakoSci dzwieki dla
zadnego zestawu stuchawkowego innej firmy. Jak mozna jednak wywnioskowa¢ z opinii przekazywanych
przez uzytkownikow, rézne zestawy stuchawkowe najlepszych producentéw dobrze wspotpracujg z telefonami
IP Cisco.

Firma Cisco nie zaleca ani nie testuje Zadnych zestawow stuchawkowych innych firm przy uzyciu swoich
produktow. Informacje na temat obstugi zestawow stuchawkowych innych firm z produktami Cisco znajdujg
sie na witrynie internetowej ich producenta.

Firma Cisco testuje zestawy stuchawkowe Cisco przy uzyciu telefonow IP Cisco. Informacje na temat zestawow
stuchawkowych Cisco i telefonow IP Cisco mozna znalez¢ pod adresem https://www.cisco.com/c/en/us/
products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Przewodowe zestawy stuchawkowe

Przewodowy zestaw stuchawkowy wspotpracuje ze wszystkimi funkcjami telefonu IP Cisco, w tym z
przyciskami glo$no$ci i wyciszenia. Za pomocg tych przyciskow mozna zmieni¢ gto$nos$¢ stuchawek i
wyciszyC dzwiek rejestrowany przez mikrofon zestawu.
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Bezprzewodowe zestawy stuchawkowe .

Podczas instalowania przewodowego zestawu stuchawkowego nalezy wiozy€ kabel w przeznaczony do tego
kanat znajdujgcy sie w telefonie.

A

Przestroga  Je$li kabel nie zostat weisniety do kanatu, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia kabla.

Bezprzewodowe zestawy stuchawkowe

Z telefonem mozna uzywac wiekszo$ci bezprzewodowych zestawow stuchawkowych. Liste obstugiwanych
bezprzewodowych zestawow shuchawkowych mozna znalez¢ pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/
products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Informacji o podtaczaniu bezprzewodowego zestawu stuchawkowego i uzywaniu jego funkcji nalezy szukac
w dokumentacji tego zestawu.

Podtgczanie zestawu stuchawkowego do telefonu

Rozne rodzaje przewodowych zestawow stuchawkowych, adapterow i stacji bazowych tgczg sie z telefonem
przy uzyciu réznych portéw oraz ztgczy i kabli réznego typu. Najczesciej spotykane sg ztgcze RJ, ztgcze
USB i kabel rozgateziony (z dwiema kohcowkami).

Podtgczanie standardowego zestawu stuchawkowego

Wraz z telefonem biurkowym mozna uzywac standardowego zestawu shuchawkowego. Standardowe zestawy
stuchawkowe podtacza sie do gniazda zestawu stuchawkowego z tyhu telefonu przy uZyciu ztgcza typu RJ.

Rysunek 14: Standardowe potaczenie z zestawem stuchawkowym

A

Przestroga  Je$li kabel nie zostanie wciSniety do kanatu w telefonie, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia ptytki
drukowanej wewnatrz telefonu. Kanat na kabel zmniejsza obcigzenie ztgcza i ptytki drukowane;.
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. Podtaczanie stacji bazowej Cisco typu Standard przy uzyciu kabla z dwiema koncowkami

Procedura

Podtacz zestaw stuchawkowy do gniazda zestawu stuchawkowego z tytu telefonu. Wcisnij kabel do kanatu
na kabel.

Podigczanie stacji bazowej Cisco typu Standard przy uzyciu kabla z dwiema korncéwkami

Stacje bazowg typu Standard mozna podtgczy€ do telefonu przy uzyciu dostarczonego z nig kabla z dwiema
koncowkami. Nalezy pamietaé, ze kabel z dwiema kohcowkami ma dwa zigcza typu RJ: jedno dla portu
pomocniczego (AUX) i jedno dla portu zestawu stuchawkowego. Te dwa ztacza roznig sie wielko$cig: ztgcze
dla portu AUX jest nieco wieksze niz ztgcze dla portu zestawu stuchawkowego.

A

Przestroga  Je$li kabel nie zostanie wei$niety do kanatu w telefonie, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia ptytki

Krok 1

Krok 2

drukowanej wewnatrz telefonu. Kanat na kabel zmniejsza obcigzenie ztgcza i ptytki drukowane;j.

Procedura

Mniejsze ztgcze nalezy podtgczyC do gniazda zestawu stuchawkowego, ktore znajduje si€ z tytu telefonu.
Weciénij kabel do kanatu na kabel.

Wiekszy kabel nalezy podigczy¢ do portu AUX znajdujgcego sie obok portu zestawu stuchawkowego.

Zmiana ustawien dzwonka zestawu stuchawkowego

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

W Telefon IP Cisco moZna zmieni€ zachowanie dzwonka zestawu stuchawkowego przy uzyciu oprogramowania
sprzetowego w wersji 14.0 lub nowszego. Ustawienie zostanie zapisane na telefonie i bedzie stosowane do
wszystkich zestawow Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500.

Procedura

Nacisnij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz kolejno opcje Preferencje > Dzwonek w zestawie stuchawkowym.

Wybierz ustawienie dzwonka.

DomyS$Inie telefon postepuje zgodnie z zachowaniem ustawien dzwonka telefonu. Wybierz opcje Wh., aby
w przypadku potgczenia przychodzgcego zawsze stysze€ dzwonek telefonu. Jesli uzytkownik wybierze opcje
wyt., w przypadku potgczenia przychodzgcego nie bedzie stycha¢ Zadnego dzwonka.

Wybierz opcje Ustaw, aby zastosowaC ustawienia.
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Zaktualizuj oprogramowanie sprzgtowe zestawu stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP Cisco .

Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe zestawu stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP
Cisco

Mozna zaktualizowaC oprogramowanie zestawu stuchawkowego kazdego obstugiwanego telefonu Telefon
IP Cisco. W trakcie aktualizacji oprogramowania sprzetowego mozna wySwietli€ jej postep na ekranie
telefonu.

Podczas aktualizacji diody LED na Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560stacji bazowej zestawu
stuchawkowego migajg kolejno od lewej do prawej strony. Po pomy$Inym uaktualnieniu oprogramowania
diody LED powracajg do stanu bezczynnoS$ci.

Procedura
Krok 1 Podigczanie zestawu stuchawkowego Telefon IP Cisco.
Uwaga Za posrednictwem kabla USB mozna aktualizowaC wytgcznie: Zestaw stuchawkowy Cisco 730
na telefonach IP.
Krok 2 Jesli aktualizacja zestawu stuchawkowego nie rozpocznie si€ automatycznie, uruchom ponownie telefon.

Telefon pobiera najnowszg wersje pliku zestawu stuchawkowego podczas ponownego uruchomienia i przesyta
plik do zestawu nagtowego.

Konfigurowanie zestawu stuchawkowego w telefonie

Po podtaczeniu zestawu stuchawkowego moze by¢ konieczne skonfigurowanie go w telefonie.

Resetowanie ustawien zestawu stuchawkowego Cisco z poziomu telefonu

Aby usung€ ustawienia niestandardowe, mozZna zresetowac zestaw stuchawkowy Cisco. Spowoduje to powr6t
zestawu stuchawkowego do oryginalnej konfiguracji ustawionej przez administratora.

Aby ta funkcja dziatata, na telefonie musi by¢ zainstalowane oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)SR3
lub nowszej.

Zanim rozpoczniesz
Podigcz do telefonu zestaw stuchawkowy:
* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 520: Podtgcz za pomocg adaptera USB
* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 530: Potgcz za pomocg kabla USB
* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560: Podtgcz standardowq stacje bazowq lub stacje bazowg typu

Multibase za pomocg kabla USB lub kabla z dwiema kohcowkami.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ED v tclefonic.
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. Regulacja odstuchu w zestawie stuchawkowym

Krok 2 Wybierz kolejno Akcesoria > Konfiguracja > Resetuj ustawienia.
Krok 3 W oknie ostrzeZenia wybierz Resetuj.

Regulacja odstuchu w zestawie stuchawkowym

Podczas korzystania z zestawu stuchawkowego uzytkownik styszy w stuchawce swoj wtasny gtos. Funkcja
ta nosi nazwe odstuchu w zestawie suchawkowym. Telefon umozliwia regulacje gto$nosci odstuchu w
zestawie stuchawkowym.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje B3
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Odstuch w zestawie stuchawkowym.
Krok 3 Wybierz ustawienie.

Konfigurowanie standardowego szerokopasmowego zestawu stuchawkowego

Mozna korzystaC z zestawu stuchawkowego, ktory obstuguje dzwiek szerokopasmowy. Funkcja ta polepsza
jako$¢€ brzmienia uzyskiwanego z zestawu shuchawkowego.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Aplikacje ([ ]
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Akcesoria > Analogowy zestaw stuchawkowy > Konfiguracja.

Krok 3 Aby wigczy€ lub wytaczy¢ dzwiek szerokopasmowy w analogowym zestawie stuchawkowym, naci$nij
odpowiednio przycisk WH. lub Wi,

Krok 4 Naci$nij przycisk Wstecz .

Wiacz sterowanie elektronicznym przetgcznikiem widetkowym w telefonie

Je$li administrator wigczyt ustawienia administracyjne na telefonie IP firmy Cisco, mozna wigczy¢ lub
wytaczy€ elektroniczny formant Hookswitch w celu nawigzania potgczenia z bazg: Zestaw stuchawkowy
Cisco z serii 560. Sterowanie elektronicznym przetgcznikiem Hookswitch stuchawki.

N

Uwaga Ta funkcja jest dostepna w oprogramowaniu sprzetowym telefonu IP Cisco w wersji 12.7(1) lub nowszej.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Dostosowywanie zestawow nagtownych Cisco z serii 500 .

Procedura

W telefonie naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Przejdz Ustawieh administracynych > Portu pomocniczego.
Wybierz Potacz zestaw stuchawkowy, aby wtgczy¢ elektroniczng kontrole Hookswitch.

Dostosowywanie zestawow nagtownych Cisco z serii 500

Zmiana zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Mozna zmieni¢ zachowanie potgczenia po podniesieniu zestawu stuchawkowego ze stacji bazowej lub po
odtozeniu zestawu stuchawkowego na stacje bazowa.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Wybierz AKkcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Przejdz do Konfiguracja > Koniec potaczenia przy dokowaniu.

Wybierz opcje WH. lub Wi, aby odpowiednio wigczy€ lub wytgczy¢ te funkcje.

WH. (Domys$lnie): Aktywne potgczenie jest kofczone po odtozeniu zestawu stuchawkowego na baze.

Whit.: Aktywne potgczenie trwa nadal po odtozeniu zestawu stuchawkowego na baze.

Przejdz do Odbieranie potgczen poza dokiem, a nastepnie wybierz WH. lub Whyt., aby wigczy¢ lub wytgczyé
te funkcje.

W1, (DomySlnie): Potgczenie przychodzace jest odbierane po podniesieniu zestawu stuchawkowego ze stacji
bazowe;j.

Wit.: Polgczenia przychodzgcego nie mozna odebrac po podniesieniu zestawu shuchawkowego ze stacji
bazowe;j.

Wiacz tryb zawsze wigczone

DomyS$lnie zestaw stuchawkowy i stacja bazowa serii 560 inicjujg potaczenie DECT w przypadku potgczenia
lub innego odtwarzania dzwieku z telefonu. Tryb zawsze wigczony zachowuje DECT potgczenie audio
miedzy seriami i stacjg bazowg Cisco z serii 560.

Domys$lnie na poczatku potgczen wystepuje niewielkie opdznienie, podczas gdy zestaw stuchawkowy
nawigzuje potgczenie z bazg. Tryb Zawsze wigczone umozliwia utrzymanie potgczenia audio miedzy
zestawem stuchawkowym a bazg nawet wtedy, gdy nie prowadzisz rozmowy lub nie odtwarzasz muzyki.
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. Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potaczenia

\)

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Uwaga * Administrator zestawu stuchawkowego moze wytgczy€ tryb Zawsze wtgczone poprzez system kontroli

potaczen.

* Tryb Zawsze wigczone wptywa zardwno na gesto$¢ rozmieszczenia DECT, jak i na zywotno$¢ baterii
zestawu stuchawkowego. W przypadku korzystania z zestawu stuchawkowego w gestym Srodowisku
DECT nalezy skonsultowa¢ sie z administratorem.

* Podczas gdy tryb Zawsze witgczone nie wptywa na jako$¢ potgczen, jako$¢ przesytanego strumieniowo
dzwieku nieznacznie spada, poniewaz zestaw stuchawkowy i baza utrzymujg potgczenie na nizszej
czestotliwosci DECT.

Zanim rozpoczniesz

Sprawdz, czy masz uprawnienia do skonfigurowania tej funkcji w telefonie. Jesli nie, skontaktuj sie z
administratorem.

Procedura

Naciénij przycisk AplikacjelEB.

Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Nawiguj Konfiguracja > Zawsze wtgczone.

Wybierz opcje WH. lub Wy, aby odpowiednio wtaczy€ lub wytaczyC€ te funkcje.

DomyS$lnie ta funkcja jest wytgczona.

Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potgczenia

Krok 1
Krok 2

Gdy do telefonu podtgczonych jest kilka zestawow stuchawkowych, mozna przetgczac sie miedzy nimi
podczas potaczenia, naciskajgc klawisz Zestaw stuchawkowy na telefonie. Mimo zZe do telefonu podtgczonych
jest kilka zestawow stuchawkowych, tylko jeden z nich wybierany jest jako preferowane urzgdzenie audio.
Priorytet urzadzen jest nastepujgcy:

* Po podtgczeniu wytgcznie shuchawek analogowych preferowanym urzgdzeniem audio bedg stuchawki
analogowe.

Procedura

Przed wykonaniem lub odebraniem potgczenia nacisnij klawisz Zestaw stuchawkowy.

(Opcjonalne) Jesli cheesz wykonaC potgczenie, wybierz numer.
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Rozwigzywanie probleméw z zestawem stuchawkowym Cisco .

Rozwigzywanie probleméw z zestawem stuchawkowym Cisco

Jesli wystepujg problemy z zestawem stuchawkowym Cisco, sprobuj nastepujgcych rozwigzan.
* Uruchom ponownie zestaw stuchawkowy.
» Upewnij si€, ze wszystkie kable sg poprawnie podtgczone i dziatajg prawidtowo.

* Przetestuj ze swoim urzadzeniem inny zestaw stuchawkowy, aby ustali€, czy problem leZy po stronie
bezprzewodowego zestawu stuchawkowego, czy po stronie urzgdzenia.

» Upewnij si€, ze telefon ma najnowszg wersje oprogramowania sprzetowego.

Sprawdzanie, czy zestaw stuchawkowy jest zarejestrowany

Procedura

Sprawdz, czy zestaw stuchawkowy jest zarejestrowany w telefonie.

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje €3
Krok 2 Przejdz do opcji Akcesoria. Wybierz SzczegOty.

Brak dzwicku w zestawie stuchawkowym

Problem

Dzwigk z zestawu stuchawkowego jest bardzo cichy lub nic nie stychaé.

Rozwiazania

Sprawdz poziom glo$nosci zestawu stuchawkowego, naciskajgc przyciski gto$nosci w celu zmiany gtos$nosci.
Jes$li problem wystepuje nadal, zdiagnozuj go, wykonujgc nastepujacg procedure.
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Rysunek 15: Procedura dla braku dzwicku
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Niska jakoSC dzwieku
Problem

Zestaw stuchawkowy dziata, ale dzwiek ma niskg jako$c.

Rozwigzania

Zdiagnozuj problem, wykonujgc nastepujgcg procedure.
Rysunek 16: Niska jakos¢ dzwieku
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Akcesoria |

Upgrade the
phone
firmaware

Enalvla the
phone's USB
ports from the call
control system (Unifled
Communications
Manager for
axample)

Move the headsat
toanothar port o
test using it with
another phong

nEY

353938

* Upewnij sie, ze mikrofon nie jest wyciszony. Naci$nij przycisk wyciszania na zestawie stuchawkowym,

aby wigczyC€ i wytgczy€ wyciszenie mikrofonu.
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Zestaw stuchawkowy nie taduje si¢ .

* Upewnij sie, ze wysiegnik mikrofonu zostat obnizony. Aby dzwiek miat optymalng jako$¢, mikrofon
zestawu stuchawkowego powinien znajdowac¢ sie maksymalnie 2,5 cm od twarzy.

* Upewnij sig, Ze zestaw stuchawkowy jest prawidtowo podtgczony do urzadzenia.

* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 — nalezy sprawdzi€, czy zestaw stuchawkowy nie znajduje sie
zbyt daleko od swojej stacji bazowej. Zasieg skuteczny zestawu stuchawkowego to okoto 30 metrow.

Zestaw stuchawkowy nie faduje sie

Problem

Zestaw shuchawkowy Cisco 561 lub 562 nie taduje si€ po umieszczeniu go na stacji bazowe;.

Rozwigzania
* Sprawdz, czy stacja bazowa jest podtgczona do sprawnego zrodfa zasilania.

» Upewnij si€, Ze zestaw shuchawkowy jest poprawnie umieszczony na stacji bazowej. Gdy zestaw
stuchawkowy jest umieszczony poprawnie, dioda LED $wieci si€ na biato Swiattem ciggtym. Podczas
tadowania diody LED na stacji bazowej zapalajg si€ po kolei od lewej do prawej strony. Gdy zestaw

stuchawkowy jest w petni natadowany, wszystkie pie€ diod LED wskaZnika natadowania baterii Swieci
sie na biato Swiattem ciggtym.

Rysunek 17: Miejsce zamocowania zestawu stuchawkowego Cisco 561 i 562

&=

alaln

cisco

393932
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. Bateria zestawu stuchawkowego nie trzyma po natadowaniu

Bateria zestawu stuchawkowego nie trzyma po natadowaniu

Problem

Bezprzewodowy zestaw shuchawkowy nie utrzymuje catkowitego natadowania.

Rozwigzania

Po catkowitym natadowaniu zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562 mozna ich uzywac nieprzerwanie
przez maksymalnie 8 godzin. Jesli bateria zestawu stuchawkowego wydaje sie staba lub uszkodzona, skontaktuj
sie ze wsparciem Cisco.

Ostony silikonowe

Aby chroni€ telefon biurkowy i stuchawke, mozna korzystac z silikonowej ostony telefonu IP firmy Cisco.
Zastosowanie ostony zapewnia nastepujgce korzysSci:

» Jest hipoalergiczna

* Odpornosc¢ na uzycie réznych Srodkow czyszczgcych.
S

Uwaga W celu utrzymania ostony w dobrym stanie nalezy korzysta¢ z jak najstabszego
ptynu do czyszczenia.

» Zmniejsza liczbe uszkodzeh spowodowang upuszczeniem shuchawki.

Numery czes$ci oraz wiecej informacji znajdziesz w arkuszu danych modelu telefonu. Arkusz danych telefonu
IP Cisco z serii 8800 mozna znalez¢ tutaj https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Arkusz danych telefonu IP Cisco z serii 7800 mozna
znaleZ¢ tutaj https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje IR wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Tabela 23: Ostony silikonowe

Telefon IP Cisco Silikonowa ostona telefonu Cisco IP Uwagi

Telefon IP Cisco 7821 * Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7821

(CP-7821-COVER=)

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7821 i stuchawek

(CP-7821-COVER-BUN=)
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Instalowanie silikonowej ostony telefonu IP Cisco .

biurkowego z serii 88X5 i stuchawek

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Telefon IP Cisco Silikonowa ostona telefonu Cisco IP Uwagi
Telefon IP Cisco 7841 * Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7841
(CP-7841-COVER=)
* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7841 i stuchawek
(CP-7841-COVER-BUN=)
Telefon IP Cisco 8811, 8841, * Pakiet 10 oston silikonowych telefonu |Uwaga Ostona
8851, 8851NR, 8861 i biurkowego z serii 88X1 silikonowa nie
8861NR (CP-88X1-COVER=) chroni modutu
rozbudowy
* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu klawiatury.
biurkowego z serii 88X1 i stuchawek
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Telefony IP Cisco 8845, 8865 * Pakiet 10 oston silikonowych telefonu |Uwaga Ostona
1 8865NR biurkowego z serii 88X5 silikonowa nie
(CP-88X5-COVER=) chroni modutu
rozbudowy
* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu klawiatury.

DECT

Stuchawka telefonu Cisco IP

* Pakiet 10 oston silikonowych stuchawek
do telefonu biurkowego

(CP-HS-COVER=)

Instalowanie silikonowej ostony telefonu IP Cisco

Ostona silikonowa pomaga wydtuzy¢ czas uzytkowania telefonu IP Cisco i pozwala zachowaé czysto$¢

przyciskow i klawiszy.
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. Instalowanie ostony na stuchawke telefonu IP Cisco

%
Q
Procedura
Krok 1 Umie$¢ telefon naprzeciw siebie.
Krok 2 Zdejmij shuchawke z oparcia.
Krok 3 Wyréwnaj ostong na telefonie ze shuchawkg po lewej stronie.
Krok 4 Zamocuj ostone na rogach i bokach telefonu. Ostona powinna zmieSci€ sie na telefonie bez uzycia sity.
Krok 5 Ponownie umie$¢ stuchawke na uchwycie.

Instalowanie ostony na stuchawke telefonu IP Cisco

Ostona silikonowa pomaga chroni¢ stuchawke przed uszkodzeniami i zmniejsza rozprzestrzenianie sie bakterii.

455569
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Czyszczenie silikonowej ostony .

Procedura

Zdejmij stuchawke z uchwytu.
Odtacz kabel od stuchawki.
Wsun ostone silikonowg na stuchawke, az miejsce na ucho bedzie catkowicie w ostonie.

Naciagnij ostong na drugi koniec stuchawki.

455570

Upewnij si€, Ze ostona dobrze pokrywa stuchawke, a takze Ze port na kabel nie jest zastoniety.
Ponownie podtgcz stuchawke do kabla i odt6Z jg na uchwyt.

Czyszczenie silikonowej ostony

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Je$li obawiasz sie nagromadzenia kurzu i brudu, wyczy$¢€ ostong. Regularne czyszczenie zapobiega rowniez
rozprzestrzenianiu si€ bakterii.

Procedura

Usun ostone silikonow3.

Zdejmij ostone.

Uwaga W celu utrzymania ostony w dobrym stanie nalezy korzystaC z jak najstabszego ptynu do
czyszczenia.

Doktadnie wysusz ostong. Nie umieszczaj jej z powrotem na telefonie, dopdki nie bedzie catkowicie sucha.

Umie$¢ ostone z powrotem na telefonie.
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Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

* Informacje o bezpieczehstwie i jakoSci dziatania, na stronie 99

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 101

* Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco, na stronie 103
* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 104

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata¢ do chwili przywrdcenia
zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczeh telefonicznych lub alarmowych.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzeh zewnetrznych nalezg zestawy
stuchawkowe, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegto$ci od innych urzadzen, np. telefonow komoérkowych lub
krotkofalowek, moga wystepowacC pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmnie;j
jednego z nastepujacych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnéetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

» Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzgdzeh zewnetrznych, kabli ani ztgczy.
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. Sposoby zasilania telefonu

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy stuchawkowe,
ktore w pelni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Sposoby zasilania telefonu

Telefon mozna zasila€ na jeden z dwoch sposobdw:

» Uzywaj zasilacza dostarczonego z telefonem.

« Jesli w sieci jest obstugiwana technologia Power over Ethernet (PoE), mozna podtgczy¢ telefon do tej
sieci. Podtgcz kabel ethernetowy do sieci i gniazda Ethernet &% w telefonie.

Jesli nie masz pewnosSci, czy sie€ obstuguje technologie PoE, skontaktuj si€ z administratorem.

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Czynniki powodujgce zmniejszenie wydajno$ci sieci mogg wptywac na jakoS¢€ potgczen gtosowych
nawigzywanych za pomocg telefonu, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowaé zerwanie
potaczenia. Do zrodet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen.

« Ataki, ktore majg miejsce w twojej sieci, takie jak atak typu odmowa ustugi (Denial of Service).

Ostrzezenie UL

Kabel Ethernet/sieci LAN lub inne kable dotgczone do urzgdzenia nie powinny wychodzi€ poza budynek.

EnergyStar

Nastepujgce telefony posiadajg certyfikat EnergyStar:
* Cisco IP Phone 7811
* Cisco IP Phone 7841
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Etykieta produktu .

Model telefonu, ktory nie znajduje si€ na powyzszej liScie, nie jest certyfikowany.

Etykieta produktu

Etykieta produktu znajduje sie u dotu urzgdzenia.

Oswiadczenia o zgodnosci

OSwiadczenie o zgodnosci dla Unii Europejskiej

Oznaczenie CE

Nastepujgcy znak CE jest przymocowany do sprzetu i opakowania.

C€

OsSwiadczenie o zgodnoSci — Kanada

453008

To urzgdzenie jest zgodne z kanadyjskimi standardami przemystowymi RSS dla pasm nielicencjonowanych.
Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje zaktocen oraz 2)
urzgdzenie musi odbiera¢ wszelkie zaktocenia, w tym rowniez zaktocenia powodujgce niepozgdane dziafanie.
Podczas korzystania z tego telefonu nie jest mozliwe zapewnienie prywatno$ci komunikacji.

Ten produkt spetnia majgce zastosowanie specyfikacje techniczne wydane przez Innovation, Science and
Economic Development Canada.
Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’'Industrie Canada. Le fonctionnement de
cet appareil est soumis prawne deux warunki: [1] ce périphérique No doit pas causer d'interférence i [2] ce
périphérique doit wsparcia go les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer om fonctionnement
nie souhaitable de I'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 1'utilisation
de ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

OsSwiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

Ogolne ostrzezenie dotyczgce Permit to Connect (PTC)

Przyznanie licencji na uzytkowanie dowolnego elementu sprzetu koficowego oznacza jedynie, ze Spark NZ
stwierdzit, iz element spetnia minimalne wymagania niezbedne przy dotgczaniu do sieci. Nie oznacza to
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. Informacja o zgodno$ci — Brazylia

aprobaty ze strony Spark NZ, ani nie stanowi Zadnego rodzaju gwarancji. Nade wszystko nie stanowi gwarancji,
ze element bedzie dziatat prawidtowo w kazdych okoliczno$ciach z innym licencjonowanym elementem
innego producenta lub z innym modelem, ani tez nie Swiadczy o tym, ze produkt jest zgodny ze wszystkimi
ustugami Swiadczonymi przez Spark NZ.

Informacja o zgodnoSci — Brazylia

Dziet. 5° - 680

To urzadzenie nie jest objete ochrong przed szkodliwymi zaktoceniami i nie moze powodowaé zaktocen w
prawidtowych, autoryzowanych systemach.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem URL: http://www.anatel.gov.br

Model Numer certyfikatu
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacja o zgodnoS$ci — Japonia

VeI

Zgodnos¢ VCCI dla urzadzen klasy B

OsSwiadczenia o zgodnosSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja £gczno$ci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oSwiadczenia o zgodno$ci produktu z nastepujgcymi przepisami.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.19 wymagan komisji FCC

To urzadzenie jest zgodne z czeScig 15 przepisow FCC. UzZytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma
warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje szkodliwych zaktdcenh oraz 2) urzgdzenie musi odbiera¢ wszelkie
zaktocenia, w tym rowniez zaktdcenia powodujgce niepozgdane dziatanie.

OSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaly wyraZnie zatwierdzone przez stron€ odpowiedzialng za zgodno$¢,
mogg uniewazni¢ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.
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Oswiadczenie o zgodnos$ci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal radiowych .

Oswiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal

radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami naraZenia na emisj€ fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku nickontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami narazenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik ani z nimi wspotpracowac.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi odbiornikéw i urzgdzen
cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z czeScig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i mozZe emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji
radiowej, jesli instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcjg. Nie wyklucza
sie jednak, ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpig.

Jesli urzgdzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdziC,
wylgczajgc i wtgczajgce urzadzenie, nalezy podjgc probe wyeliminowania tych zaktocen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradezych:

* Obroécenie lub przeniesienie anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odlegtoSci mi€dzy urzadzeniem a innymi urzgdzeniami.
* Podigczenie urzgdzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

» Zwrbcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub do$wiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowazZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Standéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwo$ci
zastosowania si€ do przepisow prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepisoéw prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez¢ pod adresem https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.
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. Wazne informacje dostepne w Internecie

Wazne informacje dostepne w Internecie

Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje sie¢ pod nastepujgcym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnoSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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