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FEJEZET 1

A telefon

* A Cisco 7800 sorozatu IP-telefonok, a(z) 1. oldalon

* A telefon beallitasa, a(z) 6. oldalon

* A telefon aktivalasa és bejelentkezés a telefonba, a(z) 10. oldalon
« Onkiszolgal¢ Portal, a(z) 12. oldalon

» Gombok és felépités, a(z) 14. oldalon

* Teljesitménykovetelmények, a(z) 20. oldalon

* A telefon firmware-e és frissitései, a(z) 20. oldalon

* Energiatakarékossag, a(z) 21. oldalon

* Tovabbi segitség és informacio , a(z) 21. oldalon

A Cisco 7800 sorozati IP-telefonok

A Cisco 7811, 7821, 7841 és 7861 IP-telefon konnyen hasznalhatd, kiemelten biztonsagos hangkommunikaciot
biztosit.

abra 1: A Cisco 7800 sorozatii IP-telefonok

373638

A kovetkezd tablazat mutatja be a Cisco 7800-as sorozatu IP-telefonok f6bb jellemzdbit.

tablazat 1: A 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonok fobb jellemz6i

Szolgaltatasok 7811 7821 7841 7861

Képerny6 Sziirkearnyalatos, | Sziirkearnyalatos, | Sziirkearnyalatos, | Sziirkearnyalatos,
nincs hattérvilagitas | hattérvilagitassal hattérvilagitassal hattérvilagitassal

Vonalak 1 2 4 16

Fix funkcidogombok |8 9 9 9

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .




Atelefon |

. Uj és megvaltozott informaciok

A telefonkésziilékének kapcsolodnia kell egy haldzathoz, és be kell allitani, hogy egy hivasvezérld rendszerhez
csatlakozzon. A telefon a hivasvezérld rendszertdl fiiggéen szamos funkciot és szolgaltatast tamogat. A
rendszergazda altal megadott beallitasoktol fiiggden eléfordulhat, hogy a telefonkésziiléken nem minden
funkcio érhetd el.

Ha funkciokat ad a telefonjahoz, néhany funkcioé vonalgombot igényel. Azonban a telefonjan talalhato
vonalgombok csak egy-egy funkcid (egy vonal, egy gyorshivas vagy egy szolgaltatas) tamogatasara képesek.
Ha a telefonja vonalgombjai mar hasznalatban vannak, akkor a telefonja nem jelenit meg tovabbi funkciokat.

Az On altal hasznalt telefon modelljének ellendérzéséhez nyomja meg az Alkalmazasok €« gombot, majd
valassza ki a Telefon adatai lehet6séget. A Modellszam mez6 mutatja a telefon modelljét.

Uj és megvaltozott informaciok

Uj és modositott informaciok a 14.2(1) firmware verziohoz

Az alabbi informaciok Gjak vagy mddosultak a 14.2(1) firmware-kiadasban.

Szolgaltatas Uj vagy médositott
Uj bedllitasok az 500-as sorozat(i Standard bazisallomas Cisco 561 és 562
Cisco-fejhallgatokhoz fejhallgatokhoz, a(z) 74. oldalon

560-as sorozatu Cisco fejhallgatd multibase, a(z) 74.
oldalon

A dokkolora feltett és a dokkolorol levett allapot
hivasi viselkedésének modositasa, a(z) 83. oldalon

Mindig bekapcsolt mdd engedélyezése, a(z) 84.
oldalon

Uj és modositott informaciok a 14.1(1) firmware verziohoz

Az alabbi informaciok ujak vagy modosultak a 14.1(1) firmware-kiadasban.

Szolgaltatas Uj vagy modositott

Konfiguralhato késleltetett PLAR Hivas kezdeményezése hotline telefonnal, a(z) 26.
oldalon

MRA tamogatas a Cisco fejhallgatoval végzett Bejelentkezés az Extension Mobility rendszerbe a

Extension Mobility-bejelentkezéshez Cisco fejhallgatdval, a(z) 11. oldalon

Uj és modositott informaciok a 14.0(1) firmware verziohoz

tablazat 2: l]i és megvaltozott informaciok

Szolgaltatas Uj vagy médositott

Keres6csoport tovabbfejlesztései A legutobbi hivasok listaja, a(z) 57. oldalon

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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l]i és modositott informaciok a 12.8(1) firmware-verziohoz .

Szolgaltatas

Uj vagy modositott

Uj meniibeallitas a Cisco 500-as sorozati
fejhallgatokhoz

A fejhallgat6 csengdbedllitasainak mddositasa, a(z)
81. oldalon

A fejhallgato frissitésének allapotjelzdje

A Cisco-fejhallgato firmware-ének frissitése Cisco
IP-telefon segitségével, a(z) 81. oldalon

Uj és modositott informaciok a 12.8(1) firmware-verziohoz

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.8(1) firmware-verzion végzett modositasokat.

tablazat 3: Cisco 7800-as IP-telefon 12.8(1) firmware kiadasanak atdolgozasai

Szolgaltatas

Uj vagy modositott tartalom

Az Extension Mobility rendszerbe valo bejelentkezés
egyszerisitése 500-as sorozati Cisco fejhallgato

Bejelentkezés az Extension Mobility rendszerbe a
Cisco fejhallgatoval, a(z) 11. oldalon

A fejhallgato tarsitasa a felhasznaloi adatokkal

A telefonadatok attelepitése

Meglévo telefon lecserélése ujra, a(z) 9. oldalon

l]i és modositott informaciok a 12.7(1) firmware-kiadashoz

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.7(1) firmware-verzion végzett modositasokat.

tablazat 4: Cisco 7800 IP-telefon hasznalati atmutato verziok a 12.7(1) firmware kiadashoz.

Atdolgozés

Frissitett szakasz

Frissités: Kivalasztas gomb LED-je €s az
energiatakarékossag.

Energiatakarékossag, a(z) 21. oldalon

Kapcsolja ki a Kivalasztas gomb LED-jét az
energiatakarékos tizemmodhoz, a(z) 64. oldalon

Frissités: E-horog.

Elektronikus hurokkapcsold vezérlésének
engedélyezése a telefonon, a(z) 83. oldalon

Frissitve a keres6csoportos hivasokhoz hivasriasztas
esetén

Sajat keresGcsoporton beliili hivas fogadasa, a(z) 32.
oldalon

Cisco 500-as sorozatu fejhallgatok firmware-kiadas
1.5 — véltozas

Altaldnos modositasok

Bizonyos kériilmények k6zott a foglalt szamot
tarcsazott felhasznalok ujrarendelési hangot kaptak.
Ennél a kiadasnal a felhasznalo hallja a foglalt hangot.

Uj szakasz Telefonikonok, a(z) 18. oldalon

Uj és modositott informaciok a 12.6(1) firmware verziéhoz

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.6(1) firmware verzidhoz végzett modositasokat.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. l]j és modositott informaciok a 12.5(1)SR3 firmware verziéhoz

tablazat 5: Cisco 7800 IP-telefon hasznalati itmutato verziok a 12.6(1) firmware kiadashoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz

Uj szakasz a telefon és a szamitogép kozotti halozati | Halozati kapesolat megosztasa a telefonja és a
kapcsolat megosztasarol. szamitogép kozott, a(z) 8. oldalon

Uj és modositott informaciok a 12.5(1)SR3 firmware verziohoz

A Cisco Unified Communications Manager dokumentacidéra mutaté minden hivatkozast frissitettek, igy azok
minden Cisco Unified Communications Manager kiadast timogatnak.

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.5(1)SR3 firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 6: A Cisco 7800 IP-telefon hasznalati iitmutatojanak atdolgozasai a 12.5(1)SR3 firmware kiadashoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz

Tovabbi tamogatas a fejhallgatd beallitasainak A Cisco fejhallgato beallitasainak visszaallitasa a

visszaallitasahoz telefonrol, a(z) 81. oldalon

Uj témakor Telefonbillentytizet karakterei, a(z) 16. oldalon

Uj témakor Halézati kapcsolat megosztasa a telefonja és a
szamitogép kozott, a(z) 8. oldalon

Uj és madositott informaciok a 12.5(1)SR2 firmware verziéhoz
A 12.5(1)SR2 firmware-kiadas nem tette sziikségessé a felhasznaloi utmutatok frissitését.

A Firmware Release 12.5(1)SR2 valtja a Firmware Release 12.5(1) és Firmware 12.5(1)SR1 kiadasokat. A
Firmware Release 12.5(1) és Firmware Release 12.5(1)SR1 a Firmware Release 12.5(1)SR2 miatt lett lecserélve.
Uj és modositott informaciok a 12.5(1)SR1 firmware verziéhoz

A Cisco Unified Communications Manager dokumentacidora mutaté minden hivatkozast frissitettek, igy azok
minden Cisco Unified Communications Manager kiadast tamogatnak.

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.5(1)SR1 firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 7: Cisco 7800 IP-telefon felhasznaloéi iitmutatojanak atdolgozasai a firmware 12.5(1)SR1 verziéjahoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz
Kapcsolodas Aktivacios kod Onboarding-gal Kapcsolodas Aktivacios kod Onboarding-gal, a(z)
8. oldalon

Cisco 561 és 562 fejhallgato tobb bazisallomassal | 560-as sorozati Cisco fejhallgato multibase, a(z) 74.
(Multibase) oldalon

Uj és médositott informaciok a 12.5(1) firmware verziéhoz

A Cisco Unified Communications Manager dokumentéaciora mutaté minden hivatkozast frissitettek, igy azok
minden Cisco Unified Communications Manager kiadast tdmogatnak.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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l]j és modositott informaciok a 12.1(1)SR1 firmware verziéhoz .

Az alabbi tablazat mutatja be a 12.5(1) firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 8: Cisco 7800 IP-telefon hasznalati atmutato verziok a 12.5(1) firmware kiadashoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz

Whisper Paging funkcié a Cisco Unified Intercom hivasok, a(z) 42. oldalon
Communications Manager Express-ben

Kikapcsolja a kézibeszél6t, igy az audio utvonal a | Hang utvonal kivalasztasa, a(z) 25. oldalon
fejhallgaton maradhat

Cisco 561 és 562-es fejhallgato Cisco 500-as sorozatu fejhallgato, a(z) 69. oldalon

Uj és modositott informaciok a 12.1(1)SR1 firmware verziohoz

Nem volt sziikség frissitésre a 12.1(1)SR1 firmware kiadashoz.

Uj és madositott informaciok a 12.1(1) firmware verziéhoz
Az alabbi tablazat mutatja be a 12.1(1) firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 9: Cisco 7800 sorozatii IP-telefon hasznalati itmutaté a 12.1(1) firmware kiadashoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz

Frissitve a Cisco 531 és 532 fejhallgatohoz. Cisco 500-as sorozatu fejhallgato, a(z) 69. oldalon

Uj és médositott informaciok a 12.0(1) firmware verziéhoz

A 12.0(1). szam1 firmware-kiadas nem tette sziikségess¢ a felhasznaloi utmutatok frissitését.

Uj és modositott informaciok a 11.7(1) firmware verziéhoz

A 11.7(1). szamu firmware-kiadds nem tette sziikségessé a felhasznaldi utmutatok frissitését.

Uj és modositott informaciok a 11.5(1)SR1 firmware verziéhoz
Az alabbi tablazat mutatja be a 11.5(1)SR1 firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 10: Cisco 7800 IP-telefon felhasznaloi atmutatéjanak atdolgozasai a firmware 11.5(1)SR1 verzidjahoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz
MLPP és ,,Ne zavarjanak™ tdmogatas frissitve A ,Ne zavarjanak” funkci6 bekapcsolasa, a(z) 31.
oldalon

Elsébbségi hivasok, a(z) 44. oldalon
Elsébbségi hivas fogadasa, a(z) 45. oldalon

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. l]j és modositott informaciok a 11.5(1) firmware verziohoz

Uj és madositott informaciok a 11.5(1) firmware verziéhoz
A felhasznaloi utmutatot egyszerisitettiik és atszerkesztettiik a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében.

Az alabbi tablazat mutatja be a 11.5(1) firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 11: A Cisco 7800 IP-telefon felhasznaloi iitmutatéjanak atdolgozasai a firmware 11.5(1) verziojahoz

Atdolgozas Frissitett szakasz

A kovetkezd szakasszal boviilt a Telefon frissitésének | A telefon firmware-e és frissitései, a(z) 20. oldalon
elhalasztasa

Uj és modositott informaciok a 11.0 firmware verziohoz
A felhasznaloi utmutatot egyszerisitettiik és atszerkesztettiik a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében.

Az alabbi tablazat mutatja be a 11.0(1) firmware verzidhoz végzett modositasokat.

tablazat 12: A Cisco 7800 IP-telefon felhasznaloi iitmutatojanak atdolgozasai a firmware 11.0(1) verziojahoz.

Atdolgozas Frissitett szakasz

A kovetkezd szakaszt hozzaadtunk a Hibabejelentd | Telefonnal kapcsolatos problémait jelentse be , a(z)
eszk6z tamogatasahoz: 23. oldalon

A kovetkez6 szakaszt atdolgoztuk a Belép és kBelép | K6zos vonalak , a(z) 46. oldalon
funkciohoz:

A kovetkez6 szakaszt atdolgoztuk a ,,Ne zavarjanak” | A ,,Ne zavarjanak” funkcio bekapcsolasa, a(z) 31.
funkciohoz: oldalon

Szolgaltatas tamogatasa

Ez a dokumentum az eszkoz altal tamogatott Gsszes szolgaltatast ismerteti. Azonban lehet, hogy nem minden
funkcid tamogatott az aktualis konfiguracidban. Tovabbi tajékoztatasért forduljon a rendszergazdahoz.

A telefon beallitasa

A rendszergazda allitja be a telefont és csatlakoztatja a halézathoz. Ha a telefonja nincs beallitva és nem
csatlakozik, akkor forduljon a rendszergazdahoz utasitasokért.

A keézibeszélb tartéjanak beallitasa

Falra szerelt telefonkésziilék esetén, vagy ha a kézibeszél6 til konnyen kicsuszik a tartobol, célszeri a
kézibesz¢€lo tartdjat igy beallitania, hogy a kézibeszeéld ne csusszon ki a helyérdl.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Lépés 1
Lépeés 2
Lépés 3
Lépes 4

Lépés 5

A telefon megtekintési szogének médositasa .

abra 2: A kézibeszélo tartéjanak beallitasa

Eljaras

Vegye ki a kézibesz¢élot a tartobol, majd htizza ki a miianyag akasztot a kézibeszEld tartdjabol.
Forgassa el az akasztot 180 fokkal.
Fogja az akasztot a két ujja kozé tigy, hogy a sarokban 1évé rovatkak On felé nézzenek.

Illessze az akasztot a tarton 1évo nyilashoz, majd nyomja be egyenletesen a nyilasba. Az elforgatott akaszto
tetején ekkor kiemelkedik egy nytlvany.

Tegye vissza a kézibesz¢lot a tartojaba.

A telefon megtekintési szogének médositasa

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépeés 5
Lépes 6

Moédosithatja a telefon d61ésszogét — kivéve a Cisco 7811-es [P-telefonon —, hogy megsziintesse a képernydrdl
visszaverddo fényt.

Eljaras

Valassza le a telefont a halozatrol.

Tegye le a telefont ugy, hogy a billentytizet legyen az asztal felé.

Egyik kezével fogja meg az allvany egyik felét, masik kezét pedig helyezze a telefonra.
Szoritsa le a telefont, és htizza fel az allvanyt.

Forditsa meg az allvanyt.

Nyomja vissza az allvanyt a telefonra, amig a helyre nem pattan.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Csatlakozas a halézathoz

Lépés 7 Forditsa vissza a telefont, és csatlakoztassa a hal6zathoz.

Csatlakozas a halozathoz

Csatlakoztatnia kell a telefont a halézathoz.

» Vezetékes halozati csatlakozas—A telefon Ethernet kabellel csatlakozik a haldzathoz.

Miutan a telefont a haldézathoz csatlakoztatta, a telefont a kovetkezOkhoz lehet beallitani:

* Mobil és tavoli elérés Expressway-en keresztill — Ha a rendszergazda beallitja a Mobile and Remote
Access Through Expressway opciot, és a telefont csatlakoztatja a haldzathoz, akkor automatikusan az
Expressway szerverhez csatlakozik.

Halozati kapcsolat megosztasa a telefonja és a szamitogep kozott

A telefonnak és a szamitogépnek egyarant kapcsolddnia kell a haldzathoz. Ha csak egy Ethernet portja van,
akkor az eszk6zok megoszthatjak a haldzati kapcsolatot.

Miel6tt elkezdené

Miel6tt hasznalni tudja, a rendszergazdanak engedélyeznie kell a PC portot a Cisco Unified Communications
Manager alkalmazasban.

Eljaras

Lépes 1 Csatlakoztassa a telefon SW portjat a LAN-hoz egy Ethernet-kabellel.
Lépes 2 Csatlakoztassa a szamitogépet a telefon PC portjahoz egy Ethernet kabellel.

Kapcsolodas Aktivaciés kod Onboarding-gal
Ha a halozat konfiguracioja tamogatja ezt a funkciot, a vallalati telefonhalozatra vald csatlakozashoz
hasznalhatja az Aktivacios kod Onboarding funkciot.

Aktivalasi kod megadasa

Az 1j telefonok beallitasahoz aktivacios kodokat hasznalnak. A kédok csak egyszer hasznalhatok, és 1 hét
utan lejarnak. Forduljon a rendszergazdahoz, ha nem ismeri a kddot, vagy ha 0j kodra van sziiksége.

Eljaras
Lépes 1 Az aktivacios képerny6n adja meg az aktivacios kodot.
Léepés 2 Nyomja meg az Indit gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Csatlakozas Expressway kiszolgalohoz .

Csatlakozas Expressway kiszolgalohoz

Léepés 1

Lépés 2
Lépés 3

Az irodan kiviili munkavégzés esetén a(z) Mobil €s tavoli hozzaférés Expressway kiszolgalon keresztiil
szolgaltatassal csatlakozhat a vallalati hal6zathoz. Mivel nincs beallitva a telefon TFTP-cime, a telefon egy
iidvozloképernydt jelenit meg a bejelentkezés megkezdéséhez.

Miel6tt elkezdené

Ha a telefonkésziiléket az irodaban vagy VPN hal6zaton keresztiil hasznalta, allitsa alaphelyzetbe a szolgaltatasi
modot, miel6tt csatlakozik az Expressway kiszolgalohoz.

Ha a helyszinen csatlakoznia kell a(z) Mobil és tavoli hozzaférés Expressway kiszolgalon keresztiil
szolgaltatashoz, inditsa Gjra a telefont, és nyomja meg a Valaszt gombot, amikor a rendszer arra kéri.

Eljaras

Adja meg az aktivacios kodot vagy szolgéltatas domént a Welcome (UdvozI8) képernyén, és nyomja meg a
Continue (Folytatas) gombot.

frja be a felhasznalonevet és a jelszot.

Nyomja meg az Indit gombot.

A szolgaltatasi mod megvaltoztatasa

Lépes 1

Lépés 2
Lépés 3

Amikor a telefon a meglévé kiszolgalohoz csatlakozik, 5 masodpercig sipold hang hallhato. Emellett egy
figyelmezteto iizenetablak is megjelenik, amely azt jelzi, hogy Huron szolgaltatasi modra valt.

Eljaras

A szolgaltatasi mod megvaltoztatasa:

» Nyomja meg a Valaszt gombot a telefonon.
* Vélassza a Beallitasok > Rendszergazda-beallitasok > Beallitasok alapértékre allitasa > Szolgaltatasi
mad lehetdséget.
A telefon kikapcsolja a VPN szolgaltatast, majd ujraindul.
A Huron szolgaltatasra valtashoz nyomja meg az Alaphelyz. gombot.

A meglévo szolgaltatds megtartdsahoz nyomja meg a Mégse gombot.

Meglévs telefon lecserélése ujra

A telefonmodell modosithato. Tobb okbol is sziikség lehet a modositasra, példaul:

* Frissitette a(z) Cisco Unified Communications Manager eszkdzt (Unified CM) olyan szoftververziora,
amely nem tdmogatja a telefonmodellt.

* A jelenlegitol eltér telefonmodellt szeretne hasznalni.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. A telefon aktivalasa és bejelentkezés a telefonba

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5
Lépés 6
Lépés 7
Lépés 8

* A telefon javitasra vagy cserére szorul.

Korlatozas: Ha a régi telefon tobb vonallal vagy vonalgombbal rendelkezik, mint az 4j telefon, akkor az 4j
telefonon nem hasznalhatok a beallitott tovabbi vonalak és vonalgombok.

A telefon Gjraindul, amikor a konfiguracié elkésziilt.

Miel6tt elkezdené

A(z) Cisco Unified Communications Manager eszkozt a telefon attelepitésének engedélyezéséhez a
rendszergazdanak be kell allitania.

Olyan 1j telefonra van sziiksége, amely nincs csatlakoztatva a halozathoz, és korabban nem konfiguraltak.

Eljaras

Kapcsolja ki a régi telefont.

Kapcsolja be az uj telefont.

Ha a rendszer kéri, adja meg az aktivalasi kodot.

Valassza a Meglévd telefon cseréje lehet6séget.

Adja meg a régi telefon elsédleges mellékét.

Ha a régi telefonhoz PIN-ko6d van hozzéarendelve, adja meg a PIN-kodot.

Nyomja meg az Indit gombot.

Ha tobb eszkoz is van, valassza ki a lecserélni kivant eszkozt a listan, majd nyomja meg a Tovadbb gombot.

A telefon aktivalasa és bejelentkezés a telefonba

El6fordulhat, hogy a telefont aktivalnia kell, vagy be kell jelentkeznie a telefonba. Az aktivalast egyszer kell
elvégezni a telefonon — ezzel csatlakoztatja a telefont a hivasvezérl6 rendszerhez. A bejelentkezéshez és az
aktivalashoz sziikséges hitelesité adatokat a rendszergazdatol kapja meg.

Bejelentkezés a telefon rendszerébe

Lépes 1
Lépes 2

Miel6tt elkezdené

A felhasznaloi azonositdjat és a PIN-kodot vagy a jelszot kérje a rendszergazdatol.

Eljaras

frja be a felhasznaldi azonositojat a Felhasznaldi azonositd mezébe.
frja be a PIN-kodjat vagy jelszavat a PIN vagy a Jelsz6 mezébe, majd nyomja meg a Kiildés gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Bejelentkezés sajat mellékre mas telefonrol .

Bejelentkezés sajat mellékre mas telefonrol

Lépes 1
Lépés 2
Lépés 3
Lépeés 4

A Cisco Extension Mobility hasznalataval bejelentkezhet a halozat egy masik telefonjaba, és a sajat telefonjaként
hasznalhatja azt. A bejelentkezést kdvetden a telefon az On felhasznaldi profiljanak megfeleld jellemzoket
vesz fel, beleértve a telefonvonalakat, a funkciokat, a szolgaltatasokat és a webes beallitasokat. A Cisco
Extension Mobility szolgaltatast a rendszergazdaja allitja be onnek.

Miel6tt elkezdené

Kérje el felhasznaloi azonositojat €s PIN-kodjat a rendszergazdatol.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazéasok ©3 gombot.
Valassza ki a Mellékmobilitas lehetséget (a funkcié neve mas is lehet).
Adja meg felhasznaldi azonositojat és PIN-kodjat.

A kérdés megjelenésekor valassza ki az eszkozprofilt.

Kijelentkezés sajat mellékrol mas telefonkeésziiléken

Lépes 1
Lépes 2
Léepés 3

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok &3 gombot.
Valassza ki a Mellékmobilitas lehetdséget.

Nyomja meg az Igen gombot a kijelentkezéshez.

Bejelentkezés az Extension Mobility rendszerbe a Cisco fejhallgatoval

A Cisco Extension Mobility hasznalataval bejelentkezhet a halozat egy masik telefonjaba, és a sajat telefonjaként
hasznalhatja azt. A bejelentkezést kdvetden a telefon az On felhasznaldi profiljanak megfeleld jellemzoket
vesz fel, beleértve a telefonvonalakat, a funkciokat, a szolgaltatasokat és a webes beallitasokat. A Cisco
Extension Mobility szolgaltatast a rendszergazdaja allitja be onnek.

A fejhallgato bejelentkezés hasznalhaté mobil és tavoli hozzaférésnél (MRA).

Csatlakoztassa a(z) 500-as sorozatu Cisco fejhallgatd eszkozt valaki mas telefonjahoz. A fejhallgatoknak az
Y-kéabelt kell hasznalniuk a funkcid eléréséhez.

Ha a fejhallgato nincs tarsitva a felhasznaldi azonositohoz, az eljaras els6 elvégzése soran a telefon felkérheti,
hogy a fejhallgatot az azonositoval tarsitsa, és a(z) Cisco Unified Communications Manager eszko6z a fejhallgatot
a felhasznaloi bejegyzéshez hozzarendeli. A felkérés a telefon konfiguracios beallitasaitol fiigg. Ha a fejhallgato
tarsitva van Onhoz, a telefon a fejhallgato sorozatszdma alapjan kéri le a felhasznaldi azonositét, melyet az
Extension Mobility bejelentkezési képernyén megjelenit.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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Megjegyzés

Lépes 1
Lépes 2

Lépés 3
Léepés 4
Lépés 5
Lépés 6

Varjon, amig a frissités vagy a hivas befejezédik, miel6tt végrehajtja ezt az eljarast.

Ha a fejhallgato frissitése folyamatban van, vagy éppen hivas zajlik, akkor a tarsitast nem lehet végrehajtani.

A fejhallgatd vagy az USB-adapter levalasztasakor a késleltetési ido elteltével a rendszer kilépteti az Extension
Mobility rendszerbdl, kivéve, ha On megerdsiti a kijelentkezést.

A rendszer az elére megadott inaktivitasi id6 utan is automatikusan kilépteti az Extension Mobility rendszerb6l.

Miel6tt elkezdene
A fejhallgato firmware-frissitése nem lehet folyamatban.

A telefonnak inaktivnak kell lennie.

Eljaras

Csatlakoztassa a fejhallgatot a telefonhoz.
Ha a rendszer kéri, adja meg felhasznalonevét és PIN-kodjat, hogy a fejhallgatot a felhasznald adatokhoz
hozzarendelje.

Ha a fejhallgato mar tarsitva van egy masik felhasznalohoz, akkor a felhasznalo kijelentkeztetéséhez valassza
az lgen lehetéséget.

Az Extension Mobility képerny6n adja meg a felhasznalonevet és a PIN-kodot, majd nyomja meg az Elkuldés
gombot.

A kérdés megjelenésekor valassza ki az eszkdzprofilt.
Ha befejezte, valassza le a fejhallgatot.

Nyomja meg a Kijelentk. gombot.

Kapcsolédo temakordk
A fejhallgato tarsitasa a felhasznaloi adatokkal

Onkiszolgalé Portal

A szamitogéprol elérhetd Onkiszolgald portal weboldalan testre szabhatja a telefon egyes beallitasait. Az
Onkiszolgalo6 portal a szervezetéhez tartozé Cisco Unified Communications Manager része.

A rendszergazdaja megadja Onnek az Onkiszolgéld portal eléréséhez sziikséges URL-t, valamint a felhasznaloi
azonositdjat és a jelszavat.

Az Onkiszolgalo portidlon modosithatja a telefonhoz tartozoé funkcidkat, vonalbedllitisokat és telefonos
szolgaltatasokat.

* A telefonfunkciok korébe tartozik tobbek kozott a gyorshivo, a ,,ne zavarjanak™ funkcid és a személyes
cimjegyzek.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Gyorshivasi szamok .

* A vonalbeallitasok a telefonon elérhetd meghatarozott telefonvonalra (telefonszamra) vonatkoznak. Ilyen
példaul a hivasatiranyitas, az lizenetet jelz6 vizualis és hangjelzések, a csengetési ritmus és mas, az adott
vonalra jellemzd beallitasok.

* A telefonos szolgaltatasok korébe tartozhatnak a specialis telefonfunkciok, a halozati adatok és az
internetes informéciok (példaul részvényarfolyamok és mozimiisor). Az Onkiszolgalo portal hasznalataval
eléfizethet egy telefonos szolgéltatasra annak telefonjan torténd elérése eldtt.

A kovetkezé tablazat néhany specifikus funkciot ir le, amelyek az Onkiszolgald portallal konfiguralhatoak.
Bdvebb tdjékoztatasért olvassa el az Onkiszolgald portalnak az On hivasvezérld rendszerére vonatkozo

srcr

tablazat 13: A Self Care Portal-on elérhet® funkciok

Szolgaltatasok

Leiras

Hivasatiranyitas

Hasznalja azt a szamot, amelyen hivasokat fogad, amikor a hivasatiranyitast engedélyezi
a telefonjan. Hasznalja az Onkiszolgald portalt bonyolultabb hivasatiranyitési funkciok
beallitasahoz, példaul ha a vonala foglalt.

Tovabbi telefonok

Hatarozzon meg tovabbi telefonokat, példaul mobiltelefonjat, amelyeket hivasok
kezdeményezésére és fogadasara szeretne hasznalni ugyanazzal a cimtértelefonszammal,
mint az asztali telefonja. Emellett meghatarozhatja a letiltott és eldnyben részesitett
névjegyeket, ezzel korlatozhatja vagy engedélyezheti a megadott szamokroél érkezd
hivéasok tovabbitasat a mobiltelefonjara. Tovabbi telefonok beallitasakor a kdvetkezd
funkciokat hasznalhatja:

* Egyszamos kicsengés — Meghatarozhatja, hogy a masik telefon is csorogjon-e,
amikor valaki az asztali telefonjat hivja.

* Mobilhivasok — Ha a tovabbi telefon mobiltelefon, beallithatja, hogy a
mobilhivasokat atiranyithassa az asztali telefonra, vagy forditva.

Gyorshivas

Telefonszamok hozzarendelése gyorstarcsazasi szamokhoz, hogy gyorsan felhivhassa
az adott személyt.

Kapcsolado temakaorok
Telefonhivas a Mobilcsatlakozas szolgaltatassal, a(z) 47. oldalon
Gyorshivok, a(z) 27. oldalon
Hivasok atiranyitasa, a(z) 38. oldalon

Gyorshivasi szamok

A telefonszamok tarcsazasakor egy szamsort kell megadni. Amikor gyorshivasi szamot allit be, annak a hivas
kezdeményezéséhez sziikséges Osszes szamjegyet tartalmaznia kell. Ha példaul a 9-es szamot kell tarcsaznia
a kiils6 vonalhoz, a 9-es szamot, majd a tarcsazni kivant szamot adja meg.

A szamhoz tovabbi szamjegyeket is hozzaadhat, példaul az értekezlet hozzaférési kodjat, a melléket, a hangposta
jelszavat, az engedélyezési kodot vagy a szamlazasi kodot.

A tarcsazandd szamsor a kovetkezo karaktereket tartalmazhatja:

*+0-9

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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B Gombok és felépités

* Kettds kereszt (#)
* Csillag (*)

* Vesszo (,) — ez a szlinetkarakter, amely 2 masodperces késleltetést iktat a tdrcsazasba. Egymas utan tobb
vesszOt is megadhat, példaul két vesszo (,,) 4 masodperces sziinetet jelent.

A tarcsazando6 szamsorokra az alabbi szabalyok érvényesek:

* A tarcsazando szdmsor részeit vesszével valassza el.
» Az engedélyezési kodnak mindig a szamlazasi kod el6tt kell allnia a gyorshivasi szamsorban.
* Az engedélyezési kod és a szamlazasi kod kozott egy vesszonek kell allnia a szamsorban.

» Az engedélyezési kddot és tovabbi szamjegyeket tartalmazé gyorshivasi szdmokhoz gyorshivasi cimkére
van sziikség.

A gyorshivo konfiguralasa el6tt legaldbb egyszer probalja meg manualisan tarcsazni a szamsort, €s gy6z6djon
meg arrél, hogy helyes-e.

A telefon nem menti a gyorshivasi szambol az engedélyezési kddot, a szamlazasi kodot és az extra szamjegyeket
a hivaseldzmények koz¢é. Ha megnyomja az Ujratarcsazas gombot, miutan kapcsolédott egy gyorshivasi
célhoz, a telefon arra kéri, hogy kézzel adja meg a sziikséges engedélyezési kodot, szamlazasi kodot és tovabbi
szamjegyeket.

Példa

Egy meghatarozott melléken elérhetd személy hivasahoz allitunk be gyorshivasi szamot, és engedélyezési
kodot vagy szamlazasi kodot kell megadni. Tételezziik fel a kovetkezd kdvetelményeket:

* Kiils6 vonalhoz a 9-es szamot kell tarcsazni.
» Az 5556543 szamot szeretnénk felhivni.

* Meg kell adni az 1234 engedélyezési kodot.
* Meg kell adni a 9876 szamlazasi kodot.

* 4 masodpercet varni kell.

* A hivas kapcsolodasa utan tarcsaznia kell a 5678 9# melléket.

Ebben az esetben a gyorshivasi szam a 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Kapcsolaodo temakordk
Szamlazasi vagy engedélyezési kodot igényl6 hivasok, a(z) 29. oldalon
Telefonbillentytizet karakterei, a(z) 16. oldalon

Gombok és felépités

A Cisco 7800-as sorozati IP-telefon kiilonb6z6 hardvertipusokban kaphato:

* Cisco 7811-es IP-telefon Nincs gomb a képerny6 egyik oldalanal sem

* Cisco 7821-es IP-telefon Két gomb van a képerny6 bal oldalan

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Gombok és felépites [

* Cisco 7841-es IP-telefon Két gomb van a képernyd mindkét oldalan

* Cisco 7861-es IP-telefon 16 gomb van a telefon jobb szélénél

abra 3: A Cisco 7800-as sorozatii IP-telefonok gombjai és funkcioi

ama0E7

A kovetkezd tablazat ismerteti a Cisco 7800-as sorozatl [P-telefonkésziilékek gombjait €s hardverét.

tablazat 14: A Cisco 7800-as sorozatii IP-telefonok gombjai és funkcioi

1 Kézibesz£l6 és fénycsik

Azt jelzi, hogy van-e bejovo hivasa (villogd piros) vagy
Uj hangpostaiizenete (folyamatos piros).

2 Programozhat6 funkciobillentytik és
vonalgombok

e Telefonvonalak, szolgaltatasok és hivasmunkamenetek
elérése.

Tovabbi informacioért lasd: Funkcidgombok, vonalgombok
¢és funkcidbillentytik, a(z) 17. oldalon.

A Cisco 7811-es IP-telefonon nincsenek programozhaté
funkciégombok és vonalgombok.

3 Funkciégombok

@ Hozz4ferést biztosit a funkciokhoz és
szolgaltatasokhoz.

Tovabbi informacidért 1asd: Funkcidgombok, vonalgombok
és funkciobillentyiik, a(z) 17. oldalon.

4 Navigacios csoport

Navigacios gytrti és VélasszaO gombot. Gorgetés
meniikben, elemek kiemelése és a kiemelt elem
kivalasztasa.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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5 Tartas/Folytatas, Konferencia és
Atadéas

Tartas/Visszavétel @D Az aktiv hivést tartisba teszi, a
tartasban 1év6 hivast pedig felveheti.

Konferencia [ & | Konferenciahivast hozhat létre.

Atadas &3 Atadhat egy hivast.

6 Kihangosito, Némités és Fejhallgatd

Kihangosito [ < I kihangosité ki- és bekapcsolasara
szolgal. Ha a kihangosit6 be van kapcsolva, a gomb vilagit.

Némitéas A mikrofon ki- és bekapcsolasara szolgal.
Ha a mikrofon némitott allapotban van, a gomb vilagit.

Fejhallgat6 A fejhallgatot kapesolja be. Ha a
fejhallgato be van kapcsolva, a gomb vilagit. A fejhallgatod
maodbol valo kilépéshez vegye fel a kézibeszElot, vagy

valassza a Kihangositén lehetdséget.

A Cisco 7811-es IP-telefonon nincsen Fejhallgatd gomb.

7 Névjegyek, Alkalmazéasok és
Uzenetek

Névjegyek @D 5okl érhetiel a személyes és a vallalati
cimtarat.

Alkalmazéasok @B 1tt ferhet hozza a hivasel6zményekhez,
a felhasznaloi beallitisokhoz, a telefon beallitasaihoz és a
telefon modellinforméacio6ihoz.

Uzenetek Automatikusan tarcsazza a
hangpostarendszert.

8 Hangerd gomb

+

A kézibeszél0, a fejhallgatd és a kihangosito hangerejét
(felvett telefonnal), valamint a csengés hangerejét (letett
telefonnal) lehet beallitani.

Telefonbillenty(zet karakterei

A telefon billentylizete lehetdvé teszi, hogy betliket, szamjegyeket és specialis karaktereket adjon meg. A
betiiket és a szamokat a Kettd (2) és a Kilenc (9) kozotti billentylik megnyomasaval lehet elérni. A specialis
karakterek az egy (1), nulla (0), csillag (*) és kettdskereszt (#) billentyiivel érheték el. Az alabbi tdblazat az
angol nyelvi beallitas egyes billentytiinek specialis karaktereit sorolja fel. A tobbi nyelvi beallitasnak sajat

karakterei vannak.

tablazat 15: Specialis karakterek a billenty(zeten

Billenty(izet gomh

Specialis karakterek

Egy (1)

/. @:;=7- &%

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Navigacio [}

Billenty(izet gomb Specialis karakterek

Nulla (0) sz0koz , 1 A" |

Csillag (*) +* <>

Kettds kereszt (#) #SEONO{[]
Navigacio

Hasznalja a Navigacids csoport kiilsé gytirtijét a meniik és mezdk kozotti 1éptetéshez. A navigacios gomb
bels6 Valaszt gombjaval pedig kivalaszthatja a mentipontokat.

’ \

®

R

Ha egy meniipontnak sorszama van, akkor kivalaszthatja azt ugy, hogy beirja a sorszamot a billenty{izeten.

Funkciogombok, vonalgombok és funkciobillentyUk

A telefon szolgaltatasait tobbféleképpen érheti el:

* A képerny® alatt talalhato funkcidgombokkal elérhetdk a képerny6n az adott funkciogomb felett megjelend
funkciok. A funkcidgombok az éppen végzett tevékenységtdl fiiggben megvaltoznak. A Tovabb...
funkcidgomb azt jelzi, hogy tovabbi funkcidgombok allnak rendelkezésre.

* A képerny0 két oldalan talalhat6 funkciobillentylik és vonalgombok a telefon funkcidihoz és a
telefonvonalakhoz biztositanak hozzaférést.

* Funkciodbillentyiik — Olyan funkciokra hasznalhatoak, mint a Gyorstarcsazas vagy a Hivas felvétele,
illetve megtekinthetd az allapota egy masik vonalon.

» Vonalgombok — Hivas fogadasara vagy tartasban 1évo hivas folytatasara szolgalnak. Ha nem aktiv
hivashoz hasznélja, a telefon funkcidinak elinditaséara, példaul a nem fogadott hivasok megjelenitésére
hasznalhatok.

A funkcidbillentyiik és vonalgombok vilagitasa a kovetkezo allapotokat jelzi:
-3 761d, folyamatos LED—AKktiv hivas vagy kétiranyt intercom hivas

« &3 Z61d villogé LED—Tartott hivas

& Sarga, folyamatos LED—Adatvédelem hasznalatban, egyiranyu intercom hivas, vagy bejelentkezve
Keresdécsoportba

&) Sarga, villogo LED—Bej6vo6 hivas vagy hivas visszakapcsolas

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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= Piros, folyamatos LED—T4avoli vonal hasznalatban (osztott vonal vagy Vonal allapot) vagy a Ne
Zavarjanak (DND) aktiv.

-8 Piros, villogé LED—T4voli vonal tartdsban

A rendszergazda bizonyos funkcidkat beallithat funkcidgombként vagy funkciobillentytiként. Egyes funkcidkat
funkciégombokkal vagy a tarsitott fizikai gombokkal is elérhet.

A telefonképernyd jellemzéi

A telefon képerny6jén tobbek kozott a kovetkezd informaciok lathatok a telefonrol: a telefonszam, az aktiv

hivas és a

vonal allapota, funkcidgombok, gyorshivok, tarcsazott hivasok, és a telefon mentii. A képernyd

harom részbdl all, ezek a fejléc, a kdzEépso rész és a labléc.

abra 4: Cisco IP-telefon 7800 képernySje

0
D—>

@
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A kovetkez0 tablazat ismerteti a Cisco IP-telefonkésziilékek képernydjét.

tablazat 16: Cisco IP-telefon képernydinformacio

1

A képernyd felso részén a fejléc helyezkedik el. Ebben lathat6 a telefonszam, a pontos id6 és a
datum, valamint néhany ikon. Az ikonok az aktiv funkciokat jelzik.

A telefon képernydjének kozEpso részén a telefon vonal- és funkcidbillentyiiihez kapcsolodo
informaciok lathatok.

A képerny6 also soraban a funkciogombok cimkéi talalhatok. Az egyes cimkék a képernyd alatti
megfeleld funkcidgombhoz tartozé miiveletet jelolik.

Telefonikonok

A telefon kijelz6jén szamos ikon jelenik meg. Ez a rész a gyakori ikonok képeit tiinteti fel

Az ikonok a kijelz6tol fliggben szinesek vagy sziirkearnyalatosak.

Vonalak
lkon Leiras
Vonal/telefonszam
e Gyorshivas
% Intercom

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz



| Atelefon
A telefon kijelzGjének tisztitasa .

lkon Leiras

Varakoztatott hivas

Aktiv hivas

Kozos vonalak

lkon Leiras

Bejovo hivas kozos vonalon

Egy masik felhasznalo altal aktivalt kozos vonal.

Legutébbiak

lkon Leiras

Bejovo hivas

Kimend hivas

Nem fogadott hivas

A telefon kijelzOjének tisztitasa
Eljaras

Ha koszos a telefon kijelzdje, puha, szaraz torléruhaval tordlje at.

Felhivas Ne hasznaljon folyékony vagy por alaku tisztitdszert a telefon tisztitdsara, mivel az beszennyezheti
a telefon alkatrészeit, és hibat okozhat.

Kiillonbségek a telefonhivasok és vonalak kozott

A vonalak és a hivasok kifejezést a telefon hasznalatanak bemutatasdhoz nagyon behataroltan hasznaljuk.

* Vonal — Mindegyik vonal egy telefonszamnak vagy intercom szamnak felel meg, amelyen masok
felhivhatjak Ont. Annyi vonallal rendelkezik, amennyi telefonszammal és telefonvonal ikonnal. A telefon
beallitasatol fiiggden akar 16 vonallal is rendelkezhet.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Teljesitménykdvetelmények

* Hivas — Egy-egy vonal tobb hivas hordozasara is alkalmas. A telefon alapértelmezés szerint vonalanként
négy kapcsolt hivast képes kezelni, de a rendszergazda az igényeknek megfelelden modositani tudja ezt
a szamot.

Egyszerre mindig csak egy hivas lehet aktiv; a tobbi hivas automatikusan tartasba kerdil.

ime egy példa: ha két vonallal rendelkezik, és mindegyik vonal négy hivast tud kezelni, akkor egyszerre
legfeljebb nyolc hivast kapcsolhatnak Onhdz. Ezek kéziil csak egyetlen aktiv, a tobbi hét hivés tartasban
van.

Teljesitménykovetelmények

A Cisco altal jovahagyott kovetkezd tapadaptereket kell hasznalni a Cisco 7800-as sorozat IP-telefonokhoz:
* Phihong adapter (PSC18U-480); Besorolas: 48 V DC 0,38 A
* Delta adapter (EADP-18VB B); Besorolas: 48 V DC 0,375 A

A telefon firmware-e és frissitései

A telefonon el6 van telepitve a firmware, mely a hivasvezérld rendszerre egyedileg jellemzo.

A rendszergazda esetenként frissiti az On telefonjanak firmware-ét. Ez a frissités akkor torténik meg, amikor
On nem hasznélja a telefont, mivel a telefon visszaéll az (1j firmware hasznalatéra.

Telefon frissitésének elhalasztasa

Amikor 4j firmware all rendelkezésre, a telefonon megjelenik a Frissitésre kész ablak, és egy szamlalo elkezd
15 masodpercrdl visszaszamolni. Ha On nem tesz semmit, a frissités megkezdddik.

A firmware frissitését 1 oraval lehet elhalasztani, legfeljebb 11 alkalommal. Ha frissités akkor is elmarad, ha
éppen telefonal.

Eljaras

A telefon frissitésének elhalasztasahoz valassza a Késébb lehetéséget.

A firmware-frissités allapotanak megtekintése

A telefon firmware-ének frissitése kzben megtekintheti a frissités allapotat.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazasok ©3 gombot.
Lépés 2 Vélassza a Telefon adatai > Részl. megj. lehetdséget.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Energiatakarékossag .

Lépés 3 Nyomja meg a Kilépés gombot.

Energiatakarékossag

A rendszergazda csokkentheti a telefon képernydjének aramfogyasztasat az alabbi lehetdségekkel:
* Energiatakarékossag — Ha a telefon egy meghatarozott ideig inaktiv, a képernyd hattérvilagitasa kikapcsol.
* A hattérvilagitas szabalyozhato.

* Energiatakarékossag plusz — A telefon kijelzdje a munkabeosztasanak megfelelden be-, illetve kikapcsol.
Ha megvaltozik a munkaideje vagy munkanapjai, a telefon 0jrakonfiguralasa érdekében forduljon a
rendszergazdahoz.

A rendszergazda beallithatja példaul azt, hogy figyelmeztessen 10 perccel a kikapcsolas elétt. Egy lizenet
jelenik meg, amelyet a telefon hamarosan kikapcsol, ¢s az alabbi id6kozonként értesitést kap:

* Négy kicsengés 10 perccel a kikapcsolas elott
* Négy kicsengés 7 perccel a kikapcsolas el6tt
» Négy kicsengés 4 perccel a kikapcsolas el6tt

* 15 kicsengés 30 masodperccel a kikapcsolas eldtt

Ha a telefon aktiv, egy adott ideig var miel6tt jelezi, hogy rovidesen kikapcsol.
A Cisco 7811-es IP-telefon nem tamogatja az Energiatakarékossag és az Energiatakarékossag plusz funkciot.

Kapcsolado témakordk
A telefonképernyd hattérvilagitasanak beallitasa, a(z) 64. oldalon

A telefon bekapcsolasa
Ha a telefon energiatakarékossagi okbol kikapcsolt, a képerny6 sotét lesz, a VAlaszt gomb pedig vilagit.

Eljaras

Nyomja meg a VAlaszt a telefon bekapcsolasahoz.

Tovabbi segitség és informacio
Ha a telefonjan elérhet6 funkcidkkal kapcsolatban kérdése meriil fel, forduljon a rendszergazdahoz.

A Cisco weboldala (https://www.cisco.com) bévebb informaciot tartalmaz a telefonokrol és a hivasvezérld
rendszerekrol.

» Az angol nyelvii gyors Gtmutatokhoz és végfelhasznaloi itmutatokhoz kattintson a kdvetkez6 hivatkozasra:

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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B Kisegits lehetsségek

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* A nem angol nyelvii itmutatokhoz kattintson a kdvetkez6 hivatkozasra:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* A licencinformaciokhoz kattintson a kovetkez6 hivatkozasra:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Kisegito lehetdsegek

A Cisco IP-telefonok kisegitd funkciokat nyujtanak a gyengén 1atok, vakok, hallassériiltek és
mozgaskorlatozottak részére.

A telefonokon rendelkezésre allo kisegitd lehetéségekrdl a http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html cimen talal bévebb
informaciot.

Az akadalymentességrol ezenkiviil az alabbi Cisco weboldalon is talalhatd tovabbi informacio:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Hibaelharitas
Problémakat tapasztalhat a kovetkezd szituaciokkal kapcsolatban:

* A telefon nem tud kommunikalni a hivasvezérld rendszerrel.
* A hivasvezérld rendszerben kommunikacids vagy belsd probléma mertilt fel.

* A telefonnak belso hibaja van.

Ha problémat tapasztal, a rendszergazda segithet megtalalni annak kivalto okat.

Informaciok keresése a telefonrol esetén

El6fordulhat, hogy a rendszergazda informaciot kér a telefonkésziilékr6l. Ez az informacio a telefon egyedi
azonositasat szolgalja hibakeresési célbol.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazasok [ & gombot.

Lépés 2 Valassza a Telefon adatai lehetéséget.
Lépes 3 (Opcionalis) Az aktiv betoltési informacié megtekintéséhez nyomja meg a Részl. megj. gombot.
Léepés 4 Nyomja meg a Kilépés gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Hivasmin&ségi problémak jelentése .

HivasminOségi problémak jelentése

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3

A teljesitménybeli problémak elharitasa céljabol a rendszergazda ideiglenesen telepitheti a telefonra a
mindségjelentd eszkdzt (Quality Reporting Tool, QRT). A konfiguraciotol fiiggéen hasznalja a QRT-t a
kovetkezokre:

» Azonnali jelentés kiildése az aktualis hivas hangproblémajarol

« Altalanos probléma kivalasztasa kategérialistabol, majd okkodok kivalasztisa
Eljaras
Nyomja meg a Min&ség jel. gombot.

Gorgessen arra a tételre, amely a legkdzelebb all a problémahoz, és valassza ki.

Nyomja meg a Kivalasztas funkciobillentylit, hogy elkiildje az informacidkat a rendszergazdajahoz.

Telefonnal kapcsolatos problémait jelentse be

A Cisco Collaboration Hibabejelentd eszkdz (Problem Report Tool — PRT) segitségével dsszegytijtheti és
elkiildheti a telefonnaplokat, valamint jelentheti a problémakat a rendszergazdanak. Ha megjelenik egy iizenet,
amely szerint a PRT-felt6ltés sikertelen, az eszkdz a hibabejelentést a telefonra menti, és értesitenie kell a
rendszergazdat.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazésok ©3 gombot.
Léepés 2 Valassza a Telefon adatai > Jelentés lehet6séget.
Léepés 3 frja be a probléma észlelésének datumat és idejét a Probléma a datuma és a Probléma idépontja mezSkbe.
Lépés 4 Valassza a Probléma leirdsa lehet6séget.
Lépés 5 Valasszon ki egy leirast a megjelend listabol, majd nyomja meg a Kiildés gombot.
Megszakadt kapcsolat

Eléfordulhat, hogy a telefon elveszti a kapcsolatot a telefonhalozattal. Amikor a kapcsolat megszakad, a
telefon egy iizenetet jelenit meg.

Ha a kapcsolat megszakadasakor éppen aktiv hivast folytat, a hivas nem szakad meg, Azonban a telefon
minden szokasos funkcidja nem all rendelkezésre, mivel bizonyos funkcidknak informaciora van sziikségiik
a hivasvezérld rendszerbdl. Lehetséges példaul, hogy a funkcidgombok nem fognak megfeleléen mikodni.

Amikor a telefon ujra csatlakozik a hivasvezérld rendszerhez, ismét a szokott médon hasznalhatja a telefont.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. A Cisco altal a késziilékre vallalt egy éves korlatozott jotallas feltételei

A Cisco altal a késziilekre vallalt egy éves korlatozott jotallas feltételei

A hardvereszkoz jotallasara és a jotallasi id6 alatt igénybe vehetd szolgaltatasokra kiilonleges feltételek
vonatkoznak.

A hivatalos Garancianyilatkozat, beleértve a Cisco szoftverekre vonatkoz6 garanciakat és licencszerzédéseket
is, a kovetkezd weboldalon tekintheté meg: Termékgaranciak.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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FEJEZET 2

Hivasok

» Hang utvonal kivalasztasa, a(z) 25. oldalon

* Hivas kezdeményezése, a(z) 26. oldalon

* Hivas fogadasa, a(z) 30. oldalon

* Hivas némitasa, a(z) 34. oldalon

* Hivas tartasa, a(z) 34. oldalon

* Hivasok atiranyitasa, a(z) 38. oldalon

* Hivas atadasa, a(z) 38. oldalon

» Konferenciahivasok és értekezletek, a(z) 40. oldalon
* Intercom hivasok, a(z) 42. oldalon

* Hivasok feliigyelete és rogzitése, a(z) 43. oldalon

* Els6bbségi hivasok, a(z) 44. oldalon

* T6bb vonal, a(z) 45. oldalon

* Telefonhivas a Mobilcsatlakozas szolgaltatassal, a(z) 47. oldalon
* Hangposta, a(z) 49. oldalon

Hang utvonal kivalasztasa

Amikor hivast indit vagy fogad, az audié Gtvonal az utolsé On altal hasznalt késziilékre 1ép, legyen az
kézibeszé10, a fejhallgatd vagy a kihangositd. A kovetkezo lista ismerteti az egyes forgatokonyveket:
* Hivas inditasa vagy fogadasa esetén vegye fel a kézibeszélot, és minden hivas a kézibeszélore lesz
irdnyitva amig ki nem valasztja a Fejhallgato vagy Kihangositén lehetéséget.

* Vilassza a Fejhallgatc') lehet6séget, amikor hivast kezdeményez vagy fogad, és minden hivas a
fejhallgatora lesz iranyitva amig fel nem veszi a kézibeszél6t, vagy ki nem valasztja a Kihangositén
lehetdséget.

Ha a rendszergazda allitja be a fejhallgatot audid utvonalként a telefonon, leszerelheti a kézibeszEl6t és
haszndlhatja a fejhallgatot. Ez idedlis mindenki szdmara, aki szereti a fejhallgatd kényelmét. Azonban
még mindig ki kell valasztania a Fejhallgatét a hivas elsd kezelésekor.

* Vélassza a Kihangosit(')n lehetdséget, amikor hivast kezdeményez vagy fogad, és minden hivés a

kihangositora lesz irAnyitva amig fel nem veszi a kézibeszél6t, vagy ki nem vélasztja a Fejhal Igaté
lehetdséget.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Hivas kezdeményezése

Hivas kezdeményezése

A telefon ugyanugy miikodik, mint egy hagyomanyos telefon. azonban megkdnnyiti a hivasok kezdeményezését.

Hivas kezdeményezése

A telefonjat ugyanugy hasznalhatja hivas kezdeményezésére, mint barmilyen mas telefont.

Eljaras

Adjon meg egy szdmot, és vegye fel a kézibeszElot.

Hivas kezdeményezése hotline telefonnal

Egyes munkahelyeken olyan telefon talalhatd, amely vészhelyzeti vagy hotline hivasokra szolgél. Ezek a
telefonok automatikusan felhivjak a kijeldlt szamot, amikor a felhasznalo felemeli a kézibesz€16t, és a felvondk,
a szallodai lobbik vagy a biztonsagi fiilkék esetén népszerti valasztasi lehetdségek. A legtobb hotline telefon
nem teszi lehetdvé telefonszam tarcsazasat. Olyan telefonok, amelyek egyetlen telefonszdmon csengenek ki.
Egyes hotline telefonok azonban lehetdvé teszik a hivaskezdeményezést. Ha ez a funkcid be van allitva, akkor
legfeljebb 15 masodpercen beliil hivas kezdeményezhetd. Ellenkezd esetben a hivas automatikusan a hotline
szamra keriil.

Eljaras
Lépés 1 Emelje fel a telefonkagylot, és varjon, amig a hivas ki nem cseng.
Lépeés 2 (Opcionalis) Tarcsazzon egy telefonszamot.

Hivas kezdeményezése kihangositoval

Hasznalja a kihangositot a kéz nélkiili telefonalashoz. Ne feledje, hogy ebben az esetben a kollégai is hallani
fogjak.

Eljaras

Léepés 1 Adjon meg egy szamot a billentyfizettel.

Lépés 2 Nyomja meg a Kihangosité ot gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Hivas kezdeményezése standard fejhallgatéval .

Hivas kezdeményezése standard fejhallgatoval

Lépes 1
Léepés 2
Léepés 3

A fejhallgatoé segitségével ugy telefonalhat, hogy ezzel nem zavarja kollégait.
Eljaras

Csatlakoztasson egy fejhallgatot.

Adjon meg egy szamot a billenty{izettel.

Nyomja meg a Fejhallgato6 gombot.

Szam ajrahivasa

Lépés 1
Lépés 2

Gyorshivok

A legutdbb hivott telefonszamot ujra felhivhatja.

Eljaras

(Opcionalis) Vélasszon vonalat.

Nyomja meg az Ujrahiv gombot.

A gyakran hivott személyek szamahoz a gyorsabb tarcsazas érdekében gombokat vagy kodokat tarsithat. A
gyorshivo szolgaltatasokat csak azutdn tudja hasznélni a telefonkésziiléken, ha az Onkiszolgald portalon
beallitotta a gyorshivé funkciot.

A beallitastol fliggéen a telefon az alabbi szolgaltatasokat tamogatja:

* Gyorshivo gombok — a telefonszamokat a gyorshivashoz beallitott egy vagy tobb vonalgombbal
tarcsazhatja.

* Gyorshivo kddok — a telefonszamokat kod segitségével tarcsazhatja (ez mas néven a roviditett hivas).
Kapcsolédo temakaordk

Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon
Gyorshivasi szamok, a(z) 13. oldalon

Hivas inditasa gyorshivé gombbal

Minden telefon modelljéhez adott szamu vonal tartozik a telefon funkcioi szamara. Minden funkcidhoz egy
vonal sziikséges, igy nem minden vonal hasznalhat6 a gyorshivasi szamokhoz. Bizonyos vonalak mas
funkcidkhoz is hasznalhatok. Ha t6bb gyorshivoszamot ad hozza, mint a rendelkezésre 4ll6 vonalak, akkor a
tobbi gyorshivasi szdm nem jelenik meg a telefonon.

Ha példaul 10 gyorshivoszamot ad hozza, de a telefonjan 7 vonal all rendelkezésre, akkor csak 7 gyorshivoszam
jelenik meg a telefonon.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Hivas kezdeményezése gyorshivé koddal

Az On altal hasznalt telefon modelljének ellendérzéséhez nyomja meg az Alkalmazasok €« gombot, majd
valassza ki a Telefon adatai lehet6séget. A Modellszam mez6 mutatja a telefon modelljét.

A Cisco 7800-as sorozaton IP-telefon a navigacios fiirt segitségével tekintheti meg az 6sszes gyorshivoszamot.
Hasznalja a fel és le navigacidos gombokat a gyorshivoszamok kozotti navigaciohoz, majd valasszon egy
gyorshivoszamot. Ide tartoznak azok a gyorshivoszamok, amelyek nem jelennek meg a telefonon.

Miel6tt elkezdené

Allitson be gyorshivo kddokat az Onkiszolgalé portalon.

Eljaras

Nyomjon meg egy gyorshivé gombot =&/,

Kapcsolado témakordk
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon

Hivas kezdeményezése gyorshivé koddal

Miel6tt elkezdené

Allitson be gyorshivo kodokat az Onkiszolgalé portalon.

Eljaras
Adja meg a gyorshivo kodot, és nyomja meg a Gyorshivd gombot.

Kapcsolado témakorok
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon

Hivas kezdeményezése gyorshivasi gombbal

Miel6tt elkezdené

A gyorshivasi kodokat a személyes cimtarban kell beallitani.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg a Gyorssz. gombot.
Lépés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.
Lépés 3 Valassza ki a Személyes gyorsszdmok lehet6séget.
Lépés 4 Valasszon egy gyorshivasi kodot, majd nyomja meg a Hivas funkciégombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Nemzetkozi telefonszam tarcsazasa .

Kapcsolado temakadrdk
Gyorshivasi kod hozzarendelése névjegyhez, a(z) 53. oldalon

Nemzetkozi telefonszam tarcsazasa

A nemzetkozi hivasokat a telefonszam el6tt megadott plusz (+) el6hivé jellel indithatja.

Eljaras

Lépés 1 Legalabb 1 masodpercig tartsa nyomva a csillag (*) gombot.

A telefonszam elsd elemeként megjelenik a plusz (+) jel.

Lépés 2 Adja meg a telefonszamot.
Lépés 3 Nyomja meg a Hivas gombot, vagy varjon 10 masodpercig a legutobbi gombnyomas utin az automatikus
hivéshoz.

Ertesités, ha egy partner elérhetd

Ha hiv valakit, és a vonala foglalt vagy nem valaszol a hivasra, akkor kérhet egy értesitést kiilonleges
csengbhanggal vagy iizenettel, ha elérhetdvé valik.

Eljaras
Lépes 1 Nyomja meg a VisszHiv gombot, mikozben a foglalt hang vagy a csengetés hallhato.
Lépeés 2 Ha ki szeretne 1épni a meger6sitési képerny6rol, nyomja meg a Kilépés gombot.
Lépés 3 Amikor hallja a személy elérhet6ségét jelz6 csengbhangot vagy latja az tizenetet, akkor nyomja meg a Hivas

gombot az ismételt hivashoz.

Szamlazasi vagy engedélyezeési kodot igényl6 hivasok

A rendszergazda el6irhatja, hogy a telefonszam tarcsazasat kovetden szamlazasi vagy engedélyezési kodot
(vagy mindkett6t) kelljen megadni. Az tigyfélvalasztd kod néven is ismert szamlazasi kod konyvelési vagy
szamlazasi célokat szolgal, a kotelez6 hitelesité kodnak is nevezett engedélyezési kod pedig a bizonyos
telefonszamok elérése feletti ellendrzést biztositja.

Ha szamlazasi kodra van sziikség, a telefon kijelzéjén azEnter Client Matter Code (Ugyfélkdd
megadasa) lizenet, a tarcsazott szam helyett pedig “******** |athatd, és kiilonleges hangjelzés hallhato.

Ha engedélyezési kodra van sziikség, a telefon kijelzdjén az Enter Authorization Code
(Engedélyezési kdéd megadéasa) lizenet, a tarcsazott szam helyett pedig “********> [athato, és
kiilénleges hangjelzés hallhato. A telefonon biztonsagi okbol a megadott szam helyett “*” jelenik meg.

Ha szamlazasi és engedélyezési kod is sziikséges, a rendszer eldszor az engedélyezési kddot, majd azt kdvetéen
a szamlazasi kodot kéri.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Biztonsagos hivasok

Kapcsolado temakadrok
Gyorshivasi szamok, a(z) 13. oldalon

Biztonsagos hivasok

A rendszergazda megfelel6 1épésekkel védelmet nyujthat a hivasoknak a vallalaton kiviili lehallgatassal
szemben. Ha hivas kozben lakat ikon lathat6 a telefonkésziiléken, akkor a telefonhivas biztonsagos. A telefon
beallitasaitol fiiggden lehet, hogy be kell jelentkeznie, miel6tt hivast kezdeményezne, vagy miel6tt a kézibeszélo
biztonsagi hangjelzést adna.

Hivas fogadasa

A Cisco telefon ugyanugy miikodik, mint a hagyomanyos telefonkésziilékek. azonban megkonnyiti a hivasok
fogadasat.

Hivas fogadasa
Eljaras

Amikor a telefon kicseng, nyomja meg a villogé vonalgombot a hivas fogadaséhoz.

Varakoztatott hivas fogadasa

Ha aktiv hivas kozben egy hivas varakozik, akkor ezt egy sipsz6 és a villogd vonalgomb jelzi.

A Cisco 7811-es IP-telefon nem tamogatja a hivasvarakoztatast.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg a vonalgombot.
Léepés 2 (Opcionalis) Ha egynél tobb varakozé hivasa van, valasszon egy bejové hivast.

Hivas elutasitasa

Egy kicseng6 hivast a hangpostarendszerére vagy egy el6re beallitott telefonszamra kiildhet (ha konfiguralva
van). Ha nincs beallitva, a hivas vissza lesz utasitva, és a hivo fél foglalt jelzést hall.

Eljaras

Hivas elutasitasahoz tegye a kovetkezok egyikét:

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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A ,Ne zavarjanak” funkcio bekapcsolasa .

* Nyomja meg az Elutas. gombot.
* Ha t6bb bejovo hivas van, jel6lje ki a bejové hivast, és nyomja meg az Elutasitas gombot.

A .Ne zavarjanak” funkcio bekapcsolasa

Lépés 1
Lépés 2

A ,Ne zavarjanak” funkcioval elnémithatja telefonkésziilékét, és figyelmen kiviil hagyhatja a bejovo hivasokrol
kapott értesitéseket, amikor ki akarja zarni a figyelemelterel6 tényezoket.

Amikor bekapcsolja a ,,Ne zavarjanak” funkcidt, a bejovo hivasait a rendszer masik szamra iranyitja at, példaul
a hangpostara, ha az be van allitva.

A ,,Ne zavarjanak” funkci6 bekapcsolasa a telefon minden vonalara vonatkozik. Az intercom- és vészhivasokat
azonban a késziilék mindig, még a ,,Ne zavarjanak” funkci6 bekapcsolt allapotaban is kapcsolja.

Ha az MLPP be van allitva a telefonjan, akkor a prioritasos hivasok specialis csengéhanggal fognak sz6lni,
még akkor is, ha a ,,Ne zavarjanak™ funkcié be van kapcsolva.

Eljaras

A ,Ne zavarjanak” funkci6 bekapcsolasahoz nyomja meg a Ne zavarj gombot.

A ,,Ne zavarjanak” funkci6 kikapcsolasahoz nyomja meg ujra a Ne zavarj gombot.

Kapcsolédo temakaordk
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon

Munkatars telefonjanak felvétele (hivasfelvétel)

Ha munkatarsaival megosztja a hivaskezelési feladatokat, fogadhatja a munkatarsa telefonjan cseng6 hivast.
Ehhez eldszér a rendszergazdanak hozza kell rendelnie Ont legalabb egy hivasfelvételi csoporthoz.

Sajat csoportjan beliili hivas fogadasa (felvétel)

Léepés 1
Lépés 2

Lépés 3

Fogadhatja azokat a hivasokat, amelyek a hivasfelvételi csoportjanak egy masik telefonkésziilékén csengenek
ki. Ha tobb hivas is felvehetd, azt a hivast fogadja, amely a leghosszabb ideje cseng.

Eljaras
(Opcionalis) Nyomja meg a vonalgombot.

A hivasfelvételi csoportjan beliili bejovo hivas telefonkésziilékére térténd tovabbitasdhoz nyomja meg a
Felvesz gombot.

Nyomja meg a VAlasz gombot a hivas kapcsolasadhoz, amikor kicseng a hivas.
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Hivas fogadasa masik csoporthol (csoporthivas felvétele)

A Csoporthivas felvétele funkcio segitségével a hivasfelvételi csoportjan kiviili telefonkésziiléken fogadhat
hivasokat. A hivast felveheti a hivasfelvételi csoport szama segitségével, vagy hasznalhatja a kicsengd
telefonvonal szamat is.

Eljaras

Lépés 1 (Opcionalis) Nyomja meg a vonalgombot.
Lépés 2 Nyomja meg a CsHFelv gombot.
Lépés 3 Tegye a kovetkezok egyikét:

* Adja meg a felvenni kivant hivashoz tartozoé telefonvonal szamat.
Ha példaul a hivas az 12345 vonalon cseng ki, akkor adja meg az 12345 szamot.

* Adja meg a hivasfelvételi csoport szamat.
» Nyomja meg a gyorshivé gombokat, és valassza ki a gyorshivasi szamot. A navigacios fiirt segitségével
feljebb és lejjebb 1éphet a gyorshivo ablakon beliil, és kivalaszthatja a gyorshivasi szamot.

Lépeés 4 Nyomja meg a Valasz gombot a hivas kapcsolasahoz, amikor kicseng a hivas.

Tarsitott csoport hivasanak fogadasa (egyéb felvétel)

Eljaras
Lépes 1 (Opcionalis) Nyomja meg a vonalgombot.
Léepés 2 Nyomja meg a Fogadas gombot egy olyan hivas fogadasahoz, amely a fogadasi csoportjaba, vagy ahhoz a

csoporthoz tartozik, amely a telefonhoz be van allitva.

Lépés 3 Ha kicseng a hivas, nyomja meg a VVAlasz gombot a hivas kapcsolasahoz a hivas csengésekor.

Sajat keresOcsoporton beliili hivas fogadasa

A keres6csoport lehet6vé teszi tobb bejovo hivas fogadasat a hivasi terhelés elosztasa érdekében. A keresési
csoportot és a hozza tartoz6 telefonszamokat a rendszergazda allitja be. A telefonok a rendszergazda altal a
keresScsoportban beallitott keresés alapjan csengenek ki. Ha On egy keresécsoport tagja, be kell jelentkeznie
a csoportba, amikor fogadni szeretné a hivasokat. Amikor nem szeretné, hogy az On telefonkésziilékén
csengjenek ki a hivasok, ki kell jelentkeznie a csoportbol.

A keresési csoportok beallitasaitol fiiggden az alabbi informaciok jelenhetnek meg a hivasi értesitésben:

* A hivast fogadd vonal.
* A bejovo hivas cimtarszama.

* A keresési csoport neve vagy a probaszam.
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Bejelentkezés keresési csoportba és kijelentkezés keresési csoporthol .

Miel6tt elkezdené

A keresési csoport hivasainak fogadasahoz be kell jelentkeznie a keresési csoportba.

Eljaras

Ha egy keresési csoporthoz tartozo hivas cseng ki a telefonkésziilékén, fogadja a hivast.

Bejelentkezés kereseési csoportba és kijelentkezés keresési csoporthol

Jelentkezzen ki a keres6csoportbol, ha nem szeretne hivdsokat fogadni onnan. A kdzvetleniil Onnel
kezdeményezett hivasok tovabbra is elérik.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg a Ker. csop. gombot a bejelentkezéshez.
Léepés 2 Nyomja meg tjra a Ker. csop. gombot a kijelentkezéshez.

Keresési csoport hivasvarakoztatasi soranak megtekintése

A varolista-statisztika segitségével ellendrizheti a keresési csoport hivasvarakoztatasi soranak allapotat. A
varolista allapota képerny6 az alabbi informaciokat tartalmazza:

* A keresOcsoport altal hasznalt telefonszam
* Az egyes keresési csoportok varolistajan 1€vé hivok szama

* Leghosszabb varakozasi id6

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg a VArdlista &llapota gombot.
Lépés 2 A statisztika frissitéséhez nyomja meg a Frissit gombot.
Lépés 3 Nyomja meg a Kilépés gombot.

Hivas automatikus fogadasa

Ha a telefonja be van allitva a hivasok automatikus fogadasara, akkor nem kell tennie semmit sem, ha a
telefonja cseng. A rendszer egy csengetés utan automatikusan kapcsolja a hivast a kihangositoval.

Ha azonban inkabb a fejhallgatoval szeretné fogadni a hivast, el6szor be kell allitania a fejhallgatot.

A Cisco 7811-es IP-telefon nem tdmogatja a fejhallgato hasznalatat.
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Ha automatikusan kihangositon fogadja a hivasokat, és a hivast fejhallgatora teszi, akkor a kdvetkez6 bejovo
hivast automatikusan a fejhallgatoval fogadja a késziilék. Ha automatikusan fejhallgaton fogadja a hivasokat,
¢s a hivast kihangositora teszi, akkor a kdvetkez6 bejové hivast automatikusan a kihangositoval fogadja a
késziilék. Az automatikus fogadas biztositja, hogy a hivast fogadjak; nem valtoztatja meg az el6z6 hivashoz
hasznalt helyet.

Eljaras

Lépes 1 Csatlakoztassa a fejhallgatot a telefonkésziilékhez.

Lépés 2 Gy6z6djon meg arrdl, hogy vilagit a Fejhallgaté gomb [ ]
Lépés 3 Amikor a telefon automatikusan fogadja a bejovo hivast, a fejhallgaton beszélhet a hivo féllel.

Ha mar nem akarja hasznalni a fejhallgatot, vegye fel a kézibesz¢élot, és 1épjen ki a fejhallgaté modbol.

Gyanus hivas nyomon kovetése

Kéretlen hivas vagy telefonos zaklatas esetén a rosszakarata hivas azonositasa (R.H.Azon) funkcioval riaszthatja
a rendszergazdat. A telefon csendes értesitd iizenetben elkiildi a rendszergazdanak a hivas adatait.

Eljaras
Nyomja meg a R.H.Azon gombot.
Hivas némitasa
Hivas kézben lenémithatja a hangot, igy On hallani fogja a masik személyt, de 6 nem fogja hallani Ont.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Némitas gombot .
Lépes 2 A némitas kikapcsolasahoz nyomja meg Gjra a Némitas gombot.

Hivas tartasa

Hivas tartasha helyezése

Az aktiv hivast tartasba teheti, majd folytathatja a hivast, amikor készen all.
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Tal sokaig tartashan hagyott hivas fogadasa .

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Tartas ngombot.
Lépés 2 A tartasban 1év6 hivas folytatasdhoz nyomja meg Gjra a Tartas gombot

Tal sokaig tartasban hagyott hivas fogadasa

Amikor til hosszu ideig varakoztat egy hivast, a kovetkez6 figyelmeztetéseket kapja:
* Egyetlen, szabalyos id6kézonként ismétlddo csengetés
* Sargan villogé vonalgomb
* Villogd tlizenetjelz6 a kézibeszElon

* A telefon képerny6jén lathat6 értesités
Eljaras
Nyomja meg a sargan villogd vonalgombot vagy a Valasz gombot a tartdasban 1év6 hivas folytatasahoz.

Atvaltas aktiv és tartashan lévé hivasok kozott

Egyszeriien valthat az aktiv és a varakoztatott hivasok kozott.

Eljaras
Ha a tartasban 1év6 hivésra szeretne valtani, nyomja meg a Csere gombot.

Valtas az aktiv és a tartott hivasok kozott Cisco 7811-es IP-telefonon

A Cisco 7811-es IP-telefonon nincsenek vonalgombok. Ha van egy tartott és egy aktiv hivasa, megjelenik a
Csere funkciogomb. Ha t6bb, mint két hivasa van, akkor a Hivasok funkcidogomb jelenik meg.

Eljaras

Nyomja meg a Csere vagy Hivasok gombot.
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Hivasparkoltatas

A telefonjaval tud hivast parkoltatni. Ezutan a hivast felveheti a sajat telefonjarol vagy egy masik telefonrol,
példaul a munkatarsa asztalanal vagy egy konferenciateremben.

A hivasok kétféleképpen parkoltathatok: hivasparkoltatassal €s iranyitott hivasparkoltatassal. A telefonon
csak egyféle hivasparkoltatas érhetd el.

A vérakoztatott hivast a hdlézat figyeli, hogy On meg ne feledkezzen réla. Ha a hivast til sokaig varakoztatja,
figyelmeztetd hangjelzés hallhatd. Ekkor fogadhatja a hivast, elutasithatja azt, vagy figyelmen kiviil hagyhatja
a hivast az eredeti telefonjan. Vagy folytathatja a hivas fogadasat egy masik telefonrol is.

Ha egy bizonyos id6n beliil nem fogadja a hivast, azt a rendszergazda beallitasa szerint a hangpostara vagy
egy masik rendeltetési helyre iranyitja a rendszer.

Hivas tartasha helyezése hivasparkoltatassal

A telefonkésziilékén fogadott aktiv hivas parkoltathatd, majd a hivasvezérl6 rendszer masik telefonjan felveheto.

A hivasparkoltatasi szamon csak egy hivas parkoltathato.

Miel6tt elkezdené

A hivasnak aktivnak kell lennie.

Eljaras
Lépes 1 Nyomja meg a Parkolas gombot, majd tegye le a telefont.
Lépés 2 (Opcionalis) Adja meg a parkoltatasi szamot annak a személynek, akinek fogadnia kell a hivast.

Tartasban lévé hivas fogadasa hivasparkoltatassal
A hivasvarakoztatas kétféle modon allithato be:
* A parkolt hivas akkor jelenik meg a telefonon, amikor a felhasznal6 felveszi.

* A hivas felvételéhez a felhasznalonak tarcsaznia kell a megjelenitett szamot.

A funkci6 engedélyezéséhez és letiltasahoz a Cisco Unified Communications Managerben beallithatja az Egy
vonal hozzarendelése a hivasvarakoztatashoz mez6t. Alapértelmezés szerint a funkcié engedélyezve van.

Miel6tt elkezdené

Sziiksége lesz a hivas parkoltatasara hasznalt szamra.

Eljaras

A hivas fogadasahoz adja meg azt a szamot, amelyen a hivas parkol.
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Hivas tartasha helyezése tamogatott iranyitott hivasparkoltatassal .

Hivas tartasha helyezése tamogatott iranyitott hivasparkoltatassal

Az aktiv hivas kiilon hivasparkoltatasi szam hasznalataval parkoltathat6 és fogadhato. A tamogatott iranyitott
hivasparkoltatas segitségével egy gombbal parkoltathatja az aktiv hivast. A rendszergazda allitja be a gombot
gyorshivo vonalként. Az iranyitott hivas ezen tipusanal vonalallapot-jelzokkel figyelheti a vonal allapotat
(hasznalatban vagy inaktiv).

Eljaras

A tamogatott iranyitott hivasparkoltatashoz nyomja meg a BLF iranyitott hivasparkoltatas gombot egy
olyan vonalon, amelyen az inaktiv allapotjelz6 lathato.

Tartasban lévé hivas fogadasa tamogatott iranyitott hivasparkoltatassal

Eljaras

Nyomja meg a BLF irdnyitott hivasparkoltatds gombot.

Hivas tartasha helyezése manualis iranyitott hivasparkoltatassal

Az aktiv hivas kiilon hivasparkoltatasi szam hasznalataval parkoltathato és fogadhat6. A manualis iranyitott
hivasparkoltatas segitségével az aktiv hivas a rendszergazda altal beallitott, iranyitott hivasparkoltatasi szamra
tovabbithato.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg az Atadas [ 2 gombot.

Lépes 2 Kotelez6: Adja meg az iranyitott hivasparkoltatasi szamot.

Lépes 3 Kotelezd: A hivas parkoltatisdhoz nyomja meg Gjra az Atadas gombot.

Tartasban lévé hivas fogadasa manualis iranyitott hivasparkoltatassal

Felveheti a kiilon hivasparkoltatasi szamon parkoltatott hivast.

Miel6tt elkezdené

Sziiksége lesz az iranyitott hivasparkoltatasi szamra és a parkoltataskapcsolasi el6hivo szamra.

Eljaras

Léepés 1 Tarcsazza a parkoltataskapcsolasi el6hivéo szamot.
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Lépes 2

Hivasok |

Tarcsazza az iranyitott hivasparkoltatasi szamot.

Hivasok atiranyitasa

Léepés 1
Lépés 2

A telefonkésziilék barmely vonalardl atiranyithatja a hivasokat masik telefonszamra. A hivéasatiranyitas adott
telefonvonalra vonatkozik. Amennyiben egy hivéas olyan vonalra érkezik, amelyen a hivasatiranyitas nem
engedélyezett, a hivas a szokasos mddon kicseng.

A hivasok kétféleképpen iranyithatok at:
* Minden hivés atiranyitasa
« Atiranyitas kiilonleges esetekben, példaul a telefon foglalt, vagy nem veszik fel.
Egy vonal atiranyitasakor megjelenik a vonalnal az Osszes atiranyitasa . ikon.
Eljaras
Ha az atiranyitani kivant vonal inaktiv, nyomja meg az Ossz. atir. gombot.
A hivasatiranyitas célszamat pontosan ugy adja meg, ahogyan a telefonkésziilékérdl tarcsaznd, vagy valasszon

egy bejegyzést a legutobbi hivasok koziil.

Kapcsolédo temakaorok
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon

Hivas atadasa

Az aktiv hivast atadhatja valaki masnak.

Hivas atiranyitas hangpostara

Lépes 1

Kozvetleniil vezetdje vagy munkatérsa hangpostajara iranyithat egy hivést. Igy a hivé konnyedén tud iizenetet
hagyni anélkiil, hogy masokat zavarna az irodaban.

Miel6tt elkezdené

A rendszergazda allitja be a telefonrendszert tigy, hogy a mellék szama el6tt tarcsazott * eltag a hivast
kozvetleniil a hangpostara iranyitsa at.

Munkatars mellékének ismerete.

Eljaras

Nyomja meg a Transfer (Atadas) gombot
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Lépes 2
Lépés 3

Hivas atadasa masik személynek .

Nyomja meg a * gombot, majd tarcsazza a melléket.

Nyomja meg a Transfer (Atadas) ngombot

Hivas atadasa masik személynek

Lépes 1
Léepés 2
Lépés 3

Lépés 4
Lépés 5

Hivés atadasakor az eredeti hivasban maradhat, amig a masik személy nem veszi fel a telefont. Igy privatban
beszélhet a masik személlyel, miel6tt elhagyja a hivast. Ha nem akar beszélni, iranyitsa at a hivast, miel6tt a
masik személy valaszol.

A két hivo kozott at is valthat, igy egyenként targyalhat veliik, miel6tt kilép a hivasbol.

Eljaras

Nem tartasban 16v6 hivas kozben nyomja meg az Atadas gombot.
Adja meg a masik személy telefonszamat.

(Opcionalis) Nyomja meg a gyorshivo gombokat, és valassza ki a gyorshivasi szamot.

A navigacios csoport segitségével mozoghat a gyorshivé ablakon beliil, és kivalaszthatja a gyorshivasi szamot.

(Opcionalis) Varja meg a vonalon torténd kicsengést vagy amig a masik fél fogadja a hivast.
Nyomja meg tjra az Atadas gombot.

Tovabbitas elOtt egyeztessen

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4

A hivas tovabbitasa eldtt beszélhet azzal a személlyel, akinek a hivast tovabbitja. A tovabbitas eldtt at is
valthat a hivast és a tovabbitott hivas kozott.

Miel6tt elkezdené

Van egy aktiv hivasa, amelyet tovabbitania kell.
Eljaras

Nyomja meg az Atadas gombot.

Adja meg a masik személy telefonszamat.

Ha vissza kivan térni a tartasban 1év6 hivashoz, nyomja meg a Csere gombot.
A tovabbitishoz nyomja meg az Atadas gombot.
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Konferenciahivasok és értekezletek

Egyetlen hivas keretében tobb emberrel is beszélhet. Tarcsazhat egy masik személyt, és hozzaadhatja a
beszélgetéshez. Ha tobb telefonvonallal rendelkezik, két vonalon két hivashoz is csatlakozhat.

Ha tobb személyt ad hozza a konferenciabeszélgetéshez, varjon néhany masodpercet az egyes résztvevok
felvétele kozott.

A konferencia szervezdjeként eltavolithat egyes résztvevoket a konferenciabol. A konferencia akkor ér véget,
ha minden résztvevd letette.

Masik személy hozzaadasa a hivashoz (7811)

Eljaras

Lépés 1 Aktiv hivas kdzben nyomja meg a Konferencia n gombot.

Lépés 2 Adja hozza a masik személy t a hivashoz az alabbi miveletek egyikével:

» Nyomja meg a Hivasok gombot, valasszon egy tartdsban 1év6 hivast, és nyomja meg az lgen gombot.
* Adja meg a telefonszamot, és nyomja meg a Konferencia gombot.

Masik személy hozzaadasa a hivashoz (7821, 7841, 7861)

Eljaras

Lépés 1 Aktiv hivas kdzben nyomja meg a Konferencia n gombot.

Lépes 2 Adja hozza a masik személy t a hivashoz az alabbi miiveletek egyikével:

* Valasszon egy tartasban 1évo hivast, és nyomja meg az Igen gombot.
* Adja meg a telefonszamot, és nyomja meg a Konferencia gombot.

Hivasok kozotti valtas a konferencia befejezése elott

Mieldtt hozzaad valakit a konferencidhoz, beszélhet vele. At is valthat a konferenciahivas és a masik személlyel
folytatott hivas kozott.

Eljaras

Léepés 1 Hivja fel a konferencia 0j résztvevéjét, de ne adja hozza a konferencidhoz.
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Konferencia-résztvevok megtekintése és eltavolitasa .

Varjon, amig létre nem jon a kapcsolat a hivott féllel.

Lépés 2 A Csere gombbal valthat at a résztvevo és a konferencia kz6tt.

Konferencia-résztvev6k megtekintése és eltavolitasa

Ha konferenciat hoz 1étre, megnézheti a konferencidhoz legutoljara csatlakozo6 16 résztvevo adatait. A
résztvevoket el is tavolithatja.

Eljaras
Lépes 1 Konferenciabeszélgetés kozben nyomja meg a Részletek gombot a résztvevok listajanak megtekintéséhez.
Léepés 2 (Opcionalis) Ha el kivan tavolitani egy résztvevot a konferenciabol, jeldlje ki a kivant résztvevét, és nyomja

meg az Eltavolitas gombot.

Utemezett konferenciahivasok (konferenciahid)

Elore beallitott idopontban indithat konferenciahivast vagy csatlakozhat ahhoz.

A konferenciahivas addig nem kezd6dik meg, amig a konferencia szervezje nincs bejelentkezve, és akkor
fejezddik be, amikor minden résztvevo leteszi a telefont. A konferencia nem ér automatikusan véget, amikor
a szervez0 leteszi a kagylot.

Konferenciahid létrehozasa

Miel6tt elkezdené

Kérje el a konferenciahid telefonszamat a rendszergazdatol, és adja meg a konferencia résztvevoinek.

Eljaras
Lépes 1 Emelje fel a kézibesz€16t, varjon a tarcsahangra, és nyomja meg a KonfHid gombot.
Léepés 2 Tarcsazza a konferenciahid szamat.

Csatlakozas konferenciahidhoz

Addig nem csatlakozhat a konferenciahidhoz, amig a konferencia szervezéje nincs bejelentkezve. Ha foglalt
jelzés hallhato, a szervezé nem csatlakozott még a konferenciahoz. Bontsa a hivast, és probalkozzon tjra
késobb.
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Eljaras

Tarcsazza a konferencia szervezdjétdl kapott konferenciahid-telefonszamot.

Intercom hivasok

Az intercom vonal hasznalataval egyiranyu hivasokat kezdeményezhet vagy fogadhat.

\}

Megjegyzés A Cisco 7811-es IP-telefon nem tdmogatja az intercom hasznalatat.

Intercom hivas kezdeményezésekor a hivott fél telefonkésziiléke automatikusan, a némitast aktivalva fogadja
a hivast (suttogas lizemmod). Az lizenete a hivott fél kihangositdjan, fejhallgatojan vagy kézibeszElgjén
hallhat6, ha ezek koziil valamelyik aktiv.

Az intercom hivas fogadasat kovetden a hivott fél a tovabbi beszélgetéshez bekapcsolhatja a kétiranya hangot
(csatlakoztatott mod).

Intercom hivas inditasa

Intercom hivas kezdeményezésekor a telefon suttogas iizemmodba 1ép, amig a hivott fél nem fogadja az
intercom hivést. Suttogas modban a masik fél hallja Ont, de On nem hallja ét. Ha éppen aktiv hivast folytat,
az tartasba keriil.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg az Intercom gombot.
Lépés 2 (Opcionalis) Adja meg az intercom kodot.
Lépés 3 Varja meg, amig megszolal az intercom figyelmezteté hangjelzése, majd kezdjen beszélni.
Léepés 4 A hivas befejezéséhez nyomja meg az Intercom gombot.

Intercom hivas fogadasa

Az intercom hivast fogadhatja, ha beszélni szeretne a masik féllel.

Miel6tt elkezdené

A telefon képerny6jén tlizenet jelenik meg, figyelmeztetd hangjelzés kiséretében. A telefon suttogas
iizemmodban fogadja az intercom hivast.
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Lépes 1

Lépés 2

Hivasok feliigyelete és rogzitése .

Eljaras

A csatlakoztatott modba valtashoz nyomja meg az Intercom gombot. Csatlakoztatott modban beszélhet az
intercom hivast kezdeményezo személlyel.

A hivas befejezéséhez nyomja meg az Intercom gombot.

Hivasok feliigyelete és rogzitése

A hivasok feliigyelhetdk, és felvétel készithetd roluk. Ehhez azonban legalabb harom személynek kell vonalban
lennie: a hivo és a hivott félnek, valamint a feliigyelének.

A feliigyel6 fogadja a hivast, 1étrehoz egy konferenciahivast, tovabba figyeli és rogziti a beszélgetést.
A feliigyel6 a kdvetkezo feladatokat végzi:

* Felveszi a hivast.

* Csak az els0 résztvevot adja a konferenciahoz. A tobbi résztvevok sziikség szerint hozzaadhatnak
embereket.

* Befejezi a hivast.

A konferencia akkor ér véget, amikor a feliigyeld leteszi a kagylot.

Feliigyelt hivas beallitasa

Lépes 1

Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5

Eljaras

Vegye fel a bejovo hivast.

Ha a rendszer szerint a hivast feliigyelni és rogziteni kell, a Rogzités felirat jelenik meg a késziiléken.

Hozzon létre konferenciahivast a Konferencia@E gombbal.

Adja meg a feliigyeld telefonszamat, és nyomja meg a Hivas gombot.
Amikor a feliigyel6 fogadja a hivast, nyomja meg a Konferencia gombot.
A hivas befejezéséhez nyomja meg a Hivas vége gombot.

Hivas rigzitése

A hivasokrol felvétel készithetd. A hivas rogzitése kdzben eléfordulhat, hogy hangjelzés hallhato.
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B Eiscbbségi hivasok

Eljaras

A felvétel megkezdéséhez vagy leallitasahoz nyomja meg a Rdgzités gombot.

ElsObbségi hivasok

Munka kozben lehet, hogy siirgds vagy kritikus helyzeteket kell kezelnie telefonjaval. A nagyon fontos
hivasokat azonosithatja, hogy ezek elsdbbséget kapjanak a normal hivasokhoz képest. Az elsdbbségi fokozatok
1 (alacsony) szintt6l 5 (magas) prioritasig terjednek. Ennek a prioritasi rendszernek MLPP a neve.

A hasznalhat6 prioritasokat a rendszergazda allitja be, és 6 hatarozza meg, hogy sziikség van-e specialis
bejelentkezési adatokra.

Ha a telefonon els6bbségi hivas cseng ki, a prioritasi szint megjelenik a telefon képernydjén, és a hivas a
hivaslista elején lathat6. Ha telefonbeszélgetés kozben magas prioritast bejovo hivasa van, az elsébbséget
¢lvez az aktualis hivassal szemben, és specialis els6bbségi csengbhang jelzi. Az els6bbségi hivas fogadasahoz
bontania kell az éppen folytatott hivast.

Ha bekapcsolta a ,,Ne zavarjanak™ funkciot, attdl még a prioritasos hivasok csengeni fognak a telefonjan egy
kiilénleges csengéhanggal.

Elsébbségi hivas kdzben a hivas prioritasa nem valtozik, ha:

* tartasba helyezi a hivast;

* atadja a hivast;

* harom résztvevds konferencidhoz adja hozza a hivast;
* Hasznalja a hivasfelvételt a hivas fogadasahoz.

A kovetkez6 tablazat a tobbszintli prioritast és a preemptiv prioritas ikonokat és a megfeleld szintet ismerteti.

tablazat 17: MLPP-prioritasi szintek

MLPP ikon Prioritasi szint

1. szint — Els6bbségi hivas

2. szint — Kozepes prioritasu (kozvetlen) hivas

3. szint — Magas prioritast (azonnali) hivas

4. szint — Azonnali feliilbiralas

5. szint — VezetOi feliilbiralas

2N -2 dN 2H <
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Els6bbségi hivas kezdeményezése .

Els6bbségi hivas kezdeményezése

Lépes 1
Léepés 2
Léepés 3
Lépés 4
Lépés 5

Els6bbségi hivas kezdeményezéséhez valosziniileg specialis hitelesité adatokkal kell bejelentkeznie. Ezek
megadasat haromszor kisérelheti meg. A rendszer figyelmezteti, ha hibas adatokat ad meg.

Eljaras

Vegye fel a telefonkagylot.

Nyomja meg a Prec.szint gombot.

Vélassza ki a hivas prioritési szintjét.

(Opcionalis) Adja meg a hitelesitd adatait a hitelesitési képernyodn.

Adja meg a célszamot.

A telefon képerny6jén megjelenik a prioritasi szint ikonja, és az els6bbségi visszajelz6 hang hallhato.

Els6bbseégi hivas fogadasa

Ha kiilonleges, a szokasosnal gyorsabb csengetést hall, els6bbségi hivasa van.

Eljaras

Nyomja meg a sargan villogé munkamenetgombot, ha az els6bbségi hivas specialis csengéhangja hallhato.

ElsGbbségi hivas fogadasa masik hivas kozben

Tobb vonal

Ha hivasat folyamatos hangjelzés szakitja meg, Onnek vagy munkatarsanak elsébbségi hivasa van. Azonnal
tegye le a telefont, hogy a nagyobb prioritasu hivas elérje a célszemélyt.

Eljaras

Tegye le a telefonkagylot.
A hivasa befejezddik, és a nagyobb prioritast hivas kicseng a megfeleld telefonon.

Ha masokkal kdzos telefonszamai vannak, tobb vonala is lehet a telefonon. Ha t6bb vonallal rendelkezik,

tobb hivasi funkcid all a rendelkezésére.
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Osszes hivas megtekintése az elsédleges vonalon

Megjelenitheti az aktualis és az elmulasztott hivasokat az els6dleges vonalon.

Ezt a szolgaltatast akkor hasznalhatja, ha tobb vonallal rendelkezik, és — az Osszes vonal esetében — minden
hivast egy képernyOn szeretne latni. Azt is megteheti, hogy kisziir egy konkrét vonalat.

Ezt a funkcidt a rendszergazda allitja be.

El6szor a legrégebbi hivas felvétele

Fogadhatja az dsszes telefonvonalan varakozo legrégebbi hivast, beleértve a figyelmeztetési allapotu, tartasbol
visszakapcsolando és parkoltatasbol visszakapcsolando hivasokat is. A bejovo hivasoknak mindig elsébbségiik
van a tartasban 1év0 vagy parkoltatasbol visszakapcsolando hivasokkal szemben.

Ha t6bb vonalon dolgozik, jellemzden a vonalgombbal fogadja a felvenni kivant bejovo hivast. Ha a vonaltol
fiiggetleniil csak a legrégebbi hivast szeretné fogadni, nyomja meg a Valasz gombot.

Az dsszes hivas megtekintése a telefonon

Megtekintheti az 0sszes aktiv hivast — minden telefonvonalr6l — idérendbe (a legrégebbitdl a legujabbig)
rendezett listaban.

Az bsszes hivas listaja akkor hasznos, ha tobb vonallal vagy mas felhasznalokkal kozos vonalakkal rendelkezik.
A lista minden hivast tartalmaz.

Az elsddleges vonalon folytatott aktiv hivasait is megtekintheti, igy praktikusan, egyetlen képernyon jelenitheti
meg minden hivasat.

Ha a rendszergazda beéllitja a gy{ijtdcsoport nevét, akkor az Osszes listaban a gytijtdcsoport neve és a hivoszam

is megjelenik. Ellenkez6 esetben csak a gyiijtécsoport szama jelenik meg.

Eljaréas

Nyomja meg az Osszes hivas gombot vagy az elsédleges vonalhoz tartozé munkamenetgombot.

Kozos vonalak

Osztozhat egyetlen telefonszamon egy vagy tobb munkatarsaval. Példaul adminisztracids asszisztensként
lehet, hogy az a feladata, hogy szelektalja a feletteséhez beérkezd hivasokat.

Ko6z0s telefonszam esetén azt a telefonvonalat barmilyen mas vonalhoz hasonléan hasznalhatja. Ne feledje a
kozos vonalak alabbi specialis tulajdonsagait:

* A koz0s telefonszam minden olyan telefonon megjelenik, amely az adott szamhoz tartozik.

+ Ha a munkatarsa veszi fel a hivast, akkor az On telefonjan a kozos vonal gombja és a munkamenetgomb
pirosan vilagit.

* Ha tartasba helyez egy hivast, a vonalgomb zdlden vilagit, a munkamenetgomb pedig zolden villog. A
munkatarsa vonalgombja viszont pirosan vilagit, a munkamenetgombja pedig pirosan villog.
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Sajat maga hozzaadasa kozos vonalon folyo beszélgetéshez .

Sajat maga hozzaadasa kozos vonalon folyo beszélgetéshez

Lépes 1

Lépes 2

A ko6z6s vonalon folytatott hivashoz On és munkatarsa is csatlakozhat. A rendszergazdanak engedélyeznie
kell a funkciot a telefonon.

Ha egy osztott vonalon megprobalja 6nmagat hozzaadni egy hivashoz, megjelenik egy tlizenet, mely jelzi,
hogy 6nmagat nem adhatja hozza, és probalja ujra.

Ha egy felhasznalo, akivel vonalon osztozik, bekapcsolta az Adatvédelem funkciot, akkor nem adhatja hozza
magat a hivasaihoz.

Eljaras

Nyomja meg a kdz0s vonalhoz tartozé vonalgombot, vagy véalassza ki a vonalat, és nyomja meg a Belépés
gombot.

Ahhoz, hogy sajat magat hozzaadja a koz6s vonalon folytatott beszélgetéshez, meg kel nyomnia a Hivasok
gombot.

(Opcionalis) Ha megerdsité ilizenet lat, nyomja meg az Igen elemet és adja hozza magat a hivashoz.

Adatvédelem engedélyezése kozos vonalon

Lépés 1
Lépeés 2

Az Adatvédelem funkcié megakadalyozza, hogy a kozos vonalat haszndlo mas személyek lassak a hivasaival
kapcsolatos adatokat.

Az adatvédelem a telefon minden k6z0s vonalara vonatkozik. Ha t6bb k6z6s vonalat hasznal, és az Adatvédelem
funkcid engedélyezett, akkor egyik kdzos vonalba sem tekinthetnek bele masok.

Ha az 6n vonaldval osztozé telefonkésziiléken engedélyezett az Adatvédelem funkcio, akkor On a szokasos
mddon kezdeményezhet és fogadhat hivasokat a kozos vonalon.

A telefon képerny6jén vizualis megerdsités lathato, amig a funkcié engedélyezett.

Eljaras

A funkcid bekapcsolasdhoz nyomja meg az Adatvédelem gombot.
A funkci6 kikapcsolasahoz nyomja meg Gijra az Adatvédelem gombot.

Telefonhivas a Mobilcsatlakozas szolgaltatassal

Az asztali telefonkésziilék szamdhoz tarsitott hivasokat a mobiltelefonjan is kezelheti. Ez a Mobilcsatlakozas
szolgaltatas.

A mobiltelefon az Onkiszolgald portélon tarsithaté az asztali telefonnal tovabbi telefonként. On dontheti el,
mely hivasokat tovabbitsa a rendszer a mobiltelefonra.

Ha engedélyezi a tovabbi telefonokat:
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. Mobilcsatlakozas engedélyezése

* Az asztali telefon és a tovabbi telefon egyszerre fogadja a hivasokat.

» Ha az asztali telefont veszi fel, a tovabbi telefon nem cseng tovabb, bontja a kapcsolatot, és tizenet jelenik
meg rajta a nem fogadott hivasrol.

* Ha az egyik tovabbi telefont veszi fel, a tobbi tovabbi telefon és az asztali telefon nem cseng tovabb, és
bontja a kapcsolatot. A tobbi tovabbi telefonon iizenet jelenik meg a nem fogadott hivasrol.

* A hivast az egyik tovabbi telefonon is fogadhatja, majd atkapcsolhatja a kdzds vonalat hasznal6 asztali
telefonra. Ha igy tesz, az azonos vonalon 0sztoz6 asztali telefonokon aMas altal foglalt lizenet
jelenik meg.

Kapcsolado témakaorok

Onkiszolgalo Portél, a(z) 12. oldalon

Mobilcsatlakozas engedélyezése
Eljaras

Lépes 1 A jelenlegi tavoli rendeltetési hely (engedélyezett vagy letiltott) allapotanak megjelenitéséhez nyomja meg a
Mobilitas gombot.

Léepés 2 Az allapot médositasahoz nyomja meg a Valaszt gombot.

Hivas athelyezése asztali telefonrél mobiltelefonra

Az asztali telefonrol athelyezhetdk a hivasok a mobiltelefonra. A hivas tovabbra is az asztali telefon vonalara
kapcsolt marad, igy azt a vonalat nem hasznalhatja mas hivasra. A vonal a hivas befejezéséig hasznalatban
marad.

Miel6tt elkezdené

Az asztali telefonon engedélyeznie kell a Mobilcsatlakozas funkciot.

Eljaras
Lépés1 Nyomja meg a Mobilitas gombot.
Lépés 2 A hivas mobilkésziilékére kiildéséhez nyomja meg a Valaszt gombot.
Lépes 3 Fogadja az aktiv hivast a mobiltelefonon.

Hivas athelyezése mobiltelefonrél asztali telefonra

A mobiltelefonrol athelyezhetdk a hivasok az asztali telefonra. A hivas tovabbra is a mobiltelefonra van
kapcsolva.
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Hivas atadasa mobiltelefonrdl asztali telefonra .

Miel6tt elkezdené

Az asztali telefonon engedélyeznie kell a Mobilcsatlakozas funkciot.

Eljaras
Lépés 1 Tegye le a hivast a mobiltelefonon — ezzel levalasztja a mobiltelefont, de a hivast nem bontja.
Léepés 2 5-10 masodpercen beliil nyomja meg a vonalgombot az asztali telefonon, hogy azon folytathassa a hivast.

Hivas atadasa mobiltelefonrol asztali telefonra

A mobiltelefonrol atadhatok a hivasok az asztali telefonra.

Miel6tt elkezdené

Az asztali telefonon engedélyeznie kell a Mobilcsatlakozas funkciot.

A hozzaférési kddot a rendszergazdatol kaphatja meg.

Eljaras
Lépes 1 Adja meg a tovabbitasi funkcié hozzaférési kodjat a mobiltelefonon.
Lépes 2 Tegye le a hivast a mobiltelefonon — ezzel levalasztja a mobiltelefont, de a hivast nem bontja.
Lépés 3 10 masodpercen beliil nyomja meg a VAlasz gombot az asztali telefonon, és kezdjen azon beszélgetni.

Hangposta

A telefonkésziilékrol kozvetleniil elérheti hangiizeneteit. A rendszergazdanak kell beallitania a hangpostafiokjat
¢s a telefonjat a hangpostarendszer eléréséhez.

A telefon Uzenetek gombja a hangpostarendszer elérését biztosité gyorshivoként mitkodik.

Amikor On nincs az asztalanal, akkor felhivhatja a hangpostarendszerét, hogy hozzaférjen a hangpostajahoz.
A rendszergazdatol kaphatja meg a hangpostarendszer kiils6 telefonszamat.

)

Megjegyzés

Ez a dokumentum a hangpostaval kapcsolatban csak korlatozott mennyiségii informaciot tartalmaz, mivel a
hangposta nem része a telefonnak. Ez egy kiilon 0sszetevo egy olyan kiszolgaldval és firmware-rel, amelyet
a vallalat vasarol meg. A hangposta beallitasaval és hasznalataval kapcsolatos tovabbi tudnivalokeért tekintse
meg a Cisco Unity Connection telefonos feliilet hasznalati Gtmutat6jat itt: https://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.
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. Hangposta-iizenet kijelzése

Hangposta-iizenet kijelzése

Az 1j hangiizenetek ellenérzéséhez keresse az alabbi jelzéseket:
* A kézibeszé16n 1€v6 fénycsik teljesen piros.
* A képernydn megjelenik a nem fogadott hivasok €s a hangiizenetek szama. Ha tobb mint 99 1j {izenete

van, a plusz (+) jel lathato.

Egy hangjelzést is hallani fog telefonvonal hasznalatakor a kézibesz¢€lobdl, a fejhallgatobdl vagy a kihangositon.
Ez a hangjelzés az adott vonalra vonatkozik; Csak akkor hallja, ha olyan vonalat hasznal, amelyen hangiizenetek
vannak.

Kapcsolado temakaordk
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon

A hangposta-iizenetek elérése

Lépés 1
Lépeés 2

Ellendrizheti az aktualis hangposta-iizeneteket, vagy 1jbol meghallgathatja a régi iizeneteket.

Miel6tt elkezdené

Minden hangposta-rendszer mas és mas, ezért kérdezze meg a rendszergazdatdl vagy az informatikai osztalytol,
hogy melyik rendszert hasznalja a vallalat. Ez a fejezet a Cisco Unity Connection rendszerrdl szol, mivel a
legtobb Cisco ligyfél a hangposta rendszeréhez ezt a terméket hasznalja. Eléfordulhat azonban, hogy az adott
vallalat egy masik terméket hasznal.

Eljaras

Nyomja meg az Uzenetek =3 gombot.

Kovesse a hangutasitasokat.

A hangposta hangvezérléses elérése

Lépés 1
Lépeés 2

Attol fliggben, hogy allitotta be a rendszergazda a telefonkésziiléket, a hangposta az tizenetek listajanak
megtekintése nélkiil is elérhetd lehet. Ez az opcid akkor hasznos, ha els6sorban a hangpostaiizenetek listajat
hasznalja, de idonként a vizualis menii nélkiil szeretné elérni hangiizeneteit.

Eljaras

Nyomja meg a képerny6én a Hang funkcidogombot.

Amikor a rendszer arra kéri, adja meg a hangpostahoz tartoz6 hitelesitd adatait.
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Neévjegyek

» Vallalati cimtar, a(z) 51. oldalon
* Személyes cimtar, a(z) 51. oldalon
* Cisco Web Dialer, a(z) 55. oldalon

Vallalati cimtar

Munkatarsa szamat megkeresheti a telefonjan, igy konnyebben felhivhatja. A cimtarat a rendszergazda allitja
be és tartja karban.

Névjegy hivasa a vallalati cimtarbol

Lépés 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5

Eljaras

Nyomja meg a Névjegyek [ & gombot.

Valassza a Vallalati cimtar lehet6séget.

Valasszon keresési feltételt.

Adja meg a keresési feltételt, és nyomja meg az Indit gombot.

Valassza ki a névjegyet, majd nyomja meg a Tarcsdzas gombot.

Személyes cimtar

A személyes cimtar az ismer6sok, csaladtagok és munkatarsak kapcsolattartasi adatainak tarolasara hasznalhato.
Lehet6sége van a sajat névjegyeit felvenni a személyes cimtarba. Hozzaadhat specialis gyorstarcsazo kodokat
a gyakran hivott személyekhez.

A személyes cimtérat a telefonrol és az Onkiszolgalo portalrdl is bellithatja. Hasznalja a telefonjat
gyorstarcsazd kodok cimtar-bejegyzésekhez torténd hozzarendeléséhez.

Kapcsolado temakadrok
Onkiszolgalo Portal, a(z) 12. oldalon
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. Bejelentkezés személyes cimtarba és kijelentkezés személyes cimtarhél

Bejelentkezés személyes cimtarba és kijelentkezés személyes cimtarbol

Miel6tt elkezdené

Ahhoz, hogy bejelentkezzen a személyes cimtaraba, sziiksége lesz a felhasznaloi azonositojara és a PIN-kodjara.
Ha nem ismeri ezeket, forduljon a rendszergazdahoz.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Léepés 2 Valassza ki a Személyes cimtar lehet6séget.
Lépés 3 Adja meg felhasznaldi azonositojat és PIN-kodjat, és nyomja meg az Indit gombot.
Lépeés 4 A Kkijelentkezéshez valassza a Kilépés lehetséget, és nyomja meg a Valaszt, majd az OK gombot.

Uj névjegy felvétele a személyes cimtarba

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Lépés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Lépés 3 Valassza ki a Személyes cimtérat, majd nyomja meg a Kildés gombot.

Lépés 4 Nyomja meg az Uj gombot.

Lépés 5 Adja meg az utonevet, a vezetéknevet és opcionalisan egy bevenevet.

Lépés 6 Nyomja meg a Telefonok gombot, irja be a telefonszamot a sziikséges hozzaférési kodokkal egyiitt, majd

nyomja meg a Kildés gombot.

Névjegy keresése a személyes cimtarban

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Léepés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Lépés 3 Valassza ki a Személyes cimjegyzék lehet6séget.

Lépeés 4 Valasszon keresési feltételt.

Lépés 5 Adja meg a keresési feltételt, és nyomja meg az Indit gombot.
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Partner hivasa a személyes cimtarbol

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek [ o gombot.

Lépés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Lépés 3 Vélassza ki a Személyes cimtar lehetséget, és keresse meg a kivant bejegyzést.
Lépes 4 Valassza ki a tarcsazni kivant bejegyzést a személyes cimjegyzékbol.

Lépeés 5 Valassza ki a megfelel6 gyorshivasi kodot, és nyomja meg a Hivas gombot.

Gyorshivasi kod hozzarendelése névjegyhez

Gyorstarcsazasi koddal konnyebb felhivni egy névjegyet.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Lépés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Lépés 3 Valassza ki a Személyes cimjegyzék lehetGséget.

Lépes 4 Valasszon keresési feltételt.

Lépeés 5 Adja meg a keresési feltételt, és nyomja meg az Indit gombot.

Lépes 6 Valassza ki a névjegyet.

Lépes 7 Nyomja meg a Gyorssz. gombot.

Lépés 8 Valasszon egy szamot, és nyomja meg a Valaszt gombot.

Lépés 9 Gorgessen egy még nem tarsitott gyorshivasi szamhoz, és nyomja meg az Indit gombot.

Partner hivasa gyorshivasi koddal

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg a Névjegyek n gombot.

Lépés 2 Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.
Lépes 3 Valassza ki a Személyes gyorsszdmok lehetéséget, és gorgessen egy gyorshivasi kodhoz.
Léepés 4 Valassza ki a megfeleld gyorshivasi kodot, és nyomja meg a Hivas gombot.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .



. A személyes cimtarban szerepl névjegy szerkesztése

A személyes cimtarban szerepl6 névjegy szerkesztése

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés5
Lépés 6
Léepés 7

Eljaras

Nyomja meg a Névjegyek B gombot.

Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Vélassza ki a Személyes cimjegyzék lehetdséget, és keresse meg a kivant bejegyzést.
Nyomja meg a Kivalasztas, majd a Szerkesztés gombot.

Moddositsa a bejegyzés adatait.

A telefonszam maédositasahoz nyomja meg a Tel. gombot.

Nyomja meg a Frissit gombot.

Névjegy eltavolitasa a személyes cimtarhol

Lépés 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5

Eljaras

Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Vélassza ki a Személyes cimjegyzék lehetdséget, és keresse meg a kivant bejegyzést.
Nyomja meg a Kivalasztas, majd a Szerkesztés, és végiil a Torlés gombokat.

A torlés megerdsitéséhez nyomja meg az OK gombot.

Gyorstarcsazo kod torlése

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5

Eljaras

Nyomja meg a Névjegyek g gombot.

Jelentkezzen be a személyes cimtaraba.

Vélassza ki a Személyes gyorsszamok lehetéséget, és keresse meg a kivant gyorshivasi kodot.

Valassza ki a megfelel6 kodot, és nyomja meg az Eltavolitas gombot.
Valassza ki a szamot, és nyomja meg az Eltavolitas gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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| Néviegyek
Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

A Cisco Web Dialer, egy bongészéprogram és a Cisco IP-telefon segitségével hivast kezdeményezhet a webes
és asztali alkalmazasokbol. Nyisson meg a bongészében egy weboldalt vagy a vallalati cimtarat, majd kattintson
egy hiperhivatkozassal jelolt telefonszdmra a hivasinditashoz.

A hivaskezdeményezéshez felhasznaldi azonositora és jelszora van sziikség. Ezeket a rendszergazdatol
szerezheti be. Az els6 hivas el6tt meg kell adnia a kivant beallitasokat.

Bdvebb tajékoztatast a “Cisco Web Dialer” dokumentumban talal, a kdvetkezd
weboldalon:https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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Legutobbi hivasok

* A legutobbi hivasok listaja, a(z) 57. oldalon

* A legutobbi hivasok megtekintése, a(z) 57. oldalon

* Visszahivas a hivaslistabol, a(z) 58. oldalon

* A legutobbi hivasok listajanak torlése, a(z) 58. oldalon
* Hivasrekord torlése , a(z) 58. oldalon

A legutobbi hivasok listaja

A Hivaslistaban a legutolso 150 egyéni hivas €s hivascsoport lathato.
Amikor a Hivaslista eléri a maximalis méretet, a kdvetkez6 0j bejegyzés feliilirja a lista legrégebbi elemét.

A Hivaslistaban szerepl6 hivasok egy csoportba keriilnek, ha azonos szamhoz tartoznak, és egymast kovették.
Az azonos szamrdl bejovo nem fogadott hivasok is egy csoportot képeznek.

Ha keresdcsoportot hasznal, vegye figyelembe a kovetkezoket:

* Ha telefonja egy szort keresdcsoport része, akkor a keresGcsoport tobbi tagja altal felvett hivasok a hivasi
elézményekben fogadott hivasként jelennek meg.

A legutobbi hivasok megtekintése

Léepés 1
Lépés 2

Lépés 3

Nézze meg, ki hivta fel a legutobb.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok n gombot.
Valassza a Hivaslista lehetéséget.

Amikor a telefon tétlen allapotban van, a Navigacids klaszter megnyomasaval is megtekinthetd a Legutobbi
hivasok listaja.

Ha egynél tobb vonala van, akkor valassza ki a megtekinteni kivant vonalat.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .



. Visszahivas a hivaslistabol

Visszahivas a hivaslistabol

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépés 5
Lépés 6

Egyszeriien felhivhatja azokat, akik méar hivtak Ont.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok n gombot.
Vélassza a Hivaslista lehet6séget.
(Opcionalis) Valassza ki a sziikséges vonalat.

Valassza ki a tarcsazni kivant szamot.

(Opcionalis) Nyomja meg a SzerkesztésTarcsazas a szam szerkesztéséhez.

Nyomja meg a Hivas gombot.

A legutobbi hivasok listajanak torlese

Lépes 1
Lépés 2
Lépes 3
Lépes 4
Lépeés 5

Torolheti a telefonja Hivaslistajat.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok n gombot.
Vélassza a Hivéslista Iehetdséget.
(Opcionalis) Valassza ki a sziikséges vonalat.
Nyomja meg a Kilirit gombot.

Nyomja meg a TOrlés gombot.

Hivasrekord torlése

A Hivaslistat szerkeszteni lehet, €s egyesével is eltavolithat hivasokat az el6zmények koziil. Ez segit megdrizni

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3
Lépes 4

a fontos hivasinformaciokat, mivel a Hivaslista csak 150 hivast képes tarolni.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazésok B gombot.
Valassza a Hivaslista lehet6séget.
(Opcionalis) Valassza ki a sziikséges vonalat.

Jelolje ki a tordlni kivant egyedi bejegyzést vagy hivascsoportot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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| Legutébbi hivasok
Hivasrekord torlése .

Lépés 5 Nyomja meg a TOrlés gombot.
Lépés 6 Erésitse meg torlési szandékat a TOrlés gombbal.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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Alkalmazasok

* Elérhet alkalmazasok, a(z) 61. oldalon

* Az aktiv alkalmazasok megtekintése, a(z) 61. oldalon
« Atvaltas az aktiv alkalmazasokra, a(z) 61. oldalon

* Az aktiv alkalmazasok bezarasa, a(z) 62. oldalon

ElérhetO alkalmazasok

A Cisco telefonok alapértelmezésben nem tartalmazzak ezeket az alkalmazasokat. Cége azonban hozzaadhatott
alkalmazasokat (példaul id6jaras, részvényarfolyam, céghirek, teenddk), valamint hasonld informaciokat és
szolgaltatasokat a késziilékhez.

Az aktiv alkalmazasok megtekintése

Egyszertien megtekintheti a mar megnyitott alkalmazasokat.

Eljaras

Lépes 1 Nyomja meg az Alkalmazasok ©3 gombot.
Lépés 2 Valassza ki a Futo alkalmazasok lehet6séget.
Lépés 3 Nyomja meg a Kilépés gombot.

Atvaltas az aktiv alkalmazasokra

Eljaras

Lépes 1 Nyomja meg az Alkalmazésok ©» gombot.
Lépés 2 Valassza ki a Futd alkalmazésok lehet6séget.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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. Az aktiv alkalmazasok bezarasa

Lépes 3 Vilasszon egy fut6 alkalmazast, és nyomja meg az Atvaltas gombot a kivalasztott alkalmazas megnyitisdhoz
¢s hasznalatahoz.

Lépés 4 Nyomja meg a Kilépés gombot.

Az aktiv alkalmazasok bezarasa

Eljaras

Léepés 1 Nyomja meg az Alkalmazésok [ & gombot.

Lépés 2 Valassza ki a Futd alkalmazésok lehet6séget.
Lépés 3 Valasszon egy futd alkalmazast, és nyomja meg az AlK. bezar. gombot az alkalmazas bezarasahoz.
Lépés 4 Nyomja meg a Bezaras, majd a Kilépés gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Beallitasok

* Beallitasok menii, a(z) 63. oldalon

» Hanger¢ beallitasa hivas kozben, a(z) 65. oldalon

* A csengbhang hangerejének beéllitasa, a(z) 65. oldalon
* Telefon kijelz6 nyelve, a(z) 65. oldalon

Beallitasok menii

A telefon bizonyos jellemzéit és funkcioit a Bedllitdsok meniiben adhatja meg.

A csengOhang médositasa

Mobdositani lehet a telefon bejovo hivasoknal hasznalt hangjat.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazésok ﬂ gombot.

Léepés 2 Valassza ki a Bedllitasok > Cseng6&hang lehetGséget.

Lépés 3 Valasszon vonalat.

Lépés 4 Gorgessen végig a csengbhangok listajan — a Lejatsz gomb megnyomasaval belehallgathat az egyes
cseng6hangokba.

Lépés 5 A csengbhang hasznalatdhoz nyomja meg a Beallitds gombot.

A kontraszt beallitasa

Moédositani lehet a képerny6 kontrasztjat, hogy konnyebb legyen leolvasni.

Az On 4ltal hasznalt telefon modelljének ellenérzéséhez nyomja meg az Alkalmazasok €« gombot, majd
valassza ki a Telefon adatai lehet6séget. A Modellszdm mezé mutatja a telefon modelljét.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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. A telefonképernyd hattérvilagitasanak beallitasa

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazésok [ & gombot.

Léepés 2 Valassza a Bedllitdsok > Kontraszt Iehetséget.

Lépés 3 Valassza a Kontraszt lehetséget.

Lépeés 4 1 és 10 kozotti szamot adjon meg.

Lépés 5 A kontraszt beallitasdhoz nyomja meg a Mentés gombot.

A telefonképernys hattérvilagitasanak beallitasa
A telefon hattérvilagitdsanak modositasaval konnyebben leolvashatja a kijelzot.

A Cisco 7811-es IP-telefon hattérvilagitasat nem lehet beallitani.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazésok n gombot.
Lépes 2 Valassza a Bedllitasok > Hattérvilagitas lehetéséget.
Lépés 3 A hattérvilagitas bekapcsolasahoz nyomja meg a Be gombot, a kikapcsolasahoz pedig a Ki gombot.

Lépés 4 Nyomja meg a € clemet a kilépéshez.

Kapcsolja ki a Kivalasztas gomb LED-jét az energiatakarékos iizemmédhoz

A Kivalasztas gomb LED-je kikapcsolhato energiatakarékos tizemmodban. Ez csokkenti a munkahelyen a
vizualis zavaro tényezdket.

A Kivalasztas gomb a telefonon a Navigacios klaszter kozepén talalhato. A Kivalasztds gomb LED-je
alapértelmezés szerint be van kapcsolva, amikor energiatakarékos tizemmodban van.

Eljaras
Lépes 1 Nyomja meg az Alkalmazasok &3 gombot.
Lépes 2 Valassza a Bedllitasok > Energiatakarékos jelzéslehetséget.

Lépés 3 Nyomja meg a Ki gombot a LED kikapcsolasahoz.
Léepés 4 A figyelmeztetd ablakban nyomja meg az OKgombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Hanger6 beallitasa hivas kozben .

Hangerd beallitasa hivas kozben

Ha a kézibeszé10, a fejhallgatd vagy a kihangositd hangereje tal nagy vagy tal kicsi, lehetésége van hivas
kozben modositani azt. Ha hivas kdzben mddositja a hanger6t, a valtoztatas kizarolag az éppen hasznalt eszkoz
hangerejét érinti. Ha példaul fejhallgatd hasznalata kozben modositja a hanger6t, a kézikésziilék hangereje
nem valtozik.

Eljaras

Nyomja meg a Hangerd & gombot fel vagy le a hanger6 hivas kdzbeni allitasahoz.

A csengOhang hangerejének beallitasa

Ha a telefon tl hangosan vagy tal halkan jelzi a bejovo hivasokat, lehetdsége van modositani a csengdhang
hangerejét. A csengdhang hangerejének megvaltoztatasa nem befolyasolja a hivas kdzben tapasztalt
hivashangerot.

Eljaras

Nyomja meg a Hangerd &8 gombot fel vagy le a csengéhang hangerejének valtoztatasdhoz, amikor a telefon

cseng.

Telefon kijelz6 nyelve

A telefon tobb nyelven is képes megjeleniteni szoveget. A rendszergazda éllitja be, hogy milyen nyelvet
hasznal a telefon. Lépjen kapcsolatba a rendszergazdédval, ha modositani szeretné a nyelvet.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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FEJEZET 7
KiegészitOk

» Tamogatott kiegészitok, a(z) 67. oldalon

* A telefonhoz tarsitott kiegészitok megtekintése, a(z) 68. oldalon
* Ellendrizze a telefon modelljét, a(z) 68. oldalon

* Fejhallgatok, a(z) 68. oldalon

* Szilikon boritok, a(z) 88. oldalon

Tamogatott kiegészitok

A telefont kiilonbozo kiegészitokkel, példaul fejhallgatoval, mikrofonnal és hangszoroval lehet hasznalni. Ez
a tablazat azt mutatja, hogy melyik lehet hasznalni az adott telefonnal.

Az On altal hasznalt telefon modelljének ellenérzéséhez nyomja meg az Alkalmazasok [ & ] gombot, majd
valassza ki a Telefon adatai lehet6séget. A Modellszdm mez6 mutatja a telefon modelljét.

Ha funkciokat ad a telefonjahoz, néhany funkcio vonalgombot igényel. Azonban a telefonjan talalhato
vonalgombok csak egy-egy funkcid (egy vonal, egy gyorshivas vagy egy szolgaltatas) tamogatasara képesek.
Ha a telefonja vonalgombjai mar hasznalatban vannak, akkor a telefonja nem jelenit meg tovabbi funkciokat.

\}

Megjegyzés  A(z) 560-as sorozatu Cisco fejhallgato tobb bazisallomassal nem kompatibilis az Ethernet-kabeles tapelosztast
(PoE) hasznal6 Cisco 7800-as sorozatu [P-telefonokkal. Ha a multibase-hez szeretne csatlakozni, hasznalja
a kiils6 tapegységet.

Az alabbi tablazat ismerteti a Cisco 7800 sorozati IP-telefonkésziilékekhez elérhetd Cisco tartozékokat.

tablazat 18: Kiegészitd k tamogatasa — Cisco 7811-es, 7821-es, 7841-es és 7861-es IP-telefon

Kiegészitd Tipus 811 321

Cisco kiegészitd

Szerelokészlet falra szereléshez Tamogatott Tamogatott

Cisco fejhallgato 531 és Cisco fejhallgato 532 Analog Nem tamogatott | Tamogatott

Cisco 561 ¢és 562 fejhallgato Bazisallomassal Nem tamogatott | Tamogatott
vezetek nélkiili

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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Kiegészitok |

Kiegészitd Tipus 7811 821 84
Szilikontok Tamogatott Téamogatott Tam
Harmadik fél altal gyartott kiegészitdk

Fejhallgatok Analog Nem tamogatott | Tamogatott Tam
Fejhallgatok Analog szélessava | Nem tdmogatott | Tamogatott Tam
Mikrofon Kiilsé Nem tdmogatott | Nem tdmogatott | Nen
Hangszorok Kiils6 Nem tdmogatott | Nem tamogatott | Nem

A telefonhoz tarsitott kiegészitOk megtekintése

A telefonkésziilékhez a fejhallgatd csatlakozojan keresztiil kiils6 hardvereszkozt csatlakoztathat. A kiegészitok
kozott alapértelmezés szerint megtalalhatd egy analdg fejhallgatd, amely szélessava hasznalathoz is beallithato.

Lépes 1
Lépes 2
Lépés 3
Lépeés 4

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok [ & gombot.

Valassza a Kiegészitok lehetdséget.

(Opcionalis) Valasszon egy kiegészit6t, és nyomja meg a Részl. megj. gombot.

Nyomja meg a Kilépés gombot.

EllenGrizze a telefon modelljét

Azért fontos tudni a telefon modelljét, mert az egyes késziilékek mas-mas tartozékokat tamogatnak.

Lépes 1
Lépes 2

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazésok ©» gombot.

Valassza a Telefon adatai lehetéséget. A Modellszdm mez6 mutatja a telefon modelljét.

Fejhallgatok

Tobb Cisco és mas gyartmanyu fejhallgato hasznalhat6 Cisco IP telefonokkal és eszkdzokkel. A Cisco
fejhallgatokrol bévebben lasd https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Fejhallgatékra vonatkozé fontos biztonsagi informacié .

Fejhallgatokra vonatkozo fontos biztonsagi informacio

Ao Nagy hangero terhelés—Az esetleges hallaskarosodas elkeriilése érdekében lehetdleg ne
haszndlja a késziiléket huzamosabb ideig magas hangerén.

Amikor csatlakoztatja a fejhallgatdt, halkitsa le a fejhallgatd hangszordit miel6tt felvenné azt. Ha nem felejti
el lehalkitani a fejhallgatot miel6tt leveszi azt, a hangerd alacsonyan marad, amikor ismét csatlakoztatja a
fejhallgatot.

Ugyeljen a kornyezetére. Amikor fejhallgatot hasznal, a fontos kiilsé hangokat, igy példaul a megkiilonbéztetd
jelzéssel kozlekedd jarmiiveket, vagy hangos kornyezeti hangok, kizarhatja a késziilék. Vezetés kdzben ne
hasznalja a fejhallgatot. Ne hagyja a fejhallgatot vagy annak kabelét elol, ahol masok ateshetnek rajta, vagy
a haziallatok belegabalyodhatnak. Mindig figyeljen a fejhallgato vagy annak vezetéke kozelében 1€vo
gyerekekre.

Cisco 500-as sorozati fejhallgato

A kovetkezo Cisco fejhallgatok koziil valaszthat:
* Cisco 521-es fejhallgatd — egy vezetékes USB vezérldvel egybeépitett egy flilparnas fejhallgato.
* Cisco 522-es fejhallgatd — egy vezetékes USB vezérldvel egybeépitett két fiilparnas fejhallgato.

* Cisco 531-es fejhallgatd — standard fejhallgatokén vagy az USB adapterrel USB fejhallgatoként
hasznalhato egy fiilparnas fejhallgato.

* Cisco 532-es fejhallgato — standard fejhallgatokén vagy az USB adapterrel USB fejhallgatoként
hasznalhato6 két fiilparnas standard fejhallgato.

* Cisco 561-es fejhallgato — Vezeték nélkiili fejhallgato egy fiilparnaval és bazissal.

* Cisco Headset 562 — Vezeték nélkiili fejhallgatd két fiilparnaval és bazissal.

Cisco 521 és 522 fejhallgato

A Cisco 521 és 522 két vezetékes fejhallgato, amelyeket Cisco IP telefonokhoz és eszkdzokhoz fejlesztettek.
Az 521-es Cisco fejhallgato a hosszabb hasznalat és nagyobb kényelem érdekében egy fiilparnaval késziilt.
Az 522-es Cisco fejhallgato két fiilparnat kinal, igy zajos munkakdrnyezetben is hasznalhato.

Mindkét fejhallgatd 3,5 mm csatlakozoval van ellatva, igy laptopokkal és mobileszkdzokon is hasznalhatok.
A beépitett USB vezérldvel Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 és 8865NR IP-telefonokkal is hasznalhatd. A
vezérlével konnyedén veheti fel hivasait, vagy érheti el a telefon alapfunkcioit, mint példaul a tartas, vagy
folytatas, némitas, hangerdszabalyozas funkciok.

A fejhallgatok megfeleld hasznalatdhoz 12.1(1) vagy frissebb firmware verzio sziikséges.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Cisco 500-as sorozatii fejhallgatd

abra 5: Cisco 521-es fejhallgato

abra 6: Cisco 522-es fejhallgato

Cisco 531 és 532 fejhallgato

A Cisco 531 és 532 fejhallgatok standard fejhallgatoként hasznalhatdk a telefonokon. A fejhallgatot a fejhallgatd
aljzatba kell csatlakoztatni az RJ csatlakozoval.

A Cisco Headset USB Adapter is hasznalhat6 a Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 ¢s 8865NR
IP-telefonmodelleken. Az adapter a Cisco Headset 531 és 532 fejhallgatokat USB fejhallgatokka alakitja at,
¢és igy extra funkcidkat kinal. Hasznalataval kényelmesen kezelhet hivasokat, tesztelheti mikrofonjat, testre
szabhatja basszus €s magas, erdsités vagy zajsziirés beallitasait.

A fejhallgatok megfelelé hasznalatdhoz 12.1(1) vagy frissebb firmware verzio sziikséges.

abra 7: Cisco 531-es fejhallgato

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Cisco 500-as sorozati fejhallgato .

abra 8: Cisco 532-es fejhallgato

Cisco 561 és 562-es fejhallgato

A Cisco Headset 561 és 562 vezeték nélkiili fejhallgatokat a mai irodai kovetelményeknek megfeleléen
fejlesztették. A Cisco Headset 561 a hosszabb hasznalat és nagyobb kényelem érdekében egy fiilparnaval
késziilt. A Cisco Headset 562 két fiilparnat kinal, igy zajos munkakdrnyezetben is hasznalhato.

Mindkét fejhallgatohoz tartozik vagy egy Standard vagy egy Multibase bazisegység a fejhallgato toltésére,
valamint a fejhallgato toltdttségi szintjét jelzd LED-del. Mindkét bazisallomas megjeleniti a hivas allapotat,
mint példaul bejovo hivas, aktiv hivas, vagy némitott hivasok. Amikor a fejhallgato frissiti a firmwaret, a
LED mutatja a frissités folyamatat.

A bazis a tartoz¢ék Y kabellel csatlakozik a telefonoz, amely masik vége a telefon AUX és fejhallgato kimenetébe
csatlakozik.

Az AC csatlakozo a bazist és a tapaljzatot koti 6ssze. A régionak megfeleld csatlakozot kell felszerelnie a
tapegység csatlakoztatasa elott.

Alkalmanként az 561-es vagy 562-es Cisco-fejhallgato hangjelzést ad. A hangok némelyike figyelmeztetésként
szolgal, amikor miiveletet hajt végre, példaul megnyom egy gombot. Mas dallamok figyelmeztetnek arra, ha
a fejhallgato figyelmet igényel, példaul az akkumulatort fel kell tolteni, vagy til messze van a bazisallomastol.

Ahhoz, hogy a Cisco 561 és 562 fejhallgato megfelelden miikddjon a Cisco Unified Communications Manager
12.5(1) vagy korabbi verzidjaval 12.5(1) vagy frissebb firmware verzio és a defaultheadsetconfig.json fajlra
van sziikség.

abra 9: Cisco 561-es fejhallgato

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Cisco 561 és 562 Fejhallgato gombok és LED

abra 10: Cisco 562-es fejhallgato

Cisco 500 sorozatii fejhallgato tamogatasa

A Cisco 7800 sorozat késziilékei koziil egyediil a Cisco 7811-es [P-telefon nem tdmogatja a fejhallgatok
hasznalatat. A Cisco 7821, 7841 és 7861 IP-telefon modellek egy RJ-stilust 6sszekotd segitségével csatlakoznak
a fejhallgatohoz vagy a bazishoz.

Kapcsolado temakaordk
Fejhallgato csatlakoztatasa telefonhoz, a(z) 79. oldalon
Fejhallgato konfiguralasa a telefonon, a(z) 81. oldalon

Cisco 561 és 562 Fejhallgato gombok és LED

A fejhallgat6é gombjait alapvetd hivas funkcidkhoz hasznaljak.
abra 11: Az 561-es és 562-es Cisco fejhallgato gombjai

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Cisco 561 és 562 Fejhallgato gombok és LED .

Az alabbi tablazat ismerteti az 561-es és az 562-es Cisco fejhallgatok gombjait.

tablazat 19: Az 561-es és 562-es Cisco fejhallgato gombjai

Szam Név Leiras

1 Tapkapcsolo és Hivas gomb A fejhallgato be- és kikapcsolasara szolgal

A fejhallgato be- vagy kikapcsoldsdhoz nyomja meg és 4
masodpercig tartsa lenyomva.

A bejovo és aktiv hivaskezelés attol fiigg, hogy egy vagy tobb
hivasa van-e.

Egy hivas:
* Bejovo hivasok megvalaszolasahoz nyomja meg egyszer.

* Nyomja meg egyszer aktiv hivas tartasba helyezéséhez.
Nyomja meg ismét a tartasba helyezett hivas visszavételéhez.

» Nyomja meg kétszer a bejovo hivas elutasitasahoz.

* Nyomja meg és tartsa lenyomva egy aktiv hivas
befejezéséhez.

To6bb hivas:

* Nyomja meg még egyszer aktiv hivas tartasba helyezéséhez,
¢és egy masodik bejovo hivas megvalaszolasahoz.

* Nyomja meg egyszer egy jelenlegi hivas tartasba
helyezéséhez. Nyomja meg jra a hivashoz valo
visszatéréshez, vagy nyomja meg és tartsa lenyomva 2
masodpercig a jelenlegi hivas befejezéséhez €s a tartasban
1év6 hivashoz valo visszatéréshez.

* Nyomja meg és tartsa lenyomva egy aktiv hivas
befejezéséhez, és egy masik bejovo hivas megvalaszolasahoz.

* Nyomja meg kétszer az aktualis hivasban maradashoz, és
egy masodik bejovo hivas elutasitasahoz.

2 Némitas gomb Be- és kikapcsolja a mikrofont. A Némitas kigyullad a
telefonon, amikor a fejhallgaton engedélyezi a Némitas funkciot.

3 Hangerd gomb A fejhallgat6 hangerejét szabalyozza.

4 LED A fejhallgato allapotat mutatja:

* Villogo piros — Bejovo hivas.
* Folyamatos piros — Aktiv hivés.

* Villog6 fehér—firmware frissitése folyamatban.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Standard bazisallomas Cisco 561 és 562 fejhallgatokhoz

Standard bazisallomas Cisco 561 és 562 fejhallgatokhoz

A Cisco Headset 561 és 562 fejhallgatokat egy standard bazisrdl lehet tolteni. A bazisegység LED mutatja az
akkumulator aktualis toltottségi szintjét, és a hivas allapotat.

A fejhallgat6 hivasvezérldé gombjain kiviil a fejhallgato bazisegységrol vald leemelésével, illetve
visszahelyezésével valaszolhat meg, és fejezhet be hivasokat. A funkciok eléréséhez gy6zodjon meg arrdl,
hogy a telefonjan engedélyezve van a Hivas befejezése dokkolén €S aHivas fogadasa dokkolordl
levéve bedllitds. Bovebb informacioért 1asd: A dokkoldra feltett és a dokkolorol levett allapot hivasi
viselkedésének modositasa, a(z) 83. oldalon.

A bazis és a fejhallgato kozotti kapesolatot DECT (Digital Enhanced Cordless Telcommunications) technoldgia
biztositja.

abra 12: LED kijelzés a Cisco 561 és 562 fejhallgatok standard bazisegységén
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Az alabbi tablazat ismerteti a Cisco 561 és 562 fejhallgatok standard bazisegységét.

tablazat 20: Standard bazisallomas Cisco 561 és 562 fejhallgatokhoz

Szam Név Leiras

1 Akkumulator toltottségi A fejhallgat6 akkumulatoranak toltottségi szintjét jelzi.
allapot LED

2 Hivasallapot LED Figyelmezteti a felhasznalot a hivas allapotara:

* Bejovo hivas—Villogo zold.
* Aktiv hivas—Folyamatos zdld.

* Némitott hivas—Folyamatos piros.

560-as sorozati Cisco fejhallgato multibase

A Multibase allomds akar harom hivasforrast is dssze tud kotni Bluetooth® kapcsolaton, USB csatlakozon
vagy Y kébelen keresztiil. A multibase bazisallomas akar négy Bluetooth-eszkozt is tarolni tud. A multibase
bazisallomas gombjaival valtat a hivasforrasok kozott.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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560-as sorozatii Cisco fejhallgaté multibase .

A fejhallgato vezérlogombjaival vehet fel vagy tehet le hivasokat. Alapértelmezés szerint amikor a fejhallgato
a bazisallomasban van, a fejhallgato leemelésével automatikusan valaszolhat meg hivasokat. Hivas befejezéséhez
tegye vissza a fejhallgatdt a bazisallomasra. Ha modositani szeretné a hivasi viselkedést, lasd: A dokkoldora
feltett és a dokkolordl levett allapot hivasi viselkedésének modositasa, a(z) 83. oldalon.

A multibase-el az alabbi csatlakozokabeleket hasznalhatja:
» USB-USB-kabel: USB csatlakozasti Cisco IP-telefonok eszk6zokhoz
* USB Y-kébel: USB-port nélkiili Cisco IP-telefonok eszkdzokhoz
» Mini USB-kabel: PC vagy Mac szamitogépekhez.
» Mini USB-USB-C kabel: PC vagy Mac késziilékekhez kiilon megvasarolhato.

\}

Megjegyzés  A(z) 560-as sorozatl Cisco fejhallgaté multibase nem kompatibilis az Etherneten keresztiili tapellatast (PoE)
hasznalo Cisco 7800-as sorozatll IP-telefon telefonokkal. Ha a multibase-hez szeretne csatlakozni, hasznalja
a kiils6 tapegységet.

abra 13: Multibase LED-ek

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .



. 560-as sorozatil Cisco fejhallgaté multibase

Kiegészitok |

A kovetkezo tablazat ismerteti az 560-as sorozatl, multibase Cisco fejhallgatd multibase LED-jeit.

tablazat 21: Multibase LED-ek

Szam Név Leiras
1 Akkumulator toltottségi A fejhallgato akkumulatoranak toltottségi szintjét és a
allapot LED bazisallomas allapotat jelzi:

* Fejhallgaté akkumulator t6ltttség — A LED-ek toltés
kozben villognak, majd folyamatosan vilagitanak, amikor
az akkumulator fel van toltve.

* Fejhallgato frissitése folyamatban — A LEDek balrol
jobbra sorban vilagitanak.

* A fejhallgat6 és a bazisallomas nincs parositva — Minden
LED vilagit

* Energiatakarékos mod — A k6zépsé LED folyamatosan
vilagit.

A bazisallomas energiatakarékos modba kapcsol, amikor mar
10 perce nincs hivasforras csatlakoztatva.

2 Hivasallapot LED-ek Figyelmezteti a felhasznalot a hivas allapotara minden
forrason:

* Aktiv forras — Folyamatos fehér

* Bejovo hivas a kivalasztott forrason — Zdlden villog

* Bejovo hivas egy nem kivalasztott forrason — Zolden
villog

 Aktiv hivas — Folyamatos zold

* Hivés inaktiv forrason — Villogé zold

3 Némitott allapot LED Figyelmezteti Ont, amikor a fejhallgaté le van némitva.
4 Bluetooth allapot LED A(z) Bluetooth allapotara figyelmeztet:

* Hivasforrassal parositva — Folyamatos fehér

* Parositds mod — Villogo fehér

* Hivasforras keresése — Pulzalo fehér

* Bluetooth ki van kapcsolva — LED nem vilagit

Az aktiv forras vezérléséhez hasznalja a forrasvezérlé gombokat a bazisallomason. A forrasgombok egy-egy
kapcsolatnak felelnek meg a multibase allomason.

Meég akkor is, ha van csatlakoztatva egy forrashoz, eldfordulhat, hogy a LED nem vilagit. A forras LED csak
akkor gyullad ki, ha a forras ki van jelolve, vagy ha aktiv hivasa van. Példaul On megfeleléen csatlakozik
Cisco IP-telefon eszk6zhdz, PC szamitogépéhez és mobiltelefonjahoz Bluetooth-kapcsolaton keresztiil.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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560-as sorozatii Cisco fejhallgaté multibase .

Azonban a forras LED csak akkor vilagit, amikor ki van valasztva, aktiv hivas van rajta, vagy bejovo hivast
kezel. Nyomja meg a forras gombot, hogy ellendrizze a forras megfelelden van-e csatlakoztatva. A forras
LED haromszor villog, ha nincs kapcsolat.

Valtogathat az aktiv hivasforrasok kozott.

\)

Megjegyzés Az aktiv hivasokat varakoztassa, miel6tt mas hivasforrasra valtana. Egy hivasforrason a hivasok nem keriilnek
automatikusan varakoztatasra, amikor masik hivasforrasra valt.

Az alabbi tablazat mutatja be a Multibase forrasikonokat és a hozzajuk tartozo kapcsolatokat.

tablazat 22: Multibase forraskonzol

Forras Bazis ikon Kapcsolat

Asztali telefon I E

mn

== ERE—

3
L

USB-USB kabel vagy Y-kabel

Az asztali telefon ikon a k6zéps6
USB portnak felel meg a Multibase
hatoldalan. Elsésorban Cisco
[P-telefonok eszk6zok
csatlakoztatasara szantak, de
megfeleléen miikodik minden
kompatibilis késziilékkel is.

Laptop n |\ L

=

Micro-USB kabel

A laptop ikon a mikro-USB portnak
felel meg a Multibase hatoldalan.
A mikro-USB port laptop vagy
asztali szamitogép csatlakoztatasara
szolgal.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Harmadik fél altal gyartott fejhallgatok

Forras Bazis ikon Kapcsolat

Mobil D *

A mobiltelefon ikon a bazisallomas
hatoldalan talalhato
Bluetooth-kapcsolat aljzatnak felel
meg. Bar az ikon mobiltelefont
jelol, a bazisallomas minden
kompatibilis Bluetooth-eszkozzel
kompatibilis, amely képes hivasok
kezelésére.

Egy Multibase allomas akar négy
Bluetooth eszkozt is el tud tarolni
¢és meg tud jegyezni.

Ha On zenét hallgat a
Bluetooth-forrason keresztiil, a zene
lejatszésa sziinetel, amikor a
fejhallgatot a bazisra helyezi.

Harmadik fél altal gyartott fejhallgatok

A Cisco belsd tesztelést végez a Cisco IP-telefonokkal hasznalatos harmadik fél altal gyartott fejhallgatokon.
A Cisco azonban nem ad ki tantisitvanyt vagy tamogatja a fejhallgatd vagy kézibeszéld gyartok termékeit.
Ellendrizze a fejhallgatd gyartdjanal, hogy a késziilék hasznalhato-e Cisco telefonnal.

\)

Megjegyzés A Cisco 7811-es IP-telefon nem tamogatja a fejhallgatd hasznalatat.

A fejhallgatok a telefonhoz vagy az USB- vagy a segédporton keresztiil csatlakoznak. A fejhallgaté modelljétdl
fiiggben lehet, hogy a legjobb hangmindség érdekében allitani kell a telefon hangbeallitasain, koztiik a
fejhallgatd hangzésa beallitason.

Ha harmadik f¢l altal gyartott fejhallgatot hasznal és 0j zajsziird bedllitast hasznal, varjon egy percet, majd
inditsa Gjra a telefont, hogy a beallitas eltarolodjon a flash memoriaban is.

A telefon a fejhallgaté mikrofon altal érzékelt hattérzaj egy részét csokkenti. A hattérzaj tovabbi csokkentése
érdekében hasznalhat zajsziirds fejhallgatot, igy javithato az altaldnos hangmindség.

Ha harmadik f¢l altal gyartott fejhallgatot szeretne hasznalni, javasoljuk j6 mindségii, a nemkivanatos
radiofrekvencias (RF) és hangfrekvencias (AF) jelektdl arnyékolt kiils6 eszkdzok hasznalatat. A fejhallgatd
mindségétol és egyéb eszkozok, mint a mobiltelefonok és radié add-vevok kdzelségétol fiiggden megjelenhet
némi zaj vagy visszhang. A hivott fél, illetve a hivott fél és a Cisco IP-telefon felhasznalo is bugd vagy
zimmogo hangot hallhat. Szamos kiils6 forras okozhatja a ziimmogést vagy a bugést, példaul lampa,
villanymotor vagy nagyméretti PC monitor.

Eléfordulhat, hogy egy helyi tapkocka vagy tapegység csokkenti vagy kisziiri a zimmdogést.

A Cisco IP-telefonok felhasznalési helyén tapasztalt kornyezeti és hardver egyenetlenségek kovetkeztében
nincs minden kdrnyezetben hasznalhat6 optimalis fejhallgaté megoldas.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Hangmin&ség

HangminGség .

Ugyfeleinknek azt javasoljuk, hogy a fejhallgatokat a felhasznalasi kdryezetben teszteljék, igy még a vasarlasi
dontés meghozatala és a teljes bevezetés véglegesitése elott meg tudjak allapitani a késziilék teljesitményét.

Egyidejlileg csak egy fejhallgatot hasznalhat. A legutobb csatlakoztatott fejhallgatd az aktiv fejhallgato.

Javasolt fejhallgatok és egyéb audid tartozékok listaja lasd itt http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

A megfelel6 fizikai, mechanikai és miiszaki jellemzékon tul egy fejbeszélonek jo mindségli hangot kell
biztositania, mind hasznaldjanak, mind a beszélgetpartnereknek. A hangmindség szubjektiv, és nem tudjuk
garantalni a harmadik félt6] szarmaz6 fejhallgatok teljesitményét. Azonban a vezetd fejhallgatogyartok
kiilonbozo fejhallgatoi a beszamolok szerint kivaldan teljesitenek a Cisco IP-telefonokkal.

A Cisco nem ajanl és nem tesztel semmilyen harmadik fétl6] szarmazé fejhallgatot a termékeihez. Ha tobbet
szeretne tudni a Cisco termékek altal harmadik félt6l szarmaz6 fejhallgatok szamara kinalt timogatasrol,
latogassa meg a gyartd webhelyét.

A Cisco a Cisco IP telefonokkal teszteli a Cisco fejhallgatokat. A Cisco fejhallgatokkal és a Cisco
IP-telefonokkal kapcsolatos tamogatassal kapcsolatban lasd: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Vezetékes fejhallgatok

A vezetékes fejhallgatok minden Cisco IP-telefon jellemzdével miikddnek, ideértve a Hangerd és Némitas
gombokat is. Ezek a gombok allitjak a fiilhallgatd hangerejét, és némitjak le a fejhallgaté mikrofonjat.

Amikor vezetékes fejhallgatot telepit, gy6z6djon meg arrdl, hogy a kabelt bevezette-e a csatornaba a
telefonkésziilékben.

A

Felhivas Ha nem nyomja be a kabelt a telefonon talalhaté csatornaba, a késziilék meghibasodhat.

Vezeték nelkiili fejhallgatok

A telefonnal hasznalhato a legtobb vezeték nélkiili fejhallgatd. A tdmogatott fejhallgatok listajaért lasd
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

A fejhallgato csatlakoztatasarol és a funkcioi hasznalatarol olvassa el a vezeték nélkiili fejhallgato

V4

Fejhallgato csatlakoztatasa telefonhoz

Minden vezetékes fejhallgato, adapter vagy bazis tipus mas-mas porton csatlakozik a telefonokhoz, és mas
tipust csatlakozast, illetve kabelt hasznal. K6z6s tipus az RJ csatlakozo, USB-csatlakozo6 és Y-kabel.

Normal fejhallgato csatlakoztatasa

Normal fejhallgatoé is hasznalhat6 az asztali telefonnal. A normal fejhallgatok RJ-tipust csatlakozdval
csatlakoznak a telefon hatsé fejhallgato csatlakozdjahoz.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Csatlakoztasson a Cisco normal bazisegységet az Y-kabellel

abra 14: Normal fejhallgato-kapcsolat
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Felhivas Ha nem nyomja be a kabelt a telefonon talalhato csatornaba, a nyomtatott aramkori lap megsériilhet a
késziilekben. A kabelcsatorna csokkenti a csatlakozo €s a nyomtatott aramkori lap feszitését.

Eljaras

Csatlakoztassa a fejhallgato a megfeleld aljzatba a telefon hatuljan. Nyomja be a kabelt a kabel-csatornaba.

Csatlakoztasson a Cisco normal bazisegységet az Y-kabellel

A normal bazisegységet a telefonhoz a tartozék Y-kabellel csatlakoztathatja. Ne feledje, hogy az Y-kabelen
ketté RJ-tipust csatlakozo talalhatd - egy a kiegészité6 AUX porthoz, egy pedig a fejhallgato porthoz. A két
csatlakozd méret alapjan is megkiilonboztethetd, az AUX port csatlakozod kicsit nagyobb mint a fejhallgato
port csatlakozo.

A

Felhivis Ha nem nyomja be a kabelt a telefonon talalhatd csatornaba, a nyomtatott aramkori lap megsériilhet a
késziilékben. A kabelcsatorna csokkenti a csatlakozd és a nyomtatott aramkori lap feszitését.

Eljaras

Lépes 1 Csatlakoztassa a kisebbik csatlakozot a fejhallgato jack aljzatba a telefon hatuljan. Nyomja be a kabelt a
kabel-csatornaba.

Lépés 2 Csatlakoztassa a nagyobbik kabelt az AUX portba a fejhallgatd port mellett.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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A fejhallgaté csengbbeallitasainak médositasa .

A fejhallgato csengbbeallitasainak modositasa

Léepés 1
Lépés 2
Lépés 3

Lépeés 4

A fejhallgato cseng6hangjanak miikodését a 14.0 vagy ujabb telefonfirmware-t tartalmazo6 Cisco IP-telefon
eszk6zokon valtoztathatja meg. A beallitast a telefon menti, és minden olyan 500-as sorozatu Cisco fejhallgatod
eszkozre alkalmazza, amely csatlakozik.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok ﬂ gombot.

Valassza a Bedllitasok > Fejhallgat6 csengéhangja lehetéséget.

Valasszon egy csengbhang-beallitast.

Alapértelmezés szerint a telefon a telefon csengbhangjanak beallitasait koveti. Valassza a Be lehetdséget, ha

azt szeretné, hogy a telefon cseng6hangja bejové hivasnal mindig hallhato legyen. Ha a Ki lehet6séget valasztja,
akkor a fejhallgaton nem hallhaté csengetés a bejovo hivas esetén.

A beallitasok alkalmazasahoz nyomja meg a Bedllitas gombot.

A Cisco-fejhallgato firmware-ének frissitése Cisco IP-telefon segitségével

Lépes 1

Lépés 2

Minden tamogatott Cisco IP-telefon eszkdzon frissitheti a fejhallgatd szoftverét. A fejhallgato firmware-ének
frissitése kozben megtekintheti a frissités allapotat a telefon képerny6jén.

A frissités soran az 560-as sorozati Cisco fejhallgato bazisegységén a LED-ek balrol jobbra haladva villognak.
Miutan a szoftver frissitése sikeresen befejezddik, a LED-ek visszatérnek a tétlen allapotba.

Eljaras
A fejhallgaté csatlakoztatasa a kdvetkezéhoz: Cisco IP-telefon.
Megjegyzés A(z) Cisco fejhallgato 730 IP-telefonokon csak az USB-kabelen keresztiil frissithetd.

Ha a fejhallgaté automatikusan nem kezd el frissiteni, inditsa Gjra a telefont. A telefon ujrainditasakor a telefon
letolti a fejhallgatd legfrissebb verzidju szoftverét, és feltolti azt a fejhallgatora.

Fejhallgaté konfiguralasa a telefonon

A fejhallgaté csatlakoztatasa utan, elképzelhetd, hogy tovabbi konfiguraldsra van sziikség a telefonon.

A Cisco fejhallgaté beallitasainak visszaallitasa a telefonrol

Az egyéni beallitasok eltavolitasahoz alaphelyzetbe allithatja a Cisco fejhallgatot. Ez a miivelet visszaallitja

a fejhallgatot a rendszergazda altal beallitott eredeti konfiguraciora.

A funkcié mitkodéséhez a telefonjanak a 12.5(1)SR3 vagy ujabb firmware-kiadast kell hasznalnia.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. A fejhallgaté visszacsatolasanak szabalyozasa

Lépés 1
Léepés 2
Lépés 3

Miel6tt elkezdené

Csatlakoztassa a fejhallgatot a telefonkésziilékhez.
* 520-as sorozatu Cisco fejhallgato: Csatlakozas USB-adapterrel
* 530-as sorozatu Cisco fejhallgato: Csatlakozas USB-kébellel

* 560-as sorozat Cisco fejhallgatd: Csatlakoztassa a standard vagy multibase bazisallomast az USB- vagy
az Y-kabellel.

Eljaras

A telefonon nyomja meg az Alkalmazasok [ & gombot.
Vilassza a Tartozékok > Bedllitas > Beallitasok visszaallitasa lehetdséget.
A figyelmeztetd ablakban valassza az Alaphelyzetbe allitas lehet6séget.

A fejhallgato visszacsatolasanak szabalyozasa

Lépes 1
Lépes 2
Lépés 3

Fejhallgato hasznalatakor a sajat hangjat is hallja a fiilhallgatoban. Ezt nevezik a fejhallgato visszacsatolasanak
vagy Onhangnak. A fejhallgaté dnhangjanak mértéke a telefonon szabalyozhato.

Eljaras
Nyomja meg az Alkalmazésok ©» gombot.

Valassza a Beallitasok > Fejhallg. hangzasa lehet6séget.

Valasszon egy beallitast.

Szelessavii fejhallgato beallitasa

Lépes 1
Lépes 2
Lépes 3

Léepés 4

A szélessavi hangot tamogat6 fejhallgato is hasznalhato a késziilékkel. A szélessava hang javitja a
fejhallgatoban hallhatd hang mindségét.

Eljaras

Nyomja meg az Alkalmazasok =3 gombot.
Vélassza a Kiegésziték > Analdg fejhallgaté > Beallitas lehetdséget.

Nyomja meg a Be vagy Ki gombot az analog fejhallgatd szélessavu funkcidjanak engedélyezéséhez, illetve
letiltasahoz.

Nyomja meg a Visszalépés €3 gombot.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Elektronikus hurokkapcsolé vezérlésének engedélyezése a telefonon .

Elektronikus hurokkapcsoloé vezérlésének engedélyezése a telefonon

Ha a rendszergazda engedélyezte az Adminisztratori beallitasokat a Cisco IP-telefonon, akkor engedélyezheti
vagy letilthatja az elektronikus hurokkapcsolo-vezérlést, és csatlakozhat 560-as sorozatu Cisco fejhallgato
bazissal. Az elektronikus hurokkapcsold-vezérld alapértelmezés szerint engedélyezve van.

)

Megjegyzés Ez a funkci6 a Cisco IP-telefon 12.7(1) és Gjabb firmware-kiadasaiban all rendelkezésre.

Eljaras

Lépes 1 A telefonon nyomja meg az Alkalmazasok ﬂ gombot.
Lépés 2 Lépjen az Adminisztratori bedllitdsok > Aux port lehetéséghez.
Lépés 3 Az elektronikus hurokkapcsolot vezérléséhez valassza ki a Fejhallgaté csatlakoztatasa lehetéséget.

Cisco fejhallgato 500 sorozat szemeélyre szabhasa

A dokkolora feltett és a dokkolarél levett allapot hivasi viselkedésének modositasa

A hivasi viselkedés mddosithato aszerint, hogy éppen felemeli a fejhallgatot a bazisegységrél vagy visszahelyezi
azt a bazisegységre.

Eljaras

Lépés 1 Nyomja meg az AlkalmazasokEER gombot.

Lépés 2 Valassza ki a Tartozékok elemet, majd a fejhallgatot.
Lépés 3 Lépjen a Beallitas > Hivas befejezése dokkoldn lehetbségre.
Lépeés 4 Valassza a Be vagy Ki lehetdséget a funkcié engedélyezéséhez vagy kikapcsolasahoz.

Be (alapértelmezett): Az aktiv hivas befejezddik, amikor lehelyezi a fejhallgatot a bazisegységre.

Ki: Az aktiv hivas folytatodik, amikor lehelyezi a fejhallgatot a bazisegységre.

Lépés 5 Lépjen a Hivéas fogadasa dokkol6rdl levéve lehetdségre, majd valassza a Be vagy Ki lehet6séget a funkcid
engedélyezéséhez vagy kikapcsolasahoz.

Be (alapértelmezett): Fogadja a bejovo hivast, amikor felveszi a fejhallgatot a bazisegységrol.

Ki: A bejovo hivas nem fogadhato, amikor felveszi a fejhallgatot a bazisegységrol.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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Mindig bekapcsolt mod engedélyezése

Alapértelmezés szerint az 560-as sorozatl fejhallgato és a bazisegység DECT-kapcsolatot kezdeményez,
amikor a telefonro6l hivas vagy egyéb hanglejatszas torténik. A mindig bekapcsolt moéd fenntartja a
DECT-hangkapcsolatot az 560-as sorozati Cisco-fejhallgaté és a bazisegység kozott.

Alapértelmezés szerint a hivasok kezdetén rovid késleltetés van, amig a fejhallgato kapcsolatot 1étesit a
bazissal. Az Always On (Mindig bekapcsolva) tizemmod lehetdvé teszi, hogy a hangkapcsolat a fejhallgatd
¢s a bazis kozott akkor is megmaradjon, amikor éppen nem telefonal vagy zenét jatszik.

)

Megjegyzés * A fejhallgato rendszergazdaja letilthatja a mindig bekapcsolt tizemmodot a hivasvezérlé rendszeren
keresztiil.

A mindig bekapcsolt iizemmod egyarant hatassal van a DECT-slirliség iizembe helyezésére és a fejhallgato
akkumulatoranak élettartamara. Forduljon a rendszergazdahoz, ha a fejhallgatot siirlt DECT-kdrnyezetben
hasznalja.

* Bar a mindig bekapcsolt izemmod nincs hatassal a hivasmindségre, a hangstream mindsége némileg
visszaeshet, mivel a fejhallgatd és a bazisegység alacsonyabb DECT-stirliségii kapcsolatot tart fenn.

Miel6tt elkezdené

Ellendrizze, hogy van-e engedélye a funkcio beallitasara a telefonon. Ha nincs, forduljon a rendszergazdahoz.

Eljaras
Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazasok@E gombort.
Lépes 2 Valassza ki a Tartozékok elemet, majd a fejhallgatot.
Léepés 3 Lépjen a Beallitds > Mindig bekapcsolva lehetdségre.
Léepés 4 Valassza a Be vagy Ki lehet6séget a funkcio engedélyezéséhez vagy kikapcsolasahoz.

Alapértelmezetten a funkcid ki van kapcsolva.

Fejhallgatok kicserélése hivas kozben

Ha t6bb fejhallgatot csatlakoztat a telefonhoz, akkor a fejhallgatok kozott hivas kozben a telefonon talalhato
Fejhallgatd gomb megnyomasaval valthat. Bar a telefonhoz tobb eszkoz van csatlakoztatva, egy bizonyos
fejhallgatot valaszt ki a késziilék preferalt hangeszkozként, az alabbi prioritasi sorrendben:

» Amikor csak analog fejhallgatot csatlakoztat a telefonhoz, akkor az analdg fejhallgato lesz a preferalt
hangeszkoz.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Cisco fejhallgaté hibaelharitas .

Eljaras
Lépes 1 Hivas kezdeményezése vagy fogadasa el6tt nyomja meg a Fejhallgaté gombot.
Lépés 2 (Opcionalis) Ha hivast kezdeményez, tarcsazza a szamot.

Cisco fejhallgaté hibaelharitas

Ha problémaja van a Cisco fejhallgatdjaval, kovesse az alabbi alapvetd hibaelharitasi 1épéseket.

* Inditsa Wijra a fejhallgatot.
» Gy6z6djon meg arrdl, hogy minden kabel megfelelden csatlakoztatva van-e, és megfelelden miikodik-e.

* Probaljon ki egy masik fejhallgatot is a késziilékkel, hogy meg tudja hatarozni, a probléma a vezeték
nélkiili fejhallgatoval vagy a késziilékkel van-e.

* Gy6z0djon meg arrol, hogy a telefon firmware a legfrissebb verzioju-e.
Ellenbrizze, hogy a Fejhallgato be van-e regisztralva
Eljaras

Ellendrizze, hogy a fejhallgato regisztralva van-e a telefonnal.

Lépés 1 Nyomja meg az Alkalmazasok ©3 gombot.
Lépés 2 Navigaljon a Tartozékok elemre. Valassza ki a Részletek megjelenitése elemet.

Nincs hang a fejhallgatéban

Probléma

A fejhallgatobol nem jon hang, vagy nagyon halk.

Megoldas

Ellendrizze a fejhallgato hangerdszintjét, és a hangerdszabalyzoval llitsa be a hangerd szintjét. Ha a probléma
tovabbra is fennall, a kovetkezé munkafolyamattal hérithatja el a problémat.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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abra 15: Nincs hang munkafolyamat
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A probléma elhéritasara hasznalja az alabbi munkafolyamatot.

abra 16: Gyenge hang
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nEY

* Ellendrizze, hogy a mikrofon nincs-e lenémitva. Nyomja meg a némitas gombot a fejhallgaton a mikrofon

lenémitasahoz és a némitas feloldasahoz.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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* Ellendrizze, hogy a mikrofon karja le van-e hajtva. Az optimalis hangteljesitmény érdekében a mikrofont
arcatél 1-2,5 cm-re tartsa.

* Gy6z0djon meg arrol, hogy a fejhallgatd megfeleléen csatlakozik az eszkoz.

* A(z) 560-as sorozatu Cisco fejhallgato esetén ellendrizze, hogy a fejhallgaté nincs-e til tavol a fejhallgatod
bazisegységétol. A fejhallgato hatékony tartomanya korilbeliil 100 1ab vagy 30 méter.

A fejhallgato nem toltodik

Probléma

A Cisco 561 és 562 fejhallgaté nem t6ltddik, amikor a bazisegységre teszi.

Megoldas
* Ellendrizze, hogy a bazisegység csatlakoztatva van-e megbizhato tapforrashoz.

* Ellendrizze, hogy a fejhallgaté megfelelden van-e elhelyezve a bazisegységen. Amikor a fejhallgato jol
illeszkedik, a LED folyamatosan fehéren vilagit. Toltés kozben a LED a bazisegységen balrdl jobbra
sorrendben vilagit. Amikor a fejhallgato teljesen fel van tdltve, mind az 6t akkumulator jelz6 LED
folyamatosan fehéren vilagit.

abra 17: A Cisco 561 és 562 fejhallgato elhelyezése
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A Fejhallgaté akkumulatora nem tartja meg a toltést

Probléma

A vezeték nélkiili fejhallgatd nem tartja a teljes toltést.

Megoldas

A Cisco 561 ¢és 562 fejhallgato toltése 8 ora folyamatos hasznalatra elegendd. Ha a fejhallgaté akkumulatora
gyengének vagy hibasnak tlinik, vegye fel a kapcsolatot a Cisco tamogatassal.

Szilikon horitok

Az asztali telefon és a kézibesz¢ld védelme érdekében a Cisco IP-telefon szilikon boritot hasznalhatja.
A tok a kovetkezd eldnydket kinalja:
* Hipoallergén

* Ellenall a kiilonboz0 tisztitoszerek okozta kopasnak.

)

Megjegyzés Hasznalja a legkevésbé erds tisztitoszert az élettartam megndvelése és a tok jobb
megjelenése érdekében.

* Csokkenti a karokat, ha leejti a telefont.

Az alkatrészszamokrol és tovabbi informaciokrol bévebben lasd a telefon modell adatlapjat. A Cisco 8800
sorozatu IP-telefonok adatlapja itt talalhato https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. A Cisco 7800 sorozati IP-telefonok adatlapja itt talalhato
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Az On altal haszndlt telefon modelljének ellendrzéséhez nyomja meg az Alkalmazasok [&] gombot, és valassza
ki a Telefon adatai lehetéséget. A Modellszdm mez6 mutatja a telefon modelljét.

tablazat 23: Szilikon boritok

Cisco IP-telefon Cisco IP-telefon szilikon boritéja Megjegyzés
Cisco 7821-es IP-telefon * 10 darab szilikon boritot tartalmazo

csomag 7821-es asztali telefon

sorozathoz

(CP-7821-COVER=)

« 10 darab szilikon boritét tartalmazd
csomag 7821-es asztali telefon
sorozathoz és kézibeszé16h6z

(CP-7821-COVER-BUN=)

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Cisco IP-telefon Cisco IP-telefon szilikon boritdja Megjegyzés
Cisco 7841-es IP-telefon * 10 darab szilikon boritot tartalmazo

csomag 784 1-es asztali telefon

sorozathoz

(CP-7841-COVER=)

¢ 10 darab szilikon boritot tartalmazo
csomag 7841-es asztali telefon
sorozathoz és kézibeszél6hoz

(CP-7841-COVER-BUN=)

Cisco 8811, 8841, 8851, * 10 darab szilikon boritot tartalmazo Megjegyzés A szilikon
8851INR, 8861 és 8861NR csomag 88X1-es asztali telefon borité nem védi
IP-telefon sorozathoz a
. kulcskiterjesztd
(CP-88X1-COVER=)
modult.
* 10 darab szilikon borit6t tartalmazé
csomag 88X1-es asztali telefon
sorozathoz és kézibesz¢l6hoz
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Cisco 8845-0s, 8865-0s és * 10 darab szilikon boritot tartalmazo Megjegyzés A szilikon
8865NR IP-telefon csomag 88X5-0s asztali telefon borité nem védi
sorozathoz a
(CP-88X5-COVER=) kulcskiterjesztd
modult.

« 10 darab szilikon boritét tartalmazd
csomag 88X5-0s asztali telefon
sorozathoz és kézibesz€é16h6z

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Cisco IP-telefon kézibeszélje * 10 darab szilikon boritét tartalmazo
csomag asztali telefon kézibeszélihez

(CP-HS-COVER =)

A Cisco IP-telefon szilikon boritojanak felszerelése

A szilikon borité meghosszabbitja a Cisco IP-telefon ¢lettartamat, és megkonnyiti a gombok és a
szambillentyiizet tisztan tartasat.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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2
Eljaras
Léepés 1 Helyezze a telefont sajat magaval szemben.
Léepés 2 Vegye ki a kézibesz¢16t a boles6bol.
Lépés 3 A boritét igazitsa a kézibeszé16s telefon bal oldalahoz.
Lépeés 4 A telefon sarkaindl és oldalan rdgzitse a boritot. A boritonak biztonsadgosan kell illeszkednie a telefonra,

nagyobb ellenallas nélkiil.
Lépés 5 Helyezze vissza a kagylot a bolcsébe.

A Cisco IP-telefon keézibeszéelO boritojanak felszerelése

A szilikon boritd segit megvédeni a kézibeszEl6t a sériilésektol, és csdkkenti a baktériumok terjedését.

455569

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Eljaras
Lépes 1 Vegye ki a kézibeszél6t a bolesébol.
Lépés 2 Valassza le a kabelt a kézibesz¢16rdl.
Lépes 3 Csusztassa a szilikon boritot a kézibeszélo folé, amig a flilcsésze teljesen bele nem kertil.
Lépés 4 Huzza at a boritot a kézibeszéld masik végére.

R

8

2
Lépeés 5 Gy6z6djon meg rola, hogy a boritd egy szintben van a kézibeszéldvel, és hogy a kabel bemenete akadalymentes.
Lépes 6 Csatlakoztassa ujra a kézibeszé€l6t a telefonhoz, és tegye vissza a bolcsGbe.

A szilikon borito tisztitasa

Tisztitsa meg a boritot, ha aggodik a piszok és a szennyezddés miatt. A rendszeres tisztitas a baktériumok és
a csirak terjedését is megakadalyozza.

Eljaras
Lépes 1 Tavolitsa el a szilikon boritot.
Lépes 2 Tisztitsa meg a boritot.
Megjegyzés Hasznalja a legkevésbé erds tisztitoszert az élettartam megndvelése €s a tok jobb megjelenése
érdekében.
Lépés 3 A boritot alaposan szaritsa meg. Ne tegye vissza a telefonra, amig teljesen meg nem szaradt.
Léepés 4 Tegye vissza a boritét a telefonra.

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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Termékbiztonsag és biztonsag

* A biztonsagra és a teljesitményre vonatkozo informaciok, a(z) 93. oldalon
» Megfeleléségi nyilatkozatok, a(z) 95. oldalon

* A Cisco termékek biztonsagi attekintése, a(z) 97. oldalon

* Fontos online informaciok, a(z) 97. oldalon

A biztonsagra és a teljesitményre vonatkozo informaciok

Aramkimaradas

A telefonon csak akkor érhetd el vészhivo szolgaltatas, ha a telefon aramellatast kap. Ha dramkimaradas fordul
el6, mindaddig nem érhetd el a szerviz- és vsegélyhivo szolgaltatas, amig helyre nem all az aramellatas.
Aramkimaradas vagy lizemzavar esetén eléfordulhat, hogy alaphelyzetbe kell allitani vagy jra kell konfiguralni
a berendezést, és csak az utan hasznalhatja a szerviz- €s segélyhivoé szolgéltatast.

Kiils6 eszkozok

A j6 min6ségil, a nemkivanatos radidfrekvencias (RF) és hangfrekvencias (HF) jelektdl arnyékolt kiilsé
eszkozok hasznalatat ajanljuk. A kiils6 eszkozok korébe tartoznak a fejhallgatok, kabelek és csatlakozok is.

Ezen eszk6z6k minéségétdl és az egyéb eszkozok, mint a mobiltelefonok és radié ado-vevok kozelségétol
fiiggden el6fordulhat némi zaj. Ezekben az esetekben a kovetkezd 1épéseket ajanljuk:

* Helyezze a kiils6 eszkozt tavolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.
* Vezesse a kiilsd eszkoz kébeleit tavolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.

* Hasznaljon arnyékolt kabeleket a kiils6 eszk6zhdz, vagy hasznaljon jobb arnyékolast és csatlakozoju
kabeleket.

* Hasznaljon rovidebb kabeleket a kiilsé eszkdzhoz.

* Helyezzen ferritet vagy hasonld eszkozt a kiils6 eszkoz kabeleire.

A Cisco nem tudja garantalni a kiils6 eszkzok, kabelek és csatlakozok teljesitoképességét.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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B Atelefon tapellatasa

A

Felhivas Az Eurdpai Unid orszagaiban csak olyan kiils6 hangszorokat, mikrofonokat és fejbeszéldket hasznaljon,
melyek teljes mértékben megfelelnek az EMC iranyelvnek [89/336/EC].

A telefon tapellatasa
A telefonkésziilék tapellatasa az alabbi modok valamelyikével biztosithato:
* Hasznalja a telefonhoz kapott tapegységet.
* Ha a helyi haldzat tdimogatja a Power over Ethernet (PoE) funkciot, a telefon a halézathoz is

csatlakoztathat6. Csatlakoztasson Ethernet kabelt az Ethernet porthoz & és a halozathoz.

Ha nem biztos abban, hogy a halozat tamogatja-e a PoE funkciot, forduljon a rendszergazdahoz.

A telefon viselkedése halozati zavarok esetén

A hélézat mindségét gyengitd barmilyen jelenség hatassal lehet a telefon hangmindségére, és egyes esetekben
a hivas megszakadasat is eldidézheti. A halozat teljesitménycsokkenésének oka tobbek kozott a kovetkezd
lehet:

» Rendszergazdai tevékenység, példaul belso port vizsgalata vagy biztonsagi ellenérzés.

* A halézatot ér6 tamadas, példaul szolgaltatdsmegtagadasi (DoS — Denial of Service) timadas.

UL figyelmeztetés

Az eszk6zhoz csatlakoztatott LAN/Ethernet kabel vagy mas kabelek nem hosszabbithatok az épiileten kiviil.

EnergyStar

ENERGY STAR

A kovetkezd telefonok rendelkeznek EnergyStar tanusitvannyal:

*» 7811 tipusu Cisco IP-telefon

* 7841 tipusu Cisco IP-telefon

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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Termékcimke .

A fenti listan nem szerepld telefon-modellek nem rendelkeznek tantsitvannyal.

Termékcimke

A termék cimkéje az eszkoz aljan talalhato.

MegfelelGségi nyilatkozatok

Megfelel6ségi nyilatkozatok az Europai Unio szamara

CE-jeldles

Az alabbi CE jeldlés kertilt a késziilékre és a csomagolasra.

C¢€

Kanadara vonatkozo megfelel6ségi nyilatkozatok

Ez a késziilék teljesiti az Industry Canada (Kanada ipari feliigyeleti hatosaga) altal megfogalmazott, a kiilén
engedélyt nem igényld eszkozokre vonatkozo RSS-szabvany(oka)t. A késziilék miikddtetése az alabbi két
feltételhez van kotve: (1) a késziilék nem okozhat interferenciat, illetve (2) a késziiléknek el kell viselnie
minden interferenciat, beleértve a késziilék esetleges miikddési zavarat okozokat is. Elképzelhetd, hogy a
kommunikacié bizalmas volta nem biztosithato a telefon hasznalataval.

453998

Ez a termék megfelel a kanadai 'Innovation, Science and Economic Development Canada' miiszaki
specifikacionak.

Kanadai megfelel6ségi nyilatkozat

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est Daniel Istvan a deux feltételek: (1) a ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et
(2) a ce périphérique doit tAmogatdja les interférences, y beleértve: celles susceptibles d'entrainer un
fonctionnement nem souhaitable de I'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors
de I'utilisation de ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz .
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. Megfeleléségi nyilatkozatok Uj-Zéland szamara

Megfeleldségi nyilatkozatok Uj-Zéland szamara

PTC (Permit to Connect) altalanos figyelmeztetés

Tetsz6leges végponti eszkdzre vonatkozd Telepermit engedély kiadasa azt jelenti, hogy a Spark NZ szerint
az eszkoz teljesiti a haldzatdhoz vald csatlakozas minimumkdvetelményeit. Nem jelenti a termék Spark NZ
altali jobahagyasat, és nem vonatkozik ra semmilyen jotallas. Mindezeken til nem jelent garanciat sem arra
vonatkozdan, hogy a barmely eszkdz minden szempontbdl megfeleléen miikddik mas tipusu vagy mas gyartotol
szarmazo, Telepermit engedéllyel rendelkez6 eszkdzzel, illetve nem jelenti azt sem, hogy a termék kompatibilis
a Spark NZ 6sszes halozati szolgaltatasaval.

Braziliara vonatkozo megfelelGségi informaciok

6-506. 5° — 680

Ez a berendezés nem jogosult a karos interferencia elleni védelemre, €s nem okozhat interferenciat a megfeleld,
engedélyezett rendszerekben.

Tovabbi informacid a kdvetkez6 URL-cimen talalhato: http://www.anatel.gov.br

Model (Modell) Tandsitvany szama
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Japanra vonatkozo megfelel0ségi informaciok

Vel

B osztalyt késziilékekre vonatkozo VCCI megfeleloség

Megfelelés az FCC biztonsagi elSirasainak

A Federal Communications Commission (FCC) a kdvetkezd nyilatkozatokra ir el6 megfelel6ségi nyilatkozatot:

FCC 15.19 rész nyilatkozat

A késziilék megfelel az FCC szabalyok 15. szakaszanak. A késziilék a kovetkez6 két feltétel teljesiilése esetén
hasznalhato: (1) A késziilék nem okozhat karos interferenciat, és (2) a késziiléknek el kell nyelnie minden
fogadott interferenciat, ideértve a nem kivant miikodést el6idéz6 interferenciat is.

FCC 15.21 részre vonatkozo nyilatkozat

Minden olyan valtoztatas vagy modositas, amelyet a megfeleldségért felelds fél nem hagyott kifejezetten jova,
érvénytelenitheti a felhasznalo késziilékiizemeltetési jogat.

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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FCC-nyilatkozat a radiéfrekvencias sugarzasnak valo kitettségrol .

FCC-nyilatkozat a radiéfrekvencias sugarzasnak valo kitettségrol

A berendezés megfelel az FCC altal meghatarozott, nem ellenérzott kornyezetekre vonatkozoé sugarzasi
hatarértékeknek. A végfelhasznalonak a radidfrekvencids sugarzasra vonatkozo6 eldirasok betartasa érdekében
kovetnie kell a meghatarozott kezelési utasitasokat. Az addkésziiléket legalabb 20 cm tavolsagra kell helyezni
a felhasznal6tol, és nem szabad mas antenna vagy jelado késziilék kozvetlen kozelébe tenni, illetve azzal
egyiitt hasznalni.

Vevs- és B osztalya digitalis késziilekekre vonatkozé FCC-nyilatkozat

Ez a termék a B osztalyu digitalis eszkdzokre vonatkozo radidzavarasi hatarértékek tesztje soran megfelelt
az FCC (Federal Communications Commission) el6irasainak 15. pontja szerinti feltételeknek. A szoban forgd
hatarértékek megallapitasa biztositja, hogy a lakoteriileteken ne legyenek észlelhet6k karos interferenciak. A
berendezés radiofrekvencias energiat hoz 1étre és hasznal, és ezt kisugarozhatja. Ha a késziilék izembe
helyezése és hasznalata nem az utasitdsoknak megfeleléen torténik, annak a radiés kommunikacio zavarasa
lehet a kdvetkezménye. Mindemellett nem garantalhato, hogy bizonyos helyzetekben nem fog fellépni
interferencia.

Ha a késziilék mégis nem kivant interferenciat okoz a radid- vagy televiziovételben — amit a késziilék ki- és
bekapcsolasaval ellendrizhet —, a felhasznalo a kdvetkezé miiveletekkel sziintetheti meg az interferenciat:

* Forditsa mas iranyba az antennat, vagy helyezze at.
* Helyezze egymastol tdvolabbra a berendezéseket vagy késziilékeket.
* Csatlakoztassa a berendezést a vevokésziilékétdl eltérd aljzathoz.

* Kérjen segitséget a viszonteladotol vagy egy tapasztalt radio-/tv-szerel6tol.

A Cisco termékek biztonsagi attekintése

Ez a termék kriptografiai funkciokat foglal magaba, igy az Egyesiilt Allamok és a felhasznalési hely szerinti
orszag importra, exportra, tovabbadasra és hasznalatra vonatkoz6 jogszabalyainak hatalya ala esik. A
kriptografiai szolgaltatasokat tartalmazo6 Cisco termékek leszallitadsa nem jogositja fel a harmadik felet a
titkositasi funkciok importalasara, exportalasara, terjesztésére vagy hasznalatira. Az Egyesiilt Allamok és a
helyi allam jogszabalyainak betartdsaért az importdr, az exportdr, a disztributor €s a felhasznalo6 felelés. A
termék hasznalataval elfogadja, hogy betartja a hatalyos jogszabalyokat és el6irasokat. Ha nem all modjaban
az Egyesiilt Allamokban és a helyben érvényes jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa, akkor azonnal juttassa
vissza a terméket.

Az Egyesiilt Allamok exportel6irasairol a https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear weboldalon talalhaté bovebb informacio.

Fontos online informaciok

Végfelhasznaloi licencszerzédés

A végfelhasznaloi licencszerzodés (EULA) itt talalhato: https://www.cisco.com/go/eula

Felhasznaloi itmutato a 7800-as sorozatii Cisco IP-telefonokhoz .
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. Fontos online informaciok

MegfelelGségi és biztonsagi informaciok
A megfeleldségi és biztonsagi informaciok itt talalhatok:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf

. Felhasznaloi atmutaté a 7800-as sorozati Cisco IP-telefonokhoz
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