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MUISTA TASSA JULKAISUSSA MAINITUISTA TAKUISTA HUOLIMATTA KAIKKI NAIDEN TOIMITTAJIEN ASIAKIRJATIEDOSTOT JA OHJELMISTOT TOIMITETAAN
"SELLAISENAAN" MAHDOLLISINE VIKOINEEN. CISCO JA EDELLA MAINITUT TOIMITTAJAT EIVAT MYONNA MUUTA TAKUUTA, KUTEN TAKUUTA SOPIVUUDESTA
KAUPANKAYNTIIN TAI TIETTYYN TARKOITUKSEEN, SEKA VASTUUVAPAUTUSTA KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA TAI MYYNTIMENETTELYSTA.

CISCO TAI SEN TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA EPASUORISTA, ERIKOISISTA, SEURAAMUKSELLISISTA TAI TAHATTOMISTA
VAHINGOISTA, KUTEN RAJOITUKSETTA MENETETYISTA VOITOISTA TAI TIETOJEN MENETYKSESTA TAI VAHINGOITTAMISESTA, JOKA ATHEUTUU TAMAN
KAYTTOOPPAAN KAYTOSTA TAI SEN KAYTTAMATTOMYYDESTA, VAIKKA CISCOA TAI SEN TOIMITTAJIA OLISI VAROITETTU MOISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA.

Mitkaén téssé julkaisussa mainitut IP (Internet Protocol) -osoitteet tai puhelinnumerot eivit ole todellisia IP-osoitteita tai puhelinnumeroita. Tédssé julkaisussa olevat esimerkit, komentorivindytot,
verkon topologiakaaviot ja muut kuvat ovat vain selvennykseksi. Esimerkkisiséllossd oleva mahdollinen oikea IP-osoite tai puhelinnumero on tahaton.

Kaikki timén asiakirjan painetut kopiot ja ndyttokuvat katsotaan valvomattomiksi. Verkossa oleva versio on aina uusin saatavilla oleva versio.
Ciscolla on yli 200 toimistoa eri puolilla maailmaa. Osoitteet ja puhelinnumerot on eritelty Ciscon verkkosivuilla osoitteessa www.cisco.com/go/offices.

Cisco ja Cisco-logo ovat Ciscon ja/tai sen osakkuusyhtididen tavaramerkkeja tai rekisterdityjd tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa maissa. Jos haluat nidhdéd Cisco-tavaramerkkiluettelon,
siirry osoitteeseen https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Mainitut kolmansien osapuolien tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta. Sanan kumppani kdyttaminen ei
tarkoita kumppanuussuhdetta Ciscon ja minkdan muun yrityksen valilld. (1721R)

©2015-2023 Cisco Systems, Inc. Kaikki oikeudet piditetisn.


https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html

SISALLYS

LUKU 1 Puhelin 1
Cisco IP -puhelinten 7800-sarja 1
Uudet ja muuttuneet tiedot 2
Laiteohjelmistoversion 14.2(1) uudet ja muuttuneet tiedot
Laiteohjelmistoversion 14.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot
Laiteohjelmistoversion 14.0(1) uudet ja muuttuneet tiedot
Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversion 12.7(1) uudet ja muuttuneet tiedot

W W W N NN

Laiteohjelmistoversion 12.6(1) uudet ja muuttuneet tiedot
Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR3 uudet ja muuttuneet tiedot 4
Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR2 uudet ja muuttuneet tiedot 4
Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot 4
Laiteohjelmistoversion 12.5(1) uudet ja muuttuneet tiedot 4
Laiteohjelmistoversion 12.1(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot 5
Laiteohjelmistoversion 12.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot 5
Laiteohjelmistoversion 12.0(1) uudet ja muuttuneet tiedot 5
Laiteohjelmistoversion 11.7(1) uudet ja muuttuneet tiedot 5
Laiteohjelmistoversion 11.5(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot 5
Laiteohjelmistoversion 11.5(1) uudet ja muuttuneet tiedot 6
Laiteohjelmistoversion 11.0 uudet ja muuttuneet tiedot 6

Ominaisuustuki 6

Puhelimen asetukset 6

Kuulokepidikkeen sddtiminen 6

Puhelimen katselukulman muuttaminen 7

Verkkoyhteyden muodostaminen 8

Verkkoyhteyden jakaminen puhelimen ja tietokoneen vililld 8

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



B sisilys

Yhteyden muodostaminen aktivointikoodin avulla 8
Expressway-yhteyden muodostaminen 8
Palvelutilan muuttaminen 9
Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen 9
Puhelimen aktivointi ja kirjautuminen 10
Kirjautuminen puhelimeen 10
Kirjautuminen alanumeroon toisesta puhelimesta 10
Kirjautuminen ulos alanumerosta toisessa puhelimessa 11
Alanumeron liikkuvuustoimintoon kirjautuminen Cisco-kuulokkeilla 11
Itsepalveluportaali 12
Pikavalintanumerot 13
Painikkeet ja laitteisto 14
Puhelimen néppdimistén merkit 16
Navigointi 17
Toimintondppdimet, linjandppdimet ja toimintopainikkeet 17
Puhelimen niyton toiminnot 18
Puhelimen kuvakkeet 18
Puhelimen ndyton puhdistaminen 19
Puhelujen ja linjojen véliset erot: 19
Virtavaatimukset 20
Puhelimen laiteohjelmisto ja paivitykset 20
Puhelimen péivityksen lykkddminen 20
Puhelimen laiteohjelmistopaivityksen edistymisen seuraaminen 20
Energiansdéstd 20
Puhelimen virran kytkeminen 21
Lisdohjeita ja -tietoja 21
Helppokayttotoiminnot 22
Vianmaddritys 22
Puhelimen tietojen etsiminen issa 22
Puhelujen laatuongelmista ilmoittaminen 22
Puhelimeen liittyvistd ongelmista 23
Puhelimen yhteysongelmat 23

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot 23

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas



sisillys [Jj

LUKU 2 Puhelut 25
Adnipolkuvalinta 25
Puheluiden soittaminen 26
Puhelun soittaminen 26
Puhelun soittaminen pikayhteyspuhelimella 26
Puhelun soittaminen kaiutinpuhelimella 26
Puhelun soittaminen standardikuulokkeilla 27
Edellisen numeron valitseminen 27
Pikavalinta 27
Soittaminen pdytdpuhelimen pikavalintapainiketta 27
Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla 28
Puhelun soittaminen pikavalintapainikkeella 28
Ulkomaannumeron valitseminen 29
Yhteyshenkilon tavoitettavuusilmoitukset 29
Laskutus- tai tarkistuskoodia edellyttévét puhelut 29
Turvalliset puhelut 30
Puheluihin vastaaminen 30
Puheluun vastaaminen 30
Odottavaan puheluun vastaaminen 30
Puhelun hylkdiminen 30
Ei saa hiirita -toiminnon ottaminen kadyttoon 31
Kollegan puhelimeen vastaaminen (puheluun vastaaminen) 31
Oman ryhmén puheluun vastaaminen (poiminta) 31
Toisen ryhmén puheluun vastaaminen (ryhmépoiminta) 31
Liitetyn ryhmén puheluun vastaaminen (ryhmén poiminta) 32
Hakuryhmén puheluun vastaaminen 32
Hakuryhmaién kirjautuminen ja uloskirjautuminen 33
Hakuryhmin puhelujonon tarkasteleminen 33
Puheluihin vastaaminen automaattisesti 33
Epdilyttdvin puhelun jéljittiminen 34
Puhelun mykistdminen 34
Puheluiden asettaminen pitoon 34

Puhelun asettaminen pitoon 34

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



B sisilys

Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen 35
Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun vililld vaihtaminen 35
Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun vililld vaihtaminen Cisco IP -puhelimessa 7811
Puhelun asettaminen parkkiin 36
Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin 36
Pidossa olevan puhelun noutaminen puheluparkista 36
Puhelun asettaminen pitoon avustettuun ohjattuun parkkiin 37
Pidossa olevan puhelun noutaminen avustetusta ohjatusta parkista 37
Puhelun asettaminen pitoon manuaaliseen ohjattuun parkkiin 37
Pidossa olevan puhelun noutaminen manuaalisesta ohjatusta parkista 37
Soitonsiirto 38
Puheluiden siirtdiminen 38
Siirto puhepostiin 38
Puhelun siirtdminen toiselle henkilolle 39
Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa 39
Neuvottelupuhelut ja kokoukset 40
Toisen henkilon lisdédminen puheluun (7811) 40
Toisen henkilon lisdédminen puheluun (7821, 7841, 7861) 40
Puhelujen vililld siirtyminen ennen neuvottelun aloittamista 40
Neuvottelun osallistujien tarkasteleminen ja poistaminen 41
Ajoitetut neuvottelupuhelut (Meet Me -neuvottelu) 41
Meet-Me-neuvottelun isénndiminen 41
Meet-Me-neuvotteluun liittyminen 41
Sisdapuhelut 42
Sisdpuhelun soittaminen 42
Sisédpuheluun vastaaminen 42
Puhelujen valvominen ja nauhoittaminen 43
Valvotun puhelun méérittdiminen 43
Puhelun nauhoittaminen 43
Priorisoidut puhelut 43
Etusijapuhelun soittaminen 44
Etusijapuheluun vastaaminen 45
Etusijapuheluun vastaaminen toisen puhelun aikana 45

Linjojen kdyttdminen 45

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas

35



sisillys [Jj

Ensisijaisen linjan kaikkien puhelujen tarkasteleminen 45
Vanhimpaan puheluun vastaaminen ensin 45
Kaikkien puhelujen tarkasteleminen puhelimestasi 46
Jaetut linjat 46
Liittyminen jactulla linjalla olevaan puheluun 46
Yksityisyystoiminnon ottaminen kdyttoon jaetulla linjalla 47
Puhelujen soittaminen Mobile Connect -toiminnon avulla 47
Mobile Connect -toiminnon ottaminen kayttoon 47
Puhelun vilittdminen pdytidpuhelimesta matkapuhelimeen 48
Puhelun vilittdiminen matkapuhelimesta pdytdpuhelimeen 48
Puhelun siirtdminen matkapuhelimesta poytapuhelimeen 48
Puheposti 49
Puhepostiviestin ilmaisin 49
Puhepostin kdyttiminen 49

Puhepostin kdyttdminen 50

LUKU 3 Yhteyshenkilot 51

Yrityksen puhelinluettelo 51
Soittaminen yrityksen puhelinluettelossa olevalle yhteyshenkilolle 51

Oma luettelo 51
Omaan luetteloon kirjautuminen ja uloskirjautuminen 52
Uuden yhteystiedon lisddminen omaan luetteloon 52
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta 52
Soittaminen omassa luettelossa olevalle yhteyshenkilolle 53
Pikavalintakoodin méérittiminen yhteyshenkilolle 53
Soittaminen yhteyshenkil6lle pikavalintakoodin avulla 53
Oman luettelon yhteyshenkilon muokkaaminen 54
Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta 54
Pikavalintakoodin poistaminen 54

Cisco Web Dialer 55

LUKU 4 Viimeisimmat puhelut 57
Viimeisimpien puhelujen luettelo 57

Askettiisten puhelujen tarkasteleminen 57

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



B sisilys

Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon 58
Askettiisten puhelujen luettelon tyhjentiminen 58

Puhelutietueen poistaminen 58

LUKU 5 Sovellukset 61
Kaytettavissd olevat sovellukset 61
Aktiivisten sovellusten tarkasteleminen 61
Siirtyminen aktiivisiin sovelluksiin 61

Aktiivisten sovellusten sulkeminen 62

LUKU 6 Asetukset 63
Asetukset-valikko 63
Soittodéinen vaihtaminen 63
Kontrastin sddtdminen 63
Puhelimen ndyton taustavalon sddtdminen 64
Valitse-ndppdimen LED-valon poistaminen kédytdstd energiansiéstotilaa varten 64
Adnenvoimakkuuden sditiminen puhelun aikana 65
Puhelimen soittoddnen voimakkuuden sddtiminen 65

Puhelimen néyttokieli 65

LUKU 7 Lisélaitteet 67
Tuetut lisélaitteet 67
Puhelimeen liitettyjen lisélaitteiden tarkasteleminen 68
Puhelinmallin tarkistaminen 68
Kuulokkeet 69
Tarkeitd kuulokkeiden turvallisuutta koskevia tietoja 69
Cisco-kuulokkeiden 500-sarja 69
Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet ja LED-merkkivalo 72
Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 vakiojalusta 74
Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalusta 74
Kolmannen osapuolen kuulokkeet 78
Adnen laatu 79
Langalliset kuulokkeet 79

Langattomat kuulokkeet 79

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas



sisillys [Jj

Kuulokkeiden kytkeminen puhelimeen 79
Tavallisten kuulokkeiden yhdistiminen 79
Ciscon vakiojalustan yhdistdminen Y-kaapelin avulla 80
Kuulokkeiden soittoddniasetusten muuttaminen 81
Cisco-kuulokkeiden laiteohjelmiston péivittdiminen kayttdimalld Cisco IP -puhelinta 81

Puhelimen kuulokkeiden méérittiminen 81
Cisco-kuulokkeiden asetusten palauttaminen puhelimella 81
Kuulokkeiden sivuddnen sddtiminen 82
Tavallisten laajakaistakuulokkeiden médrittiminen 82
EHS-ohjauksen ottaminen kdytt6on puhelimessa 83

Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan mukautus 83
Puhelutoiminnan muuttaminen telakkaan asetettaessa tai telakasta otettaessa 83
Aina pailld -tilan ottaminen kayttoon 83

Kuulokkeiden vaihto puhelun aikana 84

Cisco-kuulokkeiden vianmédritys 85
Kuulokkeiden rekisterdinnin vahvistaminen 85
Kuulokkeista ei kuulu déntd 85
Heikko ddnenlaatu 86
Mikrofoni ei ota vastaan d4ntd 86
Kuulokkeet eivit lataudu 87
Kuulokkeiden akun varaus tyhjence 88

Silikonisuojat 88
Cisco IP -puhelimen silikonisuojuksen asentaminen 89
Cisco IP -puhelimen kuulokkeiden suojuksen asentaminen 90

Silikonisuojuksen puhdistaminen 91

LUKU 8 Tuoteturvallisuus ja 93
Turvallisuus ja suorituskyky 93
Virtakatkos 93
Ulkoiset laitteet 93
Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan 94
Puhelimen toiminta verkon ruuhkautumisen aikana 94
UL-varoitus 94

EnergyStar 94

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



B sisilys

Tuotetarra 95
Vaatimustenmukaisuuslausunnot 95
Euroopan unionin vaatimustenmukaisuuslausunnot 95
CE-merkintd 95
Kanadan vaatimustenmukaisuuslausunnot 95
Uuden-Seelannin vaatimustenmukaisuuslausunnot 95
Yhteyden muodostamisluvan yleisvaroitus 95
Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot 96
Japanin vaatimustenmukaisuustiedot 96
FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot 96
FCC-sdénnosten osaa 15.19 koskeva lausunto 96
FCC-sddnnosten osaa 15.21 koskeva lausunto 96
FCC-sdannosten radiotaajuussiteilylle altistumista koskeva lausunto 96
FCC-sddnnosten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva lausunto 97
Cisco Product Security -yleiskatsaus 97

Téarkedt tiedot verkossa 97

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas



LUKU 1

Puhelin

* Cisco IP -puhelinten 7800-sarja, sivulla 1

* Puhelimen asetukset, sivulla 6

* Puhelimen aktivointi ja kirjautuminen, sivulla 10

* [tsepalveluportaali, sivulla 12

* Painikkeet ja laitteisto, sivulla 14

* Virtavaatimukset, sivulla 20

* Puhelimen laiteohjelmisto ja pdivitykset, sivulla 20
* Energiansiisto, sivulla 20

* Lisdohjeita ja -tietoja , sivulla 21

Cisco IP -puhelinten 7800-sarja

Cisco IP -puhelimet 7811, 7821, 7841 ja 7861 tarjoavat helppokadyttdisen ja turvallisen ratkaisun
puheviestintaén.

Kuva 1. Cisco IP -puhelinten 7800-sarja

373638

Seuraavassa taulukossa ovat Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan paitoiminnot.

Taulu 1. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan péétoiminnot

Ominaisuudet 811 1821 7841 7861

Naytto Harmaasavy, ei Harmaasivy, Harmaasivy, Harmaasivy,
taustavaloa taustavalo taustavalo taustavalo

Linjat 1 2 4 16

Kiintedt 8 9 9 9

toimintondppédimet
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Puhelin |
. Uudet ja muuttuneet tiedot

Puhelimen on oltava yhdistettyné verkkoon ja puhelujenhallintajérjestelméén. Puhelimen tukemat toiminnot
ja ominaisuudet vaihtelevat kiytdssd olevan puhelujenhallintajérjestelman mukaan. Kaikki puhelimen toiminnot
eivét valttaimattd ole kdytettdvissd, jos jarjestelménvalvoja on rajoittanut niiden kayttod.

Kun lisddt ominaisuuksia puhelimeen, jotkin ominaisuudet edellyttivit linjapainikkeen kéayttod. Kukin
puhelimen painike tukee kuitenkin vain yhtd ominaisuutta (linjaa, pikavalintaa tai toimintoa). Jos puhelimen
linjapainikkeet ovat jo kaytdssé, puhelin ei ndyté lisdominaisuuksia.

Voit tarkistaa kédyttdmasi puhelinmallin painamalla Sovellukset ©3 -painiketta ja valitsemalla Puhelimen
tiedot. Puhelinmalli ndkyy Mallinumero-kentéssa.

Uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversion 14.2(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavat tiedot ovat uusia tai muuttuneita laiteohjelmistoversiossa 14.2 (1).

Ominaisuus Uudet ja muuttuneet ominaisuudet
Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan uudet asetukset Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 vakiojalusta, sivulla
74

Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalusta,
sivulla 74

Puhelutoiminnan muuttaminen telakkaan asetettaessa
tai telakasta otettaessa, sivulla 83

Aina piélla -tilan ottaminen kayttoon, sivulla 83

Laiteohjelmistoversion 14.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavat tiedot ovat uusia tai muuttuneita laiteohjelmistoversiossa 14.1 (1).

Ominaisuus Uudet ja muuttuneet ominaisuudet
Madritettava viivistetty PLAR Puhelun soittaminen pikayhteyspuhelimella, sivulla
26

Alanumeron liikkuvuuden kirjautumisen MRA-tuki | Alanumeron liitkkuvuustoimintoon kirjautuminen
Cisco-kuulokkeilla Cisco-kuulokkeilla, sivulla 11

Laiteohjelmistoversion 14.0(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Taulu 2. Uudet ja muuttuneet tiedot

Ominaisuus Uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Etsintdryhmén parannukset Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 57

Cisco Headset 500 -sarjan uusi valikkoasetus Kuulokkeiden soittodéniasetusten muuttaminen,
sivulla 81
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| Puhelin

Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot .

Ominaisuus

Uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Kuulokepéivityksen edistymisen ilmaisin

Cisco-kuulokkeiden laiteohjelmiston péivittiminen
kayttdmalla Cisco IP -puhelinta, sivulla 81

Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.8(1) tehdyt muutokset.

Taulu 3. Cisco IP -puhelimen 7800 laiteohjelmistoversion 12.8(1) muutokset

Ominaisuus

Uusi tai muuttunut sisélto

Alanumeron liikkuvuuden sisdénkirjautumisen
helpotus Cisco-kuulokkeiden 500-sarja

Alanumeron liikkuvuustoimintoon kirjautuminen
Cisco-kuulokkeilla, sivulla 11

Kéyttdjatietojen liittiminen kuulokkeisiin

Puhelimen tietojen siirto

Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen, sivulla 9

Laiteohjelmistoversion 12.7(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.7(1) tehdyt muutokset.

Taulu 4. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttéoppaan muutokset, laiteohjelmistoversio 12.7(1)

Muutos

Péivitetty osio

Valitse-ndppdimen LED-merkkivalon ja
energianséastotilan péivitys

Energiansédsto, sivulla 20

Valitse-ndppdimen LED-valon poistaminen kédytosta
energianséastotilaa varten, sivulla 64

E-hook-toiminnon piivitys

EHS-ohjauksen ottaminen kédyttoon puhelimessa,
sivulla 83

Paivitetty hakuryhmépuhelut puheluiden hilytyksiin

Hakuryhmén puheluun vastaaminen, sivulla 32

Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan laiteohjelmistoversion
1.5 muutos

Yleiset muutokset

Tietyissd tilanteissa kayttédjat, jotka ovat soittaneet
varattuna olleeseen numeron, ovat saattaneet kuulla
uudelleenjérjestelyddnen. Tédssd versiossa kayttdja
kuulee varattu-aénen.

Uusi osio Puhelimen kuvakkeet, sivulla 18

Laiteohjelmistoversion 12.6(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.6(1) tehdyt muutokset.
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. Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR3 uudet ja muuttuneet tiedot

Taulu 5. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttéoppaan muutokset, laiteohjelmistoversio 12.6(1)

Muutos Paivitetty osio

Lisitty osio verkkoyhteyden jakamisesta puhelimen | Verkkoyhteyden jakaminen puhelimen ja tietokoneen
ja tietokoneen valilla. vélilla, sivulla 8

Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR3 uudet ja muuttuneet tiedot

Kaikki viittaukset Cisco Unified Communications Manager -dokumentaatioon on péivitetty tukemaan kaikkia
Cisco Unified Communications Manager -julkaisuversioita.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.5(1)SR3 tehdyt muutokset.

Taulu 6. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttdoppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 12.5(1)SR3 varten.

Muutos Paivitetty osio

Lisitty tuki kuulokeasetusten palautukselle Cisco-kuulokkeiden asetusten palauttaminen
puhelimella, sivulla 81

Uusi aihe Puhelimen nappdimiston merkit, sivulla 16

Uusi aihe Verkkoyhteyden jakaminen puhelimen ja tietokoneen
vililld, sivulla 8

Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR2 uudet ja muuttuneet tiedot
Laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 ei edellyttinyt kdyttdoppaan paivittdmista.

Laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 korvaa laiteohjelmistoversiot 12.5(1) ja 12.5(1)SR1. Laiteohjelmistoversiot
12.5(1) ja 12.5(1)SR1 on siirretty ja laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 korvaa ne.

Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot

Kaikki viittaukset Cisco Unified Communications Manager -dokumentaatioon on paivitetty tukemaan kaikkia
Cisco Unified Communications Manager -julkaisuversioita.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.5(1)SR1 tehdyt muutokset.

Taulu 7. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttioppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 12.5(1)SR1 varten.

Muutos Paivitetty osio

Yhteyden muodostaminen aktivointikoodin avulla | Yhteyden muodostaminen aktivointikoodin avulla,
sivulla 8

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 monitoimijalusta Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalusta,
sivulla 74

Laiteohjelmistoversion 12.5(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Kaikki viittaukset Cisco Unified Communications Manager -dokumentaatioon on péivitetty tukemaan kaikkia
Cisco Unified Communications Manager -julkaisuversioita.
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Laiteohjelmistoversion 12.1(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot .

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.5(1) tehdyt muutokset.

Taulu 8. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttioppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 12.5(1) varten.

Muutos Paivitetty osio

Cisco Unified Communications Manager Expressin | Sisdpuhelut, sivulla 42
kuiskaushaku

Poista kuuloke kéytostd, niin ddnipolku voidaan Adnipolkuvalinta, sivulla 25

sdilyttdd kuulokkeessa

Cisco-kuulokkeet 561 ja 562 Cisco-kuulokkeiden 500-sarja, sivulla 69

Laiteohjelmistoversion 12.1(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.1(1)SR1 ei edellyttianyt pdivityksi.

Laiteohjelmistoversion 12.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot
Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.1(1) tehdyt muutokset.

Taulu 9. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttdoppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 12.1(1) varten.

Muutos Paivitetty osio
Péivitetty Cisco-kuulokkeille 531 ja Cisco-kuulokkeiden 500-sarja, sivulla 69
Cisco-kuulokkeille 532.

Laiteohjelmistoversion 12.0(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.0(1) ei edellyttinyt paivityksia.
Laiteohjelmistoversion 11.7(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 11.7(1) ei edellyttinyt kiyttdoppaan paivittdmista.

Laiteohjelmistoversion 11.5(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot
Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 11.5(1)SR1 tehdyt muutokset.

Taulu 10. Cisco IP -puhelimen 7800 kdyttéoppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 11.5(1)SR1 varten.

Muutos Péivitetty osio

MLPP- ja Ei saa héiritd -tuki paivitetty Ei saa héiritd -toiminnon ottaminen kéyttoon, sivulla

31

Priorisoidut puhelut, sivulla 43

Etusijapuheluun vastaaminen, sivulla 45
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Laiteohjelmistoversion 11.5(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Tama kayttdopas on virtaviivaistettu ja jasennelty uudelleen asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 11.5(1) tehdyt muutokset.

Taulu 11. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttéoppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 11.5(1) varten.

Muutos Paivitetty osio

Seuraava osio on lisdtty Puhelimen pédivityksen

Puhelimen laiteohjelmisto ja péivitykset, sivulla 20
lykkdéminen -ohjeeseen

Laiteohjelmistoversion 11.0 uudet ja muuttuneet tiedot

Tama kayttdopas on virtaviivaistettu ja jasennelty uudelleen asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 11.0(1) tehdyt muutokset.

Taulu 12. Cisco IP -puhelimen 7800 kéyttéoppaan muutokset laiteohjelmistoversiota 11.0(1) varten.

Muutos Paivitetty osio

Seuraava osio on lisétty ongelmien raportointityokalun | Puhelimeen liittyvistd ongelmista , sivulla 23
tukeen

Uusittiin seuraavat cBargen ja mukaan liittymisen | Jaetut linjat , sivulla 46

kohdat
Uusittiin seuraavat Ei saa héirit -tilaa késittelevdt | Ei saa hiiritd -toiminnon ottaminen kaytt66n, sivulla
kohdat 31

Ominaisuustuki

Tassd dokumentissa on kuvattu kaikki laitteen tukemat toiminnot. Kaikki toiminnot eivét kuitenkaan ehka
ole tuettuja nykyiselld kokoonpanollasi. Saat lisdtietoja tuetuista ominaisuuksista jarjestelméanvalvojalta.

Puhelimen asetukset

Jérjestelménvalvoja madrittdd puhelimen asetukset ja yhdistdd puhelimen verkkoon. Jos puhelinta ei ole vield
madritetty ja yhdistetty, ota yhteyttd jérjestelménvalvojaan.

Kuulokepidikkeen saataminen

Jos puhelin on asennettu seinélle tai jos kuuloke putoaa telineesti liian helposti, voit sd4tdd kuulokkeen
pidikettd niin, ettei kuuloke pédse putoamaan.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Puhelimen katselukulman muuttaminen .

Kuva 2. Kuulokepidikkeen sédétaminen
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Toimintosarja

Nosta kuuloke telineesté ja irrota sitten muovikaitale pidikkeesta.
Kierri kaitaletta 180 astetta.
Pida kaitaletta kahden sormen vilissi niin, ettd kulmalovet osoittavat itseési kohti.

Kohdista kaitale telineessd olevaan aukkoon ja paina kaitale paikoilleen. Kierretyn kaitaleen ylapaasta pistda
esiin uloke.

Pane kuuloke takaisin pidikkeeseen.

Puhelimen katselukulman muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Voit muuttaa puhelimen (poikkeuksena Cisco IP -puhelin 7811) kulmaa ja varmistaa niin, ettei ndyttd héikaise.

Toimintosarja

Katkaise puhelimen verkkoyhteys.

Aseta puhelin niin, ettd ndppaimistd on tyopdytid vasten.

Tartu jalustan reunaan toisella kidelld ja pida toisella kddelld kiinni puhelimesta.
Pida puhelinta paikallaan ja veda jalustaa ylospéin.

Kéaanni jalusta ympéri.

Paina jalusta takaisin puhelimeen niin, ettd se lukittuu paikoilleen.

Aseta puhelin oikein péin ja kytke se uudelleen verkkoon.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



Puhelin |
. Verkkoyhteyden muodostaminen

Verkkoyhteyden muodostaminen

Puhelin on yhdistettéva verkkoon.

* Langallinen verkkoyhteys — puhelin yhdistetdin verkkoon Ethernet-kaapelilla.

Kun puhelin on yhdistetty verkkoon, se voidaan méaarittad seuraavia varten:

* Mobile and Remote Access Through Expressway — jos jarjestelmédnvalvoja méérittdd Mobile and Remote
Access Through Expressway -palvelimen kayttoon ja yhdistdt puhelimen verkkoon, se muodostaa
yhteyden Expressway-palvelimeen.

Verkkoyhteyden jakaminen puhelimen ja tietokoneen valilla

Toiminta edellyttdd, ettd seké puhelin ettd tietokone muodostavat verkkoyhteyden. Jos sinulla on vain yksi
Ethernet-portti, laitteet voivat jakaa verkkoyhteyden.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava PC-portti kaytt6on Cisco Unified Communications Manager -ohjelmassa,
ennen kuin voit kayttaa sita.

Toimintosarja

Vaihe 1 Liitd puhelimen kytkinportti l&hiverkkoon Ethernet-kaapelilla.
Vaihe 2 Liitd tietokone puhelimen PC-porttiin Ethernet-kaapelilla.

Yhteyden muodostaminen aktivointikoodin avulla

Jos verkkosi on mééritetty tukemaan titd ominaisuutta, voit kdyttia aktivointikoodin avulla tapahtuvaa yhteyden
muodostamista yrityksen puhelinverkkoon.

Aktivointikoodin sydttdminen

Aktivointikoodeja kdytetddn uuden puhelimen méadrittdmiseen. Niitd voidaan kdyttdd vain kerran, ja ne
vanhenevat viikon kuluttua. Ota yhteys jérjestelménvalvojaan, jos et tiedd koodiasi tai tarvitset uuden koodin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Anna aktivointikoodi aktivointindytdssa.
Vaihe 2 Paina L&heté-painiketta.

Expressway-yhteyden muodostaminen

Jos et tydskentele toimistossa, voit muodostaa yhteyden yrityksen verkkoon kayttdmalld Mobile and Remote
Access Through Expressway -palvelinta. Koska puhelimesi TFTP-osoitetta ei ole méaritetty, puhelin niyttaa
Tervetuloa-néyton, josta voit aloittaa kirjautumisprosessin.
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| Puhelin

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Palvelutilan muuttaminen .

Ennen aloitusta

Jos olet kéyttinyt puhelinta tyopaikalla tai VPN-yhteyden avulla, palauta palvelutilan asetukset ennen
Expressway-yhteyden muodostamista.

Jos haluat muodostaa yhteyden Mobile and Remote Access Through Expressway -palvelimeen tyopaikalla,
kédynnistd puhelin uudelleen ja paina pyydettaessa Valitse.

Toimintosarja

Anna aktivointikoodi tai palvelun toimialue Tervetuloa-niytossé ja paina Jatka-painiketta.
Kirjoita kéyttdjénimi ja salasana.
Paina L&het&-painiketta.

Palvelutilan muuttaminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Kun puhelin muodostaa yhteyden aiemmin mééritettyyn palvelimeen, kuulet 5 sekunnin mittaisen d&nimerkin.
Nayttoon tulee myds viesti-ikkuna, joka ilmoittaa, ettd voit vaihtaa palvelutilaksi Huron-palvelun.

Toimintosarja

Vaihda palvelutila seuraavasti:
* Paina puhelimen Valitse-painiketta.
« Valitse Asetukset > Hallinta-asetukset > Palauta asetukset > Palvelutila.

Puhelin katkaisee VPN-yhteyden ja kdynnistyy uudelleen.
Ota kdytt6on Huron-palvelu painamalla Palauta-painiketta.
Sailyta aiempi palvelu valitsemalla Peruuta.

Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen

Voit vaihtaa puhelimen mallin. Tallaiselle muutokselle on useita mahdollisia syité, kuten esimerkiksi seuraavat:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) on péivitetty ohjelmistoversioon, joka ei tue
nykyistd puhelinmallia.

* Haluat vaihtaa puhelinmallin toiseen malliin.

* Puhelin on korjattava tai vaihdettava.

Rajoitus: jos vanhassa puhelimessa on enemmén linjoja tai linjandppdimié kuin uudessa puhelimessa, uuteen
puhelimeen ei méiriteti lisdlinjoja tai -linjandppaimia.

Puhelin kdynnistyy uudelleen, kun méiritykset on tehty.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Puhelimen aktivointi ja kirjautuminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8

Ennen aloitusta

Jarjestelmanvalvojan on maéritettdva Cisco Unified Communications Manager, jotta puhelimen siirto voidaan
ottaa kayttoon.

Uusi puhelin ei saa olla yhdistettynd verkkoon tai mééritetty aiemmin.

Toimintosarja

Katkaise virta vanhasta puhelimesta.

Kytke virta uuteen puhelimeen.

Anna aktivointikoodisi, jos sitd kysytaén.

Valitse Korvaa aiempi puhelin.

Anna vanhan puhelimen ensisijainen alanumero.

Jos vanhalle puhelimelle oli mééritetty PIN-koodi, anna PIN-koodi.
Paina L&het-painiketta.

Jos kéytossdsi on useita laitteita, valitse korvattava laite luettelosta ja paina sitten Jatka.

Puhelimen aktivointi ja kirjautuminen

Sinun on ehka aktivoitava puhelimesi tai kirjauduttava sithen. Kun puhelin aktivoidaan, se yhdistetdén
puhelunhallintajirjestelméédn. Aktivointi on tehtéivé vain kerran. Saat kirjautumisessa ja aktivoinnissa kaytettévét
tunnistetiedot jarjestelminvalvojalta.

Kirjautuminen puhelimeen

Vaihe 1
Vaihe 2

Ennen aloitusta

Hanki kayttdjatunnus ja PIN-koodi tai salasana jérjestelménvalvojalta.

Toimintosarja

Anna kéyttdjatunnuksesi Kayttéjatunnus-kenttasn.
Anna PIN-koodi tai salasana PIN- tai Salasana-kenttéén ja valitse sitten Lahetd.

Kirjautuminen alanumeroon toisesta puhelimesta

Cisco Extension Mobility toiminnon avulla voit kirjautua toiseen verkossa olevaan puhelimeen ja kdyttaa sitd
aivan kuin omaa puhelintasi. Kun olet kirjautunut, uusi puhelin ottaa kayttoon kayttajaprofiilisi asetukset,
mukaan lukien puhelinlinjat, toiminnot, palvelut ja verkkopohjaiset asetukset. Jarjestelménvalvoja méarittaa
Cisco Extension Mobility -palvelun asetukset puolestasi.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kirjautuminen ulos alanumerosta toisessa puhelimessa .

Ennen aloitusta

Hanki kayttdjatunnus ja PIN-koodi jarjestelménvalvojalta.

Toimintosarja

Valitse SovelluksetBER.
Valitse Extension Mobility (nimi voi vaihdella).
Syota kéyttajatunnus ja PIN-koodi.

Valitse laiteprofiili, jos jarjestelmad pyytad sita.

Kirjautuminen ulos alanumerosta toisessa puhelimessa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Toimintosarja

Valitse Sovellukset (.
Valitse Extension Mobility.
Kirjaudu ulos valitsemalla Kyll&.

Alanumeron liikkuvuustoimintoon kirjautuminen Cisco-kuulokkeilla

Cisco Extension Mobility toiminnon avulla voit kirjautua toiseen verkossa olevaan puhelimeen ja kdyttaa sitd
aivan kuin omaa puhelintasi. Kun olet kirjautunut, uusi puhelin ottaa kayttoon kéyttijéprofiilisi asetukset,
mukaan lukien puhelinlinjat, toiminnot, palvelut ja verkkopohjaiset asetukset. Jarjestelménvalvoja maérittda
Cisco Extension Mobility -palvelun asetukset puolestasi.

Kuulokekirjautumista tuetaan Mobile and Remote Access (MRA) -tekniikan avulla.

Cisco-kuulokkeiden 500-sarja kytketién jonkun muun puhelimeen. Kuulokkeet on kytkettdvé Y-kaapelilla,
jotta titd toimintoa voi kayttaa.

Jos kuulokkeita ei ole liitetty kayttdjatunnukseesi, puhelin saattaa pyytda timin toiminnon ensimmaéisella
suorituskerralla liittim&én kuulokkeet ja tunnuksesi, ja Cisco Unified Communications Manager liittda
kuulokkeet kayttdjatictoihisi. Kehote maéraytyy puhelimen méiritysasetusten mukaan. Kun kuulokkeet on
liitetty tunnukseesi, puhelin noutaa kéyttijatunnuksesi kuulokkeiden sarjanumeron perusteella ja nayttaa
tunnuksesi Extension Mobility -kirjautumisruudussa.

)

Huomautus

valmistuu tai puhelu péittyy, ennen kuin teet nima toimenpiteet.

Liittdmisté ei voi tehd4, kun kuulokkeiden péivitys on kesken tai puhelu on kéynnissi. Odota, etti piivitys

Jos irrotat kuulokkeet tai USB-sovittimen, sinut kirjataan ulos Extension Mobilitysta hetken kuluttua, ellet
vahvista uloskirjautumista heti.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Puhelin |

Sinut kirjataan my06s automaattisesti ulos alanumeron liikkkuvuustoiminnosta ennalta méiritetyn
toimettomuusajan taytyttya.

Ennen aloitusta
Kuulokkeiden laiteohjelmiston paivitys ei saa olla kdynnissa.

Puhelimen on oltava vapaana.

Toimintosarja

Kytke kuulokkeet puhelimeen.

Jos ndkyviin tulee kehote kuulokkeiden liittamisesté kéyttéjatietoihisi, anna kayttdjatunnuksesi ja PIN-koodisi.

Jos kuulokkeet on jo liitetty toiseen kéyttdjadn, voit kirjata kéyttdjén ulos valitsemalla Kylla .

Voit syottdd kayttdjatunnuksesi ja PIN-koodisi alanumeron liikkuvuusndytdssd. Kun olet tehnyt sen, paina
Laheta-painiketta.

Valitse laiteprofiili, jos jarjestelmad pyytad sita.
Kun olet valmis, kytke kuulokkeet irti.
Valitse Kirjaudu ulos.

Asiaan liittyvia aiheita
Kayttéjatietojen liittiminen kuulokkeisiin

Itsepalveluportaali

Voit mukauttaa joitakin puhelimen asetuksia itsepalveluportaalin verkkosivustossa, jota voit kdyttda tietokoneen
avulla. Itsepalveluportaali on osa organisaation Cisco Unified Communications Manager -ratkaisua.

Jarjestelménvalvoja antaa itsepalveluportaalin URL-osoitteen ja kéyttajatunnuksen seké salasanan.
Itsepalveluportaalissa voit hallita puhelimen toimintoja, linja-asetuksia ja puhelinpalveluja.
* Puhelintoimintoja ovat esimerkiksi pikavalinnat, Ei saa hdiritd -toiminto ja oma luettelo.

* Linja-asetukset koskevat tiettyd puhelimen puhelinlinjaa (hakemistonumeroa). Linja-asetuksia ovat
soitonsiirto, viesteisti ilmoittavat ddnet ja visuaaliset ilmaisimet, soittotavat ja muut linjakohtaiset
asetukset.

* Puhelinpalveluja ovat erityiset puhelintoiminnot, verkkodata ja verkkopohjaiset tiedot (kuten pdrssikurssit
ja elokuvalistat). Itsepalveluportaalissa tilataan puhelinpalvelu, jotta sitd voi kéyttdd puhelimessa.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu joitakin erityistoimintoja, jotka voit méérittéd itsepalveluportaalissa.
Lisétietoja on puhelunhallintajérjestelmén itsepalveluportaalia koskevissa ohjeissa.
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Pikavalintanumerot .

Taulu 13. Itsepalveluportaalin kéytettivissé olevat ominaisuudet

Ominaisuudet Kuvaus

Soitonsiirto Maéritd numero, johon saapuvat puhelut vélitetdén, kun soitonsiirto on kdytossa
puhelimessa. Maériti itsepalveluportaalissa soitonsiirron lisdtoimintoja, kuten se, miten
puhelu vilitetdén, kun linja on varattu.

Lisépuhelimet Madrité lisapuhelimia, kuten matkapuhelimesi, joita haluat kayttaa puhelujen
soittamiseen ja vastaanottamiseen kayttdmalld poytdpuhelimen hakemistonumeroita.
Voit my0s maérittdd estettyja ja ensisijaisia yhteyshenkilditd, jos haluat rajoittaa tai
sallia tiettyjen numerojen ldhettimisen matkapuhelimeesi. Kun méaaritét lisdpuhelimia,
voit my0s maérittdd seuraavat ominaisuudet:

* Tavoittaminen yhdestd numerosta — Miéritd, soiko poytdpuhelimeen saapuva
puhelu myds lisdpuhelimessa.

* Mobiilipuhelut — Jos lisdpuhelin on matkapuhelin, voit méérittdd sen niin, ettd
voit siirtdd matkapuhelimen puhelut poytdpuhelimeen ja pdytipuhelimen puhelut
matkapuhelimeen.

Pikavalinta Mairitd puhelinnumeroita pikavalintanumeroihin, jotta voit soittaa nopeasti tietyille
henkiloille.

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelujen soittaminen Mobile Connect -toiminnon avulla, sivulla 47
Pikavalinta, sivulla 27
Soitonsiirto, sivulla 38

Pikavalintanumerot

Kun valitset puhelinnumeron puhelimessa, ndppdilet sarjan numeroita. Kun méaéritéit pikavalintanumeron, sen
taytyy siséltdd kaikki puhelun soittamiseen tarvittavat numerot. Jos sinun on esimerkiksi valittava 9 padstaksesi
ulkopuoliselle linjalle, valitse 9 ja ndppdile sitten numero, johon haluat soittaa.

Voit lisdtd numeroon myds muita tarvittavia numeroita. Esimerkkejd muista puhelinnumeroon liséttavista
numeroista ovat kokouksen padsykoodi, alanumero, puhepostin salasana, tarkistuskoodi ja laskutuskoodi.

Soittomerkkijono voi siséltdd seuraavia merkkeja:
*0-9
* Ruutu (#)
* Téhti (*)

* Pilkku (,) — Tdma on taukomerkki, joka lisdd kahden sekunnin viiveen soittoon. Rivilld voi olla useita
pilkkuja. Esimerkiksi kaksi pilkkua (,,) tarkoittaa neljéan sekunnin viivetta.

Soittomerkkijonon sdadnnét:
* Erota soittomerkkijonon osat pilkulla.

* Pikavalinnan merkkijonossa laskutuskoodin edelld on aina oltava tarkistuskoodi.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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* Tarkistuskoodin ja laskutuskoodin vélissd on oltava yksi pilkku.

* Pikavalinnan selite on liséttéva pikavalintoihin, jotka siséltavét tarkistuskoodin ja lisénumeroita.

Ennen kuin méiritét pikavalinnan, testaa soittomerkkijonon toiminta valitsemalla numero manuaalisesti
vahintdén kerran.

Puhelin ei tallenna tarkistuskoodia, laskutuskoodia eikd muita pikavalinnan lisinumeroita puheluhistoriaan.
Jos soitit edellisen puhelun pikavalinnan avulla ja painat sen jilkeen Toista-painiketta, puhelin pyytdd antamaan
tarkistuskoodin, laskutuskoodin tai muut tarvittavat lisinumerot manuaalisesti.

Esimerkki

Jos haluat méaarittdd pikavalintanumeron alanumeroa kayttévélle henkildlle tai tarvitset tarkistus- ja
laskutuskoodia, ota huomioon seuraavat vaatimukset:

* Numeron alkuun on liséttdva 9, koska soitat organisaation ulkopuoliseen numeroon.
* Haluat soittaa numeroon 5556543.

* Sinun on liséttéva tarkistuskoodi 1234.

* Sinun on liséttdva laskutuskoodi 9876.

* Tarvitset neljén sekunnin odotusajan.

* Kun puhelu on yhdistetty, sinun on valittava alanumero 5678 94.

Tassd esimerkissé pikavalintanumero on 95556543,1234,9876, ,567894.
Asiaan liittyvia aiheita

Laskutus- tai tarkistuskoodia edellyttavit puhelut, sivulla 29

Puhelimen ndppaimiston merkit, sivulla 16

Painikkeet ja laitteisto

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjassa on kaksi erilaista laitteistotyyppia:

* Cisco IP -puhelin 7811 — Nédyton kummallakaan puolella ei ole painikkeita.
* Cisco IP -puhelin 7821 — Nayton vasemmalla puolella on kaksi painiketta.
* Cisco IP -puhelin 7841 — Nayton kummallakin puolella on kaksi painiketta.

* Cisco IP -puhelin 7861 — Puhelimen oikealla reunalla on 16 painiketta.
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Kuva 3. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan painikkeet ja ominaisuudet

ama0E7

Seuraavassa taulukossa on kuvattu Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan painikkeet ja osat.

Taulu 14. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan painikkeet ja ominaisuudet

1 Luuri ja luurin valonauha

Ilmoittaa saapuvasta puhelusta (vilkkuva punainen) tai
uudesta ddniviestistd (tasainen punainen).

2 Ohjelmoitavat toiminto- ja
linjapainikkeet

(=) Puhelinlinjojen, toimintojen ja puhelujen hallinta.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppaimet, linjandppédimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 17.

Cisco IP -puhelimessa 7811 ei ole ohjelmoitavia
toimintopainikkeita eiké linjapainikkeita.

3 Toimintondppaimet

M. Toimintojen ja palvelujen kaytto.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppéimet, linjandppédimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 17.

4 Navigointipainikkeet

Navigointipainikkeet ja Valitse-painike muodostavat O
Voit selata valikoita, korostaa valintoja ja valita korostetun
valinnan.

5 Pito/Jatka, Neuvottelu ja Siirra

Pito/Jatka @: Aktiivisen puhelun asettaminen pitoon
ja pidossa olevan puhelun jatkaminen.

Neuvottelu EEB Voit luoda neuvottelupuhelun.

Siirra Voit siirtdd puhelun.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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6 Kaiutinpuhelin, Mykista ja Kaiutin @& Voit ottaa kaiutinpuhelimen kéytt6on tai
Kuulokkeet poistaa sen kiytdstd. Kun kaiutinpuhelin on kdytoss,
painikkeessa palaa valo.

Mykista Voit ottaa mikrofonin kayttoon tai poistaa
sen kaytostd. Kun mikrofoni on vaimennettu, painikkeessa
palaa valo.

Kuulokkeet Voit ottaa kuulokkeet kayttoon. Kun
kuulokkeet ovat kdytdssé, painikkeessa palaa valo. Jos
haluat pysya kuuloketilassa, voit nostaa kuulokkeen tai

valita Kaiutinpuhelin i}

Cisco IP -puhelimessa 7811 ei ole Kuulokkeet-painiketta.

7 Yhteystiedot, Sovellukset ja Viestit | yhteystiedot @ Voit kiyttid omaa ja yrityksen
puhelinluetteloa.

Sovellukset @B Voit hallita jatarkastella puheluhistoriaa,
kayttdjdasetuksia, puhelimen asetuksia ja puhelimen
mallitietoja.

Viestit Voit muodostaa yhteyden
puheviestijarjestelmaén.

8 Aanenvoimakkuus-painike 5

Voit sditad luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
aanenvoimakkuutta (linja varattuna) tai soittoddnen
voimakkuutta (linja vapaana).

Puhelimen nappaimiston merkit

Puhelimen nappédimist6lld voit syottad kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja. Kirjaimet ja numerot kirjoitetaan
ndppdimilld Kaksi (2) — yhdeksan (9). Erikoismerkit sy6tetdan nappaimilld yksi(1), nolla (0)), tahti (*) ja
ruutu (#). Seuraavassa taulukossa on eritelty kunkin ndppédimen erikoismerkit englanninkielisessd puhelimessa.
Muilla kielialueilla on omat merkkinsa.

Taulu 15. Nappéimistén erikoismerkit

Nappéaimiston néppéin Erikoismerkit

Yksi (1) /.@:;=7-_&%
Nolla (0) (vililyonti) , ! A" |
Tahti (*) +F <>

Ruutu (#) #SL£ONO{} ]
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Navigointi

Voit siirtyd valikoissa ja kentdstd toiseen navigointipainikkeen ulkorenkaan avulla. Navigointipainikkeen
keskelld olevalla Valitse-painikkeella voit valita valikkokohteita.

1t

®

Jos valikkokohdalla on indeksinumero, voit valita sen sy6ttdmaélld indeksinumeron néppdimiston avulla.

Toimintondppéaimet, linjanappaimet ja toimintopainikkeet
Voit kédyttdd puhelimen toimintoja usealla tavalla:

 Néyton alapuolella olevien toimintondppéinten avulla voit kiyttdd toimintoja, joiden selitteet nakyvét
ndytossa toimintondppéinten yldpuolella. Toimintopainikkeiden toiminta vaihtelee sen mukaan, mité
toimintoa olet kdyttdmassd. Toimintopainike Lis84... tarkoittaa, ettd kdytettivissd on lisdd toimintoja.

» Ndyton molemmassa reunassa olevien toiminto- ja linjapainikkeiden avulla voit kdyttdd puhelimen
toimintoja ja puhelinlinjoja.

» Toimintopainikkeet — Kédytetdén pikavalintojen ja puhelujen poimimisen kaltaisiin toimintoihin
sekd toisen linjan tilan tarkistamiseen.

* Linjandppdimet — Voit vastata puheluun tai jatkaa pidossa olevaa puhelua. Kun linjalla ei ole aktiivista
puhelua, voit kdyttdd muita puhelimen toimintoja, kuten vastaamattomien puhelujen nayttoa.

Toimintopainikkeiden ja linjandppéinten vérit ilmaisevat seuraavia tiloja:
« & Tasainen vihreii — aktiivinen puhelu tai kaksisuuntainen sisépuhelu.
« &3 Vihrei vilkkuva merkkivalo — pidossa oleva puhelu

« & Tasainen keltainen merkkivalo — yksityisyystoiminto on kdytossd, yksisuuntainen sisdpuhelu on
kdynnissa tai olet kirjautunut hakuryhmaén.

« & Vilkkuva keltainen merkkivalo — saapuva puhelu tai palautettava puhelu.

« & Tasainen punainen merkkivalo — etélinja on kaytossé (jaettu linja tai linjatila) tai Ei saa héiritd (ESH)
-tila on kéytdssa.

- B8 vilkkuva punainen merkkivalo — etdlinja on pidossa

Jarjestelménvalvoja voi médrittda joitakin lisdtoimintoja toimintondppdimiin tai toimintopainikkeisiin. Voit
my0s kayttda joitakin toimintoja toimintondppaimien tai puhelimen painikkeiden avulla.
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Puhelimen nédyton toiminnot

Puhelimen nédytdssd nékyy erilaisia puhelinta koskevia tietoja, kuten hakemistonumero, aktiivisen puhelun ja
linjan tila, toimintondppédimet, pikavalinnat, soitetut puhelut ja puhelimen valikkokohteet. Naytt6 on jacttu
kolmeen osaan: yldpalkki, keskiosa ja alapalkki.

Kuva 4. Cisco IP -puhelimen 7800 néytto
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu Cisco IP -puhelimen néyton osat.

Taulu 16. Cisco IP -puhelimen néyton tiedot

1 Ylapalkki sijaitsee ndyton ylareunassa. Yldpalkissa ndkyy puhelinnumero, pidivimaéra ja kellonaika
sekd erilaisia kuvakkeita. Kuvakkeet osoittavat, mitkd toiminnot ovat kaytossa.

2 Puhelimen niytdn keskiosassa on linja- ja toimintopainikkeisiin liittyvid tietoja.

3 Néyton alapalkki siséltda toimintopainikkeiden selitteet. Selitteet ilmoittavat nidyton alapuolella
olevien toimintondppéinten toiminnon.

Puhelimen kuvakkeet

Puhelimen ruudussa ndkyy monia kuvakkeita. Tédssd osiossa on kuvat yleisimmistd kuvakkeista.

Kuvakkeet ovat ruudun mukaan joko vérillisid tai harmaasévyisia.

Linjat
Kuvake Kuvaus
Linjan/hakemiston numero
e Pikavalinta
% Sisdpuhelin

Pidossa oleva puhelu

Aktiivinen puhelu
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Jaetut linjat

Kuvake Kuvaus

Saapuva puhelu jaetulla linjalla.

Jaettu linja on aktiivisena toisen kayttdjan kaytossa.

Viimeaikaiset

Kuvake Kuvaus

Saapuva puhelu

Léhteva puhelu

Ei-vastattu puhelu

Puhelimen néyton puhdistaminen

Toimintosarja

Jos puhelimen néytto likaantuu, pyyhi se pehmeélla ja kuivalla liinalla.

Huomio Ala kilytd puhdistusnestetti tai -jauhetta, koska ne saattavat vaurioittaa puhelimen komponentteja
ja aiheuttaa hairioita.

Puhelujen ja linjojen véliset erot:

Puhelimen kéyttGoppaassa termeja linjat ja puhelut kdytetddn kuvaamaan eri késitteita.

* Linjat — Kukin linja vastaa hakemistonumeroa tai sisdpuhelimen numeroa, johon toiset voivat soittaa
sinulle. Kéytdssdsi on yhtd monta linjaa kuin on hakemistonumeroja ja puhelinlinjan kuvakkeita. Puhelimen
médritysten mukaan kéytossisi voi olla jopa 16 linjaa.

* Puhelut — Jokainen linja tukee useita puheluita. Puhelin tukee oletusarvoisesti enintddn neljaé yhdistettya
puhelua linjaa kohti, mutta jérjestelménvalvoja voi muuttaa maarda tarpeiden mukaan.

Vain yksi puhelu voi olla aktiivinen kerrallaan. Muut puhelut asetetaan automaattisesti pitoon.

Esimerkki: Jos kdytossési on kaksi linjaa ja kumpikin tukee neljaa puhelua, yhdistettyja puheluja voi
kerrallaan olla enintddn kahdeksan. Yksi puheluista on aktiivinen ja muut seitsemén ovat pidossa.
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Virtavaatimukset

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kanssa on kdytettdva seuraavia Ciscon hyvaksymid virtasovittimia:

* Phihong-sovitin (PSC18U-480); luokitus: 48 VDC 0,38 A
* Delta-sovitin (EADP-18VB B); luokitus: 48 VDC 0,375 A

Puhelimen laiteohjelmisto ja paivitykset

Puhelimeen on asennettu valmiiksi laiteohjelmisto, joka on suunniteltu puhelunhallintajirjestelmaa varten.

Aika ajoin jérjestelménvalvoja péivittdd puhelimen laiteohjelmiston. Péivitys suoritetaan puhelimen ollessa
kayttaméattomana, koska puhelin palautetaan kdyttiméaan uutta laiteohjelmistoa.

Puhelimen paivityksen lykkaaminen

Kun uusi laiteohjelmisto on saatavilla, puhelimessa nidkyy Valmis paivitykseen -ikkuna ja laskuri aloittaa
15 sekunnin laskennan. Jos et tee mitdén, péivitys suoritetaan.

Voit lykéta laiteohjelmiston péivitystd yhden tunnin 11 kertaa. Pdivitysté lykétdsin myds, jos soitat tai vastaanotat
puhelun.

Toimintosarja
Lykk&a puhelimen paivitystéi valitsemalla Lykkaa.

Puhelimen laiteohjelmistopaivityksen edistymisen seuraaminen

Voit puhelimen laiteohjelmistopéivityksen aikana seurata paivityksen edistymista.

Toimintosarja

Vaihe 1 valitse Sovellukset 3.
Vaihe 2 Valitse Puhelintiedot > Nayta tiedot.
Vaihe 3 Valitse Poistu.

Energiansaasto

Jarjestelménvalvoja voi vahentdd puhelimen ndyton virrankéyttod seuraavilla asetuksilla:
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* Virranséasto — Taustavalo tai ndyttdé sammuu, kun puhelin on ollut kayttdméattoméana méadritetyn ajan.
* Voit hallita taustavaloa.

» Power Save Plus — Puhelimen néytté sammuu tai kirkastuu tydaikataulusi mukaan. Jos tydaikoihin tai
tyopaiviin tulee muutoksia, pyyda jarjestelminvalvojaa maérittdmééan puhelin uudelleen.

Jarjestelménvalvoja voi esimerkiksi maérittdd puhelimen hilyttdimaén 10 minuuttia ennen kuin virta katkaistaan.
Saat viestin, joka ilmoittaa, ettd puhelimesi sammuu pian, ja saat ilmoitukset seuraavin aikavilein:

* neljd danimerkkid 10 minuuttia ennen sammutusta
* neljd ddnimerkkid 7 minuuttia ennen sammutusta
* neljd ddnimerkkid 4 minuuttia ennen sammutusta

* 15 danimerkkid 30 sekuntia ennen sammutusta.

Jos puhelin on aktiivinen, se odottaa, kunnes puhelin on ollut kayttdmattdména tietyn aikaa, ennen kuin se
ilmoittaa virrankatkaisusta.

Cisco IP -puhelin 7811 ei tue Virranséésto- tai Power Save Plus -tilaa.
Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen ndyton taustavalon sddtdminen, sivulla 64

Puhelimen virran kytkeminen

Kun puhelin sammuu energian séédstimiseksi, puhelimen ndyttd on tyhjd ja Valitse-painike palaa.

Toimintosarja

Aktivoi puhelin painamalla Valitse.

Lisdohjeita ja -tietoja
Jos sinulla on puhelimen toimintoihin liittyvid kysymyksid, ota yhteytté jarjestelménvalvojaan.
Ciscon sivustossa (https://www.cisco.com) on tietoa puhelinmalleista ja puhelujenhallintajérjestelmista.
* Englanninkieliset pika-aloitusoppaat ja kdyttdoppaat ovat saatavilla tdstd linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

» Muunkieliset oppaat ovat saatavilla tasté linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

» Kéyttooikeustietoja on saatavilla tésté linkista:

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Helppokayttotoiminnot

Cisco IP -puhelimet sisdltivit helppokayttotoimintoja nikovammaisille, sokeille, kuulovammaisille ja
liikuntarajoitteisille kéyttajille.

Tietoja puhelinten helppokéyttotoiminnoista on osoitteessa http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

Lisitietoja helppokayttdisyydestd on myos Ciscon verkkosivuilla:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Vianmaaritys
Esimerkiksi seuraavia ongelmia voi esiintya:
* Puhelin ei pysty muodostamaan yhteyttd puhelujenhallintajérjestelméaéan.
* Puhelujenhallintajirjestelmidssa esiintyy tietoliikennehdiri6ité tai sisdisid ongelmia.

* Puhelimessa on jokin sisdinen ongelma.

Jos puhelimen kdytossd ilmenee ongelmia, jarjestelménvalvoja voi auttaa ongelman vianméaarityksessa.

Puhelimen tietojen etsiminen issa
Jérjestelmanvalvoja saattaa pyytdd sinulta puhelimen tietoja. Nait4 tietoja kdytetddn puhelimen tunnistamiseen

vianmaaritystilanteissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset (D).

Vaihe 2 Valitse Puhelintiedot.

Vaihe 3 (Valinnainen) Voit tarkastella aktiivisen latauksen tietoja valitsemalla Naytéa tiedot.
Vaihe 4 Valitse Poistu.

Puhelujen laatuongelmista ilmoittaminen

Jérjestelménvalvoja voi viliaikaisesti madrittdd puhelimeesi laaturaportointitydkalun (QRT), joka auttaa
puhelimen toimintaan liittyvien ongelmien vianméirityksessi. Jos puhelimen asetuksissa on niin mééritetty,
voit QRT-ndppdimen avulla

* raportoida vélittomasti meneilldén olevan puhelun déneen liittyvistd ongelmista

» valita luokkaluettelosta yleisen ongelman ja valita syykoodit.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Puhelimeen liittyvista ongelmista .

Toimintosarja

Paina llmoita laatu.
Vieritd luetteloa ja valitse kohde, joka vastaa parhaiten havaitsemaasi ongelmaa.

Liéheta tietoja jérjestelménvalvojalle painamalla Valitse-toimintondppdint.

Puhelimeen liittyvista ongelmista

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) -tydkalun avulla voit kerété ja 1dhettédéd puhelimen lokeja ja
ilmoittaa ongelmista jérjestelménvalvojalle. Jos saat ilmoituksen PRT-ldhetyksen epdonnistumisesta,
ongelmaraportti tallennetaan puhelimeen ja sinun on otettava yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset @B,

Valitse Puhelintiedot > IImoita.

Maédéritd ongelman ilmenemisajankohta Ongelman paivamaéra- ja Ongelman kellonaika -kenttiin.
Valitse Ongelman kuvaus.

Valitse kuvaus nikyvissd olevasta luettelosta ja paina Laheta.

Puhelimen yhteysongelmat

Puhelimen yhteys puhelinverkkoon voi katketa joskus. Kun yhteys katkeaa, puhelimessa nédkyy viesti.

Jos puhelu on kdynnissi, kun yhteys katkeaa, puhelu jatkuu edelleen. Et kuitenkaan voi kéyttda kaikkia
puhelimen ominaisuuksia, koska osa toiminnoista edellyttéd tietoja soitonhallintajérjestelméstd. Esimerkiksi
toimintopainikkeet eivét valttiméttd toimi odotetulla tavalla.

Kun puhelin muodostaa uudelleen yhteyden puhelunhallintajérjestelmédén, voit jélleen kéyttda puhelinta
normaalisti.

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteiston takuuta ja takuuaikana kéytettévissd olevia palveluita koskevat tietyt ehdot.

Virallinen takuutodistus sekd Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kdyttdoikeussopimukset ovat saatavilla
seuraavassa osoitteessa: Tuotetakuut.
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« Adnipolkuvalinta, sivulla 25

* Puheluiden soittaminen, sivulla 26

* Puheluihin vastaaminen, sivulla 30

* Puhelun mykistdminen, sivulla 34

* Puheluiden asettaminen pitoon, sivulla 34

« Soitonsiirto, sivulla 38

* Puheluiden siirtdiminen, sivulla 38
 Neuvottelupuhelut ja kokoukset, sivulla 40

* Sisdpuhelut, sivulla 42

* Puhelujen valvominen ja nauhoittaminen, sivulla 43
* Priorisoidut puhelut, sivulla 43

* Linjojen kéyttdminen, sivulla 45

* Puhelujen soittaminen Mobile Connect -toiminnon avulla, sivulla 47
* Puheposti, sivulla 49

Aanipolkuvalinta

Kun soitat tai vastaanotat puhelun, dénipolku siirtyy viimeiseen kayttamaadsi laitteeseen, joka voi olla luuri,
kuuloke tai kaiutinpuhelin. Seuraavassa kuvataan kukin tilanne:

* Nosta luuri, kun soitat puhelun tai vastaat puheluun, jolloin kaikki puhelut ohjataan luuriin, kunnes
valitset Kuulokkeet @&Bai Kaiutinpuhelin [ « }

* Valitse Kuulokkeet , kun soitat puhelun tai vastaat puheluun, niin kaikki puhelut ohjataan
kuulokkeisiin, kunnes nostat luurin tai valitset Kaiutinpuhelin ot ]

Jos jirjestelménvalvoja on médrittdnyt kuulokkeet puhelimesi dénipoluksi, voit kdyttda kuulokkeita
poistamalla luurin kaytosta. Se sopii kelle tahansa, joka kokee kuulokkeet mukavammiksi kéyttda. Sinun
taytyy kuitenkin valita Kuulokkeet ensimmaiselld kerralla, kun soitat tai vastaanotat puhelun.

* Valitse Kaiutinpuhelin n, kun soitat puhelun tai vastaat puheluun, niin kaikki puhelut ohjataan
kaiutinpuhelimeen, kunnes nostat luurin tai valitset Kuulokkeet@ZH.
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. Puheluiden soittaminen

Puheluiden soittaminen

Puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puhelujen soittaminen on kuitenkin paljon helpompaa.

Puhelun soittaminen

Voit soittaa puhelun samoin kuin milld tahansa muulla puhelimella.

Toimintosarja

Anna numero ja nosta kuuloke.

Puhelun soittaminen pikayhteyspuhelimella

Joillakin typaikoilla on puhelin, joka on tarkoitettu hatapuheluihin tai kuumaksi linjaksi. Ndméa puhelimet
soittavat automaattisesti maérattyyn numeroon, kun kuuloke nostetaan. Niitd kéytetdédn yleisesti hisseissi,
hotelleiden auloissa ja vartijakopeissa. Téllaisissa pikayhteyspuhelimissa ei tyypillisesti voi valita numeroa.
Ne ovat médrattyyn tarkoitukseen kdytettavid puhelimia, joilla soitetaan johonkin yksittdiseen puhelinnumeroon.
Jotkin pikayhteyspuhelimet sallivat kuitenkin puhelun soittamisen. Jos tima toiminto on méiritetty, sinulla
on 15 sekuntia aikaa soittaa puhelu. Muussa tapauksessa puhelu soitetaan automaattisesti pikayhteysnumeroon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Nosta puhelimen kuuloke ja odota, ettd puhelin halyttas.
Vaihe 2 (Valinnainen) Valitse puhelinnumero.

Puhelun soittaminen kaiutinpuhelimella

Voit soittaa handsfree-puhelun kaiutinpuhelimella. Kannattaa muistaa, ettd myos kollegasi voivat kuulla
puhelusi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse numero ndppaimistoll4.

Vaihe 2 Paina Kaiutinpuhelin ot -painiketta.
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Puhelun soittaminen standardikuulokkeilla .

Puhelun soittaminen standardikuulokkeilla

Kuulokkeiden avulla voit soittaa handsfree-puheluita hairitsematti kollegoitasi ja yksityisyyden sdilyttiden.

Toimintosarja
Vaihe 1 Kytke kuulokkeet.
Vaihe 2 Valitse numero nappaimistolla.

Vaihe 3 Paina Kuulokkeet -painiketta.

Edellisen numeron valitseminen

Voit valita uudelleen viimeksi soitetun numeron.

Toimintosarja
Vaihe 1 (Valinnainen) Valitse linja.
Vaihe 2 Paina Toista.

Pikavalinta

Jos soitat usein tietyille henkil6ille, voit médrittdd néille puhelinnumeroille painikkeita tai koodeja. Ennen
kuin voit kéyttdd puhelimen pikavalintatoimintoja, méaaritd pikavalinnan asetukset itsepalveluportaalissa.

Madritettyjen asetusten mukaan puhelin voi tukea seuraavia toimintoja:
* Pikavalintapainikkeet — Voit valita puhelinnumeron painamalla pikavalinnaksi méaaritettya linjapainiketta.
» Pikavalintakoodit — Voit valita puhelinnumeron nippéilemalld méaritetyn koodin.
Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12
Pikavalintanumerot, sivulla 13

Soittaminen poytapuhelimen pikavalintapainiketta

Kussakin puhelinmallissa on tietty méara linjoja kdytettdvissi puhelintoimintoja varten. Kukin toiminto
edellyttda yhtéd toimivaa linjaa, joten kaikki linjat eivét ole kdytettavissé pikavalintoja varten. Joitakin linjoista
voi kdyttdd myds muihin toimintoihin. Jos lisdét enemmaén pikavalintanumeroja kuin linjoja on kéytettavissa,
ylimééariiset pikavalintanumerot eivit nidy puhelimessa.

Jos esimerkiksi lisdét 10 pikavalintanumeroa mutta puhelimessa on vain seitsemén linjaa vapaana, puhelimessa
nikyy vain seitsemén pikavalintanumeroa.
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Puhelut |

Voit tarkistaa kédyttdmasi puhelinmallin painamalla Sovellukset ©3 -painiketta ja valitsemalla Puhelimen

tiedot. Puhelinmalli ndkyy Mallinumero-kentéssa.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan puhelimissa voit tarkastaa pikavalintanumerot navigointipainikkeiden avulla.
Voit selata pikavalintanumeroita painamalla ylos- ja alas-painikkeita ja sitten valita pikavalintanumeron.

Talloin ndet myos pikavalintanumerot, jotka eivit ndy puhelimen naytossa.

Ennen aloitusta

Maaéritd pikavalintakoodit itsepalveluportaalissa.

Toimintosarja

Paina pikavalintapainiketta ":

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla

Ennen aloitusta

Maaritd pikavalintakoodit itsepalveluportaalissa.

Toimintosarja

Anna pikavalintakoodi ja paina Pikavalinta-painiketta.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Puhelun soittaminen pikavalintapainikkeella

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Ennen aloitusta

Madéritd pikavalintakoodeja omaan luetteloon.
Toimintosarja
Paina Pikavalinta-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Omat pikavalinnat.

Valitse pikavalintakoodi ja paina sitten Soita-toimintonadppdint.
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Ulkomaannumeron valitseminen .

Asiaan liittyvia aiheita
Pikavalintakoodin méérittiminen yhteyshenkil6lle, sivulla 53

Ulkomaannumeron valitseminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Voit soittaa ulkomaanpuhelun lisddmalla puhelinnumeron eteen plusmerkin (+).

Toimintosarja

Paina tahted (*) vahintdén 1 sekunnin ajan.
Plusmerkki (+) ndkyy puhelinnumeron ensimmaisend merkkina.

Anna puhelinnumero.

Paina Puhelu-painiketta tai odota 10 sekuntia viimeisimmaén painalluksen jélkeen, jolloin puhelu soitetaan
automaattisesti.

Yhteyshenkilon tavoitettavuusilmoitukset

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Laskutus- tai

Jos soitat puhelun, mutta linja on varattu tai henkil6 ei vastaa, voit méérittdd puhelimeesi ilmoittamaan
erityiselld soittodénelld ja viestilld, kun henkild on tavoitettavissa.

Toimintosarja

Paina Takaisinsoitto-painiketta, kun kuulet varattu-dénen tai soittodénen.
Poistu vahvistusndytosté valitsemalla Poistu.

Kun puhelin ilmoittaa, ettd vastaanottaja on tavoitettavissa, ja ndet viestin, voit soittaa uudelleen valitsemalla
Puhelu.

tarkistuskoodia edellyttavat puhelut

Jarjestelménvalvoja saattaa edellyttdd laskutuskoodin tai tarkistuskoodin (tai molempien) antamista
puhelinnumeron valitsemisen jilkeen. Laskutuskoodia, jota kutsutaan myds asiakasasiakoodiksi, kdytetaén
laskenta- tai laskutustarkoituksiin. Tarkistuskoodilla, jota kutsutaan myds pakolliseksi tarkistuskoodiksi,
hallitaan soittamista tiettyihin puhelinnumeroihin.

Jos laskutuskoodi tarvitaan, puhelin ndyttdd viestin Anna asiakasasiakoodi, valitun numeron nédyttd
muuttuu muotoon HF¥FFREER? 13 kyyylet erityisen ddnimerkin.

Jos tarkistuskoodi tarvitaan, puhelimessa nékyy viesti Anna tarkistuskoodi, valitun numeron nayttd
muuttuu muotoon “HFF*EFFER 15 kyulet erityisen ddnimerkin. Turvallisuussyistd puhelin ndyttdd ”*”-merkin
valitun numeron sijaan.

Jos soittaminen edellyttdd seké laskutus- ettd tarkistuskoodia, tarkistuskoodi pyydetddn ensimmaéisend. Tdmén
jélkeen puhelin kysyy laskutuskoodia.
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. Turvalliset puhelut

Asiaan liittyvia aiheita
Pikavalintanumerot, sivulla 13

Turvalliset puhelut

Jarjestelménvalvoja voi suojata puhelut organisaation ulkopuolisilta héirintdyrityksiltd. Kun puhelimessa
nakyy lukkokuvake puhelun aikana, puhelu on suojattu. Puhelimen méaritysten mukaan sinun on ehké
kirjauduttava puhelimeen puhelun soittamista tai ennen suojausidanimerkin toistamista puhelimen kuulokkeessa.

Puheluihin vastaaminen

Cisco-puhelimesi toimii aivan kuten normaali puhelin. Puheluihin vastaaminen on kuitenkin paljon helpompaa.

Puheluun vastaaminen

Toimintosarja
Kun puhelin soi, vastaa puheluun painamalla vilkkyvaa linjapainiketta.

Odottavaan puheluun vastaaminen

Kun puhut puhelua, tiedét toisen puhelun odottavan, kun kuulet yhden dénimerkin ja linjapainike vilkkuu.

Cisco IP -puhelin 7811 ei tue odottavia puheluita.

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina linjapainiketta.
Vaihe 2 (Valinnainen) Jos odottavia puheluita on useita, valitse saapuva puhelu.

Puhelun hylkaaminen

Voit lahettdd saapuvan puhelun puhepostijarjestelméén (jos se on maaritetty) tai ennalta maéritettyyn
puhelinnumeroon. Jos tdtd méaaritysta ei ole tehty, puhelu hylétdén ja soittaja kuulee varattu-ddanen.

Toimintosarja

Voit hyldti puhelun seuraavilla tavoilla:

* Valitse Hylk&a.
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Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kayttoon .

« Jos sinulla on useita saapuvia puheluita, korosta saapuva puhelu ja paina Hylk&&a-painiketta.

Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kayttoon

Vaihe 1
Vaihe 2

Kaytd Ei saa hdiritd -tilaa, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja ohittaa saapuvien puhelujen ilmoitukset
héirididen vélttimiseksi.

Kun otat Ei saa héiriti -tilan kdyttoon, saapuvat puhelut siirretdén toiseen numeroon, kuten vastaajapalveluun,
jos sellainen on médritetty.

Kun otat ESH-tilan kédyttoon, se koskee puhelimen kaikkia linjoja. Sisdpuhelut ja hatdpuhelut vastaanotetaan
normaalisti, vaikka ESH-tila olisi kdytossa.

Jos MLPP on kdytossd puhelimessa, ensisijaiset puhelut soitetaan erikoissoittodanelld, vaikka Ei saa héiritad
-tila olisi kdytossa.

Toimintosarja

Ota Ei saa hiirita -tila kdyttoon valitsemalla Ei saa héirita.
Poista Ei saa héirité -tila kidytostd valitsemalla Ei saa hairita uudelleen.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Kollegan puhelimeen vastaaminen (puheluun vastaaminen)

Jos jaat puhelujenhallintatehtdvit kollegoiden kanssa, voit vastata puheluun, joka soi kollegasi puhelimessa.
Jarjestelménvalvojan on ensin méadritettdva sinut vahintddn yhteen puhelujen poimintaryhmaén.

Oman ryhmén puheluun vastaaminen (poiminta)

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit vastata soivaan puheluun toisella samassa poimintaryhmaéssd olevalla puhelimella. Jos poimittavissa on
useita puheluja, vastaat puheluun, joka on soinut pisimpaén.

Toimintosarja
(Valinnainen) Paina linjapainiketta.

Paina Poimi-painiketta, kun haluat siirtdd omaan poimintaryhméési saapuvan puhelun puhelimeesi.

Yhdisté soiva puhelu painamalla Vastaa-painiketta.

Toisen ryhmién puheluun vastaaminen (ryhmépoiminta)

Ryhmépoiminnan avulla voit vastata puheluun puhelimella, joka on oman poimintaryhmaisi ulkopuolella.
Voit poimia puhelun kayttamalld ryhmépoimintanumeroa tai soivan puhelinlinjan numeroa.
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. Liitetyn ryhmén puheluun vastaaminen (ryhmén poiminta)

Toimintosarja

Vaihe 1 (Valinnainen) Paina linjapainiketta.
Vaihe 2 Valitse Ryhmapoiminta.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

* Anna sen puhelinlinjan numero, jossa poimittava puhelu sijaitsee.

Jos puhelu soi linjalla 12345, néppéile 12345.

* Anna ryhmépoimintanumero.

« Paina Pikavalinnat ja valitse pikavalintanumero. Navigointipainikkeilla voit siirtyé ylos- ja alaspéin
Pikavalinta-ikkunassa ja valita pikavalintanumeron.

Vaihe 4 Yhdisti soiva puhelu painamalla Vastaa-painiketta.

Liitetyn ryhmén puheluun vastaaminen (ryhmén poiminta)

Toimintosarja

Vaihe 1 (Valinnainen) Paina linjapainiketta.
Vaihe 2 Paina Poimi-painiketta, kun haluat vastata poimintaryhmén tai puhelimeesi liitetyn ryhmén puheluun.
Vaihe 3 Jos puhelu soi, yhdistd soiva puhelu painamalla Vastaa-painiketta.

Hakuryhmén puheluun vastaaminen

Hakuryhmien avulla paljon puheluita vastaanottavat organisaatiot voivat jakaa puhelukuormaa.
Jarjestelménvalvoja madrittdd hakemistonumeroja sisdltdvdan hakuryhmén. Puhelimet hilyttavat
jarjestelmédnvalvojan hakuryhmaélle médrittimaén etsintdjérjestyksen mukaisesti. Jos olet hakuryhmaén jéasen,
kirjaudu hakuryhméén, kun haluat vastaanottaa puheluja. Vastaavasti sinun on kirjauduttava ulos hakuryhmasta,
jos et halua, ettd puhelut soivat puhelimessasi.

Saatat ndhdd seuraavat tiedot puhelun hilytyksessd sen mukaan, kuinka hakuryhmét on méaritetty:

* Puhelun vastaanottava linja.
* Saapuvan puhelun luettelonumero.

» Hakuryhmén nimi tai Pilot-numero.

Ennen aloitusta

Sinun kirjauduttava hakuryhmaén, ennen kuin voit vastaanottaa hakuryhmén puheluita.
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Hakuryhméan kirjautuminen ja uloskirjautuminen .

Toimintosarja

Kun hakuryhmén puhelu soi puhelimessasi, vastaa puheluun.

Hakuryhméén kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Kirjaudu ulos hakuryhmaésté lopettaaksesi ryhmén puheluiden vastaanottamisen. Voit edelleen vastaanottaa
sinulle suoraan soitetut puhelut.

Toimintosarja

Kirjaudu valitsemalla Hakuryhma.
Kirjaudu ulos valitsemalla Hakuryhmé uudelleen.

Hakuryhméan puhelujonon tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit tarkistaa hakuryhmén jonon tilan jonotilastosta. Jonon tilandytdssd on seuraavat tiedot:

* hakuryhmén kéyttdma puhelinnumero
* kussakin hakuryhmén jonossa olevien soittajien méara

* pisin odotusaika.

Toimintosarja

Paina Jonotila-painiketta.
Paivitd tilastot painamalla Paivitd-painiketta.
Valitse Poistu.

Puheluihin vastaaminen automaattisesti

Jos puhelin on méiritetty vastaamaan puheluihin automaattisesti, sinun ei tarvitse tehdd mitédén puhelimen
soidessa. Yhden soiton jilkeen puhelu yhdistetddn automaattisesti kaiutinpuhelimen kautta.

Jos haluat mieluummin vastata puheluihin kuulokkeilla, asenna kuulokkeet etukiteen.
Cisco IP -puhelin 7811 ei tue kuulokkeita.

Jos vastaat puheluihin automaattisesti kaiutinpuhelimen kautta, ja siirrdt puhelun kuulokkeisiin, seuraavaan
saapuvaan puheluun vastataan automaattisesti kuulokkeiden kautta. Jos vastaat puheluihin automaattisesti
kuulokkeiden kautta, ja siirrdt puhelun kaiutinpuhelimeen, seuraavaan saapuvaan puheluun vastataan
automaattisesti kaiutinpuhelimen kautta. Automaattinen vastaustoiminto varmistaa, ettd puheluihin vastataan.
Se ei vaihda edelliseen puheluun kayttdmaési sijaintia.
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. Epailyttavéan puhelun jaljittiminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Toimintosarja

Kytke kuulokkeet puhelimeen.

Varmista, ettd Kuulokkeet-painikkeessa palaa valo.

Kun puhelin vastaa saapuvaan puheluun automaattisesti, aloita keskustelu soittajan kanssa puhumalla
kuulokkeisiin.

Kun et halua enéé kéyttidd kuulokkeita, voit poistua kuuloketilasta nostamalla luurin.

Epailyttavan puhelun jaljittaminen

Jos vastaanotat hairitsevia tai ilkivaltaisia puheluita, voit ilmoittaa niisté jarjestelmadnvalvojalle kdyttamalla
vahingollisten puheluiden tunnistamista. Puhelin ldhettdd jarjestelmédnvalvojalle 4dnettdmén ilmoitusviestin,
joka sisdltdad puhelun tiedot.

Toimintosarja

Valitse Jaljitys.

Puhelun mykistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Puhelun aikana voit mykistié ddnen siten, ettd kuulet toisen soittajan, mutta hin ei kuule sinua.

Toimintosarja

Paina MyKkista -painiketta.
Poista mykistys painamalla uudelleen MyKista.

Puheluiden asettaminen pitoon

Puhelun asettaminen pitoon

Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja jatkaa sitd my6hemmin.
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Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen .

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Pito .

Vaihe 2 Voit jatkaa pidossa olevaa puhelua painamalla Pito uudelleen.

Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen

Kun olet jattdnyt puhelun pitoon liian pitkdksi aikaa, puhelin ilmaisee tdmén seuraavilla tavoilla:
* yksittdinen soittoddni tasaisin véliajoin
» vilkkuva keltainen linjapainike
» vilkkuva merkkivalo puhelimen kuulokkeessa

» visuaalinen ilmoitus puhelimen néytdssé.

Toimintosarja

Paina vilkkuvaa keltaista linjapainiketta tai Vastaa, jos haluat jatkaa pidossa olevaa puhelua.

Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun valillad vaihtaminen

Voit helposti vaihtaa aktiivisen ja pidossa olevan puhelun valilla.

Toimintosarja

Vaihda pidossa olevaan puheluun valitsemalla Vaihda.

AktiivisenjapidossaolevanpuhelunvililldvaihtaminenCiscoIP-puhelimessa
7811

Cisco IP -puhelimessa 7811 ei ole linjapainikkeita. Jos sinulla on yksi aktiivinen ja yksi pidossa oleva puhelu,
néet Vaihda-toimintondppdimen. Jos puheluja on enemmén kuin kaksi, ndet Puhelut-toimintondppédimen.

Toimintosarja

Valitse Vaihda tai Puhelut.
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. Puhelun asettaminen parkkiin

Puhelun asettaminen parkkiin

Voit asettaa puhelun parkkiin puhelimen avulla. Voit noutaa parkissa olevan puhelun joko omalla puhelimellasi
tai toisella puhelimella (esimerkiksi kollegan tydpisteelld tai neuvotteluhuoneessa).

Puhelun voi asettaa parkkiin kahdella tavalla: puheluparkki ja ohjattu puheluparkki. Puhelimessa on
kaytettavissd vain yhden tyyppinen puheluparkki.

Verkko valvoo parkkiin asetettua puhelua, jotta sitd ei unohdeta. Jos puhelu on ollut parkissa liian kauan,
kuulet hdlytyksen. Voit sitten vastata puheluun, hyldta puhelun tai ohittaa puhelun alkuperdisessé puhelimessa.
Voit myos jatkaa sen noutamista toisesta puhelimesta.

Jos et vastaa puheluun méaritetyn ajan kuluessa, se reititetddn puhepostiin tai toiseen, jarjestelmédnvalvojan
madrittdmédan kohteeseen.

Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin

Vaihe 1
Vaihe 2

Kun olet vastannut puheluun puhelimellasi, voit asettaa puhelun parkkiin ja noutaa sen toisella
puhelujenhallintajirjestelmién kuuluvalla puhelimella.

Voit asettaa puheluparkkinumeroon vain yhden puhelun.

Ennen aloitusta

Puhelun on oltava aktiivinen.

Toimintosarja

Paina Parkki-painiketta ja katkaise sitten puhelu.

(Valinnainen) Ilmoita puhelun parkkinumero henkil6lle, jonka on vastattava puheluun.

Pidossa olevan puhelun noutaminen puheluparkista

Voit médrittdd puheluparkin kahdella eri tavalla:
» Parkkiin asetettu puhelu ndkyy puhelimessa, josta kéyttdja voi poimia sen.

 Kéyttdjan on valittava ndytetty numero, jotta hdn voi poimia puhelun.

Voit ottaa toiminnon kéyttoon tai poistaa sen kdytostd madrittaimalla Cisco Unified Communications
Managerissa erillisen yhden linjan puheluparkille. Toiminto on oletusarvoisesti kdytdssa.

Ennen aloitusta

Tarvitset numeron, jota kéytettiin puhelun asettamisessa parkkiin.

Toimintosarja

Nouda puhelu antamalla numero, johon puhelu on asetettu parkkiin.
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Puhelun asettaminen pitoon avustettuun ohjattuun parkkiin .

Puhelun asettaminen pitoon avustettuun ohjattuun parkkiin

Voit asettaa aktiivisen puhelun erityiseen puheluparkkinumeroon ja noutaa puhelun parkista. Kun kaytat
avustettua ohjattua puheluparkkia, voit asettaa aktiivisen puhelun parkkiin painamalla painiketta.
Jarjestelménvalvoja médrittdé painikkeen lyhtyvalintalinjaksi. Kun timén tyyppinen ohjattu puheluparkki on
kaytossi, voit valvoa linjan tilaa (kdytdssé tai vapaana) tarkkailemalla linjan tilailmaisimia.

Toimintosarja

Paina vapaana olevan linjan Ohjattu puheluparkki (BLF) -painiketta, kun haluat kdytta4 avustettua ohjattua
puheluparkkia.

Pidossa olevan puhelun noutaminen avustetusta ohjatusta parkista

Toimintosarja

Valitse Ohjattu puheluparkki (BLF).

Puhelun asettaminen pitoon manuaaliseen ohjattuun parkkiin

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit asettaa aktiivisen puhelun erityiseen puheluparkkinumeroon ja noutaa puhelun parkista. Kun kéytét
manuaalista ohjattua parkkia, siirrdt aktiivisen puhelun jarjestelménvalvojan médrittiméan ohjattuun
puheluparkkinumeroon.

Toimintosarja
Paina Siirra EB.

Pakollinen: Anna ohjattu puheluparkkinumero.

Pakollinen: Aseta puhelu parkkiin painamalla Siirré-painiketta uudelleen.

Pidossa olevan puhelun noutaminen manuaalisesta ohjatusta parkista

Vaihe 1

Voit poimia puhelun, joka on asetettu erityiseen puheluparkkinumeroon.

Ennen aloitusta

Tarvitset ohjatun parkin numeron ja parkista noutamisen etuliitteen.

Toimintosarja

Valitse parkista noutamisen etuliite.
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Vaihe 2

Puhelut |

Valitse ohjatun parkin numero.

Soitonsiirto

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit siirtdéd puheluja miltd tahansa puhelimen linjalta toiseen numeroon. Soitonsiirto on linjakohtainen toiminto.
Jos saat puhelun linjalle, jolla soitonsiirto ei ole kéytdssé, puhelu soi normaalisti.

Voit siirtdd puhelut kahdella tavalla:
» kaikkien puhelujen siirtdminen

* puhelujen siirtdminen tietyissé tilanteissa, esimerkiksi kun puhelin on varattu tai puheluun ei vastata.
Kun linja on siirretty, sen kohdalla nékyy Siirrd kaikki ~. kuvake.

Toimintosarja

Kun siirrettdva linja ei ole kdytossd, valitse SiirKaik.

Anna siirron kohdenumero samalla tavalla kuin soittaisit numeroon puhelimella, tai valitse kohde viimeisimpien
puhelujen luettelosta.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Puheluiden siirtaminen

Voit siirtdd aktiivisen puhelun toiselle henkil6lle.

Siirto puhepostiin

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit siirtdd puhelut suoraan esimiehesi tai tyStoverisi puhepostiin. Tamé on kiteva tapa, kun haluat jattaa
viestin héiritsemattd ketdén toimistossa.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on méiritettdva puhelinjirjestelma niin, ettd tdhden (*) lisddminen etumerkiksi ennen
alanumeroa ldhettdd puhelun suoraan puhepostiin.

Selvité ty6toverisi alanumero.

Toimintosarja

Paina Siirra

Niéppdile * ja sen jélkeen henkilon alanumero.
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Vaihe 3

Puhelun siirtaminen toiselle henkildlle .

Paina Siirra n

Puhelun siirtaiminen toiselle henkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Kun siirrdt puhelut, voit pysyé alkuperdisessd puhelussa, kunnes toinen henkil6 vastaa puheluun. Tilld tavalla
voit puhua yksityisesti toisen henkilon kanssa, ennen kuin poistut puhelusta. Jos et halua puhua, siirrd puhelu,
ennen kuin toinen henkild vastaa siihen.

Voit my®os siirtyd puhujien vililld ja keskustella heiddn kanssaan yksitellen, ennen kuin poistut puhelusta.

Toimintosarja

Paina ei pidossa olevan puhelun aikana Siirré -painiketta.
Anna toisen henkilon puhelinnumero.

(Valinnainen) Paina Pikavalinnat ja valitse pikavalintanumero.

Siirry navigointipainikkeilla Pikavalinta-ikkunassa ja valitse pikavalintanumero.

(Valinnainen) Odota, kunnes kuulet linjan soivan tai kunnes toinen henkild vastaa puheluun.
Paina Siirré-painiketta uudelleen.

Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Ennen kuin siirrdt puhelun, voit keskustella siirron vastaanottajan kanssa. Voit myds vaihtaa puhelua
alkuperiisen soittajan ja siirron vastaanottajan vélilld, ennen kuin suoritat siirron.

Ennen aloitusta

Olet siirtdmassa aktiivista puhelua.
Toimintosarja

Paina Siirra .

Anna toisen henkilon puhelinnumero.

Palaa pidossa olevaan puheluun valitsemalla Vaihda.

Viimeistele siirto painamalla Siirrd-painiketta.
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Neuvottelupuhelut ja kokoukset

Voit keskustella monen henkilén kanssa samassa puhelussa. Voit soittaa usealle henkildlle ja lisdtd heidét
puheluun. Jos sinulla on useita puhelinlinjoja, voit yhdistdd kahdella eri linjalla olevat puhelut.

Kun lisddt neuvotteluun useita henkilditd, odota muutama sekunti osallistujien lisddmisen valilla.

Jos olet neuvottelun iséntd, voit poistaa yksittdisid osallistujia neuvottelusta. Neuvottelupuhelu loppuu, kun
kaikki osallistujat katkaisevat puhelun.

Toisen henkilon liséaminen puheluun (7811)

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina aktiivisessa puhelussa Neuvottelu n—painiketta.

Vaihe 2 Liséé toinen henkild puheluun seuraavasti:

* Paina Puhelut-painiketta, valitse pidossa oleva puhelu ja valitse sitten Kyll&.
* Anna puhelinnumero ja paina Puhelineuvottelu.

Toisen henkilon lisdéaminen puheluun (7821, 7841, 7861)

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina aktiivisessa puhelussa Neuvottelu n—painiketta.

Vaihe 2 Lisdd toinen henkild puheluun seuraavasti:

* Valitse pidossa oleva puhelu ja valitse sitten Kylla.
* Anna puhelinnumero ja paina Puhelinneuvottelu.

Puhelujen valilla siirtyminen ennen neuvottelun aloittamista

Voit puhua henkil6lle, ennen kuin liitdt puhelun neuvottelupuheluun. Voit my6s vaihtaa neuvottelupuhelun
ja toisen puhelun vililla.

Toimintosarja

Vaihe 1 Soita uudelle neuvottelun osallistujalle, mutta &l4 lisdd osallistujaa neuvotteluun.

Odota, kunnes puhelu yhdistyy.
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Neuvottelun osallistujien tarkasteleminen ja poistaminen .

Vaihe 2 Vaihda osallistujan ja neuvottelupuhelun vililld painamalla Vaihda-painiketta.

Neuvottelun osallistujien tarkasteleminen ja poistaminen

Jos luot neuvottelun, voit tarkastella 16 viimeiseksi liittyneen osallistujan tietoja. Voit my0s poistaa osallistujia.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kun olet neuvottelussa, voit avata osallistujien luettelon valitsemalla Tiedot.

Vaihe 2 (Valinnainen) Voit poistaa osallistujan neuvottelusta korostamalla henkildn ja valitsemalla sitten Poista.

Ajoitetut neuvottelupuhelut (Meet Me -neuvottelu)

Voit isénndida neuvottelupuheluja tai liittyé sellaiseen mééritettyné ajankohtana.

Neuvottelupuhelu ei ala, ennen kuin isénti soittaa neuvotteluun. Neuvottelu loppuu, kun kaikki osallistujat
katkaisevat puhelun. Neuvottelupuhelu ei paity automaattisesti, kun neuvottelun isénti katkaisee puhelun.

Meet-Me-neuvottelun isannoiminen

Ennen aloitusta

Hanki Meet-Me-neuvottelun puhelinnumero jirjestelminvalvojalta ja lihetd se neuvottelun osallistujille.

Toimintosarja

Vaihe 1 Nosta kuuloke, jotta kuulet valintadénen, ja paina sitten Neuvott-painiketta.

Vaihe 2 Valitse neuvottelun puhelinnumero.

Meet-Me-neuvotteluun liittyminen

Et voi liittyd Meet-Me-neuvotteluun, ennen kuin neuvottelun isénté soittaa neuvottelunumeroon. Jos kuulet
varatun merkkidénen, isdnti ei ole vield aloittanut neuvottelupuhelua. Katkaise puhelu ja yritd myhemmin
uudelleen.

Toimintosarja

Valitse neuvottelun isdnnén antama neuvottelupuhelun numero.
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Sisdpuhelut

Sisdpuhelinlinjalla voit soittaa yksisuuntaisia puheluja ja vastata niihin.

\)

Huomautus  Cisco IP -puhelin 7811 ei tue sisdpuheluja.

Kun soitat sisdpuhelun, vastaanottajan puhelin vastaa puheluun automaattisesti vaimennustilassa (kuiskaustila).
Viestisi lahetetién vastaanottajan kaiutinpuhelimeen, kuulokemikrofoniin tai puhelimen kuulokkeeseen sen
mukaan, miké niistd on aktiivinen.

Sisdpuhelun vastaanottamisen jalkeen vastaanottaja voi aloittaa keskustelun kaynnistdmalld kaksisuuntaisen
aaniyhteyden (yhdistetyn tilan).

Sisdapuhelun soittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kun soitat sisdpuhelun, puhelin siirtyy kuiskaustilaan, kunnes vastaanottaja hyvéksyy sisdpuhelun.
Kuiskaustilassa vastaanottaja kuulee dénesi, mutta et kuule hdnen &éantéén. Jos toinen puhelu on kiynnissa,
se asetetaan pitoon.

Toimintosarja

Valitse Sisdpuhelin.
(Valinnainen) Anna sisédpuhelimen koodi.
Odota, kunnes kuulet sisdpuhelimen merkkiddnen, ja aloita sitten puhuminen.

Katkaise puhelu painamalla Sisdpuhelin-painiketta.

Sisapuheluun vastaaminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Voit vastata sisdpuheluun ja puhua soittajalle.

Ennen aloitusta

Puhelimen ndyttdon tulee viesti ja kuulet &animerkin. Puhelin vastaa sisépuheluun kuiskaustilassa.

Toimintosarja

Vaihda yhdistettyyn tilaan painamalla Sisdpuhelin-painiketta. Yhdistetyssi tilassa voit puhua sisdpuhelun
soittajan kanssa.

Katkaise puhelu painamalla Sisdpuhelin-painiketta.
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Puhelujen valvominen ja nauhoittaminen .

Puhelujen valvominen ja nauhoittaminen

Voit valvoa puhelua ja nauhoittaa sen. Téll6in linjalla on vdhintdén kolme henkil6a: puhelun soittaja, valvoja
ja puhelun vastaanottaja.

Valvoja vastaa puheluun, luo siitd neuvottelupuhelun, valvoo keskustelua ja nauhoittaa sen.
Valvoja vastaa seuraavista tehtdvista:

* Tallentaa puhelun.

+ Liséé vain ensimmadisen osallistujan neuvotteluun. Muut osallistujat voivat lisatd henkildita tarpeen
mukaan.

* Lopettaa puhelun.

Neuvottelupuhelu loppuu, kun valvoja katkaisee puhelun.

Valvotun puhelun maarittaminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Vastaa saapuvaan puheluun.

Niytossi lukee Nauhoita, jos jarjestelmé havaitsee, ettd puhelua tiytyy valvoa ja se on nauhoitettava.

Luo neuvottelupuhelu painamalla NeuvotteluEED -painiketta.
Anna valvojan puhelinnumero ja paina Soita-painiketta.
Paina Neuvottelu-painiketta, kun valvoja vastaa puheluun.
Katkaise puhelu valitsemalla Lopeta.

Puhelun nauhoittaminen

Voit nauhoittaa puhelun. Saatat kuulla &&nimerkin, kun nauhoitat puhelua.

Toimintosarja

Aloita tai pyséyté tallennus painamalla Nauhoita-painiketta.

Priorisoidut puhelut

Tyotehtéviisi saattaa kuulua kiireellisten asioiden tai kriittisten tilanteiden hoitaminen puhelimen avulla. Voit
merkitd tietyt puhelut erittdin térkeiksi. Télloin ne kisitelladn ennen tavallisia puheluja. Prioriteettialue vaihtelee

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .



Puhelut |

. Etusijapuhelun soittaminen

tasosta 1 (pienin) tasoon 5 (suurin). Prioriteettijirjestelméd kutsutaan MLPP (Multilevel Precedence and
Preemption) -toiminnoksi.

Jarjestelménvalvoja médarittad kaytettdvissési olevat tirkeystasot ja paattas, tarvitaanko niiden kdyttamiseen

erityisid kirjautumistietoja.

Kun korkean prioriteetin puhelu soi puhelimessa, puhelun tarkeystaso nakyy puhelimen naytossa ja puhelu
nakyy puheluluettelossa ylimpéna. Jos puhut toista puhelua ja vastaanotat korkean prioriteetin puhelun, korkean
prioriteetin puhelu asetetaan etusijalle meneilldén olevaan puheluun néhden ja kuulet erityisen etusijan
soittoddneen. Meneilldédn oleva puhelu on katkaistava, jotta voit vastata korkean prioriteetin puheluun.

Ensisijaiset puhelut soitetaan erikoissoittodénelld, vaikka olisit ottanut Ei saa hairita -tilan kayttoon.
Kun korkean prioriteetin puhelu on kdynnissé, puhelun tirkeystaso ei muutu, kun kaytit seuraavia toimintoja:

* asetat puhelun pitoon

* siirrdt puhelun

* lisddt puhelun kolmisuuntaiseen neuvotteluun
» vastaat puheluun poimintatoiminnon avulla.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu monitasoisten etusija- ja korvaamistoimintojen kuvakkeet ja niité vastaavat
tasot.

Taulu 17. MLPP-toiminnon téirkeystasot

MLPP-kuvake Tarkeystaso

Taso 1 — Prioriteettipuhelu

Taso 2 — Keskitason prioriteetin puhelu (Viliton)

Taso 3 — Korkean prioriteetin puhelu (Flash)

Taso 4 — Flash-ohitus

Taso 5 — Executive-ohitus

21 R JdN 2H <

Etusijapuhelun soittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Etusijapuhelun soittaminen saattaa edellyttda erityisten tunnistetictojen antamista. Voit yrittda antaa
tunnistetiedot kolme kertaa, ja saat ilmoituksen, jos annat tiedot virheellisesti.

Toimintosarja

Nosta kuuloke.

Valitse Tarkeystaso.

Valitse puhelun prioriteettitaso.

(Valinnainen) Anna tunnistetietosi vahvistusnaytossa.
Valitse kohdenumero.
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Etusijapuheluun vastaaminen .

Etusijatason kuvake nékyy puhelimen nédytdssé, ja kuulet etusijapuhelun odotusdanen.

Etusijapuheluun vastaaminen

Jos kuulet erityisen, tavallista nopeamman soittodénen, olet vastaanottamassa etusijapuhelun.

Toimintosarja

Paina vilkkuvaa keltaista istuntopainiketta, kun kuulet etusijapuhelun erityisen soittodénen.

Etusijapuheluun vastaaminen toisen puhelun aikana

Jos kuulet jatkuvan merkkidédnen, joka keskeyttdd meneillddn olevan puhelun, sind tai kollegasi olette
vastaanottamassa etusijapuhelua. Katkaise puhelu heti, jotta tarkeampi puhelu paasee lapi oikealle henkilolle.

Toimintosarja

Katkaise puhelu panemalla kuuloke paikoilleen.
Kun puhelu on katkaistu, korkean prioriteetin puhelu soi oikeassa puhelimessa.

Linjojen kdyttaminen

Jos jaat puhelinnumeroita muiden henkil6iden kanssa, voit kiyttdd puhelimessa useita linjoja. Kun kéytdssési
on useita puhelinlinjoja, voit kiyttdd monenlaisia puhelutoimintoja.

Ensisijaisen linjan kaikkien puhelujen tarkasteleminen

Voit tarkastella ensisijaisen linjan nykyisié ja vastaamattomia puheluja luettelona.

Téstd toiminnosta on hyotyd, jos kidytossa on useita linjoja ja haluat niyttad kaikkien linjojen kaikki puhelut
yhdessa ndytossd. Voit myos suodattaa esiin tietyn linjan puhelut.

Jarjestelménvalvoja médrittdd tdmén toiminnon.

Vanhimpaan puheluun vastaaminen ensin

Voit halutessasi vastata puhelimen linjoilla olevaan vanhimpaan puheluun, mukaan lukien halyttdvéssa tilassa
oleviin pidosta tai parkista palautettaviin puheluihin. Saapuvat puhelut ovat aina etusijalla pidosta tai parkista
palautettaviin puheluihin ndhden.

Kun kdytossd on useita linjoja, tavallisesti valitset vastattavan puhelun painamalla saapuvan puhelun
linjapainiketta. Jos haluat vastata vanhimpaan puheluun linjasta riippumatta, paina Vastaa-painiketta.
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. Kaikkien puhelujen tarkasteleminen puhelimestasi

Kaikkien puhelujen tarkasteleminen puhelimestasi

Jaetut linjat

Voit tarkastella kaikkien aktiivisten puheluiden — kaikilta puhelinlinjoilta — luetteloa jarjestettynd kronologisessa
jérjestyksessd vanhimmista uusimpaan.

Kaikkien puhelujen luettelo on hyddyllinen, jos kdytossdsi on useita linjoja tai jos jaat linjoja muiden kayttdjien
kanssa. Kaikkia puhelut ndkyvét yhdessa luettelossa.

Voit my0s ndyttdd ainoastaan ensisijaisen linjan aktiiviset puhelut. Tdstd on hy6tyd, jos haluat tarkastella
kaikkia puhelujasi yhdessa naytossa.

Jos jarjestelménvalvoja madrittdd etsintdryhmén nimen, etsintdryhmén nimi ja numero nakyvit Kaikki puhelut
-luettelossa. Muussa tapauksessa niakyy vain etsintiryhmén numero.

Toimintosarja

Valitse Puhelut tai paina ensisijaisen linjan istuntopainiketta.

Voit jakaa saman puhelinnumeron usean kollegan kanssa. Jos tyoskentelet esimerkiksi johdon assistenttina,
esimiehesi puhelujen hallinta saattaa olla vastuullasi.

Kun jaat puhelinnumeron, voit kiyttad kyseisté linjaa samaan tapaan kuin kaikkia linjoja. Huomioi ndma
jaettujen linjojen erikoisominaisuudet:

» Jaettu puhelinnumero nékyy kaikissa numeron jakavissa puhelimissa.

» Jos kollegasi vastaa puheluun, jaetun linjan painike ja istuntopainike palavat tasaisen punaisena
puhelimessasi.

* Jos asetat puhelun pitoon, linjapainike palaa vihrednd ja istuntopainike vilkkuu vihredna. Téll6in kollegasi
linjapainike palaa punaisena ja istuntopainike vilkkuu punaisena.

Liittyminen jaetulla linjalla olevaan puheluun

Vaihe 1

Voit liittyé jaetulla linjalla olevaan puheluun yhdessa kollegasi kanssa. Jarjestelménvalvojan on otettava tima
ominaisuus kayttoon puhelimessa.

Jos yritit liittya jaetulla linjalla olevaan puheluun ja néet viestin ettet voi liittyd, yritd uudelleen.

Jos kéyttdjd, jonka kanssa jaat linjan, on ottanut yksityisyysasetuksen kayttoon, et nde hdnen linja-asetuksiaan
etkd voi lisitd itsedsi hdnen puheluunsa.

Toimintosarja

Paina jaetun linjan linjapainiketta tai valitse linja ja paina sitten Liity mukaan.

Paina ensin Puhelut-painiketta, kun haluat lisiti itsesi puheluun jaetulla linjalla.
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Vaihe 2 (Valinnainen) Jos néet vahvistussanoman, liity puheluun valitsemalla Kyll&.

Yksityisyystoiminnon ottaminen kayttoon jaetulla linjalla
Yksityisyysasetus estdd muita jaetun linjan kayttdjia tarkastelemasta puhelujesi tietoja.

Yksityisyysasetus koskee puhelimen kaikkia jaettuja linjoja. Jos puhelimessasi on useita jaettuja linjoja ja
yksityisyys on kdytdssd, muut eivit née jaettujen linjojen puheluitasi.

Jos samaa linjaa kdyttdvassd puhelimessa on yksityisyysasetus kidyt0ssd, voit soittaa puheluja jactulla linjalla
ja vastata puheluihin normaalisti.

Kun toiminto on kiytdssd, puhelimen ndytdssd ndkyy visuaalinen vahvistusviesti.

Toimintosarja
Vaihe 1 Ota toiminto kdytt66n painamalla YKksityisyys-painiketta.
Vaihe 2 Poista toiminto kdytostd painamalla YKsityisyys-painiketta uudelleen.

Puhelujen soittaminen Mobile Connect -toiminnon avulla

Voit kisitelld puheluja poytédpuhelimeen liitetylld matkapuhelimella. Tdmén palvelun nimi on Mobile Connect.

Voit liittdd matkapuhelimen poytdpuhelimen lisdpuhelimeksi itsepalveluportaalissa. Voit valita, mitkéd puhelut
lahetetddn matkapuhelimeen.

Kun otat kdyttoon lisdpuhelimia:
* Puhelut vastaanotetaan poytdpuhelimeen ja lisdpuhelimiin samanaikaisesti.

» Kun vastaat puheluun poytdpuhelimella, lisapuhelin lakkaa soimasta ja ndyttdd vastaamattoman puhelun
ilmoituksen.

* Kun vastaat puheluun lisdpuhelimella, muut lisépuhelimet ja poytédpuhelin lakkaavat soimasta eika
puhelua yhdistetd niihin. Lisdpuhelimissa nikyy vastaamattoman puhelun ilmoitus.

* Voit vastata puheluun lisdpuhelimella ja siirtdd puhelun sitten poytdpuhelimeen, joka jakaa saman linjan.
Jos teet niin, linjan jakava poytdpuhelin ndyttdd etdpuhelun K&yt ossa-viestin.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Mobile Connect -toiminnon ottaminen kayttoon

Toimintosarja

Vaihe 1 Tarkista nykyisen etdkohteen tila (Kdytossi tai Ei kdytossd) painamalla Mobiili-painiketta.
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. Puhelun vélittaminen poytapuhelimesta matkapuhelimeen

Vaihe 2 Vaihda tilaa painamalla Valitse-painiketta.

Puhelun vélittaminen pdytapuhelimesta matkapuhelimeen

Voit vilittdd puhelun pdytépuhelimesta matkapuhelimeen. Puhelu pysyy yhdistettyné pdytédpuhelimen linjaan,
joten et voi kayttdé linjaa muihin puheluihin. Linja pysyy kiytossd, kunnes lopetat puhelun.

Ennen aloitusta

Mobile Connect on otettava kdyttoon poytdpuhelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Mobiili-painiketta.
Vaihe 2 Léhetd puhelu matkapuhelimeen painamalla Valitse-painiketta.
Vaihe 3 Vastaa aktiiviseen puheluun matkapuhelimella.

Puhelun vélittaminen matkapuhelimesta poytapuhelimeen

Voit vilittdd puhelun matkapuhelimesta pdytapuhelimeen. Puhelu pysyy yhdistettynd matkapuhelimeen.

Ennen aloitusta

Mobile Connect on otettava kdyttdon poytdpuhelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Katkaise puhelu matkapuhelimessa. Puhelu loppuu matkapuhelimessa, mutta se ei katkea.

Vaihe 2 Voit jatkaa puhelua poytédpuhelimella painamalla pdytdpuhelimen linjapainiketta 5-10 sekunnin kuluessa.

Puhelun siirtaminen matkapuhelimesta poytapuhelimeen

Voit siirtdd puhelun matkapuhelimesta poytapuhelimeen.

Ennen aloitusta
Mobile Connect on otettava kdyttoon poytdpuhelimessa.

Hanki aktivointikoodi jarjestelménvalvojalta.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Puheposti

Puheposti .

Toimintosarja

Anna kanavanvaihdon aktivointikoodi matkapuhelimessa.
Katkaise puhelu matkapuhelimessa. Puhelu loppuu matkapuhelimessa, mutta se ei katkea.

Voit jatkaa puhelua poytédpuhelimella painamalla pdytdpuhelimen Vastaa-painiketta 10 sekunnin kuluessa.

madrittdd puhelimesi kdyttiméén puhepostijirjestelmaa.
Puhelimesi Viestit-painikkeella voit siirtyd puhepostijarjestelmain nopeasti.

Kun et ole tyopisteelldsi, voit kuunnella puhepostisi soittamalla puhepostijérjestelmédn. Jarjestelménvalvoja
voi antaa sinulle ulkoisen puhelinnumeron puhepostijarjestelmin kayttdmista varten.

)

Huomautus

Se on erillinen komponentti, johon liittyvin palvelimen ja laiteohjelmiston yrityksesi hankkii erikseen.
Lisétietoja puhepostin médrittamisestd ja kdyttdmisestd on Cisco Unity Connection Phone Interface
-jarjestelmaissa: https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Néissi ohjeissa on rajalliset tiedot puhepostijarjestelmésté, koska puheposti ei ole osa puhelimen jérjestelmaa.

Puhepostiviestin ilmaisin

Seuraavat ilmaisimet osoittavat, ettd olet saanut uusia puhepostiviesteja:

* Puhelimen luurin merkkivalo palaa punaisena.

* Niytossd ndkyy vastaamattomien puhelujen ja puhepostiviestien maéri. Jos uusia viestejd on yli 99,
ndytossd nakyy plusmerkki (+).

Kuulet my6s lyhyen merkkidianen puhelimen luurista, kuulokkeista tai kaiutinpuhelimesta, jos puhelinlinja
on kaytossd. Merkkidédni on linjakohtainen. Kuulet sen vain, jos kiyttdmallési linjalla on puhepostiviesteja.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12

Puhepostin kayttaminen

Voit tarkastaa puhepostiviestisi tai kuunnella vanhoja viestejisi uudelleen.

Ennen aloitusta

Jokainen puhepostijarjestelma on erilainen, joten tarkista jarjestelmédnvalvojaltasi tai IT-osastoltasi, mitd
jarjestelmdd yrityksesi kayttad. Taméan osion ohjeet koskevat Cisco Unity Connectionia, koska useimmat

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Puhelut |
. Puhepostin kéayttaminen

Ciscon asiakkaat kdyttavét sitd puhepostijarjestelménddn. Yrityksesi saattaa kuitenkin kayttda jotakin toista
tuotetta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Viestita-painiketta.
Vaihe 2 Noudata aanikehotteita.

Puhepostin kdyttaminen

Jarjestelménvalvoja voi méaarittas puhelimen asetukset niin, ettd voit noutaa puhepostin suoraan tarkastelematta
viestiluetteloa. Tésté asetuksesta on hydtyé, jos haluat tarkastella puhepostiviestien luetteloa ja toisinaan siirtya
kuuntelemaan viestejd ilman visuaalisia kehotteita.

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina niytdssi Adni-toimintonippainti.
Vaihe 2 Anna pyydettdessd puhepostin tunnistetiedot.
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Yhteyshenkilot

* Yrityksen puhelinluettelo, sivulla 51
* Oma luettelo, sivulla 51
* Cisco Web Dialer, sivulla 55

Yrityksen puhelinluettelo

Kun haluat soittaa kollegalle, voit helposti hakea numeron puhelimesta. Jarjestelmanvalvoja méadrittié ja
ylldpitaa puhelinluetteloa.

Soittaminen yrityksen puhelinluettelossa olevalle yhteyshenkilélle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot [ o -painiketta.

Valitse Yrityksen puhelinluettelo.

Valitse hakuehdot.

Anna hakuehdot ja paina L&heta-painiketta.
Valitse yhteyshenkil0 ja paina Soita-painiketta.

Oma luettelo

Omaan luetteloon voit tallentaa ystdvien, perheenjdsenten tai kollegojen yhteystietoja. Voit lisdtd omia
yhteystietojasi henkilokohtaiseen hakemistoon. Voit liséta erityisid pikavalintakoodeja henkildille, joille soitat
usein.

Voit médrittdd oman luettelon puhelimella tai itsepalveluportaalissa. Puhelimen avulla voit méarittaa
pikavalintakoodeja puhelinluettelon tietueille.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 12
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. Omaan luetteloon kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Omaan luetteloon kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Ennen aloitusta

Ennen kuin voit kirjautua omaan luetteloon, tarvitset kayttédjatunnuksen ja PIN-koodin. Jos et tieda néita
tietoja, ota yhteytta jérjestelménvalvojaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot g -painiketta.

Vaihe 2 Valitse Oma luettelo.
Vaihe 3 Anna kéyttdjatunnus ja PIN-koodi ja valitse sitten Laheta.
Vaihe 4 Kun haluat kirjautua ulos, valitse Kirjaudu ulos, paina Valitse-painiketta ja sitten OK-painiketta.

Uuden yhteystiedon lisaaminen omaan luetteloon

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot g -painiketta.

Vaihe 2 Kirjaudu omaan luetteloon.

Vaihe 3 Valitse Oma luettelo ja paina Lahetd.

Vaihe 4 Paina Uusi-painiketta.

Vaihe 5 Anna etunimi, sukunimi ja halutessasi lempinimi.

Vaihe 6 Valitse Puhelimet, anna puhelinnumero seké tarvittavat sisddnpaédsykoodit ja paina sitten L&hetd.

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot g -painiketta.

Vaihe 2 Kirjaudu omaan luetteloon.

Vaihe 3 Valitse Oma luettelo.

Vaihe 4 Valitse hakuehdot.

Vaihe 5 Anna hakuehdot ja paina Laheta-painiketta.
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Soittaminen omassa luettelossa olevalle yhteyshenkildlle .

Soittaminen omassa luettelossa olevalle yhteyshenkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot [ o | -painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi haluamasi kohde.
Valitse omasta luettelosta kohde, jolle haluat soittaa.

Valitse tarvittava pikavalintakoodi ja valitse sitten Soita.

Pikavalintakoodin méaarittaminen yhteyshenkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8
Vaihe 9

Voit soittaa yhteyshenkil6ille helposti pikavalintakoodin avulla.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot g -painiketta.
Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo.

Valitse hakuehdot.

Anna hakuehdot ja valitse Léheta.

Valitse yhteystieto.

Valitse Pikavalinta.

Valitse numero ja paina Valitse-painiketta.

Vieritd kdyttamattomén pikavalintaindeksin kohdalle ja valitse sitten Laheta.

Soittaminen yhteyshenkildlle pikavalintakoodin avulla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot m -painiketta.
Kirjaudu omaan luetteloon.
Valitse Omat pikavalinnat ja selaa pikavalintakoodeja.

Valitse tarvittava pikavalintakoodi ja valitse sitten Soita.
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Oman luettelon yhteyshenkilon muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot g -painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Paina Valitse ja sitten Muokkaa.

Muokkaa kohteen tietoja.

Muokkaa puhelinnumeroa valitsemalla Puhelimet.
Valitse Paivita.

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot B -painiketta.
Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Paina Valitse, sitten Muokkaa ja sitten Poista.

Vahvista poisto valitsemalla OK.

Pikavalintakoodin poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot B -painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Omat pikavalinnat ja etsi pikavalintakoodi.
Valitse haluamasi koodi ja valitse sitten Poista.
Valitse indeksi ja valitse sitten Poista.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Cisco Web Dialerin, verkkoselaimen ja Cisco IP -puhelimen avulla voit soittaa puheluja verkko- ja
tyopoytasovelluksista. Voit avata sivuston tai yrityksen puhelinluettelon verkkoselaimessa ja aloittaa puhelun
napsauttamalla puhelinnumeron hyperlinkkia.

Puhelun soittamiseen tarvitset kdyttdjatunnuksen ja salasanan. Saat ndma tiedot jarjestelménvalvojalta.
Kéyttdjien on médritettdva asetukset ennen ensimmaisti puhelua.

Lisétietoja on ’Cisco Web Dialer” -ohjeissa osoitteessa https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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Viimeisimmat puhelut

* Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 57

» Askettiisten puhelujen tarkasteleminen, sivulla 57

* Soittaminen &dskettdiseen puhelinnumeroon, sivulla 58

« Askettiisten puhelujen luettelon tyhjentiminen, sivulla 58
* Puhelutietueen poistaminen , sivulla 58

Viimeisimpien puhelujen luettelo

Puhelimen Viimeaikaiset-luettelossa ndet 150 viimeisintd yksittdistd puhelua tai puheluryhmaa.
Jos Viimeaikaiset-luettelo kasvaa enimmaiskokoonsa, uusin merkinta korvaa luettelon vanhimman merkinnén.

Askeiset-luettelossa samasta numerosta vastaanotetut tai siihen soitetut periikkdiset puhelut on ryhmitetty
yhdeksi tietueeksi. Myds samasta numerosta soitetut vastaamattomat puhelut ryhmitetién yhteen.

Jos kaytit etsintd ryhmaé, pane merkille seuraavat seikat:

* Jos puhelimesi kuuluu I&hetyksen etsintdryhméén, etsintdryhmén muiden jasenten poimimat puhelut
ndkyvét vastanotetuttuina puheluina puheluhistoriassasi.

Askettiisten puhelujen tarkasteleminen

Katso, kuka on soittanut sinulle dskettdin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Valitse Askeiset.

Kun puhelin on vapaana, voit my0s tarkastella viimeisimpien puhelujen luetteloa painamalla navigointipainiketta
ylos.

Vaihe 3 Jos linjoja on useita, valitse tarkasteltava linja.
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Viimeisimmét puhelut |

Soittaminen dskettidiseen puhelinnumeroon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Voit helposti soittaa henkil6lle, joka on soittanut sinulle.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset B

Valitse Askeiset.

(Valinnainen) Valitse haluamasi linja.

Valitse numero, jonka haluat valita.

(Valinnainen) Muokkaa numeroa valitsemalla Muokkaa.
Paina Soita-painiketta.

Askettiisten puhelujen luettelon tyhjentaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit tyhjentdd puhelimesi dskettdisten puhelujen luettelon.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n

Valitse Askeiset.

(Valinnainen) Valitse haluamasi linja.
Paina Tyhjenné-painiketta.

Paina Poista-painiketta.

Puhelutietueen poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit muokata Askeiset-luetteloa poistamalla yksittiisid puheluita historiasta. Voit siilyttii niin tirkeit
yhteystiedot, koska Askeiset-luettelossa on vain 150 puhelua.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n
Valitse Askeiset.
(Valinnainen) Valitse haluamasi linja.

Korosta yksittdinen puhelutietue tai puheluryhmd, jonka haluat poistaa.
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Puhelutietueen poistaminen .

Vaihe 5 Paina Poista-painiketta.
Vaihe 6 Vahvista poisto painamalla Poista-painiketta uudelleen.
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. Puhelutietueen poistaminen
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Sovellukset

* Kéytettdvissd olevat sovellukset, sivulla 61

* Aktiivisten sovellusten tarkasteleminen, sivulla 61
+ Siirtyminen aktiivisiin sovelluksiin, sivulla 61

« Aktiivisten sovellusten sulkeminen, sivulla 62

Kaytettavissa olevat sovellukset

Ciscon puhelimet eivit oletusarvoisesti sisdlld néitd sovelluksia. Yrityksesi voi lisétd puhelimiin sovelluksia,
jotka tarjoavat sdétietoja, porssikursseja, yrityksen uutisia, tehtévilistoja tai muita hyddyllisié tietoja ja
palveluja.

Aktiivisten sovellusten tarkasteleminen

Naéet helposti, mitkéd sovellukset puhelimessa ovat jo avoinna.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset l':‘l.
Vaihe 2 Valitse Avoimet sovellukset.
Vaihe 3 Valitse Poistu.

Siirtyminen aktiivisiin sovelluksiin

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset IEB.
Vaihe 2 Valitse Avoimet sovellukset.
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. Aktiivisten sovellusten sulkeminen

Vaihe 3
Vaihe 4

Valitse kdynnissi oleva sovellus ja avaa se valitsemalla Vaihda.
Valitse Poistu.

Aktiivisten sovellusten sulkeminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Valitse Sovellukset B.
Valitse Avoimet sovellukset.

Valitse kdynnissé oleva sovellus ja sulje se valitsemalla Sulje sov.

Paina Sulje ja sitten Lopeta.

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Asetukset

* Asetukset-valikko, sivulla 63

+ Adnenvoimakkuuden sditiminen puhelun aikana, sivulla 65
* Puhelimen soittoddnen voimakkuuden sddtdminen, sivulla 65
* Puhelimen néyttokieli, sivulla 65

Asetukset-valikko

Voit hallita osaa puhelimen asetuksista ja ominaisuuksista Asetukset-valikossa.

Soittoaanen vaihtaminen

Voit muuttaa saapuvien puheluiden soittodanta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Asetukset > Soitto&éni.

Vaihe 3 Valitse linja.

Vaihe 4 Voit selata soittodédnien luetteloa ja kuunnella néytteen valitsemalla Toista.
Vaihe 5 Kaytd soittoddntd painamalla Aseta-painiketta.

Kontrastin saataminen

Voit muuttaa puhelimen niyton kontrastia, jotta ndyttda olisi helpompi lukea.

Voit tarkistaa kiyttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset €© -painiketta ja valitsemalla Puhelimen
tiedot. Puhelinmalli ndkyy Mallinumero-kentéssa.
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. Puhelimen néyton taustavalon saataminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset B.

Vaihe 2 Valitse Asetukset > Kontrasti.

Vaihe 3 Valitse Kontrasti.

Vaihe 4 Anna luku 1-10.

Vaihe 5 Aseta valittu kontrasti valitsemalla Tallenna.

Puhelimen nédyton taustavalon saataminen

Voit sddtad taustavaloa puhelimen niyton lukemisen helpottamiseksi.

Cisco IP -puhelin 7811 ei tue taustavalon sditoa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset n

Vaihe 2 Valitse Asetukset > Taustavalo.
Vaihe 3 Ota taustavalo kiyttoon valitsemalla Paalla tai poista se kdytostd valitsemalla Pois.
Vaihe 4 Poistu valitsemalla €.

Valitse-nappaimenLED-valonpoistaminenkaytostaenergiansaastotilaavarten

Voit sammuttaa Valitse-nédppaimen LED-valon virransééstétilassa. Se vihentdd visuaalisia hdiri6ita tyopaikalla.

Valitse-néppain on puhelimen keskimmaéinen navigointipainike. Valitse-ndppdimen LED on oletusarvoisesti
kaytossd, kun olet virransaastotilassa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset B.

Vaihe 2 Valitse Asetukset > Virransaaston ilmaisin.
Vaihe 3 Sammuta LED painamalla PoisKéayt.
Vaihe 4 Valitse varoitusikkunassa OK.
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Aanenvoimakkuuden saataminen puhelun aikana .

Aanenvoimakkuuden saataminen puhelun aikana

Jos luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen dinenvoimakkuus on liian suuri tai liian pieni, voit muuttaa
ddnenvoimakkuutta toista henkil6a kuunnellessasi. Kun muutat danenvoimakkuutta puhelun aikana, muutos
koskee vain silléd hetkelld kdytossd olevaa kaiutinta. Jos esimerkiksi sddddt danenvoimakkuutta kuuloketta
kéyttiessdsi, luurin ddnenvoimakkuus ei muutu.

Toimintosarja

Voit s#itid ddnenvoimakkuutta painamalla Aanenvoimakkuus & -painiketta yl6s tai alas puhelun aikana.

Puhelimen soittoadanen voimakkuuden saataminen

Jos puhelimen soittodéni on liian suuri tai pieni saapuvan puhelun aikana, voit muuttaa soittodénen
voimakkuutta. Soittodénen voimakkuuden muutokset eivit vaikuta puhelun danenvoimakkuuteen.

Toimintosarja

Voit séitdd soittodéinen voimakkuutta painamalla Adnenvoimakkuus
SOi.

-painiketta ylos tai alas, kun puhelin

Puhelimen nayttokieli

Puhelimen tekstit voi ndyttad useilla kielilld. Jarjestelminvalvoja méaarittdd puhelimen kielen. Jos haluat
vaihtaa kielen, ota yhteytté jarjestelménvalvojaan.
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. Puhelimen nayttokieli
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Lisalaitteet

* Tuetut lisdlaitteet, sivulla 67

LUKU 7

* Puhelimeen liitettyjen lisdlaitteiden tarkasteleminen, sivulla 68

* Puhelinmallin tarkistaminen, sivulla 68
» Kuulokkeet, sivulla 69
» Silikonisuojat, sivulla 88

Tuetut lisalaitteet

Voit kdyttdd puhelintasi erilaisten lisélaitteiden, kuten kuulokkeiden, mikrofonien ja kaiuttimien, avulla. Tasta

taulukosta néet, miti lisélaitteita voit kdyttdd oman puhelinmallisi kanssa.

Voit tarkistaa kayttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset ©3 -painiketta ja valitsemalla Puhelimen

tiedot. Puhelinmalli ndkyy Mallinumero-kentéssa.

Kun lisddt ominaisuuksia puhelimeen, jotkin ominaisuudet edellyttévét linjapainikkeen kayttod. Kukin

puhelimen painike tukee kuitenkin vain yhtd ominaisuutta (linjaa, pikavalintaa tai toimintoa). Jos puhelimen

linjapainikkeet ovat jo kaytdssé, puhelin ei ndyté lisdominaisuuksia.

\}

Huomautus  Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimitukiasema ei ole yhteensopiva Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan
puhelinten kanssa, jos niissd on kédytdssd Power over Ethernet (PoE). Kéyta ulkoista virtaldhdettd, jos haluat

liittdd monitoimijalustan.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan tukemat lisdvarusteet.

Taulu 18. Cisco IP -puhelinten 7811, 7821, 7841 ja 7861 tukemat lisélaitteet

Lisalaite Tyyppi 811 321

Ciscon lisélaite

Seindasennussarja Tuettu Tuettu

Cisco-kuulokkeet 531 ja Cisco-kuulokkeet 532 Analoginen Ei tuettu Tuettu

Cisco-kuulokkeet 561 ja 562 Langaton tukiaseman | Ei tuettu Tuettu
kanssa kéytettdessd

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Lisélaitteet |

Lisélaite Tyyppi 7811 821 84
Silikonikotelo Tuettu Tuettu Tuet
Muun valmistajan lisélaitteet

Kuulokkeet Analoginen Ei tuettu Tuettu Tuet
Kuulokkeet Analoginen, Ei tuettu Tuettu Tuet

laajakaista

Mikrofoni Ulkoiset Ei tuettu Ei tuettu Eitt
Kaiuttimet Ulkoiset Ei tuettu Ei tuettu Eitt

Puhelimeen liitettyjen lisdlaitteiden tarkasteleminen

Voit kytked ulkoisia laitteita puhelimen kuulokeliitdntién. Lisélaitteiden luettelo sisdltdd oletusarvoisesti
analogiset kuulokkeet, joiden avulla voit kayttdd laajakaistadanta.

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Puhelinmallin tarkistaminen

On térkeda tietdd puhelinmalli, koska jokainen puhelin tukee eri lisdlaitteita.

Vaihe 1
Vaihe 2

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Valitse Sovellukset B
Valitse Lisalaitteet.

(Valinnainen) Valitse lisdlaite ja valitse sitten Nayt& tiedot.

Valitse Poistu.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset &,
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Kuulokkeet

Cisco IP -puhelimille ja -laitteille on tarjolla useita Ciscon ja muiden valmistajien kuulokkeita. Lisétietoja
Cisco-kuulokkeista on osoitteessa https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Tarkeita kuulokkeiden turvallisuutta koskevia tietoja

~

A Korkea dénenpaine — Viltd kuuntelemista suurilla danenvoimakkuuksilla pitkid aikoja
kuulovaurioiden ehkdisemiseksi.

Kun liitdt kuulokkeet, laske ddnenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet korvillesi. Jos muistat laskea
ddnenvoimakkuutta, ennen kuin otat kuulokkeet pois, 4dnenvoimakkuus pysyy alhaisempana, kun asetat
kuulokkeet seuraavan kerran korvillesi.

Ota ympadristd huomioon. Kun kaytdt kuulokkeita, ne saattavat vaimentaa térkeita ulkoisia ddnid, kuten
hilytysidnid. Ald kiyti kuulokkeita ajaessasi. Al jiti kuulokkeita liki kuulokejohtoja paikkoihin, joissa
nithin voi kompastua. Katso aina kuulokkeiden tai kuulokejohtojen ldhelld olevien lasten perddn.

Cisco-kuulokkeiden 500-sarja

Kaytettivissd ovat seuraavat Cisco-kuulokkeet:
* Cisco 521-kuulokkeet — kuulokkeet sisiltivét yksittdisen korvakappaleen, jossa on inline-USB-sdédin.
* Cisco 522 -kuulokkeet — Kuulokkeet sisdltavit kaksi korvakappaletta, joissa on inline-USB-sédadin.

* Cisco 531 -kuulokkeet — Kuulokkeet siséltivit yksittdisen korvakappaleen, jota voidaan kayttéa joko
vakiokuulokkeena tai USB-kuulokkeena USB-sovittimen kanssa.

* Cisco 532 -kuulokkeet — Vakiokuulokkeet siséltévit kaksi korvakappaletta, joita voidaan kayttda joko
vakiokuulokkeena tai USB-kuulokkeena USB-sovittimen kanssa.

* Cisco 561-kuulokkeet — Langattomat kuulokkeet sisdltavit yksittdisen korvakappaleen ja mukana
toimitettavan jalustan.

* Cisco 562-kuulokkeet — Langattomat kuulokkeet sisdltavat kaksi korvakappaletta ja mukana toimitettavan
jalustan.

Cisco-kuulokkeet 521 ja 522

Cisco-kuulokkeet 521 ja 522 ovat langallisia kuulokkeita, jotka on kehitetty Cisco IP -puhelinten ja -laitteiden
kanssa kaytettéviksi. Cisco-kuulokkeissa 521 on yksittdinen korvakappale kdyttdmukavuuden parantamiseksi.
Cisco-kuulokkeissa 522 on kaksi korvakappaletta meluisassa tydympéristossa tapahtuvaa kayttoad varten.

Molemmissa kuulokkeissa on 3,5 mm liitin kannettavia tietokoneita ja mobiililaitteita varten. Inline USB-ohjain
on myos kiytettévissa Cisco IP -puhelinmalleissa 8851, 8851NR 8861 ja 8865NR. Ohjaimen avulla on helppoa
vastata puheluihin ja kéyttdd puhelimen perustoimintoja, kuten pitoa ja palaamista, mykistdmisti ja
ddnenvoimakkuuden sd&tod.

Puhelimen laiteohjelmiston version on oltava 12.1(1) tai uudempi versio, jotta nima kuulokkeet toimivat
oikein.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Kuva 5. Cisco-kuulokkeet 521

Kuva 6. Cisco-kuulokkeet 522

Cisco-kuulokkeet 531 ja 532

Cisco-kuulokkeita 531 ja 532 voi kéyttda vakiokuulokkeina puhelimissa. Liitd kuulokkeet kuulokeliitintdan
RJ-liittimell4.

Cisco-kuulokkeiden USB-ohjain on myds kéytettévissd Cisco IP -puhelinmalleissa 8851, 8851NR 8861 ja
8865NR. Sovitin muuntaa Cisco-kuulokkeet 531 ja 532 USB-kuulokkeiksi ja tarjoaa joitakin lisdominaisuuksia.
Sen avulla voit kisitelld puheluita, testata mikrofonia ja mukauttaa ala- ja ylataajuuksien, vahvistuksen ja
sivudénien asetuksia.

Puhelimen laiteohjelmiston version on oltava 12.1(1) tai uudempi versio, jotta nima kuulokkeet toimivat
oikein.

Kuva 7. Cisco-kuulokkeet 531

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Cisco-kuulokkeiden 500-sarja .

Kuva 8. Cisco-kuulokkeet 532

Cisco-kuulokkeet 561 ja 562

Cisco-kuulokkeet 561 ja 562 ovat langattomia kuulokkeita, jotka on suunniteltu nykyaikaiseen tySympéristoon.
Cisco-kuulokkeissa 561 on yksittdinen korvakappale kiayttomukavuuden parantamiseksi. Cisco-kuulokkeissa
562 on kaksi korvakappaletta meluisassa tydympéristossa tapahtuvaa kéayttod varten.

Molempien kuulokkeiden mukana toimitetaan joko vakio- tai monitoimijalusta kuulokkeiden lataamista varten
sekd kuulokkeiden virtatason valvomiseen merkkivalon avulla. Molemmat jalustat ilmaisevat puhelun tilan,
kuten saapuvan puhelun, aktiivisen puhelun ja puhelun mykistamisen. Jos kuulokkeet péivittavat
laiteohjelmiston, merkkivalot ndyttévat paivityksen edistymisen.

Jalusta muodostaa yhteyden puhelimeen mukana toimitettavan puhelimen lisélaite- tai kuulokeporttiin liitettivan
Y-kaapelin avulla.

Mukana toimitetaan vaihtovirtaliitin, jonka avulla jalusta voidaan yhdistda virtaldhteeseen. Aluekohtainen
virtaliitin on asennettava ennen virtasovittimen liittdmista.

Joskus Cisco-kuulokkeiden 561 tai 562 kautta toistetaan déni. Jotkin ndistd ddnistd toimivat ilmoituksena, kun
suoritat toiminnon, kuten painat painiketta. Muut dénet ovat varoituksia siitd, ettd kuulokkeesi tarvitsevat
huomiota, kuten silloin kun akku pitéé ladata tai olet liian kaukana tukiasemasta.

Puhelimessa on oltava laiteohjelmistoversio 12.5(1) tai uudempi ja Cisco-kuulokkeille 561 tai 562
defaultheadsetconfig.json-tiedosto, jotta Cisco Unified Communications Managerin versio 12.5(1) tai aiempi
versio toimii oikein.

Kuva 9. Cisco-kuulokkeet 561

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Kuva 10. Cisco-kuulokkeet 562

Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan tuki

Cisco IP -puhelin 7811 on ainoa Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan puhelinmalli, joka ei tue kuulokkeita. Cisco
IP -puhelinten 7821, 7841 ja 7861 kanssa kéytetddn RJ-pohjaisia liittimié niiden liittimiseksi kuulokkeeseen
tai jalustaan.

Asiaan liittyvia aiheita
Kuulokkeiden kytkeminen puhelimeen, sivulla 79
Puhelimen kuulokkeiden méérittdminen, sivulla 81

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet ja LED-merkkivalo

Kuulokepainikkeita kdytetddn peruspuhelutoimintoja varten.

Kuva 11. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Seuraava taulukko esittdd Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 kuulokepainikkeita.

Taulu 19. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet

Numero Nimi Kuvaus

1 Virta- ja puhelupainike Kayté kuulokkeiden kéynnistimiseen ja sammuttamiseen.

Paina ja pida painettuna neljan sekunnin ajan kuulokkeiden virran
kaynnistdmiseksi ja ssmmuttamiseksi.

Saapuvien ja aktiivisten puhelujen hallinta riippuu siité, onko
puheluita yksi vai useampi.

Yksi puhelu:

* Paina kerran vastataksesi saapuviin puheluihin.

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon painamalla kerran.
Nouda puhelu pidosta valitsemalla uudelleen.

 Hylkd4 saapuva puhelu painamalla kahdesti.

* Paina ja pida painettuna aktiivisen puhelun lopettamiseksi.

Usean puhelun késittely:

+ Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja toinen saapuvaan
puheluun painamalla kerran.

* Voit asettaa nykyisen puhelun pitoon painamalla kerran.
Palaa puheluun painamalla kerran tai paina ja pidi painettuna
kahden sekunnin ajan, niin voit lopettaa nykyisen puhelun
ja jatkaa pidossa olevaa puhelua.

* Paina ja pidé painettuna, jos haluat lopettaa aktiivisen
puhelun ja vastata toiseen puheluun.

* Paina nédppdintd kahdesti, jos haluat pysyé nykyisessa
puhelussa sekd hyldta toisen puhelun.

2 Mykistd-painike Voit ottaa mikrofonin kéyttoon tai poistaa sen kaytostd. Puhelimen
Mykistys -painikkeessa palaa valo, kun kuulokkeiden
mykistys on kaytossa.

3 AZnenvoimakkuuspainike Kuulokkeiden voimakkuuden sddtdminen.

4 MERKKIVALO Nayttdd kuulokkeiden tilan:

* Vilkkuva punainen — saapuva puhelu.

* Tasaisesti punainen — aktiivinen puhelu.

* Vilkkuva valkoinen — laiteohjelmiston péivitys on kdynnissé.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 vakiojalusta

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 mukana toimitetaan vakiojalusta kuulokkeiden latausta varten. Jalustan
merkkivalo ndyttdd akun ja puhelun nykyisen tilan.

Kuulokkeiden puhelunhallintapainikkeiden lisdksi voit vastata puheluihin ja lopettaa puheluja nostamalla
kuulokkeet jalustasta tai asettamalla ne sithen. Jotta toiminnot tulevat kiytt66n, varmista, ettd puhelimessa
on otettu kdyttdOn Lopeta puhelu telakkaan asetettaessajaVastaa puheluun telakasta otettaessa.
Lisétietoja on kohdassa Puhelutoiminnan muuttaminen telakkaan asetettaessa tai telakasta otettaessa, sivulla
83.

Yhteys jalustan ja kuulokkeen vélille muodostetaan digitaalisen langattoman teleyhteyden vahvistustekniikan
(DECT) avulla.

Kuva 12. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 merkkivalonéytto

T g,
LN

| R ' |

Seuraavassa taulukossa kerrotaan Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 vakiojalustasta.

Taulu 20. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 vakiojalusta

Numero Nimi Kuvaus
1 Akun tilan LED-merkkivalo | Osoittaa kuulokkeiden akun tilan.
2 Puhelun tilan merkkivalo [lmoittaa puhelun tilan:

* Saapuva puhelu — vilkkuva vihrea.
« Aktiivinen puhelu — tasainen vihred valo.

* Puhelun vaimennettu — tasainen punainen valo.

Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalusta

Monitoimijalustan avulla puhelin voidaan yhdisti# jopa kolmeen eri puhelulihteeseen Bluetooth®-yhteydell4,
USB-liittimell4 tai Y-kaapelilla. Monitoimijalusta voi tallentaa jopa nelja Bluetooth-laitetta. Puheluldhteen
voi vaihtaa monitoimijalustan painikkeiden avulla.

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Voit vastata puheluihin ja lopettaa puheluja kuulokkeiden puhelunhallintapainikkeita kayttamélla. Jos kuulokkeet
ovat jalustassa, voit oletuksena vastata puheluun automaattisesti nostamalla kuulokkeet jalustasta. Voit lopettaa
puhelun asettamalla kuulokkeet takaisin jalustaan. Jos haluat muuttaa puhelutoimintaa, katso Puhelutoiminnan
muuttaminen telakkaan asetettaessa tai telakasta otettaessa, sivulla 83.

Monitoimijalustan mukana toimitetaan seuraavat liitdntékaapelit:
» USB-USB-kaapeli: Cisco IP -puhelimet, joissa on USB-portti
» USB—Y-kaapeli: Cisco IP -puhelimet, joissa on USB-portti
* Mini-USB-kaapeli: PC- tai Mac-tietokone.
* Mini-USB-USB-C-kaapeli: saatavilla erikseen PC- ja Mac-laitteille.

\}

Huomautus  Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalusta ei ole yhteensopiva sellaisten Cisco IP -puhelinten 7800-sarja
-puhelimien kanssa, joissa on kdytossd Power over Ethernet (PoE). Kaytd ulkoista virtaldhdettd, jos haluat
liittd4 monitoimijalustan.

Kuva 13. Monitoimijalustan LED-valot

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan monitoimijalustan LED-merkkivalot.

Taulu 21. Monitoimijalustan LED-valot

Numero Nimi

Kuvaus

1 Akun tilan LED-merkkivalo

[lmaisee kuulokkeiden akun ja jalustan tilan:

» Kuulokkeiden akun virtataso — LED-valot vilkkuvat ja
palavat akun latauksen muuttuessa

» Kuulokkeiden paivitys meneilldin — LED-valot
vilkkuvat jérjestyksessd vasemmalta oikealle

» Kuulokkeita ja jalustaa ei ole yhdistetty: kaikki
LED-valot vilkkuvat

* Virransdastotila — keskimmaéinen LED-valo palaa
tasaisesti

Jalusta siirtyy virransiéstotilaan, kun misséén puheluléhteessa
ei ole tapahtunut mitéén 10 minuuttiin.

2 Puhelun tilan
LED-merkkivalot

[lmoittaa puhelun tilan kussakin puheluléhteessa:
* Puheluldhde on aktiivisena — palaa valkoisena

* Valitussa puheluldhteessd on saapuva puhelu: vilkkuu
vihredna

* Valitsemattomassa puheluldhteessé on saapuva puhelu:
vilkkuu vihredna

* Aktiivinen puhelu — palaa vihreéni

* Passiivisessa puheluldhteessd on puhelu — sykkii vihredna

3 Mykistyksen tilan
LED-merkkivalo

Ilmaisee, milloin kuulokkeet on mykistetty.

4 Bluetooth-tilan
LED-merkkivalo

IImaisee Bluetooth-tilan:

* Puheluldhde on yhdistettynd — palaa valkoisena
* Laiteparin muodostus kéynnissd — vilkkuu valkoisena
* Puheluldhdetti etsitddn — sykkii valkoisena

* Bluetooth on pois kéytostd — LED ei pala

Aktiivista puheluldhdettd ohjataan jalustan lahteenhallintapainikkeilla. Kukin puheluldhdepainike vastaa yhté

monitoimijalustan yhteytta.

Vaikka olisit muodostanut yhteyden lahteeseen, LED-merkkivalo ei ehka pala. Lahteen LED-merkkivalo
palaa vain, jos ldhde on valittuna tai ldhteessd on kdynnissd aktiivinen puhelu. Monitoimijalustaan voi olla
esimerkiksi yhdistettyné Cisco IP -puhelin, tietokone ja matkapuhelin Bluetooth-yhteyden kautta. Yhdistetyn
puheluldhteen LED-merkkivalo syttyy kuitenkin vain, kun puheluléhde on valittuna tai siind on puhelu
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aktiivisena tai saapuva puhelu. Painamalla puheluldhteen painiketta voi tarkistaa, onko puheluldhde yhdistetty
oikein. Puheluldhteen LED-merkkivalo vilkkuu kolmesti, jos yhteyttd ei ole.

Voit vuorotella aktiivisten puheluldhteiden valilla.

\)

Huomautus  Aktiivinen puhelu on asetettava pitoon ennen puheluléhteen vaihtamista. Puheluléhteen puhelua ei aseteta
pitoon automaattisesti, kun puheluldhdetti vaihdetaan.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu monitoimijalustan kuvakkeet ja niihin liittyvét yhteydet.

Taulu 22. Monitoimijalustan puheluldhdepaneeli

Léhde Jalustan kuvake Yhteys

Poytapuhelin I E

USB-USB-johto tai Y-kaapeli

Poytipuhelinkuvake vastaa
monitoimijalustan takana olevaa
keskimmaistd USB-porttia. Silld
yhdistetdén Cisco IP -puhelimet,
mutta se toimii mink& tahansa
yhteensopivan puhelulaitteen
kanssa.

Kannettava n J L

=

Mikro-USB-johto

Kannettavan kuvake vastaa
monitoimijalustan takana olevaa
mikro-USB-porttia.
Mikro-USB-portti on tarkoitettu
kannettavan tietokoneen tai
poytitietokoneen kytkemiseen.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Lihde Jalustan kuvake Yhteys

Matkapuhelin D *

Matkapuhelimen kuvake vastaa
jalustan takana olevaa
Bluetooth-yhteyttd. Kun
matkapuhelimen kuvake on
nakyvissd, jalusta voidaan yhdistad
mihin tahansa yhteensopivaan
Bluetooth-puhelulaitteeseen.

Monitoimijalusta voi tallentaa ja
muistaa jopa nelja
Bluetooth-puhelinlaitetta.

Jos kuuntelet musiikkia
Bluetooth-ldhteestd ja asetat
kuulokkeet jalustaan, toisto
pyséytetaan.

Kolmannen osapuolen kuulokkeet

Cisco testaa kolmansien osapuolten kuulokkeiden toimivuutta Cisco IP -puhelinten kanssa siséisesti. Cisco
ei kuitenkaan sertifioi eikd tue muiden valmistajien kuuloke- tai luurituotteita. Tarkista kuulokkeiden
valmistajalta, voiko kuulokkeita kayttda Cisco-puhelimen kanssa.

\)

Huomautus  Cisco IP -puhelin 7811 ei tue kuulokkeita.

Kuulokkeet voi kytked joko USB- tai lisélaiteliittimeen. Puhelimen déniasetuksia, kuten kuulokkeiden
soittoddniasetusta, on ehké saddettdva kuulokemallin mukaan, jotta saat parhaan dénikokemuksen.

Jos sinulla on kolmannen osapuolen kuulokkeet ja otat uuden sivudéniasetuksen kayttoon, odota minuutti ja
kaynnistd puhelin sitten uudelleen, jotta asetus tallennetaan flash-muistiin.

Puhelin vihentdd kuulokkeiden havaitsemaa taustamelua. Voit kiyttda vastamelukuulokkeita, jos haluat
vahentéa taustamelua entisestdéin ja parantaa yleistd dénenlaatua.

Jos harkitset kolmannen osapuolen kuulokkeita, suosittelemme laadukkaiden ulkoisten laitteiden kéyttoa.
Kayta esimerkiksi sellaisia kuulokkeita, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja d4nitaajuussignaaleilta.
Hairidita tai kaikua voi silti ilmeté jonkin verran sen mukaan, minka laatuisia kuulokkeita kaytetddn ja miten
kaukana ndma4 laitteet ovat muista laitteista, kuten matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Huminaa
tai surinaa voi kuulua etiosapuolelle ja my6s Cisco IP -puhelimen kiyttdjdlle. Humisevat ja surisevat dénet
voivat johtua ulkoisista 14hteistd, kuten sahkovaloista, sihkdmoottoreista tai suurista PC-néytdista.

Joskus paikallisen virranldhteen tai virtainjektorin kéyttd voi vihentdd huminaa tai poistaa sen kokonaan.

Cisco IP -puhelinten kayttoymparistdissd ja muissa laitteistoissa esiintyvét vaihtelut tarkoittavat, ettd mikaén
yksittdinen kuulokeratkaisu ei toimi optimaalisesti kaikissa ympéristoissa.

Kuulokkeita kannattaa testata varsinaisessa kéyttoympéristossa, jotta toimivuus voidaan todeta ennen
laajamittaisen ostopéétoksen tekemista.

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Voit kdyttda vain yksid kuulokkeita kerrallaan. Viimeiseksi kytketyt kuulokkeet ovat aktiiviset.

Katso ehdotettujen kuulokkeiden ja muiden dénilisélaitteiden luettelo osoitteesta http://www.cisco.com/c/en/
us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Kuulokkeiden fyysisestd, mekaanisesta ja teknisestd laadusta huolimatta tiarkeinta on se, ettd kuulokedini
kuulostaa kiyttijin ja toisen puhujan korvissa miellyttivilti. Adnenlaatu on subjektiivinen asia emmek voi
taata muiden valmistajien kuulokkeiden toimivuutta. Useat johtavien kuulokevalmistajien kuulokkeet toimivat
kuitenkin raportoidusti hyvin Cisco IP -puhelinten kanssa.

Cisco ei anna suosituksia muiden valmistajien kuulokkeista eiké testaa niiden toimivuutta omien tuotteidensa
kanssa. Lisétietoja muiden valmistajien kuulokkeiden Cisco-tuotetuesta on valmistajan verkkosivustolla.

Cisco testaa Cisco-kuulokkeiden toimivuuden Cisco IP -puhelimien kanssa. Lisétietoja Ciscon kuulokkeista
ja Cisco IP -puhelinten tuesta: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Langalliset kuulokkeet

Langalliset kuulokkeet toimivat kaikkien Cisco IP -puhelinten toimintojen kanssa, danenvoimakkuus- ja
mykistyspainikkeet mukaan lukien. Néilld painikkeilla sdddetidén korvakappaleen ddnenvoimakkuutta ja
mykistetddn kuulokkeiden mikforonin d4ni.

Kun asennat langalliset kuulokkeet, varmista, etti painat kaapelin puhelimen kanavaan.

A

Huomio  Jos et paina kaapelia puhelimen kanavaan, kaapeli voi vioittua.

Langattomat kuulokkeet

Useimmat langattomat kuulokkeet toimivat puhelimen kanssa. Luettelo tuetuista langattomista kuulokkeista
on osoitteessa http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Lisétietoja langattomien kuulokkeiden yhdistdmisestd ja niiden ominaisuuksien kdyttamisestd on kuulokkeiden
kéyttdohjeissa.

Kuulokkeiden kytkeminen puhelimeen

Kunkin tyyppiset langalliset kuulokkeet, sovittimet ja jalustat yhdistetdén puhelimeen eri portin kautta ja
erityyppisté liitintd ja kaapelia kdyttden. Yleisid tuotetyyppeja ovat RJ-liitin, USB-liitin ja Y-kaapeli.

Tavallisten kuulokkeiden yhdistaminen

Voit kéyttdd poytdpuhelimessa tavallisia kuulokkeita. Tavalliset kuulokkeet kytketdan puhelimen taustapuolella
olevaan RJ-tyyppiseen liitdntdan.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Lisélaitteet |
. Ciscon vakiojalustan yhdistaminen Y-kaapelin avulla

Kuva 14. Tavallisten kuulokkeiden kytkenta
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Huomio  Jos et paina kaapelia puhelimen kanavaan, puhelimen sisilld oleva painettu piirilevy voi vioittua. Kaapelikanava
auttaa pitdmaén liitdnnan hyvin paikallaan ja painetun piirilevyn kunnossa.

Toimintosarja

Kytke kuulokkeet puhelimen taustapuolella olevaan kuulokeliitdntién. Paina kaapeli kaapelikanavaan.

Ciscon vakiojalustan yhdistiminen Y-kaapelin avulla

Voit muodostaa yhteyden vakiojalustan ja puhelimen vélille mukana toimitettavan Y-kaapelin avulla. Huomaa
kuitenkin, ettd Y-kaapelissa on kaksi RJ-tyypin liitint4, joista yksi on apu- tai lisélaiteporttiia varten ja toinen
kuulokeporttia varten. Liittimet voi erottaa toisistaan kokonsa perusteella, koska lisdlaiteliitin on hieman
suurempi kuin kuulokeportin liitin.

A

Huomio  Jos et paina kaapelia puhelimen kanavaan, puhelimen sisélld oleva painettu piirilevy voi vioittua. Kaapelikanava
auttaa pitdmaan liitdnndn hyvin paikallaan ja painetun piirilevyn kunnossa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kytke pienempi liitin kuulokeliiténtién, joka sijaitsee puhelimen takaosassa. Paina kaapeli kaapelikanavaan.

Vaihe 2 Kytke suurempi kaapeli kuulokeportin vieressd olevaan lisélaiteporttiin.

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Kuulokkeiden soittodé@niasetusten muuttaminen .

Kuulokkeiden soittodaniasetusten muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Voit muokata kuulokkeiden soittoddnien toimintaa, jos sinulla on Cisco IP -puhelin, jossa on laiteohjelmisto
14.0 tai sitd uudempi. Asetus tallennetaan puhelimeen ja otetaan kayttoon kaikissa yhdistettavissi
Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan kuulokkeissa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Asetukset > Kuulokkeiden soittodani.

Valitse soittoddniasetus.

Oletusarvoisesti puhelimesi noudattaa puhelimen soittoddniasetuksia. Valitse Kayt0ssa, jos haluat aina kuulla
puhelimen soittodénen, kun sinulle saapuu puhelu. Jos valitset Pois, kuulokkeista ei kuulu soittodantd, kun
puhelu saapuu.

Ota asetukset kdyttoon valitsemalla Aseta.

Cisco-kuulokkeiden laiteohjelmiston paivittiminen kéayttimalla Cisco IP -puhelinta

Vaihe 1

Vaihe 2

Voit paivittdd kuulokkeiden ohjelmiston kédyttdmalld mité tahansa tuettua Cisco IP -puhelinta. Voit seurata
kuulokkeiden laiteohjelmistopdivityksen edistymistd puhelimen nédytosta.

Péivityksen aikana jalustan Cisco-kuulokkeiden 560-sarja LED-merkkivalot vilkkuvat jarjestyksessd vasemmalta
oikealle. Kun ohjelmistopaivitys on valmis, LED-merkkivalot palautuvat perustilaan.

Toimintosarja
Yhdisté Cisco IP -puhelin kuulokkeisiin.
Huomautus Vain Cisco-kuulokkeet 730 on pdivitettdvissd IP-puhelimissa USB-kaapelilla.

Jos kuulokkeiden péivitys ei kdynnisty automaattisesti, kaynnistd puhelin uudelleen. Puhelin lataa kuulokkeiden
uusimman ohjelmistoversion, kun puhelin kdynnistyy uudelleen, ja siirtdd sen kuulokkeisiin.

Puhelimen kuulokkeiden maarittaminen

Kun olet liittdnyt kuulokkeet, saatat joutua méarittdméaan niiden asetukset puhelintasi varten.

Cisco-kuulokkeiden asetusten palauttaminen puhelimella

Voit poistaa mukautetut asetukset palauttamalla Cisco-kuulokkeiden vakioasetukset. Toiminto palauttaa
kuulokkeet jérjestelménvalvojan méirittimaén oletuskokoonpanoon.

Tama toiminto edellyttid, ettd puhelimessa on laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR3 tai sitd uudempi.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Kuulokkeiden sivuaanen saataminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Ennen aloitusta

Kuulokkeiden kytkeminen puhelimeen:
* Cisco-kuulokkeiden 520-sarja: yhdistd USB-sovittimella
* Cisco-kuulokkeiden 530-sarja: yhdistd USB-kaapelilla

* Cisco-kuulokkeiden 560-sarja: yhdisté vakio- tai monitoimialusta USB- tai Y-kaapelilla.

Toimintosarja

Valitse puhelimessa Sovellukset@ED.
Valitse Lisalaitteet > Maaritykset > Palauta asetukset.
Valitse varoitusikkunassa Palauta.

Kuulokkeiden sivuddnen saataminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Kun kaytit kuulokkeita, saatat kuulla oman d4nesi kuulokkeista. Tétd kutsutaan kuulokkeiden sivudéneksi tai
jélkikaiuksi. Voit hallita kuulokkeiden sivudénen tasoa puhelimella.

Toimintosarja
Valitse Sovellukset IED.

Valitse Asetukset > Kuulokkeiden sivuaani.
Valitse asetus.

Tavallisten laajakaistakuulokkeiden maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Voit kdyttia laajakaistadédntd tukevia kuulokkeita. Laajakaistadéni parantaa kuulokkeiden dénenlaatua.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset (ER.
Valitse Lisélaitteet > Analogiset kuulokkeet > Maaritykset.

Ota analogisten kuulokkeiden laajakaistatoiminto kéyttoon tai poista se kdytostd valitsemalla K&ytossa tai
Ei kaytossa.

Paina Palaa 3 -painiketta.
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EHS-ohjauksen ottaminen kéyttoon puhelimessa .

EHS-ohjauksen ottaminen kayttoon puhelimessa

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut jarjestelménvalvojan asetukset kayttoon Cisco IP -puhelimessa, voit
ottaa EHS-ohjauksen kéyttdon tai poistaa sen kéytdstd sen mukaan, haluatko muodostaa yhteyden jalustaan
Cisco-kuulokkeiden 560-sarja. EHS-ohjaus on oletusarvoisesti kiytossa.

)

Huomautus Tamai toiminto on kiytettivissd Cisco IP -puhelimen laiteohjelmistoversiossa 12.7(1) ja uudemmissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina puhelimen painiketta Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Siirry kohtaan Jarjestelmanvalvojan asetukset > Aux-portti.
Vaihe 3 Valitse e-hook-kuulokkeiden liitdntévaihtoehto, jos haluat ottaa e-hookswitch-ohjauksen kdyttoon.

Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan mukautus

Puhelutoiminnan muuttaminen telakkaan asetettaessa tai telakasta otettaessa

Voit muuttaa sitd, mitd puhelulle tapahtuu, kun nostat kuulokkeet jalustasta tai kun asetat kuulokkeet jalustaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina SovelluksetlER.

Vaihe 2 Valitse Lisélaitteet ja sitten kuulokkeet.
Vaihe 3 Siirry kohtaan Asennus > Lopeta puhelu telakkaan asetettaessa.
Vaihe 4 Valitse Kayt6ssa tai Ei kdytdssé sen mukaan, haluatko ottaa ominaisuuden kdyttdon vai poistaa sen kdytosta.

Kéaytossa (oletus): aktiivinen puhelu lopetetaan, kun asetat kuulokkeet telakkaan.

Ei kéytossa: aktiivinen puhelu jatkuu edelleen, kun asetat kuulokkeet telakkaan.

Vaihe 5 Siirry kohtaan Vastaa puheluun telakasta otettaessa ja valitse sitten Kéytossé tai Ei kdytdssa sen mukaan,
haluatko ottaa ominaisuuden kdyttoon vai poistaa sen kaytosta.

Kaytossa (oletus): saapuvaan puheluun vastataan, kun nostat kuulokkeet telakasta.

Ei kéytossa: saapuvaan puheluun ei voi vastata, kun nostat kuulokkeet jalustasta.

Aina paalla -tilan ottaminen kayttoon
Oletusarvoisesti 560-sarjan kuulokkeet ja jalusta kdynnistdvit DECT-yhteyden, jos puhelimessa on kéynnissa

puhelu tai jokin muu dénentoisto. Aina paillé -tila yllépitdd DECT-aéniyhteytta Cisco-kuulokkeiden 560-sarjan
ja jalustan vililla.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Kuulokkeiden vaihto puhelun aikana

Oletusarvon mukaan puhelun alussa on vdhén viivetté, kun kuulokkeet muodostavat yhteyttd jalustaan. Aina
paalla -tilan avulla voit pitdd ddnen yhdistettynd kuulokkeiden ja jalustan valilla, vaikka puhelua ei olisikaan
kéynnissé tai vaikka et toistaisikaan musiikkia.

\)

Huomautus  Kuulokkeiden jérjestelménvalvoja voi poistaa Aina pailla -tilan kdytostd puhelunhallintajirjestelman
kautta.

* Aina pailla -tila vaikuttaa sekd DECT-tiheyden kéyttoonottoon ettd kuulokkeiden akun kayttdaikaan.
Varmista jérjestelménvalvojalta, kaytitko kuulokkeita ympéristossé, jossa on paljon DECT-laitteita.

* Vaikka Aina péélli -tila ei vaikuta puhelun laatuun, suoratoistodénen laatu kérsii hieman, koska kuulokkeet
ja jalusta yllépitiavat yhteyttd matalammalla DECT-taajuudella.

Ennen aloitusta

Tarkista, onko sinulla oikeus méaérittda ominaisuus puhelimeen. Jos ei ole, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Sovellukset@ED.

Vaihe 2 Valitse Lisalaitteet ja sitten kuulokkeet.
Vaihe 3 Siirry kohtaan Asennus > Aina péalla.
Vaihe 4 Valitse Kaytossa tai Ei kdytdssa sen mukaan, haluatko ottaa ominaisuuden kéyttoon vai poistaa sen kaytosta.

Tama toiminto on oletusarvoisesti poissa kéytdsta.

Kuulokkeiden vaihto puhelun aikana

Kun puhelimeen on kytkettyni useita kuulokkeita, voit vaihtaa niiden vélilld puhelun aikana painamalla
puhelimen Kuulokkeet-painiketta. Kun puhelimeen on kytkettyna useita laitteita, ensisijaisena dénilaitteena
kaytettavat kuulokkeet valitaan seuraavassa prioriteettijarjestyksessa:

» Kun puhelimeen on kytkettynd vain analoginen kuuloke, sitd kdytetdén ensisijaisena dénilaitteena.

Toimintosarja

Vaihe 1 Ennen kuin soitat tai vastaat puheluun, valitse Kuulokkeet.

Vaihe 2 (Valinnainen) Kun soitat puhelun, valitse numero.
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Cisco-kuulokkeiden vianmaaritys .

Cisco-kuulokkeiden vianmaaritys

Kokeile seuraavia perusvianmaéritysohjeita, jos Cisco-kuulokkeiden kanssa on ongelmia.
» Kéynnistd kuulokkeet uudelleen.
* Varmista, etté kaikki virtajohdot on kytketty kunnolla ja toimivat oikein.

* Kokeile laitteen toimintaa eri kuulokkeiden kanssa, jotta voidaan mairittdd, onko ongelma langattomassa
kuulokkeessa vai laitteessasi.

* Varmista, ettd kdytdssd on puhelimen laiteohjelmiston uusin versio.

Kuulokkeiden rekisterdinnin vahvistaminen

Toimintosarja

Tarkista, onko kuulokkeet rekisterdity puhelinta varten.

Vaihe 1 Valitse Sovellukset @&
Vaihe 2 Siirry kohtaan Lisalaitteet. Valitse N&yté tiedot.

Kuulokkeista ei kuulu aanta

Ongelma

Kuulokkeiden kautta kuuluu vain vaimeaa dédnté tai ei lainkaan danta.

Ratkaisu

Tarkista kuulokkeiden dénenvoimakkuuden taso. Sddda ddnenvoimakkuus painamalla voimakkuusséddinta.
Jos ongelma jatkuu, noudata seuraavia tyonkulkuja ongelman vianméaéritykseen.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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Kuva 15. Puuttuvan déanen tyénkulku
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Heikko aanenlaatu

Ongelma

Kuulokkeet toimivat, mutta ddnenlaatu on

Ratkaisu
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Noudata seuraavia tyonkulkuja ongelman vianmédritykseen.

Kuva 16. Heikko déanenlaatu

Poor audio quality I the phone
when using the connectedto a
headseat Cisco IP Phone?

Try another
headset or connect
the headset to
another device

Mikrofoni ei ota vastaan aanta

Ongelma

Puhettasi ei kuulla, kun kéytét kuulokkeita.

Ratkaisut

* Tarkista, ettd mikrofonin mykistys ei ole kdytossa.

mikrofonin ja poistaa mykistyksen.

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Kuulokkeet eivit lataudu .

 Varmista, ettd mikrofonin varsi ei ole liian etdlla. Ihanteellisen 44nenlaadun takaamiseksi kuulokkeiden
mikrofonia ei tule pitdd kauempana kuin 2,5 cm:n padssi kasvoista.

* Varmista, ettd kuuloke on kytketty oikein laitteeseen.

» Jos kyseessi on Cisco-kuulokkeiden 560-sarja, varmista, etteivét kuulokkeet ole liian kaukana jalustastaan.
Kuulokkeen toimintaséde on noin 30 metri.

Kuulokkeet eivat lataudu

Ongelma
Cisco-kuulokkeet 561 ja 562 eivit lataudu jalustassa.
Ratkaisu
* Tarkista, ettd jalusta on kytketty luotettavaan virtaldhteeseen.
* Varmista, ettd kuuloke on kiinnitetty oikein jalustaan. Kun kuulokkeet ovat paikoillaan oikein, merkkivalo
nikyy tasaisen valkoisena. Ladattaessa merkkivalot syttyvit jarjestyksessd vasemmalta oikealle.

Kuulokkeet ovat latautuneet téyteen, kun kaikki viisi akun merkkivaloa nikyvit tasaisen valkoisina.
Kuva 17. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 sijoittaminen

&=
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. Kuulokkeiden akun varaus tyhjenee

Kuulokkeiden akun varaus tyhjenee

Ongelma

Langattomien kuulokkeiden akun varaus purkautuu nopeasti.

Ratkaisu

Lisélaitteet |

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 akku kestéd kahdeksan tuntia jatkuvaa kiytt6a. Jos kuulokkeiden akku on
heikko tai viallinen, ota yhteyttd Ciscon tukeen.

Silikonisuojat

Voit suojata poytdpuhelinta ja kuulokkeita Cisco IP -puhelimen silikonisuojuksella.

Suojuksesta on apua seuraavasti:

* Se on hypoallerginen.

* Se kesti erilaisista puhdistusaineista aiheutuvaa kulutusta.

)

Huomautus  Kiytd mietoja puhdistusaineita, jotta voit pidentéd kotelon kéytt6ikda ja ulkoasua.

* Se lieventda luurin pudotessa aiheutuvia vahinkoja.

Varaosanumerot ja muita lisdtietoja on puhelinmallin teknisissé tuotetiedoissa. Cisco IP -puhelinten 8800-sarjan
tekniset tuotetiedot ovat tadlla: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan tekniset tuotetiedot
ovat taalla: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/

datasheet-listing.html.

Voit tarkistaa kiyttamési puhelinmallin painamalla Sovellukset El -painiketta ja valitsemalla Puhelimen
tiedot. Puhelinmalli ndkyy Mallinumero-kentéssa.

Taulu 23. Silikonisuojukset

Cisco IP -puhelin

Cisco IP -puhelimen silikonisuojus

Huomautukset

Cisco IP -puhelin 7821

* 10 kpl silikonisuojuksia
7821-poytapuhelinsarjalle

(CP-7821-COVER=)

* 10 kpl silikonisuojuksia
7821-pdytapuhelinsarjalle ja kuulokkeille

(CP-7821-COVER-BUN=)

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
88


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html

| Lisélaitteet

Cisco IP -puhelimen silikonisuojuksen asentaminen .

Cisco IP -puhelin

Cisco IP -puhelimen silikonisuojus

Huomautukset

Cisco IP -puhelin 7841

* 10 kpl silikonisuojuksia
7841-poytapuhelinsarjalle

(CP-7841-COVER=)

* 10 kpl silikonisuojuksia
7841-pdytapuhelinsarjalle ja kuulokkeille

(CP-7841-COVER-BUN=)

8851, 8851NR, 8861 ja
8861NR

Cisco IP -puhelin 8811, 8841,

* 10 kpl silikonisuojuksia
88X1-poytapuhelinsarjalle

(CP-88X1-COVER=)

* 10 kpl silikonisuojuksia
88X1-poytidpuhelinsarjalle ja
kuulokkeille

(CP-88X1-COVER-BUN=)

Huomautus

Silikonisuojus ei puojaa

néppéinlaajennusmoduulia.

8865 ja 8865NR

Cisco IP -puhelimet 8845,

* 10 kpl silikonisuojuksia
88X5-poytiapuhelinsarjalle

(CP-88X5-COVER=)

* 10 kpl silikonisuojuksia
88X5-poytapuhelinsarjalle ja
kuulokkeille

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Huomautus  Silikonisuojus ei

néppéinlaajennusi

Cisco IP -puhelimen
kuulokkeet

* 10 kpl silikonisuojuksia pdytdpuhelimen
kuulokkeille

(CP-HS-COVER=)

Cisco IP -puhelimen silikonisuojuksen asentaminen

Silikonisuojus auttaa pidentdméén Cisco IP -puhelimen kayttoikaa ja helpottamaan painikkeiden ja
numerondppdimiston puhdistamista.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Cisco IP -puhelimen kuulokkeiden suojuksen asentaminen

2
Toimintosarja
Vaihe 1 Asettele puhelin itseesi péin.
Vaihe 2 Irrota luuri telineesta.
Vaihe 3 Kohdista suojus puhelimen péille siten, ettd luuri on vasemmalla.
Vaihe 4 Kiinnita suojus puhelimen kulmien ja sivun ympirille. Suojuksen pitéisi menna tiukasti paikalleen puhelimen

paille ilman suurta voimankayttoa.
Vaihe 5 Aseta luuri takaisin telineeseen.

Cisco IP -puhelimen kuulokkeiden suojuksen asentaminen

Silikonisuojus auttaa suojaamaan luuria vaurioilta ja vihentiméan bakteerien levidmista.

455569
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Silikonisuojuksen puhdistaminen .

Toimintosarja
Vaihe 1 Irrota luuri telineesta.
Vaihe 2 Irrota kaapeli luurista.
Vaihe 3 Tyonnaé silikonisuojus luurin péélle, kunnes korvakuuloke on kokonaan suojuksen sisélla.
Vaihe 4 Veda suojus luurin toisen paan padlle.

455570

Vaihe 5 Varmista, ettd suojus on suorassa luurissa ja ettd kaapeliliitintd on vapaasti kdytettdvissa.
Vaihe 6 Liitd luuri uudelleen puhelimeen ja aseta se takaisin telineeseen.

Silikonisuojuksen puhdistaminen

Puhdista suojus, jos se vaikuttaa likaantuneelta. Sddnnoéllinen puhdistus estdd myos bakteerien ja mikrobien

levidmisen.
Toimintosarja
Vaihe 1 Poista silikonisuojus.
Vaihe 2 Puhdista suojus.

Huomautus Kaiytd mietoja puhdistusaineita, jotta voit pidentdé kotelon kayttoikaa ja ulkoasua.

Vaihe 3 Kuivaa suojus huolellisesti. Ald asenna puhelinta takaisin koteloon ennen kuin kotelo on tiysin kuiva.
Vaihe 4 Asenna suojus takaisin puhelimeen.
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Tuoteturvallisuus ja

* Turvallisuus ja suorituskyky, sivulla 93
 Vaatimustenmukaisuuslausunnot, sivulla 95

* Cisco Product Security -yleiskatsaus, sivulla 97
* Térkedt tiedot verkossa, sivulla 97

Turvallisuus ja suorituskyky

Virtakatkos

Voit kéyttad puhelimella hétépalveluja vain, jos puhelin on kytketty virtaldhteeseen. Virtakatkosten aikana
palvelu- ja hitdnumeroiden valinta ei onnistu, ennen kuin virta on palautettu. Jos virransytossa on héirioité
tai se katkeaa, saatat joutua palauttamaan laitteen oletusasetukset tai méarittiméén ne uudelleen ennen palvelu-
tai hatdinumeroiden kayttoa.

Ulkoiset laitteet

Suosittelemme kayttdmadn laadukkaita ulkoisia laitteita, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja
ddnitaajuussignaaleilta. Ulkoisia laitteita ovat esimerkiksi kuulokkeet, kaapelit ja liittimet.

Hairi6ité voi silti aiheutua jonkin verran sen mukaan, minké laatuisia laitteita kiytetddn ja miten kaukana
nama laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Tallaisissa
tapauksissa suosittelemme toimimaan seuraavasti:

* Siirrd ulkoinen laite kauemmas radio- ja d4nitaajuussignaalien l&hteesta.

* Sijoita ulkoisen laitteen kaapelit kauas radio- ja dénitaajuussignaalien lihteesta.

* Kéytd ulkoisessa laitteessa suojattuja kaapeleita tai kaapeleita, joiden liitin on kunnossa.
* Lyhenné ulkoisen laitteen kaapelia.

« Kéytd ulkoisen laitteen kaapeleissa ferriittejd tai muita vastaavia laitteita.

Cisco ei takaa ulkoisten laitteiden, kaapelien ja liittimien toimivuutta.

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan

A

Huomio  Euroopan unionin maissa tulee kdyttdd vain EMC-direktiivin [89/336/EY] mukaisia ulkoisia kaiuttimia,
mikrofoneja ja kuulokkeita.

Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan

Voit kytked puhelimen verkkovirtaan seuraavilla tavoilla:

* Voit kdyttdd puhelimen mukana toimitettua verkkolaitetta.

* Jos verkko tukee PoE (Power over Ethernet) -tekniikkaa, voit kytked puhelimen verkkoon. Kytke
Ethernet-kaapeli puhelimen Ethernet-liitintiin & ja verkkoon.

Jos et ole varma verkon PoE-tuesta, ota yhteytti jarjestelminvalvojaan.

Puhelimen toiminta verkon ruuhkautumisen aikana

Verkon suorituskykya heikentévét tekijit voivat vaikuttaa puhelimen ddnenlaatuun. Joissakin tapauksissa
puhelu voi jopa katketa. Verkon suorituskykyyn voivat vaikuttaa esimerkiksi seuraavat tekijat:

« Hallintatehtévét, kuten sisdisten porttien tai tietoturvan tarkistus.

» Verkkoon kohdistuvat hyokkéykset, kuten palvelunestohyokkays.

UL-varoitus

LAN-ja ethernet-kaapelia tai muita laitteeseen liitettyja kaapeleita ei saa jatkaa rakennuksen ulkopuolelle.

EnergyStar

orerfF,

ENERGY STAR

Seuraavissa puhelimissa on EnergyStar-sertifiointi:

* Cisco IP -puhelin 7811
* Cisco IP Phone -puhelin 7841

. Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kéyttoopas
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Tuotetarra .

Jos puhelinmallia ei ole yll& olevassa luettelossa, sité ei ole sertifioitu.

Tuotetarra

Tuotetarra on laitteen pohjassa.

Vaatimustenmukaisuuslausunnot

Euroopan unionin vaatimustenmukaisuuslausunnot

CE-merkinta

Laitteeseen ja pakkaukseen on lisétty seuraava CE-merkinta.

C¢€

Kanadan vaatimustenmukaisuuslausunnot

453998

Tama laite noudattaa alan Kanadan kéyttooikeuspoikkeuksen RSS-standardeja. Kayttoon liittyy seuraavat
kaksi ehtoa: 1) tdma laite ei saa aiheuttaa haitallisia héiriditd, ja 2) timén laitteen on hyvéksyttava kaikki
hiiriot, mukaan lukien hiiriot, jotka voivat saada laitteen toimimaan epétoivotulla tavalla. Viestinnén tietosuojaa
ei voida taata tdtd puhelinta kdytettdessa.

Tama tuote on sovellettavien teknisten Innovation, Science and Economic Development Canada -tietojen
mukainen.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Uuden-Seelannin vaatimustenmukaisuuslausunnot
Yhteyden muodostamisluvan yleisvaroitus

Terminaalilaitteen Telepermit-luvan myontdminen osoittaa vain, ettd Spark NZ on hyvéksynyt sen, etté laite
tayttdd sen verkkoon yhdistdmisen vahimmaisehdot. Se ei ole osoitus Spark NZ:n tuotesuosituksesta eiké se

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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. Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot

muodosta minkddnlaista takuuta. Ennen kaikkea se ei anna mitdan takuuta siitd, ettd mikéén tuote toimisi
mink&én toisen erimerkkisen tai -mallisen Telepermitted-laitteen kanssa, eiké se ole osoitus siitd, ettd tuote
olisi yhteensopiva kaikkien Spark NZ:n verkkopalveluiden kanssa.

Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot

Art. 5° - 680

Tama laite ei ole oikeutettu suojaukseen haitallisia hiiridita vastaan, eiké se voi aiheuttaa héirioita
asianmukaisesti valtuutetuissa jarjestelmissa.

Lisdtietoja on osoitteessa: http://www.anatel.gov.br

Malli Sertifiointinumero
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Japanin vaatimustenmukaisuustiedot

VEI

VCCl-vaatimustenmukaisuus luokan B laitteille

FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot

FCC (Federal Communications Commission) edellyttda seuraaville lausunnoille
vaatimustenmukaisuuslausuntoja.

FCC-saannosten osaa 15.19 koskeva lausunto

Tama laite on FCC-sddnt6jen osan 15 mukainen. Kayttoon liittyy seuraavat kaksi ehtoa: 1) tdmaé laite ei saa
aiheuttaa haitallisia héirioitd, ja 2) timén laitteen on hyvaksyttava kaikki vastaanottamansa hdiriot, mukaan
lukien héiri6t, jotka voivat saada laitteen toimimaan epatoivotulla tavalla.

FCC-saannosten osaa 15.21 koskeva lausunto

Kaikki muutokset tai muunnokset, joita vaatimustenmukaisuuden noudattamisesta vastuussa oleva osapuoli
ei ole hyviksynyt, voivat mitétoida timén laitteen lisenssin.

FCC-sdaanndsten radiotaajuussateilylle altistumista koskeva lausunto

Tama laite noudattaa FCC:n séteilylle altistumisrajoja, jotka on mééritelty kontrolloimattomalle ympéristolle.
Loppukayttdjien on noudatettava erityisia kdyttdohjeita radiotaajuusséteilymééraysten noudattamiseksi. Tama
lahetin on sijoitettava vdhintddan 20 cm:n etdisyydelle kayttdjéstd eikd sitd saa sijoittaa samaan paikkaan tai
kéyttdd yhdessd toisen antennin tai l&hettimen kanssa.
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FCC-saannosten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva lausunto .

FCC-saannosten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva lausunto

Tama laite on testattu ja sen on osoitettu noudattavan luokan B digitaalisille laitteille asetettuja maarayksia
FCC-sdéntojen osan 15 mukaisesti. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta hairi6ilta, kun
laitetta kdytetddn asuinymparistoissi. Tama laite tuottaa, kdyttdd ja voi siteilld radiotaajuista energiaa, ja jos
sitd ei asenneta tai kédytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla hiiridita radioviestinnille. Kaikki
asennukset eivit kuitenkaan vélttdmattd aiheuta héiridita.

Jos tdma laite aiheuttaa radio- tai televisiovastaanotossa héirioité, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta ja
kytkemailld se uudelleen, kayttdjaa kehotetaan korjaamaan héiridt jollakin seuraavista tavoista:

* Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirré se toiseen paikkaan.
* Siirrd tdmd laite ja muut laitteet kauemmas toisistaan.
* Kytke laite ja vastaanotin eri pistorasioihin.

* Pyyda apua jilleenmyyjalti tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Cisco Product Security -yleiskatsaus

Tama tuote siséltdd salausominaisuuksia, ja sen tuontia, vientid, siirtoa ja kayttod koskevat Yhdysvaltain sekd
muiden maiden paikalliset lait. Ciscon salattujen tuotteiden toimitukseen ei sisdlly epdsuoraa kolmannen
osapuolen valtuutusta salauksen tuontiin, vientiin, jakeluun tai kdyttoon. Tuojat, viejat, jakelijat ja kayttdjat
vastaavat itse Yhdysvaltain ja muiden maiden paikallisten lakien noudattamisesta. Kéyttamalla tétd tuotetta
suostut noudattamaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksid. Jos et pysty noudattamaan Yhdysvaltain lakeja ja
paikallista lainsdddéntod, palauta tuote vélittomasti.

Lisdtietoja Yhdysvaltain vientisdddoksista on osoitteessa https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.

Tarkeat tiedot verkossa

Loppukayttdjan kayttooikeussopimus

Loppukayttdjan kayttdoikeussopimus (EULA) on saatavilla seuraavassa osoitteessa: https://www.cisco.com/
go/eula

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustietoja
Séanndstenmukaisuus- ja turvallisuustiedot ovat saatavilla seuraavassa osoitteessa:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf

Cisco IP -puhelinten 7800-sarjan kayttoopas .
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