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Kurzubersicht

Dieses Handbuch bietet einen Uberblick zur Verwendung von Cisco Unified Attendant Console Standard.
Ausfuhrliche Hinweise finden Sie in der Hilfe der Anwendung.

Starten von Cisco Unified Attendant Console Standard
So starten Sie Cisco Unified Attendant Console Standard:

1 Doppelklicken Sie auf das Desktopsymbol.
2 Wenn eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:
— Searbeiten derzeit nicht in einer Single Sign-On Umgebung.

— Searbeitenin einer Single Sign-On Umgebung, haben jedoch Cisco Unified Attendant Console Standard noch
nicht fir die Nutzung konfiguriert.

— Cisco Unified Attendant Console Standard ist fiir die Verwendung von Single Sign-On konfiguriert. Se haben
sich bereits angemel det.

Der Anmeldebildschirm von Cisco Unified Attendant Console Standard wird angezeigt. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Wenn Sein einer Single Sign-On Umgebung arbeiten, sich jedoch noch nicht bei einer Cisco Unified
Communications-Anwendung angemeldet haben, gehen Sie wie folgt vor:

a. Wenn Sicherheitswarnungen angezeigt werden, klicken Sie in jeder auf Ja.

b. Geben Sie auf der Single-Sign-On-Anmeldewebseite Ihren Benutzer namen und das Kennwort ein, und klicken
Sie dann auf Anmelden.

Der Anmeldebildschirm von Cisco Unified Attendant Console Standard wird angezeigt.
3 Im Anmeldebildschirm von Cisco Unified Attendant Console Standard:
Zum Verwenden der Nummer im Feld fahren Sie mit Schritt 4 fort. So verwenden Sie eine neue Nummer einer Nebenstelle:
a. Geben Sie die Nummer in das Feld ein.

b. Wahlen Sie eine Nummer aus Liste aus, indem Sie darauf doppelklicken oder indem Sie sie markieren und
die EINGABETASTE driicken.

4 Wenn die Nebenstelle fur die Anmeldung zu einem Sammelanschluss gehort, bei dem Sie sich anmelden méchten,
wahlen Sie Bei Anmeldung bei Sammelanschliissen anmelden.

5 Klicken Sie auf Anmelden oder driicken Sie die EINGABETASTE.

Offnen der Online-Hilfe

Um die Online-Hilfe zu 6ffnen, driicken Sie F1.
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Leitungsstatus und Verzeichnis-Anwesenheitsstatus

Die Symbolefir den Telefonleitungsstatus werden in den Bereichen ,, Anrufsteuerung” und ,, VV erzeichnis* angezeigt und geben

den Status des Operators und der Nebenstellen wieder. Die Symbole fir den Anwesenheitsstatus werden in Verzeichnissen
angezeigt.

Operator- Teilnehmer- Verzeichnis- Verzeichnis-
Leitungsstatus Leitungsstatus Leitungsstatus Anwesenheitsstatus
Symbol |Status Symbol |Status Symbol |Status Symbol |Status
Aufgelegt e Ruf M, |RuUf Erreichbar
L F e ™ '
Abgehoben Abgehoben Aufgelegt Abwesend, nicht
@ @ > sichtbar oder am
Apparat
Bitte nicht Gehalten Abgehoben Bitte nicht
A
@ storen l l '\:‘ ' stoéren
e Weitergeleitet @ Bitte nicht stéren Unbekannt
oder offline
9 Auler K, Weitergeleitet
Funktion ~

Verwenden allgemein gebrauchlicher Anrufsteuerungen mit der Maus

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie mit der Maus Anrufe getétigt und gesteuert werden. Manchmal stehen mehrere
Maoglichkeiten zur Verfiigung, diese Vorgange auszufiihren. Hier werden die einfachsten und schnellsten beschrieben.
Viele Aktionen kénnen auch iber das Hauptmentii oder iber Tastaturbefehle ausgefihrt werden. Ausfihrliche Anweisungen
zu allen Methoden der Anrufsteuerung finden Sie in der Hilfe der Anwendung.

Standard-
Vorgang Aktion mit der Maus Hauptmenii | Tastaturbefehl
Ausfihren Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus: v STRG+D
eines Anrufs « Suchen Sie nach der Nebenstellennummer und driicken
Siedie EINGABETASTE.
» Doppelklicken Sie im Bereich , Verzeichnis* auf den
Kontakt, bzw. klicken Sie mit der rechten M austaste darauf,
klicken Sie auf Wahlen und dann entweder auf Telefon,
Mobiltelefon oder Telefon privat.
» Klicken Sieim Bereich ,, Anrufsteuerung” auf die
gewunschte Leitung, und geben Sie dann tber das
Tastenfeld die Nummer ein.
Beenden Klicken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Beenden. v STRG+H
eines Anrufs
Beantworten Klicken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Beantworten. v STRG+A
eines Anrufs
Halten eines Anrufs |Klicken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf m 4 STRG+L
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Standard-
Vorgang Aktion mit der Maus Hauptmenii | Tastaturbefehl
Fortsetzen eines Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus: 4 % (programmierbar)
Anrufs « Klicken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Fortsetzen.
« Klicken Sieim Bereich ,, Anrufsteuerung” auf die Leitung,
an der der Anruf gehalten werden soll.
Stellen eines Anrufs | Ziehen Sie den Anruf aus dem Bereich , Anrufsteuerung” in v STRG+P
in die Warteschlange |den Bereich , Auf Warten gestellte Anrufe".
Abrufen eines auf Ziehen Sie den Anruf aus dem Bereich , Auf Warten gestellte | x x (programmierbar)
Warten gestellten Anrufe" in den Bereich ,, Anrufsteuerung".
Anrufs
Umleiten eines Gehen Sieim Bereich , Anrufsteuerung” folgendermal3en vor:  |x x
Anrufs 1 Klicken Sie wahrend des ankommenden Anrufs auf
Umleiten.
2 Geben Sie den Namen oder die Nummer des Kontakts
in das Suchfeld des Tastenfeldes ein.
3 Waéhlen Siein der Liste den Kontakt aus und klicken
Sie auf Umleiten.
Aktivieren der Gehen Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung“ folgendermal3en vor: | x x
Rufweiterleitung 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Operator-Nebenstelle und wahlen Sie Weiterleitung
aktivieren [Enable FWD] aus.
2 Geben Sieim Suchfeld des Tastenfelds den Namen oder
die Nummer fur die Weiterleitung ein und klicken Sie auf
Weiterleiten.
Deaktivieren der Klicken Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung” mit der rechten x x
Rufweiterleitung Maustaste auf die Operator-Nebenstelle und wéhlen Sie
Weiterleitung deaktivieren [Disable FWD] aus.
Aktivieren von Klicken Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung” mit der rechten x x
»Bitte nicht stéren*  |Maustaste auf die Operator-Nebenstelle und wéhlen Sie
» Bitte nicht stéren“ aktivieren [Enable DND] aus.
Deaktivieren von Klicken Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung“ mit der rechten x x
»Bitte nicht storen“  |Maustaste auf die Operator-Nebenstelle und wahlen Sie
» Bitte nicht stéren” deaktivieren [Disable DND] aus.
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Standard-
Vorgang Aktion mit der Maus Hauptmenii | Tastaturbefehl

Weiterleiten Gehen Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung” folgendermalen vor:  |v STRG+T
eines Anrufs

e 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
mit Rucksprache

wahlen Sie Weiterleitung mit Ricksprache aus.

2 Geben Sie den Namen oder die Nummer des Empfangers
in das Suchfeld des Tastenfeldes ein.

3 Wahlen Siein der Liste den Empfanger aus und klicken
Sie auf Rlcksprache.

4  Wenn der Empféanger den Anruf empfangen und zugestimmt
hat, den Anruf anzunehmen, klicken Sie im Tastenfeld auf
Weiterleiten.

Gehen Sie im Verzeichnis folgendermal3en vor:

1 Geben Sie den Namen oder die Nummer des Empfangers
in das Suchfeld des Verzeichnisses ein.

2 Doppelklicken Sieim Verzeichnis auf den Kontakt, klicken
Sie auf Uber mittlung mit Riicksprache und anschlieRend
entweder auf Telefon, Mobiltelefon oder Telefon privat.

Der Kontakt nimmt den Anruf an.

3 Wenn der Kontakt sich mit der Annahme des Anrufs
einverstanden erklart, fihren Sie eine direkte Weiterleitung
durch (s. u.).

Weiterleiten Ziehen Sie den Anruf aus dem Bereich ,, Anrufsteuerung” inden |v' STRG+X
eines Anrufs Bereich ,Verzeichnis* und legen Sie ihn auf dem Kontakt ab.
ohne Ricksprache Alternativ:

1 Klicken Sieim aktiven Anruf auf das

Weiterleitungssymbol +1 .

2 Geben Sie den Namen oder die Nummer des Empféngers
in das Suchfeld des Tastenfeldes ein.

3 Wahlen Siein der Liste den Empféanger aus und klicken
Sie auf Weiterleiten.

Alternativ:
1 Geben Sie den Namen oder die Nummer des Empfangers
in das Suchfeld des Verzeichnisses ein.
2 Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

— Doppelklicken Sie im Verzeichnis auf den Kontakt,
klicken Sie auf Weiterleiten und anschlie3end
entweder auf Telefon, Mobiltelefon oder Telefon
privat.

— Ziehen Sie den Anruf aus dem Bereich
»Anrufsteuerung” in den Bereich , Verzeichnis* und
legen Sie ihn auf dem Kontakt ab.
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Vorgang

Aktion mit der Maus

Hauptmeni

Standard-
Tastaturbefehl

Direktes Ubermitteln
eines Anrufs

Gehen Sie im Bereich , Anrufsteuerung” folgendermal3en vor:

1 Wahlen Sie einen Anruf aus, halten Sie die STRG-Taste
gedriickt und wahlen Sie den anderen Anruf aus.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie
Direkte Weiterleitung aus.

v

STRG+R

Konferenzanrufe

Gehen Sieim Bereich ,, Anrufsteuerung” folgendermal3en vor:

1 Klicken Siemit der rechten Maustaste auf den aktiven Anruf
und wahlen Sie Konferenz aus.

2 Geben Sieim Suchfeld des Tastenfelds den Namen oder
die Nummer eines Teilnehmers ein, der in die Konferenz
aufgenommen werden soll, und klicken Sie auf Wahlen.

3 Sobald der Teilnehmer abnimmt, klicken Sie im Tastenfeld
auf Konferenz. Der Teilnehmer wird zur Telefonkonferenz
hinzugefigt.

4 Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3 fur jeden weiteren
Teilnehmer.

Klicken Sieim Bereich , Verzeichnis* mit der rechten Maustaste
auf einen Anruf:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt,
den Sie der Konferenz hinzufiigen méchten. Klicken Sie
auf Konferenz und dann entweder auf Telefon,
Mobiltelefon oder Telefon privat.

2 Wenn der Kontakt anruft oder der Anruf angenommen wird,
fUhren Sie die Anrufe zusammen.

3 Klicken Sie am Ende der Konferenz im aktiven
Konferenzanruf auf Beenden.

STRG+N

ZusammenfiUhren
von Anrufen

Gehen Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung* folgendermal3en vor:

1 Halten Sie die STRG-Taste gedriickt, wahrend ein Anruf
ausgewahlt ist, und wahlen Sie die anderen Anrufe aus,
die zusammengefihrt werden sollen.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wahlen Sie Zusammenfiihren aus.

STRG+J
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Standard-
Vorgang Aktion mit der Maus Hauptmenii | Tastaturbefehl
Weiterleitung Gehen Sie im Bereich ,, Anrufsteuerung” folgendermaRen vor:  |v STRG+0O
gnes ﬁn_rtl:fglzur 1 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
prachmitteriung wahlen Sie Uber mitteln zur Sprachmitteilung aus.
2 Geben Sie die Nummer des Kontakts in das Suchfeld des
Tastenfeldes ein.
3 Waéhlen Sie den Kontakt aus und klicken Sie dann auf
Weiterleiten.
Senden einer E-Mail |Gehen Sieim Bereich ,, Anrufsteuerung” folgendermaf3en vor: | x (programmierbar)
an einen Kontakt 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wahlen Sie dann E-Mail aus.
2 SchlieRen Sie die E-Mail in Threm E-Mail-System ab und
senden Sie sie.
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