Cisco Unified Attendant Console Stanc

Guia de referencia rapida

En esta guia se ofrece una vision general sobre como usar Cisco Unified Attendant Console Standard. Consulte la ayuda de la
aplicacién para obtener mds informacién.

Inicio de Cisco Unified Attendant Console Standard
Para iniciar Cisco Unified Attendant Console Standard, siga estos pasos:
1 Haga doble clic en el icono del escritorio.
2 Si se cumple alguna de estas condiciones:

— trabaja en un entorno sin SSO;

— trabaja en un entorno con SSO pero aiin no se ha configurado Cisco Unified Attendant Console Standard para que
lo use;

— Cisco Unified Attendant Console Standard se ha configurado para usar SSO y ya ha iniciado sesién en é€l.
Se muestra la pantalla de inicio de sesidén de Cisco Unified Attendant Console Standard. Continde en el 3.

Si trabaja en un entorno con SSO, pero aiin no ha iniciado sesion en ninguna aplicacion de Cisco Unified Communications,
haga lo siguiente:

a. Si se muestran alertas de seguridad, haga clic en Si en todas ellas.

b. En la pagina web de credenciales de inicio tnico, indique sus datos en Nombre de usuario y Contraseifia y,
a continuacién, haga clic en Iniciar sesion.

Se muestra la pantalla de inicio de sesién de Cisco Unified Attendant Console Standard.
3 En la pantalla de inicio de sesién de Cisco Unified Attendant Console Standard:
Para usar el niimero que aparece en el campo, continde en el paso 4. Para usar un niimero de extension nuevo:
a. Indique el ndimero en el campo.
b. Para seleccionar un nimero en la lista, haga doble clic en €l o reséltelo y pulse Intro.

4 Sila extension de inicio de sesion forma parte de uno de los grupos hunt en los que desea iniciar sesién, seleccione
Conectarse a grupos hunt al iniciar sesién.

5 Haga clic en Iniciar sesién o pulse Intro.

Apertura de la ayuda en linea

Para abrir la ayuda de la aplicacién, pulse F1.

Estados de la linea y estado de presencia de directorio

Los iconos de estados de la linea telefénica se muestran en los paneles Control de llamadas y Directorio. Asimismo, representan
el estado del operador y las extensiones. Los iconos de presencia se muestran en los directorios.

Estado de linea Estado de linea Estado de linea Estado de presencia
del operador del participante del directorio del directorio
Icono |Estado Icono |Estado Icono |Estado Icono |Estado
Colgado L Timbre My, |Timbre Disponible
Descolgado Descolgado Colgado Ausente, invisible
@ @ e o al teléfono
@ No molestar ll Retenida @ Descolgado [ No molestar

Cisco, Cisco Systems, el logotipo de Cisco y el logotipo de Cisco Systems son marcas comerciales o marcas registradas de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales en Estados 0L-25988-02

l l l l Unidos y en otros paises. El resto de las marcas comerciales mencionadas en este documento o en el sitio web es propiedad de sus respectivos titulares. El uso de la palabra
L] ] § <parter” (socio) no implica la existencia de una asociacion entre Cisco y cualquier otra compaiifa. (0705R)

Pagina 1
C I s c o © 2014 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos.



Cisco Unified Attendant Console Stanc

Guia de referencia rapida

Uso del raton para aplicar los controles de llamadas mas frecuentes

Reenviada al
buzén de voz

Estado de linea Estado de linea Estado de linea Estado de presencia
del operador del participante del directorio del directorio
Icono |Estado Icono  |Estado Icono |Estado Icono |Estado
e Reenviada @ No molestar Desconocida
0 sin conexidn
g Fuera de ®, |Reenviada
servicio L

En esta seccidn, se describe como realizar y controlar llamadas usando el ratén. En ocasiones, existen varias formas de realizar
estas acciones, pero a continuacién se describe la forma mas rdpida o sencilla. Puede usar también el ment principal o los

accesos directos del teclado para llevar a cabo numerosas acciones. Para obtener instrucciones detalladas de todos los métodos
de control de llamadas, consulte la ayuda de la aplicacion.

Para...

Realice la siguiente accion con el raton...

Meni
princi-
pal

Accesos directos
del teclado
predeterminados

Realizar una llamada

Efectiie alguno de los siguientes procedimientos:
¢ Busque el nimero de extension y, a continuacion, pulse Intro.

¢ Enel panel Directorio, haga doble clic en el contacto (o un solo clic
con el botén secundario) y, a continuacién, seleccione Marcar.

¢ En el panel Control de llamadas, haga doble clic en la linea que
usard y, a continuacién, marque el nimero con el teclado de
marcacion.

4

Ctrl+D

Finalizar una llamada

En la llamada activa, haga clic en Finalizar.

Ctrl+H

Responder una
llamada

En la llamada activa, haga clic en Responder.

Ctrl+A

Retener una llamada

En la llamada activa, haga clic en m

Ctrl+L

Reanudar una llamada

Efectie alguno de los siguientes procedimientos:
e En lallamada activa, haga clic en Reanudar.

e En el panel Control de llamadas, haga clic en la linea que esta
retenida.

x (programable)

Aparcar una llamada

Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al panel
Llamadas aparcadas.

Ctrl+P

Recuperar una
llamada aparcada

Arrastre la llamada desde el panel Llamadas aparcadas al panel Control
de llamadas.

x (programable)

Desviar una llamada

En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente:
1 En la llamada entrante, haga clic en Desviar.

2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique el
nombre o el nimero del contacto.

3 En la lista, seleccione el contacto y, a continuacién, haga clic en
Desviar.
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Meni |Accesos directos
princi- |del teclado
Para... Realice la siguiente accion con el raton... pal predeterminados
Activar el reenvio En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente: x x
de llamadas 1 Haga clic con el botén secundario en la extensién del operador vy,
a continuacidn, seleccione Activar el reenvio de llamadas.
2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcacioén, especifique
el nombre o el nimero para reenviar las llamadas y haga clic en
Reenviar.
Desactivar el reenvio |En el panel Control de llamadas, haga clic con el botén secundario en | % x
de llamadas la extension del operador y, a continuacion, seleccione Desactivar el
reenvio de llamadas.
Activar No molestar |En el panel Control de 1lamadas, haga clic con el botén secundario en |% x
la extensién del operador y, a continuacion, seleccione Activar No
molestar.
Desactivar No En el panel Control de 1lamadas, haga clic con el botén secundario en | % x
molestar la extensién del operador y, a continuacién, seleccione Desactivar No
molestas.
Realizar transferencia |En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente: 4 Ctrl+T

de consulta de una
Ilamada

1 Haga clic en la llamada con el botén secundario y, a continuacion,
seleccione Transferencia de consulta.

2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcacion, especifique el
nombre o el nimero del destinatario.

3 Enlalista, seleccione el destinatario y, a continuacién, haga clic en
Consultar.

4 Cuando el destinatario haya respondido y aceptado la llamada, en
el teclado de marcacién haga clic en Transferir.

En el directorio, siga estos pasos:

1 En el cuadro de biisqueda del directorio, especifique el nombre o el
numero del destinatario.

2 En el directorio, haga clic en el contacto con el botén secundario y,
a continuacidn, seleccione Transferencia de consulta.

El contacto responderd a la llamada.

3 Siel contacto acepta la llamada, efectie una transferencia directa

(se describe a continuacién).

atfran]e
CISCO.

© 2014 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos.

Cisco, Cisco Systems, el logotipo de Cisco y el logotipo de Cisco Systems son marcas comerciales o marcas registradas de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales en Estados
Unidos y en otros paises. El resto de las marcas comerciales mencionadas en este documento o en el sitio web es propiedad de sus respectivos titulares. El uso de la palabra
“partner” (socio) no implica la existencia de una asociacion entre Cisco y cualquier otra compaiifa. (0705R)

0L-25988-02

Pagina 3



Cisco Unified Attendant Console Stanc

Guia de referencia rapida

Para...

Realice la siguiente accion con el raton...

Meni
princi-
pal

Accesos directos
del teclado
predeterminados

Realizar transferencia
a ciegas de una
llamada

Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al panel
Directorio y, a continuacién, suéltela en el contacto.

Como alternativa:
1 En la llamada, haga clic en el icono de transferencia ﬂ

2 En el cuadro de bisqueda del teclado de marcacion, especifique el
nombre o el nimero del destinatario.

3 Enlalista, seleccione el destinatario y, a continuacién, haga clic en
Transferir.

Como alternativa:

1 En el cuadro de busqueda del directorio, especifique el nombre o el
numero del destinatario.

2 Realice una de las siguientes acciones:

— En el directorio, haga clic en el contacto con el botén
secundario y, a continuacion, seleccione Transferir.

— Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al panel
Directorio y, a continuacién, suéltela en el destinatario.

Ctrl+X

Realizar transferencia
directa de una llamada

En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente:

1 Seleccione una llamada, pulse la tecla Ctrl y, sin soltarla,
seleccione la otra llamada.

2 Haga clic con el botén secundario y seleccione Transferencia
directa.

Ctrl+R

Creacion de
conferencias

En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente:

1 Haga clic con el botén secundario en la llamada activa y seleccione
Conferencia.

2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcacion, especifique el
nombre o el niimero de un participante para incluirlo en la
conferencia. A continuacion, haga clic en Marcar.

3 Cuando el participante conteste, en el teclado de marcado haga clic
en Conferencia. De este modo, el participante quedara agregado a
la conferencia.

4 Sidesea agregar mds participantes, repita los pasos 2y 3.
En el panel Directorio, durante una llamada:

1 Haga clic en el contacto con el botén secundario para agregarlo a la
conferencia y seleccione Conferencia.

2 Cuando se responda al contacto, o bien cuando realice una llamada,
ejecute la accidn de unirse a una llamada.

3 Al final de la conferencia, desde la llamada de conferencia activa
haga clic en Fin.

Ctrl+N
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Menii |Accesos directos
princi- |del teclado
Para... Realice la siguiente accion con el raton... pal predeterminados

Unién de llamadas En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente: v Ctrl+J

1 Teniendo una llamada seleccionada, pulse la tecla Ctrl y, sin
soltarla, seleccione las otras llamadas.

2 Haga clic con el botén secundario en la llamada y seleccione

Participar.
Transferir una En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente: v Ctrl+O
:jlamada al buzon 1 Haga clic con el botén secundario en la llamada y seleccione
e voz Transferir a buzon de voz.
2 En el cuadro de bisqueda del teclado de marcacidn, especifique el
nimero del contacto.
3 Seleccione el contacto y, a continuacidén, haga clic en Transferir.
Enviar un mensaje En el panel Control de llamadas, haga lo siguiente: x % (programable)

de correo electronico

1 Haga clic en la llamada con el botén secundario y, a continuacion,
a un contacto

seleccione Enviar por correo electronico.

2 Use su sistema de correo electrénico para completar y enviar el
mensaje.

Para enviar por correo electrénico un contacto de un directorio, siga
estos pasos:

1 Haga clic en el contacto con el botén secundario y, a continuacion,
seleccione Enviar por correo electrénico.

2 Use su sistema de correo electrénico para completar y enviar
el mensaje.
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