Cisco Unified Attendant Console Stanc

Guia de referencia rapida

Esta pagina presenta una rdpida descripcion general acerca del uso de la interfaz de Cisco Unified Attendant Console Standard.
Consulte informacién detallada en la Ayuda de la aplicacién.

Inicio de Cisco Unified Attendant Console Standard

Para iniciar Cisco Unified Attendant Console Standard:
1 Haga doble clic en el icono del escritorio.
2 Para utilizar el nimero de la extensién que aparece en pantalla, contintde con el paso 6.

3 Para utilizar un nuevo nimero de extensién de la Lista de dispositivos definida por el administrador, escriba el niimero
en el campo.

A medida que vaya escribiendo, la aplicacién ird presentando aquellos dispositivos a los que pueda conectarse que
coincidan. Cuantos mas caracteres introduzca, mas se acortara la lista.

4 Para seleccionar un nimero, resdltelo en la lista y, a continuacién, pulse Intro o haga doble clic en el mismo.

5 Sila extension es parte de uno o mas grupos hunt y desea conectarse a ellos antes de continuar, seleccione Conectarse
a grupos hunt al iniciar sesion.

6 Haga clic en Iniciar sesién, o bien pulse Intro.

Mientras la aplicacién esté en ejecucién podrd cambiar el nimero de directorio del operador de Attendant Console,
y especificar si debe o no ser recordado y presentado como opcidn la préxima vez que inicie una sesion.

Apertura de la Ayuda en linea

Para abrir la Ayuda de la aplicacién, pulse F1.

Estados de linea y estado de presencia del directorio

Los iconos de estado de linea telefénica aparecen en los paneles Control de llamadas y Directorio, representando el estado del
operador y de las extensiones. Los iconos del estado de presencia aparecen reflejados en los directorios.
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Uso del raton para aplicar los controles de llamadas mas habituales

En esta seccion se explica cémo hacer y controlar llamadas utilizando el ratén. Segin las circunstancias, existen diversos modos
de hacerlo. Aqui explicamos los mds faciles o mds rdpidos. Para muchas acciones también es posible utilizar el menu principal
o los accesos directos del teclado. Consulte instrucciones detalladas acerca de todos los métodos de control de llamadas en la

Ayuda de la aplicacion.

Acceso directo
Menii del teclado
Hasta... Hagalo con el raton... principal |predeterminado
Realizar una llamada |Efectue el siguiente procedimiento: v Ctrl+D
¢ Busque el nimero de extensién. Cuando lo haya encontrado,
pulse Intro.
¢ En el panel Directorio, haga clic en el contacto con el botén
secundario y, a continuacién, seleccione Marcar.
Finalizar una llamada |En la llamada activa, haga clic en Fin. 4 Ctrl+H
Responder una En la llamada activa, haga clic en Responder. v Ctrl+A
llamada
Retener una llamada |En la llamada activa, haga clic en m v Ctrl+L
Reanudar una llamada |En la llamada activa, haga clic en Reanudar. v x (programable)
Aparcar una llamada |Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al panel v Ctrl+P
Llamadas aparcadas.
Recuperar llamadas | Arrastre la llamada desde el panel Llamadas aparcadas al panel x x (programable)
aparcadas Control de llamadas.
Desviar una llamada |En el panel Control de 1lamadas: x x
1 En la llamada entrante, haga clic en Desviar.
2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique
el nombre o el nimero del contacto.
3 En la lista, seleccione el contacto y, a continuacién haga clic
en Desviar.
Activar el reenvio En el panel Control de 1lamadas: x x
de llamadas 1 Con el botén secundario del ratén, haga clic en la extensién
del operador y, a continuacidn, seleccione Activar reenvio.
2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique
el nombre o nimero hacia el cual reenviar las llamadas y,
a continuacidn, haga clic en Reenviar.
Desactivar el reenvio |En el panel Control de llamadas, haga clic en la extensién del operador |% x
de llamadas con el botén secundario del ratén y, a continuacién, seleccione
Desactivar reenvio.
Activar No molestar  |En el panel Control de llamadas, haga clic en la extensién del operador |% x
con el botén secundario del ratén y, a continuacion, seleccione Activar
No molestar.
Desactivar En el panel Control de llamadas, haga clic en la extensién del operador |* x
No molestar con el botén secundario del ratén y, a continuacién, seleccione
Desactivar No molestar.
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Acceso directo
Menu del teclado
Hasta... Hagalo con el raton... principal |predeterminado
Transferencia de En el panel Control de llamadas: v Ctrl+T
lclonsu(llta de una 1 Haga clic en la llamada con el botén secundario y, a continuacion,
amada seleccione Transferencia de consulta.
2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique
el nombre o el nimero del contacto del destinatario.
3 En la lista, seleccione el destinatario y, a continuacién haga clic
en Consultar.
4 Cuando el destinatario haya respondido y aceptado la llamada,
en el teclado de marcado haga clic en Transferir.
En el Directorio:
1 En el cuadro de biisqueda del directorio, especifique el nombre
o el ndmero del contacto del destinatario.
2 En el directorio, haga clic en el contacto con el botén secundario
y, a continuacidn, seleccione Transferencia de consulta.
El contacto respondera a la llamada.
3 Siel contacto acepta la llamada, efectie una transferencia directa
(descrita mas adelante).
Transferenciaaciegas |Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al panel v Ctrl+X
de una llamada Directorio y, a continuacién, suéltela en el contacto del destinatario.
Como alternativa:
1 En la llamada, haga clic en el icono de transferencia .
2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique
el nombre o el nimero del contacto del destinatario.
3 En la lista, seleccione el destinatario y, a continuacién haga clic
en Transferir.
Como alternativa:
1 En el cuadro de busqueda del directorio, especifique el nombre o
el nimero del destinatario.
2 Efectde uno de los siguientes procedimientos:
— En el directorio, haga clic en el contacto con el botén
secundario y, a continuacion, seleccione Transferir.
— Arrastre la llamada desde el panel Control de llamadas al
panel Directorio y, a continuacion, suéltela en el destinatario.
Transferencia directa |En el panel Control de llamadas: v Ctrl+R
de una llamada 1 Seleccione una llamada, pulse la tecla Ctrl y, sin soltarla,
seleccione la otra llamada.
2 Haga clic con el botén secundario y seleccione Transferencia
directa.
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Acceso directo
Menii del teclado
Hasta... Hagalo con el raton... principal |predeterminado

Creacién de En el panel Control de 1lamadas: v Ctrl+N

conferencias . . . .
1 Haga clic en la llamada activa con el botén secundario y,

a continuacion, seleccione Conferencia.

2 En el cuadro de busqueda del teclado de marcado, especifique
el nombre o nimero del participante que desee incluir en la
conferencia y, a continuacion, haga clic en Marcar.

3 Cuando el participante conteste, en el teclado de marcado haga
clic en Conferencia. De este modo, el participante quedara
agregado a la conferencia.

4 Para agregar cada participante adicional repita los pasos 2.y 3.
En el panel Directorio, durante una llamada:

1 Haga clic en el contacto con el botén secundario para afiadir la
conferencia y seleccione Conferencia.

2 Cuando se responda al contacto o bien cuando realice una llamada,
ejecute la accién de unirse a una llamada.

3 Al final de la conferencia, desde la llamada de conferencia activa,
haga clic en Fin.

Unidn de llamadas En el panel Control de llamadas: v Ctrl+]J

1 Teniendo seleccionada una llamada, pulse la tecla Ctrl y,
sin soltarla, seleccione las otras llamadas que desee unir.

2 Haga clic con el botén secundario y, a continuacién,
seleccione Unir.

Transferir una En el panel Control de llamadas: v Ctrl+O
Ilamada al buzén

d 1 Haga clic con el botén secundario en la llamada y, a continuacién,
€ voz

seleccione Buzon de voz.

2 En el cuadro de buisqueda del teclado de marcado, especifique
o ndmero del contacto.

3 Seleccione el contacto y, a continuacién, haga clic en Transferir.

Envio de un mensaje |En el panel Control de 1lamadas: x % (programable)
de correo electrénico

1 Haga clic en la llamada con el botén secundario y, a continuacién,
a un contacto

seleccione Correo electrénico.

2 Utilice su sistema de correo electrénico para redactar y enviar
el mensaje.

Para enviar un mensaje de correo electrénico a un contacto del
directorio:

1 Haga clic en el contacto con el botén secundario y, a continuacion,
seleccione Correo electronico.

2 Utilice su sistema de correo electrénico para redactar y enviar
el mensaje.
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