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Forord

Denne vejledning beskriver Cisco Unified Attendant Console: et Windows-program, der kun
fungerer sammen med Cisco Unified Communications Manager for at give mulighed for en
telefonomstillingsfunktion pa din computer.

Cisco Unified Attendant Console Advanced ggr det muligt at besvare opkald fra flere kger
og viderestille dem til lokalnumre. Det ggr dig ogsa i stand til at parkere og hente opkald
samt oprette konferenceopkald.

Formal med denne vejledning

Denne vejledning giver en forstaelse af Cisco Unified Attendant Console:
e Granseflade (definition og tilpasningsmuligheder)
¢ Handtering af telefonbog og brugernes tilstedevarelsesstatus

e Funktioner til opkaldskontrol

Hvem bor lzese denne vejledning

Dokumentet er beregnet til brugere af Cisco Unified Attendant Console og det personale, der
uddanner dem.

Organisation

Denne vejledning indeholder fglgende kapitler:

Kapitel |Titel Beskrivelse

1 Kom godt i gang Dette kapitel forklarer greensefladen i Cisco Unified
Attendant Console Advanced, og hvordan du starter
programmet og logger pa.

2 Tilpasning af Cisco Unified |Dette kapitel forklarer, hvordan du konfigurerer og tilpasser
Attendant Console programmet.
Advanced

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Kapitel Titel Beskrivelse
3 Handtering af telefonbgger | Dette kapitel forklarer, hvordan du handterer og
og hurtigopkald konfigurerer personlige telefonbogsgrupper og hurtigopkald.
4 Handtering af kontakter Dette kapitel forklarer, hvordan du tilfgjer, sletter og
i telefonbogen @ndrer kontakter i telefonbogen.
5 Brug af telefonbggerne Dette kapitel forklarer, hvordan du sgger i telefonbgger
og viser flere oplysninger, der er knyttet til kontakter.
6 Opkaldskontroller Dette kapitel forklarer, hvordan du foretager, besvarer
og rydder opkald, tager noter, s@tter opkald i venteposition
og viderestiller opkald.
7 Logindsamling Dette kapitel forklarer, hvordan du indsamler logfiler.
A Brugerklient til konsol med |Dette appendiks kan bruges som en hurtig referencevejledning
hurtig reference til JAWS til JAWS.

Konventioner

Dette dokument benytter fglgende konventioner:

Konvention Indikation

fed skrift

Kommandoer, nggleord, GUI-etiketter og brugerangivet tekst vises i fed skrift.

kursiv skrift

Dokumenttitler, nye eller fremha@vede begreber og argumenter, du skal angive
vardier for, er angivet med kursiv skrift.

<argument>

Argumenter, hvor du skal angive vardier, er i vinklede parenteser

Valgmulighed1 >
Valgmulighed2
Valgmulighed?2”

Forholdet mellem menupunkter/undermenupunkter vises ved hjelp af >.
Eksempel: ”Klik pa Valgmulighed1 i menuen, og klik derefter pa

i undermenuen, er skrevet som “Valg Valgmulighed1 >

Valgmulighed?2”.

~

Bemaerk Betyder, at brugeren skal veere opmeerksom pa noget.
ﬁ Betyder, at fplgende oplysninger hjelper dig med at lgse et problem.
Forsigtig Betyder, at leseren skal veere forsigtig. I denne situation vil du muligvis skulle udfgre en handling,

der kunne beskadige udstyret eller forarsage tab af data.

[l Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Indhentning af dokumentation og afsendelse af
serviceanmodning

Fa oplysninger om indhentning af dokumentation, afsendelse af en serviceanmodning og indsamling
af flere oplysninger ved at se den ménedlige udgivelse What’s New in Cisco Product Documentation,
(Nyheder i Cisco-produktdokumentation), der ogsa viser alt ny og revideret

teknisk Cisco-dokumentation:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

Abonner pa What’s New in Cisco Product Documentation (Nyheder i Cisco-produktdokumentation)
som et RSS-feed, og indstil indholdet til at blive sendt direkte til din computer ved hj®lp af et
leserprogram. RSS-feedsene er en gratis tjeneste. Cisco understgtter i gjeblikket RSS Version 2.0.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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KAPITEL 1

Kom godt i gang

Dette kapitel beskriver, hvordan du kommer i gang med at bruge Cisco Unified Attendant Console. Det
omfatter layoutet af dets greenseflade og dets oftest anvendte funktioner. Det beskriver ogsa, hvordan du
indsamler data fra konsollens logfil.

~

Bemeerk Cisco Unified Attendant Console Advanced virker fgrst, nar den relevante telefonisoftware og -hardware
er blevet installeret og konfigureret, sidan som det er beskrevet i Cisco Unified Attendant Console
Advanced Administrations- og installationsvejledning. Kontakt systemadministratoren for
at fa konfigureret dit system.

Tilgaengelighed for brugere med handicap

Cisco Unified Attendant Console Advanced har tilgengelighedsfunktioner, der ggr det nemmere
for blinde og personer med nedsat syn at bruge programmet. Funktioner om:

Justerbar skriftstgrrelse: Du kan @ndre den ved at velge Options (Valgmuligheder) > Font Size
(Skriftstgrrelse) i menulinjen. Hvis du gnsker yderligere oplysninger, kan du se Tilpasning af Cisco
Unified Attendant Console Advanced.

Mus- eller tastaturkontroller: Brugerne kan anvende tastaturet og/eller musen til alle
konsolrelaterede aktiviteter.

Verktgjstips: Konsollens kontrolikoner viser verktgjstips, nar du holder musemarkgren over dem.

Understgttelse af plugin til JAWS-skermleser (se Brugerklient til konsol med hurtig

reference til JAWS): JAWS giver oplysninger om statussen for din Attendant Console og l@ser
teksten i greensefladen i Attendant Console. Kontakt systemadministratoren, hvis du har brug for
at anvende denne funktion.

— Anvisninger til installation af JAWS-sk@rml®serscript og konfiguration af konsollens
brugerprofil kan findes i Administrations- og installationsvejledning.

Kontekstafhengige hjelpemenuer: Du kan fa hjelp til et bestemt vindue eller en bestemt rude ved at
trykke pa F1.

Fa flere oplysninger om Ciscos tilgeengelighedsprogram ved at kontakte os via fglgende link:
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/contact.html.

[ oL-29382-01
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Kapitel 1

Kom godtigang |

M Brug af tastaturet

Brug af tastaturet

De fleste opkaldskontrolbetjeninger kan udfgres enten ved hjelp af musen eller tastaturet. Tabel 1-1

viser genvejstaster i Cisco Unified Attendant Console.

Tabel 1-1 Genvejstaster

Tastenavn Beskrivelse

Pil op Flytter mod starten af en liste.

Pil ned Flytter mod slutningen af en liste.

Venstre pil

Rul en liste til venstre, eller valg elementet til venstre.

Hgijre pil Rul en liste til hgjre, eller velg elementet til hgjre.

Tabulator Flyt fra venstre mod hgjre og top til bund igennem konsollens dele.

Skift+tabulator  |Flyt fra hgjre mod venstre og bund til top igennem konsollens dele.

F1 Vis hjelp.

F2 Oplysninger om tilstedevarelsesstatus — herunder telefonens optagetmarkeret,
tilstedevaerelse i WebEx Messenger, Cisco IM&P og Skype for Business/Lync.

F3 Placer markgren i det fgrste sggefelt i ruden Directories (Telefonbgger).

Skift+F3 Ryd eventuelle sggeresultater, der vises i den aktive telefonbog.
Bemaerk: Du kan ogsé rydde sggeresultaterne ved at klikke pa &,

F4 Opret en personlig telefonbogsgruppe.

Skift+F4 Rediger en personlig telefonbogsgruppe.

F5 Ruden Calls in Progress (Opkald i brug).

F6 Ruden Speed Dial (Hurtigopkald)

F7 Ruden Active Calls (Aktive opkald).

F8 Queued Incoming Calls Pane (Ruden Indgéende opkald i k¢) (Alle kger).

F9 Queues Pane (Ruden Kger).

F10 Slar tilgengelighed til/fra.

F12 Kontaktoplysninger

Insert S@t i kg Bruges til at placere opkald i k¢ ved et optaget telefonnummer.

Slet Genopret. Forsgg et opkald igen.

Page Down Set i venteposition/hent. Alle opkald, der returneres til ruden Calls In Progress
(Opkald i gang). Intet svar eller parkeret opkald hentes f.eks. pa samme made.

Enter Forbind/ryd. Enten bliver opkaldet tilsluttet eller ryddet afthangigt af de
betjeningstransaktioner, der er i gang.

+ (plus) Besvar n@ste/skift. Besvarer det n@ste opkald med hgjeste prioritet eller skifter
mellem den person, der ringer op, og dem, der ringes til, néar et opkald tilbydes.
Hvis der er angivet tvungen levering for et opkald, flyttes opkaldet til ruden
Active Calls (Aktive opkald) uden at trykke pa + (plus).

- (minus) Annuller kontakt. Hvis der er tilbudt et opkald, og den person, der ringes til,
afviser, dropper tasten den person, der ringes op, og den person, der ringer
op, kommer i kredslgb.

Home Parker opkald. Tryk for at parkere et opkald pa et parkeringslokalnummer.

[l Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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| Kapitel1 Kom godtigang

Brug af tastaturet [l

Tabel 1-1 Genvejstaster (fortsat)

Tastenavn Beskrivelse

End Konference. Brug den til at starte konferenceproceduren og derefter tilfgje parter.
Menutast Vis genvejsmenuen for den valgte sektion i

Cisco Unified Attendant Console Advanced-grensefladen. Brug Pil op eller
Pil ned for at markere et element, og tryk pa Enter for at velge det.

Mellemrumstast |Slet nummeret, mens du er ved at ringe ud.

Alt+<nummer> |Vis <telefonnummer>. Hvor <nummer> er et heltal i intervallet fra O til 9, der

veelger den tilhgrende fane.

Alt+Tilbage Nulstil greenseflade til standardlayout.

Du kan udfgre flere funktioner ved hjzlp af tasten Ctrl i kombination med andre taster. Disse er forklaret

i Tabel 1-2.

Tabel 1-2 Funktioner med Ctrl-tasten:

Tastekombination

Funktion

Ctrl+F2

Udfgr en sidevearts sggning baseret pa den valgte telefonbogskontakt. Denne
fungerer kun, hvis den er aktiveret ved hjelp af Options (Valgmuligheder) >
Preferences (Indstillinger) > Filter Search (Filtersggning).

Ctrl+F4

Slet en personlig telefonbogsgruppe.

Ctrl+F5

Vis mine opkald, der er sat i kg.

Ctrl+E

Tving kgerne i ngdtilstand.

Ctrl+I

Vis dialogboksen Login (Logon).

Ctrl+M

Send e-mail.

Ctrl+O

Log af Attendant Console.

Ctrl+Q

Afbryd lyden for et opkald, nar visse handlinger udfgres, sidan som det er
beskrevet i Mute (Sla lyd fra).

Ctrl+R

Fa et opkald tilbage.

Ctrl+T

Tilfgj en kontakt.

Ctrl+tabulator

Flyt fra én telefonbogsfane til den naste fra venstre mod hgjre.

Ctrl+Skift+tabulator

Flyt fra én telefonbogsfane til den naste fra hgjre mod venstre.

Resten af dette afsnit beskriver fglgende:

e Logge pa

¢ Log pa ved hjelp af single sign-on (SSO)

¢ Log pa ved hjelp af en lokal konto (ikke ved brug af single sign-on)

e Handhavelse af sikkerhedspolitik

e Logonhistorik

o Skift til ikke tilgengelig

¢ Granseflade

[ oL-29382-01
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Kapitel 1  Kom godtigang |

M Logge pa

Logge pa

Trin1
Trin 2
Trin3
Trin4

Nar du har startet programmet, vises vinduet Login (Logon). Hvis det er fgrste gang, du logger pa
konsollen, kan det vere ngdvendigt at @ndre brugergodkendelsesmetoden for at kunne logge pa.

Cisco Unified Attendant Console har to godkendelsesmetoder for brugere, single sign-on (SSO)
og lokale konti. Den metode, du bruger til at logge pa, bestemmes af din systemadministrator.

Hvis systemadministratoren har givet dig et entydigt logonnavn og en entydig adgangskode (kaldes
senere en lokal konto), kan du fortsette og logge pa ved hjzlp af en lokal konto (hvor du ikke
bruger single sign-on).

Hvis systemadministratoren har instrueret dig i at logge pa programmet ved hjalp af single sign-on
(typisk de samme legitimationsoplysninger, du angiver for at logge pa din pc), kan det vere ngdvendigt
at endre brugergodkendelsesmetoden, fgr du fortstter og logger pa med single sign-on (SSO).

Hvis du vil vise eller @ndre brugergodkendelsesmetoden, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Start Cisco Unified Attendant Console Advanced.

Velg Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger).

Velg eller ryd afkrydsningsfeltet Use Single Sign On (Brug single sign-on).
Klik pa OK.

Log pa ved hjzelp af single sign-on (SSO)

Trin1

Trin 2
Trin 3

Trin4
Trinb

Trin 6

Hvis du er konfigureret til at bruge, skal du ggre fglgende for at logge pa:

Tryk pa Ctrl+1, eller velg File (Filer) > Login (Logon).
Dialogboksen Login (Logon) vises.
Skriv logonavnet i fglgende format: brugernavn @domenenavn (f.eks. test.bruger @firma.dk).

Markér Remember my login name (Husk mit logonnavn), hvis logonnavnet skal udfyldes automatisk,
naste gang du logger pa. Denne indstilling kan &ndres enten pa logonskarmen eller i menuen Options
(Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Security (Sikkerhed), nar du er logget pa.

Skriv det lokalnummer, der skal bruges.

Vezlg Use existing device details (Brug eksisterende enhedsoplysninger), hvis lokalnummeret skal

udfyldes automatisk, neste gang du logger pa. Denne indstilling kan @ndres enten ved logonskermen
eller i menuen Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Security (Sikkerhed), nér
du er logget pa. Hvis der kraves et nyt lokalnummer, skal du rydde Use existing device details (Brug
eksisterende enhedsoplysninger) og angive det nye lokalnummer

Klik pa Login (Logon).

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Loggepa M

Bemaerk

e Hvis lokalnummeret er tildelt til flere enheder, bliver du bedt om at vaelge den MAC-adresse
(et entydigt enheds-id), der hgrer til den enhed, du vil logge pa med, néar du har klikket pa Login
(Logon). Hvis der er tvivl om, hvilken enhed du skal velge, skal du kontakte systemadministratoren.

¢ Hvis Cisco Unified Attendant Console-klient er det fgrste program i den aktuelle
Windows-logonsession til at udfgre et SSO-logon med et angivne logonavn, vises
SSO-logonskarmen (og kraver dine legitimationsoplysninger). Ellers logger programmet pa
automatisk.

e Hvis du har brugt Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Security
(Sikkerhed) til at huske dit logonnavn, behgver du ikke klikke pa Login (Logon). I stedet starter
logonprocessen automatisk, nar du velger File (Filer) > Login (Logon).

Log pa ved hjzelp af en lokal konto (ikke ved brug af single sign-on)

Trin1

Trin 2
Trin 3

Trind
Trinb

Trin6

~

Hvis du ikke er konfigureret til at SSO, skal du ggre fglgende for at logge pa konsollen:

Tryk pa Ctrl+1, eller valg File (Filer) > Login (Logon).
Dialogboksen Login (Logon) vises.
Skriv logonavnet og adgangskoden.

Markér Remember my login name (Husk mit logonnavn), hvis logonnavnet skal udfyldes automatisk,
naste gang du logger pa. Denne indstilling kan &ndres enten pa logonskermen eller i menuen Options
(Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Security (Sikkerhed), nar du er logget pa.

Skriv det lokalnummer, der skal bruges.

Markér Use existing device details (Brug eksisterende enhedsoplysninger), hvis lokalnummeret skal
udfyldes automatisk, neste gang du logger pa. Denne indstilling kan @ndres enten pa logonsk@rmen
eller i menuen Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Security (Sikkerhed),
nar du er logget pa.

Hvis der kraves et nyt lokalnummer, skal du rydde Use existing device details (Brug eksisterende
enhedsoplysninger) og angive det nye lokalnummer.

Klik pa Login (Logon).

Bemaerk

e Hvis lokalnummeret er tildelt til flere enheder, bliver du bedt om at vaelge den MAC-adresse
(et entydigt enheds-id), der hgrer til den enhed, du vil logge pa med, nér du har klikket pa Login
(Logon). Hvis der er tvivl om, hvilken enhed du skal velge, skal du kontakte systemadministratoren.

Handhaevelse af sikkerhedspolitik

For at sgrge for systemsikkerheden kan systemadministratoren konfigurere en livscyklus for
adgangskoder og en tidsindstilling for automatisk timeout ved inaktiv bruger.

[ oL-29382-01
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Inaktiv bruger — automatisk aflogning

Hvis du er logget pa, men ikke bruger konsollen i lengere tid end den varighed, som
systemadministratoren har angivet, logger Cisco Unified Attendant Console Advanced-serveren dig
af konsollen.

Sikkerhed med adgangskode

Anmodninger om sndringer af adgangskode
Systemadministratoren kan tvinge dig til at @ndre din adgangskode ved tidsangivne intervaller eller efter
eget skgn. Kravet om at @ndre adgangskoden vises ved logon.

Hvis du vil &ndre din adgangskode, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Trin1 Brug en af fglgende valgmuligheder til at &bne vinduet Passphrase Change (Skift adgangskode):
— Velg at @ndre adgangskode, nar du bliver bedt om det ved logon.
— Tryk pa Ctrl+P.

- Kilik pa File (Filer), og valg derefter Change Passphrase (Skift adgagngskode). Fortsat fra
vinduet Change Request (£ndringsanmodning).

Trin 2 Skriv den gamle adgangskode.
Trin3 Skriv den nye adgangskode.
Trin4 Skriv den nye adgangskode i feltet Confirm Passphrase (Bekraeft adgangskode).

Bemaerk Der er en funktion til méling af styrken af adgangskoden i vinduet. Kravene til adgangskoder defineres
af systemadministratoren. Kravene kan blive defineret som lengde, tegntype, sma og store bogstaver,
forekomst i en ordbog og tidligere brug.

Trin5 Klik pa Change Passphrase (Skift adgangskode).
Hvis din konto er blevet 1ast, skal du kontakte systemadministratoren for at fa hjelp.
Fglgende handlinger kan medfgre, at din konto bliver 1ast:
* Hvis du ignorerer anmodninger om endring af adgangskode

Det kan vere ngdvendigt at @ndre din adgangskode ved angivne intervaller. Fgr udlgb af
adgangskoden modtager du en besked om den krevede @ndring, og hvor lang tid du har féet til den.

Hvis du ikke @ndrer din adgangskode efter den fgrste besked, beder systemet dig om det ved naste
efterfglgende logon. Hvis du ikke @ndrer din adgangskode inden for den definerede tidsperiode,
lases kontoen.

e Overskridelse af det konfigurerede antal mislykkede logonforsgg

Flere mislykkede forsgg pa logon inden for en angiven tidsperiode vil medfgre, at kontoen
bliver last.

® Hvis du ikke bruger din konto i leengere end et angivet antal dage

Hvis din konto er inaktiv lengere end et foruddefineret antal dage, bliver den last.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Logonhistorik

Skift til ikke tilgzengelig W

Nar du har logget pa konsollen, kan du fa fglgende logonoplysninger fra den seneste gennemfgrt og
mislykkede logon:

- Dato og tidspunkt

- Lokalnummer

— Maskinens IP-adresse

— Mislykkede forsgg siden seneste logon
Hvis du vil vise logonhistorikken, skal du klikke pé File (Filer) > Login History (Logonhistorik).
Hvis du vil lukke logonhistorikken, skal du klikke pa OK.

Skift til ikke tilgeengelig

~

Du kan tage en pause ved at skifte til ikke tilgeengelig. Opkald bliver stadig vist pa konsollen, men du
kan ikke besvare dem, medmindre de ringer pa din enhed. Hvis du skifter til ikke tilgengelig, vil alle
opkald, du har forleenget, og som har timeout, vises pa en anden Attendant-konsol i ruden Calls In
Progress (Opkald i gang). Hvis kgen er indstillet til Forced Delivery (Tvungen levering) (fa flere
oplysninger under Forced Delivery (Tvungen levering), side 1-10), bliver opkaldene pé den ikke
leveret direkte til brugerens handsat, men venter i systemet pa at blive dirigeret eller overlgbet.

Hvis indstillingen er konfigureret af systemadministrationen, dirigerer systemet opkaldet til en
anden destination, hvis ingen bruger er tilgaengelig.

Du kan skifte til ikke tilgengelig ved at trykke pa F10 og derefter veelge Ja i
bekreftelsesmeddelelsesboksen Go Unavailable (Skift til ikke tilgeengelig).

For at blive tilgengelig igen skal du trykke pa F10.

Du kan ogsé konfigurere Cisco Unified Attendant Console Advanced, sa du ikke skifter til ikke
tilgeengelig automatisk, nar din computer har veret inaktiv i et bestemt tidsrum. Fa oplysninger
om, hvordan du ggr dette, under Auto Unavailable (Automatisk ikke tilgzengelig), side 2-2.

Bemaerk Hvis din systemadministrator konfigurerer en automatisk aflogning pa grund af inaktiv tid, tager
den forrang over varighed af Auto Unavailable (Automatisk ikke tilgengelig), hvis varigheden
af den automatiske aflogning er kortere end varigheden af automatisk ikke tilgengelig.
Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Graenseflade

Cisco Unified Attendant Console Advanced-klientens granseflade bestar af flere dele.

T attendant Console - _|of x|
Filer Vis Valgmuligheder Hjslp 1
| [iFe) [ e koer i2) | Fuid telefonbog | Ha | aideling & | Afdeiing 8] Afdeling ¢ | salg | Juridisk aideling |
= *-‘ﬁi:‘_m e @ Efternavn Fomavn Sted Afdeling Nummer
3 Hvedlinge - 8000 kg | | | | |
Bumm‘pm e Al e[ ] # | ereman - [ Fomam [ sted | afdeling [ Nummer [=
ke Tommy Callzhan GEERI 0-15 Q@ 2 & A bash Paul HQ Juridisk afdeling 7151006
Intern - 8400 ke 5 ;
EHO&M TP O = @& M pash Bevery Afideling A Marketing 7151008
- # Botwin Nangy Afdeling A silg 7151008
@mm s 3 ] ? @ P Brok Michelle HO 4 Dit 7151002
@ ) #  Callshan Tommy Afdeling C Salg 7151001
I%uan-mo = CallahanSr.  Thomas Afdeling A Ledelse 7151007
U] @ ] Chase Vincent Afideling C Maketing 7151019
@ = Davies Adam Afdeling 8 salg 7151016
2 @ = Gordon Dana Afdeling B Ledelse T151017 :j
Opkald i brug |
(5] | Opkald for Ventetid [ opkald fra | status |
Tommy Callahan  (:50 Michelle Brock Timeaut for parkering
& e B X8 3% J misem 7151002 (Tommy Callahan)
¢ Sl Hotline - 8200 ke
= ERE 5 @ BeverlyBarish  4:42 Ekstern Timeout for ventepasition
& 7151005 7151004 {Beverly Barish)
1F7) | Axtive opkaid Hovedlinje - 8000 ke
00
Q o g Srestonka [0 Perkeret [paul Barich (7151006)
3B 8521 @ 523
W 8522 @ 8524 8
7 G
78] | Mavn | firma | Mummer + | B
@ Lokah Lokalt 227-999-1234 J
£ Tommy Callshan 7151001
#F  Michelle Brack 7151002
= #°  Beverly Barish 7151005 9 =l
|JEFF er logget pa ved 7151000 [Klar. Database tilsluttet 10 [
Negle til figur:
1. Menulinje
2. Queues Pane (Ruden Kger)
3. Queued Incoming Calls Pane (Ruden Indgdende opkald i kg)
4. Ruden Directories (Telefonbgger)
5. Vearktgjslinjen Call Control (Opkaldskontroller)
6. Ruden Calls in Progress (Opkald i brug)
7. Ruden Active Calls (Aktive opkald)
8. Ruden Parked Calls (Parkerede opkald)
9. Ruden Speed Dial (Hurtigopkald)
10. Statuslinje
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Menulinje

Tabel 1-3 beskriver menulinjen.

Tabel 1-3 Menuindstillinger

Navn pa kontrol Beskrivelse

Fil (Filer)

Login (Logon) Log pé Cisco Unified Attendant Console Advanced.

Logout (Log af) Log af Cisco Unified Attendant Console Advanced.

Change Passphrase  |Skift din adgangskode.

(Skift adgangskode)

Login History Se oplysningerne om de seneste gennemfgrte og mislykkede logonforsgg med

(Logonhistorik) det aktuelle logonnavn.

Exit (Afslut) Luk programmet.

View (Vis)

Toolbars Vis/skjul verktgjslinjen Call Control (Opkaldskontrol).

(Verktgjslinjer)

Queues (Kger) Vealg View All Queues (Vis alle kger) eller View Individual Queues (Vis
individuelle kger) eller begge dele. Du kan fa kgstatistik ved at vaelge View
Queue Statistics (Vis kgstatistik).

Speed Dial Vis/skjul ruden Speed Dial (Hurtigopkald).

(Hurtigopkald)

Call Park (Parker Vis/skjul ruden Parked Calls (Parkerede opkald).

opkald)

Display Salutation Vis/skjul vinduet Salutation (Hilsen).

(Vis hilsen)

Display My Camped |Vis/Skjul visningen af opkald, der er sat i kg. Genvejen til denne funktion er

on Calls (Vis mine (Ctrl+F5).

opkald, der

er sat i kg)

Valgmuligheder

Indstillinger Abn vinduet Preferences (Indstillinger) for at tilpasse Cisco Unified Attendant
Console Advanced.

Emergency Set alle kger i ngdtilstand. Alle opkald viderestilles til en forudkonfigureret

(Ngdsituation) destination (angivet af systemadministratoren).

Filter Search Activate AND searching (Aktiver sggning med OG).

(Filtersggning)

Font Size Skift den skriftstgrrelse, der vises i greensefladen.

(Skriftstgrrelse)

Layout

Reset Current Nulstil grenseflade til standardlayout.

Layout (Nulstil

aktuelt layout)

Hjeelp

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Tabel 1-3 Menuindstillinger

Navn pa kontrol Beskrivelse

Indhold Vis hjelp.

Keyword Search Brug nggleord til at sgge i hjelpfilen.

(S¢gning med

nggleord)

Collect Logs Saml din aktivitetslogfiler i en arkiv-zipfil, og brug den til at kontrollere og
(Indsaml logfiler) foretage fejlfinding af programmet.

Om Attendant Vis Cisco Unified Attendant Console Advanced version og copyright.
Console

Queues Pane (Ruden Kger)

Fanen Queues (Kger) (tryk pa F9 for at fa den vist) viser de kger, der er knyttet til logonavnet. Et ikon
(se Tabel 1-4) vises for hver kg.

Kgvisninger handteres i menuen View (Vis) > Queues (Kger). Valgmuligheder omfatter View All
Queues (Vis alle kger), View Individual Queues (Vis individuelle kger) eller intet valg, hvilket
skjuler ruden Queues (Kger). Hvis du vil vise kgstatistikken (antal opkald, der er afbrudt, brugere, der
er logget pa, og tilgengelige brugere), skal du velge View (Vis) > Queues (Kger) > View (Vis) Queue
Statistics (Kgstatistik). Kgstatistikken nulstilles ved midnat.

Nar et indgédende opkald leveres til kgen, vises det antal opkald, der venter pa at blive besvaret.
Kger konfigureres af systemadministratoren, sa de bliver til en af fglgende:
¢ Forced Delivery (Tvungen levering)

Kg i opkald distribueres automatisk til brugere, der er logget pa og tilgeengelige pa en cyklisk made.
Brugere behgver ikke anmode om opkaldet ved hjelp af musen eller tastaturgenvejen.

¢ Broadcast Delivery (Broadcast-levering)

Kgopkald forbliver i kg og vises for alle brugere, der er logget pa. Brugere skal benytte
tastaturgenvejen Answer Next (Besvar naste) eller musen for at hente opkald fra kgen. Se Besvare
opkald for at fa yderligere oplysninger.

Tabel 1-4 beskriver de ikoner, der vises i ruden Queues (Kger).

Tabel 1-4 Ikoner i Queues Pane (ruden Koer)
lkoner Katyper
. K¢ med tvungen levering. Se Forced Delivery (Tvungen levering),

side 1-10 for at fa yderligere oplysninger.

K¢ med broadcast-levering. Se Broadcast Delivery
(Broadcast-levering), side 1-10 for at fa yderligere oplysninger.

K¢ i nattetjeneste.

J ()

Alle kger (det samlede antal ventende opkald i alle tilgengelige kger).
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Tabel 1-4 lkoner i Queues Pane (ruden Koer)

lkoner Ketyper

K¢ i ngdtilstand.

Alle kger i ngdtilstand.

Hgjreklik pa ruden Queues (Kger) for at ggre et af fglgende.

e Velg ngdkger (hvis du trykker pa Ctrl+E, vises dialogboksen Emergency (Ngdsituation) ogsa).
Se Viderestille kger til ngdtilstandsdestination for at fa yderligere oplysninger.

e View Queue Statistics (Vis kgstatistik) (eller vaelg View (Vis) > Queues (Kger) > View Queue
Statistics (Vis kgstatistik). Dette er et skift: hvis du klikker pa det, slas indstillingen til/fra.

Queued Incoming Calls Pane (Ruden Indgaende opkald i ke)

Ruden Queued Incoming Calls (Indgdende opkald i kg) (tryk pa F8 for at vise den) viser opkald, der
venter i kg, plus fglgende oplysninger:

e Navn pa den, der ringer op — vises kun for opkald, hvor CLI (Calling Line Identification) matcher
det i et telefonnummer

e Nummeret for den person, der ringer op (CLI)
e Forlgbet tid, hvor opkaldet har ventet i kg
e Navn pa kgen (valgfrit)

e Farvelinje (hvis Queue Call Colors (Farver til opkaldskger) er blevet konfigureret for kgen, saidan
som det er beskrevet i Queued Calls (Opkald i kg)

Ruden Directories (Telefonhgger)

Der findes to typer telefonbgger i Cisco Unified Attendant Console Advanced:

e Fuld telefonbog: vises som standard. Den indeholder alle firmakontakter (hvis det er konfigureret
af systemadministratoren) og eventuelle kontakter, der er oprettet manuelt.

e Personlige telefonbogsgrupper: telefonbgger, der er oprettet og administreret af brugere. Disse
telefonbgger kan holdes private eller deles med udvalgte brugere. Hver enkelt bruger kan oprette
op til 100 personlige telefonbogsgrupper. Du kan fa mere at vide om, hvordan du opretter,
administrerer, udfylder, deler og sletter personlige telefonbogsgrupper, under Personlige
telefonbogsgrupper.

Konfigurer ruden Directories (Telefonbgger) ved hjelp af Options (Valgmuligheder) > Preferences
(Indstillinger) (fa flere oplysninger under Directory (Telefonbog).

Standardvisning af telefonbgger
Fglgende kolonner vises som standard i ruden Directories (Telefonbgger):

e Presence Status (Tilstedevarelsesstatus) [ﬂ Se Tabel 1-5.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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e Main extension status (Statuts pa hovedlokalnummer) . Se Tabel 1-5.
* Notes (Noter) ﬁ".—?‘_:-, Se Tabel 1-5.

e Assistent, alternative kontakter eller ekstra kontaktnumre ﬁ . Se Tabel 1-5.
e Number (Nummer)
e Last Name (Efternavn)
e First Name (Fornavn)
e Department (Afdeling)
e Job Title (Jobtitel)
Du kan tilpasse stgrrelsen pa telefonbggerne ved at treekke i kanterne i hovedet.

Tabel 1-5 beskriver kolonnerne i ruden Directories (Telefonbgger) med ikoner i hovedet.

Tabel 1-5 Ikoner i telefonboger

Kolonne-

overskrift |Beskrivelse

[ﬂ Tilstedeverelsesstatus for kontakt. Se detaljerne om ikonerne i denne kolonne under
Tabel 5-2.

E s Status for kontaktens hovedlokalnummer. Se detaljerne om ikonerne i denne kolonne

under Tabel 5-1.

Hvis det nummer, der vises i telefonbogen, ikke er et hovedlokalnummmer, repraesenteres
kontaktnummertypen i denne kolonne med fglgende ikoner:

. (mobil)

. (arbejde)

. (privat)

- & (v

° (personsgger)
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Ikoner i telefonboger

Kolonne-
overskrift

Beskrivelse

&

Der er vedh&ftet noter til kontakten. Hvis du holder musemarkgren over en kontaktnote,
vises notens indhold i et verktgjstip.

e

Assistent, alternative kontakter eller ekstra kontaktknumre.

o @ = Kontakten har en assistent, der er fgjet til de alternative numre. Dette ikon har
forrang i forhold til ikonerne for alternative kontakter # og ekstra kontaktnumre

#¥ . Hvis du gnsker yderligere oplysninger, kan du se Detaljeret kontakttelefonstatus,
tilstedevaerelsesstatus og alternative kontakter.

o @ =Kontakten har en eller flere alternative kontakter (men ingen assistent) fgjet til
de alternative numre. Dette ikon har forrang i forhold til ikonet for ekstra
kontaktnumre g .

e # = Kontakten har to eller flere af fgplgende ekstra kontaktnumre:
— Mobile (Mobil)
— Business 1 (Arbejdsnummer 1)
— Business 2 (Arbejdsnummer 2)
— Home (Privat)
- Pager (personsgger)
- Fax

Dette ikon vises ikke, nar kontakten har en assistent eller alternative kontakter.

Tabel 1-6 beskriver de tastaturgenveje, du kan bruge i ruden Directories (Telefonbgger).

Tabel 1-6 Tastaturgenveje, der bruges i telefonboger

Tast Funktion

Pil op Flytter mod toppen af listen.

Pil ned Flytter mod bunden af listen.

Venstre pil Rul listen til venstre, eller valg elementet til venstre.

Hgjre pil Rul listen til hgjre, eller velg elementet til hgjre.

Page Down Set det valgte opkald i venteposition/hent det.

Enter Ring til det valgte nummer/afslut aktivt opkald/hent det valgte opkald i
venteposition.

Tabulator Flyt fra venstre mod hgjre og top til bund igennem konsollens dele.

Skift+tabulator Flyt fra hgjre mod venstre og bund til top igennem konsollens dele.

F2 Viser tilstedevarelsesstatus og oplysninger om alternative kontakter.

F4 Opret en personlig telefonbogsgruppe.

F12 Abn Contact Details (Kontaktoplysninger).

Skift+F3 Ryd eventuelle sggeresultater, der vises i den aktive telefonbog.
Bemaerk: Du kan ogsa rydde sggeresultaterne ved at klikke pa * &£
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Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning g



Kapitel 1  Kom godtigang |

W Grenseflade

Tabel 1-6 Tastaturgenveje, der bruges i telefonboger (fortsat)

Tast Funktion

Skift+F4 Rediger en personlig telefonbogsgruppe.

Ctrl+F2 Udfgr en sideverts spgning — filtrer automatisk kontaktlisten for kun at vise

de kontakter, der matcher den, der er valgt i et bestemt felt. Hvis du gnsker
yderligere oplysninger, kan du se Sideverts sggning.

Ctrl+F4 Slet en personlig telefonbogsgruppe.

Ctrl+Tabulator og Velg enten den naste eller forrige telefonbogsfane, og vis
Ctrl+Skift+Tabulator kontaktoplysningerne.

Alt+<nummer>, hvor Viser en bestemt telefonbog. Du kan bruge denne metode til kun at vise de
<nummer> et et heltal i  |fgrste ti telefonbogsfaner. Hvis du f.eks har fem telefonbgger og trykker pa
intervallet O til 9 Alt+2, vises den anden telefonbogsfane.

Vaerktajslinjen Call Control (Opkaldskontroller)

Verktgjslinjen Call Control (Opkaldskontroller) indeholder opkaldskontroller. Hvilke der er aktive og
kan bruges, afth@nger af den opkaldskontrolbetjening, der udfgres i gjeblikket, f.eks.:

SMLEBXBED Ny e
tEEE

Kontrollerne vises herunder.

Navn pa kontrol lkon |Beskrivelse

Answer Call (Besvar .:i:. Besvar et ringende opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald)

opkald) (ikke et opkald i kg).

Mute Call (Afbryd lyd for Afbryd lyden for et opkald. Dette s@tter opkaldet i ventepostion

et opkald) lokalt (pa handszttet), og den person, der ringer op, hgrer musik

i ventepositionen.

Clear Call (Ryd opkald) Ryd et aktivt opkald.
T

Transfer Call (Viderestil '@ |Fuldfgr en afventende viderestilling med kontakt.

et opkald) S 4

Retrieve Call (Hent Hent et opkald i venteposition.

opkald) 5 B g

Toggle Call (Skift mellem |: Skift mellem aktive opkald og opkald i venteposition.

opkald) 5 o I

Re-establish (Genopret) B8 | Anuller fortryd af en handling, der tidligere er udfgrt et opkald.
B Fy
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Navn pa kontrol lkon |Beskrivelse

Hold with Notes (Sat i
venteposition med noter)

Vedheaft noter til det aktuelle opkald, f@r opkaldet settes i
venteposition. Noterne er til din egen brug og bliver ikke sendt
sammen med opkaldet.

Hold (Venteposition) Set et bestemt opkald i venteposition.

Contact Properties
(Kontaktegenskaber)

Se kontaktoplysningerne for den person, der ringer op.

Start Conference (Start
konference)

Fa kontakt og start conference med en anden bruger.

Conference (Konference) Fgrer parterne sammen i en konference.

Camp on (St i kg) Viderestil et opkald til et optaget lokalnummer.

g 3= |7 & &

Park Call (Parker opkald) Parker opkaldet.

[E]

Du kan hgjreklikke pa et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) og derefter vaelge en
menuindstilling for at udfgre disse kontroller, eller du kan bruge tastaturgenveje (se Brug af tastaturet).

Ruden Calls in Progress (Opkald i brug)

Ruden Calls In Progress (Opkald i brug) (tryk pa F5 for at fa vist den) viser:
e Opkald, der er sat i venteposition, der returneres ved timeout
e Opkald, der er returneret ved timeout for intet svar, hvor de har veret enten:
— Parkeret
— Viderestillet til et lokalnummer
Tidsindstillingerne for returnering indstilles af systemadministratoren.
Du kan hente eller genoprette et opkald i ruden Calls In Progress (Opkald i gang) pa fglgende mader:

e Velg en kontakt i telefonbogen, og klik derefter pa et af de verktgjer, der er beskrevet
i Varktgjslinjen Call Control (Opkaldskontroller).

e Hgjreklik pa et opkald, og valg en menuindstilling.
¢ Brug de tastaturgenveje, der er beskrevet i Brug af tastaturet.
Ruden Calls In Progress (Opkald i gang) indeholder fglgende oplysninger.
e Call For (Opkald til) — Den tiltenkte modtager af opkaldet.
¢ Wait Time (Ventetid) — Den omtrentlige ventetid for den person, der ringer op.
e Call From (Opkald fra) — Det nummer, som opkaldet blev viderestillet fra.

e Status — Uanset om opkaldet er sat i venteposition, parkeret pa et optaget lokalnummer,
eller om opkaldet blev returneret ved timeout vist som timeout for venteposition, timeout
for parkering, intet svar.

o :,’I-:_'-"-_.:-"_a — Du (eller en anden bruger) har vedh&ftet noter til opkaldet. Hold markgren over opkaldet
for at se dem.

e En farvet linje, der matcher kgtildelingen (hvis der er konfigureret farver til opkaldskger for kgen,
sddan som det er beskrevet i Queued Calls (Opkald i kg)
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Ruden Active Calls (Aktive opkald)

Ruden Active Calls (Aktive opkald) (tryk pa F7 for at vise den) viser opkald, der er blevet behandlet.
De viste oplysninger omfatter:

¢ Navn pa kgen (valgfrit)
e Aktuel status for opkaldet: I venteposition, ringer op, taler eller optaget

¢ En farvet linje, der matcher kgtildelingen (hvis der er konfigureret farver til opkaldskger for
kgen, sidan som det er beskrevet i Queued Calls (Opkald i kg)

Tabel 1-7 beskriver de taster, du kan bruge i ruden Active Calls (Aktive opkald).

Tabel 1-7 Taster i ruden Aktive opkald

Tast Funktion

Pil op Ga op gennem opkaldslisten.

Pil ned Ga ned gennem opkaldslisten.

Enter Besvar indgéende ringende opkald/ryd forbundet opkald/fuldfgr viderestilling

med kontakt.

Page Down |Sat det valgte opkald i venteposition/hent det.

Insert Set i kg ved opkald
Ctrl+F5 Vis mine opkald, der er sat i kg
Plus (+) Besvar na@ste opkald med hgjeste prioritet. Dette er ikke ngdvendigt, hvis en kg

er blevet konfigureret som tvungen levering. Den person, der ringer op, forbindes
med det samme.

Minus (-) Annuller viderestilling med kontakt.

End Start og fa alle parter med i konference.

Delete Genopret et opkald.

F2 Vis tilstedeverelsesstatus og oplysninger om alternative kontakter.

Ctrl+F2 Vis sideverts sggning (pa tvers af faner) i telefonbgger. Denne indstilling skal
aktiveres under Preferences (Indstillinger).

F12 Kontaktoplysninger/tilfgj en kontakt.

Home Parkér det besvarede opkald pa en enhed.

Ctrl+M Send en e-mail til en lokalnummerbruger, der ikke reagerer pa et opkald.

Ctrl+Q Afbryd lyden for et opkald, nar visse handlinger udfgres, sddan som det er beskrevet

i Mute (Sla lyd fra).

Du kan ogsa fa adgang til disse valgmuligheder ved at hgjreklikke pé et opkald i ruden Active Calls
(Aktive opkald) og bruge menuen.
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Ruden Parked Calls (Parkerede opkald)

Ruden Parked Calls (Parkerede opkald) viser en liste over opkaldsparkeringsenheder (virtuelle enheder,
hvor opkald kan s@ttes midlertidigt i venteposition og velges fra et andet callcenterlokalnummer) og
deres lokalnumre. Nar et opkald er parkeret, omfatter enhedsvisningen ogsa:

e (Call for (Opkald til) — navnet og lokalnummeret for den kontakt, opkaldet er til

e Call From (Opkald fra) — navnet (hvis tilgengeligt) og nummeret, der foretager opkaldet.
¢ Parked by (Parkeret af) — navnet pa den bruger, der parkerede opkaldet, hvis relevant

¢ Routing tag (Routingkode) — oplysninger om den kg, hvori opkaldet blev modtaget

Du kan skjule eller vise ruden Parked Calls (Parkerede opkald) ved at vaelge View (Vis) > Call Park
(Parker opkald). Du kan som standard se alle enheder. Kontrollerne i ruden Parked Calls (Parkerede
opkald) er beskrevet herunder:

Kontrol |Funktion

LY Vis alle enheder med parkeret opkald

- Vis alle enheder med parkeret opkald, der er tilgengelige for dig.

Enheder, der ikke bruges, vises med dette symbol.

b Vis kun enheder med parkerede opkald, hvor du har parkeret opkald.

Enheder med opkald, som du har parkeret, vises med dette symbol.

b2 Vis kun enheder med parkerede opkald, hvor andre brugere har parkeret deres opkald.

Enheder med opkald, som andre har parkeret, vises med dette symbol.

Fglgende oplysninger vises ogsa:
e Last call parked at (Seneste opkald parkeret ved) — det nummer, hvor du parkerede det seneste
opkald
¢ Parked For (Parkeret for) — nar et opkald returneres fra et optaget lokalnummer, og du parkerer
det pagzldende opkald, er dette navnet pa den kontakt, som opkaldet blev returneret fra

En enhed med parkeret opkald med ikonet ﬁ ikke i brug angiver, at den ikke er i brug og ikke kan
bruges til parkerede opkald. Fa flere oplysninger under Parkere opkald og Hente parkerede opkald.

Ruden Speed Dial (Hurtigopkald)

Ruden Speed Dial (Hurtigopkald) (tryk pa Fé for at vise den) indeholder en liste over de kontakter, du
oftest ringer til, sa du hurtigt kan ringe til dem. For hver kontakt i ruden Speed Dial (Hurtigopkald) vises
fglgende oplysninger:

¢ Full Name (Fuldt navn)
e Company (Firma)
e Phone Number (Telefonnummer)
Du kan udfgre opkaldskontrolhandlinger pa kontakterne ved at:
e Vezlge en kontakt og derefter klikke pé et vaerktgj i Varktgjslinjen Call Control (Opkaldskontroller).

¢ Bruge de tastaturgenveje, der er beskrevet i Brug af tastaturet.
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Statuslinje

Statuslinjen er en oplysningsrude nederst i Cisco Unified Attendant Console-vinduet. Det er opdelt
i sektioner, der hver is@r viser oplysninger om den aktuelle tilstand for et aspekt ved programmet.
Fra venstre mod hgjre viser sektionerne:

e <Logonavn> er logget pa <Lokalnummer>
e Programstatus. Det kunne f.eks. vere Ready (Klar)
e Databaseforbindelse

Hvis du mister forbindelsen til Publisher Cisco Unified Attendant Console Server, sker en af
felgende ting:

Du bliver logget af konsollen.

¢ Fglgende fejlmeddelelse vises: You are unable to login because a server cannot be located
(Du kan ikke logge pa, fordi en server ikke kan findes). Klik pa OK for at lukke meddelelsen.

¢ Du kan ikke logge pa konsollen, fgr systemadministratoren genopretter tjenesten til
Cisco Unified Attendant Console Server.

Du far forbindelse til Subscriber Cisco Unified Attendant Console Server.

¢ Et ikon med udrébstegn vises til venstre for Login Name (Logonavn) og Database Connection
(Databaseforbindelse). Ikonet forbliver der, indtil du genopretter forbindelsen til den primere
server. Hvis du holder markgren over ikonet, vises en meddelelse: You are connected to server
“subscriber server name” which is your subscriber server (Du har forbindelse til server
(abonnentens servernavn), der er din subscriber-server. Klik pa X for at lukke beskeden.

e Nar du har forbindelse til subscriber-serveren, kan du lagre @ndringer i indstillingerne, oprette eller
@ndre personlige telefonbogsgrupper eller hurtigopkald eller oprette eller @ndre kontakter.

e Nar Publisher Cisco Unified Attendant Console Server bliver tilgengelige, far du en meddelelse:
Your Publisher server “publisher server name” has come back online. Do you want to reconnect?
(Din Publisher-server “publisher-servernavn” er online igen. Vil du genoprette forbindelsen?) Klik
pa Yes (Ja) for at genoprette forbindelsen eller No (Nej) for at forblive forbundet med
subscriber-serveren.

¢ Du kan ogsa deaktivere meddelelsen under Options (Valgmuligheder) > Preferences
(Indstillinger) > Display (Visning) > Resilience (Robust), sa du automatisk genopretter
forbindelse til din publisher, nar den bliver tilgaengelig.
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Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console
Advanced

Du kan tilpasse bade udseendet og funktionaliteten af Cisco Unified Attendant Console, sa du kan
arbejde med det pa den mest bekvemme og effektive made. Alle de brugerdefinerede indstillinger,
du foretager, lagres pa serveren. Dermed fglger dine indstillinger med til enhver konsol, du logger
pa, via dit logonavn. Du kan kun @ndre indstillingerne, hvis du:

e har forbindelse til Publisher-serveren — du kan ikke &ndre dem, nar du har forbindelse til Subscriber,
e har forbindelse til databasen.

Fa adgang til konsolindstillingerne ved i hovedmenuen at vaelge Options (Valgmuligheder) >
Preferences (Indstillinger) for at abne vinduet Preferences (Indstillinger). Pa den venstre side af
vinduet Preferences (Indstillinger) findes fglgende faner, der beskrives i resten af dette kapitel:

e General (Generelt)

e Display (Visning)

e Presence (Tilstedeverelse)

e Call (Opkald)

e (Call Transfer (Viderestilling af opkald)

e Park Calls (Parker opkald)

e Mute (Sla lyd fra)

e Tones (Toner)

e Queued Calls (Opkald i ko)

e Directory (Telefonbog)

e Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper)
e Alternative Numbers (Alternative numre)
e Field Heders (Felthoveder)

e Secondary Sort (Sekundar sortering)

e Filter Search (Filtersggning)

e Sikkerhed (Security)

e Logging (Logfaring)

e Advanced (Avanceret)

[ oL-29382-01
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General (Generelt)

Fglgende indstillinger er tilgengelige under denne fane:

~

Popup Application When (Vis program nar)

Cisco Unified Attendant Console Advanced giver dig mulighed for at vise programmet, nar:
— Queued calls are waiting to be answered (Opkald i k¢ venter pa at blive besvaret)
— My local device rings (Min lokale enhed ringer) (hvis det er den enhed, du er logget pa med)
— Minimize when not in use (Minimer nar ikke i brug)

Hvis en af disse eller begge de to fgrste valgmuligheder er markeret, vises programmet pa
skrivebordet, hvis det er minimeret. Den tredje valgmulighed minimerer programmer, nar
der ikke er nogen aktive opkald eller opkald i kg.

Auto Unavailable (Automatisk ikke tilgaengelig)

Definer, hvor mange minutter din computer skal vere inaktiv, fgr Cisco Unified Attendant Console
Advanced automatisk angiver din til stand til bruger ikke tilgengelig. Velg Make me
“unavailable” when my computer has been idle for this time period (Ggr mig “ikke
tilgaengelig”, nar computer har veeret inaktiv i denne tidsperiode), og vaelg derefter

mellem 5, 10, 15 eller 30 minutter eller 1 time.

Bemeerk  Hvis din systemadministrator har angivet en automatisk timeoutverdi for inaktive sessioner,
der er kortere end din varighed for automatisk ikke tilgengelig, har den forrang.

Internal Contacts Number Priority (Prioritet af interne kontaktnumre)

Denne liste viser den rekkefglge, i hvilken en intern kontakts nummertype vaelges for at udfylde
nummerfeltet. Hvis kontakten ikke har et nummer af den type gverst pa listen, bruges den nzaste
nummertype osv.

Du kan @ndre reekkefglgen af listen ved at veelge nummertypen og derefter ga til den ved hjelp af pil
op og pil ned.

External Contacts Number Priority (Prioritet af eksterne kontaktnumre)

Denne liste viser den rekkefglge, i hvilken en ekstern kontakts nummertype valges for at udfylde

nummerfeltet. Hvis kontakten ikke har et nummer af den type gverst pa listen, bruges den nzste
nummertype osv.

Du kan @ndre reekkefglgen af listen ved at veelge nummertypen og derefter ga til den ved hjelp af pil
op og pil ned.
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Display (Visning)

Fanen Display (Visning) ggr det muligt at indstille fglgende:

Raekkefglge af kger — hvis du ikke gnsker, at kgerne sorteres i den rekkefglge, de blev oprettet,
skal du markere Sort queues alphabetically (Sortér kger alfabetisk).

Nar en sektion bliver valgt — veelg Change font Colour (Skift skrifttypefarve) for at &ndre
skriftfarverne for etiketter i Cisco Unified Attendant Console Advanced for den valgte rude til
denne farve. Dette ggr det nemmere at se, hvilken rude du har valgt, nar du betjener konsollen.
Klik pa Colour (Farve) for at fa adgang til farvepaletten, nar du vaelger den farve, du vil bruge.
Standardindstillingen er rgd.

Display Call Information (Vis opkaldsoplysninger)

— Show Routing Tag (Vis routingkode) ggr det muligt at vise navnet pa kgen for hvert opkald
samt standardoplysningerne. Den er indstillet som standard.

— Show Time-out Conditions (Vis betingelser for timeout) ggr det muligt at vise oplysninger
om, hvorfor et opkald er blevet returneret til konsollen.

When making calls (Nar du foretager opkald) — styrer, om tilstedeverelsesmeddelelsen vises.
Hvis optagetmarkeret eller standardstatussen for tilstedevarelseskilde viser noget andet end, at rgret
er lagt og tilgengelig, vises meddelelsen. Prompt if Presence Status is set (Vis meddelelse, hvis
tilstedevaerelsesstatus er angivet) ikke er valgt som standard.

When dragging and dropping (Nar du bruger trzek og slip) — valgmuligheden Display a drag
image (Vis et billede ved trak) gor det muligt at se hele billedet pa skermen af det opkald, du
treekker pa tveers af skermen.

Font Size (Skriftstgrrelse) — brug indstillingen til at @ndre stgrrelsen pa skrifttype i Cisco Unified
Attendant Console Advanced-grensefladen for at ggre den nemmere at bruge. Velg mellem Default
(Standard), Medium (Mellemstor), Large (Stor) eller Extra Large (Ekstra stor). Du kan ogsa
indstille denne parameter i hovedprogrammenuen ved at velge Options (Valgmuligheder) > Font
Size (Skriftstgrrelse).

Resilience (Robust) — vises kun pa robuste installationer. Markér Prompt when switching servers
(Vis meddelelse ved skift af servere) (standardindstilligen) for at fa en meddelelse, nar der sker
serverskift under serverfejl eller -gendannelse (se Statuslinje for at fa flere oplysninger).

Presence (Tilstedevaerelse)

Denne fane ggr det muligt at konfigurere, hvilke oplysninger om tilstedevarelse og
optagetmarkeret der vises.

Phone (Telefon)- valg Enable Busy Lamp Field Status (Aktivér statussen optagetmarkeret)
(standardindstillingen) for at vise telefonstatussymbolerne optagetmarkeret i ruden Directories
(Telefonbgger) og Call In Progress (Opkald i gang). Ryd Enable Busy Lamp Status (Aktivér
statussen optagetmarkeret) for sl Cisco Unified Attendant Console Advanced
optagetmarkeret-afth@ngige funktioner fra.

Contact (Kontakt) — velg Enable Status (Aktivér status) for at vise ikonet for
tilstedevarelsesstatus (tilstedevaerelse i Cisco IM&P, WebEx Messenger eller Skype for Business),
hvis det er konfigureret af systemadministratoren.

[ oL-29382-01

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning g



Kapitel 2 Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console Advanced |

M call (Opkald)

Call (Opkald)

Fglgende valgmuligheder er tilgeengelige under denne fane:

¢ Voicemail — under Voicemail prefix (Voicemailpraefiks) skal du angive et prefiks, der sender
opkaldet direkte til et lokalnummers voicemail, nar du hgjreklikker pa en kontakt og valger
Transfer to Voicemail (Viderestil til voicemail).

e Auto Dial (Automatisk opkald) — velg denne indstilling for automatisk at ringe til et internt
og eksternt nummer efter en forsinkelse (fra O til 10 sekunder), du definerer i kontrollen
Auto Dial Delay (Automatisk opkaldsforsinkelse).

Call Transfer (Viderestilling af opkald)

Fglgende valgmuligheder er tilgengelige under denne fane:

¢ When Dragging and Dropping or Double Clicking (Nar du bruger trak og slip eller
dobbeltklik)

Velg den type viderestilling, der skal udfgres, nar du bruger trak og slip eller dobbeltklik
pa et opkald:
— Perform consultation transfer (Udfeér viderestilling med kontakt)
— Perform blind transfer (Udfgr blind overfgrsel) (denne indstilling er valgt som standard)
e Nar du udfgrer blind overfgrsel

Nar du foretager en blind overfgrsel af et opkald, kan du veelge Automatically Campon if busy
(St automatisk i kg, hvis optaget). St i kg er en funktion, der ggr en bruger i stand til at "seatte
et opkald i kg” pa en ekstern kontakts lokalnummer, hvis det svarer med en optaget tone (virker ikke
med lokalnumre, der har voicemail). Mens opkaldet er i kg, sender serveren gentagende gange
forespgrgselsopkald til linjen, indtil den er tilgeengelig. Nar linjen bliver tilgengelig, er
viderestillingen fuldfgrt.

Sat i kg er en funk, som systemadministratoren skal aktivere.
¢ Nar et opkald genetableres

Nar du genetablerer et opkald, kan du velge Automatically Campon if busy (Szt automatisk
i kg ved optaget). St i kg er beskrevet under Nar du udfgrer blind overfgrsel.

Park Calls (Parker opkald)

Under After a call has been parked (Nar et opkald er blevet parkeret) skal du velge Show
all park devices (Vis alle parkeringsenheder) for at vise alle parkeringsenhederne i ruden
Parked Calls (Parkerede opkald).

Mute (Sla lyd fra)

Denne fane ggr det muligt automatisk at sla lyd fra for opkald, nar du:
¢ Performing a search (Udfgrer en sggning) — markér denne indstilling, nar du klikker
i et af sggefelterne.

¢ Pressing numeric keys to dial numbers (Trykker pa taltaster for at ringe til numre) — markér
denne indstilling, nar du ringer til et nummer.

e Changing or selecting Directory screens (Andrer eller valger telefonbogsskaerme) — markér
denne indstilling for at sla lyd fra, nar du valger en telefonbog.

Hvis en af disse indstillinger er valgt, sattes opkald i venteposition lokalt (pa handszttet), og den person,
der ringer op, hgrer musik i ventepositionen.
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Tones (Toner)

Denne fane ggr det muligt at sla toner til eller fra afhangigt af specifikke hendelser:

¢ Nar jeg har gjort mig ikke-tilgeengelig — Markér Do not play any tones (Afspil ikke nogen toner)
for at undga at afspille toner, mens du ikke er til stede pa konsollen.

¢ Nar et opkald i kg venter pa at blive besvaret — Markér Play a Ring Tone (Afspil en ringetone)
for at afspille en ringetone, nér et opkald venter i en kg.

¢ Nar der er timeout for et opkald — Markér Play a Ring Tone (Afspil en ringetone) for at afspille
en ringetone, nar et opkald returnerer fra ruden Calls In Progress (Opkald i gang) eller Parked Calls
(Parkerede opkald).

Queued Calls (Opkald i ko)

Denne fane ggr det muligt at farvekode opkald for at vise, hvilken de k¢ de ankommer til (f.eks. under
fanen Active Calls (Aktive opkald), og for automatisk at forbinde opkald i k¢ og med tvungen levering
til din telefon.

For at du kan skelne mellem opkald i forskellige kger, kan du angive en indikator med en anden farve
for hver kg. Under Queue Call Colours (Farver til opkaldskger) skal du velge Show Indicator (Vis
indikator) for hver kg, du vil farvekode, og derefter ga til dialogboksen Colour (Farve (with) under
Colour (Farve) og velg den farve, du vil bruge. Du kan gendanne de oprindelige kgfarver ved at klikke
pa Restore Defaults (Gendan standardindstillinger).

Under Auto Connect (Forbind automatisk) skal du velge, hvilken type opkald du forbinder
automatisk, nar din telefon ringer:

¢ Queued calls (Opkald i kg) — det er kun opkald i k¢ med broadcastlevering fra standardkger, der
automatisk sendes til din telefon. Alle andre opkald ringer til din telefon, indtil du besvarer opkaldet.

e Forced delivery calls (Opkald med tvungen levering) — det er kun opkald i k¢ med tvungen
levering, der automatisk forbindes med din telefon. Alle andre opkald ringer til din telefon, indtil du
besvarer opkaldet.

Hvis du velger begge valgmuligheder, bliver alle opkald i kg automatisk forbundet med din telefon.

Nar du aktiverer en af valgmulighederne, kan du ogsa angive en forsinkelse — varigheden af tid
(fra 0,5 til 9 sekunder i trin pé 0,5 sekund), som din telefon ringer, fgr opkaldet automatisk forbindes.
Hvis du ikke angiver en forsinkelse, forbindes den type opkald med det samme.

Directory (Telefonhog)

Fanen Directory (Telefonbog) ggr det muligt at konfigurere og pavirke den made, kontaktoplysninger
vises pa under fanen Directories (Telefonbgger) i Cisco Unified Attendant Console. Den indeholder
felgende sektioner:

¢ Directory Groups (Telefonbogsgrupper) — Brug denne kontrol til at styre, hvordan hver enkelt
telefonbog vises. Valg All directory groups use the same settings (Alle telefonbogsgrupper
anvender de samme indstillinger), og valg derefter den telefonbog, som alle andre far deres
parametre fra. Hvis der er flere synlige telefonbgger, vil et skift af positionen eller bredden af
en kolonne i én med det samme @ndre de andre pa samme made.

[ oL-29382-01

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning g



Kapitel 2  Tilpasning af Cisco Unified Attendant Console Advanced

M Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper)

~

Hvis All directory groups use the same settings (Alle telefonbogsgrupper bruger de samme
indstillinger) omvendt ikke er markeret, kan du valge en telefonbog i tabellen og derefter
konfigurere den valgte telefonbog uath@&ngigt af de andre.

Rakkefglgen af telefonbggerne pa listen Directory Groups (Telefonbgger) (gverst til nederst)
er den rekkefglge, de vises i1 ruden Directories (Telefonbgger) (venstre mod hgjre). Du kan
@ndre rekkefglgen af telefonbggerne ved at vaelge en telefonbog pa listen og enten:

— Brug kontrollen Pil op eller Pil ned
— Trakke den op eller ned pa listen

Default Display Order (Standardvisningsraekkefglge) — Dataene i dette kontaktpostfelt bruges
til at sortere kontakterne, nar de vises i telefonbogen. Valg mellem Department (Afdeling), First
Name (Fornavn), Job Title (Jobtitel), Last Name (Efternavn) (standardindstillingen), Location
(Placering), Number (Nummer) og User Field 1 (Brugerfelt 1).

Bemaerk  Hvis du @ndrer Default Display Order (Standardvisningsraekkefglgen), vises ®ndringer ikke
pa din skerm, fgr du logger af Cisco Unified Attendant Console og derefter logger pa igen.

Show the following information (Vis fglgende oplysninger) — Markér afkrydsningsfeltet for at
vise det pagzldende felt i telefonbogen. Rekkefelgen af felterne angives i den reekkefglge, de vises
i. Hvis du vil @ndre visningsraekkefglgen, skal du valge et felt og derefter traekke det eller bruge Pil
op og Pil ned til at flytte det til en ny position pa listen.

Search Based On (Sgg baseret pa) — Velg, hvor mange sggefelter der skal bruges til at spge efter
en post i den interne telefonbog. Brug Display this many search fields on the screen (Vis dette
antal sggefelter pa skaermen) for at vise op til seks felter med fglgende standardindstillinger:

- S¢gning 1 = efternavn
— Sggning 2 = fornavn
- Sggning 3 = afdeling
— Sggning 4 = jobtitel

- Sggning 5 = placering
- Sggning 6 = Nummer

Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper)

Fanen Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper) ggr det muligt at dele
personlige telefonbogsgruppe med andre brugere. Hvis du gnsker flere oplysninger om
personlige telefonbogsgrupper, skal du se Personlige telefonbogsgrupper.

Fanen Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper) er tilgengelig, nar fglgende
er opfyldt:

Du har oprettet mindst én personlig telefonbogsgruppe.

Hvis du har en robust Cisco Unified Attendant Console Advanced-installation, skal du vere logget
pa Publisher-serveren. Fanen er ikke synlig, ndr du er logget pa Subscriber-serveren.

Der er mindst én anden bruger i dit community, du kan dele den personlige telefonbogsgruppe med.

Fanen viser lister over:

Personlige telefonbogsgrupper, der kan deles (gverste liste)
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Trin1

Trin 2

Trin 3

Alternative Numbers (Alternative numre) W

e Brugere, som personlige telefonbogsgrupper kan deles med (nederste liste)

Hvis du vil dele en personlig telefonbogsgruppe, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Velg gruppen pa den gverste liste Select the Personal Directory Group you wish to share (Valg den
personlige telefonbogsgruppe, du vil dele).

Pa den nederste liste skal du markere de afkrydsningsfelter, der svarer til de brugere, du vil dele den
personlige telefonbogsgruppe med. Hvis du vil stoppe delingen af en personlig telefonbogsgruppe
med en bruger, skal du rydde afkrydsningsfeltet ud for dennes navn. Om ngdvendigt skal du bruge
kontrollerne til at markere eller rydde markeringen af afkrydsningsfelterne for alle brugere.

Klik pa OK eller Apply (Anvend) (hvis du klikke pa OK, lukkes fanen).

Hvis brugerne, der er blevet valgt eller fravalgt, som del af din @ndringsanmodning, aktivt er logget
pa Cisco Unified Attendant Console, far de vist en besked, der oplyser dem om @ndringen.

Alternative Numbers (Alternative numre)

Brug fanen Alternate Numbers (Alternative numre) til at definere, hvordan du vil vise oplysninger om
et alternativt nummer, som en kontakt kan have.

Indstillingen Show the following information (Vis fglgende oplysninger) ggr det muligt at angive,
hvilke oplysninger der vises for en kontakt. Klik pa afkrydsningsfelterne for at valge oplysningerne.
Velg en oplysningstype, og brug derefter pil op/pil ned til at ®ndre den rekkefglge, oplysningerne vises
i

Brug Alternate Numbers Display Order (Visningsraekkefglge af alternative numre) for at valg et
alternativt nummer, og brug derefter pil op/pil ned for at angive den rekkefglge, oplysningerne vises i.
Angiv denne til den samme ra&kkefglge, der bruges i ruden Directories (Telefonbgger).

Field Heders (Felthoveder)

Trin1

Trin 2
Trin 3

Du kan @ndre teksten Field Headers (Felthoveder), der vises i programmet ved at erstatte den
eksisterende visningstekst af en standard tekstangivelse med din foretrukne tekst. Disse @ndringer
pavirker kun din brugerkonto.

Hvis du vil @ndre visningsteksten for felthoveder, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Markér teksten i kolonnen Display Text (Visningstekst). Den vil i fgrste omgang vare den samme som
Standardteksten.

Skriv en ny visningstekst.

Klik pa OK.

Hvis du vil gendanne standardteksten for alle felthoveder, skal du klikke pa Restore Defaults (Gendan
standardindstillinger).

[ oL-29382-01
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Secondary Sort (Sekundaer sortering)

Trin1

Trin 2

Trin 3

Nar du sg@ger i en telefonbog, sorteres de matchende kontakter fgrst i forhold til den kolonne, du sg@ger
i, og derefter sorteres de efter en sekundeer sorteringskolonne. Hvis du f.eks. sgger efter et efternavn, der
begynder med ”Sm”, og kolonnen Last Name (Efternavn) har First Name (Fornavn) defineret som dens
sekundere sorteringskolonne, kan du muligvis se noget, der ligner dette:

Smart John — salg

Smith Anne — salg

Smith Michael — marketing

Smith Theresa — administration

Smythe Adam — marketing
Smith-efternavnet sorteres efter fornavnet.

Hvis du nu @ndrer den sekundere sorteringskolonne Last Name (Efternavn) til Department (Afdeling),
ville den samme sggning returnere:

Smart John — salg

Smith Theresa — administration
Smith Michael — marketing
Smith Anne — salg

Smythe Adam — marketing

Hver eneste kolonne i din telefonbog har en sekunder sorteringskolonne, der er standard. Du kan
@ndre denne standardindstilling for de kolonner, du gnsker.

Hvis du vil &ndre en sekunder sorteringskolonne, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Ga til ruden Secondary Sort (Sekundzer sortering) for din valgte sorteringskolonne. Klik pa
den tilhgrende verdi i Secondary Sort Column (Sekundzer sorteringskolonne).

I menuen skal du valg en ny sekundar sorteringskolonne. Du kan @ndre den sekundare
sorteringskolonne for lige s& mange sorteringskolonner, du gnsker.

Klik pa OK.

Hvis du @ndrer en sekunder sorteringskolonne, kan du gendanne alle standardvardier ved at klikke
pa Restore Defaults (Gendan standardindstillinger).

Filter Search (Filtersggning)

Nar du sgger i et af sggefelterne i telefonbggerne, kan du angive, hvordan du gnsker, at sggningen
skal udfgres pa skermen. Denne fane ggr det muligt at angive disse indstillinger ved at valge fglgende
valgmuligheder:

¢ During call control (Under opkaldskontrol)

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Sikkerhed (Security) [ |

Vezlg Retain existing directory search (Bevar eksisterende telefonbogssggning) for at
besvare sggeresultaterne under opkaldskontrolh@ndelser. Hvis du ikke valger denne, rydder
opkaldskontrolh@ndelser (som f.eks. et opkald, der er besvaret, nyt opkald direkte til brugers
lokalnummer og opkald afsluttet) sggeresultaterne og viser den fulde telefonbog igen. Nar du
vaelger denne, skal du trykke pa Skift+F3 for at rydde sggeresultaterne.

¢ Sggning med AND (OG)

Den ggr det muligt at velge to kriterier samtidigt og sgge efter poster, der opfylder begge. Det kunne
f.eks. veere John i First Name (Fornavn) og Smith i Last Name (Efternavn). Sggningen returnerer
kun de poster, der overholder de kriterier, der er angivet i begge felter.

Velg I want to use AND Searching (Jeg vil bruge sggning med OG) for at aktivere
denne funktion.

Bemeaerk

Du kan ogsé aktivere denne funktion ved at vaelge Options (Valgmuligheder) > Filter Searching
(Filtersggning) og derefter Use AND Searching (Brug sggning med OG).

Hvis denne funktion er aktiveret, vil skrivning i et sggefelt som standard rydde den til hgjre, sa du
er tvunget til at definere sggningen fra venstre mod hgjre. Du kan deaktivere denne virkemade ved
atrydde Clear remaining search fields when typing (Ryd resterende sggefelter, nar der skrives).

¢ Nar der udfgres en filtersggning

- Press Enter to perform search (Tryk pa Enter for at udfgre ségning) — Nar du har angivet
nogle oplysninger i et af sggefelterne, vil en markering af denne valgmulighed udfgre en
sggning, nar du trykker pa Enter.

- Search after every key press (Sgg efter hvert tastetryk) — Denne valgmulighed opdaterer
sggeresultaterne ved hver tast, du trykker pa for at angive en sggeverdi i feltet. Dette er
standardindstillingen. Denne valgmulighed er deaktiveret, hvis du velger I want to use
AND Searching (Jeg vil bruge sggning med OG).

- Search after a delay (Sgg efter en forsinkelse) — Hvis denne valgmulighed er valgt, og du
angiver oplysninger i sggefeltet, vises sggeresultatet med en forsinkelse pa sekunder, der er
angivet ved hjzlp af skyderen Search Delay (Sggeforsinkelse).

e Sideverts sggning

Funktionen til sideverts spgning ggr det muligt at spge efter en alternativ kontakt ved at trykke
pa Ctrl+F2. Velg mellem None (Ingen), First Name (Fornavn), Last Name (Efternavn),

User Field 1 (Brugerfelt 1), Job Title (Jobtitel), Location (Placering), Department (Afdeling)
eller Number (Nummer). Hvis du velger None (Ingen), deaktiveres sidevarts sggning.

Sikkerhed (Security)

Trin1

Denne fane ggr det muligt at @ndre din brugerlogontype mellem single sign-on (SSO) eller lokalt
(ikke SSO) og angive, om programmet skal huske dine logonoplysninger. Du kan gad til denne fane,
ogsad selvom du ikke er logget pd. Fa oplysninger om SSO under Logge pa.

Hvis du @ndre din logontype, skal du under Login (Logon):

Benytte en af fglgende fremgangsmader:
e Vealg Use Single Sign On (Brug single sign-on) for at logge pa ved hjelp af SSO naste gang.
¢ Ryd Use Single Sign On (Brug single sign-on) for at logge pa som lokal bruger naste gang.
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Trin 2 Benytte en af fglgende fremgangsmader:
e Vzlg Remember my login name (Husk mit logonnavn), sa:
- Dit logonnavn automatisk indsattes, neste gang du logger pa, ved lokal (ikke SSO) logon.
— Du automatisk logges pd, neste gang du abner dialogboksen Login (Logon), ved SSO-logon.
¢ Ryd Remember my login name (Husk mit logonnavn), sa:
— DU skal skrive dit logonnavn, neste gang du logger pa, ved lokal (ikke SSO) logon.

— Du kan @ndre brugernavnet, neste gang du abner dialogboksen Login (Logon), ved
SSO-logon.

Trin 3 Klik pa Apply (Anvend), sa @ndringerne aktiveres, neste gang du logger pa.

Logging (Logfering)

Undlad at @ndre disse indstillinger, medmindre systemadministratoren beder om det.
Denne fane ggr det muligt at sld logfgring til og fra. Brug afkrydsningsfelterne til at styre fglgende:
e Database — Valg indstillingen for at aktivere logfgring af databaseaktiviteter.

¢ Server Communication (Serverkommunikation) — Valg indstillingen for at aktivere logfgring
af serverkommunikation.

Brugerens sti og filnavn til logfilen vises som reference.

Advanced (Avanceret)

Denne fane styrer, hvilke typer af direkte viderestillede opkald (ifglge deres destination) der sendes
tilbage til dig, hvis de ikke besvares. Kontakt systemadministratoren, fgor du @ndrer disse indstillinger,
da de pavirker opkaldsflowet og brugeroplevelsen

Under When transferring calls (Nar du viderestiller opkald) skal du valge, hvilken type af direkte
viderestillede opkald der skal sendes tilbage til dig ved timeout:

e All calls (Alle opkald) (standardindstillingen): ggr det muligt viderestille genkald for alle opkald.
De personer, der ringer op, hgrer musik i ventepositionen (i stedet for ringning), mens opkaldet
venter pa at blive accepteret. Den oprindelige CLI (Caller Line Identification — opkalds-id) vises
ikke for slutpartsenheden, fgr opkaldet er forbundet

e Internal calls (Interne opkald)
e External calls (Eksterne opkald)

e No calls (Ingen opkald): deaktivere funktionen viderestilling af genkald for alle opkald. Denne
valgmulighed viser den oprindelige CLI, nar opkaldet ringer ved slutpartsenheden. De personer,
der ringer op, hgrer ringning (i stedet for musik i ventepositionen), mens de viderestilles.

N

Bemaerk  Det tager op til et minut, fgr denne funktion bliver aktiv, nar du har logget ind eller aktiverer den.
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KAPITEL

Handtering af telefonbager og hurtigopkald

Dette afsnit beskriver, hvordan du bruger Cisco Unified Attendant Console Advanced til at handtere
personlige telefonbogsgrupper og hurtigopkald:

e Fuld telefonbog
e Personlige telefonbogsgrupper
— Oprettelse af personlige telefonbogsgrupper
— Visning af oplysninger om personlige telefonbogsgrupper
— /Andring af personlige telefonbogsgrupper
— Sletning af personlige telefonbogsgrupper
e Handtering af hurtigkald
- Tilfgjelse af poster til hurtigopkaldsrude
— Sletning af poster fra hurtigopkaldsrude
— Opdatering af poster i hurtigopkaldsruden

Fuld telefonbog

Fanen Full Directory (Fuld telefonbog) er der, hvor firmakontakter (hvis det er konfigureret af
systemadministratoren) og kontakter, der er oprettet manuelt, vises. Hvis du vil oprette, @ndre og
slette kontakter, kan du se grensefladen Kapitel 3, "Handtering af telefonbgger og hurtigopkald”.

Personlige telefonbogsgrupper

Se Personal Directory Groups (Personlige telefonbogsgrupper) for at fa en liste over funktioner i
personlig telefonbogsgruppe.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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B Personlige telefonbogsgrupper

Oprettelse af personlige telefonbogsgrupper

Trin1

Trin 2

Trin 3
Trin4

Trinb

Trin 6

Trin7

~

Sadan opretter du en personlig telefonbogsgruppe:

Velg telefonbogsfanen, og benyt en af fglgende fremgangsméader:
¢ KIlik pa fanen Create a new Personal Directory Group (Opret en ny personlig telefonbogsgruppe)
+ |
e Tryk pa F4.
e Hgjreklik og veelg Personal Directory Group (Personlig telefonbogsgruppe) > New (Ny).
Dialogboksen New Personal Directory Group (Ny personlig telefonbogsgruppe) vises.

Under Details (Oplysninger) skal du angive et meningsfuldt Name (Navn) og Description
(Beskrivelse) for gruppen.

Velg et Field (Felt), som kontakterne skal filtreres efter, under Filter.
Under Filter skal du velge den sammenligning, der skal foretages:

¢ Dbegins with (begynder med)

e contains (indeholder)

¢ ends with (slutter med)

e is equal to (er lig med)

¢ is greater than or equal to (er stgrre end eller lig med) (gelder data i numeriske felter)

e is less than or equal to (er mindre end eller lig med) (gelder kun data i numeriske felter)
Skriv en veerdi under Filter, som feltdataene skal sammenlignes med.

F.eks.: Felt: Last Name (Efternavn), sammenligning: begins with (begynder med) og verdi:
K, opretter en telefonbog med kontakter, hvis efternavn begynder med K.

Du kan klikke pd New (Ny) for at tilfgje flere kriterier, op til maksimalt tre. Klik pa Remove (Fjern)
for at fjerne kriterier.

Klik pa OK for at oprette den personlige telefonbogsgruppe.

Bemaerk

e Nar du har delt en personlig telefonbogsgruppe, kan du ikke @ndre de kriterier, der er brugt til
at oprette den.

¢ Personlige telefonbgger, der bruger feltet Number (Nummer) til at filtrere efter, sammenligner
verdien med alle indekserede nummerfelter (Main Extension (Hovedlokalnummer),
Business 1 (Arbejdsnummer 1), Business 2 (Arbejdsnummer 2) og Mobile (Mobil).

¢ Det er ikke muligt at begreense omfanget til et bestemt nummerfelt. PA samme viser
hovedlokalnummeret eller den prioriterede erstatning (Options (Valgmuligheder) > Preferences
(Indstillinger) > General (Generelt) > Internal Contacts Number Priority (Prioritet af interne
kontaktnumre). Resultaterne pa skermen kan se inkonsekvente ud, nar der sammenlignes
med filtret.

F.eks.:
— Kontakt A har det primare nummer 22222 og et arbejdsnummer 1 pa 1111.
— I den fulde telefonbog vise Kontakt A's nummer 22222.
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Personlige telefonhbogsgrupper

— Du opretter en personlig telefonbogsgruppe med filtret Number is equal to 1111 (Nummer
er lig med 1111).

— Nar du viser den personlige telefonbogsgruppe, vises Kontakt A med nummeret 22222.

Visning af oplysninger om personlige telefonbogsgrupper

Trin1
Trin 2

Trin 3

Hvis du vil vise oplysningerne om en personlig telefonbogsgruppe, f.eks. ejeren og filtreret, skal
du benytte fglgende fremgangsmade:

Vealg den personlige telefonbogsgruppe.
Benyt en af fglgende fremgangsmader:
e Tryk pa Skift+F4.

e Hgjreklik og veelg Personal Directory Group (Personlig telefonbogsgruppe) > Detaljer
(Oplysninger).

Dialogboksen Personal Directory Group Details (Oplysninger om personlig
telefonbogsgruppe) vises.

Klik pa Annuller for at lukke den.

Andring af personlige telefonbogsgrupper

Trin1
Trin 2

Trin 3

Det er kun ejeren af en personlig telefonbogstjeneste, der kan @&ndre de kriterier, der er brugt til at
oprette den. Hvis du har delt en personlig telefonbogsgruppe, kan du ikke @ndre den, fgr du stopper
med at dele den.

Hvis du vil @ndre en personlig telefonbogsgruppe, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Se oplysningerne om personlige telefonbogsgrupper

Skift kriterierne efter behov i dialogboksen Oplysninger om personlige telefonbogsgrupper
efter behov.

Klik pa OK.

Sletning af personlige telefonbogsgrupper

Nar du sletter personlige telefonbogsgrupper, skal du huske fglgende:
e Det er kun ejeren af en personlig telefonbogsgruppe, der kan slette den.
e Hyvis du sletter en personlig telefonbogsgruppe, findes den ikke leengere i systemet.

e Hyvis du forsgger at slette en personlig telefonbogsgruppe, som du manuelt har fgjet kontakter
til, far du mulighed for at flytte dem til den fulde telefonbog i stedet for at slette dem.

[ oL-29382-01
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Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4

Hvis du vil slette en personlig telefonbogsgruppe, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Vealg den personlige telefonbogsgruppe.
Benyt en af fglgende fremgangsmader:
e Tryk pa Ctrl+F4.
¢ Hgjreklik og veelg Personal Directory Group (Personlig telefonbogsgruppe) > Delete (Slet).

Dialogboksen Delete Personal Directory Group (Slet personlig telefonbogsgruppe) vises.
Kontakterne i den personlige telefonbogsgruppe vises. De kontakter, der har alternative numre, vises
gverst pa listen.

Dialogboksen beder dig om at bekrafte, at du vil slette den personlige telefonbogsgruppe. Hvis gruppen
er delt, indeholder dialogboksen ogsa en advarsel om, at gruppen deles med andre brugere, og den bliver
fjernet fra deres skarme, hvis du fortsatter.

Hvis din personlige telefonbogsgruppe ikke indeholder manuelt tilfgjede kontakter, skal du ga til Trin 5.

Hvis du har kontakter, der manuelt er fgjet til den personlige telefonbogsgruppe, som ikke findes i nogen
anden personlig telefonbogsgruppe, bliver du advaret om dette og far mulighed for at flytte dem til den
fulde telefonbog, fgr den personlige telefonbogsgruppe slettes.

Hyvis du vil slette den personlige telefonbogsgruppe og alle kontakterne i den, skal du valge Delete
contacts (Slet kontakter).

ELLER
Sadan flytter du kontakter til den fulde telefonbog, for du sletter den personlige telefonbogsgruppe:
a. Velg Move contacts to the full directory (Flyt kontakter til den fulde telefonbog).

De manuelt tilfgjede kontakter vises. De er som standard alle markeret til at blive flyttet til den fulde
telefonbog.

b. Vealg, hver enkelt kontakt du vil flytte til den fulde telefonbog, og fravelg dem, du ikke vil flytte.

Bemaerk

Trinb

~

Hvis du rydder alle kontakterne, skal du enten valge nogle kontakter, der skal flyttes, eller vaelge Delete
contacts (Slet kontakter), fgr du fortsatter.

Klik pa Yes (Ja).
e Hvis du ikke manuelt har fpjet kontakter til den personlige telefonbogsgruppe, slettes den.

e Hvis du ikke har valgt at flytte nogen manuelt tilfpjede kontakter til den fulde telefonbog, slettes
kontakterne og den personlige telefonbogsgruppe.

e Hyvis du har valgt at flytte manuelt tilfpjede kontakter til den fulde telefonbog, flyttes kontakterne,
og den personlige telefonbogsgruppe slettes.

Bemaerk

De brugere, som den personlige telefonbogsgruppe tidligere blev delt med, modtager en meddelelse,
der angiver, at gruppen er blevet slettet. Derefter vises fanen ikke leengere pa deres skarme.
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Handtering af hurtigkald 1l

Handtering af hurtigkald

Tilfajelse af poster til hurtigopkaldsrude

Hvis du vil fgje et nummer til hurtigopkaldsruden, kan du benytte en af fglgende fremgangsmader:
e Trek og slip kontakten fra en telefonbog i hurtigopkaldsruden.
— Kilik Yes (Ja) i dialogboksen Confirm Private Speed Dial (Bekraft privat hurtigopkald).
eller

e Tryk pa Alt+F6, eller hgjreklik pa hurtigopkaldsruden, og velg Add Speed Dial (Tilfgj
hurtigopkald).

— Skriv kontaktens Number (Nummer), Name (Navn) og Company (Firma), der skal gemmes
som hurtigopkald.

— Hyvis alle brugerne skal kunne se hurtigopkaldet, skal du fjerne markeringen i afkrydsningsfeltet
Private Speed Dial (Privat hurtigopkald).

- Klik pa OK.

Sletning af poster fra hurtigopkaldsrude

Hvis du vil slette en post fra hurtigopkaldsruden, kan du benytte fglgende fremgangsmade:

Trin 1 Vealg det hurtigopkald, du vil slette.
Trin 2 Tryk pa Alt+D, eller hgjreklik, og velg Delete Speed Dial (Slet hurtigopkald).
Trin 3 Klik pa Ja pa bekreftelsesmeddelelsen.

Opdatering af poster i hurtigopkaldsruden

Hvis du vil opdatere en post i hurtigopkaldsruden, kan du benytte fglgende fremgangsmade:

Trin1 Velg det hurtigopkald, du vil opdatere.

Trin 2 Tryk pa Alt+S, eller hgjreklik, og velg Edit Speed Dial (Rediger hurtigopkald).
Trin3 Skift Name (Navn), Number (Nummer) og Company (Firma) efter behov.

Trin 4 Skift indstillingen Private Speed Dial (Privat hurtigopkald) efter behov.

Trin5 Klik pa OK.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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KAPITEL I

Handtering af kontakter i telefonbogen

I dette afsnit beskrives det, hvordan du bruger Cisco Unified Attendant Console Advanced til at handtere
kontakter i telefonbogen pa fglgende mader:

e Tilfgjelse af kontakter til telefonbgger
e Slette kontakter fra telefonbgger
e /Endre kontaktoplysninger

— Definition og @ndring af en assistent eller alternativ kontakt

Tilfajelse af kontakter til telefonbager

Du kan oprette nye kontakter i en hvilken som helst af de viste telefonbgger: den fulde telefonbog
eller din personlige telefonbog. De kontakter, der fgjes til den fulde telefonbog, er tilgengelige for
alle brugere. Kontakter, der er fgjet til den personlige telefonbogsgruppe, er kun tilgengelige for
ejeren (opretteren) af gruppen og enhver anden bruger, som gruppen er blevet delt med. Ejeren af
den personlige telefonbogsgruppe og alle brugere, der deler gruppen, kan tilfgje, slette og redigere
kontakter i den. Disse @ndringer kan ses af alle brugere, der deler den personlige telefonbogsgruppe.

Du kan valge en kontakt i den fulde telefonbog og traekke den til en tidligere oprettet fane med en
personlig telefonbogsgruppe, uanset om den matcher de kriterier, der er angivet for den pagaldende
gruppe. De kontakter, der fgjes til de personlige telefonbogsgrupper, kan ikke traekkes til den fulde
telefonbog.

~

Bemeark  Hvis du har en robust Cisco Unified Attendant Console Advanced-installation, skal du vere logget
pa Publisher-serveren for at kunne tilfgje, slette eller @ndre kontakter.

Hvis du vil oprette en kontakt i telefonbogen, skal du ggre fglgende:

Trin1 Velg den krevede telefonbogsrude ved at trykke den relevante kombination af Alt+<nummer> eller
ved at klikke pa fanen.

Trin 2 Ggr et af fglgende, alt efter hvad der er relevant:
e Huvis du er i gang med et aktivt opkald, skal du trykke pa F12.

e Hyvis du ikke er i gang med et aktivt opkald, skal du trykke pa Ctrl+T eller hgjreklikke i
telefonbogsfanen og derefter vaelge Add Contact (Tilfgj kontakt).

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger) vises.

Trin3 Angiv kontaktoplysninger, og medtag fglgende:

Kontakttype: intern kontakt (standarden) eller ekstern kontakt, som du ikke kan @ndre, nar
en kontakt fgrst er blevet oprettet. Eksterne kontakter har ingen oplysninger om lokalnumre.

Kontaktnumre: Hvis et opkald var aktivt, indsettes kontaktnummeret automatisk. Hvis den
person, der ringer op, er pa et internt nummer, inds@ttes det som hovedlokalnummer. Hvis den
person, der ringer op, er pa et eksternt nummer, inds&ttes det som arbejdsnummer 1. Angiv
eventuelle andre relevante kontaktnumre som f.eks. kontaktens private nummer eller
mobilnummer.

Limit BLF to Device Name (Begrans optagetmarkeret til enhedsnavn) kan overvejes, hvis
en kontakt har flere enheder. Denne indstilling vil specifikt kun pavirke statussen Forstyr ikke.
Hvis kontakten har flere enheder, kan du angive enhedsnavnet pa den enhed, du gnsker Forstyr
ikke-statussen for. Hvis du ikke kender enhedsnavnet, men har brug for @ndringen, skal du
kontakte systemadministratoren. Hvis afkrydsningsfeltet Limit BLF to Device Name (Begrens
optagetmarkeret til enhedsnavn) ikke er markeret, er tekstfeltet Device Name (Enhedsnavn)
ikke tilgengeligt.

Disable BLF (Deaktiver optagetmarkeret) er ikke et afkrydsningsfelt, du skal @ndre,
medmindre systemadministratoren tilrader dette.

Trin 4 Klik pa OK for at gemme kontakten i den valgte telefonbog.

Hvis du bruger en personlig telefonbogsgruppe, er det kun dig og eventuelle operatgrer, du deler den
pagaeldende personlige telefonbogsgrupppe med, der vil kunne bruge kontakten. Hvis du gnsker flere
oplysninger om deling af personlige telefonbogsgrupper, skal du se Personal Directory Groups
(Personlige telefonbogsgrupper).

Slette kontakter fra telefonbgger

Du kan fjerne kontakter, der er tilfgjet manuelt, fra enhver telefonbog. Du kan ikke slette kontakter, der
tilhgrer en firmatelefonbog.

~

Bemaerk Hvis du sletter en kontakt fra en telefonbog, fjernes kontakten fra systemet.

Hvis du vil slette en kontakt, skal du ggre fglgende:

Trin1 Velg kontakten, og tryk enten pa Ctrl+D, eller hgjreklik og valg Delete Contact (Slet kontakt).

Der vises et bekraftelsesvindue.

Trin 2 Klik pa Ja for at slette kontakten fra telefonbogen.
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Andre kontaktoplysninger

Hvis du vil se flere oplysninger, der er knyttet til kontakterne i telefonbogen, kan du abne vinduet
Contact Details (Kontaktoplysninger). Vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger) viser alle
tilgengelige oplysninger for den valgte kontakt. Du @ndrer ogsa kontaktoplysninger fra dette vindue.
Oplysningerne er fordelt pa tvaers af fem faner:

e Details (Oplysninger) — herunder, men ikke begranset til, navn, adresse, e-mail

e Contact Numbers (Kontaktnumre) — herunder, men ikke begranset til, hovedlokalnummer, mobil,
privat telefon

¢ Alternate Contacts (Alternative kontakter) — assistent og andre kontakter
¢ Company (Firma) — herunder, men ikke begranset til, jobtitel, firma, afdeling
¢ Notes (Noter) — kontakts meddelelse ved fravaer og kontaktoplysninger

Alle brugere har adgang til at se og @&ndre (med undtagelse af nedtonede felter) kontakter,
der hgrer til telefonbogen. Eventuelle &ndringer vil kunne ses af alle brugere.

Hvis du vil redigere kontaktoplysninger, skal du ggre fglgende:

Trin 1 Vealg en kontakt.

Trin 2 Abn vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger). Benyt en af fglgende fremgangsméder:
— Tryk pa F12.
— Hgjreklik og velg derefter Contact (Kontakt) > Contact Details (Kontaktoplysninger).
- Kiik pa Contact Details (Kontaktoplysninger) E

Trin3 Foretag ®ndringer af et hvilket som helst felt, der ikke er utilgengeligt.

Trin 4 Klik pa OK, nér du har fuldfgrt dine &ndringer.

~

Bemeerk Utilgaengelige felter hgrer til firmatelefonbogen. Hvis der kreves @ndringer, skal du kontakte
systemadministratoren.

Definition og sendring af en assistent eller alternativ kontakt

Abn vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger), hvor du har mulighed for at angive:
¢ En assistent
e En eller flere alternative kontakter

Hvis du vil tilfgje, redigere eller fjerne en alternativ kontakt eller assistent, skal du benytte fglgende
fremgangsmade:

Trin 1 Abn vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).
Trin 2 Klik pa Alternate Contacts (Alternative kontakter) i navigationsruden.

Trin3 Klik pa Add (Tilfgj) eller Replace (Erstat) under overskriften Assistant (Assistent) eller Alternate
(Alternativ) efter behov.

ELLER
Klik pd Delete (Slet) for at fjerne kontakter, og g til trin 5.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Trin 4 S¢g efter og velg den gnskede kontakt i vinduet Select Assistant (Valg assistent) eller Select
Alternate (Velg alternativ). Klik pa Tilfgj.

Gentag trin 3 og 4, hvis du vil tilfgje yderligere kontakter.
Trin 5 Nar du er ferdig, skal du klikke pa OK.
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KAPITEL

Brug af telefonbggerne

I dette afsnit beskrives det, hvordan du bruger Cisco Unified Attendant Console Advanced til at bruge
telefonbggerne pa fglgende méader:

e Sgge i telefonbogen
e Sidevearts sggning
e Udvidede kontaktoplysninger
- Abn Contact Details (Kontaktoplysninger)
— Sende mail til kontakter fra vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).
— Deaktivere eksterne numre fra vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).
— Tilfgje, &ndre og fjerne meddelelse ved fraver og kontaktoplysninger
— Detaljeret kontakttelefonstatus, tilstedevarelsesstatus og alternative kontakter

e Vise oplysningerne om et aktivt opkald pa en telefonbogskontakts lokalnummer

Sage i telefonbogen

Hvis du vil finde en person eller et nummer, skal du benytte dig af fglgende fremgangsmade:

Trin 1 Tryk pa F3 for at flytte din markgr til det fgrste sggefelt pa den valgte telefonbogsfane.
ELLER
Sadan navigerer du til en anden telefonbogsfane:
¢ Brug tastaturet til at benytte en af fglgende fremgangsmader:
— Tryk pa Ctrl+Tab og Ctrl+Skift+Tab for at velge den naste eller forrige telefonbog.

— Gattil direkte til en af de fgrste ti faner ved at trykke pa Alt+<nummer>, hvor <nummer>
er en verdi mellem 0 og 9, og hvor O reprasenterer den tiende fane, og 1 reprasenterer
den fgrste fane.

¢ Brug musen til at benytte fglgende fremgangsmade:
— Kilik pa den gnskede telefonbogsfane.

~

Bemaerk  Nar du har valgt en telefonbogsfane via tastaturet eller musen, gar markgren som standard til det fgrste
sggefelt i den valgte telefonbog.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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W Sideveerts sagning

Trin 2

~

Begynd at skrive, hvis du vil sgge i telefonbogen ved hjalp af det fgrste sggefelt. Ga til det naste felt
ved at trykke pa tabulatortasten. Hvis du trykker pa Ctrl+Tab, flyttes markgren tilbage til det forste
sggefelt.

Hvis du vil sgge pa to felter pa én gang, skal du aktivere sggning med AND (OG) (se Filter Search
(Filtersggning).

Skriv sggekriterierne i de respektive felter, fra venstre mod hgjre. Resultaterne vises, samtidig med at
du skriver.

Bemaerk

Resultaterne vises, enten samtidig med at du skriver, eller nar du har trykket pa tasten Enter. Denne
indstilling er defineret i menuen Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Filter
Search (Filtersggning) under When Performing a Filter Search (Nar der skal udfgres en
filtersggning).

Sideveerts sggning

Trin1
Trin 2

Trin 3

Nar du udfgrer en sideverts sggning, filtrerer du kontaktlisten for at vise kontakter, hvor <det angivne
felt under brugervalgmuligheder> stemmer overens med det for den valgte kontakt.

Hvis du f.eks. indstiller Lateral Search (Sideverts sggning) til Department (Afdeling) og velger
en kontakt med afdelingsnavnet Accounting (Regnskab), nar du udfgrer en sideverts sggning, viser
resultatvinduet for sidevarts sggning alle kontakter, hvor afdeling er lig med regnskab.

Hyvis du vil definere feltet Lateral Search (Sideverts sggning), skal du velge Options
(Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Filter Search (Filtersggning) og
derefter velge et felt i rullemenuen. Velg et af fglgende indekserede felter:

e None (Ingen) — sideverts sggning er deaktiveret
e First Name (Fornavn)

e Last Name (Efternavn)

e User Field 1 (Brugerfelt 1)

e Job Title (Jobtitel)

e Location (Sted)

e Department (Afdeling)

e Number (Nummer) (sgger i felterne Main Extension (Hovedlokalnummer), Business 1
(Arbejdsnummer 1) og Mobile (Mobil)

Sédan udfgrer du en sidevearts sggning:

Vealg en kontakt i en telefonbog, der har data i det definerede felt til sideverts sggning.
Tryk pa Ctrl+F2.

Vinduet Lateral Search (Sidevarts sggning) vises og indeholder de matchende kontakter. Titellinje
indeholder detaljer om sggningen.

Tryk pa Esc for at lukke vinduet og fortsatte.
ELLER
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~

Udvidede kontaktoplysninger Il

Hvis du gnsker stgrre detaljeniveau, skal du holde SKkift nede og derefter klikke pa det felt, der
indeholder de data, du sgger efter.

Hvis du f.eks. gerne vil finde alle kontakter, der hedder James Smith pa en resultatliste efter en sidevaerts
sggning efter efternavnet Smith, skal du klikke pa en hvilken som helst af kontakterne, der har James
i feltet First Name (Fornavn). Nu vises kun kontakter, der hedder James Smith.

Bemaerk

Du kan valge et hvilket som helst felt, der ikke er grafisk, for en hvilken som helst kontakt, nar blot
det er indekseret i telefonbogen. Se under Indekserede felter for at fa en liste over indekserede felter.

Udvidede kontaktoplysninger

Abn Contact Details (Kontaktoplysninger)

Trin1
Trin 2

Hvis du vil se flere oplysninger, der er knyttet til kontakterne i telefonbogen, kan du abne vinduet
Contact Details (Kontaktoplysninger). Vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger) viser alle
tilgeengelige oplysninger for den valgte kontakt. Du @ndrer ogsa kontaktoplysninger fra dette
vindue. Oplysningerne er fordelt pa tvers af fem faner:

e Details (Oplysninger): herunder, men ikke begrenset til, navn, adresse, e-mail

¢ Contact Numbers (Kontaktnumre): herunder, men ikke begrenset til, hovedlokalnummer,
mobil, privat telefon

e Alternate Contacts (Alternative kontakter) assistent og alternativ(e) kontakt(er)
e Company (Firma): herunder, men ikke begranset til, jobtitel, firma, afdeling
e Notes (Noter): kontakts meddelelse ved fraver og kontaktoplysninger

Alle brugere har adgang til at se og @ndre (med undtagelse af felter, der ikke er tilgengelige) kontakter,
der hgrer til telefonbogen. Eventuelle @ndringer vil kunne ses af alle brugere.

Hvis du vil abne et vinduet med kontaktoplysninger, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Velg en kontakt.

Benyt en af fglgende fremgangsmader:
— Tryk pa F12.
— Hgjreklik og velg derefter Contact (Kontakt) > Contact Details (Kontaktoplysninger).
- Kilik pa Contact Details (Kontaktoplysninger) EN

Vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger) vises.

[ oL-29382-01
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M Udvidede kontaktoplysninger

Sende mail til kontakter fra vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).

Trin 1 Abn vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).

Trin 2 Klik pa Details (Detaljer) i navigationsruden. (Details (Detaljer) er valgt som standard, nar vinduet
Contact Details (Kontaktoplysninger) startes fgrste gang).

Trin3 Klik pa e-mailikonet ﬂ for at skrive en e-mail til hgjre for den e-mailadresse, du vil sende
meddelelsen til.

~

Bemeerk E-mailikonet er kun aktivt, nir e-mailfeltet er udfyldt.

Trin 4 Dit standardmailprogram startes. En ny e-mailmeddelelse startes med den valgte e-mailadresse
forudfyldt pa modtagerlisten.

Hvis du ikke har konfigureret et e-mailprogram, skal du kontakte systemadministratoren.

Deaktivere eksterne numre fra vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).

Trin 1 Abn vinduet Contact Details (Kontaktoplysninger).
Trin 2 Klik pa Contact Numbers (Kontaktnumre) i navigationsruden.
Trin3 Klik pa det nummer, du vil ringe til:
e Hovedlokalnummer
¢ Business 1 (Arbejdsnummer 1) — arbejdstelefonnummer
¢ Business 2 (Arbejdsnummer 2)
e Home (Privat) — privat telefonnummer
e Mobile (Mobil) — mobiltelefonnummer
e Pager (Personsgger) — telefonnummer til personsgger
e Fax — faxtelefonnummer
Trin4 Klik pa Use Number (Brug nummer).
Trin 5 Klik pa OK for at lukke vinduet.
Trin 6 Klik pé det valgte nummer i ruden Active Calls (Aktive opkald), og tryk pa Enter.

Tilfeje, @ndre og fjerne meddelelse ved fravaer og kontaktoplysninger

Meddelelser ved fravaer og generelle kontaktoplysninger, der er fgjet til sektionen Noter for en kontakt,
vises som et vaerktgsjtip, nar markgren holdes over en kontakt i telefonbogen.

¢ Contact Information (Kontaktoplysninger) — tilfgj ekstra oplysninger til en hvilken som helst
kontakt i telefonbggerne. Disse oplysninger vises med kontakt som varktgjstip.

e Absent Message (Meddelelse ved fraver) — tilfgj en meddelelse ved fraver (en kort besked, der
forklarer, hvor lokalnummeret ikke er bemandet, eller at det ikke ma forstyrres) med en af enhederne
i ruden Directories (Telefonbgger).
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Udvidede kontaktoplysninger Il

Detaljeret kontakttelefonstatus, tilstedevaerelsesstatus og alternative

kontakter

S

Statussen Busy Lamp (optagetmarkeret) og Default Presence Source
(Standardtilstedevarelseskilde) ﬁ vises som standard inden i konsollens telefonbogsfaner under
deres respektive overskrifter. De vises i form af ikoner og verktgjstip (se Tabel 5-1 for at fa liste
over statusindikatorer for optagetmarkeret og Tabel 5-2 for at fa en liste over statusikoner for
tilstedevarelseskilde).

Hvis du gnsker flere oplysninger om en kontakts tilstedevarelsesstatus og alternative numre, kan
du benytte en af fglgende fremgangsmader:
e Tryk pa F2.
¢ Hgjreklik pa kontakten, og veelg Contact (name) (Kontakt (navn)> View Alternate Numbers
with Presence (Vis alternative numre med tilstedevaerelse).

Vinduet Alternate Numbers For <contact> (Alternative numre for kontakt) —
[<tilstedevaerelse>] vises.

Bemaerk

Dette vindue vises ogsa, nar du viderestiller et opkald til et lokalnummer, der har féet tildelt en
tilstedevaerelsesstatus.

Under Presence Status Details (Oplysninger om tilstedevaerelsesstatus) kan du bruge
navigationsruden til venstre til at vise sider, der indeholder fglgende oplysninger:

e Summary (Oversigt): standardindstillingen, viser telefonstatus og eventuelle konfigurerede
tilstedevarelsesstatusser.

¢ Phone (Telefon): Status for optagetmarkeret for kontaktens lokalnummer. (Se Tabel 5-1 for at fa
en liste over statusikoner for optagetmarkeret.)

e Aktiverede Presence Sources (Tilstedevarelseskilder) (hvis indstillingen er konfigureret af
systemadministratoren):

- WebEx Messenger
- Skype for Business
- Cisco IM&P
Se Tabel 5-2 for at fa en liste over ikoner for tilstedeverelseskilder.
¢ Notes (Noter): viser kontaktoplysninger og meddelelser ved fraver.
e Alternate Contact Details (Alternative kontaktoplysninger) viser:

— Alle numre, der er knyttet til kontakten (hovedlokalnummer, privat arbejdsnummer 1,
arbejdsnummer 2, personsgger og mobil)

— Oplysninger om assistentkontakt
— Oplysninger om en eller flere alternative kontakter

Brug opkaldskontrollerne under Alternate Contact Details (Oplysninger om alternative kontakter)
til at:

— Besvare et opkald: Du kan acceptere opkald, der ringer pa en af de viste linjer.

— Starte et opkald: Valg et opkald ved at bruge pil op og pil ned eller musen. Tryk pa tasten Enter,
eller klik pa Call (Opkald) .

[ oL-29382-01
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M Udvidede kontaktoplysninger

— Udfgre en opkaldskontrol i forhold til et aktivt opkald: Hvis du aktivt behandler et opkald, nar
du starter vinduerne for alternative numre, udfgres opkaldskontroller i forhold til dit aktive

opkald.
De tilgangelige opkaldskontroller omfatter:

e Consult Transfer (Viderestilling af opkald med kontakt) (Tastaturgenvej — tryk én gang pa
tasten Enter)

e Blind Transfer (Blind overfgrsel) (tastaturgenvej — tryk to gange hurtigt efter hinanden pa
Enter-tasten)

e Transfer to Voicemail (Viderestil til voicemail)

e Hold (Venteposition)

e Hold with Notes (S@t i venteposition med noter)
e Start Conference (Start konference)

e Park Call (Parker opkald)

Tabel 5-1 beskriver statusikonerne for optagetmarkeret:

Tabel 5-1 Statusikoner for optagetmarkeret

lkoner Beskrivelse

Med rgret lagt pa

Tilsluttet

Ikke til radighed

Ringer ind

Ringer ud

Omdirigeret: Hvis du holder markgren over en telefonskontakt,
der har denne status, kan du se det omdirigerede lokalnummer
i verktgjstippet.

Notes (Noter)

| 8| a2 i | @

W
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Vise oplysningerne om et aktivt opkald pa en telefonbogskontakts lokalnummer

Tabel 5-2 beskriver tilstedevarelsesikoner for Cisco IM&P, WebEx Messenger og Skype for Business.
Tabel 5-2 Tilstedevaerelsesikoner for Cisco IM&P. WebEx Messenger og Skype for Business

Ikon for Unified |lkon for Skype
CM og WebEx |lokalt Status Beskrivelse

Away (Ikke til stede) |Kontakt er ikke til stede\er straks tilbage.

. . Busy (Optaget) Kontakt er optaget.
. e DND Kontakt har angivet Forstyr ikke.

Offline Kontakt er offline.
Online/Available Kontakt er online/tilgengelig.
e (Online/tilgengelig)

Unknown (Ukendt) |Tilstedevearelsesstatussen
for kontakt er ukendt.

. Derived (Afledt) Kontakt er optaget.
Inactive (Inaktiv) Kontakt er inaktiv.
Inactive Busy Kontakt er til mgde, men blev inaktiv.

(Inaktiv optaget)

@ OOF Kontakt er ikke til stede pa kontoret.

Vise oplysningerne om et aktivt opkald pa en
telefonbogskontakts lokalnummer

Du kan se statussen og detaljerne om aktive opkald pa en telefonbogskontakts hovedlokalnummer.

Hvis du vil vise statussen, skal du dbne statusvinduet ved at benytte fglgende fremgangsmade:

Trin 1 Hgjreklik pa en kontakt i telefonbogen.
Trin 2 Velg Contact (Kontakt) > Status > Calls (Opkald).
I ruden Calls (Opkald) vises fglgende oplysninger:
e Name (Navn) pa kontakten (hvis det er tilgeengeligt).
e CLI - det nummer, opkaldet blev foretaget fra.
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Il Vise oplysningerne om et aktivt opkald pa en telefonbogskontakts lokalnummer

e DDI — det nummer, opkaldet blev foretaget til.
e Statussen pé opkaldet (ringning, i venteposition, forbundet eller optaget).
Du kan besvare ethvert ringeopkald ved at klikke pd Answer (Besvar) .
Trin 3 Klik pa OK for at lukke vinduet.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Opkaldskontroller

KAPITEL

I dette afsnit beskrives det, hvordan du bruger Cisco Unified Attendant Console Advanced til fglgende

handlinger:
e Foretage udgaende opkald
e Rydde opkald
e Besvare opkald
e Viderestille opkald
e Parkere opkald
e Sla lyd fra opkald fra
e Parkere opkald
e Hente parkerede opkald
e Sewtte opkald i konferencetilstand
e Skifte mellem opkald
e Styre returopkald
¢ Genoprette opkald

¢ Angive obligatoriske autorisationskoder og klientarsagskoder

e Viderestille kger til ngdtilstandsdestination

e Sende e-mails

[ oL-29382-01
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M Foretage udgaende opkald

Foretage udgaende opkald

Foretage et opkald til en kontakt i telefonbogen eller med hurtigopkald

Hvis du vil foretage et udgdende opkald til en valgt kontakt eller et hurtigopkald via tastaturet, skal du
trykke pa Enter for at starte opkaldet.

Hvis du vil foretage et udgaende opkald til en valgt kontakt eller et hurtigopkald via musen, skal du ggre
et af fglgende:

¢ Dobbeltklik pa kontakten eller pa hurtigopkald.
¢ Hgjreklik pa kontakten eller hurtigopkald, og valg Call (Ring op).

Foretage et opkald til et manuelt indtastet nummer

I stedet for at vaelge en kontakt fra en telefonbog og derefter foretage et opkald kan du, hvis markgren
ikke er i et s@gefelt, taste nummeret pa tastaturet (hvor du formaterer det, som hvis du brugte telefonen).
Nar du skriver, vises tallene i feltet i bunden af ruden Aktive opkald. Du kan ogsa bruge de fglgende
tastaturgenveje til at redigere nummeret:

¢ Tilbage-tasten — Slet et tal
¢ Mellemrumstasten — Ryd nummeret, nar du ringer ud
¢ Enter — Start opkaldet

~

Bemaerk  Det kan vare ngdvendig at angive en adgangskode for at foretage eksterne opkald (fa flere oplysninger
under Angive obligatoriske autorisationskoder og klientarsagskoder).

Rydde opkald

Ggr fglgende for at rydde et opkald ved hjlp af tastaturet:

Trin1 Tryk pa F7 for at velge ruden Active Calls (Aktive opkald).
Trin 2 Tryk pa Enter.

Ggr et af fglgende for at rydde et opkald ved hjelp af musen:
¢ Dobbeltklik pa opkaldet i ruden Active Calls (Aktive opkald).
e Hgjreklik pa opkaldet i ruden Active Calls (Aktive opkald), og velg Clear Call (Ryd opkald).
¢ Kilik pa knappen Clear Call (Ryd opkald) i verktgjslinjen Call Control (Opkaldskontroller).

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Opkaldskontroller

Besvare opkald

Besvare opkald

Gor fglgende for at besvare et opkald, der ringer pa dit handsat (ringetilstand vises i ruden Aktive
opkald, opkaldsmearke):

e Intet: hvis du har automatisk tilslutning aktiveret for opkald i kg, flyttes opkaldet automatisk til
taletilstand. (Praeferenceplacering: Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) >
Queued Calls (Opkald i kg) > Auto Connect (Tilslut automatisk)

e Loft hands®ttet.

e Tryk pa Enter.

¢ Dobbeltklik pa opkaldet.

e Klik pa Besvar opkald

Tage opkald fra Cisco Unified Attendant Console-kger

Opkald, der modtages i Cisco Unified Attendant Console-kger, prioriteres og grupperes i ruden Queued
Incoming Calls (Indgaende opkald i kg). Hvordan disse opkald tages, afggres af kgtypen. I ruden Queues
(Kger) (F9) angives kgtypen af ikonet ud for de enkelte kgnavne.

¢ Broadcast-leveringskger: reprasenteres af bla ikoner E .

* Gennemtvungne leveringskger: reprasenteres af grgnne ikoner j&;

Du kan kun behandle ét opkald ad gangen. Derfor galder fglgende trin kun, néar du ikke har nogen
aktive opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald).

Broadcast-leveringskger

Indgdende opkald til broadcast-laveringskger grupperes i faldende rekkefglge efter prioritet (prioritet
angives af din systemadministrator) i ruden Queued Incoming Calls (Indgdende opkald i kg) (F8).
Opkald til broadcast-kg kraever, at brugerne manuelt accepterer (tager) dem fra kgen. Opkald fra en
broadcast-kg kan accepteres pa to mader:

e Answer Next (Besvar naste): accepterer automatisk det naeste opkald med hgjeste prioritet i kgen.

e Cherry Picking (Udvalgelse): velg manuelt et opkald i kgen, du vil acceptere.

Answer Next (Besvar naeste)

Trin1

Trin 2

Brug Answer Next (Besvar neste) for at acceptere det naste opkald med hgjeste prioritet i kgen.

Ggr fglgende for at acceptere det naeste opkald ved hjalp af tastaturet:

Tryk pa Answer Next (Besvar nzeste) (+ (plus-tasten).
Det n@ste opkald med hgjeste prioritet flyttes til ruden Active Calls (Aktive opkald).
Besvar opkaldet (se Besvare opkald for valgmuligheder).

[ oL-29382-01
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M Besvare opkald

Trin1
Trin 2

Trin 3

Ggr fglgende for at acceptere det naeste opkald ved hjelp af musen:

Hgjreklik i ruden Incoming Calls (Indgaende opkald) i kg.
Vealg Answer Next (Besvar naste) i menuen.

Uden hensyn til det opkald, du hgjreklikkede p4, flyttes det n@ste opkald med hgjeste prioritet til ruden
Active Calls (Aktive opkald).

Besvar opkaldet (se Besvare opkald for valgmuligheder).

Cherry Picking (Udvaelgelse)

Trin1
Trin2
Trin3
Trin4

Trin1

Trin 2

Hvis det opkald, du vil udvalge, ikke vises i den aktuelle visning, skal du trykke pa F9 for at veelge ruden
Queues (Kger). Brug derefter op- og ned-pilene til at velge den gnskede kg.

Ggr fglgende for at udvalge et opkald ved hjelp af tastaturet:

Velg ruden Queued Incoming Calls (Indgéende opkald i kg) ved at trykke pa F8.
Brug derefter op- og ned-pilene til at vaelge det opkald, du vil tage.

Tryk pa Enter for at flytte opkaldet til ruden Active Calls (Aktive opkald).
Besvar opkaldet (se Besvare opkald for valgmuligheder).

Ggr fglgende for at udvalge et opkald ved hjelp af musen:

Gor et af fglgende i ruden Queued Incoming Calls (Indgaende opkald) i kg:
¢ Dobbeltklik pa det gnskede opkald.

e Trek det gnskede opkald fra ruden Queued Incoming Calls (Indgaende opkald i kg), og slip det
i ruden Active Calls (Aktive opkald).

Besvar opkaldet (se Besvare opkald for valgmuligheder).

Gennemtvungne leveringskoer

Indgaende opkald til gennemtvungne leveringskger leveres straks til tilgengelige brugere (brugere, som
ikke er i gang med et andet opkald). Brugerne vaelges i en cyklisk (cirkuler) model ud fra, hvem der har
vearet inaktiv i lengst tid. Hvis der ikke er nogen tilgengelige brugere, nar der modtages et opkald

i kgen, prioriteres og grupperes de i en kg, indtil en bruger bliver tilgengelig.

e Der kreves ikke noget input for at acceptere opkald fra gennemtvungne leveringskger.

e Nar opkaldet vises i ruden Active Calls (Aktive opkald), kan du besvare det (se Besvare opkald for
valgmuligheder).

Hvis du ikke besvarer opkaldet inden for et bestemt tidsrum (defineres af systemadministratoren),
omdirigeres opkaldet til den naste tilgeengelige bruger. Hvis ingen anden bruger er tilgengelig, forsgger
opkaldet at levere til dig igen.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Viderestille opkald

Viderestille opkald

Der er to metoder til viderestilling af opkald:
¢ Blind overfarsel: Start og fuldfgr omstilling uden at kontakte modtageren.
¢ Viderestilling med kontakt (annonceret): fuldfgrt viderestilling efter kontakt med modtageren.

For at viderestille et opkald skal det vare i et talestadie.

Meddelelser om obligatorisk autorisationskode og klientarsagskode

Du skal maske angive en obligatorisk autorisationskode og/eller klientarsagskode for at kunne
viderestille til et eksternt eller internationalt nummer. Nar du starter kontakten eller den blinde
overfgrsel til et eksternt eller internationalt nummer, sker fglgende:

Trin1 En dialogboks med Code Required (Kode kraves) vises pa sk&rmen, nar din viderestilling startes:

¢ For obligatorisk autorisationskode er teksten pa skermen Please enter Force Authorization Code
(Angiv obligatorisk autorisationskode).

e For klientarsagskode er teksten pa sk@rmen Please configure Client Matter Code (Konfigurer
klientarsagskode).

Trin 2 Skriv den korrekte kode, og klik derefter pa OK.
Hvis den korrekte kode angives, foretages dit opkald.
Hvis der ikke angives en kode, eller der angives en forkert kode, mislykkes opkaldet.

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte systemadministratoren.

Blind overfersel af opkald

Blind overfarsel af opkald til et kaldt nummer

Hvis du vil foretage en blind overfgrsel af et opkald til et opkaldt nummer, skal du benytte fglgende
fremgangsmade:

Trin1 Besvar et opkald, eller vaelg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Trin 2 Skriv destinationsnummeret. Markgren placeres automatisk i feltet Dial (Opkald).

Trin3 Tryk to gange pa Enter hurtigt efter hinanden (inden for 1,5 sekund) for at udfgre den blinde overfgrsel.

Blind overforsel til en telefonbogskontakt

Hvis du vil foretage en blind overfgrsel til en telefonbogskontakt med tastaturet, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

Trin1 Besvar et opkald, eller vaelg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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M Viderestille opkald

Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin1
Trin 2
Trin 3

Udfgr din telefonbogssggning (se Sgge i telefonbogen for at fa anvisninger).

Hvis der returneres mere end ét resultat, skal du bruge pil op og ned til at velge den tiltenkte kontakt.
Ellers fortsat til det naste trin.

Tryk to gange pa Enter hurtigt efter hinanden (inden for 1,5 sekund) for at udfgre den blinde overfgrsel.

Hvis du vil foretage en blind overfgrsel til en telefonbogskontakt med musen, skal du enten hgjreklikke
pa den gnskede kontakt og velge Blind Transfer (Blind overfgrsel) eller benytte fglgende
fremgangsmade:

Besvar et opkald, eller valg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Udfgr din telefonbogssggning (se Sgge i telefonbogen for at fa anvisninger).

Dobbeltklik pa den gnskede kontakt for at starte overfgrslen, eller treek og slip det aktive opkald pa den
gnskede kontakt.

Bemaerk

Dette kraver, at valgmuligheden Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Call
Transfers (Viderestilling af opkald) > When Dragging and Dropping or Double Clicking (Ved
traek og slip eller dobbeltklik) er indstillet til Perform blind transfer (Udfeér blind overfarsel).

Viderestille opkald med radgivning

Viderestille opkald med kontakt til et kaldt nummer

Trin1
Trin 2
Trin3
Trin4

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Hvis du vil foretage viderestilling af opkald med kontakt til et kaldt nummer med tastaturet, skal du
benytte fglgende fremgangsmade:

Besvar et opkald, eller vaelg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Skriv destinationsnummeret. Markgren placeres automatisk i feltet Dial (Opkald).

Tryk pa Enter for at genoptage forespgrgselsopkaldet.

Nar du har radfgrt dig med destinationen, skal du trykke pa Enter for at fuldfgre viderestillingen.

Hvis du vil foretage viderestilling af opkald med kontakt til et kaldt nummer med en mus, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

Besvar et opkald, eller valg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Skriv destinationsnummeret med tastaturet. Markgren placeres automatisk i feltet Dial (Opkald).

Tryk pa Enter for at genoptage forespgrgselsopkaldet.

Klik pa Transfer (Viderestil) for at fuldfgre overfgrslen.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Parkere opkald Il

Viderestille med radgivning til en telefonbogskontakt

Séadan viderestiller du et opkald med radgivning til en telefonbogskontakt med tastaturet:

Trin1 Besvar et opkald, eller valg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Trin 2 Udfgr din telefonbogssggning (se Sgge i telefonbogen for at fa anvisninger).

Trin3 Brug pil op og ned til at ndre dit valg pa listen over resultater. Ellers fortsat til det naste trin.

Trin 4 Tryk pa Enter for at genoptage forespgrgselsopkaldet.

Trin 5 Nar kontakten er afsluttet, skal du trykke pa Enter for at fuldfgre viderestillingen.

Sadan viderestiller du et opkald med kontakt til en telefonbogskontakt med musen:

Trin1 Besvar et opkald, eller vaelg et opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald) ved at trykke pa F7-tasten.
Trin 2 Udfgr din telefonbogssggning (se Sgge i telefonbogen for at fa anvisninger).
Trin3 Benyt en af fglgende fremgangsmader:

— Dobbeltklik pa gnskede kontakt for at starte viderestillingen.

— Trek og slip det aktive opkald pa den gnskede kontakt.

~

Bemaerk Dette krever, at valgmuligheden Options (Valgmuligheder) > Preferences
(Indstillinger) > Call Transfers (Viderestilling af opkald) > When Dragging and
Dropping or Double Clicking (Ved traek og slip eller dobbeltklik) er indstillet til
Perform blind transfer (Udfgr blind overfgrsel).

— Hgjreklik pa den gnskede kontakt, og veelg Consult (Kontakt).

¥ )
Trin 4 Tryk pa Transfer (Viderestil) for at fuldfgre viderestillingen.

Parkere opkald

Hvis du vil sztte et aktivt opkald i venteposition med tastaturet, skal du trykke pa Page Down.

Hvis du vil satte et aktivt opkald i venteposition med musen, skal du benytte en af fglgende
fremgangsmader:

e Trzk og slip det aktive opkald i ruden Calls in Progress (Opkald i gang).
e Hgjreklik pé det aktive opkald, og velg Hold (Parker) % .

e Kilik pa det aktive opkald for at velge, og klik pa Hold (Parker) % fra vaerktgjslinjen Call Control
(Opkaldskontroller).

Hente opkald i venteposition

Hvis du vil hente et opkald i venteposition med tastaturet, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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M Sia lyd fra opkald fra

Trin1
Trin 2
Trin 3

Tryk pa F5 for at vaelge ruden Calls In Progress (Opkald i gang).
Velg et opkald med pil og og pil ned.

Tryk pa Page Down for at hente opkaldet i venteposition.

Hvis du vil hente et opkald i venteposition med musen, skal du benytte en af fglgende fremgangsmade:

e Dobbeltklik pa opkaldet i venteposition.

¢ Kilik pa opkaldet i venteposition, og velg Retrieve (Hent) s fra veerktgjslinjen Call Controls
(Opkaldskontroller).

e Hgjreklik pa opkaldet i venteposition, og valg Retrieve (Hent) .
e Trek og slip opkaldet i venteposition i ruden Active Calls (Aktive opkald).

Sla lyd fra opkald fra

~

Hvis du vil sl lyden fra aktive opkald fra, skal du benytte fglgende fremgangsmade:
e Tryk pa Ctrl+Q med tastaturet.
* Kilik pi Mute (Sl Iyd fra) @ med musen.
¢ Brug musen til at hgjreklikke pé det aktive opkald og valge Mute (Sla lyd fra) ﬁ .

Hvis lyden fra opkald ikke leengere skal vere afbrudt, skal du gentage den samme handling, der blev
brugt til at afbryde lyden i opkaldet.

Konsollen kan konfigureres til automatisk at sla lyd fra for opkald under fglgende scenarier:
e Sggning i telefonbogen
e Opkald til et nummer
e /Endring af telefonbogsfaner

G4 til Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) > Mute (Sla lyd fra) for at &ndre
indstillingen

Bemaerk

Nar lyden for et opkald er slaet fra, hgrer den person, der ringer op, musik i ventepositionen.

Parkere opkald

Nar opkald parkeres, svarer det til at sette et opkald i ventepositionen, men hvor formalet er, at en anden
bruger skal kunne fortsatte opkaldet. Nar du har parkeret et opkald via Cisco Unified Attendant Console,
kan alle brugere, der er logget pa, hente opkaldet. Derudover kan interne kontakter hente opkaldet ved
at ringe til parkeringslokalnummeret.

Hvis du vil parkere et aktivt opkald (taletilstand) med tastaturet, skal du trykke pa Home (Start).

Hvis du vil parkere et aktivt opkald (taletilstand) med brugen, skal du benytte en af fglgende
fremgangsmader:
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Saette opkald i konferencetilstand

* Klik pi Park Call (Parker opkald) F= .
e Trak og slip det aktive opkald pa den tilgengelige parkeringsenhed.

Hente parkerede opkald

Hvis du vil hente et parkeret opkald med tastaturet, skal du ringe til parkeringsenhedens lokalnummer.
Hvis du vil hente et parkeret opkald med musen, skal du benytte en af fglgende fremgangsmade:

¢ Dobbeltklik pa det parkerede opkald.

e Trzk og slip det parkerede opkald til ruden Active Calls (Aktive opkald).

e Hgjreklik pa det parkerede opkald, og vaelg Retrieve (Hent) &5 i menuen.

Saette opkald i konferencetilstand

Et konferenceopkald ggr det muligt at fgje en tredje person til en opkaldssession.

Mens du er i gang med et aktivt opkald, kan du starte en konference med en tredjepart ved hjelp af
tastaturet ved at benytte fglgende fremgangsmade:

Trin 1 Velg kontakten/hurtigopkaldet, eller ring til det nummer, du vil fgje til konferencen.
Trin 2 Tryk pad End (Afslut).
Trin 3 Vent pa, at tredjeparten svarer, og tryk pa End (Afslut) for at fa alle tre parter til at deltage.

Mens du er i gang med et aktivt opkald, kan du starte en konference med en tredjepart ved hjelp af musen
ved at benytte fglgende fremgangsmade:

Trin1 Velg kontakten/hurtigopkaldet, eller ring til det nummer, du vil fgje til konferencen.
Trin2  Klik pa Start Conference (Start konference) 1& .

I
Trin 3 Vent pa, at tredjeparten svarer, og klik pa Conference (Konference) %

Hyvis du vil forlade konferencen, efter at den er blevet oprettet, ved hjelp af tastaturet, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

Trin1 Brug pil op og pil ned til at velge konferencekontrolenheden i ruden Active Calls (Aktive opkald).
Trin 2 Tryk pa Enter for at rydde opkaldet.

Hvis du vil forlade konferencen, efter at den er blevet oprettet, ved hjelp af musen, skal du benytte en
af fglgende fremgangsmader:

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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M Skifte mellem opkald

Trin1 Dobbeltklik pa konferencekontrolenheden i ruden Active Calls (Aktive opkald).

Trin 2 Hgjreklik péa konferencekontrolenheden i ruden Active Calls (Aktive opkald), og valg Clear Call
(Ryd opkald).

Skifte mellem opkald

Med to aktive opkald i gang, et i venteposition og et forbundet, kan du skifte mellem dem.
F.eks.:

Nar der ringes til at opkald for at fa radgivning, s@ttes det indgdende opkald i venteposition. Nar
destinationen accepterer svar, kan du benytte en af fglgende fremgangsmader til at skifte mellem den
indgaende opkaldende part og destinationen:

e Hgjreklik pa det indgdende opkald i ruden Active Calls (Aktive opkald), og vaelg Toggle (SKkift).

e Tryk pa +-tasten (plus). Det indgdende opkald, der blev sat i ventepositon under radgivning,
bliver aktivt.

Styre returopkald

Opkald kan returneres til ruden Calls in Progress (Opkald i gang) af en af fglgende arsager:
e Ugyldig destination.

¢ Timeout for venteposition (hvis det er konfigureret, far opkald, der er i venteposition lengere end
en angiven varighed, timeout).

¢ Timeout for viderestilling (hvis det er konfigureret, far viderestillede opkald, der ikke handteres af
destinationen inden for en angiven varighed, timeout).

¢ Timeout for parkering (hvis det er konfigureret, far parkerede opkald, der ikke héndteres inden for
en angiven varighed, timeout).

e Satikg (hvis det konfigureret, far “opkald i kg timeout, hvis de ikke handteres inden for en angiven
varighed).

Nar opkaldet flyttes til ruden Active Calls (Aktive opkald), @ndres dine standardopkaldskontroller til
Reverted Call Controls (Kontroller til returopkald). Den eneste forskel mellem Reverted Call
Controls (Kontroller til returopkald) og normale Call Controls (Opkaldskontroller) er, at handlingerne
udfgres ved hjelp af kriterierne fra det oprindelige opkald. Se tabellen Opkaldskontroller, der bruges pa
returopkald for at fa en liste over kontroller og deres funktioner.

Hvis du f.eks. foretog en blind overfgrsel af en person, der ringer op, til en telefonbogskontakt, og den
pagaeldende kontakt ikke besvarede opkaldet. Opkaldet returnerer til ruden Calls in Progress (Opkald
i gang). Nar du fortsetter opkaldet, kan du hgjreklikke pa opkaldet og valge Blind Transfer (Blind
ovefgrsel), hvorefter opkaldet automatisk far en blind overfgrsel til den forrige destination. Du kunne
ogsa trykke péa Delete (Slet) for at genetablere den blinde overfgrsel.
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Genoprette opkald

Tabel 6-1 opsummerer de kontroller, du kan bruge pa returopkald.

Tabel 6-1 Opkaldskontroller, der bruges pa returopkald
Navn pa kontrol lkon |Beskrivelse
Clear Call (Ryd opkald) i Ryd et besvaret opkald.
0y 1B )
Consult (Kontakt) ‘B | Tag kontakt, og viderestil det besvarede opkald til det lokalnummer,
&3 |hvorfra opkaldet oprindeligt blev returneret.
Blind Transfer (Blind PR | Viderestil det besvarede opkald til det lokalnummer, hvorfra
overfgrsel) ¥F |opkaldet oprindeligt blev returneret.
Re-establish (Genopret) | H##8 |Annuller fortryd af en handling, der tidligere er udfgrt pa det
Y |returnerede opkald.

Hold with Notes (Sat i
venteposition med noter)

Vedhaft noter til det aktuelle opkald, f@r opkaldet sttes i
venteposition.

Hold (Venteposition) Set det returnerede opkald i venteposition med det samme for det
samme lokalnummer/den samme kontakt, opkaldet blev returneret

fra, uden at tage noter for kontakten.

& &

Contact Properties
(Kontaktegenskaber)

Tilfgj eller opdater detaljer om den kontakt, hvorfra opkaldet blev
returneret.

B4
Il

Start Conference (Start
konference)

Fé radgivning og start conference med den kontakt, som opkaldet
blev returneret fra.

Satikg Viderestil et opkald til en optaget bruger.

] g &=

Park Call (Parker
opkald)

Placer opkaldet pé en opkaldsparkeringsenhed.

@

Genoprette opkald

Genopretningsfunktion ggr det muligt at gentage den forrige opkaldskontrolhandling pa et aktivt
returopkald ved at klikke pa Re-establish (Genopret) eller trykke pa Delete (Slet). Disse
handlinger omfatter: '

¢ Blind overfgrsel

e Satike

Angive obligatoriske autorisationskoder og klientarsagskoder

Du skal maske angive en obligatorisk autorisationskode og/eller klientarsagskode for at kunne udfgre en
ekstern blind overfgrsel. Administratoren konfigurerer disse koder via Cisco Unified Attendant Console
Advanced Administration. Hvis dette er ngdvendigt under en radgivningsviderestilling, ser du en
dialogboks pa skaermen. Her skal du blot angive den rigtige kode, og sa bliver dit opkald foretaget.

Obligatorisk autorisationskode

I callcentre er det ofte sadan, at agenter blokeres, sa de ikke kan foretage radgivningsviderestillinger
til eksterne eller internationale numre. Obligatoriske autorisationskoder giver agenterne mulighed for
at annullere blokeringen af disse opkald. Nar agenter forsgger eksterne opkaldsviderestillinger, vises
dialogboksen Code Required (Kode kraves), hvor de skal angive den obligatoriske autorisationskode,
for opkaldet kan fortsette. Hvis de ikke kan angive en obligatorisk autorisationskode eller angiver en
forkert, mislykkes opkaldet.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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W Viderestille keer til nadtilstandsdestination

= o
Klientarsagskode
Klientarsagskoder bruges til at give ekstra logfgringsfunktioner for opkald i Cisco Unified
Communications Manager. Dette bruges til at logfgre opkald for forskellige klienter.

Ideen bag klientarsagskoden er, at du skal angive en klientarsagskoder, fgr et eksternt opkald eller
en ekstern viderestilling kan fortsatte. Poster med opkaldsdetaljer opdateres med klientarsagskoden
sammen med opkaldsoplysningerne. Disse kan derefter bruges pa et senere tidspunkt til at debitere
opkald til forskellige omkostningscentre.

Viderestille kger til nadtilstandsdestination

Cisco Unified Attendant Console Advanced ggr det muligt at sette en kg i ngdtilstand. Nar kger
er i ngdtilstand, omdirigeres alle opkald automatisk til en anden destination: f.eks. nattetjeneste

eller voicemail. Disse destinationer konfigureres ved hjelp af Cisco Unified Attendant Console

Advanced Administration.

Hvis du vil sztte en kg i ngdtilstand, skal du benytte fglgende fremgangsmade:

Trin 1 Benyt en af fglgende fremgangsmader:
¢ Ga til hovedmenuen, velg Options (Valgmuligheder) > Emergency (Ngdsituation).
¢ Vealg ruden Queues (Kger), og tryk pa Ctrl+E.
Dialogboksen Emergency (Ngdsituation) vises.
Trin 2 For hver kg, der skal sattes i ngdtilstand, skal du velge den pa listen Available Queues (Tilgzengelige

kger) og flytte den til listen Emergency Queues (Ngdkger) ved at klikke pé |5 . Klik pd > | for at

flytte alle kger.

~

Bemeerk  Listen Available Queues (Tilgengelige kger) indeholder kun de kger, for hvilke der er blevet
konfigureret et Emergency destination (Ngddestination) ved hjelp af Cisco Unified Attendant Console
Advanced Administration.

Trin 3 Klik pa OK.

Hvis du vil fjerne kger fra ngdtilstanden, skal du fglge den samme fremgangsmade, men velge kgen pa
listen Emergency Queues (Ngdkger) og derefter flytte den tilbage til listen Available Queues
(Tilgaengelige kger).

Sende e-mails

Nar du viderestiller et opkald til et lokalnummer, og det returneres pga. timeout, har du mulighed for at
sende en e-mail til den person for at give vigtige oplysninger om opkaldet. Genvejstasten til afsendelse
af e-mail er Ctrl+M. Du kan ogsa valge en kontakt ved at hgjreklikke pa den. I undermenuen Contact
(Kontakt) er den mulighed for at sende e-mail.

~

Bemaerk Der skal vaere en e-mailadresse i kontaktoplysningerne, hvis Cisco Unified Attendant Console Advanced
skal kunne fungere.

Cisco Unified Attendant Console Advanced — Brugervejledning
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Trin1

Trin 2

Trin 3

Trin4

KAPITEL 7

Logindsamling

Sadan indsamler du logfiler:

Velg Help (Hjzlp) > Collect Logs (Indsaml logfiler) i konsollens hovedmenu.

Vinduet Log Collector Tool (Vaerktgjet Logindsamlingsfunktion) vises.

Du kan enten acceptere standardplaceringen og filnavnet eller angivne dine egne valg. Standardstien
er din computer, og standardfilnavnet har fglgende format:

<dit_log0nnavn>_<AAAAMMDD>_< TTMM>.zip,
hvor <AAAAMMDD>_<TTMM> er datoen og klokkeslzttet, hvor vaerktgjet Logindsamling blev startet.

Hyvis du vil tilpasse et arkiv, skal du velge Advanced (Avanceret) for at vise de Options
(Valgmuligheder), der kan anvendes, og derefter velge mellem fglgende (alle de valgte valgmuligheder
anvendes, uanset om Advanced (Avanceret) er valgt):

Password protected (adgangskodebeskyttet) — arkivfilen er beskyttet mod at blive
abnet/flyttet/slettet ved hjelp af en intern adgangskode, som kun kundens supportmedarbejder
kender.

Include application screenshot (Medtag programskaermbillede) (valgt som standard) — en
BMP-fil med den aktuelle konsolgraenseflade er medtaget i arkivet.

Include desktop screenshot (Medtag skrivebordsskarmbillede) (valgt som standard) — en
BMP-fil med det aktuelle skrivebord er medtaget i arkivet.

Include configuration files (Medtag konfigurationsfiler) (valgt som standard) — Cisco Unified
Attendant Console Advanced-konfigurationsfilerne er medtaget i arkivet.

Include clipboard contents (Medtag indhold af udklipsholder) — velg denne indstilling, nar
du har et billede i udklipsholderen. Det kunne f.eks. vere et skeermbillede af en dialogboks eller en
meddelelse, der hjelper med at leese problemet.

Restrict date range (Begrzens datoomrade) — indsaml kun filer fra det angivne datoomrade:
— Start k1. 00.00.00 pa den angivne dato
— End (Slut) kl. 23:59:59 pa den angivne dato

Klik pa Start.

Arkivfilen i zip-format oprettes

[ oL-29382-01
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APPENDIKS A

Brugerklient til konsol med hurtig
reference til JAWS

Dette kapitel indeholder hurtige referencer til brugere, der benytter Cisco Unified Attendant Console
Advanced med et JAWS-script.

Indhold

Logge pa

Logge af

Bekrafte din aktuelle status

Besvare opkald

Foretage opkald

Rydde opkald

Opkald til forkert nummer
Viderestille opkald

Sette et opkald i kg pa et lokalnummer
Seatte i venteposition og hente opkald
Konferenceopkald

Parkere opkald

Skifte mellem telefonbgger

Udfgre en sggning

Ga gennem resultater

Valgmulighed for statusikoner
Sideverts sggning (Ctrl+F2)
Hurtigkald

Brug af opkaldet i omradet Calls In Progress (Opkald i gang) (F5)
Ngdtilstand

Ikke til radighed

Kg ikke til radighed

00 00 00 I O\ W1 Wt W W W NN NN

—_— = = = =
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M Aimindelige opgaver

Almindelige opgaver

Logge pa

Ctrl+I abner logondialogboksen, hvor fokus er i feltet Password (Adgangskode). Pil op fgrer dig til
logonnavnet, der fgrst er tomt, men som husker det sidst brugte navn ved hvert fremtidigt logon. Under
Password (Adgangskode) er feltet for lokalnummer, der igen udfyldes fra det forrige logon.

Logge af

Ctrl+O logger dig ud af konsollen uden nogen bekraftelse.

Bekraefte din aktuelle status

Brug Insert+T nar som helst for at tjekke din status.

Besvare opkald

Indgdende opkald s@ttes i kg i vinduet Queue Calls (Kgopkald) (F8). De vises i prioriteret rekkefglge,
sddan som det er bestemt i systemkonfigurationen.

Den mest almindelige made at besvare opkald pa er at vaelge det naste opkald med den hgjeste prioritet.

Trin 1 Tryk pa tasten Answer Next (Besvar naste) (+ (plus-tasten) pd det numeriske tastatur).
Det besvarede opkald gér til feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).

Trin 2 Scriptet udleser kun oplysninger om den person, der ringer op — routingkode (identificering af opkaldets
k@) — et navn, hvis det er tilgengeligt, og/eller nummeret pa den person, der ringer op.

Hvis du vil gentage oplysningerne, skal du trykke pa F7.

Foretage opkald

Trin1 Velg F7 Active Calls (Aktive opkald).
Trin 2 Brug tastaturet til at angive det gnskede nummer.
Hvis du vil slette et ciffer, der er indtastet forkert, skal du trykke pa Tilbage.
Trin 3 Hyvis du vil lytte til det fulde opkaldsnummer, skal du trykke pa Ctrl+Mellemrumstast.
Trin 4 Tryk pa tasten Connect (Forbind) for at afslutte opringning (Enter).
Trin 5 Opkaldet vises i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).

Cisco Unified Attendant Console Advanced - Administrations- og installationsvejledning
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Rydde opkald

Trin1
Trin 2

Almindelige opgaver

Velg i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).
Tryk péa tasten Clear (Ryd) (Enter).
Opkaldet forlader konsollen.

Opkald til forkert nummer

Tryk pé tasten Number Correction (Nummerkorrektion) (Tilbage).

Viderestille opkald

Blind overfersel, hvis lokalnummer er ukendt

Trin1
Trin 2

Med opkaldet i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).

Skriv nummeret pa lokalnummeret. Nummeret udleses, mens du skriver.

Tryk to gange pa tasten Connect (Forbind) hurtigt efter hinanden for at fuldfgre viderestillingen
(Enter, Enter).

Opkaldet forlader konsollen.

Blind overfarsel ved hjeelp af en telefonbogssegning

Trin1

Trin 2
Trin 3

Trin4

Trinb
Trin 6

Med opkaldet i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).

Tryk pa F3, eller begynd blot at skrive den kontakt, der skal sgges efter.
Scriptet forteller dig, hvilket sggefelt du er i.
Begynd at skrive; scriptet udleser bogstaverne.

Tryk pa tabulatoren for at flytte til andre sggefelter, hvis det er ngdvendigt. Det kunne f.eks. vere
Lastname (Efternavn) og Department (Afdeling).

Nar du er klar til at foretage sggningen, skal du trykke pa Enter (enten pa det numeriske tastatur eller
pa tastaturet).

Script udleser antallet af returnerede kontakter samt oplysningerne om den fgrste kontakt.
Tryk pa Pil ned for at velge den n@ste kontakt pa listen.

Nar den rigtige kontakt er fundet, skal du for at finde flere oplysninger, hvis det er ngdvendigt, herunder
linjetilstanden, om der er noter til kontakten, dennes tilstedevarelse fra Cisco CUPS-server, eller om der
er konfigureret nogen alternative kontakter, bruge Venstre pil for at g til starten af kontaktlinjen og
bruge Hgjre pil til at udlese individuelle elementer.

[ oL-29383-01
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M Aimindelige opgaver

Trin7 Nar du er klar og har valgt den rigtige kontakt, skal du trykke to gange pa Enter for at viderestille
opkaldet.

Opkaldet forlader konsollen.

Hent, hvis der ikke er noget svar

Hvis der ikke er noget svar fra destinationslokalnummeret, returneres opkaldet ved timeout til feltet Call
Progress (Opkaldsstatus) (FS).

Trin1 Velg i feltet Call Progress (Opkaldsstatus) (FS).
Fokus er pa opkaldet gverst pa listen i F5. Scriptet udlaser relevante detaljer for det valgte opkald
Trin 2 Brug Pil ned og Pil op, og tryk pa F5 for at finde det gnskede opkald.
Trin3 Tryk pé tasten Retrieve (Hent) (PageDown).
Opkaldet returneres til feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).
Trin 4 Hvis du vil gentage oplysningerne, skal du trykke pa F7.

Den person, der ringer op, er i kredslgb.

Annonceret/viderestilling med kontakt

Opkaldsoplysningerne vises i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).

Trin 1 S¢g efter din kontakt, eller brug det numeriske tastatur til at skrive det lokalnummer, der skal
viderestilles til.

Trin 2 Tryk én gang pa tasten Connect (Forbind) for at ringe (Enter).
Trin 3 Hold linjen aben for at annoncere opkaldet.

Trin 4 Tryk pa tasten Connect (Forbind) igen for at fuldfgre viderestillingen (Enter).

Intet svar

Under en viderestilling med kontakt kan du afslutte forespgrgselsopkaldet og returnere til den person,
der oprindeligt ringede. Tryk pa Cancel Consultation (Annuller kontakt) for at returnere til den
person, der ringer op (Minus -).

Skifte mellem to aktive opkald

e Tryk pa Toggle (Skift) for at returnere til den person, der ringer op (Plus +).
e Tryk pa Toggle (Skift) for at returnere til den person, der blev ringet til (Plus +).

Cisco Unified Attendant Console Advanced - Administrations- og installationsvejledning
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Almindelige opgaver

Seette et opkald i ke pa et lokalnummer

Saette et opkald i ke ved hjzelp af viderestilling med kontakt

Hvor det relevante opkald er valgt i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7):

Trin1 Foretag et opkald til det lokalnummer, der er optaget i gjeblikket.

Der hgres en optagettone, vinduet til opkaldsvisning giver ekko med ordet BUSY (OPTAGET).
Trin 2 Tryk pa tasten Camp-On (Set i kg) (Alt+P).

Opkaldet forlader konsollen.

Saette i ka ved hjzelp af blind overforsel

Brug denne sammen med praferenceindstilling til automatisk at s@tte opkald i kg, hvis der er optaget.
Velg det relevante opkald i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7), og foretag en blind overfgrsel
(Enter, Enter) til det lokalnummer, der er optaget i gjeblikket. Opkaldet forlader konsollen.

Seette i venteposition og hente opkald

Sazette et opkald i venteposition

I et aktivt opkald (F7):

Trin1 Tryk pa tasten Hold (Venteposition) (PageDown).
Der er ikke noget, der udleses pa dette tidspunkt.
Trin 2 Tryk pa F5 for at ga ind i feltet Calls In Progress (Opkald i gang).

Det gverste opkald er fremhavet i feltet Call Progress (Opkaldsstatus) (F5), og oplysninger fra dette
opkald udlases.

Szette et opkald med noter i venteposition

Vealg et aktivt opkald (F7):

Trin 1 Tryk pa tasten Hold with notes (Venteposition med noter) (PageUp).

Trin 2 Skriv noten, brug Ctrl+Enter til at s@tte et linjeskift ind i meddelelsen.

Trin3 Tryk pa Enter, nér du er feerdig med at skrive, for at s@tte opkaldet i venteposition.
Trin 4 Tryk pa F5 for at ga ind i feltet Calls In Progress (Opkald i gang).

Det gverste opkald er fremhavet i feltet Call Progress (Opkaldsstatus) (F5), og oplysninger fra dette
opkald udlses.
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M Aimindelige opgaver

Trin5 Script angiver, hvis der er en note. Tryk pa PageUp for at lse noten.
Hente et opkald
Trin1 Vealg feltet Call Progress (Opkaldsstatus) (FS).
Det gverste opkald er fremhavet.
Trin 2 Brug Pil ned og Pil op til at veelge det rigtige opkald.
Trin 3 Tryk pa tasten Retrieve (Hent) (PageDown).
Opkaldet returnerer til feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7), og den person, der ringer op, er
i kredslgb.
Genoprette et opkald
Dette giver mulighed for, at et opkald kan sendes tilbage til dets tiltenkte destination efter at have vare
blevet genkaldt pa en timeout fra dens viderestilling, parkering, kgindsatning eller i venteposition.
Trin 1 Tryk pa F5 for at fa adgang til vinduet Calls In Progress (Opkald i gang).
Trin 2 Velg opkaldet ved hjzlp af Pil ned/Pil op.
Trin 3 Tryk pa knappen Re-establish (Genopret) (Delete (Slet).
Konferenceopkald
Tre parter kan sattes i konference sammen.
Velg et aktivt opkald:
Trin1 Sgg efter en kontakt, eller skriv et nummer.
Trin 2 Tryk pa tasten Conference (Konference) (End).
Dette s®tter det fgrste opkald i venteposition og laver et forespgrgelsopkald til destinationen.
Trin 3 Nar destinationen svarer, kan du nar som helst starte konferencen (End).
Der er tre opkald i omradet Active calls (Aktive opkald), ét til hver destination og
konferencekontrolenheden. Dette er dit opkald.
Trin 4 Hyvis du vil forlade konferencen, skal du rydde dit opkald med tasten (End).

l_ Cisco Unified Attendant Console Advanced - Administrations- og installationsvejledning
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Almindelige opgaver

Parkere opkald

Placere opkald i en parkeret position

Trin 1 Velg det opkald, der skal parkeres, i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7).
Trin 2 Tryk pa tasten Park (Parker) (Home).

Den naste tilgengelige parkeringsposition anvendes.
Trin 3 Tryk pa F9 for at ga ind i parkeringsomradet.

Script forteller dig med det samme, hvor det sidste opkald blev parkeret, og dette kan annonceres efter
behov.

Hente for timeout

Trin1 Ring til parkeringspositionsnummeret.
Trin 2 Tryk pé tasten Connect (Forbind) (Enter).
Opkaldet vises i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7), og den person, der ringer op, er i kredslgb.

Hente ved timeout
Ved timeout vises opkaldet i vinduet Calls In Progress (Opkald i gang) (F5).
Trin 1 Vealg i feltet Call Progress (Opkaldsstatus) (F5).

Trin 2 Tryk pa tasten Retrieve (Hent) (PageDown).
Opkaldet vises i feltet Active Calls (Aktive opkald) (F7), og den person, der ringer op, er i kredslgb.

Cisco Unified Attendant Console Advanced - Administrations- og installationsvejledning
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M Brug af telefonbogen

Brug af telefonbogen

Skifte mellem telefonbager

Trin 1 Tryk pa F3 for at sztte fokus i det fgrste spgefelt i den senest anvendt telefonbogsgruppe.

Trin 2 Hvis du vil skifte mellem telefonbogsgrupper, skal du bruge Alt+rummer, hvor nummer er tabulatorens
position fra venstre. Ctrl+Tab gir gennem fanerne fra venstre mod hgjre.

Udfere en sggning

Trin1 Start en sggning ved at trykke pa F3.
Navnet pa fanen Telefonbog og det aktive sggefelt leses hgjt.

Trin 2 Skriv sggetekst, eller brug tabulator for at ga til det gnskede sggefelt. Hvis du nar til enden af
sggefelterne, lyder der en besked.

Trin 3 Tryk pa tabulatoren, hvis du vil indsatte sggetekst i et andet sggefelt (valgfrit).
Sggninger med AND (OG) udfgres, hvis der er angivet noget i mere end ét sggefelt.
Trin4 Tryk pa Enter for at starte sggningen.

Ga gennem resultater

Enkel navigation:
¢ Ga ned gennem resultatlisten — pil ned
¢ Ga op gennem resultatlisten — pil op
e Avanceret navigation (lese individuelle celler)
¢ Ga ned gennem kolonne — pil ned
¢ Ga op gennem kolonne — pil op
e Ga frem pa tvers af en rekke — hgjre pil
¢ Ga tilbage pa tvers af en rekke — venstre pil

e Las statusikoner — venstre pil til starten af kontakten og derefter lese til hgjre med hgjre pil for at
lese ét element ad gangen

Cisco Unified Attendant Console Advanced - Administrations- og installationsvejledning
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Brug af telefonbogen

Valgmulighed for statusikoner

Du kan angive fglgende valgmuligheder i vilkérlig reekkefglge, men efterlad dem sammen i deres
standardposition pa den venstre side af telefonbogen:

¢ Phone Status (Telefonstatus) — udles, nar du velger en kontakt:
— Idle (Inaktiv)
- Active (Aktiv)

- Ringing (Ringer)
— Out of Service (Ikke i brug)

¢ Notes (Noter) — udles, nir du velger en kontakt.

- Angiver "Notes”, hvis der ikke er angive en note, og udles derefter noten, alt efter hvad der er

relevant.

— Huvis du vil redigere eller angive en note, skal du trykke pa Ctrl+N.

— Hyvis du vil leese kontaktnoter, skal du trykke pa Pil ned.

— Tryk pa tabulator efterfulgt af Pil ned for at leese kontaktens fraversnote.

e Alternate Contacts (Alternative kontakter)

— Siger ”Contact has Alternative Numbers” (Kontakt har alternative numre), hvis det er sandt.

— Fa flere oplysninger ved at trykke pa F2 og tabulator i kontakterne. Nar du har fundet den
gnskede post, kan du ringe ved at trykke pa Enter.

e (alendar (Kalender) — oversigt over kontakternes status (ledig/optaget).

¢ Presence (Tilstedeverelse) (er angivet til enten CUPS eller Microsoft OCS, men IKKE begge) — l&s
hgjt, nar du vaelger en kontakt (se herunder).

e Hviske/side tilgeengelighed.

Presence Status (Tilstedevaerelsesstatus) (CUPS)

Unknown (Ukendt)

Der er intet match for brugerprofilen i CUPS

Online

Kontakt er online og tilgengelig

Away (Ikke til
stede)

Kontakt er online, men er angivet til statussen
Away (Ikke tilstede)

Offline

Kontakt er kendt, men er ikke logget pa

Presence Status (Tilstedevaerelsesstatus) (Microsoft 0CS/LCS)

Online

Kontakten er online og kan deltage i samtaler.

Busy (Optaget)

Kontakten er tilgengelig, men er i gang med anden aktivitet.

Do Not Disturb
(Forstyr ikke)

Kontakten har manuelt indstillet deres tilstedevearelsesstatus til Do Not Disturb
(Forstyr ikke).

Busy (Optaget) (kun
afbrydelser, der
haster)

Kontakten har manuelt indstillet deres tilstedevearelsesstatus til Do Not Disturb
(Forstyr ikke).
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Away (Ikke til stede) |Kontaktens computer har vaeret inaktiv lengere end indstillingen for inaktiv
aktiv tidsperiode; den er 15 minutter som standard.

Kontakten har manuelt indstillet deres tilstedevarelsesstatus til Away (Ikke til
stede).

Inactive (Inaktiv) Denne kontakt kan veare tilgengelig, men hvis dennes computer har veret
inaktiv lengere end indstillingen for inaktiv aktiv tidsperiode; den er fem
minutter som standard.

Busy (Inaktiv) Kontakten er i gang med et m@de, men dennes computer har varet inaktiv
i indstillingen for inaktiv tidsperiode; den er minutter som standard.

Offline Kontakten er ikke tilg@engelig, fordi:

¢ Communicator 2007 kgrer ikke pa kontaktens computer, eller kontakten
ikke har logget pa.

¢ Kontakten har blokeret dig, s du ikke kan se deres tilstedevearelsesstatus.

Unknown (Ukendt) |[Communicator 2007 kan ikke bestemme kontaktens status

Sidevaerts sagning (Ctrl+F2)

Nar en kontakt er valgt i telefonbogen, kan du sgge efter relaterede kontakter baseret pa et konfigureret
felt. Det kan f.eks. vere andre personer i den samme afdeling:

Trin1 Abn sidevarts sggning (Ctrl+F2).
Trin 2 Velg en alternativ kontakt fra det viste udvalg (pil ned/pil op).
Trin3 Ring til kontakten (Enter), eller viderestil (Enter, Enter).

Trin 4 Tryk pa Esc for at afslutte sk&rmen Lateral Search (Sideverts sggning).

Konfigurere sideveerts sggning

Hvis du vil indstille feltet Preferred Lateral Search (Foretrukken sidevearts sggning), skal du angive
kriterierne under Preferences (Indstillinger):

Trin1 Vezlg Options (Valgmuligheder) > Preferences (Indstillinger) (Alt+O, P).
Trin 2 Brug Pil op og Pil ned for at ga gennem overskrifterne til fanen Filter Search (Filtersggning).

Trin 3 Velg det gnskede felt i rullemenuen. Valg None (Ingen) for at deaktivere funktionen.

Hurtigkald

Hurtigopkaldsnumre og kontakter vises i F6-vinduet.
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Brug af telefonbogen

Brug af hurtigkald

Trin1

Tryk pa F6 for at fa adgang til ruden Speed Dial (Hurtigopkald).

Trin 2 Brug Pil op og Pil ned til at velge den rigtige kontakt med hurtigopkald.
Trin 3 Tryk pa Enter for at ringe.
Tilfeje hurtigkald
Trin1 Tryk pa F6 for at fa adgang til ruden Speed Dial (Hurtigopkald).
Trin 2 Tryk pa Alt+F6 for at tilfgje hurtigopkald.
Trin3 Vealg enten et privat (kun tilgengelig for dig, standardvalget) eller offentligt (tilgengelig for alle
brugere) hurtigopkald.
Trin4 Brug tabulatoren for at angive nummerfeltet. Skriv kontaktens nummer, navn og firmanavn.
Trin 5 Brug tabulatoren igen for at bruge knappen OK.
Slette hurtigkald
Trin1 Tryk pa F6 for at fa adgang til ruden Speed Dial (Hurtigopkald).
Trin 2 Velg det hurtigopkald, du vil slette med pil og og pil ned.
Trin 3 Tryk pa Alt+D for at slette hurtigopkaldet.
Trin 4 Tryk pa Hgjre pil for at vaelge Ja pa bekrzftelsesmeddelelsen.
Redigere hurtigkald
Trin1 Tryk pa F6 for at fa adgang til ruden Speed Dial (Hurtigopkald).
Trin 2 Brug Pil op og Pil ned for at valge det hurtigopkald, du vil redigere.
Trin 3 Tryk pa Alt+S for at dbne vinduet Edit (Rediger).
Fokus er i afkrydsningsfeltet Private Speed Dial (Privat hurtigopkald).
Trin 4 Foretag de relevante @ndringer.
Trin5 Brug tabulatoren til knappen OK, og tryk pa Enter.

[ oL-29383-01
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Brug af opkaldet i omradet Calls In Progress (Opkald i gang) (F5)

Dette omrade indeholder opkald, der er sat i venteposition eller har timeout fra handlinger som f.eks.
viderestille, parkere opkald, sette i kg eller hviskesidemeddelelser, herunder svar.

Sédan bruger du omradet:

Trin 1 Tryk pa F5.
Det gverste opkald fremhaves, og felgende oplysninger udleses:
e Routingkode
¢ Ring til (hvis relevant) navn og nummer
e Opkald fra (nummer)
e Status, f.eks. intet svar, sat i venteposition, timeout for parkering
® Varighed opkaldet i F5-omradet
e Sidesvar, hvis relevant

Trin 2 Brug Pil op og Pil ned til udlese andre opkaldsoplysninger. Tryk pa F5 efter hver pil for at lese alle
oplysningerne.
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Nyttige funktioner

Nyttige funktioner

Nadtilstand

Du kan s@tte dine opkaldskger i ngdtilstand, hvis det er ngdvendigt. Tryk pa Ctrl+Skift+E for at aktiver
de kger, hvor der er angivet en ngdoverlgbsdestination. Hvis du vil deaktivere ngdtilstand, skal du trykke
pa Alt+SKift+E. Hvis du trykker pa Insert+T for at kontrollere din status, viser den kun, at du er i
ngdtilstand, hvis alle dine kger er i den tilstand.

Ikke til radighed

Serg for, at du ikke er til rddighed, ved at trykke pa F10. Hvis du trykker pa F10 igen, er du igen til
radighed.

Ko ikke til radighed

Tryk pa Ctrl+F10, sé du ikke er til radighed til at tage indgaende opkald (du kan stadig styre andre dele
af programmet). Tryk pa Ctrl+F10 igen for igen at vare til radighed.
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