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KAPITEL 1

Webbverktyget Messaging Assistant

* Om webbverktyget Messaging Assistant, sida 1
+ Ansluta till webbverktyget Messaging Assistant, sida 1

+ Oppna hjilpen for webbverktyget Messaging Assistant, sida 2

Om webbverktyget Messaging Assistant

Med webbverktyget Messaging Assistant kan du anpassa hur du och personer som ringer dig ska kommunicera
med Cisco Unity Connection per telefon. Du kan ockséa anvénda det for att anpassa dina Connection-instéllningar

— till exempel din hélsningsfras och hur meddelanden ska levereras — samt stélla in hur du ska fa information
om nya meddelanden och skapa personliga listor.

Tillgéng till Messaging Assistant erbjuds via webbplatsen for Cisco Personal Communications Assistant
(PCA).

)

Obs!  Webbldsaren pé din dator maste konfigureras innan du kan anvinda Cisco PCA och Messaging Assistant.
Aven om Connection-administratoren troligen redan har gjort instillningen pa den dator du anviinder pa
kontoret, méste du dven stélla in webbladsaren pa den dator du anvénder for fjarranslutning for att fa tillgang

till webbplatsen om det &r mojligt for dig att fjarransluta till Cisco PCA. Be Connection-administratdren
om mer information.

Relaterade amnen

+  Oppna hjilpen for webbverktyget Messaging Assistant, sidan 2

Ansluta till webbverktyget Messaging Assistant

Procedur

Steg1 Gatill inloggningssidan for Cisco PCA pa http://<Cisco Unity Connection-servern>/ciscopca. URL-adressen
ar skiftlageskéanslig.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Webbverktyget Messaging Assistant |
. ﬁppna hjalpen for webbverktyget Messaging Assistant

Spara webbadressen till Cisco PCA 1 Favoriter, sa behover du inte ange den varje gang du ska ansluta till
webbverktyget Messaging Assistant.

Steg2 Ange ditt anvdndarnamn och 16senord.
Be Connection-administratdren om hjélp ifall du inte kommer ihag ditt Cisco PCA-16senord.

Steg3 Vilj Logga in.
Steg4 P4 startsidan for Cisco PCA viljer du lanken Messaging Assistant.
Stegb Nir du ér fardig véljer du Logga ut langst upp till hoger pa valfri sida i Messaging Assistant.

Oppna hjalpen for webbverktyget Messaging Assistant

Procedur

Steg1 Vilj Hjilp-menyn fran valfri sida i Messaging Assistant.
Steg2 Klicka pa relevant lank pa hjdlpmenyn:

Alternativ Beskrivning

Innehall En lista 6ver de olika hjilpavsnitten.
Index Ett index till hjélpavsnitten.

Den hér sidan Visar hjilpavsnittet om den sida du visar.

Om du vill ha hjélp om en ikon, hovrar du markdren &ver ikonen tills verktygsbeskrivningen visas.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL 2

Arbeta med Media Master i webbverktyget
Messaging Assistant

e Om Media Master, sida 3
» Anvénda ljudfiler i inspelningarna, sida 4
+ Andra uppspelnings- och inspelningsenheter, sida 4

» Kortkommando for Media Master, sida 5

Om Media Master

Media Master visas pé sidorna for webbverktyget Media Master. Genom att klicka pa kontrollerna kan du
spela in och spela upp inspelningar med antingen telefonen eller datorns mikrofon och hogtalare.

Figur 1: Media Master i Messaging Assistant

Open File...
Save Recording &g, Use Fhone - M ediaMadter Help
Playback & Recordng.., Iz Computer About Media Master

Use Cfumputer -

remr ®—""Pla'g.fback |lze Compuger EI Record | Use Phone |
00:00.0 3 00:02.1
Volume H——— 1 == — ILERRN ORI ﬂ
,r. _."_. n _-_____I'_ Al ﬁpafd 7
1 Menyn Alternativ 7 Stopp
2 Inspelnings-/uppspelningsforlopp 8 Paus
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Arbeta med Media Master i webbverktyget Messaging Assistant |
. Anvinda ljudfiler i inspelningarna

3 Inspelningslista 9 Spela upp

4 Hjélp (versionsinformation om Media Master) 10 Volymkontroll

5 Reglage for uppspelningshastighet 11 Uppspelningslista
6 Spela in

Anvéanda ljudfiler i inspelningarna

Med hjélp av menyn Alternativ i Media Master kan du anvénda andra ljudfiler (WAV) i dina inspelningar.
(Se 1 i bilden i Om Media Master, sidan 3.)

De tillgédngliga alternativen beskrivs i foljande tabell:

Alternativ Beskrivning

Oppna fil Oppna en WAV-fil pa datorn for att spela upp den pa vald
uppspelningsenhet.

Spara inspelning som Spara en inspelning som WAV-fil pa en plats som du anger.

Andra uppspelnings- och inspelningsenheter

Du kan vélja de enheter som du vill anvénda for att spela in och spela upp inspelningar medan du anvénder
webbverktyget Messaging Assistant:

U Ini het
ppspefiiingsenacter * Telefon — Cisco Unity Connection ringer upp dig, och du lyssnar med
telefonluren eller med hogtalartelefonens hogtalare.
* Datorhdgtalare (om tillgdngliga).
Inspelningsenheter

* Telefon — Cisco Unity Connection ringer upp dig, och du talar i
telefonluren eller i hogtalartelefonens mikrofon.

* Datormikrofon (om tillgénglig).

Je

Tips  Telefonen ger den basta ljudkvaliteten pa inspelningar.

Observera att ndr du uppdaterar Media Master sparas édndringarna pa den enskilda datorn. Om du anvénder
Media Master pa en annan dator (till exempel en dator i hemmet) maste du uppdatera instéllningar for Media
Master dven pa den datorn.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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| Arbeta med Media Master i webbverktyget Messaging Assistant

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Kortkommando for Media Master .

Procedur

Vilj Personlig pd menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Om det &r tillampligt klickar du pa Spela upp/Spela in i féltet Inspelat namn pé sidan Installningar for att
visa Media Master.

Klicka pa Uppspelning & inspelning pa menyn Alternativ i Media Master.
Ange 6nskad enhet:

Alternativ Beskrivning
Uppspelningsenhet Vilj telefonen eller datorn.
Inspelningsenhet Vilj telefonen eller datorn.

Om du anger telefonen som uppspelnings- eller inspelningsenhet véljer du din priméra anknytning eller sa
anger du ett annat telefonnummer under Aktivt telefonnummer. Det &r det hiar numret som Connection ringer
nér du ska lyssna eller spela in genom telefonen.

Nar du har angett det aktiva telefonnumret kan du vélja enheter i listorna Uppspelning och Inspelning i Media
Master (11 och 3 i bilden i Om Media Master, sidan 3). Med hjélp av listorna kan du snabbt byta mellan
enheter. Dina val sparas for alla webbverktygssidor som innehéller Media Master tills du dndrar dem igen.

Vilj OK.

Kortkommando for Media Master

| oL-21196-01
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. Kortkommando for Media Master
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KAPITEL

Andra personliga instéllningar

* Om personliga instéllningar, sida 7

» Léagga till alternativa stavningar av ditt namn, sida 7

+ Andra ditt inspelade namn, sida 8

» Ligga till alternativa namn pa dig sjdlv, sida 8

» Ligga till alternativa enheter, sida 9

« Andra avancerade instillningar for alternativa enheter, sida 10

 Aktivitetslista for konsolidering av rostmeddelanden fran flera telefoner i en brevlada, sida 10

+ Andra din status for katalogmedverkan, sida 12

Om personliga instéllningar

De personliga instédllningarna paverkar uppgifterna om dig som anvéndare i Cisco Unity Connection-systemet
och vissa av de val du kan gora nir du kommunicerar med systemet.

Lagga till alternativa stavningar av ditt namn

Om du anger ditt namn med icke-latinska bokstaver eller tecken (t.ex. med kanji-tecken) kan du ange en
alternativ stavning av ditt namn med latinska bokstédver. Om du anger en alternativ stavning kan de som ringer
na dig lattare ndr de anvander rostigenkanning.

Procedur

Steg1 Vilj Personlig pd menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Ange en alternativ stavning av ditt namn i filten Alternativ stavning av fornamn eller Alternativ stavning av
efternamn under Namn pé sidan Instillningar.
Du kan anvinda tecknen A—Z, a—z och 0-9.

Steg3 Vilj Spara.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Andra personliga installningar |

. Andra ditt inspelade namn

Relaterade amnen

» Liégga till alternativa namn pé dig sjilv, sidan 8

Andra ditt inspelade namn

Je

Ditt inspelade namn spelas upp tillsammans med meddelanden du ldmnar till andra anvindare. Du identifieras
med hjilp av namnet i katalogen. Det spelas dven upp tillsammans med systemets hilsningsfraser.

Tips

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Andra Cisco Unity Connection-anvindare hor inte din alternativa hilsningsfras nér de skickar meddelanden
till dig per telefon. Nér du aktiverar den alternativa hélsningsfrasen ska du dvervéga att dndra ditt inspelade
namn sa att inspelningen dven innehéller information om att du inte &r pa kontoret.

Procedur

Vilj Personlig p4 menyn Instéllningar i Messaging Assistant.
Vilj Spela upp/Spela in pa sidan Instéllningar.

Klicka pé Spela in i Media Master och spela in meddelandet.
Klicka péa Stopp nér du ér klar med inspelningen.

Vilj Spara.

Lagga till alternativa namn pa dig sjalv

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Du kan stilla in Cisco Unity Connection sé att du kénns igen pa ett eller flera alternativa namn som du sjélv
anger. Alternativa namn skiljer sig fran det namn som finns i katalogen.

Connection kédnner igen vanliga smeknamn som Bill for William och Cathy for Catherine. Lagg dock girna
till alternativa namn pa dig sjélv i foljande fall, for att hjélpa de som ringer att né dig nér de fragar efter dig
genom att séga nagot av namnen:

* Om du har ett ovanligt smeknamn. (Till exempel om du heter William men kallas for Buddy.)
* Om du &r kénd under andra namn. (Till exempel ett mellannamn eller ditt namn som ogift.)

* Om ditt namn inte uttalas som det vanliga uttalet av namnet. (Till exempel om du heter Janet men uttalar
namnet "Jah-nay". Du kan da ldgga till uttalsstavningen ”Jahnay” som ett alternativt namn.)

0L-21196-01 |



| Andra personliga instéllningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Lagga till alternativa enheter .

Procedur

Vilj Personlig pd menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Ange dina alternativa namn under Alternativa namn pa sidan Instédllningar.

Om du vill lagga till fler alternativa namn klickar du pa Légg till rad och upprepar Steg 2.
Vilj Spara.

Relaterade amnen

» Ligga till alternativa stavningar av ditt namn, sidan 7

Lagga till alternativa enheter

| oL-21196-01

Du kan ldgga till information om andra enheter som du anvénder — till exempel personsokare, mobiltelefon,
hemtelefon eller telefonen pa ett annat kontor — till dina personliga instéllningar i Cisco Unity Connection.
Det gor det enklare att ringa Connection fran en alternativ enhet, eftersom systemet kénner igen numret och
fungerar pa samma sétt som nér du ringer frdn din priméra anknytning.

Din Connection-administrator kan ocksa ldgga till alternativa enheter &t dig, utover din priméira anknytning.
Du kan l4gga till tio alternativa enheter och visa alla alternativa enheter som administratoren kan ha lagt till.

Obs!

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Niér du loggar in fran ett telefonnummer som inte har angetts i dina alternativa enheter, kan det hianda att
Connection frdgar om numret ska laggas till. Om du véljer att ldgga till numret, kdnner Connection igen
det och fungerar pa samma sitt som néir du ringer fran din priméra anknytning. Om du véljer att inte 14gga
till numret, fragar Connection inte fler ganger om du vill ldgga till det.

Procedur

Vilj Personlig pad menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Vilj Lagg till rad under tabellen Enheter som har definierats av anvéndaren i avsnittet Alternativa enheter
pa sidan Instéllningar.

I faltet Namn anger du en beskrivning av enheten. (Du kan till exempel skriva "Mobiltelefon, arbetet” eller
”Min egen mobiltelefon”.)

I féaltet Nummer anger du en anknytning eller ett telefonnummer fo6r enheten. Numret far innehalla hogst 30
tecken.
Observera foljande begransningar nir du anger nummer i tabellen Enheter som har definierats av anvéndaren:

* Varje telefonnummer som du anger maste vara unikt — Connection accepterar inte ett nummer som redan
ar tilldelat en annan anvéndare (antingen som primér eller alternativ enhet) eller en annan
Connection-enhet (exempelvis en allméin distributionslista).

* Anvind siffrorna 09 néir du anger numret. Fraga din Connection-administratér om ytterligare siffror
eller tecken krévs.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) ||
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. Andra avancerade instéllningar for alternativa enheter

Tips Om du vill ta reda pa rétt telefonnummerformat kan du ringa till arbetstelefonen fran din
alternativa enhet. Anteckna alla ytterligare siffror eller tecken som visas tillsammans med
telefonnumret i omradet fér nummerpresentation pa arbetstelefonen

* Du kan eventuellt ange ett giltigt alias for en SIP URL. Om URL:n exempelvis dr SIP:aabade@cisco.com
ska du ange aabade. Fraga din Connection-administratér om du vill veta mer.

Steg5 Om du vill lagga till ytterligare en enhet véljer du Légg till rad och upprepar Steg 2 och 3.
Steg 6 Vilj Spara. Alla alternativa enheter som du angett aktiveras.

Relaterade amnen

+ Andra avancerade instillningar for alternativa enheter, sidan 10
» Aktivitetslista for konsolidering av rostmeddelanden frén flera telefoner i en brevlada, sidan 10

Andra avancerade instéllningar for alternativa enheter

Det finns flera olika avancerade instéllningar som kan anpassas for alternativa enheter. Som standard anvénds
samma instdllningar for alla alternativa enheter som de du har stéllt in for din priméira anknytning.

Du kan dndra instéllningarna for varje alternativ enhet som du anvénder for att ringa upp Cisco Unity
Connection. Du kanske till exempel vill anvénda réstkommandon som indatametod néir du ringer fran din
mobiltelefon, men anvédnda knappsatsen nér du ringer fran arbetstelefonen,

Procedur

Steg1 Vilj Personlig pd menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Klicka pa Redigera for den alternativa enhet du vill dndra i kolumnen Avancerade instillningar i tabellen
Enheter som har definierats av anvindaren under Alternativa enheter pé sidan Instillningar.
Ett nytt webbldsarfonster Oppnas med Avancerade instéllningar for alternativ enhet.

Steg3 Markera kryssrutan for varje instédllning som du vill dndra i kolumnen Instéllning.

Steg4 1kolumnen Virde for alternativ enhet &ndrar du instéllningarna sé att virdena motsvarar 6nskat beteende hos
enheten.

Steg5 Vilj Spara.

Steg 6 Sting webbldsarfonstret Avancerade instéillningar for alternativ enhet.

Aktivitetslista for konsolidering av rostmeddelanden fran flera
telefoner i en brevlada

Du kan stilla in flera telefoner, till exempel din arbetsmobiltelefon och din privata mobiltelefon, for
vidarebefordring till Cisco Unity Connection nir du inte svarar, sé att alla dina rostmeddelanden blir tillgéngliga
i en och samma brevlada.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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| Stalla in mobiltelefoner for vidarebefordring till Cisco Unity Connection

Aktivitetslista for konsolidering av rostmeddelanden fran flera telefoner i en brevlada .

Nir du stéller in en mobiltelefon for vidarebefordring till Connection, hor de som ringer din hilsningsfras
och ldmnar meddelanden i din Connection-brevlada pad samma sitt som nér du inte svarar pa din priméra
anknytning. (Du stéller in vidarebefordring fran enheten sjélv, inte i Connection.)

Om du vill stdlla in vidarebefordring till Connection i en mobiltelefon, gor du foljande i den ordning som
anges.

1 Légg till mobiltelefonen som en alternativ enhet. Se Légga till alternativa enheter, sidan 9.

2 Stdll in mobiltelefonen for vidarebefordring till ditt arbetstelefonnummer, vilket bor motsvara din priméra
anknytning i Connection. F6lj anvisningarna frén telefonileverantoren.

Om du saknar anvisningar for telefonen kan du soka pa Internet efter uttrycket "vidarebefordra samtal"”
kombinerat med namnet pa telefonileverantdren. Se dven Stélla in mobiltelefoner for vidarebefordring till
Cisco Unity Connection, sidan 11, en allmén procedur som tillhandahalls som végledning. Stegen kan
dock variera beroende pa telefonen.

3 Testa vidarebefordringen genom att ringa upp mobiltelefonen fran en annan telefon. Samtalet bor da
vidarebefordras till din Connection-brevlada.

Eftersom samtalet skickas till din mobiltelefon forst, och dérefter till din arbetstelefon, kan flera ringsignaler
horas innan de som ringer nér din brevlada.

Stéilla in mobiltelefoner for vidarebefordring till Cisco Unity Connection

| oL-21196-01

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Du kan anvidnda den héir allminna proceduren som vigledning, men stegen kan variera beroende pa telefonen.
Vi rekommenderar att du anvénder anvisningarna fran din operator istillet.

Procedur

Vilj alternativet Instéillningar pa mobiltelefonen.
Vilj Samtalsinstillningar.
Vilj Vidarebefordra samtal.

Vilj passande vidarebefordringsalternativ.
Vi rekommenderar inte vidarebefordring av alla samtal. Det vanligaste &r att vidarebefordra enligt foljande
villkor:

* Om telefonen ar upptagen.
* Om ingen svarar i telefonen.
* Om telefonen ar utom réckvidd eller otillgénglig (till exempel avstingd).

F6lj uppmaningarna pa skdarmen och ange ditt arbetstelefonnummer, vilket bér motsvara din priméra anknytning
i Connection.
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. Andra din status for katalogmedverkan

Andra din status for katalogmedverkan

Beroende pa hur Cisco Unity Connection ar installerat pa foretaget kan det ga att vdlja om du vill vara med i
katalogen. Om du finns med i katalogen kan de som ringer och inte kan din anslutning kopplas till dig genom
att soka efter ditt namn.

Procedur

Steg1 Vilj Personlig pd menyn Instédllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Markera kryssrutan Visa i telefonlista under Telefonlista pa sidan Instéllningar om du vill vara med i katalogen.
Eller

Avmarkera kryssrutan Visa i telefonlista om du inte vill vara med i katalogen.

Steg3 Vilj Spara.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL I

Andra PIN-kod och lésenord for Cisco Unity
Connection

* Om din PIN-kod och dina I6senord for Cisco Unity Connection, sida 13
+ Andra PIN-kod, sida 14
+ Andra Cisco PCA-lésenordet, sida 14

+ Andra ldsenord for externt tjinstkonto, sida 15

Om din PIN-kod och dina losenord for Cisco Unity Connection

| oL-2119-01

A

Du har en PIN-kod for inloggning i Cisco Unity Connection via telefon. Du har ocksé ett 16senord for inloggning
pa webbplatsen for Cisco Personal Communications Assistant (PCA), dar du fér tillgang till
Connection-webbverktyg, och kanske &ven 16senord for dina externa tjinstkonton med tillgang till din kalender,
dina kontakter och din e-post (om tillimpligt). Din PIN-kod och dina l6senord for Cisco PCA och externa
tjdnstkonton &r inte synkroniserade.

Du bor dndra de ursprungliga PIN-koder och 16senord som du far av Connection-administratoren.

Naér du registrerar dig for forsta gdngen via telefon, uppmanas du av Connection att dndra din ursprungliga
PIN-kod, men du fér inte dndra de ursprungliga 16senord som du anvénder for inloggning pa Cisco PCA och
pa dina externa tjanstkonton. Du kan &ndra 16senorden i webbverktyget Messaging Assistant.

Obs!

Ett Cisco Unity Connection-system kan konfigureras sa att du kan anvénda ditt l16senord for inloggning
pa datorn som ditt Cisco PCA-lgsenord. Om Connection-systemet du anvander ar instéllt sa, kan du inte
dndra ditt Cisco PCA-l6senord i Messaging Assistant.

Du kan dven dndra din PIN-kod i Messaging Assistant, men eftersom du inte behdver ange ndgon befintlig
PIN-kod for att &ndra koden dér, bor du vidta lampliga atgérder for att skydda dina 16senord for Cisco PCA
och dina externa tjanstkonton.

Fo6lj sakerhetsriktlinjerna frén din Connection-administrator nér du dndrar PIN-kod och 16senord. P4 sé stt
skyddar du din Connection-brevlada och dina externa tjdnstkonton mot obehdrig dtkomst. Korta l6senord &r
enklare att komma ihdg, men léngre l6senord &r sékrare — i synnerhet om de dr komplicerade.

I f6ljande tabell beskrivs egenskaper for komplicerade PIN-koder och l6senord for Connection:

Anvéndarhandbok fér webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) JJij



[l AndraPIN-kod

Andra PIN-kod och lésenord for Cisco Unity Connection |

PIN-kod
oder * PIN-koden far inte innehalla din priméra anknytning eller anknytningen i omvénd ordning.

* PIN-koden maéste innehélla minst tre olika siffror.
« Siffror far inte sta i stigande eller fallande ordning (exempelvis 12345 eller 54321).
* En siffra far inte upprepas mer dn tva génger i foljd (exempelvis 14777).

* PIN-koden fér inte innehalla grupper om tre eller fler siffror som upprepas (exempelvis
408510408).

* PIN-koden fér inte vara en numerisk representation av ditt for- eller efternamn eller en
kombination av ditt for- och efternamn. (Om ditt namn till exempel 4r Johan Svensson
kan du inte anvidnda en numerisk representation av johans, johansvensson, jsvensson,
svensson.)

Lésenord * Losenordet maste innehalla minst tre av foljande fyra tecken: en stor bokstav, en liten
bokstav, en siffra och en symbol.

» Losenordet far inte innehalla ditt anvindarnamn eller anvindarnamnet baklénges.

* Losenordet far inte innehalla din priméra anknytning eller anknytningen i omvénd ordning.

* En bokstav fér inte anvéndas fler dn tre génger i rad (som i !cooool).

* Bokstdverna fér inte sté i stigande eller fallande ordning (exempelvis abcdef eller fedcba).

Andra PIN-kod

Je

Din PIN-kod skyddar dina meddelanden och din brevlada i Cisco Unity Connection mot obehorig atkomst.
Du kan nér du vill andra PIN-koden.

Tips

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om du gldmmer PIN-koden ska du dndra det med hjilp av webbverktyget Messaging Assistant, eftersom
du da inte behover ange din nuvarande PIN-kod.

Procedur

Vilj Andra PIN-kod pa menyn Losenord i Messaging Assistant.

Ange den nya PIN-koden pa sidan PIN-kod, och ange det 4nnu en géng for att bekrifta det. Anvénd siffrorna
0 till 9.

Vilj Spara.

Andra Cisco PCA-losenordet

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Med ditt 16senord garanteras du tillgang till webbplatsen for Cisco Personal Communications Assistant (PCA).
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| Andra PIN-kod och lésenord for Cisco Unity Connection

Andra lésenord for externt tjanstkonto .

Om du anvénder ett e-postprogram for att komma &t dina réstmeddelanden, kan programmet anvanda ditt
anviandarnamn for Cisco Unity Connection och ditt Cisco PCA-16senord for att fa tillgéng till ditt
Connection-konto. Nar du dndrar ditt Cisco PCA-16senord i Messaging Assistant maste du dven uppdatera
16senordet 1 e-postprogrammet, sd att programmet far fortsatt tillgang till ditt Connection-konto.

Obs!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Ett Cisco Unity Connection-system kan konfigureras sa att du kan anvénda ditt l16senord for inloggning
pa datorn som ditt Cisco PCA-l6senord. Om Connection-systemet du anvinder ar instéllt sa, kan du inte
dndra ditt Cisco PCA-l9senord i Messaging Assistant.

Procedur

Vilj Andra Cisco PCA-lésenord pa menyn Losenord i Messaging Assistant.
Ange det nya 16senordet pa sidan Cisco PCA-19senord, och ange det &nnu en gang for att bekréfta det.
Vilj Spara.

Andra losenord for externt tjanstkonto

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

| oL-21196-01

Losenorden for dina externa tjanstkonton skyddar din kalender, dina kontakter och din e-post (beroende pa
vad som ér tillimpligt). Om du dndrar dina l6senord pé de servrar som innehaller din kalender, dina kontakter
eller din e-post, maste du dven dndra l6senorden i Messaging Assistant for relevanta externa tjanstkonton.

Procedur

Vilj Externa tjinstkonton pd menyn Losenord i Messaging Assistant.

Vilj servern dér din kalender, dina kontakter eller din e-post lagras (beroende pé vad som ér tillampligt) i
listan Namn pa tjénst pa sidan Externa tjanstkonton.
Be Connection-administratdren om rad om du inte ar séker pa vilket namn du ska vélja.

Ange 16senordet du anvénder for att fa tillgang till servern i faltet Losenord.
Ange losenordet en gang till i féltet Bekréfta 16senordet.
Vilj Spara.
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Andra PIN-kod och lésenord for Cisco Unity Connection |
. Andra lésenord for externt tjanstkonto

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL 5

Andra instéllningarna for Cisco Unity
Connection-instruktionerna

* Om instruktionsinstéllningar, sida 17

+ Andra spraket i Connection-instruktionerna, sida 17

+ Andra menystilen, sida 18

+ Andra volymen pa Connection-instruktionerna, sida 18

+ Andra hastigheten p4 Connection-instruktionerna, sida 19

+ Andra tidsformatet for tidsstimpling av meddelanden, sida 19
 Andra indatametod for telefonen, sida 20

+ Andra vad som spelas upp i Connection vid inloggning, sida 20

+ Andra instillningarna for meddelandeadressering och att skicka, sida 21

Om instruktionsinstéllningar

Instruktionsinstéllningarna styr vad du hor och hur du kan interagera nér du anvénder Cisco Unity Connection
per telefon. Med dessa instéllningar i kombination med instéllningarna for meddelandeuppspelning, kan du
anpassa manga av Connection-instruktionerna.

Andra spraket i Connection-instruktionerna

Den hér instéllningen styr pa vilket sprak du hér Cisco Unity Connection-instruktionerna.
(Connection-administratoren stéller in pa vilket sprék instruktionerna é&r.)

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Andra instéllningarna for Cisco Unity Connection-instruktionerna |
. Andra menystilen

Procedur

Steg1 Vilj Telefonmeny péd menyn Instédllningar i Messaging Assistant.
Steg2 Klicka pa det sprak du vill att Connection-instruktionerna ska vara pa i listan ver sprak pa sidan Telefonmeny.
Steg3 Bléddra till sidans nederkant och klicka pa Spara.

Andra menystilen

Niér du anvénder telefonens knappsats som indatametod kan du antingen fa hora fullstdndiga eller kortfattade
menyer. De fullstindiga menyerna innehéller omfattande instruktioner, och de kortfattade menyerna &r
forkortade versioner av dessa. Nar du anvédnder rostkommandon som indatametod hor du alltid fullstdndiga
menyer.

Procedur

Steg1 Vilj Telefonmeny péd menyn Instédllningar i Messaging Assistant.
Steg2 Vilj 6nskad menystil i listan Tonvalsmenystil pa sidan Telefonmeny:

Alternativ Beskrivning

Fullstindiga Connection spelar upp omfattande instruktioner. Anvénd denna stil om du
ar ny Connection-anvandare.

Kortfattade Connection spelar upp forkortade versioner av de fullstindiga menyerna.
Anvénd denna stil om du 4r mer erfaren.

Steg3 Bléddra till sidans nederkant och klicka pa Spara.

Andra volymen pa Connection-instruktionerna

Du kan reglera ljudvolymen for instruktioner, inspelade namn och hélsningsfraser i Cisco Unity
Connection-instruktionerna.

A

Obs!  Volymen du stéller in hdr paverkar inte volymen pa meddelandena.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Andra hastigheten pa Connection-instruktionerna .

Procedur

Vilj Telefonmeny pa menyn Instdllningar i Messaging Assistant.
Klicka pa 6nskad volymniva for Connection-instruktionerna i listan Instruktionsvolym pa sidan Telefonmeny.

Bléddra till sidans nederkant och klicka pa Spara.

Andra hastigheten pa Connection-instruktionerna

A

Du kan reglera hastigheten for instruktioner, inspelade namn och hélsningsfraser i Cisco Unity
Connection-instruktionerna.

Obs!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Hastigheten du stiller in hédr paverkar inte hastigheten pd meddelanden.

Procedur

Vilj Telefonmeny p&d menyn Instéllningar i Messaging Assistant.
Klicka pé 6nskad hastighet for Connection-instruktionerna i listan Instruktionshastighet pa sidan Telefonmeny.

Bléddra till sidans nederkant och klicka pé Spara.

Andra tidsformatet for tidsstampling av meddelanden
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Steg 1

Du kan vilja vilket tidsformat som ska anvéndas i den tidsstdmpel for meddelanden som hérs nér du avlyssnar
meddelanden per telefon.

Procedur

Vilj Telefonmeny pad menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Vilj onskat tidsformat i listan Tidsformat pé sidan Telefonmeny.

Alternativ Beskrivning

12-timmarsklocka Du hér tidsstimpeln ”One pm” nir du avlyssnar ett meddelande som
lamnats klockan ett pa eftermiddagen.

24-timmarsklocka Du hér tidsstémpeln 13:00” nir du avlyssnar ett meddelande som limnats
klockan ett pé eftermiddagen.

Steg3 Bléddra till sidans nederkant och klicka pé Spara.
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. Andra indatametod for telefonen

Andra indatametod for telefonen

Du kan vilja indatametod nér du anvinder Cisco Unity Connection per telefon:
* Hantera meddelanden och instéllningar med hjilp av telefonens knappsats.

* Hantera meddelanden och instillningar med hjélp av rostkommandon, som ett komplement till telefonens
knappsats.

Procedur

Steg1 Vilj Telefonmeny péd menyn Instéllningar i Messaging Assistant.
Steg2 Vilj lamplig metod i faltet Indatametod pa sidan Telefonmeny:

Alternativ Beskrivning
Endast knappar pa knapptelefon S4 hdr anvdnder du telefonens knappsats
Rostigenkinning Sa hir anvéinder du rostkommandon.

Steg3 Vilj Spara.

Andra vad som spelas upp i Connection vid inloggning

Du kan styra vad Cisco Unity Connection spelar upp niar du loggar in per telefon:
* Du kan vilja om ditt inspelade namn ska spelas upp eller inte i Connection.
* Du kan vélja om Connection ska avisera dig nir den alternativa hélsningsfrasen &r aktiverad.

* Du kan vilja for vilka meddelanden Connection talar om det totala antalet nér du kontrollerar
meddelanden.

Procedur

Steg1 Vilj Telefonmeny pad menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Markera kryssrutan Spela upp mitt inspelade namn under Efter inloggning, spela upp: pé sidan Telefonmeny
om du vill att ditt namn ska spelas upp néir du ringer upp Connection och loggar in.

Steg3 Markera kryssrutan Spela upp avisering om den alternativa hilsningsfrasen om du vill att Connection ska
meddela dig nir den alternativa hélsningsfrasen ar aktiverad.

Steg4 Markera foljande kryssrutor under For nya meddelanden, spela upp: beroende pé vilka typer av nya
rostmeddelanden du vill hora antalet for.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Steg 5

Steg 6

Andra instillningarna for meddelandeadressering och att skicka .
Alternativ Beskrivning
Totala antalet meddelanden Connection talar om det totala antalet meddelanden (rost- och

e-postmeddelanden samt kvittenser).

Totala antalet rostmeddelanden Connection talar om antalet rostmeddelanden.

Totala antalet e-postmeddelanden Connection talar om antalet e-postmeddelanden.

(Alternativet e-postmeddelanden finns med pa sidan Telefonmeny,
men Connection spelar endast upp e-postmeddelanden om
anvéndaren har alternativet text-till-tal.)

Totala antalet faxmeddelanden Connection talar om antalet faxmeddelanden.

Totala antalet kvittenser Connection talar om antalet kvittenser.

Markera kryssrutan Totala antalet meddelanden under For sparade meddelanden, spela upp: om du vill att
Connection ska tala om det totala antalet sparade meddelanden (rdst- och e-postmeddelanden samt kvittenser).

Vilj Spara.

Andrainstillningarnaformeddelandeadresseringochattskicka
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

I Cisco Unity Connection kan du adressera meddelanden till andra anvéndare pa tva sitt nir du har angett
indatametoden som knappsats (Endast knappar p& knapptelefon):

« Stava ett anvdndarnamn

* Knappa in en anvédndaranknytning

Du kan eventuellt vaxla mellan att ange namn och nummer genom att trycka pé # # niar du uppmanas adressera
ett meddelande per telefon, oberoende av instédllningen fér meddelandeadressering som du viljer.

Procedur

Vilj Telefonmeny p& menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Markera kryssrutan Bekréfta mottagaren med namn under Nir ett meddelande adresseras och skickas pa
sidan Telefonmeny om du vill hora en bekriftelse av varje valt namn nér du adresserar.
Obs! Du hor alltid en bekriftelse nar du anvander rostkommandon (indatametoden rostigenkdnning).

Markera kryssrutan Fortsiitt att ligga till namn efter varje mottagare om du vill fortsétta att ldgga till namn

efter varje mottagare nér du skickar och vidarebefordrar meddelanden till flera mottagare.

Obs! Du uppmanas alltid att fortsétta 1agga till namn nér du anvinder réstkommandon (indatametoden
rostigenkdnning).

I féltet Ange en mottagare genom att markerar du det alternativ som du vill anvénda for att bokstavera
anviandarnamn eller ange anknytningar nér du adresserar meddelanden.
Obs! Denna instéllning géller inte nir du anvander rostkommandon (indatametoden rostigenkénning).
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. Andra instillningarna for meddelandeadressering och att skicka

Steg5 Vilj det alternativ du vill ha i féltet Nar samtalet avslutas eller nér jag ldgger pa:

Alternativ

Beskrivning

Skicka meddelande

Connection skickar meddelandet om samtalet avslutas eller under f6ljande
omsténdigheter:

* Nir du svarar pa eller skickar ett meddelande — sé linge meddelandet har minst
en mottagare och inspelningen ar ver en sekund lang. Detta innebar att
Connection skickar meddelandet &ven om du inte har spelat in eller adresserat
det fardigt.

* Nir du vidarebefordrar ett meddelande — sé linge meddelandet har minst en
mottagare. Detta innebér att Connection skickar meddelandet &ven om du inte
har spelat in ndgon introduktion eller adresserat fardigt det.

Ta bort meddelande

Connection skickar inte meddelandet om du inte har tryckt pa # for att bekréfta att
det ar fardigt att skickas. Om samtalet avslutas innan du hinner skicka meddelandet
tas det bort av Connection och skickas inte.

Steg 6 Vilj Spara.

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL 6

Andra instéllningarna for uppspelning av
meddelanden

* Om instéllningar for uppspelning av meddelanden, sida 23

* Detta hor du ndr du kontrollerar meddelanden, sida 23

+ Andra uppspelningsvolym for alla meddelanden du hor per telefon, sida 24

+ Andra uppspelningsvolymen for alla meddelanden du lyssnar pa via datorhdgtalarna, sida 24

+ Andra uppspelningshastighet for alla meddelanden du hér per telefon, sida 25

+ Andra uppspelningshastigheten for alla meddelanden du lyssnar pa via datorhdgtalarna, sida 25
+ Andra ordningen for uppspelning av meddelanden, sida 26

+ Andra vad Cisco Unity Connection spelar upp fore och efter meddelanden, sida 27

+ Andra hur Connection hanterar meddelanden nir du ligger pa eller kopplas fran, sida 28

+ Andra om Connection bekriftar meddelandeborttagningar, sida 29

Om instéllningar for uppspelning av meddelanden

Instéllningarna for uppspelning av meddelanden styr vad du hor nér du kontrollerar meddelanden per telefon.
Med dessa instédllningar i kombination med telefonmenyinstéllningarna kan du anpassa manga av Cisco Unity
Connection-instruktionerna.

Detta hor du nar du kontrollerar meddelanden

| oL-2119-01

Nér du loggar in per telefon spelar Cisco Unity Connection upp ditt inspelade namn och talar om for dig hur
manga nya och sparade meddelanden du har. Dérefter spelar Connection upp huvudmenyn.

Nér du har valt antingen nya eller gamla meddelanden spelar Connection upp dem i den ordning du har angett
i webbverktyget Messaging Assistant — forst efter meddelandetyp och viktighetsgrad, darefter i tidsordning.

Vad du hor om ett meddelande och dess avséndare beror pA om meddelandet lamnades av en annan anvandare
eller av en oidentifierad person:
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. Andra uppspelningsvolym for alla meddelanden du hér per telefon

Connection-anviindare Connection spelar upp meddelandenumret, tidsstimpeln och namn och/eller
anknytning for anvdndaren som l&mnade meddelandet.

Oidentifierad person Connection spelar upp meddelandenumret och tidsstampeln.

Connection kan ocksa spela upp den uppringandes telefonnummer, om numret
ar tillgdngligt och systemet dr instéllt att gora det.

Du kan ange vilken information Connection ska spela upp om ett meddelande och meddelandets avséndare
fore och efter att meddelanden spelas upp.

Andra uppspelningsvolym for alla meddelanden du hér per
telefon

Med proceduren som beskrivs i den hér delen dndrar du uppspelningsvolymen som du hor nér du kontrollerar
meddelanden per telefon.

)

Obs!  Volymen du stéller in har paverkar inte volymen pa Cisco Unity Connection-instruktionerna, inspelade
namn eller hélsningsfraser.

Procedur

Steg1 Vilj Uppspelning av meddelande pa menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Klicka pa den volymniva du vill att meddelanden ska spelas upp med i listan Meddelandevolym pa sidan
Instéllningar for uppspelning av meddelanden.

Steg3 Bléddra till sidans nederkant och klicka péa Spara.

Relaterade amnen

+  Andra uppspelningsvolymen for alla meddelanden du lyssnar pa via datorhdgtalarna, sidan 24
+ Andra volymen pa Connection-instruktionerna, sidan 18

Andra uppspelningsvolymen for alla meddelanden du lyssnar
pa via datorhogtalarna

Med proceduren som beskrivs i den hér delen dndrar du uppspelningsvolymen som du hér nér du lyssnar pa
meddelanden via datorhdgtalarna.

A

Obs!  Volymen du stiller in hér paverkar inte volymen pé Cisco Unity Connection-instruktionerna, inspelade
namn eller hélsningsfraser.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Andra uppspelningshastighet for alla meddelanden du hér per telefon .

Procedur

Steg1 1 Messaging Assistant gar du till nigon sida som innehaller Media Master. (Du kan t.ex. klicka pa Personlig
pa menyn Instéllningar om du vill anvinda den i filtet Inspelade namn.)

Steg2 Klicka pa och dra reglaget Volym i Media Master for att hoja respektive sanka uppspelningsvolymen.

Relaterade amnen

+ Andra uppspelningsvolym for alla meddelanden du hér per telefon, sidan 24

Andra uppspelningshastighet for alla meddelanden du hor per
telefon

Med proceduren som beskrivs i den hér delen dndrar du uppspelningshastigheten for enskilda meddelanden
eller for alla meddelanden som du hor nér du kontrollerar meddelanden per telefon.

)

Obs!  Hastigheten du stiéller in genom att folja instruktionerna nedan péverkar inte hastigheten pa Cisco Unity
Connection-instruktionerna, inspelade namn eller hélsningsfraser.

Procedur

Steg1 Vilj Uppspelning av meddelande pa menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Klicka pa den volymniva du vill att meddelanden ska spelas upp med i listan Meddelandehastighet pa sidan
Instéllningar for uppspelning av meddelanden.

Steg3 Bléddra till sidans nederkant och klicka péa Spara.

Relaterade amnen

+  Andra uppspelningshastigheten for alla meddelanden du lyssnar pa via datorhdgtalarna, sidan 25
+ Andra hastigheten pa Connection-instruktionerna, sidan 19

Andrauppspelningshastighetenforallameddelandendulyssnar
pa via datorhogtalarna

Med proceduren som beskrivs i den hir delen @ndrar du uppspelningshastigheten for enskilda meddelanden
eller for alla meddelanden som du hor nér du lyssnar pad meddelanden via datorhogtalarna.

Anvindarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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. Andra ordningen for uppspelning av meddelanden

A

Obs!

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Hastigheten du stéller in genom att f6lja instruktionerna nedan paverkar inte hastigheten pa Cisco Unity
Connection-instruktionerna, inspelade namn eller hélsningsfraser.

Procedur

I Messaging Assistant gar du till ndgon sida som innehaller Media Master. (Du kan t.ex. klicka pa Personlig
pa menyn Instéllningar om du vill anvinda den i filtet Inspelade namn.)

Klicka pa och dra reglaget Hastighet i Media Master for att 6ka respektive minska uppspelningshastigheten.

Klicka p& Spela upp om du vill spara hastighetsinstidllningen for alla meddelanden som du lyssnar pé via
datorhogtalarna.

Relaterade amnen

+ Andra uppspelningshastighet for alla meddelanden du hor per telefon, sidan 25

Andra ordningen for uppspelning av meddelanden

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Du kan anpassa i vilken ordning nya, sparade och borttagna meddelanden ska spelas upp. For nya och sparade
meddelanden kan du anvénda uppspelningsinstillningar for att sortera efter meddelandetyp (t.ex. rost eller
e-post) och efter viktighetsgrad. Du kan t.ex. ange att Cisco Unity Connection ska spela upp viktiga
rostmeddelanden forst, sedan viktiga fax, foljt av normala rostmeddelanden.

Foljande standardordning (per typ) géller for uppspelning av nya och sparade meddelanden:
* Réstmeddelanden — viktiga, dérefter normala
» Faxmeddelanden — viktiga, ddrefter normala
* E-postmeddelanden — viktiga, direfter normala
* Kvittenser och meddelanden
Enligt standardordningen for uppspelning av nya meddelanden spelar Connection &dven upp det senaste

meddelandet forst. For sparade och borttagna meddelanden spelar Connection upp det &ldsta meddelandet
forst.

Eftersom borttagna meddelanden inte sorteras efter typ kan du bara stélla in om Connection ska spela upp de
senaste eller dldsta meddelandena forst.

0L-21196-01 |
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

Andra vad Cisco Unity Connection spelar upp fire och efter meddelanden .

Procedur

Vilj Uppspelning av meddelande pad menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

I avdelningen Uppspelningsordning for nya meddelanden pé sidan Uppspelning av meddelande anvénder du
knapparna Flytta upp och Flytta ner for att ordna listan 6ver meddelandetyper i den ordning du vill att de
ska spelas upp.

I listan Direfter efter klickar du pa Senaste forst eller Aldsta forst for att ange meddelandeordning for alla
nya meddelanden. (Det gor inte att du kan spela upp en viss meddelandetyp.)

I avdelningen Uppspelningsordning for sparade meddelanden anviander du knapparna Flytta upp och Flytta
ner for att ordna listan 6ver meddelandetyper i den ordning du vill att de ska spelas upp.

I listan Direfter efter klickar du pa Senaste forst eller Aldsta forst for att ange meddelandeordning for alla
sparade meddelanden.

I avdelningen Uppspelningsordning for borttagna meddelanden klickar du pa Senaste forst eller Aldsta forst
for att ange meddelandeordning for alla borttagna meddelanden.

Bléddra till sidans nederkant och klicka pa Spara.

Andra vad Cisco Unity Connection spelar upp fore och efter
meddelanden

| oL-21196-01

A

Meddelandeegenskaper ar olika typer av information om ett meddelande. Du kan ange om du vill att Connection
ska spela upp alla, inga eller en kombination av meddelandeegenskaperna.

Standardinstdllningen ar att Connection spelar upp information om avséndaren, meddelandenumret och
tidpunkten da meddelandet skickades.

Obs!

Steg 1
Steg 2

Informationen for kvittenser dr ndgot annorlunda. Connection spelar upp tidsstdmpeln och kvittensorsaken
fore mottagarlistan nér det finns fler &n en mottagare. Néar det bara finns en mottagare spelar Connection
upp tidsstdmpeln och orsaken efter namnet pa mottagaren.

Procedur

Vilj Uppspelning av meddelande pa menyn Instdllningar i Messaging Assistant.

Pé sidan Uppspelning av meddelande bladdrar du ned till avdelningen Innan ett meddelande spelas upp, spela
upp. Markera eller avmarkera relevanta kryssrutor for att ange vilken information Connection ska spela upp
fore varje meddelande:

Alternativ Beskrivning

Avsindarinformation | Innan meddelandet spelas upp spelar Connection upp namnet p& anvéndaren som
skickat meddelandet, om tillgédngligt. Connection kan ocksé spela upp en
oidentifierad persons telefonnummer, om tillgéngligt, eller anknytningen for
anvéndaren som skickat meddelandet.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) ||
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. Andra hur Connection hanterar meddelanden nér du lagger pa eller kopplas fran

Steg 3

Steg 4

Alternativ Beskrivning

Meddelandenummer | Innan meddelandet spelas upp talar Connection om meddelandets ordningsnummer.
(T.ex. ”"Meddelande 1, ett rostmeddelande. ..Meddelande 2, ett rostmeddelande...”)

Tips Du kan stédnga av meddelandenumren i Messaging Assistant, men det kan
vara praktiskt att veta hur manga meddelanden du har eftersom du kan
hoppa framat eller bakat till ett visst meddelande genom att ange
meddelandenumret.

Tiden d4 meddelandet | Det hir ér tidsstimpeln. Connection talar om dag, datum och tid nér meddelandet
skickades skickades. (Du kan ange att Connection ska spela upp informationen fore och/eller
efter att meddelandet spelas upp.)

I avdelningen Efter uppspelning av ett meddelande, spela upp markerar eller avmarkerar du kryssrutan Tid
da meddelandet skickades for att ange om Connection ska spela upp tidsstimpeln efter att varje meddelande
spelas upp.

Vilj Spara.

Andra hur Connection hanterar meddelanden nir du ligger pa
eller kopplas fran

Steg 1
Steg 2

Steg 3

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Du kan vélja om Cisco Unity Connection ska lamna meddelanden markerade som nya eller markera dem som
sparade nir du har lyssnat pd meddelandet och sedan lagger pé eller kopplas frén innan du bestdmt hur du ska
hantera meddelandet.

Procedur

Vilj Uppspelning av meddelande pad menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Markera lampligt alternativ under Nér samtalet kopplas frén eller 14ggs p& under uppspelningen av meddelandet
pa sidan Uppspelning av meddelande:

Alternativ Beskrivning

Markera ett nytt meddelande som sparat Connection markerar meddelanden som sparade.
Markera ett nytt meddelande som nytt Connection markerar meddelandet som nytt.
Vilj Spara.
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Andra om Connection bekriftar meddelandeborttagningar .

Andra om Connection bekriftar meddelandeborttagningar

Du kan vilja om Cisco Unity Connection ska be dig om bekréftelse nér du tar bort nya och sparade meddelanden
per telefon.

Procedur

Steg1 Vilj Uppspelning av meddelande pa menyn Instéllningar i Messaging Assistant.

Steg2 Iavdelningen Vid borttagning av ett meddelande pa sidan Uppspelning av meddelande markerar du kryssrutan
Bekriifta borttagning av nya och sparade meddelanden om du vill att Connection ska be om bekréftelse.
Avmarkera kryssrutan om du inte vill att Connection ska be om bekréftelse.

Steg3 Vilj Spara.

Anvindarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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. Andra om Connection bekriftar meddelandeborttagningar

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL 7

Andra instéllningar for samtalsoverforing och
forhandsgranskning

* Om regler for samtalsoverforing, sida 31

+ Andra instillningar for samtalséverforing, sida 32
+ Andra instillningar for samtalskd, sida 33

+ Andra instillningar for férhandsgranskning, sida 34

+ Andra instéllningar for limnade meddelanden, sida 35

Om regler for samtalsoverforing

| oL-2119-01

Regler for samtalsoverforing styr hur inkommande indirekta samtal hanteras i Cisco Unity Connection (frén
personer som inte ringer dig direkt utan till exempel anvander katalogen for att né dig). For direktsamtal —
ndr personer som ringer utifran eller andra anvéndare ringer dig direkt pa ditt personliga telefonnummer —
giéller reglerna for samtalsdverforing i Connection inte.

Du kan vélja att besvara indirekta samtal eller att vidarebefordra dem direkt till rostmeddelandefunktionen.

Tips

Tala med Connection-administratdren om du vill stilla in samtalséverforing for direktsamtal till din
anknytning. Din skrivbordstelefon, eller organisationens telefonsystem, kan ha dverfoéringsfunktioner som
kan anvéndas for hantering av direktsamtal.

De tre grundreglerna for 6verforing och hur de fungerar beskrivs nedan. Observera att Connection foljer
reglerna for samtalsoverforing som du har aktiverat for situationen ifraga. Vissa regler for samtalsdverforing
asidositter dock andra nér de aktiveras.

Standardregel for samtalsdverforing

Den hér regeln for samtalsdverforing géller under kontorets 6ppettider, som anges av Cisco Unity
Connection-administratdren, och dven annars om inte nagon annan regel har aktiverats. Standardregeln for
samtalsoverforing kan inte inaktiveras.

Alternativ regel for samtalsdverforing

Anvéndarhandbok fér webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) JJij
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. Andra instillningar for samtalsdverforing

Aktivera den hér regeln for samtalsdverforing under tidsperioder nar du vill dsidosétta andra overforingsregler.
Du kanske till exempel vill vidarebefordra alla dina samtal till rostmeddelandefunktionen nér du inte ar pa
kontoret, eller du kanske vill 6verfora dina samtal till en annan anknytning om du for tillféllet arbetar nagon
annanstans. Medan den &r aktiverad dsidositter den alternativa regeln for samtalsoverforing alla andra
overforingsregler.

Regel for samtalsoverforing nér arbetsplatsen ar stingd

Aktivera den hér overforingsregeln om du vill att Connection ska anvédnda andra overforingsfunktioner under
de tider som arbetsplatsen ar stingd. Det dr Connection-administratéren som stéller in organisationens
oppettider. (Du kanske till exempel vill vidarebefordra alla dina samtal direkt till rostmeddelandefunktionen
nér arbetsplatsen dr stéingd.) Medan den &r aktiverad asidosétter regeln for samtalsoverforing nér arbetsplatsen
ar stangd standardregeln for samtalsdverforing under den tid da arbetsplatsen r stdngd.

Andra instillningar for samtalsoverforing

Steg 1

Med instéllningarna for samtalsoverforing kan du vélja att antingen lata indirekta samtal ga till din anknytning
eller till en annan anknytning eller ett annat telefonnummer som du anger, eller 1ta dem g4 till
rostmeddelandefunktionen sa att det inte ringer alls pa din telefon. Nér du later samtalen ga till
rostmeddelandefunktionen behdver de som ringer inte védnta i onddan pa att du ska svara. Din hélsningsfras
spelas upp direkt.

Procedur

Vilj Overforing och forhandsgranskning pa menyn Instillningar i Messaging Assistant.

Steg2 Vilj den grundliggande dverforingsregel som du vill &ndra instéllningarna for i tabellen Overforingsregler.

Steg3 Om "Nir den hér grundlédggande 6verforingsregeln ér aktiv" visas 6verst pa sidan, véljer du lampligt alternativ:

Alternativ Beskrivning

Anvind Connection anvinder instillningarna pa den hér sidan nér den hér
grundinstiillningarna pA | grundliiggande &verforingsregeln dr aktiv.
den hir sidan

Anvind Connection asidosétter instdllningarna pa den hér sidan och anvinder
samtalsoverforingsregler | personliga regler for samtalsdverforing nér den hér grundlaggande
overforingsregeln &r aktiv.

Obs! Det hér alternativet dr endast tillgédngligt om du har tillgang till
webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

Om du anvénder det hér alternativet ska du forst stélla in dina

regeluppséttningar for samtalsoverforing i webbverktyget

Samtalsoverforingsregler. Om inga regeluppsittningar har stéllts in dverfors

alla samtal till din priméra anknytning.

Steg4 Vilj om regeln ska inaktiveras, aktiveras eller aktiveras med ett slutdatum och en sluttid i faltet Status.

Observera att standardregeln for samtalséverforing inte kan inaktiveras.

Steg5 Vilj vart samtalen ska skickas i filtet Overfor samtal till:

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Alternativ Beskrivning

Anknytning <Din anknytning> Samtalen dverfors till din anknytning.

0L-21196-01 |
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Andra installningar for samtalskd .

Alternativ Beskrivning

Ett annat nummer Samtalen 6verfors till det telefonnummer du anger i textrutan.
(Kontakta Connection-administratdren om du vill 6verfora samtal till
ett externt nummer, till exempel hemtelefonen eller mobiltelefonen.)

Min personliga hilsningsfras Samtal overfors till rostmeddelandefunktionen utan att ndgon telefon
ringer.

Tips  For din bekvamlighet kan du redigera dverforingsnumret i textrutan &dven nér du har angett att
Connection ska dverfora samtal till din anknytning eller till rostmeddelandefunktionen. Connection
overfor endast samtal till numret i textrutan nér alternativknappen intill &r markerad.

Steg6 Vilj Spara.

Relaterade amnen

*  Om regler for samtalsoverforing, sidan 31

Andra instéllningar for samtalsko

Nir en grundldggande dverforingsregel &r instélld for att besvara indirekta samtal pa din anknytning, kan du
stélla in hur du vill att Cisco Unity Connection ska hantera samtal nér telefonen &r upptagen.

Procedur

Steg1 Vilj Overforing och forhandsgranskning pa menyn Instéillningar i Messaging Assistant.

Steg2 Vilj den grundliggande verforingsregel som du vill indra instéllningarna for i tabellen Overforingsregler.
Steg3 Vilj Anknytning <Din anknytning> i filtet Overfor samtal till.

Steg4 Vilj hur du vill att Connection ska hantera samtal nir din anknytning &r upptagen i listan Om min anknytning

ar upptagen:

Alternativ Beskrivning

Vidarebefordra de som ringer till Connection spelar upp din hilsningsfras och sedan kan den
rostmeddelandefunktionen som ringer ldmna ett meddelande.

Placera de som ringer upp i ko utan att | Connection placerar den som ringer i ko, och erbjuder inte
fraga mdjligheten att ldmna ett meddelande.

Be de som ringer upp att viinta Connection ger den som ringer upp mdjligheten att vénta eller
ldmna ett meddelande.

Stegb Vilj Spara.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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. Andra instillningar for forhandsgranskning

Relaterade amnen

*  Om regler for samtalsdverforing, sidan 31

Andra instéllningar for forhandsgranskning

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Du kan ange att du vill lata Cisco Unity Connection forhandsgranska indirekta samtal. Connection kan fraga
efter namnet pa den som ringer och spela upp namnet for dig innan samtalet kopplas. Systemet kan ocksa tala
om for dig ndr samtalet kopplas eller lata dig vilja om du ska ta emot det indirekta samtalet eller om det ska
skickas till rostmeddelandefunktionen sé att den som ringer kan ldmna ett meddelande.

Procedur

Vilj Overforing och forhandsgranskning pa menyn Instillningar i Messaging Assistant.
Vilj den grundliggande overforingsregel som du vill dndra instillningarna for i tabellen Overforingsregler.

Stéll in alternativen for forhandsgranskning genom att markera en eller flera av kryssrutorna under
Forhandsgranska samtal.

Alternativ Beskrivning
Tala om nir samtalet ansluts Connection talar om nér det kopplar samtalet.
Tala om vem samtalet ir till Connection spelar upp namnet som &r kopplat till den uppringda

anknytningen. Anvénd den hér instéllningen om ni &r tva eller flera
som delar pa en telefon.

Friga om jag vill ta emot samtalet | Connection frigar om du vill ta emot samtalet eller om den som
ringer ska ldmna ett meddelande.

Friga efter kontaktens namn Connection spelar in namnet pa den som ringer upp och spelar upp
det for dig innan samtalet kopplas.

Ténk pa foljande:

* Om du vill kunna avbéja samtal till ndgon du delar telefon med ska du markera bade kryssrutan Tala
om vem samtalet ir till och Friga om jag vill ta emot samtalet.

* Om du vill kunna godkénna eller avboja ett samtal utifrdn vem som ringer ska du markera bade kryssrutan
Fraga om jag vill ta emot samtalet och Fraga efter kontaktens namn.

Nir du godkédnner kopplar Connection samtalet. Nér du avbojer 6verfor Connection samtalet till
rostmeddelandefunktionen.

Vilj Spara.

Relaterade amnen

*  Om regler for samtalsoverforing, sidan 31
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Andra instillningar for limnade meddelanden .

Andra installningar for lamnade meddelanden

Med instéllningarna for ldimnade meddelanden kan du vélja hur de som ringer ska kunna hantera ldmnade
meddelanden.

Procedur

Steg1 Vilj Overforing och forhandsgranskning pa menyn Instillningar i Messaging Assistant.
Steg2 Markera eller avmarkera kryssrutorna for ett av eller bada foljande alternativ, beroende pa vad som ar tillaimpligt:

Alternativ Beskrivning

Lyssna pi och édndra meddelandet | Connection ger de som ringer méjlighet att lyssna pd meddelandet,
lagga till uppgifter i det, spela in det pa nytt och ta bort det.

Markera meddelandet som viktigt | Connection frgar den som ldmnar ett meddelande om det ska
markeras som viktigt.

Steg3 Vilj Spara.

Anvindarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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. Andra instéllningar for limnade meddelanden

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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KAPITEL

Hantera personliga halsningsfraser

* Om personliga halsningsfraser, sida 37

+ Andra personliga hilsningsfraser, sida 38

Om personliga halsningsfraser

Med Cisco Unity Connection kan du spela in upp till sex personliga hélsningsfraser. Du véljer sjilv antalet
halsningsfraser och hur linge de ska vara aktiva.

I ett system med flera sprak kan du ha personliga hilsningsfraser pa flera olika sprak — standardspraket och
andra sprak som finns tillgdngliga pé systemet. Observera att du anvinder telefonens knappsats for att hantera
hilsningsfraser pd andra sprak an standardspraket. Du kan inte anvinda réstkommandon.

Nedan beskrivs de sex personliga hilsningsfraserna och hur de fungerar. Observera att Connection spelar upp
den hilsningsfras som du har aktiverat for situationen ifrdga. Vissa hélsningsfraser asidosétter dock andra nér
de aktiveras.

Alternativ hélsningsfras

Du kan aktivera den hér hilsningsfrasen sa att den spelas upp under en begrénsad tid, till exempel nér du ar
pa semester. (Exempelvis "Jag ér inte pa kontoret, men véntas ater den <datum>.") Nér den alternativa
hélsningsfrasen ar aktiverad asidositter den alla andra hélsningsfraser.

Det dr Connection-administratéren som avgdr om de som ringer upp direkt ska fa hora hélsningsfrasen, utan
att din telefon ringer forst, om de som ringer upp kan hoppa 6ver hélsningsfrasen och om de kan lamna
meddelanden nér den alternativa hélsningsfrasen r aktiverad. Pa sidan Alternativ hilsningsfras i webbverktyget
Messaging Assistant anges eventuella alternativ som administratdren har valt. Observera att alternativen inte
géller om nagon ringer din anknytning direkt, oavsett om det dr ndgon som ringer utifran eller en annan
Connection-anvindare.

Tips  Andra Connection-anvéndare hor inte din alternativa halsningsfras nar de skickar meddelanden till dig
per telefon. Nér du aktiverar den alternativa hilsningsfrasen ska du darfor 6vervéga att &ven dndra ditt
inspelade namn s att inspelningen innehéller information om att du inte &r pa kontoret. Ditt inspelade
namn spelas upp nir anvandare adresserar meddelanden till dig och nér de slar upp dig i katalogen.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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En paminnelse visas pa startsidan for Cisco PCA nér den alternativa hilsningsfrasen &r aktiverad. Du kan
dven stélla in Connection sé att det pAminner dig nér din alternativa hélsningsfras &r aktiverad efter det att du
loggar pa via telefon.

Halsningsfras — upptaget

Den hir hélsningsfrasen kan anvindas nér du talar 1 telefon. (Exempelvis "Jag 4r upptagen pa annan linje,
men ldmna gérna ett meddelande.") Nér upptaget-hélsningen &r aktiverad &sidosétter den standardhdlsningsfrasen
och interna hélsningsfraser nér telefonen ar upptagen.

Observera att upptaget-hédlsningen i Connection inte kan anvéndas i alla telefonsystem. Frga
Connection-administratoren vad som géller i ditt system.

Halsningsfras — intern

Anvind den hér hilsningsfrasen for att informera dina medarbetare. (Exempelvis"Jag befinner mig i
konferensrum B fram till lunch idag.") Nér den interna hilsningsfrasen ar aktiverad asidosétter den
standardhélsningsfrasen och efter arbetstid-hédlsningsfrasen, och spelas endast upp for personer som ringer
inom foretaget nér du inte svarar i telefonen.

Observera att den interna hilsningsfrasen i Connection inte kan anvéndas i alla telefonsystem. Fraga
Connection-administratoren vad som géller i ditt system.

Halsningsfras — stingt

Aktivera den hir hélsningsfrasen om du vill att Connection ska spela upp en sirskild hilsning under de tider
som kontoret haller stingt. Det 4r Connection-administratdren som stéller in organisationens dppettider.
(Exempelvis "Jag kan tyviérr inte ta ditt samtal. Foretagets oppettider dr <tider>.") Nér hélsningsfrasen for
nattkoppling &r aktiverad asidosétter den standardhélsningsfrasen da kontoret &r stingt.

Halsningsfras — standard

Standardhélsningsfrasen spelas upp under kontorstider som Connection-administratdren har angett for foretaget,
eller i andra situationer dd ingen annan hélsningsfras har aktiverats. Standardhélsningsfrasen kan inte inaktiveras.

Haélsningsfras — helg

Aktivera den hér hilsningsfrasen om du vill att Connection ska spela upp en sarskild hélsning under en helg.
(Exempelvis "Trevlig helg. Jag kan tyviérr inte ta ditt samtal. Jag &r inte pa kontoret fran den <datum> till den
<datum>.”) Nér helg-hélsningsfrasen dr aktiverad asidosétter den standardhélsningsfrasen dé kontoret ar
stangt.

Andra personliga halsningsfraser

Nir du aktiverar en personlig hilsningsfras anger du hur ldnge du vill att den ska finnas tillgénglig for
anvéndning. Cisco Unity Connection spelar upp hélsningen i tillimpliga situationer fram till det datum och
den tidpunkt som du angett. Darefter inaktiveras hilsningsfrasen automatiskt. Du kan till exempel ange att
en alternativ hélsningsfras ska inaktiveras samma dag som du kommer tillbaka fran semestern.

Du kan dven ange att en hilsningsfras ska vara aktiv tills vidare. Det kan exempelvis vara praktiskt for en
hilsning som anger att kontoret dr 6ppet eller sténgt.

Du kan nér du vill inaktivera en hélsningsfras. Nar hélsningsfrasen har inaktiverats spelar Connection inte
upp den ldngre. Inspelningen finns dock kvar.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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A

Obs! I ett system med flera sprak anvander du webbverktyget Messaging Assistant for att hantera
halsningsfraserna pa standardspraket. Du hanterar hidlsningsfraser pa andra sprak via telefonen. Indatatypen
maste vara instdlld pa knappsats (alternativet Endast knappar pa knapptelefon).

Procedur

Steg1 Vilj Visa hilsningsfraser pa menyn Hélsningsfraser i Messaging Assistant.
Steg2 Klicka pé den hilsningsfras som du vill dndra pa sidan Halsningsfraser.
Steg3 Om du vill inaktivera hélsningsfrasen viljer du Inaktiverad pa sidan Hélsningsfras <Namn>, och gar sedan

direkt till Steg 5.
Eller
Om du vill aktivera hilsningsfrasen véljer du passande alternativ:
Alternativ Beskrivning
Aktivera utan slutdatum och -tid Hilsningsfrasen géller tills vidare.
Aktiverad till Hilsningsfrasen giller fram till det datum och den tid du anger och
sedan inaktiveras den automatiskt av Connection.

Steg4 Vilj passande alternativ under De som ringer upp hor:

Alternativ Beskrivning

Min egen inspelning Din egen hilsning spelas upp.

Klicka pa Spela in i Media Master och spela in hilsningsfrasen. Klicka
pa Stopp nér du ar klar.

Systemets standardhélsningsfras | Den forinspelade systemhilsningsfrasen spelas upp.

Ingen De som ringer upp hor en signal som anger att de ska ldmna ett
meddelande.

Steg5 Vilj Spara.

Relaterade amnen

* Om personliga hélsningsfraser, sidan 37

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
| oL-21196-01



Hantera personliga hélsningsfraser |
. Andra personliga hélsningsfraser

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
0L-21196-01 |



KAPITEL

Hantera meddelandeavisering

* Om meddelandeavisering, sida 41

+ Stilla in meddelandeenheter, sida 42

+ Overlappande och sammanlinkad meddelandeavisering, sida 50

« Overviiganden vid instillning av SMS- eller SMPP-avisering av textmeddelanden, sida 51
* Om transkriptionsleverans med SpeechView, sida 51

+ Overviiganden vid instillning av e-post- och SMS-enheter for mottagning av transkriptioner med
SpeechView, sida 51

Om meddelandeavisering

Cisco Unity Connection kan avisera dig om nya meddelanden per telefon eller via din personskare. Connection
kan @ven skicka meddelandeaviseringar i form av text- och SMS-meddelanden (till exempel "Viktigt
meddelande for teknisk support" eller "Du har nya rostmeddelanden") till e-postadresser, personsokare,
textkompatibla mobiltelefoner och andra, liknande enheter.

Beroende pé vilka kontaktalternativ och meddelandescheman du anger ringer Connection upp en telefon eller
personsokare eller skickar ett textmeddelande. Med webbverktyget Messaging Assistant kan du stélla in
foljande meddelandeenheter: hemtelefon, mobiltelefon, personsdkare, e-postenhet (till exempel personsokare
eller din privata e-postadress) och arbetstelefonen. Du kan dven stélla in ytterligare enheter, till exempel
alternativa telefoner, alternativa e-postenheter eller en SMS-enhet. Connection-administratéren kan redogéra
for vilka alternativ du har.

Tips  Om din mobiltelefon med e-postfunktion har en e-postadress sa att den kan ta emot textmeddelanden, kan
du stélla in den som e-post- eller SMS-meddelandeenhet sa att den anvidnds pa samma sétt som en
personsokare. SMS- och SMPP-aviseringar kan anvidndas med GSM-mobiltelefoner och andra
SMS-kompatibla enheter. SMS-aviseringar dr ofta mycket snabbare &n SMTP-aviseringar via e-post till
personsdkare, och med vissa SMS-leverantorer finns fordelen att en tidigare avisering ersétts med den
senaste.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Stilla in meddelandeenheter

For att Cisco Unity Connection ska kunna avisera om nya meddelanden maste meddelandeenheten aktiveras.
Nir du inaktiverar en meddelandeenhet tas inte instdllningarna for den bort. Connection betraktar aviseringen
som lyckad om enheten svarar, dven nir nya meddelanden finns kvar. (Meddelandeaviseringen betraktas till
exempel som lyckad dven om det &r en telefonsvarare som tar emot samtalet och spelar in aviseringen.)

Du kan é@ndra foljande via webbverktyget Messaging Assistant, men inte per telefon: vilka typer av héndelser
Connection aviserar dig om, vilka som ringer eller vilka telefonnummer som aktiverar en enhet, dina
meddelandescheman samt kontaktalternativen for meddelandeenheterna.

Relaterade @mnen
» Stélla in eller dndra telefon- eller personsdokarmeddelandeenhet, sidan 42
» Stilla in eller dndra e-post- eller SMTP-meddelandeenhet, sidan 45
» Stilla in eller andra SMS-meddelandeenhet, sidan 47
+ Overlappande och sammanlinkad meddelandeavisering, sidan 50
+  Overviganden vid instillning av SMS- eller SMPP-avisering av textmeddelanden, sidan 51

+  Overviiganden vid instillning av e-post- och SMS-enheter for mottagning av transkriptioner med
SpeechView, sidan 51

Stalla in eller dndra telefon- eller personsikarmeddelandeenhet

Procedur

Steg1 Vilj Visa meddelandeenheter pa menyn Meddelandeenheter i Messaging Assistant.
Steg2 Klicka pa enheten du vill dndra eller stélla in pa sidan Meddelandeenheter.

Steg3 Markera kryssrutan Meddelandefunktion aktiverad pa sidan <Enhetsnamn>-meddelandeenhet for att aktivera
enheten och avmarkera den for att inaktivera enheten.

Steg4 Ange telefonnumret till telefonen eller personsdkaren i faltet Telefonnummer. Borja med den siffra som
eventuellt krévs for externa samtal (till exempel 9).
Anvénd siffrorna 0 till 9. Anvénd inte mellanslag, streck eller parenteser mellan siffrorna. Om det ar ett
fjarrsamtal ska du &ven ange tillimpliga riktnummer. Du kan &ven ange:

*, (komma) for att infoga en paus pa en sekund.

* # och *, vilka motsvarar knapparna # och * pa telefonen.

Vissa telefonnummer kan eventuellt inte anges, och telefonsystemet kan kréva ytterligare tecken. Kontakta
Connection-administratdren om du far problem med att gora instédllningen.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10

Steg 11

Steg 12
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Stilla in meddelandeenheter .

Markera kryssrutan Friga efter anvéndar-ID vid meddelanden om du vill att Connection ska fraga efter
din anknytning innan du far meddelandet.

I faltet Ring upp med extrasiffror ska du ange eventuella extrasiffror som Connection ska sl efter telefonnumret.
Siffrorna kan motsvara ett 16senord eller atkomstnummer som du slar for att hra meddelanden, eller ett
ID-nummer for personsdkaren.

I faltet Ring upp efter ska du ange antalet sekunder som Connection ska vinta med att sla extrasiffrorna efter
telefon- eller personsékarnumret. (Du kan behdva prova dig fram med den hér instdllningen. Borja med 6
sekunder och 6ka eller sdnk sedan antalet efter behov.)

Under Meddela mig om markerar du vid vilka typer av hiandelser Connection ska ringa till meddelandeenheten.

Alternativ Beskrivning

Alla meddelanden Connection ringer den hér enheten nér ett nytt meddelande, vilket som
helst, tas emot, inklusive dispatchmeddelanden, andra réstmeddelanden
och faxmeddelanden.

Alla réstmeddelanden Connection ringer den hér enheten nér ett nytt rostmeddelande, vilket som
helst, tas emot (inklusive dispatchmeddelanden).

Dispatchmeddelanden Connection ringer den hér enheten nér ett nytt meddelande tas emot som
ar markerat som dispatchmeddelande.

Faxmeddelanden Connection ringer den hér enheten nér ett nytt faxmeddelande tas emot.

For alla handelsetyper som du véljer i Steg 8 kan du markera kryssrutan Endast viktiga, s& aviserar Connection
dig endast om nya meddelande av denna typ som dr markerade som viktiga.

Om du vill ange att enheten endast ska aviseras om meddelanden fran vissa Connection-anvandare, véljer du
Léagg till kontakter under Varifran samtalet kommer, och soker sedan efter namn:
a) Ange sokkriterier i dialogrutan S6k namn och klicka pa Sok.

b) I listan over traffar markerar du kryssrutan bredvid den anvandare eller fjarrkontakt som du vill lagga till
i kontaktlistan och klickar sedan pa Légg till anviindare.

Om du vill ange att enheten endast ska aviseras om meddelanden fran ett visst telefonnummer, anger du
telefonnumret i féltet Nummermonster.
Du kan anvénda jokertecknen X och * for att matcha mer 4n ett telefonnummer:

 Tecknet X matchar enskilda siffror mellan 0 och 9. Monstret 9XXX matchar t.ex. alla telefonnummer
fran 9000 till 9999.

* En asterisk (*) matchar ett obestdmt antal siffror. Monstret 5556304* matchar till exempel telefonnumren
5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 och sa vidare.

Tips Om du anger bade personer som ringer och telefonnummer for en enhet aviserar Connection dig om
alla meddelanden av den typ du angett i Steg 8 och Steg 9 och som matchar antingen personerna som
ringer eller nummermdnstren som du anger.

Stall in ditt meddelandeschema med hjélp av alternativet Smabbfunktion for ligg till.

Eller

Markera eller avmarkera kryssrutorna i schemat for att ange mellan vilka tider meddelandeenheten ska vara
aktiv respektive inaktiv. Connection aviserar om nya meddelanden under aktiva timmar, forutsatt att du har
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nya meddelanden. Om nya meddelanden kommer under inaktiva timmar skickar Connection en avisering nir
nésta aktiva timme bdrjar 1 schemat.

Tips  Dukan stélla in meddelandeschemat snabbt pa flera sétt. Klicka pa Radera schema for att avmarkera
alla markerade block samtidigt. Klicka pa Invertera schema for att markera alla block som for
nirvarande inte 4r markerade och avmarkera de som ar markerade. Anvind funktionen Kopiera
mellan dagar i schemat — nedanfor schemat — for att kopiera schemat for en dag till andra dagar.

Steg 13 Ange val av tidpunkt och frekvens for de aviseringar om nya meddelanden som Connection ska gora:

Alternativ

Beskrivning

Forsok kontakta forsta
gangen efter <x> minuter

Ange antalet minuter som Connection ska vénta innan det aviserar om véantande
meddelanden.

Om f6rdrojningstiden resulterar i att aviseringen skulle komma att ske under en
tidsperiod da enheten dr schemalagd som inaktiv, gors aviseringen inte forrén
den &r schemalagd som aktiv igen (sa lange meddelandet fortfarande ar nytt).
Du kan ange att avisering ska ske pa olika enheter i regelbundna intervall, till
exempel 15 minuter, for att uppna en 6verlappande avisering.

Om det fortfarande finns
nya meddelanden, forsok
igen var <x> minut

Om du vill att Connection ska upprepa aviseringen sé linge det finns nya
meddelanden, markerar du den hér kryssrutan och anger antalet minuter som
Connection ska vénta innan det upprepar aviseringen. Intervallet kan anges med
1 till 60 minuter i féltet.

Om du till exempel anger att aviseringen ska upprepas var femte minut kl. 11:47,
kommer Connection att avisera om nya meddelanden k1. 11:50, 11:55, 12:00,
12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 osv.

Om enheten inte svarar

Connection foljer instdllningarna for en enhet som ingen svarar pa. Ange
instéllningar for:

* Ligg pa efter x signaler — Ange minst 3 signaler. Vilj ett hogre antal for
att du ska fa léngre tid pa dig att svara i telefon.

» Forsok igen x gadnger — Vilj ett hogre antal sé att du far storre mdjlighet
att svara. Vilj ett lagre antal om du vill slippa storas av en ringande telefon.

* Forsok igen efter x minuter — Vilj ett hogre antal sa att du fér storre
mojlighet att svara om du ar langt fran telefonen.

Om enheten iir upptagen

Connection foljer instdllningarna for en upptagen enhet. Ange instillningar for:
* Forsok igen x ganger — Vilj ett hogre antal om telefonen ofta dr upptagen.

* Forsok igen efter x minuter — Vilj ett hogre antal om du har ldnga
telefonsamtal.

Om avisering inte kan
goras

Markera ett alternativ for en annan enhet som aviseringen kan skickas till om
den forsta enheten inte svarar eller &r upptagen. Connection ringer bara till
enheten om den ar aktiverad och om enhetens schema &r aktuellt.

Steg 14 Vilj Spara.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10

Procedur

Vilj Visa meddelandeenheter pd menyn Meddelandeenheter i Messaging Assistant.
Vilj e-post- eller SMTP-enheten som du vill dndra eller stélla in pa sidan Meddelandeenheter.

Markera kryssrutan Meddelandefunktion aktiverad pa sidan <Enhetstyp>-meddelandeenhet for att aktivera
enheten och avmarkera den for att inaktivera enheten.

I faltet Till anger du e-postadressen for personsdkaren, den textkompatibla mobiltelefonen eller ett annat
e-postkonto (till exempel en privat e-postadress).

Ange det telefonnummer som ska visas i slutet av textvisningen i faltet Fran. (Ange till exempel numret du

anviander for att ringa upp Connection nir du inte ringer fran skrivbordstelefonen.)

Tips Om din mobiltelefon har e-postfunktion och du har stéllt in den att fungera som en personsodkare, kan
du aktivera telefonens automatiska ateruppringningsfunktion for numret ifraga.

I féltet Text kan du ange vad som ska visas (till exempel ”Du har ett rostmeddelande”). Varje gang som ett
meddelande inkommer som uppfyller villkoren i instdllningarna fér meddelandeavisering, skickar Connection
detta meddelande.

Markera kryssrutan Inkludera antal meddelanden i meddelandetexten om du vill att Connection ska
inkludera antalet nya meddelanden och det totala antalet i aviseringen.

Markera kryssrutan Inkludera meddelandeinformation i meddelandetexten om du vill att Connection ska
inkludera information om det nya meddelandet i aviseringen som skickas till meddelandeenheten. Informationen
kan innehélla namn pd och nummer for personen som ringer (om tillgdngligt), meddelandetyp (réstmeddelande,
fax), tidpunkt d4 meddelandet mottogs och dess status om meddelandet var markerat som privat eller viktigt.

Markera kryssrutan Inkludera en léink till Cisco PCA i meddelandetexten om du vill att det ska finnas en
lank i e-postmeddelandet till Cisco PCA.

Under Meddela mig om markerar du vid vilka typer av handelser Connection ska skicka ett meddelande till
enheten:

Alternativ Beskrivning

Alla meddelanden Connection aviserar enheten nér ett nytt meddelande, vilket som helst, tas
emot, inklusive dispatchmeddelanden, andra réstmeddelanden och
faxmeddelanden.

Alla rostmeddelanden Connection aviserar den hér enheten nér ett nytt rostmeddelande, vilket

som helst, tas emot (inklusive dispatchmeddelanden).

Dispatchmeddelanden Connection aviserar den héir enheten nér ett nytt meddelande tas emot som
ar markerat som dispatchmeddelande.

Faxmeddelanden Connection aviserar den hir enheten nér ett nytt faxmeddelande tas emot.
Avtalade tider i kalendern Connection aviserar den hir enheten om kommande avtalade tider i
Outlook.
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Steg 11
Steg 12

Steg 13

Steg 14
Steg 15

Steg 16

Steg 17

Steg 18

Alternativ Beskrivning

Mboten i kalendern Connection aviserar den hir enheten om kommande Cisco Unified
MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace Express-méten.

For alla handelsetyper som du viljer i Steg 10 kan du markera kryssrutan Endast viktiga, sa aviserar Connection
dig endast om nya meddelande av denna typ som &r markerade som viktiga.

Om du har angett antingen Avtalade tider i kalendern eller Mdten i kalendern i Steg 10, anger du antalet
minuter innan ett mote som du vill aviseras i faltet Tid for forhandsvarning om kalenderhéndelse.

Om du vill fé transkriptioner av dina réstmeddelanden markerar du kryssrutan Réstmeddelanden under
Skicka transkriptioner av rostmeddelanden.

(Awvsnittet Skicka transkriptioner av rostmeddelanden visas bara om alternativet SpeechView har gjorts
tillgéngligt for dig.)

Om du bara vill fa transkriptioner av viktiga réstmeddelanden, markerar du kryssrutan Endast viktiga.

Om du vill ange att enheten bara ska aviseras om meddelanden fran vissa Connection-anvéndare, véljer du
Lagg till kontakter under Varifran samtalet kommer, och soker sedan efter namn:

a) Ange sokkriterier i dialogrutan S6k namn och klicka pa Sok.

b) I sokresultatet markerar du kryssrutan bredvid den anvindare eller fjarrkontakt som du vill 14gga till i
listan Kontakter. Klicka sedan pa Ligg till anvindare.

Om du vill ange att enheten endast ska aviseras om meddelanden fran ett visst telefonnummer, anger du
telefonnumret i faltet Nummermonster.
Du kan anvénda jokertecknen X och * for att matcha mer &n ett telefonnummer:

 Tecknet X matchar enskilda siffror mellan 0 och 9. Monstret 9XXX matchar t.ex. alla telefonnummer
fran 9000 till 9999.

* En asterisk (*) matchar ett obestdmt antal siffror. Monstret 5556304* matchar till exempel telefonnumren
5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 och sa vidare.

Tips Om du anger bade personer som ringer och telefonnummer for en enhet aviserar Connection dig om
alla meddelanden av den typ du angett i Steg 10 och Steg 11 som matchar antingen personerna som
ringer eller nummermdnstren som du anger.

Still in ditt meddelandeschema med hjélp av alternativet Snabbfunktion for ligg till.
Eller

Markera eller avmarkera kryssrutorna i schemat for att ange mellan vilka tider meddelandeenheten ska vara
aktiv respektive inaktiv. Connection aviserar om nya meddelanden under aktiva timmar, forutsatt att du har
nya meddelanden. Om nya meddelanden kommer under inaktiva timmar skickar Connection en avisering nér
nésta aktiva timme borjar i schemat.

Tips Du kan stélla in meddelandeschemat snabbt pa flera sitt. Klicka pa Radera schema for att avmarkera
alla markerade block samtidigt. Klicka pa Invertera schema for att markera alla block som for
nérvarande inte d&r markerade och avmarkera de som &r markerade. Anvénd funktionen Kopiera mellan
dagar i schemat — nedanf6r schemat — for att kopiera schemat for en dag till andra dagar.

Ange val av tidpunkt och frekvens for de aviseringar om nya meddelanden som Connection ska gora:
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Alternativ

Beskrivning

Forsok kontakta forsta
gangen efter <x> minuter

Ange antalet minuter som Connection ska vénta innan det aviserar om vintande
meddelanden.

Om fordrojningstiden resulterar i att aviseringen skulle komma att ske under
en tidsperiod dé enheten dr schemalagd som inaktiv, gors aviseringen inte forran
den &r schemalagd som aktiv igen (sa lainge meddelandet fortfarande ar nytt).
Du kan ange att avisering ska ske pé olika enheter i regelbundna intervall, till
exempel 15 minuter, for att uppnd en dverlappande avisering.

Om det fortfarande finns
nya meddelanden, forsok
igen var <x> minut

Om du vill att Connection ska upprepa aviseringen sa lange det finns nya
meddelanden, markerar du den hér kryssrutan och anger antalet minuter som
Connection ska vinta innan det upprepar aviseringen. Intervallet kan anges med
1 till 60 minuter i faltet.

Om du till exempel anger att aviseringen ska upprepas var femte minut k1. 11:47,
kommer Connection att avisera om nya meddelanden kl. 11:50, 11:55, 12:00,
12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 osv.

Var forsiktig Aktivera inte den hér instdllningen om du anvénder alternativet
for transkriptionsleverans. Om du markerar kryssrutan
inaktiveras transkriptionsleverans till den hér enheten.

Steg 19 Vilj Spara.

Relaterade amnen

+ Overviganden vid instillning av e-post- och SMS-enheter fér mottagning av transkriptioner med

SpeechView, sidan 51

Stalla in eller andra SMS-meddelandeenhet
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Procedur

Vilj Visa meddelandeenheter pd menyn Meddelandeenheter i Messaging Assistant.

Klicka pd SMS-enheten du vill dndra eller stélla in pa sidan Meddelandeenheter.

Markera kryssrutan Meddelandefunktion aktiverad pa sidan <Enhetsnamn>-meddelandeenhet for att aktivera
enheten och avmarkera den for att inaktivera enheten.

Ange telefonnumret till SMS-enheten i féltet Till.

Vilket telefonnummer du ska ange, och i vilket format, beror pa SMPP-leverantdren. Du maste kanske ta med
landsprefixet — ett plustecken (+) och landsnumret — samt riktnummer, och sedan numret till enheten:
+12065551234. Borja inte med en nolla eller prefixet for utlandssamtal. Infoga inte mellanslag, streck,
parenteser eller andra tecken. Be Connection-administratren om hjilp om du far problem.

Vilket telefonnummer du ska ange i féltet Fran beror pdA SMPP-leverantoren:

* Om SMPP-leverantoren kriaver en adress till servern som skickar meddelandet ska du ange IP-adressen
till Cisco Unity Connection-servern.
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Steg 6

Steg 7

Steg 8

Steg 9

Steg 10

Steg 11
Steg 12

Steg 13

* Om SMPP-leverantoren inte krdver ndgon serveradress ska du ange det telefonnummer som ska visas
i slutet av textvisningen. (Ange till exempel numret du anvénder for att ringa upp Cisco Unity Connection
nér du inte ringer fran skrivbordstelefonen.) Liksom for féltet Till i Steg 4 beror det angivna numret och
formatet pA SMPP-leverantoren.

Fraga Connection-administratéren om hjélp om du inte &r sidker pa vad du ska ange i filtet.

Tips I vissa SMS-enheter ersitts numret du anger i faltet Fran med numret till tjénsteleverantdren. Om du
vill ange ett ateruppringningsnummer pa ett alternativt sitt kan du skriva numret i sjdlva meddelandet.
Skriv till exempel: tel:2065551234 i féltet Text (se Steg 6)

I faltet Text kan du ange vad som ska visas (till exempel Du har ett rostmeddelande). Varje géng ett meddelande
inkommer som uppfyller villkoren i instéllningarna for meddelandeavisering, skickar Cisco Unity Connection
detta meddelande.

Markera kryssrutan Inkludera antal meddelanden i meddelandetexten om du vill att Connection ska
inkludera antalet nya meddelanden och det totala antalet i aviseringen.

Markera kryssrutan Inkludera meddelandeinformation i meddelandetexten om du vill att Connection ska
inkludera information om det nya meddelandet i aviseringen som skickas till meddelandeenheten. Informationen
kan innehélla namn pa och nummer for personen som ringer (om tillgangligt), meddelandetyp (réstmeddelande,
fax), tidpunkt da meddelandet mottogs och dess status om meddelandet var markerat som privat eller viktigt.

Vilj en leverantor i listan SMPP-leverantor.
Kontakta Connection-administratdren om du &r oséker pa vilken du ska vilja.

Markera vid vilka typer av hiandelser Connection ska skicka ett meddelande till enheten:
Alternativ Beskrivning
Alla meddelanden Connection aviserar enheten nér ett nytt meddelande, vilket som helst, tas
emot, inklusive dispatchmeddelanden, andra réstmeddelanden och
faxmeddelanden.
Alla rostmeddelanden Connection aviserar den hdr enheten nér ett nytt rostmeddelande, vilket

som helst, tas emot (inklusive dispatchmeddelanden).

Dispatchmeddelanden Connection aviserar den héir enheten nér ett nytt meddelande tas emot som
ar markerat som dispatchmeddelande.

Faxmeddelanden Connection aviserar den hir enheten nér ett nytt faxmeddelande tas emot.

Avtalade tider i kalendern Connection aviserar den hir enheten om kommande avtalade tider i
Outlook.

Mboten i kalendern Connection aviserar den hir enheten om kommande Cisco Unified

MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace Express-méten.

For alla handelsetyper som du viljer i Steg 10 kan du markera kryssrutan Endast viktiga, sd aviserar Connection
dig endast om nya meddelande av denna typ som dr markerade som viktiga.

Om du har angett antingen Avtalade tider i kalendern eller Mdten i kalendern i Steg 10, anger du antalet
minuter innan ett mdte som du vill aviseras i faltet Tid for forhandsvarning om kalenderhiindelse.

Om du vill fé transkriptioner av dina réstmeddelanden markerar du kryssrutan Réstmeddelanden under
Skicka transkriptioner av rostmeddelanden.
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Steg 14
Steg 15

Steg 16

Steg 17

Steg 18

Steg 19

Stilla in meddelandeenheter .

(Avsnittet Skicka transkriptioner av rostmeddelanden visas bara om alternativet SpeechView har gjorts
tillgéngligt for dig.)

Om du bara vill fa transkriptioner av viktiga rostmeddelanden, markerar du kryssrutan Endast viktiga.

Markera kryssrutan Begriinsa antalet SMS-meddelanden per transkription till och ange hogsta antal
SMS-meddelanden du vill ha for varje transkriberat meddelande.

Den hir instédllningen kan vara praktisk om din mobiloperatér eller SMS-tjanstleverantor tar betalt for varje
SMS-meddelande du tar emot, och du vill minska dina kostnader.

Om du vill ange att den hér enheten endast ska aviseras om meddelanden fran vissa Connection-anvandare,
klickar du pa Légg till kontakter och soker sedan efter namn:

a) Ange sokkriterier i dialogrutan S6k namn och klicka pa Sok.

b) I sokresultatet markerar du kryssrutan bredvid den anvindare eller fjarrkontakt som du vill 1dgga till i
listan Kontakter. Klicka sedan pa Ligg till anviindare.

Om du vill ange att enheten endast ska aviseras om meddelanden fran ett visst telefonnummer, anger du
telefonnumret i filtet Nummermaonster.
Du kan anvénda jokertecknen X och * for att matcha mer &n ett telefonnummer:

» Tecknet X matchar enskilda siffror mellan 0 och 9. Monstret 9XXX matchar t.ex. alla telefonnummer
frén 9000 till 9999.

* En asterisk (*) matchar ett obestdmt antal siffror. Monstret 5556304* matchar till exempel telefonnumren
5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 och sa vidare.

Tips  Om du anger bade personer som ringer och telefonnummer for en enhet aviserar Connection dig om
alla meddelanden av den typ du angett i Steg 10 och Steg 11 som matchar antingen personerna som
ringer eller nummermdnstren som du anger.

Still in ditt meddelandeschema med hjélp av alternativet Snabbfunktion for ligg till.
Eller

Markera eller avmarkera kryssrutorna i schemat for att ange mellan vilka tider meddelandeenheten ska vara
aktiv respektive inaktiv. Connection aviserar om nya meddelanden under aktiva timmar, forutsatt att du har
nya meddelanden. Om nya meddelanden kommer under inaktiva timmar skickar Connection en avisering nér
nésta aktiva timme borjar i schemat.

Tips Du kan stélla in meddelandeschemat snabbt pa flera sitt. Klicka pa Radera schema for att avmarkera
alla markerade block samtidigt. Klicka pa Invertera schema for att markera alla block som for
ndrvarande inte dr markerade och avmarkera de som ar markerade. Anvand funktionen Kopiera
mellan dagar i schemat — nedanf6r schemat — for att kopiera schemat for en dag till andra dagar.

Ange val av tidpunkt och frekvens for de aviseringar om nya meddelanden som Connection ska gora:

Alternativ Beskrivning

Forsok kontakta forsta | Ange antalet minuter som Connection ska vénta innan det aviserar om véntande
gangen efter <x> minuter | meddelanden.

Om fordrdjningstiden resulterar i att aviseringen skulle komma att ske under en
tidsperiod da enheten dr schemalagd som inaktiv, gors aviseringen inte forrén
den dr schemalagd som aktiv igen (s& lange meddelandet fortfarande &r nytt).
Du kan ange att avisering ska ske pa olika enheter i regelbundna intervall, till
exempel 15 minuter, for att uppnd en dverlappande avisering.

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) ||
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Overlappande och sammanlankad meddelandeavisering

Alternativ Beskrivning

Om det fortfarande finns | Om du vill att Connection ska upprepa aviseringen sé linge det finns nya

nya meddelanden, fors6k | meddelanden, markerar du den hir kryssrutan och anger antalet minuter som
igen var <x> minut Connection ska vénta innan det upprepar aviseringen. Intervallet kan anges med
1 till 60 minuter i faltet.

Om du till exempel anger att aviseringen ska upprepas var femte minut kl. 11:47,
kommer Connection att avisera om nya meddelanden k1. 11:50, 11:55, 12:00,
12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 osv.

Var forsiktig Aktivera inte den hér instdllningen om du anvénder alternativet
for transkriptionsleverans. Om du markerar kryssrutan
inaktiveras transkriptionsleverans till den hér enheten.

Steg 20 Vilj Spara.

Relaterade amnen

+ Overviganden vid instiillning av e-post- och SMS-enheter fér mottagning av transkriptioner med
SpeechView, sidan 51

Overlappande och sammanlinkad meddelandeavisering

Med hjélp av overlappande meddelandeavisering kan du stélla in en serie aviseringar for att 6ka antalet
mottagare.

Meddelandeaviseringen kan ocksa ga till en serie "sammanlankade" meddelandeenheter, s att aviseringen
gér vidare om den inte kommer fram pa den forsta valda enheten. (Vad som definierar en misslyckad avisering
bestdms av vilka alternativ du véljer for att en enhet ska aviseras pa nytt om ingen svarar eller om den &r
upptagen.)

Nir du stéller in en serie meddelandeenheter ska du vilja for vilken typ av meddelanden och viktighetsgrad
som Cisco Unity Connection endast ska avisera for den forsta enheten. Om du stéller in meddelandetyper for
en annan enhet dn den forsta sker aviseringen direkt till den enheten, utan att férst vinta pa att aviseringen
ska misslyckas pa den foregaende enheten. Aviseringen sker dé inte i en serie utan samtidigt.

Tips

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Om du vill ta med en e-post- eller SMS-enhet i en sammanlédnkad meddelandeavisering, maste du ange
den sist i kedjan eftersom Connection eventuellt inte kan kidnna av ifall aviseringen misslyckas pa de
typerna av enheter.

Du kan behova fé instruktioner av Connection-administratoren for att kunna stilla in flera meddelandeenheter
i en dverlappande eller sammanlénkad serie. Overlappande och sammanlénkad avisering fungerar eventuellt
inte utan vissa instéllningar.
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Overviganden vid instéllning av SMS- eller SMPP-avisering av textmeddelanden .

Overviganden vid instéillning av SMS- eller SMPP-avisering
av textmeddelanden

Ténk pa foljande innan du stéller in SMS- eller SMPP-avisering av textmeddelanden:

* SMS- och SMPP-aviseringar kan anvindas med GSM-mobiltelefoner och andra SMS-kompatibla enheter.
SMS-aviseringar &r ofta mycket snabbare an SMTP-aviseringar till personsokare, och med vissa
SMS-leverantorer finns fordelen att en tidigare avisering ersétts med den senaste.

* SMS-leverantorer tar ofta betalt for varje SMS-meddelande eller grupp av meddelanden som Cisco
Unity Connection skickar. For att minska kostnaderna for foretaget bor du begriansa antalet aviseringar
till en viss meddelandetyp eller viktighetsgrad (exempelvis endast viktiga réstmeddelanden, eller endast
rostmeddelanden frén vissa personer eller telefonnummer).

* Vissa SMS-leverantorer ersitter telefonnumret du anger i féltet Fran pa sidan SMS- eller SMPP-avisering
i webbverktyget Messaging Assistant med sina egna telefonnummer. Ett annat sitt att inkludera ett
ateruppringningsnummer beskrivs i Steg 51 Stélla in eller &ndra SMS-meddelandeenhet, sidan 47.

* P4 vissa telefoner avspeglar tidsstimpeln for en SMS- eller SMPP-avisering den tid som SMS-leverantoren
skickade SMS-meddelandet till din SMS-enhet. Av det skélet motsvarar tidsstimpeln kanske inte den
lokala tiden eller det féredragna tidsformatet.

Om transkriptionsleverans med SpeechView

Cisco SpeechView erbjuder en transkriptionstjanst som omvandlar dina réstmeddelanden till text, som du
sedan kan skicka till en e-postadress eller till din mobiltelefon.

Om du har konfigurerat ett e-postprogram for tillgéng till dina Connection-rostmeddelanden, kan du dven
visa transkriptionerna dér. Det ursprungliga rostmeddelandet bifogas med det transkriberade meddelandet.

Om du vill utnyttja SpeechView fullt ut ska du konfigurera din mobiltelefon for vidarebefordring till Connection,
sa att alla dina rostmeddelanden finns tillgdngliga i en brevlada och transkriberas.
Relaterade @mnen

+ Overviganden vid instillning av e-post- och SMS-enheter fér mottagning av transkriptioner med
SpeechView, sidan 51

» Aktivitetslista for konsolidering av rostmeddelanden frén flera telefoner i en brevlada, sidan 10

Overviaganden vid instéllning av e-post- och SMS-enheter for
mottagning av transkriptioner med SpeechView

| oL-21196-01

Enheter som har en e-postadress (t.ex. personsdkare och textkompatibla mobiltelefoner) tar emot transkriptioner
av rostmeddelanden som e-postmeddelanden eller som textmeddelanden, beroende pé enheten.

SMS-kompatibla enheter tar emot transkriptioner av rostmeddelanden som textmeddelanden.

Félten for aktivering av transkriptionsleverans finns pa sidorna for e-postmeddelandeenhet och
SMS-meddelandeenhet dir du stiller in meddelandeavisering i Messaging Assistant. (Se tillamplig procedur
i Stdlla in meddelandeenheter, sidan 42.)

Anvindarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) ||
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. Overviganden vid instéllning av e-post- och SMS-enheter for mottagning av transkriptioner med SpeechView

Téank pa foljande om du vill anvénda transkriptionsleverans med SpeechView sa effektivt som mojligt:

« | féltet Fran anger du det nummer du ringer for att nd Connection nér du inte ringer fran din
skrivbordstelefon. Om du har en textkompatibel mobiltelefon kanske du kan initiera ateruppringning
till Connection, om du vill kunna avlyssna meddelandet.

» Markera kryssrutan Inkludera meddelandeinformation i meddelandetexten om du vill inkludera
samtalsinformation, t.ex. uppringarens namn och ID (om tillgéngligt) och tidpunkten da meddelandet
togs emot. Annars anges ingen tidpunkt for mottagandet i meddelandet.

Om du har en textkompatibel mobiltelefon kanske du dven kan initiera dteruppringning nér uppringarens
ID ingér i transkriptionen.

* Om du aktiverar avisering for rost- eller dispatchmeddelanden i avsnittet Meddela mig om, meddelas
du nér ett nytt meddelande inkommer. Transkriptionen kommer kort darefter. Markera inte alternativen
for rost- eller dispatchmeddelanden om du inte vill meddelas innan transkriptionen inkommer.

+ Amnesraden i e-postmeddelanden som innehéller transkriptioner ir identisk med dmnesraden i
aviseringsmeddelanden. Om du har aktiverat avisering for rost- eller dispatchmeddelanden, maste du
dérfor 6ppna meddelandena for att avgora vilket som innehaller transkriptionen.

Relaterade amnen

* Om transkriptionsleverans med SpeechView, sidan 51

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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Hantera kontakter

* Om kontakter, sida 53

» Léagga till kontakter, sida 54

+ Andra uppgifter for kontakter, sida 55
» Ta bort kontakter, sida 56

» Importera kontaktinformation fran Exchange till dina kontakter, sida 56

Om kontakter

| oL-2119-01

Cisco Unity Connection anvénder informationen i dina kontaktlistor for att vidarebefordra inkommande samtal
och hjdlpa dig att placera utgdende samtal. Connection anvédnder ocksa dina kontakter for att identifiera
personer som ringer till dig.

Din kontaktinformation kompletterar informationen i Cisco Unity Connection-katalogen. Connection-katalogen
dr foretagsintern och upprétthalls av systemadministratorerna, medan det dr du sjélv som uppréttar och skoter
kontakterna.

Bland de personliga kontakterna kan du spara namn och nummer till personer som inte ingér i
Connection-katalogen — kunder, leverantorer, familjemedlemmar och vénner.

Du hanterar kontakterna i webbverktyget Messaging Assistant. Du kan légga till Connection-anvéndare bland
dina kontakter, men dessa uppgifter uppdateras inte automatiskt av systemet. Om till exempel en medarbetare
som finns i listan slutar pé foretaget, méste du manuellt ta bort posten fran dina kontakter.

Om du anvénder réstkommandon finns det foljande fordelar med att 1dgga till andra Connection-anvéndare
bland dina kontakter:

* Anvénda alternativa namn — Alternativa namn kan oka triffriktigheten nir du ringer upp medarbetare
med hjélp av réstkommandon. Léigg till smeknamn eller andra alternativa namn i dina kontaktlistor for
personer i Connection-katalogen som du ringer till regelbundet, eller vars namn du har svart att uttala.

» Anvénda externa nummer — Om du ofta ringer upp medarbetare pé deras personliga mobiltelefoner kan
du lagga till uppgifterna i Connection-katalogen bland dina kontaktposter tillsammans med deras
mobiltelefonnummer, sé att du snabbt kan ringa upp dem med hjélp av rostkommandon.

(Du maste vara inloggad pa Connection for att kunna ringa upp med hjélp av réstkommandon.)

Anvéndarhandbok fér webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) JJij
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Lagga till kontakter

Det finns tva typer av telefonnummer som du kan ange for dina kontakter:

Telefonnummer for att ringa Anvind félten Uppringd arbetstelefon, Uppringd hemtelefon och
kontakt med hjilp av Uppringd mobiltelefon nér du vill kunna ringa upp kontakter med hjélp
rostkommandon av rdstkommandon.

Ta med alla ytterligare nummer som ar nodvéndiga for att ringa ut (till
exempel 9) och for att ringa fjarrsamtal (till exempel 08) for uppringda

samtal.
Telefonnummer for att I félten Arbetstelefon, Hemtelefon och Mobiltelefon anger du de
identifiera kontakter med dina |telefonnummer som Connection ska anvénda vid kontroll av dina regler
regler for samtalsoverforing for samtalsdverforing mot inkommande samtal fran kontakter. (Om du

till exempel vill skapa en regel for samtalsoverforing utifrén din mors
hemtelefonnummer, anger du det numret i faltet Hemtelefon.)

E-postadresser visas endast for din information. Connection anvander inte e-postadresser i kontaktposter.

Tips

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Du kan importera Microsoft Exchange-kontakter till dina kontakter i Connection. Se Importera
kontaktinformation fran Exchange till dina kontakter, sidan 56.

Procedur

P& menyn Kontakter i Messaging Assistant vdljer du Ny kontakt. (Du kan ocksa klicka péa ikonen Ny kontakt
nedanfor menyraden pa sidan Visa kontakter.)

Ange for- och efternamn pé sidan Skapa kontakt.

Om du anger namn med icke-latinska tecken (till exempel med kanji-tecken for en japansk kontakt) ska du
ocksa ange namnet med latinska bokstéver i filten Alternativ stavning av fornamn och Alternativ stavning
av efternamn.

Du kan anvénda tecknen A—Z, a—z och 0-9. Genom att ange alternativa stavningar blir det mgjligt for
Connection att identifiera kontakterna sa att du kan ringa dem med hjilp av réstkommandon.

Om du anvénder rostkommandon och kontakten &r kdnd under ett annat namn, till exempel ett smeknamn
eller namn som ogift, anger du namnet (eller namnen) under Alternativa namn.

Om du vill 1agga till ytterligare ett alternativt namn pa kontakten, klickar du pa Légg till rad och anger namnet
(eller namnen).

Upprepa Steg 5 for att l4gga till ytterligare namn pé kontakten.

Om du vill kan du ldgga till kontaktens e-postadress i féltet E-post. (E-postadresser visas endast for din
information.)

Om du anvinder réstkommandon for att ringa kontakterna ska du ange de telefonnummer till arbete, hem och
mobil som Connection ska anvinda for att ringa kontakten under Telefonnummer for uppringning av kontakten
med rostkommandon.

Om det telefonnummer du anger i ndgot av filten for uppringda nummer &r ett internt nummer, anger du
kontaktens anknytning. Ar det ett externt nummer anger du telefonnumret med den siffra som eventuellt krivs

0L-21196-01 |
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Andra
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Steg 9

Steg 10

Andra uppgifter for kontakter .

for externa samtal (till exempel 9). Du kan ange siffrorna 0 till 9. Anvénd inte mellanslag, streck eller parenteser
mellan siffrorna. Om det ar ett fjarrsamtal ska du dven ange tillampliga riktnummer. Du kan dven ange:

+, (komma) for att infoga en paus pa en sekund.

« # och *, vilka motsvarar knapparna # och * pa telefonen.

Om du anvénder dina regler for samtalsdverforing for att hantera samtal fran kontakter ska du ange kontaktens
telefonnummer till arbete, hem och mobil under Telefonnummer for identifiering av kontakten i
samtalsoverforingsreglerna.

Nér du anger nummer som ska anvéndas i dina regler for samtalsoverforing, anger du numret som det visas
pa displayen for nummerpresentation. Connection kan bara identifiera att samtalet kommer fran en kontakt
om telefonnumret for ett inkommande samtal Gverensstimmer exakt med numret du anger i féltet.

Vilj Spara. Posten ldaggs till bland dina kontakter.

Relaterade amnen

» Importera kontaktinformation frdn Exchange till dina kontakter, sidan 56

uppgifter for kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Folj tillvigagangssittet i detta avsnitt om du vill 4ndra en kontakts namn eller nummer eller tilldela kontakten
ett alternativt namn.

Procedur

Vilj Visa kontakter pd menyn Kontakter i Messaging Assistant.
Klicka pé fornamnet pa kontakten vars uppgifter du vill 4ndra pa sidan Kontakter.

Andra vid behov den alternativa stavningen av kontaktens namn i filten Alternativ stavning av fornamn
och Alternativ stavning av efternamn.

Om du har angett en kontakts namn med icke-latinska tecken i falten Férnamn och Efternamn blir det mojligt
for Connection att identifiera kontakten nér du ringer med hjélp av rdstkommando genom att du anger en
alternativ stavning med latinska tecken. Du kan anvénda tecknen A—Z, a—z och 0-9.

Andra uppgifterna under Alternativa namn:

a) Om du vill ta bort ett alternativt namn markerar du kryssrutan bredvid namnet och klickar pa Ta bort
markerade.

b) Om du vill lagga till ett alternativt namn klickar du pa Légg till rad och anger namnet.

Om du vill kan du dndra kontaktens e-postadress i féltet E-post. (E-postadresser visas endast for din
information.)

Andra telefonnumren till arbete, hem och mobil for kontakten som Connection anviander under Telefonnummer
for uppringning av kontakten med réstkommandon.

Om det telefonnummer du anger i ndgot av falten for uppringda nummer &r ett internt nummer, anger du
kontaktens anknytning. Ar det ett externt nummer anger du telefonnumret med den siffra som eventuellt krivs
for externa samtal (till exempel 9). Du kan ange siffrorna 0 till 9. Anvind inte mellanslag, streck eller parenteser
mellan siffrorna. Om det ar ett fjarrsamtal ska du &ven ange tillaimpliga riktnummer. Du kan dven ange:

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x) ||
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. Ta bort kontakter

*, (komma) for att infoga en paus pa en sekund.

« # och *, vilka motsvarar knapparna # och * pa telefonen.

Steg7 Andra telefonnumren till arbete, hem och mobil for kontakten under Telefonnummer for identifiering av
kontakten i samtalsoverforingsreglerna.
Nér du anger nummer som ska anvéndas i dina regler for samtalsoverforing, anger du numret som det visas
pa displayen for nummerpresentation. Connection kan bara identifiera att samtalet kommer frén en kontakt
om telefonnumret for ett inkommande samtal dverensstimmer exakt med numret du anger i féltet.

Steg8 Andra uppgifterna under Kontaktgruppsmedlemskap:
a) Om du vill ta bort en kontakt fran en kontaktgrupp avmarkerar du kryssrutan bredvid gruppnamnet.

b) Om du vill 14gga till en kontakt i en kontaktgrupp markerar du kryssrutan bredvid gruppnamnet.
Obs! Om du inte har uppréttat nidgra kontaktgrupper visas inte delen Kontaktgruppsmedlemskap. (Du
kan skapa kontaktgrupper i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.)

Steg9 Vilj Spara.

Ta bort kontakter

Procedur

Steg1 Vil Visa kontakter pd menyn Kontakter i Messaging Assistant.

Steg2 Markera kryssrutan bredvid kontaktnamnet pa sidan Kontakter. Du kan markera flera kryssrutor om du vill
ta bort flera kontakter samtidigt.
Obs! Kontakter kan inte tas bort om de ingér i en kontaktgrupp eller i en regel for samtalsdverforing. Innan
du kan ta bort kontaktposten maste du forst ta bort kontakten fran kontaktgruppen eller regeln. (Du
kan skapa regler i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.)

Steg3 Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfor menyraden.

Importera kontaktinformation fran Exchange till dina kontakter

Du kan spara tid genom att importera kontaktposter fran mappen Kontakter i Microsoft Exchange istéllet for
att skapa posterna sjdlv. Pa sa sétt vet du ocksa att kontaktuppgifterna ar aktuella.

Cisco Unity Connection importerar endast namn, telefonnummer och e-postadresser fér kontakterna som
finns sparade pa Exchange-servern. Vid importen gér Connection féljande:

* Visar antalet kontakter du har fére importen.
* Importerar nya Exchange-kontaktuppgifter till dina kontakter.
» Uppdaterar Exchange-kontaktuppgifter som kan ha dndrats sedan den senaste importen.

* Tar bort poster bland dina kontakter som tagits bort i Exchange sedan den senaste importen.
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Importera kontaktinformation fran Exchange till dina kontakter .

Observera att Connection inte urskiljer dubbletter eller anger uppgifter om telefonnummer i falten Uppringda
telefonnummer. Nér importen har genomforts kan det vara en bra idé att titta igenom kontakterna och ta bort
dubbletter eller lagga till uppringda telefonnummer om du vill kunna ringa upp kontakter med hjilp av
rostkommando.

Procedur

Steg1 Vilj Import Contacts pd menyn Kontakter i Messaging Assistant.
Steg2 Klicka pa Importera kontakter pa sidan Importera kontakter fran Exchange.

Steg3 Connection importerar posterna i mappen Kontakter i Exchange och visar resultaten av importen.

Relaterade amnen

+  Andra uppgifter for kontakter, sidan 55

Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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. Importera kontaktinformation fran Exchange till dina kontakter
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KAPITEL 1 1

Hantera personliga listor

* Om personliga listor, sida 59

» Skapa personliga listor, sida 59

+ Andra namnen pa personliga listor, sida 60

+ Andra medlemmar av personliga listor, sida 61

 Ta bort personliga listor, sida 61

Om personliga listor

Med hjélp av personliga listor kan du skapa egna grupper av mottagare av rostmeddelanden. Nér du adresserar
ett rostmeddelande till en personlig lista far alla mottagare i listan meddelandet. Cisco Unity Connection
erbjuder flera personliga listor som du kan anpassa.

Det dr bara du som kan skicka rostmeddelanden till dina personliga listor. Du gor det per telefon med hjélp
av knappsatsen eller rostkommandon, eller i webbverktyget Messaging Inbox. Det gér inte att skicka
meddelanden fran e-postprogrammet till dina personliga listor.

Skapa personliga listor

| oL-2119-01

Steg 1
Steg 2

Det dr Connection-administratdren som anger hur méanga listor du kan ha.

Procedur

Pa menyn Personliga listor i Messaging Assistant véljer du Ny personlig lista.

Ange ett namn p4 listan i faltet Namn pa sidan Personlig lista. Om du anvénder rostkommandon &r det hér

namnet du ska siga for att l14gga till den personliga listan pa en lista 6ver mottagare.

Tips  Undvik att anvinda specialtecken och diakritiska tecken i listans namn. Om du anvénder
rostkommandon kan Connection ha svért att kinna igen namn som innehéller sédana tecken.
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. Andra namnen pa personliga listor

Steg3 Klicka pa Spela in i filtet Inspelat namn i Media Master, och spela in namnet pa listan.

Steg4 Klicka pa Stopp nér du dr klar med inspelningen.

Steg5 Om du anvinder rostkommandon och listnamnet inte uttalas som det stavas, anger du ett alternativt namn
under Alternativa namn.

Steg6 Om du vill lagga till fler alternativa namn klickar du pa Légg till rad och upprepar Steg 5.

Steg 7 Vilj Lagg till kontakter.

Steg8 Klicka pa lamplig flik for att ange sokvillkoren i dialogrutan S6k namn.

Steg9 Ange lampliga uppgifter i ett eller flera filt om den anvéndare, distributionslista, personliga lista eller
fjarrkontakt som du vill lagga till i den nya listan.

Steg 10 Vilj Sok.

Steg 11 1 listan Gver traffar markerar du kryssrutan bredvid den anvéndare, distributionslista, personliga lista eller
fjarrkontakt som du vill lagga till i den personliga listan och klickar sedan pa Légg till medlemmar.

Steg 12 Upprepa Steg 7 till 11 tills du &r klar med att ldgga till medlemmar i listan.

Andra namnen pa personliga listor

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

- Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

Varje personlig lista har ett inspelat namn och ett visningsnamn. Nér du adresserar meddelanden till personliga
listor per telefon spelar Cisco Unity Connection upp det inspelade namnet sé att du kan bekréfta att det ar ratt
lista.

Om du anvinder réstkommandon kan du ocksa ange alternativa namn for det visningsnamn du ger en personlig
lista. Du sdger visningsnamnet nir du anvénder rostkommandon for att adressera ett meddelande till den
personliga listan per telefon. Du kan ange alternativa namn om listnamnet inte uttalas som det stavas pa
engelska, som kan vara fallet med akronymer och forkortningar. (Listnamnet for den tekniska
supportavdelningen kan t.ex. vara IT. Du kan da ldgga till uttalsstavningen "Eye Tea” (uttalas ”Aj Ti”’) som
ett alternativt namn.)

Procedur

Vilj Visa personliga listor pa menyn Personliga listor i Messaging Assistant.
Klicka pé den personliga lista vars namn du vill dndra pé sidan Personliga listor.

Ta bort det gamla namnet pa listan i faltet Namn pa sidan Personlig lista, och skriv dit ett nytt namn. Detta &r
visningsnamnet.

I faltet Inspelat namn i Media Master klickar du pa Spela in, och spelar in det nya namnet pa listan.
Klicka pé Stopp nér du &r klar med inspelningen.
Andra uppgifterna under Alternativa namn:

a) Om du vill ta bort ett alternativt namn markerar du kryssrutan bredvid namnet och klickar pa Ta bort
markerade.

b) Om du vill l4gga till ett alternativt namn klickar du pa Légg till rad och anger namnet.

Vilj Spara.
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Andra medlemmar av personliga listor .

Andra medlemmar av personliga listor

Det dr Connection-administratdren som anger hur manga medlemmar du kan ldgga till i en personlig lista.
Alla anvindare och systemdistributionslistor som finns i katalogen kan véljas som medlemmar i personliga
listor.

Beroende pé hur Cisco Unity Connection har stillts in pé foretaget kan du eventuellt skicka meddelanden till
och svara pa meddelanden fran anvindare pa fjarrsystem som inte finns med i katalogen. Om sa &r fallet kan
du dven lagga till dessa anvéndare — som kallas fjérrkontakter — i dina personliga listor.

Det gar inte att l14gga till en anvéndare, personlig lista, systemdistributionslista eller fjarrkontakt som redan
dr medlem av den personliga listan. Connection ldgger inte till en medlem tva ganger i samma lista.

Obs!

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

P& grund av administrativa dndringar kan medlemmar i personliga listor presenteras annorlunda nér du
senare tittar igenom listorna. Ibland kan administrativa dndringar dven orsaka att medlemmar tas bort fran
listorna utan forvarning. Connection-administratoren kan informera dig innan den hér typen av dndringar
g0rs, men du maste sjélv ldgga till medlemmar pd nytt om de tas bort oavsiktligt.

Procedur

Vilj Visa personliga listor pA menyn Personliga listor i Messaging Assistant.
Klicka pé den personliga lista vars medlemmar du vill 4ndra pé sidan Personliga listor.
Om du vill lagga till medlemmar gar du direkt till Steg 4.

Om du vill ta bort medlemmar frén listan markerar du kryssrutorna bredvid deras namn pa sidan Personlig
lista och klickar pa Ta bort markerade.

Om du vill ldgga till medlemmar klickar du pa Lagg till medlemmar pé sidan Personlig lista och soker sedan
efter namnen:
a) Klicka pé lamplig flik for att ange sokvillkoren i dialogrutan S6k namn.

b) Ange lampliga uppgifter i ett eller flera falt om den anvéndare, distributionslista, personliga lista eller
fjarrkontakt som du vill lagga till i listan.

¢) Vilj Sok.

d) Ilistan 6ver traffar markerar du kryssrutan bredvid den anvindare, distributionslista, personliga lista eller
fjarrkontakt som du vill ldgga till i listan och klickar sedan pé Légg till medlemmar.

Upprepa Steg 4 tills du &r klar med att lagga till medlemmar i listan.

Ta bort personliga listor
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Naér du tar bort en lista tas de inspelade namnen, visningsnamnen och alla listans medlemmar bort.
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. Ta bort personliga listor

Procedur

Steg1 Vilj Visa personliga listor pd menyn Personliga listor i Messaging Assistant.
Steg2 Markera kryssrutan bredvid den lista du vill ta bort pé sidan Personliga listor.
Steg3 Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfor menyraden.

Anvandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)
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aktivera hélsningsfraser 38
alternativ hélsningsfras, om 37
alternativ regel for samtalsdverforing (grundlaggande) 31
alternativa anknytningar, Se alternativa enheter
alternativa enheter 9,10
avancerade instéllningar, dndra 10
lagga till 9
alternativa namn 7, 8, 60
lagga till andra stavningar av ditt namn 7
lagga till pa dig sjélv 8
lagga till pa personliga listor 60
alternativa stavningar av ditt namn, lagga till 7
ansluta
Hjélp for webbverktyget Messaging Assistant 2
Webbverktyget Messaging Assistant 1
avancerade instéllningar, dndra for alternativa enheter 10
avisering 41, 42, 50, 51
enheter, stélla in 42
om 41
sammanlénkad 50
SMS-textmeddelande, 6vervdganden 51
overlappande 50
avsdndarinformation (meddelandeegenskap) 27

bekriftelse, dndra for meddelandeborttagning 29

c

Cisco PCA 1,13,14
16senord, sidkra 13
16senord, dndra 14
om 1
Cisco Personal Communications Assistant, Se Cisco PCA
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INDEX

D

direktsamtal, om 31

E

e-postmeddelandeenheter

stdlla in 45

stdlla in fér mottagning av transkriptioner, 6vervdganden 51
Exchange-kontakter, importera till kontakter 56

F

fjarrkontakter, lagga till i personliga listor 61
forhandsgranskning av samtal
instéllningar, dndra 34

hastighet
dndra for meddelanden som du hor spelas upp per telefon 25
@ndra instruktioner 19
andra uppspelning for alla meddelanden via hogtalarna 25
hemtelefon, anvinda som alternativ enhet 9
Hjalp
ansluta i webbverktyget Messaging Assistant 2
halsningsfras — helg 38
halsningsfras — intern 38
halsningsfras — standard 38
halsningsfras — stdngt 38
hilsningsfras — upptaget 38
halsningsfraser
aktivera 38
alternativa 37
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helg 38
inaktivera 38
interna 38
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halsningsfraser (fortsdttning)
om 37
spela in 38
standard 38
stangt 38
upptaget 38
asidositta 37
dndra alternativ for 38

importera kontaktinformation frén Exchange till dina kontakter 56
inaktivera halsningsfraser 38
indatametod for telefon, dndra 20
indatametod, dndra for telefon 20
indirekta samtal, om 31
inloggning, dndra vad som spelas upp i Connection vid 20
inspelat namn 8,20
dndra 8
dndra vad som spelas upp vid inloggning 20
inspelningar
anvénda ljudfileri 4
instruktioner
hastighet, dndra 19
instéllningar, om 17
menystil, andra 18
sprék, dndra 17
tidsstdmplar for meddelanden, dndra tidsformat 19
volym, dndra 18
instéllning for adressering, dndra 21
instéllning for att skicka, &ndra 21
instdllningar for samtalsko, dndra 33
instéllningar for uppspelning av meddelanden, om 23

K

katalog
anvinda alternativa namn pa dig sjédlv 8
dndra status for medverkan 12
konsolidera rostmeddelanden fréan flera telefoner i en brevlada,
aktivitetslista 10
kontakter
fordelar med att ldgga till Connection-anvéndare 53
importera kontaktinformation fran Exchange 56
lagga till poster for 54
om 53
ta bort 56
dndra uppgifterna for 55
kontrollera meddelanden, vad du hor 23
kortkommandon
kortkommando for Media Master 5

- Anvéndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging Assistant (version 8.x)

kortkommandon (fortsdttning)
Media Master 5

L

ljudfiler
anvénda i inspelningar 4
lagga till
alternativa enheter 9
alternativa namn pa dig sjalv 8
alternativa namn pa personliga listor 60
alternativa stavningar av ditt namn 7
kontakter 54
lamnade meddelanden, alternativ for 35
16senord
Cisco PCA, éndra 14
externt tjanstkonto, dndra 15
om 13
PIN-kod, dndra 14
sékra 13
16senord for externt tjanstkonto
sékra 13
dndra 15

meddelandeavisering., Se avisering
meddelandeegenskaper
avséndarinformation 27
meddelandenummer 28
om 27
tiden d4 meddelandet skickades 28
meddelanden
alternativ for limnade meddelanden 35
instéllning for adressering, dndra 21
instdllning for att skicka, dndra 21
vad du hor nér du kontrollerar 23
dndra bekriftelse for borttagning 29
dndra information som Connection spelar upp om 27
dndra totala antalet som spelas upp vid inloggning 20
dndra uppspelning for alla via hogtalarna 24
dndra uppspelningshastigheten for alla 25
dndra uppspelningshastigheten som hors per telefon 25
dndra uppspelningsordning 26
dndra uppspelningsvolymen du hér per telefon 24
meddelandenummer (meddelandeegenskap) 28
Media Master
anvénda ljudfiler i inspelningar 4
illustration 3
kortkommandon 5
om 3
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Media Master (fortsdttning)
dndra uppspelnings- och inspelningsenheter 4
dndra uppspelningshastigheten for alla meddelanden via
hogtalarna 25
dndra uppspelningsvolymen for alla meddelanden via
hogtalarna 24
menystil, dndra i instruktioner 18
mobiltelefon, anvdnda som alternativ enhet 9
mobiltelefoner
stilla in for vidarebefordring till Connection 11

namn., Se alternativa namn

P

personliga instédllningar, om 7
personliga listor

lagga till alternativa namn pa 60

lagga till fjarrkontakter 61

om 59

skapa 59

ta bort 61

dndra medlemmar 61

dndra namnen pa 60
personsokare

anvinda som alternativ enhet 9

meddelandeenheter, stilla in 42

PIN-kod
sidkra 13
dndra 14

R

regel for samtalsoverforing nar arbetsplatsen ar stangd
(grundldggande) 32

rostmeddelanden, konsolidera fran flera telefoner till en
brevlada 10

S

sammanlénkad meddelandeavisering 50
samtal, om indirekta och direkta 31
samtalsdverforing
alternativ regel (grundldggande) 31
instéllningar, dndra 32
regel nér arbetsplatsen &r stdngd (grundldggande) 32
regler, om 31
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samtalsoverforing (fortsdttning)

standardregel (grundldggande) 31
dndra instillningar for samtalsko 33, 34

skapa personliga listor 59
smeknamn., Se alternativa namn
SMS

stdlla in textmeddelandeavisering, 6verviaganden 51

SMS-meddelandeenheter

stilla in 47
stilla in fér mottagning av transkriptioner, 6vervdganden 51

SMTP-meddelandeenheter

stalla in 45

SpeechView 51
spela in

enhet, dndra 4
hélsningsfraser 38

sprék, dndra i instruktioner 17
standardregel for samtalséverforing (grundlédggande) 31
stilla in

I

e-post- och SMS-meddelandeenheter for mottagning av
transkriptioner, dverviganden 51

meddelandeenheter 42

mobiltelefoner for vidarebefordring till Connection 11

ta bort

kontakter 56
personliga listor 61

telefonmeddelandeenheter, stilla in 42

tidsformat, dndra for tidsstimpling av meddelanden 19
tidsstdmpel (meddelandeegenskap) 28

transkription av rostmeddelanden med SpeechView

U

om 51
overviganden vid instédllning 51

uppspelning

v

enhet, dndra 4
hastighet som hors per telefon, dndra 25
volym som hors per telefon, dndra 24

volym

dndra for meddelanden som du hor spelas upp per telefon 24
dndra instruktioner 18
dndra uppspelning for alla meddelanden via hogtalarna 24
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alternativ for hilsningsfraser 38

alternativa namn pa personliga listor 60
avancerade instéllningar for alternativa enheter 10
bekriftelse av meddelandeborttagning 29

Cisco PCA-lésenord 14

hur Connection hanterar meddelanden nér du lagger pa eller
kopplas fran 28

indatametod for telefon 20

information for kontakter 55

inspelat namn 8

inspelningsenhet 4

instéllningar for forhandsgranskning av samtal 34
instéllningar for limnade meddelanden 35

andra (fortsdttning)
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instéllningar for samtalsko 33

instéllningar for samtalséverforing 32

instéllningarna for meddelandeadressering och att skicka 21
16senord for externt tjanstkonto 15

meddelandeenheter 42

meddelandeinformation som Connection spelar upp om 27
medlemmar av personliga listor 61

namn pa personliga listor 60

PIN-kod 14

status for katalogmedverkan 12

tidsformat for tidsstimpling av meddelanden 19
uppspelningsenhet 4

uppspelningshastighet for alla meddelanden via hogtalarna 25
uppspelningsordning for meddelanden 26
uppspelningsvolym for alla meddelanden via hogtalarna 24
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overlappande meddelandeavisering 50
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