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CAPITULO

Ferramenta da Web Assistente de mensagens

* Sobre a ferramenta da web Assistente de mensagens, pagina 1
» Como acessar a ferramenta da web Assistente de mensagens, pagina 1

* Como acessar a Ajuda na ferramenta da Web Assistente de mensagens, pagina 2

Sobre a ferramenta da web Assistente de mensagens

A ferramenta da web Assistente de mensagens permite personalizar como vocé e seus chamadores interagem
com o Cisco Unity Connection por telefone. Vocé pode também utiliza-la para personalizar as configuragdes
do Connection, incluindo suas saudac¢des gravadas e op¢des de envio de mensagens, para configurar dispositivos
de notificagdo de mensagens e para criar listas particulares.

O acesso ao Assistente de mensagens ¢ fornecido através do site do Cisco PCA (Personal Communications
Assistant).

Y

Observagdo O navegador da web do seu computador deve estar configurado para utilizar o Cisco PCA e o Assistente
de mensagens. Embora seja provavel que seu administrador do ja tenha feito isso para o computador que
vocé utiliza no escritorio, se sua empresa oferecer acesso remoto ao Cisco PCA, vocé precisara configurar

os navegadores instalados em qualquer outro computador que pretenda utilizar para acessar o site. Pega
instrugdes ao administrador do Connection.

Tapicos relacionados

» Como acessar a Ajuda na ferramenta da Web Assistente de mensagens, pagina 2

Como acessar a ferramenta da web Assistente de mensagens

Procedimento

Etapa1 Va para a pagina de acesso do Cisco PCA em http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca. O URL
faz distingdo entre maiusculas e mindsculas.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Ferramenta da Web Assistente de mensagens |

. Como acessar a Ajuda na ferramenta da Web Assistente de mensagens

Salve o indicador do URL do Cisco PCA para que vocé ndo tenha que digitar o enderego da Web sempre que
quiser acessar a ferramenta da Web Assistente de mensagens.)

Etapa 2 Digite seu nome de usuario e senha.

Se vocé ndo se lembrar da senha do Cisco PCA, entre em contato com o administrador do Cisco Unity

Connection para obter ajuda.

Etapa 3 Selecione Iniciar sesséo.

Etapa 4 Na pagina inicial do Cisco PCA, selecione o link Assistente de mensagens.

Etapa5 Ao terminar, selecione Sair da sess@o no canto superior direito de qualquer pagina do Assistente de mensagens.

Como acessar a Ajuda na ferramenta da Web Assistente de

mensagens

Procedimento

Etapa1 Em qualquer pagina do Assistente de mensagens, selecione o menu Ajuda.

Etapa2 No menu Ajuda, clique no link desejado:

Opcao

Descricao

indice

Fornece uma lista dos topicos da Ajuda.

Indice remissivo

Fornece o indice remissivo da Ajuda.

Esta pagina

Fornece o topico da Ajuda aplicavel a pagina que vocé esta
visualizando.

Para obter ajuda sobre um icone, mova o ponteiro sobre o icone até que seja exibida a dica da ferramenta.

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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CAPITULO 2

Como trabalhar com o Media Master na
ferramenta da web Assistente de mensagens

* Sobre o Media Master, pagina 3
* Como utilizar arquivos de som em suas gravacdes, pagina 4
» Como alterar os dispositivos de gravagdo e reprodugdo, pagina 4

+ Atalho do teclado do Media Master, pagina 5

Sobre o0 Media Master

O Media Master aparece em paginas variadas na ferramenta da Web Assistente de mensagens. Clicando nos
controles, vocé pode fazer e reproduzir gravagdes, tanto com o telefone como com o microfone e alto-falantes
do computador.

Figura 1: Media Master no Assistente de mensagens
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Como trabalhar com o Media Master na ferramenta da web Assistente de mensagens |

. Como utilizar arquives de som em suas gravacgdes
2 Progresso da gravacdo/reprodugao 8 Pausa
3 Lista de gravacdes 9 Reproducao
4 Ajuda (informagdes de versdo do Media Master) |10 Controle de volume
5 Controle de velocidade da reproducao 11 Lista de reprodugao
6 Gravagao

Como utilizar arquivos de som em suas gravacoes

O menu de Opgdes do Media Master permite trabalhar com outros arquivos de som (WAV) nas suas gravacdes.
(Veja 1 na figura em Sobre o Media Master, pagina 3.)

A tabela a seguir descreve as opgdes disponiveis:

Opcao Descricao

Abrir arquivo Abre um arquivo WAV salvo em seu computador para reproducdo no
dispositivo de reprodugdo selecionado.

Salvar gravagdo como Salva uma gravagdo como um arquivo WAV em um local que vocé
especificar.

Como alterar os dispositivos de gravacao e reproducao

Vocé pode escolher os dispositivos que utilizara para criar e reproduzir gravagdes enquanto trabalha com a
ferramenta da Web Assistente de mensagens :

Dispositivos de reproducio . . .
* Telefone — O CiscoUnity Connection chama vocé e vocé ouve

utilizando o fone do telefone, o fone de ouvido ou o viva-voz.

* Alto-falante do computador (se disponivel).

Dispositivos de gravacao . . . . .
P g ¢ * Telefone — O Cisco Unity Connection chama vocé e vocé fala

utilizando o fone do telefone, o fone de ouvido ou o viva-voz.

* Microfone do computador (se disponivel).

Dica O telefone oferece a melhor qualidade de som para as gravagdes.

Observe que as atualizacdes do Media Master sdo salvas por usuario e por computador. Se vocé utilizar
também um outro computador para acessar o Media Master (por exemplo, um computador em casa), precisara
atualizar também as defini¢cdes do segundo computador.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Como trabalhar com o Media Master na ferramenta da web Assistente de mensagens

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Atalho do teclado do Media Master .

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Se for aplicavel, na pagina Opgdes pessoais, no campo Nome gravado, clique em Reproduzir/Gravar para
exibir o Media Master.

No Media Master, no menu Opg¢des, clique em Reproducio e gravacio.

Configure o dispositivo aplicavel:

Opcao Descricao
Dispositivo de reproducio Escolha o telefone ou o computador.
Dispositivo de gravacgao Escolha o telefone ou o computador.

Se vocé definir o telefone como seu dispositivo de reproducdo ou gravagao, na se¢ao Numero de telefone
ativo, escolha seu ramal principal ou digite outro nimero de telefone. Esse ¢ o nimero para o qual o Connection
liga para que vocé ouga ou grave pelo telefone.

Depois de definido o ntimero de telefone ativo, vocé pode escolher dispositivos nas listas de Reprodugao e
gravacdo no Media Master (itens 11 e 3 da figura em Sobre o Media Master, pagina 3). As listas oferecem
um modo rapido de alterar dispositivos e as suas sele¢des sdo salvas para todas as paginas do Assistente de
mensagens que contém o Media Master até que vocé as altere novamente.

Selecione OK.

Atalho do teclado do Media Master

| oL-21192-01

Alt-O para abrir o menu Opgdes.
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. Atalho do teclado do Media Master
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CAPITULO

Como alterar suas preferéncias de usuario

» Sobre as preferéncias do usudrio, pagina 7

» Como adicionar grafias alternativas para seu nome, pagina 7

» ,Como alterar o nome gravado, pagina 8

» Como adicionar nomes alternativos, pagina 8

» Como adicionar dispositivos alternativos, pagina 9

» Como alterar as configuragdes avancadas de dispositivos alternativos, pagina 10

* Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de varios telefones em uma tnica caixa de
correio, pagina 11

» Como alterar o status da listagem de diretorio, pagina 12

Sobre as preferéncias do usuario

As preferéncias do usuario controlam as informagdes sobre vocé como usuario do sistema Cisco Unity
Connection e algumas das op¢des que vocé faz ao interagir com o sistema.

Como adicionar grafias alternativas para seu nome

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2

Se seu nome for digitado utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres Kanji), vocé
podera digitar uma grafia alternativa para seu nome utilizando o alfabeto romano. Adicionar grafias alternativas
ajuda os chamadores a encontra-lo com éxito ao utilizar o reconhecimento de voz.

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pagina Preferéncias, em Nome, digite uma grafia alternativa para seu nome nos campos Alternate Spelling
of First Name (Grafia alternativa para o nome) ou Alternate Spelling of Last Name (Grafia alternativa para
0 sobrenome).

E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z e 0-9.
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Como alterar suas preferéncias de usuario |
. ,Como alterar o nome gravado

Etapa3 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Como adicionar nomes alternativos, pagina 8

,Como alterar o nome gravado

O nome gravado ¢ reproduzido com as mensagens que vocé deixa para outros usudrios e o identifica no
diretorio. Ele é reproduzido também com todas as saudagdes que utilizam as gravacgdes do sistema em vez de
suas proprias gravacdes.

Je

Dica  Outros usuarios do Connection ndo ouvem a sua saudag@o alternativa quando enviam mensagens a vocé
pelo telefone. Sempre que vocé ativar a sua saudacéo alternativa, considere alterar o nome gravado para
incluir informagodes que digam que vocé esta fora do escritorio.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.
Etapa2 Na pagina Preferéncias, selecione Reproduzir/gravar.

Etapa3 No Media Master, clique em Gravar e grave seu nome.

Etapa4 Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Etapa5 Selecione Salvar.

Como adicionar nomes alternativos

Vocé pode definir o Connection para reconhecé-lo por meio de um ou mais nomes alternativos que especificar.
Os nomes alternativos sdo diferentes da versdo do seu nome que esta relacionada no diretdrio.

O Connection reconhece apelidos comuns, como Bill para William e Cathy para Catherine. No entanto, ¢
recomendavel adicionar nomes alternativos para si mesmo nas seguintes situagdes, para ajudar os chamadores
a acessarem vocé com éxito quando utilizarem reconhecimento de voz:

* Vocé ¢ conhecido por um apelido incomum. (Por exemplo, seu nome ¢ William, mas vocé usa o apelido
Buddy.)

* Vocé ¢ conhecido por nomes adicionais. (Por exemplo, um nome do meio ou nome de solteira.)

* Seu nome ndo ¢é pronunciado da maneira como seria lido. (Por exemplo, seu nome ¢ Janet e é pronunciado
como Jah-nay.) Vocé pode adicionar o soletramento da prontincia “Jahnay” como um nome alternativo.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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| Como alterar suas preferéncias de usuario

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Como adicionar dispositivos alternativos .

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pagina Preferéncias, em Nomes alternativos, digite os seus nomes alternativos.

Para adicionar mais nomes alternativos, selecione Add Row (Adicionar linha) e repita a etapa 2.
Selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Como adicionar grafias alternativas para seu nome, pagina 7

Como adicionar dispositivos alternativos

)

E possivel adicionar informagdes sobre outros dispositivos que vocé utiliza, como um pager, um telefone
celular ou um telefone em outro local de trabalho, a suas preferéncias pessoais do Connection. Isso torna mais
conveniente liga para o Connection de um dispositivo alternativo pois o sistema reconhece o nimero e age
como se voce tivesse ligado do seu ramal primario.

O administrador do Connection pode adicionar ramais alternativos para vocé, além do seu ramal primario. E
possivel adicionar dez dispositivos alternativos e visualizar todos os dispositivos alternativos definidos pelo
administrador.

Observacao

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Ao acessar de um numero nao listado como dispositivo alternativo, o Connection pergunta se deseja
adiciona-lo. Caso opte por adicionar o nimero, o Connection o reconhecera e executara as mesmas agodes
de quando a chamada ¢ realizada do seu ramal primario. Caso opte por ndo adicionar o numero, o
Connection ndo perguntara novamente.

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pagina Preferéncias, se¢@o Dispositivos alternativos, na tabela Dispositivos definidos pelo usuério, selecione
Add Row (Adicionar linha).

No campo Nome, insira uma descri¢ao para o dispositivo. (Por exemplo, vocé pode digitar "Telefone celular
trabalho" ou "Telefone celular pessoal".)

No campo Numero, insira um ramal ou nimero de telefone de até 30 caracteres para o dispositivo.
Ao digitar nimeros na tabela "Dispositivos alternativos definidos pelo usuario", observe as seguintes
consideragdes:

* Cada numero de telefone que vocé adicionar precisa ser exclusivo. O Connection ndo aceitara um nimero
que ja esteja atribuido a outro usuario (seja ele um ramal principal ou um dispositivo alternativo) ou
outra entidade do Connection (como uma lista de distribuigdo publica).

« Utilize digitos de 0 a 9 para o nimero. Entre em contato com o administrador do Connection caso sejam
necessarios outros digitos ou caracteres adicionais.
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Como alterar suas preferéncias de usuario |
. Como alterar as configuragdes avancadas de dispositivos alternativos

Dica  Para determinar o formato correto do nimero de telefone, ligue para seu telefone do trabalho
do dispositivo alternativo e observe quaisquer digitos ou caracteres adicionais do nimero de
telefone que aparecam na area de ID de chamador de seu telefone do trabalho.

* Talvez seja possivel também digitar um alias valido para um URL SIP. Por exemplo, se o URL for
SIP:aabade@cisco.com, digite aabade. Entre em contato com o administrador do Connection para obter
mais informagdes.

Etapa 5 Para adicionar outro dispositivo, selecione Add Row (Adicionar linha) e repita as etapas 2 e 3.

Etapa 6 Selecione Salvar. Todos os dispositivos alternativos digitados sdo ativados.

Topicos relacionados

» Como alterar as configuragdes avangadas de dispositivos alternativos, pagina 10

» Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de varios telefones em uma tinica caixa de
correio, pagina 11

Como alterar as configuracoes avancadas de dispositivos
alternativos

Ha varias configuracdes avangadas que podem ser personalizadas para dispositivos alternativos. Por padrio,
todo dispositivo alternativo utiliza as mesmas defini¢oes configuradas em seu ramal principal.

Vocé pode alterar as configuragdes de cada dispositivo alternativo utilizado para ligar para o Connection. Por
exemplo, vocé pode desejar utilizar comandos de voz como seu estilo de entrada do telefone ao ligar do seu
telefone celular, mas utilizar o teclado do telefone ao ligar do seu telefone de trabalho.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa2 Na pagina Preferéncias, na se¢éo Dispositivo alternativo, coluna Configuragdes avangadas da tabela Ramais
definidos pelo usuario, clique em Editar para o dispositivo alternativo que vocé deseja alterar.
Uma nova janela do navegador ¢ exibida com as Configuragdes avancadas de ramais alternativos.

Etapa3 Na coluna Configuragdo, marque a caixa de selegdo de cada configuragdo que vocé deseja alterar.

Etapa 4 Na coluna Valor do dispositivo alternativo, altere os valores de configuragdo para a agdo desejada para o
dispositivo.
Etapa5 Selecione Salvar.

Etapa 6 Feche a janela do navegador Configuracdes avangadas de dispositivos alternativos.
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Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de varios telefones em uma tinica caixa de correio .

Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de
varios telefones em uma anica caixa de correio

E possivel configurar varios telefones, como seu celular profissional e seu celular particular, por exemplo,
para encaminhar ao Cisco Unity Connection quando ndo houver resposta, para que todas as mensagens de
voz fiquem disponiveis em uma tnica caixa de correio.

Ao configurar o telefone para encaminhamento para o Connection, os chamadores ouvirdo sua saudacéo e
deixardo mensagens para vocé na caixa de correio do Connection, da mesma forma que fazem quando ndo
ha resposta em seu ramal. Vocé configura o encaminhamento em seu proprio dispositivo, nao no Connection.

Para configurar um celular para encaminhamento para o Connection, cumpra as tarefas a seguir na ordem
listada.

1 Adicione o celular como um dispositivo alternativo. Consulte Como adicionar dispositivos alternativos,
pagina 9.

2 Configure o celular para encaminhamento para seu telefone do trabalho, que deve ser seu ramal primario
no Connection. Consulte as instrugdes fornecidas pela sua operadora de celular.

Caso ndo haja instrugdes para seu telefone, pesquise na Internet pelo termo "encaminhamento de chamadas"
junto com o nome de sua operadora de celular. Consulte também Como configurar telefones celulares
para encaminhamento para o Cisco Unity Connection, pagina 11, que ¢ um procedimento genérico
fornecido como guia, mas as etapas podem variar de acordo com seu telefone.

3 Teste o encaminhamento com uma chamada para seu celular de outro telefone. A chamada deve ser
encaminhada para a sua caixa de correio do Connection.

Como a chamada ¢ direcionada primeiramente do seu celular para seu telefone do trabalho, os chamadores
podem ouvir mais toques antes de cair na caixa postal.

Como configurartelefones celulares para encaminhamento para o Cisco Unity
Connection

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Vocé pode utilizar este procedimento genérico como guia, mas as etapas variam de acordo com o telefone.
Recomendamos que utilize instrugdes fornecidas pela sua operadora de celular em lugar destas.

Procedimento

No telefone celular, selecione a opgdo Configuracdes.
Selecione Configuragdes de chamada.
Selecione Encaminhamento de chamada.

Selecione as opgdes de encaminhamento aplicaveis.
Nao ¢ recomendavel encaminhar todas as chamadas. O encaminhamento tipico opera nas seguintes condigdes:

* Se o telefone esta ocupado.
* Se a chamada néo ¢ atendida.

* Se o telefone esta fora de area ou indisponivel (desligado, por exemplo).
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. Como alterar o status da listagem de diretorio

Etapa 5 Siga os avisos na tela e insira seu numero de telefone comercial, o qual deve corresponder ao seu ramal
primario no Connection.

Como alterar o status da listagem de diretorio

Dependendo de como o Cisco Unity Connection esta configurado em sua empresa, talvez vocé possa escolher
se deseja ser listado no diretorio. Quando vocé esté listado no diretério, os chamadores que ndo sabem o seu
ramal poderao ligar para vocé procurando o seu nome.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Etapa2 Na pagina Preferéncias, na secéo Listagem de diretdrio, marque a caixa de selecdo Listar no diretorio
telefonico para ser listado.
Ou

Desmarque a caixa de seleg@o Listar no diretério telefonico para ndo ser listado.

Etapa 3 Selecione Salvar.
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CAPITULO

Como alterar seu PIN e suas senhas do Cisco
Unity Connection

* Sobre as senhas e PIN do Cisco Unity Connection, pagina 13
* Como alterar seu PIN, pagina 14
» Como alterar a senha do Cisco PCA, pagina 14

» Como alterar a senha da conta de servigos externos, pagina 15

Sobre as senhas e PIN do Cisco Unity Connection

A

O PIN permite acessar o Cisco Unity Connection por telefone. A senha permite acessar o site do Cisco PCA
(Personal Communications Assistant) e as ferramentas do Connection na web. Outras senhas podem permitir
acesso as contas de servigos externos e, por meio delas, calendario, contatos e e-mail (se aplicavel). O PIN e
as senhas para o Cisco PCA e contas de servigos externos nao estdo sincronizados.

Recomenda-se alterar as senhas e PIN iniciais fornecidos pelo administrador do Connection.

Durante o primeiro registro pelo telefone, o Connection solicita a alteragdo do PIN inicial, mas ndo permite
alterar as senhas iniciais utilizadas para acessar o Cisco PCA e as contas de servigos externos. E possivel
alterar essas senhas na ferramenta da Web Assistente de mensagens.

Observacao

| oL-21192-01

O sistema Cisco Unity Connection pode ser configurado para utilizar a senha de acesso ao computador
como senha do Cisco PCA. Se o sistema do Connection estiver com essa configuragdo, vocé nao podera
utilizar o Assistente de mensagens para alterar sua senha do Cisco PCA.

Também ¢ possivel alterar o PIN através do Assistente de mensagens; porém, como nao ¢ necessario inserir
o PIN atual para altera-lo aqui, cuide da seguranga das suas senhas do Cisco PCA e contas de servigo externo.

Para proteger a caixa de correio do Connection e de contas de servigo externo contra acesso ndo autorizado,
siga as diretrizes de seguranca fornecidas pelo administrador do Connection ao alterar suas senhas e PIN. Em
geral, senhas mais curtas sdo mais faceis de usar, mas senhas mais longas sdo mais seguras, principalmente
se nao forem Obvias.

A tabela a seguir descreve os atributos de PINs e senhas mais seguras para o Connection:
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Como alterar seu PIN e suas senhas do Cisco Unity Connection |

PINs

* O PIN nio pode conter o seu ramal principal ou o inverso dele.
* O PIN precisa conter pelo menos trés digitos diferentes.

* Os digitos ndo podem ser todos consecutivos, em ordem crescente ou decrescente (por
exemplo, 12345 ou 54321).

» Um digito ndo pode ser utilizado mais de duas vezes consecutivas (por exemplo, 14777).
* O PIN ndo pode conter grupos repetidos de trés ou mais digitos (por exemplo, 408510408).

* O PIN ndo pode ser uma representacdo numérica de seu primeiro ou ultimo nome ou a
combinac¢do de seu primeiro e ultimo nomes. (Por exemplo, se seu nome for Jodo Silva, vocé
ndo podera utilizar uma representagdo numeérica de joaos, joaosilva, jsilva, silva.)

Senhas

* A senha precisa conter pelo menos trés dos seguintes quatro caracteres: um caractere em
letra maiuscula, um caractere em letra mintiscula, um nimero ou um simbolo.

* A senha ndo pode conter o seu nome de usuario ou o inverso dele.
* A senha ndo pode conter o seu ramal principal ou o inverso dele.
* Um caractere ndo pode ser utilizado mais de trés vezes consecutivas (por exemplo, legaaaaal!).

* Os caracteres ndo podem ser todos consecutivos, em ordem crescente ou decrescente (por
exemplo, abcdef ou fedcba).

Como alterar seu PIN

Je

Seu PIN protege a privacidade de suas mensagens e protege sua caixa de correio do Cisco Unity Connection
contra acesso ndo autorizado. Vocé pode alterar o PIN a qualquer momento.

Dica

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Se vocé tiver esquecido o PIN, utilize a ferramenta da Web Assistente de mensagens para altera-lo, pois
ndo ¢ necessario digitar um PIN existente do para altera-lo ali.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Senhas, selecione Alterar PIN.

Na pagina PIN, digite a nova senha e, em seguida, digite-a novamente para confirma-la. Utilize digitos de 0
a9.

Selecione Salvar.

Como alterar a senha do Cisco PCA

Sua senha garante a seguranga do acesso ao site do Cisco PCA (Personal Communications Assistant) na Web.

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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| Como alterar seu PIN e suas senhas do Cisco Unity Connection

Y

Como alterar a senha da conta de servigos externos .

Caso utilize um aplicativo de e-mail para acessar suas mensagens de voz, este pode utilizar seu nome de
usuario e senha do Cisco Unity Connection e Cisco PCA para acessar sua conta do Connection. Ao alterar
sua senha do Cisco PCA no Assistente de mensagens, atualize também a senha em seu aplicativo de e-mail
para que ele continue a acessar sua conta do Connection.

Observacéo

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

O sistema Cisco Unity Connection pode ser configurado para utilizar a senha de acesso ao computador
como senha do Cisco PCA. Se o sistema do Connection estiver com essa configuragdo, vocé nao podera
utilizar o Assistente de mensagens para alterar sua senha do Cisco PCA.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Senhas, selecione Alterar senha do Cisco PCA.
Na pagina Senha do Cisco PCA, digite sua nova senha e, em seguida, digite-a novamente para confirma-la.
Selecione Salvar.

Como alterar a senha da conta de servigos externos

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

As senhas das contas de servigos externos protegem seu calendario, contatos e e-mail (conforme aplicavel).
Ao alterar suas senhas em servidores que possuem calendario, contatos ou e-mail, ¢ necessario alterar também
suas senhas no Assistente de mensagens para as contas de servigos externos aplicaveis.

Procedimento

No assistente de mensagens, menu Senhas, selecione Contas de servicos externos.

Na pagina Contas de servigos externos, na lista Nome do servigo, selecione o nome do servidor que armazena
seu calendario, contatos ou e-mail (conforme aplicavel).
Se ndo tiver certeza do nome a escolher, pergunte ao administrador do Connection como proceder.

No campo Senha, digite a senha que vocé utiliza para acessar o servidor.
No campo Confirmar senha, digite novamente a senha.

Selecione Salvar.
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. Como alterar a senha da conta de servigos externos
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CAPITULO 5

Como alterar as preferéncias de conversacao do
Cisco Unity Connection

» Sobre as preferéncias de conversagdo, pagina 17

» Como alterar o idioma de conversag¢do do Connection, pagina 17

» Como alterar o estilo do menu, pagina 18

» Como alterar o volume da conversacdo do Connection, pagina 18

* Como alterar a velocidade da conversacdo do Connection, pagina 19

* Como alterar o formato de hora utilizado para carimbos de data e hora da mensagem, pagina 19
* Como alterar o estilo de entrada do telefone, pagina 20

» Como alterar o que o Connection reproduz ao iniciar sessdo, pagina 20

» Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens, pagina 21

Sobre as preferéncias de conversacao

As preferéncias de conversagdo controlam o que vocé ouve e como interage com o Cisco Unity Connection
pelo telefone. Utilizando essas preferéncias em conjunto com as preferéncias de reprodugdo de mensagens,
vocé podera personalizar muitos aspectos da conversa¢do do Connection.

Como alterar o idioma de conversacao do Connection

Essa configurag@o controla o idioma de conversa¢ao ouvido no Cisco Unity Connection. E o administrador
do quem configura o idioma no qual os chamadores ouvirdo a conversa¢cdo do Connection.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Como alterar as preferéncias de conversagao do Cisco Unity Connection |
. Como alterar o estilo do menu

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa2 Na pagina Menu Telefone, na lista de idiomas, clique no idioma no qual deseja ouvir a conversagido do
Connection.

Etapa3 Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o estilo do menu

Quando vocé utiliza o teclado do telefone como o seu estilo de entrada do telefone, podera ouvir os menus
breves ou longos. Os menus longos fornecem instrugdes abrangentes e os menus breves fornecem versdes
abreviadas dos menus longos. Quando vocé utiliza comandos de voz como o estilo de entrada, ouve apenas
os menus longos.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.
Etapa2 Na pagina Menu Telefone, na lista Estilo do menu Touchtone, escolha o estilo do menu que vocé deseja ouvir:

Opcao Descricao

Longo O Connection reproduz instrugdes abrangentes. Utilize se vocé for um usuério novo
do Connection.

Breve O Connection reproduz versdes abreviadas dos menus longos. Utilize se vocé for
um usudrio mais experiente.

Etapa3 Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o volume da conversacao do Connection

Vocé pode definir o nivel do volume no qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usuario na
conversacdo do Cisco Unity Connection.

Y

Observagdo O volume definido aqui néo afeta o volume de reprodugédo das mensagens.
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Como alterar a velocidade da conversacao do Connection .

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na lista Volume da conversagdo, clique no nivel em que deseja ouvir a conversagéo
do Connection.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar a velocidade da conversacao do Connection

Y

Vocé pode definir a velocidade na qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usuario na conversagdo
do Cisco Unity Connection.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

A velocidade definida aqui ndo afeta a velocidade de reprodug@o das mensagens.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na lista Velocidade da conversagédo, clique no nivel em que deseja ouvir a
conversac¢do do Connection.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o formato de hora utilizado para carimbos de data
e hora da mensagem

Etapa 1

Vocé pode selecionar o formato de hora utilizado para os datadores da mensagem que vocé escuta ao ouvir
as mensagens pelo telefone.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa2 Na pagina Menu Telefone, na lista Formato da hora, escolha o formato de hora que deseja utilizar.

| oL-21192-01

Opcao Descricao

Relégio de 12 horas Vocé escutara "1 p.m." ao ouvir o carimbo de data e hora de uma
mensagem deixada as 13:00.
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. Como alterar o estilo de entrada do telefone

Descrigcdo
Vocé escutara "13:00" ao ouvir o datador de hora de uma mensagem

deixada as 13:00.

Opcao
Relogio de 24 horas

Etapa3 V4 até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o estilo de entrada do telefone

Vocé pode escolher o estilo de entrada que utilizara ao acessar o Cisco Unity Connection pelo telefone:
« Utilize o teclado do telefone para gerenciar mensagens e configuragdes pessoais.
« Utilize comandos de voz para gerenciar mensagens ¢ configura¢des pessoais, além de utilizar o teclado

do telefone.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa2 Na pagina Menu Telefone, no campo Estilo de entrada, escolha o estilo aplicavel:
Descricao

Opcao

Apenas teclas Para utilizar o teclado do telefone.

Reconhecimento de voz Para utilizar comandos de voz.

Etapa 3 Selecione Salvar.

Como alterar o que o Connection reproduz ao iniciar sessao

E possivel controlar o que o Cisco Unity Connection reproduz ao iniciar sessao pelo telefone:

* Vocé pode escolher se o Connection deve ou ndo reproduzir o seu nome gravado.

* Vocé pode escolher se o Connection o notifica ou ndo quando uma saudagéo alternativa for ativada.

* E pode também escolher os tipos de mensagens para os quais o Connection deve anunciar os totais de

contagem quando vocé verifica as mensagens.
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Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens .

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa2 Na pagina Menu Telefone, na segdo Apods fazer o login, Reproduzir, marque a caixa de selecdo Reproduzir
meu nome gravado para ouvir o seu nome gravado ao ligar para o Connection e iniciar sessdo.

Etapa3 Marque a caixa de selecdo Reproduzir notificaciio de saudaciio alternativa para que o Connection informe
quando a saudagdo alternativa esta ativada.

Etapa 4 Na secfo Para reproducdo de mensagens novas, marque alguma das seguintes caixas de sele¢do, dependendo
do niimero de mensagens que vocé deseja ouvir:

Opcao Descricao

Nimero total de mensagens O Connection anuncia o numero total de todas as mensagens (voz,
e-mail e mensagens de confirmagao).

Numero total de mensagens de voz | O Connection anuncia o nimero de mensagens de voz.

Numero de mensagens de e-mail O Connection anuncia o nimero de mensagens de e-mail.

(Embora as contagens de e-mail sejam oferecidas na pagina Menu
Telefone, o Connection reproduz e-mails somente para usuarios que
tém a opcao de texto de voz.)

Numero total de mensagens de fax | O Connection anuncia o nimero de mensagens de fax.

Numero total de recibos O Connection anuncia o nimero de mensagens de confirmag3o.

Etapa5 Na secdo Para mensagens salvas, reproduzir, marque a caixa de selecdo Numero total de mensagens para
que o Connection anuncie o nimero total de todas as mensagens salvas (voz, e-mail e mensagens de
confirmagio).

Etapa 6 Selecione Salvar.

Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de
mensagens

O Cisco Unity Connection oferece duas maneiras de enderegar mensagens a outros usuarios quando o estilo
de entrada do telefone estiver configurado para utilizar o teclado do telefone (apenas teclas):

* Soletre um nome de usuario.
* Digite o ramal do usuario.
Talvez seja possivel alternar entre dizer e digitar nimeros, pressionando ## quando for solicitado que vocé

enderece a mensagem pelo telefone, ndo importando a defini¢do de enderecamento de mensagens que vocé
escolher.
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Como alterar as preferéncias de conversagao do Cisco Unity Connection |
. Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione menu Telefone.

Etapa2 Na pagina Menu Telefone, na se¢do Ao enderecar e enviar uma mensagem, marque a caixa de selecdo
Confirmar destinatario pelo nome para ouvir uma confirmagdo de um nome selecionado.
Observacgao Vocé sempre ouve uma confirmagdo ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de

reconhecimento de voz).

Etapa3 Marque a caixa de selecdo Continuar a adicionar nomes apés cada destinatario para continuar a adicionar
nomes apods cada destinatario ao enviar e encaminhar mensagens para varios destinatarios.
Observagdo  Vocé ¢ sempre solicitado a continuar a adicionar nomes ao utilizar comandos de voz (estilo
de entrada de reconhecimento de voz).

Etapa4 No campo Inserir destinatario por, selecione a opgao desejada para grafia de sobrenomes ou inserir ramais ao
enderegar mensagens.
Observacdo  Essa configuracdo ndo se aplica ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de
reconhecimento de voz).

Etapa5 No campo Quando uma chamada é desconectada ou eu desligo, escolha a op¢do aplicavel:

Opcao Descrigcao

Enviar mensagem | O Connection enviard a mensagem se a chamada for desconectada nas seguintes
circunstancias:

* Quando vocé estiver respondendo ou enviando uma mensagem: desde que a
mensagem tenha pelo menos um destinatario e a gravagao tenha mais de um
segundo. Isso significa que o Connection enviara a mensagem mesmo que vocé
ndo tenha concluido a gravagdo ou o endere¢amento da mesma.

* Quando vocé estiver encaminhando uma mensagem: desde que a mensagem tenha
pelo menos um destinatario. Isso significa que o Connection enviara a mensagem
mesmo que vocé nao tenha gravado uma introdugéo ou enderegado a mensagem

completamente.
Descartar O Connection ndo enviara uma mensagem, a menos que vocé tenha pressionado # para
mensagem confirmar que esta pronto para envia-la. Se a chamada foi desconectada antes de vocé

conseguir envia-la, o Connection excluird a mensagem em vez de envid-la.

Etapa 6 Selecione Salvar.
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CAPITULO

Como alterar suas preferéncias de reproducao
de mensagens

* Sobre as preferéncias de reproduc@o de mensagens, pagina 23
* O que vocé ouve quando verifica as mensagens, pagina 23
» Como alterar o volume de reprodu¢a@o de todas as mensagens ouvidas pelo telefone, pagina 24

» Como alterar o volume de reprodugao de todas as mensagens ouvidas através dos alto-falantes do
computador, pagina 24

» Como alterar a velocidade da reprodugdo de todas as mensagens ouvidas pelo telefone, pagina 25

» Como alterar a velocidade da reprodugdo de todas as mensagens ouvidas através dos alto-falantes do
computador, pagina 26

* Como alterar a ordem de reproducdo de mensagens, pagina 26
» Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e ap6és uma mensagem, pagina 27

* Como alterar como o Connection controla as mensagens quando vocé desliga ou é desconectado, pagina
28

» Como alterar se o Connection confirma as exclusdes das mensagens, pagina 29

Sobre as preferéncias de reproducao de mensagens

As preferéncias de reproducdo de mensagens controlam o que vocé ouve quando verifica as mensagens pelo
telefone. Vocé pode utilizar as preferéncias de reproducdo de mensagens em conjunto com as preferéncias
do menu do telefone para personalizar muitos aspectos da conversag@o do Cisco Unity Connection.

0 que vocé ouve quando verifica as mensagens

Quando vocé faz o logon pelo telefone, o Cisco Unity Connection reproduz o nome gravado e informa quantas
mensagens novas e gravadas vocé possui. Apos as contagens de mensagens, o Connection reproduz o Menu
principal.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Como alterar suas preferéncias de reproducao de mensagens |
. Como alterar o volume de reproducéo de todas as mensagens ouvidas pelo telefone

Uma vez que vocé tenha escolhido reproduzir tanto as mensagens novas como as antigas, o Connection as
reproduz na ordem que vocé especificar na ferramenta Assistente de mensagens da Web, primeiro ordenado
por tipo de mensagem e urgéncia ¢, em seguida, pela data de envio da mensagem.

O que vocé ouve sobre uma mensagem e o remetente depende da mensagem deixada por outro usuario ou
por um chamador nao identificado:

Usuario do Connection O Connection reproduz o nimero da mensagem, a data ¢ a hora ¢ hora ¢ o
nome e/ou ramal do usudrio que deixou a mensagem.

Chamador nio identificado | O Connection reproduz o nimero da mensagem e o carimbo de data ¢ hora.

O Connection pode reproduzir também o niumero de telefone do chamador,
se o numero estiver disponivel e se o sistema estiver configurado para isso.

Vocé pode especificar quais informagdes o Connection reproduz sobre uma mensagem e o remetente da
mensagem antes e depois de reproduzir as mensagens.

Como alterar o volume de reproducao de todas as mensagens
ouvidas pelo telefone

O procedimento nesta secdo altera o volume de reprodugdo ouvido ao verificar mensagens pelo telefone.

)

Observagdo O volume que vocé especificar aqui nao afeta o volume da conversag¢ao do Cisco Unity Connection, os
nomes gravados ou as saudagdes do usudrio.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reproducio de mensagens).

Etapa2 Na pagina Preferéncias de reproducéio de mensagens, na lista Volume da mensagem, clique no nivel em que
deseja ouvir as mensagens reproduzidas.

Etapa3 V4 até o final da pagina e selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Como alterar o volume de reproducao de todas as mensagens ouvidas através dos alto-falantes do
computador, pagina 24
» Como alterar o volume da conversagiao do Connection, pagina 18

Como alterar o volume de reproducao de todas as mensagens
ouvidas através dos alto-falantes do computador

O procedimento nesta segdo altera o volume de reprodugdo ao ouvir mensagens através dos alto-falantes.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Y

Como alterar a velocidade da reproducao de todas as mensagens ouvidas pelo telefone .

Observacao

Etapa 1

Etapa 2

O volume que vocé especificar aqui ndo afeta o volume da conversagdo do Cisco Unity Connection, os
nomes gravados ou as saudagdes do usudrio.

Procedimento

No Assistente de mensagens, va para qualquer pagina que contenha o Media Master. (Por exemplo, no menu
Preferéncias, clique em Pessoal para usar a op¢ao do campo Nome gravado.)

No Media Master, clique e arraste o controle deslizante Volume para diminuir ou aumentar o volume de
reprodugdo, conforme o caso.

Topicos relacionados

* Como alterar o volume de reproducao de todas as mensagens ouvidas pelo telefone, pagina 24

Como alterar a velocidade da reproducao de todas as
mensagens ouvidas pelo telefone

N

O procedimento nesta se¢do altera a velocidade de reprodug@o de uma mensagem individual ou de todas as
mensagens ouvidas ao verifica-las pelo telefone.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

| oL-21192-01

A velocidade definida nos procedimentos a seguir nao afeta a velocidade da conversacdo do Connection,
os nomes gravados ou as saudacdes do usuario.

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reprodugdo de mensagens).

Na pagina Preferéncias de reproducdo de mensagens, na lista Velocidade da mensagem, clique no nivel em
que deseja ouvir as mensagens reproduzidas.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Como alterar a velocidade da reproducdo de todas as mensagens ouvidas através dos alto-falantes do
computador, pagina 26
» Como alterar a velocidade da conversagdo do Connection, pagina 19
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. Como alterar a velocidade da reproducéo de todas as mensagens ouvidas através dos alto-falantes do computador

Como alterar a velocidade da reproducao de todas as
mensagens ouvidas através dos alto-falantes do computador

Y

O procedimento nesta segdo altera a velocidade de reproducdo de uma mensagem individual ou de todas as
mensagens ouvidas através dos alto-falantes do computador.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

A velocidade definida nos procedimentos a seguir ndo afeta a velocidade da conversagdo do Connection,
os nomes gravados ou as saudagdes do usuario.

Procedimento

No Assistente de mensagens, va para qualquer pagina que contenha o Media Master. (Por exemplo, no menu
Preferéncias, clique em Pessoal para usar a op¢ao do campo Nome gravado.)

No Media Master, clique e arraste o controle deslizante Velocidade para diminuir ou aumentar a velocidade
de reprodugdo conforme aplicavel.

Clique em Reproduzir para salvar a definicao de velocidade para todas as mensagens que ouvir pelos
alto-falantes do computador.

Topicos relacionados

* Como alterar a velocidade da reproducdo de todas as mensagens ouvidas pelo telefone, pagina 25

Como alterar a ordem de reproducao de mensagens

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

Vocé pode personalizar a ordem na qual suas mensagens novas, salvas e excluidas sdo reproduzidas. Para
obter mensagens novas e salvas, utilize as defini¢des de reprodugdo para classificar pelo tipo de mensagem
(por exemplo, voz ou e-mail) e pela urgéncia. Por exemplo, vocé pode especificar se o Cisco Unity Connection
reproduz mensagens de voz urgentes primeiro e, em seguida, faxes urgentes, seguido por mensagens de voz
normais.

Por tipo, a ordem padrdo de reproducéo de mensagens novas e salvas € a seguinte:
* Mensagens de voz—urgentes, normais
» Mensagens de fax—urgentes, normais
* Mensagens de e-mail—urgentes, normais

* Confirmagdes e avisos

Na ordem padréo de reproducdo de mensagens novas, o Connection também reproduz por ordem de mensagem
mais recente; para mensagens salvas e excluidas, o Connection reproduz por ordem de mensagem mais antiga.

Como as mensagens excluidas ndo sdo classificadas pelo tipo, vocé€ pode indicar apenas se 0 Connection
reproduz as mensagens mais recentes ou mais antigas primeiro.

0L-21192-01 |
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7

Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e apés uma mensagem .

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reprodugao de mensagens).

Na pagina Reproducdo de mensagens, na se¢do Nova ordem de reprodugdo de mensagens, utilize os botdes
Mover para cima ¢ Mover para baixo para colocar a lista de tipos de mensagens na ordem em que vocé
deseja reproduzi-las.

Na lista Depois por, clique em Mais recentes primeiro ou Mais antigas primeiro para especificar a ordem
das mensagens para todas as mensagens novas. Observe que isso ndo permite reproduzir um tipo de mensagem
especifico.

Na se¢do Ordem de reprodug@o de mensagens salvas, utilize os botdes Mover para cima e Mover para baixo
para colocar a lista de tipos de mensagens na ordem em que vocé deseja reproduzi-las.

Na lista Depois por, clique em Mais recentes primeiro ou Mais antigas primeiro para especificar a ordem
das mensagens para todas as mensagens salvas.

Na se¢do Ordem de reprodugdo de mensagens excluidas, clique em Mais recentes primeiro ou Mais antigas
primeiro para especificar a ordem das mensagens para todas as mensagens excluidas.

Va até o final da pagina e selecione Salvar.

Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e
apos uma mensagem

Y

Propriedades da mensagens sdo informagdes sobre uma mensagem. Vocé pode especificar se deseja que o
Connection reproduza todas, nenhuma ou uma combinag@o dessas propriedades da mensagem.

O Connection esta configurado por padrdo para reproduzir informagdes do remetente, nimero da mensagem
¢ momento de envio .

Observagao

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2

Para confirmagdes as informagdes variam ligeiramente. o Connection reproduz o datador de hora e motivo
para confirmagao antes da lista de destinatarios quando ha mais de um. Quando ha apenas um destinatario,
o Connection reproduz o carimbo de data e hora apds o nome do destinatario.

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reproducao de mensagens).

Na pagina Reproduc@o de mensagens, va até a se¢do Antes da reproducdo de cada mensagem, e marque ou
desmarque alguma ou as trés caixas de selegdo a seguir para especificar quais informa¢des o Connection
reproduz antes de cada mensagem:
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Como alterar suas preferéncias de reproducao de mensagens |

. Como alterar como o Connection controla as mensagens quando vocé desliga ou é desconectado
Opcao Descricao
Informacio do Antes de reproduzir a mensagem, o Connection reproduz o nome do usudario que
remetente a enviou, se estiver disponivel. O Connection pode também reproduzir o nimero

de telefone de um chamador néo identificado, se estiver disponivel, ou o ramal
do usuario que enviou a mensagem.

Numero da mensagem | Antes de reproduzir a mensagem, o Connection anuncia o niimero sequencial de
uma mensagem. (Por exemplo, "Mensagem 1, uma mensagem de voz...Mensagem
2, uma mensagem de voz...")

Dica  Embora vocé possa desativar o nimero da mensagem no Assistente de
mensagens, ¢ conveniente saber quantas mensagens vocé possui para
que possa avangar ou voltar para uma mensagem especifica, digitando
o niimero da mensagem.

Hora em que a Este é o carimbo de data e hora. O Connection anuncia o dia, a data e a hora em
mensagem foi enviada | que a mensagem foi enviada. (Vocé pode especificar se o Connection reproduz
essas informagdes antes e/ou depois de reproduzir a mensagem.)

Etapa3 Na se¢do Apos a reproducdo de cada mensagem, marque ou desmarque a caixa de sele¢do Hora em que a
mensagem foi enviada para especificar se o0 Connection reproduz o carimbo de data e hora da mensagem
depois de reproduzir cada mensagem.

Etapa 4 Selecione Salvar.

Comoalterarcomo o Connection controlaasmensagens quando
voceé desliga ou é desconectado

Vocé pode escolher se o Connection deixa as mensagens marcadas como novas ou as marca como salvas
quando tiver acessado o corpo da mensagem e ¢ desligado ou desconectado antes de indicar como gerenciar
a mensagem.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reproducgdo de mensagens).

Etapa2 Na pagina Reprodugio de mensagens, na se¢do Ao desconectar ou desligar chamada durante reprodugdo da
mensagem, selecione a opgao aplicavel:

Opcao Descricao
Marcar novas mensagens como salvas O Connection marca as mensagens como salvas.
Marcar novas mensagens como novas O Connection marca as mensagens como novas.

Etapa 3 Selecione Salvar.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Como alterar se o Connection confirma as exclusdes das mensagens .

Como alterar se o Connection confirma as exclusoes das
mensagens

Vocé pode escolher se o Cisco Unity Connection pede uma confirmagao ao excluir mensagens novas e salvas
pelo telefone.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Preferéncias, selecione Message Playback (Reproducgdo de mensagens).

Etapa2 Na pagina Reprodugio de mensagens, na se¢do Ao excluir uma mensagem, marque a caixa de selecéo
Confirmar exclusdoes de mensagens novas e salvas para que o Connection pega confirmagao.
Desmarque a caixa de seleg@o se ndo desejar que o Connection pega confirmagao.

Etapa3 Selecione Salvar.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
| oL-21192-01



Como alterar suas preferéncias de reproducao de mensagens |
. Como alterar se o Connection confirma as exclusdes das mensagens
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CAPITULO

Como alterar as preferéncias de transferéncia e
de filtragem de chamadas

» Sobre as regras de transferéncia de chamadas, pagina 31

» Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas, pagina 32
» Como alterar as preferéncias de chamada em espera, pagina 33

» Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas, pagina 34

» Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador, pagina 35

Sobre as regras de transferéncia de chamadas

| oL-21192-01

As regras de transferéncia de chamadas controlam como o Cisco Unity Connection trata chamadas indiretas
recebidas de chamadores que nao discam diretamente para vocé (por exemplo, chamadores que utilizam o
diretorio para ter acesso a vocé). Para chamadas diretas (quando chamadores externos ou outros usuarios
discam o seu numero de telefone pessoal para ter acesso a voc€) as configuracdes de transferéncia do Connection
ndo se aplicam.

Vocé pode optar por responder chamadas indiretas ou por encaminha-las imediatamente para o correio de
vozZ.

Dica

Para configurar transferéncias de chamadas diretas para o seu ramal, fale com o administrador do
Connection. O seu telefone, ou mesmo o sistema telefonico que a sua empresa utiliza, pode oferecer
recursos de transferéncia de chamadas que podem ser utilizados para gerenciar chamadas diretas.

Abaixo sdo descritas as trés regras basicas de transferéncia e como elas funcionam. Observe que o Connection
segue a regra de transferéncia que vocé ativa para a situacdo aplicavel, ao passo que algumas regras de
transferéncia substituem outras quando sdo ativadas.

Regra de transferéncia padrao

Essa regra de transferéncia ¢ aplicada durante o horario comercial que o administrador do Cisco Unity
Connection especificou para a sua empresa ou em outras situagdes em que nenhuma outra regra de transferéncia
esta ativada. A regra de transferéncia padrao foi intencionalmente configurada para néo ser desativada.
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Como alterar as preferéncias de transferéncia e de filtragem de chamadas |

. Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas

Regra de transferéncia alternativa

Ative essa regra de transferéncia para que seja aplicada durante um periodo de tempo especifico quando vocé
desejar substituir as outras regras de transferéncia. Por exemplo, quando vocé quiser encaminhar todas as
chamadas diretamente para o correio de voz, durante sua auséncia do escritdrio, ou desejar transferir suas
chamadas para um ramal diferente se estiver trabalhando temporariamente em outro local. Enquanto estiver
ativada, a regra de transferéncia alternativa substituira todas as outras regras de transferéncia.

Regra de transferéncia de horario fechado

Ative essa regra de transferéncia basica quando desejar que o Connection execute agdes de transferéncia
diferentes durante horarios nao comerciais que o administrador do Connection especificou para a empresa
(por exemplo, quando quiser encaminhar todas as chamadas diretamente para o correio de voz nos horarios
ndo comerciais). Enquanto estiver ativada, a regra de transferéncia de horario fechado substituira a regra de
transferéncia padrao durante os horarios ndo comerciais.

Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

As preferéncias de transferéncia de chamadas permitem optar por deixar as chamadas indiretas tocarem no
seu ramal, em outro ramal ou no niimero de telefone que vocé especificar ou serem transferidas diretamente
para o correio de voz para que seu telefone ndo toque. Quando vocé envia chamadas para o correio de voz,
os chamadores ndo precisam aguardar enquanto seu telefone fica tocando sem ser atendido. A sua saudag@o
¢ reproduzida imediatamente.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.

Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configura¢des vocé deseja
alterar.

Se o campo Quando esta regra basica estiver ativada for exibido na parte superior da pagina, escolha a opgao
aplicavel:

Opcao Descricao
Aplicar as configuragdes O Connection aplica as configuragdes a essa pagina quando essa regra de
basicas nessa pagina transferéncia basica estiver ativada.
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Como alterar as preferéncias de chamada em espera .
Opcao Descricao
Aplicar as regras de O Connection ignora as configuragdes dessa pagina e aplica regras de
transferéncia de chamadas | transferéncia de chamadas pessoais quando essa regra de transferéncia basica
pessoais estiver ativada.

Observacdo  Essa opgdo ficara disponivel somente se vocé tiver acesso a
ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas
pessoais.

Ao utilizar essa op¢ao, primeiro configure seus conjuntos de regras de

transferéncia de chamadas pessoais na ferramenta da Web . Se nenhum

conjunto de regras estiver configurado, todas as chamadas serdo transferidas
para o seu ramal principal.

Etapa4 No campo Status, escolha se a regra esta desativada, ativada ou ativada com uma data e hora finais. Observe
que a regra de transferéncia padréo nao pode ser desativada.

Etapa5 No campo Transferir as chamadas para, escolha o destino aplicavel para as chamadas:

Opcao Descricao
Ramal <seu ramal> As chamadas sdo transferidas para o seu ramal.
Um outro nimero As chamadas sdo transferidas para o nimero que vocé introduzir na caixa

de texto (para transferir chamadas para um niimero externo, como um
telefone residencial ou celular, entre em contato com o administrador do

Connection).

Minha saudacio pessoal As chamadas sdo transferidas para o correio de voz sem que o telefone
toque.

Dica  Por comodidade, ¢ possivel editar o nimero de transferéncia na caixa de texto mesmo se tiver
especificado que o Connection deve transferir as chamadas para seu ramal ou correio de voz. O
Connection transfere as chamadas para o numero na caixa de texto apenas quando o botdo de selegado
ao lado estiver marcado.

Etapa 6 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

» Sobre as regras de transferéncia de chamadas, pagina 31

Como alterar as preferéncias de chamada em espera

Quando uma regra de transferéncia basica estiver configurada para atender chamadas indiretas em seu ramal,
vocé podera indicar como deseja que o Cisco Unity Connection controle as chamadas quando o telefone

estiver ocupado.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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. Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas
Procedimento
Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
Etapa2 Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuracdes vocé deseja
alterar.
Etapa3 No campo Transferir as chamadas para, escolha Ramal <seu ramal>.
Etapa 4 Na lista Se o meu ramal estiver ocupado, escolha como deseja que o Connection controle as chamadas quando
o seu ramal estiver ocupado:
Opcao Descricao
Enviar os chamadores para o sistema de | O Connection reproduz sua saudagio e solicita ao chamador
mensagens de voz para deixar uma mensagem.
Pér chamadores em espera sem perguntar | O Connection coloca o chamador em espera e nio oferece a
opcdo de deixar uma mensagem.
Pedir aos chamadores para aguardar O Connection da ao chamador a op¢ao de aguardar ou de
deixar uma mensagem.
Etapa5 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

» Sobre as regras de transferéncia de chamadas, pagina 31

Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

O Cisco Unity Connection pode filtrar as chamadas indiretas. O Connection pergunta o nome do chamador
e reproduz o nome para vocé antes de conectar a chamada call. Ele pode também informar vocé€ quando a
chamada for conectada ou fornecer a op¢ao de utilizar uma chamada indireta ou encaminha-la para o correio
de voz para que o chamador deixe uma mensagem.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.

Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuragdes vocé deseja
alterar.

Na segdo Filtrar as chamadas, marque uma ou mais caixas de selecdo para configurar suas opgdes de filtragem.

Opcao Descricao

Informar quando a chamada for O Connection avisa ao conectar a chamada.
conectada
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Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador .
Opcao Descricao
Informar para quem é a chamada O Connection reproduz o nome associado ao ramal discado.

Utilize esta defini¢do quando duas ou mais pessoas
compartilharem um telefone.

Perguntar se eu desejo atender a O Connection pergunta se vocé deseja atender a chamada ou que
chamada o chamador deixe uma mensagem.
Perguntar o nome do chamador O Connection grava o nome do chamador e o reproduz antes de

conectar a chamada.

Observe as seguintes consideragdes:

* Para a op¢do de recusar uma chamada para alguém com quem vocé compartilha o telefone, marque tanto
a caixa de sele¢do Informar para quem é a chamada como Perguntar se eu desejo atender a chamada.

* Para a opgédo de aceitar ou recusar uma chamada com base na identidade do chamador, marque tanto a
caixa de selecao Perguntar se eu desejo atender a chamada como Perguntar o nome do chamador.

Quando vocé aceita, o Connection conecta a chamada. Quando vocé recusa, o Connection encaminha a
chamada para o correio de voz.

Etapa 4 Selecione Salvar.

Tapicos relacionados

» Sobre as regras de transferéncia de chamadas, pagina 31

Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador

| oL-21192-01

As preferéncias de mensagens do chamador permitem escolher o que os chamadores podem fazer quando
deixarem mensagens para vocé.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Preferéncias, selecione Transferéncia e filtragem.
Etapa2 Marque ou desmarque as caixas de opg¢do para uma ou ambas as opgdes a seguir, se aplicavel:

Opcao Descricao

Ouvir e regravar a mensagem O Connection da aos chamadores as opg¢des de ouvir, adicionar,
regravar ou excluir mensagens.

Marcar a mensagem como urgente | O Connection pergunta aos chamadores se eles desejam marcar
suas mensagens como urgentes.

Etapa 3 Selecione Salvar.
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Como gerenciar suas saudacoes pessoais

* Sobre as saudagdes pessoais, pagina 37

» Como alterar as saudacdes pessoais, pagina 38

Sobre as saudacoes pessoais

O Cisco Unity Connection permite gravar até seis saudagdes pessoais. Vocé pode ativar quantas saudagdes
desejar e pode especificar por quanto tempo deseja que uma saudagéo fique ativada.

Com um sistema multilingue, vocé tem a op¢ao de fornecer suas saudacgdes pessoais em varios idiomas (no
idioma padrdo e em outros idiomas disponiveis no sistema). Observe que vocé utiliza o teclado do telefone
para gerenciar as saudagdes em idiomas diferentes do idioma padrao. Nao ¢é possivel utilizar comandos de
vozZ.

As seis gravagdes pessoais e como essas funcionam € descrito abaixo. Observe que o Connection reproduz
as saudacdes que vocé ativa para a situacdo aplicavel, ao passo que algumas saudacdes substituem outras
quando sdo ativadas.

Saudacdo alternativa

Ative essa saudag@o para que seja reproduzida durante um periodo de tempo especifico quando vocé desejar
indicar circunstancias especiais, como ao sair de férias (Por exemplo: "Estarei fora do escritdrio até <data>".)
Ao ser ativada, a saudagdo alternativa substitui todas as outras.

O administrador do Connection especifica se o sistema ira transferir os chamadores para a sua saudagdo sem
tocar em seu telefone, se os chamadores poderdo pular a sua saudagao e se os chamadores poderdo deixar
uma mensagem quando sua saudag¢ao alternativa estiver ativada. A pagina Saudagao alternativa da ferramenta
da Web Assistente de mensagens indica as opgdes do chamador que o administrador ativou para vocé, se
houver. Observe que as opgdes do chamador néo se aplicam quando um chamador externo ou um outro usuario
do Connection liga para o seu ramal diretamente.

Dica  Outros usuarios do Connection ndo ouvem a sua saudagdo alternativa quando enviam mensagens a vocé
pelo telefone. Além de ativar a sua saudacdo alternativa, ¢ recomendavel alterar o nome gravado para
incluir informag¢des que digam que vocé esta fora do escritorio. O nome gravado ¢é reproduzido quando
0s usuarios enviam mensagens para vocé e quando os chamadores o procuram no diretorio.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Como alterar as saudagdes pessoais

A pagina de inicio do Cisco PCA exibe um lembrete quando vocé esta com uma saudag@o alternativa ativada.
Vocé pode também configurar o Connection para lembra-lo de que sua saudag@o alternativa esta ativada
depois de fazer iniciar a sessdo por telefone.

Saudagdo de ocupado

Ative esta saudagao para indicar que vocé esta no telefone (Por exemplo, “Estou em outra ligagdo no momento,
deixe sua mensagem”). Ao ser ativada, a saudacdo de ocupado substitui as saudagdes padrao, fechado e interna
quando o telefone esta ocupado.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudagdo de ocupado do Connection.
Para obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacao interna

Ative esta saudacdo para fornecer informagdes que os colegas precisam saber (Por exemplo: "Hoje estarei na
sala de conferéncias B até o meio-dia".) Ao ser ativada, a saudag@o interna substitui a saudagdo padrdo e fora
do expediente, e ¢ reproduzida somente para chamadores de sua empresa quando a uma chamada nao é
atendida.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudag@o interna do Connection. Para
obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacgdo de fechado

Ative essa saudacdo se desejar que o Connection reproduza uma saudagéo especial durante horarios ndo
comerciais que o administrador do Connection especificou para sua empresa (por exemplo: "Desculpe, ndo
estou disponivel para atender a sua ligacao. O horario de expediente da empresa é <horario>.”) Ao ser ativada,
a saudagdo de fechado substitui a saudagdo padrdo fora do horario comercial.

Saudagdo padrao

A saudacdo padrao ¢ reproduzida durante o horario comercial especificado pelo administrador do Connection
para sua empresa, ou em outras situacdes em que nenhuma outra saudacdo estiver ativa. A saudagdo padrdo
nao pode ser desativada.

Saudacéo de feriado

Ative essa saudagdo se desejar que o Connection reproduza uma saudagio especial durante um feriado. (por
exemplo: "Feliz Natal. Nao estou disponivel para atender a sua chamada. Estarei fora do escritério de <data>
a <data>".) Ao ser ativada, a saudag@o de feriado substitui a saudag@o padrdo fora do horario comercial.

Como alterar as saudacoes pessoais

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

Ao ativar uma saudagdo pessoal, € possivel especificar por quanto tempo ela deve estar disponivel para uso.
O Cisco Unity Connection reproduz a saudagio na situag@o aplicavel até a data e hora especificada, quando
entdo a saudagdo ¢ desativada automaticamente. Por exemplo, vocé pode configurar sua saudag@o alternativa
para que pare de tocar no dia em que voltar das férias.

Vocé pode também configurar uma saudaco para tocar indefinidamente, o que ¢ ttil quando vocé ativa uma
saudacao de ocupado ou de fechado.

Vocé pode desativar uma saudag@o a qualquer momento. Quando uma saudagdo ¢ desativada, o Connection
ndo a reproduz mais, embora a gravagdo ndo seja apagada.
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Observacdo  Com um sistema multilingue, vocé utiliza a ferramenta da Web Assistente de mensagens para gerenciar
apenas as saudacdes em seu idioma padréo. Vocé gerencia saudagdes em outros idiomas por telefone e o
estilo de entrada do telefone deve estar definido como teclado do telefone (opgdo Apenas teclas).

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Saudagdes, selecione Exibir saudagdes.

Etapa2 Na pagina Saudagdes, clique na saudacdo que deseja alterar.

Etapa 3 Para desativar a saudagdo, na pagina Saudagio de <Nome>, selecione Desativar ¢ va para a etapa 5.
Ou

Para ativar a saudacao, selecione a opcao aplicavel:

Opcao Descricao

Ativada sem data e hora finais A saudagdo ¢ reproduzida indefinidamente.

Ativada até A saudacao ¢é reproduzida até a data e hora especificada, quando o
Connection desativara a saudacdo automaticamente.

Etapa4 Na se¢io Chamadores ouvem, escolha a opgdo aplicavel:

Opcao Descrigcao

Minha gravacio pessoal Para gravar sua propria saudagao.

No Media Master, clique em Gravar e grave sua saudagdo. Ao terminar
de gravar, clique em Parar.

Saudagio padrio do sistema Para utilizar a saudagdo pré-gravada do sistema.

Nada Para que os chamadores ougam um sinal que indica que eles devem
deixar uma mensagem.

Etapa5 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

» Sobre as saudagdes pessoais, pagina 37
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Sobre a notificacao de mensagens
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O Cisco Unity Connection pode ligar para um telefone ou pager para notifica-lo de novas mensagens. O
Connection também pode enviar notificagdes de mensagens na forma de texto e mensagens SMS (por exemplo,
"Mensagem urgente para o suporte técnico" ou "Vocé possui novas mensagens de voz") para enderegos de
e-mail, pagers de texto, celulares compativeis com texto e outros dispositivos do tipo.

O Connection liga para um telefone ou pager ou envia uma mensagem de texto com base nas agendas de
notificagdo e op¢des de contato que vocé especificar. E possivel utilizar a ferramenta da Web Assistente de
mensagens para configurar os seguintes dispositivos de notificagdo: um telefone residencial, um telefone
celular, um pager, um dispositivo de e-mail (como um pager de texto ou enderego de e-mail residencial) e um
telefone comercial. Também ¢ possivel configurar dispositivos adicionais, como telefones alternativos,
dispositivos de e-mail alternativos ou um dispositivo SMS. O administrador do Connection podera lhe dizer
se essas opgoes estdo disponiveis para vocé.

Dica

Se o seu telefone celular compativel com texto tiver um endereco de e-mail para receber mensagens de
texto, vocé podera configurar um e-mail ou dispositivo de notificagdo SMS para utilizar esse telefone
como um pager de texto. As notificagdes SMS (SMPP) servem para uso com telefones celulares GSM e
outros dispositivos compativeis com SMS. As notificagdes SMS sdo geralmente muito mais rapidas do
que as notifica¢des de pager de texto (SMTP) e alguns provedores de servigos SMS oferecem a vantagem
adicional de substituir uma notificag@o anterior por uma mais atual.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x) -
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Como configurar dispositivos de notificacao

Para que o Cisco Unity Connection faga chamadas de notificagdo, o dispositivo de notificagdo devera estar
ativado. Desativar um dispositivo de notificagdo ndo exclui suas configuragdes. O Connection considera que
a notificagdo bem-sucedida quando o dispositivo responde, mesmo que ainda restem novas mensagens. (Por
exemplo, uma notificagdo é considerada bem-sucedida mesmo quando uma secretaria eletronica atender e
gravar a mensagem.)

Vocé so pode alterar o tipo de eventos que o Connection notifica, os chamadores ou nimeros de telefone que
acionam um dispositivo, as agendas de notificagdo e as op¢des de contato dos dispositivos de notificagdo na
ferramenta da Web Assistente de mensagens, e nao pelo telefone.

Topicos relacionados

» Como configurar ou alterar um dispositivo de notifica¢do de telefone ou pager, pagina 42

» Como configurar ou alterar um dispositivo de notificagdo por e-mail (ou SMTP), pagina 45

»  Como configurar ou alterar o dispositivo de notificagdo SMS, pagina 48

* Notificacdo de mensagens em cascata € em cadeia, pagina 51

» Consideragdes sobre como configurar notificagdes de mensagens de texto SMS (SMPP), pagina 52

» Consideragdes sobre como configurar dispositivos de e-mail e SMS para recebimento de transcrigdes
com o SpeechView, pagina 53

Como configurar ou alterar um dispositivo de notificacao de telefone ou pager

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Dispositivos de notificacdo, selecione Exibir dispositivos de notificacio.
Na pagina Dispositivos de notificacdo, clique no dispositivo que deseja alterar ou configurar.

Na pagina Dispositivo de notificagdo <nome do dispositivo>, marque a caixa de selecdo Notificacio ativada
para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

No campo Numero de telefone, digite o nimero do telefone ou pager, comegando com qualquer codigo de
acesso necessario para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9).

Utilize digitos de 0 a 9. Nao utilize espagos, tracos ou parénteses entre os digitos. Para chamadas de longa
distancia, inclua os cddigos de discagem aplicaveis (por exemplo, 1 e o codigo da area). Vocé também pode
inserir:

*, (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.
* # ¢ * para corresponder as teclas # ¢ * do telefone.
Talvez ndo seja possivel digitar certos nlimeros de telefone ou o seu sistema telefénico pode requerer caracteres

adicionais. Se estiver com dificuldades com esta configuragdo, entre em contato com o administrador do
Connection.
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Etapa5 Marque a caixa de selegdo Solicitar ID do usudrio em notificagdes se desejar que o Connection pergunte o
nimero de seu ramal antes de dar a mensagem.

Etapa6 No campo Digite digitos extras, digite os digitos extras que o discara apds o numero do telefone. Os digitos
podem ser uma senha ou um nimero de acesso que vocé digita para ouvir mensagens, ou ainda uma
identificacdo requerida por um pager.

Etapa 7 No campo Discar apos, digite o nimero de segundos que o deve aguardar apds discar o niimero do telefone
ou pager antes de discar os digitos extras. Talvez seja necessario testar esta configuracdo. Tente 6 segundos;
em seguida, aumente ou diminua o tempo conforme necessario.

Etapa8 Na segdo Notificar-me de, selecione os tipos de eventos que fardo com o que Connection ligue para o dispositivo
de notificagao:

Opcao Descricao

Todas as mensagens O Connection chama esse dispositivo quando alguma mensagem nova for
recebida, incluindo mensagens de distribui¢@o ou outras mensagens de voz
e mensagens de fax.

Todas as mensagens de voz O Connection chama esse dispositivo quando for recebida alguma nova
mensagem de voz (inclusive mensagens de distribuicdo).

Mensagens de distribui¢io O Connection chama esse dispositivo quando for recebida alguma nova
mensagem de voz marcada como mensagem de distribuigao.

Mensagens de fax O Connection chama esse dispositivo quando alguma mensagem nova de
fax for recebida.

Etapa 9 Para cada tipo de evento que vocé escolher no Connection, marque a caixa de selecdo Apenas urgente para
que o Connection envie a notificagdo somente quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como
urgente.

Etapa 10 Para especificar que este dispositivo deve receber notificagdes apenas para mensagens de certos usuarios do
Connection, selecione Adicionar chamadores na secdo De onde ¢ a chamada, e entdo pequise por nome:
a) Na caixa de dialogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida, clique em

Localizar.

b) Na lista de combinagdes possiveis, marque a caixa de selecdo ao lado do usudrio ou contato remoto que
vocé deseja adicionar a sua lista de chamadores e clique em Adicionar usuarios.

Etapa 11 Para especificar que esse dispositivo recebe notificagdes apenas para mensagens de niimeros de telefone
especificos, digite um nimero de telefone no campo Padrao de nimero.
Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um numero de telefone:

* O caractere X corresponde a qualquer digito tinico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrdo 9XXX
corresponde ao intervalo de numeros de telefone de 9000 a 9999.

* O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer sequéncia de digitos. Por exemplo, o padrdo 5556304*
corresponde aos numeros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 e assim por diante.

Dica Se vocé especificar Chamadores e Numeros de telefone para um dispositivo, o Connection enviara
ao dispositivo uma notificagdo para qualquer mensagem (dos tipos especificados nas etapas 8 ¢ 9 )
que corresponda a qualquer dos chamadores ou padrdes de numero especificados.

Etapa 12 Para configurar a agenda de notificacdo, utilize as op¢cdes Adicionar rapidamente para especificar uma
agenda.
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Marque ou desmarque as caixas de selecdo para especificar as horas de atividade e inatividade do dispositivo
de notificag@o. O Connection realiza chamadas de notificagdo durante as horas ativas caso receba novas
mensagens. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas, o Connection envia uma notificacdo
da mensagem no inicio da proxima hora ativa da agenda.

Dica  Havarias maneiras de configurar a agenda de notifica¢@o de forma rapida. Clique em Limpar agenda
para desmarcar todas as marcas de selecdo ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para
marcar todas as sele¢des que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar as que estdo marcadas.
Vocé pode utilizar a funcdo Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um
dia para outros dias.

Etapa 13 Especifique a periodicidade e frequéncia das chamadas feitas pelo Connection para notifica-lo sobre novas

mensagens:

Opcao

Descricao

Tentar o primeiro
contato apo6s X minutos

Digite o nimero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira
chamada de notifica¢do quando a notificacdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notifica¢@o do horario quando a agenda do dispositivo
ndo estiver mais ativa, a notificagdo ndo ocorrera até que a agenda se torne ativa
novamente (desde que a mensagem continue nova). Vocé pode espacar as
notifica¢des em dispositivos diferentes a intervalos regulares, como 15 minutos,
para conseguir um efeito cascata de notificagdo de mensagens.

Se ainda houver
mensagens novas,
tentar novamente a
cada x minutos

Para que o Connection repita a notifica¢ao desde que vocé tenha mensagens novas,
marque essa caixa de selecdo e digite o nimero de minutos que o Connection
aguardara antes de repetir a notificag@o. O intervalo para o campo de frequéncia
de rediscagem ¢é de 1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repetigdo da notificagdo para 5
minutos as 11:47, o Connection o notificara sobre novas mensagens as 11:50,
11:55,12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Se o dispositivo nao
responder

O Connection segue as suas configuracdes para um dispositivo que ndo atende.
Indique configuragdes para:

* Desligar apos x toques: configure para um minimo de 3 toques. Escolha
um numero maior para dar a vocé mais tempo de atender o telefone.

+ Tentar novamente x vezes: escolha um niimero maior para os casos em que
vocé sai de perto do telefone por pouco tempo. Escolha um nimero menor
para evitar perturbar outras pessoas.

* Tentar novamente ap6s x minutos: escolha um nimero maior para os casos
em que vocé sai de perto do telefone por longos periodos.

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Opcao Descricao

Se estiver ocupado O Connection segue as suas configuragdes para um dispositivo ocupado. Indique
configuragdes para:

» Tentar novamente x vezes: escolha um nimero maior se vocé utiliza o
telefone frequentemente.

* Tentar novamente apés x minutos: escolha um numero maior se vocé tem
longas conversas telefonicas.

Se a notifica¢io falhar, | Selecione uma opgdo para enviar a notificagdo a um dispositivo adicional quando
tentar o dispositivo primario ndo responder ou estiver ocupado. O Connection chama o
dispositivo apenas se este estiver habilitado e dentro da agenda atual.

Etapa 14 Selecione Salvar.

Como configurar ou alterar um dispositivo de notificacao por e-mail (ou SMTP)
Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Dispositivos de notificacdo, selecione Exibir dispositivos de notificacio.

Etapa2 Na pagina Dispositivos de notificaggo, clique no dispositivo de e-mail (ou SMTP) que vocé deseja alterar ou
configurar.

Etapa 3 Na pagina Dispositivo de notificagdo <nome do dispositivo>, marque a caixa de sele¢do Notificagcdo ativada
para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

Etapa4 No campo Para, insira o enderego de e-mail do pager de texto, celular compativel com texto ou outra conta
de e-mail (como endereco de e-mail pessoal).

Etapa5 No campo De, digite o nimero de telefone que vocé deseja que apareca no final da exibigdo de texto (por
exemplo, digite o niimero que vocé disca para se conectar ao Connection quando ndo esta discando do seu
telefone).

Dica Se vocé tiver um telefone celular compativel com texto que tenha configurado como pager de texto,
poderé ativar a fung¢do de rechamada automatica disponivel em seu telefone quando este nimero for
exibido.

Etapa6 No campo Texto, digite o texto que gostaria de exibir (por exemplo: "Vocé possui mensagem de voz"). Sempre
que chegar uma mensagem que corresponda aos critérios selecionados nas defini¢des de notificagdo de
mensagens, o Connection envia essa mensagem.

Etapa7 Marque a caixa de seleg¢do Incluir nimero de mensagens em mensagens de texto se desejar que o Connection
inclua o nimero de mensagens novas e totais na mensagem de notificacao.

Etapa8 Marque a caixa de sele¢do Incluir informacdes de mensagens em mensagens de texto se desejar que o
Connection inclua informagdes sobre a nova mensagem na sequéncia de texto que ¢ enviada ao dispositivo
de notificagdo. Essas informa¢des podem incluir o nome do chamador e o ID do chamador (se disponivel), o

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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tipo de mensagem (voz, fax), o horario em que a mensagem foi recebida e, se a mensagem estava marcada
como particular ou urgente, uma indicagao desse status.

Etapa9 Marque a caixa de selegdo Incluir um link para o Cisco PCA em mensagens de texto se desejar incluir um
link na mensagem de e-mail para o Cisco PCA.

Etapa 10 Na secéo Notificar-me de, selecione os tipos de eventos que fardo com o que o Connection envie uma notificagdo
ao dispositivo:

Opcao Descricao

Todas as mensagens O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova for recebida, incluindo mensagens de distribuigao ou outras
mensagens de voz, e mensagens de fax.

Todas as mensagens de voz | O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz (incluindo mensagens de
distribuigdo).

Mensagens de distribui¢do | O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz marcada como uma mensagem de
distribuigdo.

Mensagens de fax O Connection envia uma notificagcdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova de fax for recebida.

Agendamentos de calendario | O Connection envia uma notificagio para esse dispositivo para uma entrada
de agendamento no Outlook.

Reunides de calendario O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo para uma entrada
de reunido do Cisco Unified MeetingPlace ou do Cisco Unified MeetingPlace
Express.

Etapa 11 Para cada tipo de evento que vocé escolher na etapa 10, marque a caixa de selecdo Apenas urgente para que
o Connection envie a notificagdo apenas quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como urgente.

Etapa 12 Se vocé especificou Agendamentos de calendario ou Reunides de calendario na etapa 10, no campo Hora de
notificag@o antecipada de eventos de calendario, digite o nimero de minutos antes de uma reunido que vocé
deseja receber a notificagao.

Etapa 13 Caso deseje receber transcri¢gdes de suas mensagens de voz, marque a caixa de selecio Mensagens de voz
em Enviar transcrigdes de mensagens de voz.

(A sec¢do Enviar transcrigdes de mensagens de voz ficara visivel somente se a opgdo SpeechView estiver
disponivel.)

Etapa 14 Para receber transcrigdes apenas de mensagens de voz urgentes, marque a caixa de selecdo Apenas urgente.

Etapa 15 Para especificar que este dispositivo receba notificagdes apenas para mensagens de usuarios especificos do
Connection, na se¢do De onde é a chamada, selecione Adicionar chamadores ¢ pesquise pelos nomes:

a) Na caixa de didlogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida, clique em
Localizar.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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b) Nos resultados da pesquisa, marque as caixas de seleg@o ao lado dos usuarios ou contatos remotos que
deseja adicionar a sua lista de chamadores, e depois selecione Adicionar usuarios.

Etapa 16 Para especificar que esse dispositivo receba notificagdes apenas para mensagens de nimeros de telefone
especificos, digite um niimero de telefone no campo Padrao de nimero.
Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um niimero de telefone:

* O caractere X corresponde a qualquer digito unico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrdo 9XXX
corresponde ao intervalo de nimeros de telefone de 9000 a 9999.

* O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer sequéncia de digitos. Por exemplo, o padrdo 5556304*
corresponde aos niameros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 e assim por diante.

Dica Se vocé especificar Chamadores e Nameros de telefone para um dispositivo, o Connection enviara
ao dispositivo uma notificagdo para qualquer mensagem (dos tipos especificados na etapa 10 ¢ 11)
que correspondam a qualquer dos chamadores ou padrdes de ntimero especificados.

Etapa 17 Para configurar a agenda de notificagao, utilize as opgdes Adicionar rapidamente para especificar uma

agenda.
Ou

Marque ou desmarque as caixas de selecao para especificar as horas de atividade e inatividade do dispositivo
de notificagdo. O Connection realiza chamadas de notificagdo durante as horas ativas caso receba novas
mensagens. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas, o Connection envia uma notificagao
da mensagem no inicio da préxima hora ativa da agenda.

Dica  Ha vérias maneiras de configurar a agenda de notificacdo de forma rapida. Clique em Limpar agenda
para desmarcar todas as marcas de selecdo ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para
marcar todas as selegdes que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar as que estdo marcadas.
Vocé pode utilizar a funcdo Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um dia
para outros dias.

Etapa 18 Especifique a periodicidade e frequéncia das chamadas feitas pelo Connection para notifica-lo sobre novas

mensagens:
Opcao Descricao
Tentar o primeiro Digite o nimero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira

contato apds x minutos | chamada de notificagdo quando a notificagdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notificagdo do horario quando a agenda do
dispositivo ndo estiver mais ativa, a notificacdo nio ocorrera até que a agenda se
torne ativa novamente (desde que a mensagem continue nova). Vocé pode espagar
as notificagoes em dispositivos diferentes a intervalos regulares, como 15 minutos,
para conseguir um efeito cascata de notificagdo de mensagens.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
| oL-21192-01



Como configurar ou alterar o dispositivo de notificacao SMS |

. Como configurar dispositivos de notificagao
Opcao Descricao
Se ainda houver Para que o Connection repita a notificagdo desde que vocé tenha mensagens novas,
mensagens novas, tentar | marque essa caixa de selegdo e digite o nimero de minutos que o Connection
novamente a cada x aguardara antes de repetir a notificagdo. O intervalo para o campo de frequéncia
minutos de rediscagem € de 1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repetigdo da notificagdo para 5
minutos as 11:47, o Connection o notificara sobre novas mensagens as 11:50,
11:55, 12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Cuidado Caso utilize a opgao de envio de transcri¢do, ndo ative essa
configura¢do. Marcar essa caixa de sele¢@o desativa o envio de
transcrigdo para o dispositivo.

Etapa 19 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Consideragdes sobre como configurar dispositivos de e-mail e SMS para recebimento de transcrigdes
com o SpeechView, pagina 53

Como configurar ou alterar o dispositivo de notificacao SMS

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Dispositivos de notificacdo, selecione Exibir dispositivos de notificacao.
Na pagina Dispositivos de notificagdo, clique no dispositivo SMS que vocé deseja alterar ou configurar.

Na pagina Dispositivo de notificagdo nome do dispositivo, marque a caixa de selecdo Notificacio ativada
para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

No campo Para, digite o numero de telefone do dispositivo SMS.

O formato e o nlimero que vocé digitar dependem do provedor de SMPP. Por exemplo, talvez seja necessario
incluir codigos internacionais do pais, comegando com um sinal de mais (+) e seguido pelo codigo do pais,

area, cidade ou codigo do tronco e pelo niimero do seu dispositivo: +12065551234. Néo inicie com zero ou
com o prefixo de discagem internacional. Ndo inclua espagos, tragos, paréntesis ou outro tipo de pontuagéo.
Peca ajuda ao administrador do Connection se tiver dificuldade.

No campo De, o que voce vai digitar depende do provedor de SMPP:

* Se o provedor de SMPP requerer o endereco de origem do servidor que esta enviando a mensagem,
digite o endereco IP do servidor do Cisco Unity Connection.

* Se o provedor de SMPP ndo requerer um enderego de origem, digite o nimero de telefone que vocé
deseja que apareca no final da exibi¢do do texto (por exemplo, digite o nimero que vocé disca para se
conectar ao Cisco Unity Connection quando ndo esta discando do seu telefone). Assim como no campo
Para na etapa 4, o formato e o nimero que vocé digitar dependem do provedor de SMPP.

Peca ajuda ao administrador do Connection se ndo tiver certeza do que digitar nesse campo.
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Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9

Como configurar dispositivos de notificacao .

Dica  Para dispositivos SMS, considere que alguns provedores de servigos substituem o nimero digitado
no campo De pelo seus proprios numeros de telefone. Para um método alternativo de incluir um
numero de rechamada, tente digitar o nimero dentro do texto de sua mensagem. Por exemplo, digite:
tel.: 2065551234 no campo Texto (veja a etapa 6 ).

No campo Texto, digite o texto que gostaria de exibir (por exemplo: "Vocé tem correio de voz"). Sempre que
chegar uma mensagem que corresponda aos critérios selecionados nas defini¢des de notificacdo de mensagens,
o Cisco Unity Connection envia essa mensagem.

Marque a caixa de sele¢ao Incluir nimero de mensagens em mensagens de texto se desejar que o Connection
inclua o nimero de mensagens novas e totais na mensagem de notificagéo.

Marque a caixa de selecdo Incluir informacdes de mensagens em mensagens de texto se desejar que o
Connection inclua informagdes sobre a nova mensagem na sequéncia de texto que ¢ enviada ao dispositivo
de notificagdo. Essas informagdes podem incluir o nome do chamador e o ID do chamador (se disponivel), o
tipo de mensagem (voz, fax), o hordrio em que a mensagem foi recebida e, se a mensagem estava marcada
como particular ou urgente, uma indicacao desse status.

Na lista Provedor SMPP, selecione um provedor.
Se tiver duvida sobre qual escolher, entre em contato com o administrador do Connection.

Etapa 10 Selecione os tipos de evento que fardo com que o Connection envie uma notificagio a este dispositivo:

Opcao Descricao

Todas as mensagens O Connection envia uma notificagcdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova for recebida, incluindo mensagens de distribuicao ou outras
mensagens de voz, e mensagens de fax.

Todas as mensagens de voz | O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz (incluindo mensagens de
distribuigdo).

Mensagens de distribuicdo | O Connection envia uma notificagio para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz marcada como uma mensagem de
distribuigao.

Mensagens de fax O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova de fax for recebida.

Agendamentos de calendario | O Connection envia uma notificagio para esse dispositivo para uma entrada
de agendamento no Outlook.

Reunides de calendario O Connection envia uma notifica¢do para esse dispositivo para uma entrada
de reunido do Cisco Unified MeetingPlace ou do Cisco Unified MeetingPlace
Express.

Etapa 11 Para cada tipo de evento que vocé escolher na etapa 10, marque a caixa de selecdo Apenas urgente para que

o Connection envie a notificagdo apenas quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como urgente.

Etapa 12 Se vocé especificou Agendamentos de calendario ou Reunides de calendario na etapa 10, no campo Hora de

notificacdo antecipada de eventos de calendario, digite o numero de minutos antes de uma reunido que
vocé deseja receber a notificagao.

Etapa 13 Caso deseje receber transcrigdes de suas mensagens de voz, marque a caixa de selecdo Mensagens de voz

| oL-21192-01

em Enviar transcri¢des de mensagens de voz.
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(A sec¢do Enviar transcrigdes de mensagens de voz ficara visivel somente se a opgdo SpeechView estiver
disponivel.)

Etapa 14 Para receber transcri¢des apenas de mensagens de voz urgentes, marque a caixa de selecdo Apenas urgente.

Etapa 15 Marque a caixa de sele¢do Limitar o nimero de mensagens SMS por transcricio a e digite o niimero
maximo de mensagens SMS que deseja receber para cada transcri¢do de mensagem.
Essa configuragao ¢ util para reducdo de custos caso sua operadora de celular ou provedor de servigo SMS
cobre por cada mensagem de SMS recebida.

Etapa 16 Para especificar que esse dispositivo receba notificagdes apenas para mensagens de usuarios especificos do
Connection, clique em Adicionar chamadores ¢, em seguida, procure os nomes:

a) Na caixa de didlogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida, clique em
Localizar.

b) Nos resultados da pesquisa, marque as caixas de selegdo ao lado dos usudrios ou contatos remotos que
deseja adicionar a sua lista de chamadores, e depois selecione Adicionar usuarios.

Etapa 17 Para especificar que esse dispositivo receba notificagdes apenas para mensagens de niimeros de telefone
especificos, digite um nimero de telefone no campo Padrao de nimero.
Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um niimero de telefone:

* O caractere X corresponde a qualquer digito unico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrio 9XXX
corresponde ao intervalo de nimeros de telefone de 9000 a 9999.

* O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer sequéncia de digitos. Por exemplo, o padrdo 5556304*
corresponde aos numeros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 e assim por diante.

Dica Se vocé especificar Chamadores e Numeros de telefone para um dispositivo, o Connection enviara
ao dispositivo uma notificagdo para qualquer mensagem (dos tipos especificados nas etapas 10 e 11
) que correspondam a qualquer dos chamadores ou padrdes de numero especificados.

Etapa 18 Para configurar a agenda de notificagao, utilize as opgdes Adicionar rapidamente para especificar uma
agenda.
Ou

Marque ou desmarque as caixas de selecdo para especificar as horas de atividade e inatividade do dispositivo
de notificagdo. O Connection realiza chamadas de notificagdo durante as horas ativas caso receba novas
mensagens. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas, o Connection envia uma notificagao
da mensagem no inicio da préxima hora ativa da agenda.

Dica Ha varias maneiras de configurar a agenda de notificagdo de forma rapida. Clique em Limpar agenda
para desmarcar todas as marcas de selecdo ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para
marcar todas as selegdes que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar as que estdo marcadas.
Vocé pode utilizar a fungdo Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um
dia para outros dias.

Etapa 19 Especifique a periodicidade e frequéncia das chamadas feitas pelo Connection para notifica-lo sobre novas
mensagens:

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Notificacdo de mensagens em cascata e em cadeia .

Opcao Descricao

Tentar o primeiro Digite o numero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira
contato apds x minutos | chamada de notificagdo quando a notificagdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notificagdo do horario quando a agenda do
dispositivo ndo estiver mais ativa, a notificacdo nio ocorrera até que a agenda se
torne ativa novamente (desde que a mensagem continue nova). Vocé pode espagar
as notificagdes em dispositivos diferentes a intervalos regulares, como 15 minutos,
para conseguir um efeito cascata de notificagdo de mensagens.

Se ainda houver Para que o Connection repita a notificagdo desde que vocé tenha mensagens novas,
mensagens novas, tentar | marque essa caixa de selegéo e digite o nimero de minutos que o Connection
novamente a cada x aguardara antes de repetir a notificagdo. O intervalo para o campo de frequéncia
minutos de rediscagem € de 1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repeti¢do da notificagdo para 5
minutos as 11:47, o Connection o notificara sobre novas mensagens as 11:50,
11:55, 12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Cuidado Caso utilize a opgao de envio de transcri¢do, ndo ative essa
configura¢do. Marcar essa caixa de sele¢do desativa o envio de
transcrigdo para o dispositivo.

Etapa 20 Selecione Salvar.

Topicos relacionados

* Consideragdes sobre como configurar dispositivos de e-mail e SMS para recebimento de transcrigdes
com o SpeechView, pagina 53

Notificacao de mensagens em cascata e em cadeia

| oL-21192-01

A notificacdo de mensagens em cascata permite configurar uma série de notifica¢cdes para um circulo maior
de destinatarios.

Alternativamente, uma notificacdo de mensagem pode ser configurada para "encadear" uma série de dispositivos
de notificag@o se uma tentativa de enviar a notificacdo para o primeiro dispositivo selecionado falhar. A
defini¢do de falha de um dispositivo de notificacdo ¢ baseada nas opgdes selecionadas para tentar novamente
em um dispositivo que ndo atende ou esta ocupado.

Ao configurar uma cadeia de dispositivos de notificagdo de mensagens, selecione os tipos de mensagens ¢ a
urgéncia das mensagens para os quais o Cisco Unity Connection ligara somente para o primeiro dispositivo.
Se algum tipo de mensagem for selecionado para um dispositivo diferente do primeiro, a notificacdo de
mensagens do dispositivo comegara imediatamente e ndo aguardara pela falha da notificagdo do dispositivo
anterior. Portanto, suas notifica¢cdes ndo ocorrerdo em cadeia, mas serdo ativadas simultancamente.

Dica

Para incluir um dispositivo de e-mail ou SMS em uma notificagdo de mensagens em cadeia, vocé deve
especificar o dispositivo como o ultimo da cadeia, pois o Connection pode no ser capaz de detectar falha
na notificag@o para esses tipos de dispositivos.
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. Consideracdes sobre como configurar notificag de mensag de texto SMS (SMPP)

Para configurar varios dispositivos de notificagdo para funcionarem em cascata ou em cadeia, vocé devera
entrar em contato com o administrador do Connection para obter instrugdes. Sem determinadas configuragdes,
a notificagdo em cascata ou em cadeia pode ndo funcionar corretamente.

Consideracoes sobre como configurar notificacoes de
mensagens de texto SMS (SMPP)

Observe as seguintes consideragdes antes de configurar notificagdes de mensagens de texto SMS (SMPP):

* As notificagdes SMS (SMPP) servem para uso com telefones celulares GSM e outros dispositivos
compativeis com SMS. As notificagdes SMS sdo geralmente muito mais rapidas do que as notificagoes
de pager de texto (SMTP) e alguns provedores de servigos SMS oferecem a vantagem adicional de
substituir uma notificag@o anterior por uma mais atual.

* Os provedores de servigos SMS geralmente cobram por cada mensagem SMS ou grupo de mensagens
que o Cisco Unity Connection envia. Para reduzir os custos de sua empresa, tente limitar o nimero de
notificagdes que vocé recebe por um tipo ou urgéncia de mensagem em particular (por exemplo, apenas
mensagens de voz urgentes ou apenas mensagens de voz de chamadores ou numeros de telefone
especificos).

* Alguns provedores de servicos SMS substituem o niimero de telefone que vocé digita no campo De da
pagina Dispositivo de notificagdo SMS (SMPP) na ferramenta da Web Assistente de mensagens por um
numero de telefone proprio. Para conhecer uma forma alternativa de incluir um numero de retorno, veja
a Dica da Etapa 5 em Como configurar ou alterar o dispositivo de notificagdo SMS, pagina 48.

* O carimbo de data e hora de uma notificagdo SMS (SMPP) de alguns telefones reflete a hora em que a
mensagem SMS foi enviada pelo provedor de servigos SMS para o seu dispositivo SMS. Por esse motivo,
pode ndo estar no fuso horario da sua regido ou no formato de hora da sua preferéncia.

Sobre transcricao com o SpeechView

O Cisco SpeechView oferece um servigo de transcrigdo que converte mensagens de voz em texto, que pode
ser enviado para um enderego de e-mail ou telefone celular.

Se tiver um aplicativo de e-mail configurado para acessar as mensagens de voz do Connection, também ¢é
possivel obter transcrigdes nele. A mensagem de voz original ¢ anexada & mensagem transcrita.

Para aproveitar a0 maximo o SpeechView, configure seus telefones celulares para redirecionamento direto
para o Connection, de forma que todas as mensagens de voz fiquem disponiveis em uma caixa de correio, ja
transcritas.

Topicos relacionados
» Consideragdes sobre como configurar dispositivos de e-mail e SMS para recebimento de transcrigdes
com o SpeechView, pagina 53

» Lista de tarefas para consolidar suas mensagens de voz de varios telefones em uma tinica caixa de
correio, pagina 11
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SpeechView

Consideracoes sobre como configurar dispositivos de e-mail
e SMS para recebimento de transcricoes com o SpeechView

Dispositivos que possuem um endereco de e-mail (como pagers de texto e telefones celulares compativeis
com texto, por exemplo) receberdo transcrigdes de mensagens de voz como mensagens de e-mail ou mensagens
de texto, dependendo do dispositivo.

Dispositivos compativeis com SMS receberao as transcrigoes de mensagens de voz como mensagens de texto.

Os campos para ativar o envio de transcrigdes estdo localizados nas paginas Dispositivo de notificagdo por
e-mail e Dispositivo de notificacao por SMS onde sio configuradas as notificagdes de mensagens no Assistente
de mensagens. (Veja os procedimentos aplicaveis em Como configurar dispositivos de notificagdo, pagina
42.)

Observe as consideragdes a seguir para obter o maximo proveito do envio de transcri¢gdes com o SpeechView:

* Insira no campo De o numero discado para acessar o Connection quando ndo estiver discando do seu
ramal. Se tiver um telefone celular compativel com texto, podera realizar uma chamada de retorno ao
Connection caso deseje ouvir a mensagem.

* Ative a caixa de sele¢@o Incluir informagdes da mensagem na mensagem de texto para incluir
informagodes da chamada como nome e ID do chamador (se disponivel) e a hora de recebimento da
mensagem. Caso contrario, ndo havera nenhuma indicagdo de quando a mensagem foi recebida.

Além disso, caso possua um celular compativel com texto, é possivel realizar uma chamada de retorno
quando o ID do chamador estiver incluido na transcricao.

* Na secao Notify Me Of (Notificar-me de), caso ative a notificacdo de mensagens de voz ou de envio,
vocé serd notificado quando receber uma mensagem. A transcrigdo vird logo em seguida. Caso nao
deseje receber uma notificagdo antes da chegada da transcri¢do, ndo ative as opgdes de mensagens de
vOZz ou envio.

* As mensagens de e-mail que contendo transcrigdes terdo titulo idéntico ao das mensagens de notificagao.
Portanto, caso ative a notificagdo de mensagens de voz ou de envio, sera necessario abrir as mensagens
para determinar qual delas contém a transcrigao.

Topicos relacionados

» Sobre transcricdo com o SpeechView, pagina 52
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CAPITULO

Como gerenciar seus contatos

» Sobre seus contatos, pagina 55

» Como adicionar contatos, pagina 56

» Como alterar as informag¢des dos contatos, pagina 57
» Como excluir contatos, pagina 58

» Como importar informagdes de contatos do Exchange para seus contatos, pagina 59

Sobre seus contatos

O Cisco Unity Connection utiliza as informagdes em sua lista de contatos para encaminhar as chamadas
recebidas e ajuda-lo a alocar chamadas discadas. O Connection também utiliza sua lista de contatos para
identificar as pessoas que ligam para vocé.

As informagoes dos seus contatos complementam as informagdes no diretorio do Cisco Unity Connection. O
diretorio do Connection é um diretorio interno de sua empresa e ¢ mantido pelo administrador do sistema, ao
passo que os contatos pessoais sdo configurados e administrados por voceé.

Vocé pode utilizar os contatos pessoais para armazenar nomes e numeros de pessoas que nao estdo incluidas
no diretério do Connection, como clientes, fornecedores, familiares e amigos.

O gerenciamento dos contatos ¢ feito através da ferramenta da Web Assistente de mensagens. Vocé pode
adicionar usuarios do Connection aos seus contatos pessoais. No entanto, as entradas nao serdo automaticamente
atualizadas e mantidas pelo sistema. Por exemplo, se um colega de trabalho que esté na lista sair da empresa,
vocé precisard excluir a entrada de seus contatos pessoais manualmente.

Se estiver utilizando comandos de voz para fazer chamadas, considere as seguintes vantagens de adicionar
outros usuarios do Connection aos seus contatos pessoais:

+ Uso de nomes alternativos: nomes alternativos podem melhorar a precisdo quando vocé utilizar comandos
de voz para ligar para colegas. Adicione entradas de apelidos ou outros nomes alternativos a sua lista
de contatos para as pessoas no diretorio do Connection para quem vocé liga com frequéncia ou cujos
nomes sao dificeis de pronunciar.

+ Uso de niimeros externos: se vocé liga regularmente para os colegas em seus telefones celulares, adicione
as informagdes do diretério do Connection as suas entradas de contatos pessoais juntamente com o
numero do telefone celular desses colegas, para que vocé possa utilizar comandos de voz para ligar para
eles imediatamente.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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(Observe que para efetuar chamadas usando comandos de voz, vocé deve estar conectado no Connection.)

Como adicionar contatos

Existem dois tipos de nimeros de telefone que podem ser especificados para seus contatos:

Numeros telefonicos para Use os campos Telefone comercial discado, Telefone residencial discado
chamar contatos por comandos | ¢ Telefone celular discado para poder ligar para contatos utilizando
de voz comandos de voz.

Para nimeros de telefone discados, inclua todos os nimeros adicionais
necessarios para fazer chamadas externas (por exemplo 9) e para chamadas
de longa distancia (por exemplo, 1).

Numeros telefonicos para Utilize os campos Telefone comercial, Telefone residencial e Telefone
identificar contatos para regras | celular para inserir nimeros de telefone que sdo utilizados pelo Connection
de transferéncia de chamadas | para corresponder regras de transferéncia de chamadas pessoais em relagdo
pessoais as chamadas telefonicas recebidas de contatos pessoais. (Por exemplo, se
voceé desejar criar uma regra de transferéncia de chamada pessoal baseada
no numero do telefone residencial de sua mae, insira o nimero no campo
Telefone residencial.)

Enderecos de e-mail sdo apenas para consulta. O Connection ndo utiliza os enderegos de e-mail nas entradas
de contatos.

Dica  Vocé pode importar os contatos do Microsoft Exchange para os seus contatos do Connection. Consulte
Como importar informagdes de contatos do Exchange para seus contatos, pagina 59.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Novo contato. Ou entdo, na pagina Visualizar contatos,
vocé pode clicar no icone Novo contato, abaixo da barra de menus.

Etapa2 Na pagina Criar contato, digite o nome e o sobrenome.

Etapa3 Se vocé digitar os nomes utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres Kanji para
um contato japonés), digite os nomes utilizando também o alfabeto romano nos campos Alternate Spelling
of First Name (Grafia alternativa para o nome) ¢ Alternate Spelling of Last Name (Grafia alternativa
para o sobrenome).

Vocé pode usar os caracteres A-Z, a-z e 0-9. A inser¢do dessa grafia alternativa permite que o Connection
identifique os nomes se vocé chamar o contato utilizando comandos de voz.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6
Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9

Como alterar as informacgdes dos contatos .

Se vocé utilizar comandos de voz e o contato for conhecido por nomes alternativos (por exemplo, um nome
de solteira ou um apelido), digite os nomes na se¢do Nomes alternativos.

Para adicionar um outro nome alternativo para o contato, clique em Add Row (Adicionar linha) e digite o(s)
nome(s).
Repita a etapa 5 para adicionar todos os nomes alternativos do contato.

Opcionalmente, no campo E-mail, digite o endereco de e-mail do contato. (Enderegos de e-mail sdo apenas
para sua consulta.)

Se vocé utilizar comandos de voz para chamar contatos, na segao Numeros telefénicos para chamar contatos
por comandos de voz, digite o nimeros de telefone comercial, residencial ou celular que o Connection disca
para acessar o contato.

Ao digitar os ntimeros de telefone discados, se o numero do telefone for um niimero interno, digite o ramal
do contato. Para nimeros externos, insira o niimero do telefone comegando com qualquer codigo de acesso
necessario para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode utilizar digitos de 0 a 9. Nio utilize
espagos, tracos ou parénteses entre os digitos. Para chamadas de longa distancia, inclua também os codigos
de discagem aplicaveis (por exemplo, 1 ¢ o codigo da area). Vocé também pode inserir:

*, (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.

* # ¢ * para corresponder as teclas # ¢ * do telefone.

Se vocé utilizar regras de transferéncia de chamadas pessoais para gerenciar chamadas dos contatos, na se¢ao
Numeros telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas pessoais, digite o
ntimero de telefone comercial, residencial e celular do contato.

Ao inserir numeros a serem utilizados em regras de transferéncia de chamadas pessoais, insira-os como
exibidos no identificador de chamador. O Connection identifica a chamada como sendo de um contato somente
se o numero de telefone desta for exatamente igual ao inserido neste campo.

Etapa 10 Selecione Salvar. A entrada ¢ adicionada aos seus contatos.

Topicos relacionados

» Como importar informag¢des de contatos do Exchange para seus contatos, pagina 59

Como alterar as informacdes dos contatos

| oL-21192-01

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Execute o procedimento desta se¢do quando desejar alterar o nome ou o numero de telefone de um contato
ou para atribuir um nome alternativo.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Exibir contatos.
Na pagina Contatos, clique no primeiro nome do contato cujas informacdes vocé deseja alterar.

Nos campos Alternate Spelling of First Name (Grafia alternativa para o nome) e Alternate Spelling of
Last Name (Grafia alternativa para o sobrenome), altere as grafias alternativas do nome do contato, conforme
aplicavel.
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Como excluir contatos

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9

Se vocé utilizar caracteres alfabéticos ndo romanos nos campos Nome e Sobrenome, o uso do alfabeto romano
para grafias alternativas permitira que o Connection identifique os nomes se vocé ligar para o contato utilizando
comandos de voz. E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z ¢ 0-9.

Na secdo Nomes alternativos, altere as informagdes conforme o caso:

a) Para excluir um nome alternativo, marque a caixa de selegdo ao lado do nome e clique em Excluir
selecionados.

b) Para adicionar um nome alternativo, clique em Adicionar linha e digite o(s) nome(s).

Opcionalmente, no campo E-mail, altere o endereco de e-mail do contato, conforme aplicavel. (Enderecos
de e-mail sdo apenas para sua consulta.)

Na secdo Numeros telefonicos para chamar contatos por comandos de voz, altere o ntimero de telefone
comercial, residencial ou celular do contato que o Connection disca para acessar o contato, conforme aplicavel.
Ao digitar os numeros de telefone discados, se o nimero do telefone for um ntimero interno, digite o ramal
do contato. Para niimeros externos, insira o niimero do telefone comegando com qualquer codigo de acesso
necessario para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode utilizar digitos de 0 a 9. Nao utilize
espagos, tracos ou parénteses entre os digitos. Para chamadas de longa distancia, inclua também os cddigos
de discagem aplicaveis (por exemplo, 1 e o codigo da area). Vocé€ também pode inserir:

*, (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.

* # ¢ * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Na secdo Numeros telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas pessoais,
altere o nimero de telefone comercial, residencial ou celular do contato, conforme aplicavel.

Ao inserir nimeros a serem utilizados em regras de transferéncia de chamadas pessoais, insira-os como
exibidos no identificador de chamador. O Connection identifica a chamada como sendo de um contato somente
se o numero de telefone desta for exatamente igual ao inserido neste campo.

Na secdo Associagdo do grupo de chamadores, altere as informagdes conforme aplicavel:

a) Para remover o contato de um grupo de chamadores, desmarque a caixa de selegdo ao lado do nome do
grupo.
b) Para adicionar o contato a um grupo de chamadores, marque a caixa de sele¢@o ao lado do nome do grupo.
Observacgéo Se vocé ndo tiver grupos de chamadores configurados, a se¢do Associagdo do grupo de
chamadores néo seré exibida. (E possivel criar grupos com a ferramenta da Web Regras
de transferéncia de chamadas pessoais.)

Selecione Salvar.

Como excluir contatos

Etapa 1
Etapa 2

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Exibir contatos.

Na pagina Contatos, marque a caixa de sele¢@o ao lado do nome do contato. Vocé pode marcar varias caixas
de selegdo para excluir mais de um contato ao mesmo tempo.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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Etapa 3

Como importar informacdes de contatos do Exchange para seus contatos .

Observagdo  Os contatos ndo podem ser excluidos se fizerem parte de um grupo de chamadores ou de uma
regra de transferéncia de chamadas pessoais. Vocé devera remover o contato do grupo de
chamadores ou da regra antes para poder exclui-lo. (E possivel criar regras na ferramenta da
Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais.)

Clique no icone Excluir linhas selecionadas abaixo da barra de menus.

Como importarinformacoes de contatos do Exchange para seus

contatos

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

| oL-21192-01

Vocé pode economizar o tempo de digitacdo de informagdes em seus contatos importando as entradas da pasta
Contatos do Microsoft Exchange. Esse também é um 6timo método para assegurar que as informagdes dos
contatos pessoais estdo atualizadas.

O Cisco Unity Connection importa apenas os nomes, nimeros de telefone e enderegos de e-mail dos contatos
armazenados no servidor do Exchange. Durante o processo de importacao, o Connection faz o seguinte:

+ Exibe o numero de contatos em seus contatos antes da importagao.
* Importa as informacdes de contato novas do Exchange para os seus contatos.
* Atualiza as informagdes de contato do Exchange que foram alteradas desde a ultima importag@o.

* Remove entradas dos seus contatos pessoais que foram excluidos do Exchange desde a ultima importagao.

Observagdo: o Connection ndo distingue entradas duplicadas ou insere informagdes de ntimero de telefone
nos campos Telefone discado. Apds a conclusdo da importagdo, vocé pode rever seus contatos pessoais para
remover entradas duplicadas ou adicionar nimeros de telefones discados para ligar para contatos utilizando
comandos de voz.

Procedimento

No Assistente de mensagens, menu Contatos, selecione Importar contatos.
Na pagina Importar contatos do Exchange, clique em Importar contatos.

O Connection importa as entradas da pasta Contatos do Exchange e exibe os resultados da importagao.

Tapicos relacionados

» Como alterar as informagdes dos contatos, pagina 57
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. Como importar informacdes de contatos do Exchange para seus contatos

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
“- 0L-21192-01 |



CAPITULO 1 1

Como gerenciar suas listas particulares

» Sobre as listas particulares, pagina 61

» Como criar listas particulares, pagina 61

» Como alterar os nomes de listas particulares, pagina 62

» Como alterar os membros de listas particulares, pagina 63

» Como excluir listas particulares, pagina 63

Sobre as listas particulares

Vocé pode utilizar listas particulares para criar seus proprios grupos de destinatarios de mensagens de voz.
Quando vocé endereca uma mensagem de voz a uma de suas listas particulares, todos os destinatarios da lista
recebem a mensagem. O Cisco Unity Connection oferece diversas listas particulares para serem personalizadas.

Somente vocé pode enviar mensagens de voz para suas listas particulares. Isso pode ser feito pelo telefone
utilizando o teclado ou comandos de voz, ou na ferramenta da Web Caixa de entrada de mensagens . Vocé
nao pode enviar mensagens de seu programa de e-mails para suas listas particulares.

Como criar listas particulares

O administrador do Conection especifica o numero maximo de listas que vocé pode gerenciar.

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, menu Listas particulares, selecione Nova lista particular.

Etapa2 Na pagina Lista particular, no campo Nome, digite um nome para a lista. Se vocé utilizar comandos de voz,
esse sera o0 nome que vocé dird para adicionar a lista particular a uma lista de destinatarios da mensagem.

Dica  Evite o uso de caracteres especiais e sinais diacriticos no nome da lista. Se vocé utilizar comandos
de voz, o Connection podera ter dificuldades para reconhecer nomes que contenham esses itens.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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. Como alterar os nomes de listas particulares

Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9

No campo Nome gravado, no Media Master, clique em Gravar e grave o nome da lista.
Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Se vocé utilizar comandos de voz e o nome de sua lista ndo for pronunciado da maneira como se 1€, digite um
nome alternativo na se¢do Nomes alternativos.

Para adicionar mais nomes alternativos, selecione Adicionar linha e repita a etapa 5.
Selecione Adicionar membros.
Na caixa de didlogo Localizar nomes, clique na guia correspondente para especificar o escopo da pesquisa.

Em um ou mais campos, digite as informag¢des aplicaveis sobre o usudrio, a lista de distribuigdo, a lista
particular ou o contato remoto que vocé deseja adicionar a nova lista.

Etapa 10 Selecione Localizar.

Etapa 11 Na lista de combinagdes possiveis, marque a caixa de selecdo ao lado do usuario, lista de distribuigdo, lista

particular ou contato remoto que vocé€ deseja adicionar a sua lista particular e clique em Adicionar membros.

Etapa 12 Repita as etapas de 7 a 11 até terminar de adicionar os membros a sua lista.

Como alterar os nomes de listas particulares

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7

- Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)

Cada lista particular tem um nome gravado e um nome de exibi¢do. Quando vocé endereca mensagens para
listas particulares pelo telefone, o Cisco Unity Connection reproduz o nome gravado de modo que vocé possa
confirmar que enderegou a mensagem para a lista correta.

Se vocé utilizar comandos de voz, podera também especificar nomes alternativos para o nome de exibigdo
fornecido para uma lista particular. Voc€ diz o nome de exibi¢do ao utilizar comandos de voz para enderegar
uma mensagem para a lista particular por telefone. Considere a especificagdo de nomes alternativos se o nome
de exibi¢ao nao for pronunciado como se 1€, como pode ser o caso de acrénimos e abreviagdes (por exemplo,
o nome da lista do departamento de Suporte técnico € TI. Vocé pode adicionar a grafia da prontncia “T I”
como um nome alternativo).

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Listas particulares, selecione Exibir listas particulares.

Na pagina Listas particulares, clique na lista particular cujo nome deseja alterar.

Na pagina Lista particular, no campo Nome, exclua o nome antigo ¢ digite um novo. Esse sera o nome de
exibigdo.

No campo Nome gravado, no Media Master, clique em Gravar e grave o novo nome da lista.

Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Na se¢do Nomes alternativos, altere as informagdes conforme o caso:

a) Para excluir um nome alternativo, marque a caixa de selegdo ao lado do nome e clique em Excluir
selecionados.

b) Para adicionar um nome alternativo, clique em Add Row (Adicionar linha) e digite o(s) nome(s).

Selecione Salvar.
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Como alterar os membros de listas particulares .

Como alterar os membros de listas particulares

)

O numero maximo de membros que vocé pode adicionar a uma lista particular é especificado pelo administrador
do Connection. Qualquer usuario ou lista de distribui¢@o do sistema que esteja incluido no diretorio € elegivel
para ser associado as suas listas particulares.

Dependendo de como o Connection estiver configurado em sua empresa, vocé podera enviar e responder a
mensagens de usuarios em sistemas remotos de mensagens de voz que ndo estdo no diretdrio. Se for o caso,
vocé também podera incluir esses usuarios, conhecidos como contatos remotos, em suas listas particulares.

Se vocé tentar adicionar um usuario, uma lista particular, uma lista de distribui¢do do sistema ou um contato
remoto que ja seja um membro da lista particular, o Connection ndo adicionara o membro a mesma lista
novamente.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Alteragdes administrativas nos membros de uma lista particular podem fazer com que eles sejam
apresentados de maneira diferente quando vocé revisar suas listas posteriormente. Ocasionalmente, as
alteragdes administrativas podem até fazer com que alguns membros sejam removidos de suas listas sem
prévio aviso. O administrador do Connection devera informa-lo sobre as mudangas com antecedéncia,
mas talvez vocé tenha de readicionar esses membros as suas listas caso eles sejam removidos
inadvertidamente.

Procedimento

No Assistente de mensagens, no menu Listas particulares, selecione Exibir listas particulares.
Na pagina Listas particulares, clique na lista particular cujos membros deseja alterar.

Para adicionar membros, pule para a etapa 4.
Para remover membros, na pagina Lista particular, marque a caixa de selecdo ao lado de qualquer membro
que deseje remover da lista e clique em Excluir selecionados.

Para adicionar membros, na pagina Lista particular, clique em Adicionar membros e, em seguida, procure
0s nomes:
a) Na caixa de didlogo Localizar nomes, clique na guia correspondente para especificar o escopo da pesquisa.

b) Em um ou mais campos, digite as informagdes aplicaveis sobre o usuario, a lista de distribuicao, a lista
particular ou o contato remoto que vocé deseja adicionar a lista.

¢) Selecione Localizar.

d) Na lista de combinacdes possiveis, marque a caixa de selecdo ao lado do usudrio, da lista de distribuigdo,
da lista particular ou do contato remoto que vocé deseja adicionar a sua lista particular e clique em
Adicionar membros.

Repita da etapa 4 até terminar de adicionar membros a lista.

Como excluir listas particulares

| oL-21192-01

Quando vocé exclui uma lista, os nomes gravados ¢ de exibiggo, ¢ todos os membros da lista sdo excluidos.
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. Como excluir listas particulares

Procedimento

Etapa1 No Assistente de mensagens, no menu Listas particulares, selecione Exibir listas particulares.
Etapa2 Na pagina Listas particulares, marque a caixa de selecdo ao lado da lista que deseja excluir.

Etapa 3 Clique no icone Excluir linhas selecionadas abaixo da barra de menus.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente de mensagens do Cisco Unity Connection (versao 8.x)
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