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Webbverktyget Cisco Unity
— samtalsoverforingsregler

¢ Om webbverktyget Samtalsoverforingsregler, sidan 1

e Ansluta till Samtalsoverforingsregler-webbverktyget, sidan 2

Om webbverktyget Samtalsoverforingsregler

Cisco Unity Connection 6verfor och skyddar inkommande samtal enligt reglerna du stiller in
i webbverktyget Cisco Unity — samtalséverforingsregler.

I Connection anvinds en 6verforingsregel nér vissa samtal, beroende pa uppringarens identitet,
klockslag och ditt schema, 6verfors till dig, till rostbrevladan eller till ett annat telefonnummer.
Du kan ange regler for 6verforing till ett eller flera telefonnummer, till en e-postbaserad
personsdkaradress eller for sdndning av SMS till en SMS-enhet. Du kan ocksa ange regler

for forhandsgranskning av vissa eller alla inkommande samtal.

Du kan skapa enkla samtalsoverforingsregler, t.ex. nar du bara vill verfora samtal fran ett enstaka
telefonnummer till rostbrevladan, eller skapa avancerade regler med hjilp av foljande komponenter:

Lista dver personliga I Connection anvinds kontaktlistan nir inkommande samtal dirigeras
kontakter och nir du ringer utgdende samtal med hjilp av rostkommandon.

Anm. Du administrerar kontaktlistan i webbverktyget Cisco Unity
Assistant.

Kontaktgrupper Du kan sammanfora kontakterna i grupper nér du vill anvinda samma regel
till flera kontakter utan att behova skapa regeln flera ganger. Kontaktgrupper
kan innehélla andra Connection-anvindare, systemkontakter och personliga
kontakter.

Personliga destinationer | Du kan skapa en katalog med telefonnummer dit Connection kan dirigera
inkommande samtal. (Destinationerna dr komplement till
meddelandeenheter.)

Destinationsgrupper Du kan ordna destinationerna och meddelandeenheterna i grupper nér du vill
att Connection ska dirigera samtal till alla destinationer i listan tills samtalet
besvaras, uppringaren lidgger pa eller den sista destinationen i gruppen rings
upp. Du kan ange ordningen pa destinationerna i gruppen och hur linge
Connection ska vinta pa att samtalet besvaras pa varje destination.
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W Ansluta till Samtalséverforingsregler-webbverktyget

Nir du har angett reglerna kan du aktivera dem via telefon eller i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Ansluta till Samtalsoverforingsregler-webbverktyget

Steg 1

I det hir avsnittet beskrivs tva procedurer:
e Ansluta till Samtalsoverforingsregler-webbverktyget, sidan 2

e Ansluta till hjdlpen for Samtalsoverforingsregler-webbverktyget, sidan 2

Ansluta till Samtalsdverforingsregler-webbverktyget

Ga till inloggningssidan for Cisco PCA pa http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca.
(Webbadressen éar skiftligeskidnslig.)

Tidssparare

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 1
Steg 2

Spara webbadressen till Cisco PCA i Favoriter sa behover du inte ange den varje gang du ska ansluta till
webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Ange ditt anvindarnamn och 16senord.

Be Connection-administratren om hjilp om du inte kommer ihag ditt Cisco PCA-lsenord.
Klicka pa Logga in.

Klicka pa linken Samtalsoverforingsregler pa Cisco PCA-startsidan.

Klicka pa Logga ut lingst upp till hoger pa en Samtalsoverforingsregler-sida nér du ar klar.

Ansluta till hjalpen for Samtalsdverforingsregler-webbverktyget

Klicka pa menyn Hjilp pa en valfri Samtalsoverforingsregler-sida.

Klicka pa en ldmplig ldnk pa hjdlpmenyn:

Innehall En lista dver de olika hjdlpavsnitten.

Index Ett index till hjédlpavsnitten.

Den hérsidan | Visar hjilpavsnittet om den sidan du visar.

Du visar hjdlpinformation om en ikon genom att féra musen over ikonen.
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Administrera kontaktgrupper

¢ Om kontaktgrupper, sidan 3

e Skapa kontaktgrupper, sidan 3

e Ligga till kontakter i kontaktgrupper, sidan 4
e Ta bort kontakter i kontaktgrupper, sidan 5

e Andra namn pa kontaktgrupper, sidan 5

e Ta bort kontaktgrupper, sidan 5

Om kontaktgrupper

Skapa en kontaktgrupp nir du vill anviinda samma regel till flera kontakter. Kontaktgrupper kan
innehalla andra Cisco Unity Connection-anvindare, systemkontakter och personliga kontakter.

Med hjilp av grupper kan du ordna kontakter pa flera sitt. Du kan t.ex. skapa en kontaktgrupp for

de viktigaste kunderna och medarbetarna. Om du vill att dessa kontakter ska kunna na dig nér du dr pa
moten skapar du en regeluppsittning dir en regel gor att samtalen fran medlemmarna i gruppen 6verfors
till din mobil under métena och en annan regel som gor att samtal fran andra personer skickas till din
rostbrevlada.

Skapa kontaktgrupper

Foljande typer av kontakter kan inga i kontaktgrupper:

Personliga kontakter Kontakter i din personliga kontaktlista.

Systemkontakter Kontakter i Connection-mappen, men som inte kan anvinda
Connection-funktioner och inte har en rostbrevlada.

Connection-anvéndare | Kontakter i Connection-mappen som har en rostbrevlada och kan anvinda
Connection-funktionerna.

Nir en kontaktgrupp innehaller en kontakt fran Cisco Unity Connection-mappen som senare tas bort
fran systemet av Connection-administratdren, tas kontakten bort dven fran kontaktgruppen.
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W Ligga till kontakter i kontaktgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6

Steg 7
Steg 8

Steg 9
Steg 10

$a har skapar du en kontaktgrupp

Klicka pa Visa kontaktgrupper pa Kontaktgrupper-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa ikonen Ny kontaktgrupp nedanfor menyfiltet pa sidan Kontaktgrupper.
Ange ett namn for gruppen och klicka pa Spara pa sidan Kontaktgrupper.
Klicka pa Lagg till medlemmar.

Klicka pa en ldmplig flik pa sidan Sok kontakter, beroende pa om du vill soka i listan ver anvéindare
i Connection-mappen eller i din personliga kontaktlista.

Du kan soka efter bade anviandare och systemkontakter i Connection-mappen. Systemkontakter anges
med en asterisk (*) bredvid namnet i sokresultatet.

Fyll i aterstaende filt och klicka pa Sok.
Du kan soka pa delar av namn med hjilp av jokertecknet *.
Markera kryssrutan bredvid namnet nér du vill ldgga till kontakten eller anvindaren i kontaktgruppen.

Klicka pa Lagg till anvindare eller Lagg till kontakter. Kontakterna liggs till i kontaktgruppen med
hjilp av Connection och sidan Kontaktgrupp visas igen.

Upprepa Steg 4 till Steg 8 om du vill ldagga till ytterligare anvindare eller kontakter.
Klicka pa Spara pa sidan Kontaktgrupp.

Lagga till kontakter i kontaktgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8

Du kan nir som helst ldgga till medlemmar i en kontaktgrupp.

Sa har lagger du till en kontakt i en kontaktgrupp

Klicka pa Visa kontaktgrupper pa Kontaktgrupper-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pa gruppnamnet pa sidan Kontaktgrupper.
Klicka pa Lagg till medlemmar pa sidan Kontaktgrupp.

Klicka pa en limplig flik pa sidan S6k kontakter, beroende pa om du vill soka i listan 6ver anvindare
i Connection-mappen eller i din personliga kontaktlista.

Du kan soka efter bade anvindare och systemkontakter i Connection-mappen. Systemkontakter anges
med en asterisk (*) bredvid namnet i sokresultatet.

Fyll i aterstaende filt och klicka pa Sok.
Du kan soka pa delar av namn med hjilp av jokertecknet *.
Markera kryssrutan bredvid namnet ndr du vill ldgga till kontakten eller anvdndaren i kontaktgruppen.

Klicka pa Lagg till anvindare eller Lagg till kontakter. Kontakterna eller anvindarna liggs till
i kontaktgruppen med hjilp av Connection och sidan Kontaktgrupp visas igen.

Klicka pa Spara pa sidan Kontaktgrupp.
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Ta bort kontakter i kontaktgrupper

Ta bort kontakter i kontaktgrupper

Du kan nidr som helst ta bort medlemmar i en kontaktgrupp.

Sa hér tar du bort en kontakt i en kontaktgrupp

Steg1  Klicka pa Visa kontaktgrupper pa Kontaktgrupper-menyn i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.
Steg2  Klicka pa gruppnamnet pa sidan Kontaktgrupper.

Steg3  Markera kryssrutan bredvid namnet pa kontakten som ska tas bort pa sidan Kontaktgrupp. Du kan
markera flera kryssrutor om du vill ta bort flera kontakter samtidigt.

Steg4  Klicka pa Ta bort markerade.

Andra namn pa kontaktgrupper

Sa hér andrar du namnet pa en kontaktgrupp

Steg1  Klicka pa Visa kontaktgrupper pa Kontaktgrupper-menyn i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.
Steg2  Klicka pa gruppnamnet pa sidan Kontaktgrupper.

Steg3  Andra namnet pa gruppen i filtet Namn pé sidan Kontaktgrupp.

Steg4  Klicka pa Spara.

Ta bort kontaktgrupper

Det gér inte att ta bort en kontaktgrupp om den ingar i en regel. Ta bort gruppen fran regeln innan
du tar bort gruppen.

Sa har tar du bort en kontaktgrupp

Steg1  Klicka pa Visa kontaktgrupper pa Kontaktgrupper-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Markera kryssrutan bredvid gruppen du vill ta bort pa sidan Kontaktgrupper. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill ta bort flera grupper samtidigt.

Steg3  Klicka pa ikonen Ta bort markerade rader nedanfor menyraden.
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Administrera destinationer och
destinationsgrupper

e Om destinationer, sidan 7

e Skapa personliga destinationer, sidan 8

e Andra personliga destinationer, sidan 9

e Ta bort personliga destinationer, sidan 9

e Andra antalet ringsignaler som ska ga fram innan samtalet kopplas vidare fran
telefondestinationer, sidan 10

e Andra instillningen for identifieringen av en slinga for destinationer, sidan 10
¢ Om destinationsgrupper, sidan 11

e Skapa destinationsgrupper, sidan 11

e Andra destinationsgrupper, sidan 12

¢ Ta bort destinationer fran destinationsgrupper, sidan 12

e Ta bort destinationsgrupper, sidan 13

Om destinationer

Destinationer dr telefonnummer eller e-postadresser som dina inkommande samtal eller
textmeddelanden skickas till med Cisco Unity Connection enligt dverforingsreglerna.
Det finns tre typer av destinationer:

Telefon Telefondestinationer ar telefonnummer som inkommande samtal kan skickas till med
Connection.

Telefonnumren som #r kopplade till dig i Connection-mappen kan anvindas som
telefondestinationer. Det kan vara din anknytning, numret till réstbrevladan och
ditt foretagsmobilnummer. Telefonnumren i mappen administreras av
Connection-administratoren.

Du kan ocksa skapa egna telefondestinationer, som t.ex. ditt privata mobilnummer,
hemtelefonnummer (om det inte redan ingéar i Connection-mappen) och telefonnummer
didr du dr antréffbar under en affarsresa. Du administrerar de personliga
telefondestinationerna i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
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M Skapa personliga destinationer

SMS SMS-destinationer ar telefonnummer till SMS-enheter som Connection kan skicka
textmeddelanden till. Till meddelandena anvinds standardformatet "Du har samtal
fran <nummer eller anknytning> klockan <tid> den <datum>". (Exempel: "Du har
samtal fran 3233 klockan 15:16 den 4 oktober 2006".)

Observera att en SMS-destination maste liggas till i en destinationsgrupp som innehaller
minst en telefondestination for att SMS-destinationen ska kunna anvindas i en regel.
(SMS-destinationer visas inte i destinationslistan pa sidan Regel nir du skapar en regel.)

Connection-administratoren kan ldgga till SMS-enheterna at dig, och du kan &ndra dem

i webbverktyget Cisco Unity Assistant. SMS-enheterna behover inte aktiveras i Cisco Unity
Assistant for att kunna fungera som en destination i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

SMTP SMTP-destinationer dr e-postadresser som Connection kan skicka textmeddelanden
till. Till meddelandena anvinds standardformatet "Du har samtal frdn <nummer eller
anknytning> klockan <tid> den <datum>". (Exempel: "Du har samtal fran 3233
klockan 15:16 den 4 oktober 2006".)

Observera att en SMTP-destination maste ldggas till i en destinationsgrupp som innehaller
minst en telefondestination for att SMTP-destinationen ska kunna anvéndas i en regel.
(SMTP-destinationer visas inte i destinationslistan pa sidan Regel nir du skapar en regel.)

Connection-administratoren kan skapa SMTP-enheterna ét dig, och du kan dndra
dem i webbverktyget Cisco Unity Assistant. SMTP-enheterna behover inte aktiveras
i Cisco Unity Assistant for att kunna fungera som en destination i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Skapa personliga destinationer

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Sa har skapar du en personlig destination

Klicka pa Visa destinationer pa Destinationer-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pa ikonen Ny destination nedanfor menyfiltet pa sidan Destinationer.

Ange ett namn pa destinationen i filtet Namn pa sidan Skapa destination.

Ange ett telefonnummer till destinationen i filtet Telefonnummer.

Anvind siffrorna 0 till 9. Anvind inte mellanslag eller parentes mellan siffrorna. Om det ir ett
fjarrsamtal ska du dven ange riktnummer.

Det gér eventuellt inte att ange vissa telefonnummer eller ocksa behovs ytterligare tecken for
telefonsystemet (du kan t.ex. behdva ange en kod nir du ska ringa externa samtal). Kontakta
Connection-administratdren om du far problem med att gora instéllningen.

Ange antalet signaler i filtet "Vinta antal ringsignaler" som Connection ska vinta innan samtalet skickas
till rostbrevladan eller nésta destination i en destinationsgrupp, beroende pa de dvriga instéllningarna.
Standardvirdet ar fyra signaler.
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Steg 6

Steg 7

Andra personliga destinationer W

Markera kryssrutan Upptéckt av slinga aktiverad om du har angett att destinationen ska vidarebefordra
samtal till Connection.

Om du har skapat en regel dar samtal 6verfors fran Connection till en telefondestination kan du
av misstag ha skapat en slinga dir Connection dverfor samtal till din telefon och telefonen skickar
samtalen tillbaka till Connection. Det innebir att kontakterna aldrig kan fa tag pa dig. Genom att
gora den hir instdllningen nér du skapar destinationer dir samtal skickas till Connection kan du
undvika problemet med slingor.

Klicka pa Spara.

Andra personliga destinationer

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Sa har andrar du en personlig destination

Klicka pa Visa destinationer pa Destinationer-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pa namnet pa den personliga destinationen pé sidan Destinationer.

Gor dndringarna och klicka p4 Spara pa sidan Andra destination.

Ta bort personliga destinationer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Det gér inte att ta bort en personlig destination om den ingar i en destinationsgrupp eller regel.
Ta bort destinationen fran gruppen eller regeln innan du tar bort destinationen.

Sa har tar du bort en personlig destination

Klicka pa Visa destinationer pa Destinationer-menyn i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

Markera kryssrutan bredvid den destination du vill ta bort pa sidan Destinationer. Du kan markera
flera kryssrutor om du vill ta bort flera destinationer samtidigt.

Klicka pa ikonen Ta bort markerade rader nedanfér menyraden.
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W Andra antalet ringsignaler som ska ga fram innan samtalet kopplas vidare fran telefondestinationer

Andra antalet ringsignaler som ska ga fram innan samtalet
kopplas vidare fran telefondestinationer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan édndra instidllningen "Vinta antal ringsignaler" for telefondestinationer pa sidan Destinationer
i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Sa hér andrar du antalet ringsignaler som ska ga fram innan samtalet kopplas vidare fran en telefondestination

Klicka pa Visa destinationer pa Destinationer-menyn i webbverktyget Samtalséverforingsregler.

Ange det antal ringsignaler i kolumnen "Vinta antal ringsignaler" du vill att Connection ska vinta
innan samtalet skickas till rostbrevladan eller nésta destination i en destinationsgrupp.

Klicka pa Uppdatera.

Andra instillningen for identifieringen av en slinga for
destinationer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan anvinda instdllningen "Upptickt av slinga aktiverad" till andra telefondestinationen &n

din huvudanknytning nér du vill ange att du har konfigurerat en telefon som ska skicka samtal till
Cisco Unity Connection. Du kan t.ex. ange att din mobiltelefon ska skicka alla samtal till Connection
nir du vill spara alla réstmeddelanden i Connection. Om du sedan skapar en regel som 6verfor samtal
fran Connection till mobiltelefonen kan du av misstag skapa en samtalsslinga dir Connection verfor
samtal till din mobiltelefon som i sin tur skickar alla samtal tillbaka till Connection. Det innebér att
kontakterna aldrig kan fa tag pa dig.

Genom att gora instédllningen kan du undvika problemet med samtalsslingor. Om du misstinker att
samtal overfors fran telefondestinationen till Connection och tillbaka till telefonen igen kommer
Connection antingen att 6verfora samtalet till ndsta enhet (om du har skapat en destinationsgrupp)
eller till rostbrevladan om ingen ytterligare destination har angetts.

Nir instédllningen dr aktiv kan du uppleva en kort fordrojning nidr Connection 6verfor samtalet till nésta
destination i gruppen eller till rostbrevladan.

Sa har andrar du "Upptéckt av slinga aktiverad" for en telefondestination

Klicka pa Visa destinationer pa Destinationer-menyn i webbverktyget Samtalsverforingsregler.

Markera kryssrutan Upptéckt av slinga aktiverad om du har angett att destinationen ska vidarebefordra
samtal till Cisco Unity Connection.

Klicka pa Uppdatera.
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Om destinationsgrupper Il

Om destinationsgrupper

Destinationsgrupper innehaller flera destinationer ordnade i en viss ordning och sparade under ett
gemensamt namn.

Om du t.ex. vill vara séker pa att samtal fran en viss personlig kontakt alltid kommer fram kan du
skapa en destinationsgrupp med din anknytning, ditt mobilnummer och hemnummer. Sedan skapar
du en regel for Cisco Unity Connection som anger att samtalen fran kontakten ska 6verforas till
destinationsgruppen. For att kunna anvidndas i en regel maste en destinationsgrupp innehalla minst
en telefondestination.

Nir ett samtal overfors till en destinationsgrupp provar Connection destinationerna i tur och ordning
tills samtalet besvaras, tills kontakten limnar ett rostmeddelande eller ligger pa eller tills den sista
destinationen i gruppen har ringts upp. Om gruppen innehaller en SMS- eller SMTP-destination
skickar Connection ett textmeddelande till enheten.

Om en destination inte svarar uppmanar Connection kontakten att trycka pa 1 for att fortsitta vinta
medan nista destination rings upp, eller trycka pa 2 for att 1imna ett réstmeddelande. Connection vintar
ett visst antal signaler pa att samtalet ska besvaras, baserat pa instdllningen "Vinta antal ringsignaler”
du gjorde nir du skapade destinationen. Om du inte har angett antal signaler vintar Connection fyra
signaler. Du kan nir som helst dndra instidllningen efter att du har skapat destinationen.

Nir Connection far slut pa destinationer skickas samtalet till ditt standardtelefonnummer eller till
huvudanknytningen i destinationsgruppen som vanligen &r din huvudanknytning.

Skapa destinationsgrupper

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7
Steg 8

Steg 9

Du kan lagga till alla dina destinationen i en destinationsgrupp. Du kan dven ldgga till en destination
i mer #n en destinationsgrupp. En destinationsgrupp maste innehélla minst ett telefonnummer.

Ordningen pa destinationerna i en grupp dr viktig eftersom Cisco Unity Connection ringer
destinationerna i tur och ordning. Vartefter du liagger till destinationer i en grupp kan du behova
sortera om listan.

Sa har skapar du en destinationsgrupp

Klicka pa Visa destinationsgrupper pa Destinationer-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa ikonen Ny destinationsgrupp nedanfor menyfiltet pa sidan Destinationsgrupper.
Ange ett namn pa gruppen pa sidan Destinationsgrupp.

Klicka pa Spara.

Klicka pa Lagg till destinationer pa sidan Destinationsgrupp.

Markera kryssrutan bredvid destinationen du vill ldgga till i gruppen pa sidan Ligg till destinationer.
Du kan markera flera kryssrutor om du vill ldagga till flera destinationer samtidigt.

Klicka pa Légg till destinationer.

Ange en siffra i prioritetskolumnen pa sidan Destinationsgrupp nir du vill ange i vilken ordning
Connection ska ringa upp destinationerna i gruppen. (Om du t.ex. vill att din mobiltelefon ska
ringas upp forst och hemtelefonen sedan anger du 1 f6r mobilen och 2 for hemtelefonen.)

Klicka pa Spara.
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Andra destinationsgrupper

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Du kan #dndra namnet pa en grupp, ldgga till och ta bort destinationer i gruppen och éndra
destinationernas prioritetsordning i gruppen.

Sa har andrar du en destinationsgrupp

Klicka pa Visa destinationsgrupper pa Destinationer-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa namnet pa gruppen pa sidan Destinationsgrupper.

Andra namnet pa gruppen eller #ndra destinationernas prioritetsordning i gruppen p4 sidan
Destinationsgrupp.

Klicka pa Légg till destinationer om du vill ldgga till en destination i gruppen. Om du vill
ta bort en destination i gruppen markerar du kryssrutan bredvid destinationen och klickar sedan
pa Ta bort markerade.

Klicka pa Spara.

Ta bort destinationer fran destinationsgrupper

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Det gér inte att ta bort den sista telefondestinationen fran en destinationsgrupp om det innebir att
gruppen bara kommer att innehalla SMS- och SMTP-destinationer.

Sa hér tar du bort en destination fran en destinationsgrupp

Klicka pa Visa destinationsgrupper pa Destinationer-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa namnet pa gruppen pa sidan Destinationsgrupper.

Markera kryssrutan bredvid destinationen du vill ta bort pa sidan Destinationsgrupp. Du kan markera
flera kryssrutor om du vill ta bort flera destinationer samtidigt.

Klicka pa Ta bort markerade.
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Ta bort destinationsgrupper

Det gér inte att ta bort en destinationsgrupp om den ingéar i en regel. Ta bort destinationsgruppen fran
regeln innan du tar bort gruppen.

Sa har tar du bort en destinationsgrupp

Steg1  Klicka pa Visa destinationsgrupper pa Destinationer-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Markera kryssrutan bredvid gruppen du vill ta bort pa sidan Destinationsgrupper. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill ta bort flera grupper samtidigt.

Steg3  Klicka pa ikonen Ta bort markerade rader nedanfor menyraden.
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Administrera regeluppsattningar och regler

e Om regeluppsittningar och regler, sidan 15

e Aktiviteter nédr du skapar en regeluppsittning, sidan 16
e Skapa regeluppséttningar, sidan 16

e Ligga till regler i regeluppséttningar, sidan 17

e Andra regler, sidan 19

e Sortera om regler i regeluppsittningar, sidan 19

e Testa regeluppsittningar, sidan 20

e Ta bort regeluppsittningar, sidan 21

e Aktivera och inaktivera regeluppséttningar, sidan 21

e Ange att de grundldggande 6verforingsreglerna ska anvinda samtalsoverforingsreglerna, sidan 23

Om regeluppsattningar och regler

Regler for samtalsoverforing gor att du kan bestimma hur och nir du ska ta emot samtal. Med hjilp
av webbverktyget Samtalsoverforingsregler kan du skapa regler for overféring och granskning av samtal
pa grundval av identifiering av uppringaren, tiden pa dagen och métesschemat. Du kan ocksa ange

att Cisco Unity Connection ska 6verfora vissa samtal till en destination eller destinationsgrupp.

Du kan #ndra reglerna sa ofta du vill. (Om du t.ex. har skapat en regel som skickar alla samtal fran
en medarbetare till din mobil kan du dndra regeln sa att den skickar alla samtal utom fran medarbetaren
till din mobil.)

Regler kan vara generella, t.ex. "Skicka alla samtal till rostbrevlddan". De kan ocksa vara specifika,
t.ex. "Skicka samtal fran Johanna Svensson till min mobil om hon ringer mellan 9:00 och 10:00
och forhandsgranska samtalet".

En regeluppsittning #r en grupp med en eller flera regler som gar att aktivera for vissa dagar

eller perioder enligt ditt schema. Nir datumet eller dagen da regeln ska gilla infaller aktiveras
regeluppsittningen och samtalen bearbetas enligt regeln med hjéilp av Connection. En regeluppsittning
som giller for ett datumperiod har foretridde i Connection framfor en uppséttning som giller en
veckodag.

Nir det kommer ett inkommande samtal anvinder Connection den forsta regeln i uppséttningen som kan
matchas med samtalet. Darfor dr ordningen pa reglerna i uppsittningen viktig. I allménhet ska du sortera
reglerna fran den mest specifika regeln till den minst specifika.

Information om hur du skapar en regeluppsittning finns i avsnittet "Aktiviteter ndr du skapar en
regeluppsittning" pa sidan 16.
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Aktiviteter nar du skapar en regeluppsattning

Nir du skapar en regeluppsittning utfor du uppgifterna nedan i den angivna ordningen.

1. Skapa de personliga kontakterna, kontaktgrupperna, personliga destinationerna och
destinationsgrupperna du vill anvénda i reglerna. Information finns i avsnitten:

e Avsnittet "Hantera personliga kontakter" i Anvdndarhandbok for Cisco Unity
Connection Assistant

e avsnittet "Administrera kontaktgrupper” pa sidan 3
e avsnittet "Administrera destinationer och destinationsgrupper" pa sidan 7
2. Skapa en regeluppsittning. Se avsnittet "Skapa regeluppsittningar” pa sidan 16.

3. Lagg till regler i regeluppséttningen. Se avsnittet "Ligga till regler i regeluppsittningar”
pa sidan 17.

4. Ordna reglerna i ritt ordning. Se avsnittet "Sortera om regler i regeluppsattningar” pa sidan 19.

5. Om du vill att din anknytning ska ringas upp via Connection innan dverforingsreglerna
anvinds markerar du kryssrutan pa sidan Instdllningar > Regelinstillningar i webbverktyget

Samtalsoverforingsregler. Se avsnittet "Andra instillningarna for regelbearbetningen" pa sidan 25.

Testa eventuellt regeluppsittningen. Se avsnittet "Testa regeluppsattningar” pa sidan 20.

Andra eventuellt reglerna. Se avsnittet "Andra regler" pé sidan 19.

© & N @

Konfigurera de grundliggande 6verforingsreglerna pa sa sitt att samtalsoverforingsreglerna
anvinds. Se avsnittet "Ange att de grundldggande 6verforingsreglerna ska anvinda
samtalsoverforingsreglerna” pa sidan 23.

Skapa regeluppsittningar

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6

Du kan spara namnet pa en regeluppsittning med hjilp av Media Master. Namnet anvinds sedan
i Cisco Unity Connection nir du dppnar regelinstdllningarna via telefon.

Sa har skapar du en regeluppséttning

Klicka pa Visa regeluppsittningar for samtalsoverforing pa Regler-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa ikonen Ny regeluppséttning nedanfér menyfiltet pa sidan Regeluppsittningar for
overforing av samtal.

Ange ett namn pa regeluppsittningen pa sidan Regeluppsittning. Vilj ett beskrivande namn som &r
litt att komma ihag. (En regeluppsittning med namnet Arbetsvecka kan t.ex. gilla méandag till fredag,
medan regeluppsittningen Afrikaresa kan vara aktiv sd ldnge resan varar.)

Klicka pa Spela in pa Media Master och spela in namnet pa regeluppséttningen.
Klicka pa Stopp nir du &r klar med inspelningen.

Klicka pa Spara.

Aktivera regeluppsittningen. Se avsnittet "Aktivera och inaktivera regeluppsittningar" pa sidan 21.
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Lagga till regler i regeluppsattningar

Nir du har skapat en regeluppséttning lagger du till en eller flera regler.

A

Viktigt  Du maste skapa de personliga kontakterna, kontaktgrupperna, de personliga destinationerna och
destinationsgrupperna du vill anvinda i reglerna innan du ldgger till reglerna. Om objekten inte
finns gar det inte att stilla in reglerna.

Sa har lagger du till en regel i en regeluppsittning

Steg1  Klicka pa Visa regeluppsiittningar for samtalséverforing pa Regler-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Klicka pa regeluppsittningen du vill ligga till regler i pa sidan Regeluppsittningar for 6verforing
av samtal.

Steg3  Klicka pa Ligg till regel i avsnittet Overforingsregler pa sidan Regeluppsiittning.

Steg4  Fylli informationen i avsnittet "Om samtalet dr" pa sidan Regel. Informationen ska anvindas
i Connection nir samtalen eller kontakterna identifieras. Du maste vilja minst en destination,
destinationsgrupp eller rostbrevlada som samtalet ska dverforas till.

Virdena for filten visas 1 Tabell 1.

Tabell 1 Félten i avsnittet "Om samtalet ar"
Falt Beskrivning
Frén Anvind filtet tillsammans med féilten Kontakt(er), Kontaktgrupp, Telefonnummer och/eller

Samtalskilla nir du anger villkor for kontaktidentiteten i regeln.

Markera kryssrutan Fran och klicka pa fran eller inte fran i listan.

Kontakt(er) Anvind filtet nér du lidgger till kontakter i en regel.
a. Markera kryssrutan Kontakt(er) och klicka sedan pa Ligg till kontakter.

b. Klicka pa en lamplig flik pa sidan S6k kontakter, beroende pa om du vill soka i listan over
anvidndare i Connection-mappen eller i din personliga kontaktlista.

c. Du kan soka efter bade anvindare och systemkontakter i Connection-mappen. Systemkontakter
anges med en asterisk (*) bredvid namnet i sokresultatet.

d. Ange ett namn eller en del av ett namn och klicka pa Sok.

e. Markera kryssrutan bredvid kontakten du vill ldgga till i regeln. Du kan markera flera kryssrutor
om du vill ldgga till flera kontakter samtidigt.

f. Klicka pa Lagg till anvindare eller Légg till kontakter.

g. Tabort en kontakt fran regeln genom att markera namnet och klicka pa Ta bort markerade.

Kontaktgrupp Anvind filtet ndr du ldgger till en kontaktgrupp i en regel.

Markera kryssrutan Kontaktgrupp och klicka sedan pa en grupp i listan. (Observera att du maste skapa
kontaktgruppen innan du kan anvidnda den i en regel.)
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Tabell 1 Félten i avsnittet "Om samtalet &r" (forts.)
Falt Beskrivning
Telefonnummer Anvind filtet nér du liagger till ett telefonnummer i en regel.

Markera kryssrutan Telefonnummer och ange numret som Connection ska koppla till det inkommande
samtalet. Regeln bearbetas i Connection endast om telefonnumret for ett inkommande samtal stimmer
med det du anger i detta filt. Du kan anvidnda jokertecknen X och * for att matcha mer &n ett
telefonnummer:

e Tecknet X matchar enskilda siffror mellan 0 och 9. Monstret 9XXX matchar t.ex. alla
telefonnummer fran 9000 till 9999.

e En asterisk (*) matchar ett obestdmt antal siffror. Monstret 5556304 * matchar t.ex.
telefonnumren 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 och sa vidare.

Samtalskilla

Anvind filtet nér du inkluderar eller utesluter kontakter pa grundval av om kontakten kan identifieras
i Connection som ett kdnt nummer (Connection-anvindare, Connection-systemkontakt eller personlig
kontakt) eller som ett okint telefonnummer (en extern kontakt).

Markera kryssrutan Samtalskélla och klicka pa Kidnt nummer eller Oként nummer.

Mottaget mellan

Anvind filtet nidr du anger under vilken period som Connection ska anvinda regeln till de inkommande
samtalen.

Markera kryssrutan Mottaget mellan och klicka pa mottaget mellan eller ej mottaget mellan i listan.
Vilj perioden i timme- och minutlistorna.

Jag sitter i mote

Anvind féltet nir du vill att Microsoft Outlook-kalendern ska anvédndas i Connection for att avgora om
du sitter i mote. I Connection anses du sitta i mote nér tiden i Outlook &dr schemalagd som Upptagen.
Tider som markeras med Preliminirt, Ledig eller Franvarande ignoreras i Connection.

Markera kryssrutan Jag sitter i mote och klicka pa jag sitter i mote eller jag sitter inte i mote i listan.

Anm. Denna funktion finns inte i alla system. Fraga Connection-administratoren om du har tillgang

till den.

Steg5  Fyll i informationen i avsnittet "Overfor samtalet till". Informationen ska anviindas i Connection nir
samtalen overfors. Du maéste ange antingen en destination, destinationsgrupp eller rostbrevlada for att
en regel ska vara giltig.

Virdena for filten visas i Tabell 2.
Tabell 2 Félten i avsnittet "Overfér samtalet till"
Falt Beskrivning
Destination Anvind filtet nédr du vill att Connection ska 6verfora samtalen till destinationen du anger.
Klicka pa Destination och sedan pa destinationsnamnet i listan.
Anm. SMS- och SMTP-destinationer visas inte i listan Destination. For att kunna anvéndas i en regel
maste meddelandeenheterna inga i en grupp med minst ett telefonnummer.
Destinationsgrupp Anvind filtet nédr du vill att Connection ska 6verfora samtalen till destinationsgruppen du anger.
Klicka pa Destinationsgrupp och sedan pa ett gruppnamn i listan.
Rostmeddelanden Anvind filtet nédr du vill att Connection ska dverfora samtalen direkt till din rostbrevlada.
Klicka pa Rostmeddelanden.

Anviandarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection — samtalséverforingsregler (utgava 7.x)
- !:- 0L-16849-01



Andraregler W

Tabell 2 Félten i avsnittet "Overfér samtalet till" (forts.)

Falt Beskrivning

Forhandsgranska Anvind filtet nédr du vill att Connection ska granska de inkommande samtalen som regeln
samtalet anvinds till. (Detaljerad information om forhandsgranskning finns i avsnittet om dndring av

forhandsgranskningsinstillningarna i kapitlet "Andra instillningar for samtalséverforing och
forhandsgranskning" i Anvindarhandbok for Cisco Unity Connection Assistant.) Markera
kryssrutan Forhandsgranska samtalet.

Anm. Alternativen gar bara att anvinda om Connection-administratdren har aktiverat
forhandsgranskningen och om granskningsalternativ har stillts in pa sidan Alternativ
for samtalsko och forhandsgranskning i Cisco Unity Assistant.

Steg6  Klicka pa Uppdatera forhandsgranskning i avsnittet Férhandsgranskning. Da visas en
textversion av regeln. Kontrollera att regeln dr korrekt innan du ldgger till den i uppsittningen.

Steg7  Klicka pa Spara nir du vill ldgga till regeln i regeluppsittningen.
Steg8  Upprepa Steg 1 till Steg 7 for eventuella ytterligare regler du vill ldgga till i uppséittningen.

Andra regler

$a har dndrar du en regel

Steg1  Klicka pa Visa regeluppsittningar for samtalsoverforing pa Regler-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Klicka pa regeluppsittningen som innehaller regeln du vill dndra pa sidan Regeluppsittningar
for overforing av samtal.

Steg3  Klicka pa regeln i avsnittet Overforingsregler pa sidan Regeluppsiittning.

Steg4  Gor dndringarna pa sidan Regel. Virdena for de olika filten visas i Tabell 1 och Tabell 2 i avsnittet
"Ligga till regler i regeluppsittningar" pa sidan 17.

Steg5  Klicka pa Uppdatera forhandsgranskning i avsnittet Forhandsgranskning. Da visas en textversion
av regeln. Kontrollera att du har gjort dndringarna korrekt.

Steg6  Klicka pa Spara.

Sortera om regler i regeluppsattningar

Ordningen pa reglerna i en regeluppsittning &r viktig eftersom Cisco Unity Connection bearbetar
reglerna i tur och ordning. Det 4r bara den forsta regeln som matchar det inkommande samtalet
som anvénds.

Om en regeluppsittning innehéller fler dn en regel sorterar du reglerna fran den mest specifika till
den minst specifika for att vara siker pa att Connection anvénder en sa specifik regel som mojligt
till samtalet.
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Je

Obs!

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om du bara vill @indra prioriteten for en regel i en uppsittning éndrar du regeln i listan Overforingsregler
pa sidan Regeluppsittning och sedan klickar du pa Uppdatera prioritet. Prioriteterna for vriga regler i
uppsittning dndras dérefter.

Sa hér sorterar du om regler i en regeluppsittning

Klicka pa Visa regeluppsittningar for samtalsoverforing pa Regler-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa regeluppsittningen pa sidan Regeluppsittningar for 6verforing av samtal.

Ange en siffra i prioritetskolumnen pa sidan Regeluppsittning nir du vill ange i vilken ordning
Connection ska bearbeta reglerna i uppsittningen. (Om du t.ex. vill att regeln "Skicka alla samtal
till rostbrevladan" ska bearbetas forst anger du 1. Vill du att "Skicka samtal fran Johanna Svensson
till mobilen" ska bearbetas i andra hand anger du 2.)

Klicka pa Uppdatera prioritet. Reglerna ordnas enligt prioriteterna och sparas.

Testa regeluppsattningar

Anm.

Steg 1

Steg 2

Anvind verktyget Test av samtalsoverforingsregler nir du vill veta hur inkommande samtal kommer
att 6verforas av Cisco Unity Connection pa grundval av regler i en uppsittning. Du kan testa en
regeluppsittning for att t.ex. kontrollera att uppsittningen anvénds till en viss kontakt eller for ett
inkommande samtal en viss tid pa dagen.

Testverktyget dr ocksé praktiskt nidr du vill diagnostisera problem med samtalséverforingen.

Om t.ex. ett samtal inte 6verfordes som forvintat anger du namnet pa kontakten och tiden pa dagen
nir samtalet gjordes. Da kan du med hjilp av testverktyget ta reda pa vilken del av regeluppséttningen
som Connection anvénder till det inkommande samtalet.

For att kunna testa en regel med testverktyget maste uppsittningen som innehaller regeln du testar
vara aktiv.

Om du inte kan diagnostisera problem med hjilp av testverktyget kontaktar du Connection-
administratoren.

Sa har testar du en regeluppsittning

Klicka pa Test av samtalsoverforingsregler pa Verktyg-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Ange eller vilj testvillkoren pa sidan Test av samtalsoverforingsregler:

¢ Kontaktens namn eller telefonnummer. Om du testar en kind anvidndare (en anvindare
i Connection-mappen eller en personlig kontakt) klickar du pa Markera kontakter
for att kunna ldgga till anvéndaren i testverktyget.

e Tidpunkt.
e Datum.
o Ar

e Om du dr pa mote.
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Du maste ange ett datum for att fa korrekt resultat med testverktyget. Om du inte anger ett datum anvinds
dagens datum.

Du kan kombinera villkoren pa olika sitt. Du kan t.ex. ange kontakt, tid, datum och ar eller bara tid
och datum.

Steg3  Klicka pa Testa.
Om en aktiv regel anvinds till samtalsvillkoren du har angett visar Connection regeln.

Om ingen aktiv regel anvinds till samtalsvillkoren du har angett visar Connection meddelandet
"Ingen passande regel hittades: Overfor alla samtal till slaget nummer".

e

Is! Nair du felsoker overforingarna med hjélp av testverktyget borjar du med breda villkor. Ange
t.ex. ett namn och datum. Om regeln stimmer med de breda villkoren avgréinsar du villkoren
stegvis for att sa smaningom komma fram till orsaken till felet.

Ta bort regeluppsattningar

$a har tar du bort en regeluppsattning

Steg 1 Klicka pa Visa regeluppsittningar for samtalséverforing pa Regler-menyn i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Markera kryssrutan bredvid regeluppsittningen du vill ta bort pa sidan Regeluppsittningar for
overforing av samtal.

Steg3  Klicka pa ikonen Ta bort markerade rader nedanfér menyraden.
Om regeluppsittningen dr aktiv visas ett felmeddelande om att uppsittningen inte gar att ta bort.

Steg4  Klicka pa OK nir du vill ta bort uppsittningen.

Aktivera och inaktivera regeluppsattningar

Att aktivera en regeluppsittning innebdr att ange dagarna eller perioden da uppsittningen ska anvéndas.
I Cisco Unity Connection anvinds schemat nir regler ska anvéndas till dina inkommande samtal. Du kan
schemaldgga den aktiva perioden i forviag i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Att inaktivera en regeluppsittning betyder att gora det omdjligt for den att vara aktiv.

Det gér att ha mer dn en aktiv regeluppsittning at gangen i Connection. Nir mer 4n en uppsittning ir
aktiv giller uppsittningar for datumperioder framfor uppsittningar for veckodagar. Nér datumen inte
lingre dr aktuella anvinds uppsittningarna for veckodagar. Det gar inte att ha flera aktiva uppséttningar
pa samma datum.
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M Acktivera och inaktivera regeluppsattningar

Information finns i avsnitten:
e Aktivera regeluppsittningar for en datumperiod, sidan 22
e Aktivera regeluppsittningar for veckodagar, sidan 22

e Inaktivera regeluppsittningar, sidan 23

Aktivera regeluppsattningar for en datumperiod

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Aktivera en regeluppsittning genom att ange dagar eller datum da uppsittningen ska anvindas.
Du kan schemaldgga flera datumperioder i forvidg. Exempelvis:

e Regeluppsittningen Semester: 1 till 8 mars
e Regeluppsittningen Afférsresa: 9 till 11 mars
e Regeluppsittningen Arbetsvecka: 12 till 31 mars

Det gér inte att ha flera aktiva uppsittningar pa samma datum. Det &r bara regeluppsittningen
for perioden som innefattar det aktuella datumet som é&r aktiv.

Sa hér aktiverar du en regeluppsittning for en datumperiod

Klicka pa Aktivera regeluppsittningar pa Regler-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa regeln du vill aktivera i listan Regeluppsittning i avsnittet Datumintervall pa sidan Aktivera
regeluppsittningar. Kryssrutan i kolumnen Aktiverad markeras automatiskt.

Ange datumen i kolumnerna Startdatum och Slutdatum.

Lagg till ytterligare en rad genom att klicka pa Lagg till datumintervall. Upprepa sedan Steg 2 och
Steg 3 nidr du vill ange perioden for ytterligare uppsittningar.

Klicka pa Spara.

Aktivera regeluppsittningar for veckodagar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Folj nedanstaende instruktioner nér du vill aktivera en regeluppsittning for en eller flera veckodagar
(t.ex. varje tisdag, alla veckodagar eller alla helger).

$a har aktiverar du en regeluppsattning for veckodagar

Klicka pa Aktivera regeluppsittningar pa Regler-menyn i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

Klicka pa regeln du vill aktivera i listan Regeluppsittning i avsnittet Dagar i veckan pa sidan Aktivera
regeluppsittningar. Kryssrutan i kolumnen Aktiverad markeras automatiskt.

Du kan ange en regeluppsittning for en eller flera dagar i veckan eller ocksa kan du vélja alla dagar
i veckan genom att vélja Dagligen.

Klicka pa Spara.
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Ange att de grundlaggande dverforingsreglerna ska anvinda samtalséverforingsreglerna

Inaktivera regeluppsattningar

Sa hér inaktiverar du en regeluppséttning

Steg1  Klicka pa Aktivera regeluppsittningar pa Regler-menyn i webbverktyget Samtalséverforingsregler.
Steg2  Avmarkera kryssrutan i kolumnen Aktiverad pa sidan Aktivera regeluppsittningar.

Steg3  Du kan ocksa klicka pa Ingen i listan Regeluppsittning.

Steg4  Klicka pa Spara.

Ange att de grundldggande overforingsreglerna ska anvanda
samtalsoverforingsreglerna

Samtalsoverforingsreglerna anvinds bara om den aktiva grundldggande regeln — standardregeln,
alternativregeln eller den stingda overforingsregeln — anvinder overforingsreglerna i stillet for de
grundldggande instdllningarna. Nir du har skapat och aktiverat 6verforingsregeluppsittningarna
maste du ange att de grundliggande dverforingsreglerna ska anvinda uppsittningarna.

Sa héar anger du att de grundldaggande dverforingsreglerna ska anvanda samtalsdverforingsreglerna

Steg1  Klicka pa Overforing och forhandsgranskning pi Instillningar-menyn i Cisco Unity Assistant.

Steg2  Vilj den grundliggande dverforingsregeln i tabellen Overforingsregler som ska anvinda
samtalsoverforingsreglerna.

Steg3  Klicka pa Anviind samtalsoverforingsregler i filtet "Nér den grundliggande 6verforingsregeln
ar aktiv".

Steg4  Klicka pa Spara.

Steg5  Upprepa Steg 1 till Steg 4 for varje ytterligare grundliggande dverféringsregeln som ska anvinda
samtalsoverforingsreglerna.
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Andra instéllningarna for regelbearbetningen

Du kan aktivera och inaktivera bearbetningen av samtalsdverforingsreglerna. Du kan ocksa vilja om
du vill att Cisco Unity Connection alltid forst ska ringa den uppringda anknytningen innan resten
av reglerna bearbetas.

Om du inte vill att Connection ska ringa upp den uppringda anknytningen forst kan direktsamtal
och o6verforda samtal hanteras pa olika sitt:

Direktsamtal Samtal direkt till anknytningen. Om samtalet inte besvaras dirigeras samtalet
till Connection dir samtalsdverforingsreglerna anvinds.

Overférda samtal | Samtal som dirigeras via Connection och dir samtalséverforingsreglerna anvinds
utan att anknytningen rings upp.

Direktsamtal dr samtal didr uppringaren har slagit din anknytning — t.ex. nir en annan Connection-
anvindare ringer din anknytning eller nir en person utifran ringer ditt direktnummer. Overférda samtal
dr samtal som dirigeras till dig fran Connection-systemet fran t.ex. kontakter som anvinder katalogen
for att na dig.
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Sa har dndrar du instéllningarna for regelbearbetningen

Steg1  Klicka pa Regelinstillningar pa Instidllningar-menyn i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Steg2  Markera en av foljande kryssrutor:

Stédng av all bearbetning av
Samtalsoverforingsregler

Nir du markerar kryssrutan inaktiveras alla regeluppsittningar och de
anvinds inte ndr Connection bearbetar inkommande samtal. Inkommande
samtal dirigeras till den uppringda anknytningen.

Anm. De befintliga regeluppsittningar tas inte bort nér de inaktiveras.

Ring alltid
huvudanknytningen innan
Samtalsoverforingsregler
anvéands

Nér du markerar kryssrutan ringer Connection huvudanknytningen forst
innan regeluppséttningarna anvénds, oavsett om det inkommande samtalet
ar ett direktsamtal eller 6verfort samtal.

Obs!  Om telefonen &r vidarekopplad markerar du kryssrutan nér du vill
att overforingen ska fungera pa samma sétt oavsett om ett samtal
dr ett direktsamtal eller om numret rings via Connection. Din
huvudanknytning rings alltid upp innan Connection forsoker
hitta dig pa de andra destinationer.

Om du inte vill att huvudanknytningen ska ringas upp avmarkerar du

kryssrutan och vidarekopplar telefonen till Cisco Unity Connection.

Steg3  Klicka pa Spara.
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