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Cisco Unity 個人來電轉接規則網路工具

• 第 1 頁的「關於個人來電轉接規則網路工具」

• 第 2 頁的「存取個人來電轉接規則網路工具」

關於個人來電轉接規則網路工具

Cisco Unity Connection 可以根據您在 Cisco Unity 個人來電轉接規則網路工具中設定的規則，轉接及

過濾您的來電。

Connection 會使用個人來電轉接規則，根據來電者的身分、時間以及您的會議排程，將特定的來電

轉接給您，或將來電轉接到語音郵件或其他電話號碼。您可以設定規則將來電轉接到某電話號碼、

一組電話號碼，或電子郵件形式的呼叫地址，或將 SMS 訊息傳送至 SMS 裝置。此外，您可以設定

規則過濾部分來電或所有來電。

下列元件可讓您建立非常簡單的個人來電轉接規則（例如，將某電話號碼的來電轉接到語音信

箱），或建立較為複雜的規則：

規則一經設定之後，即可透過電話或個人來電轉接規則網路工具加以啟用。

個人聯絡人清單 Connection 會使用個人聯絡人清單路由來電，並在您使用語音指令時對

外撥話。

附註 您可於 Cisco Unity Assistant 網路工具中管理個人聯絡人清單。

來電者群組 您可以將來電者組織成數個群組以便將單一規則套用至多名來電者，而

不需要重新建立規則數次。來電者群組可以包含其他Connection使用者、

系統聯絡人與個人聯絡人。

個人目的地 您可以建立可供 Connection 轉接來電之聯絡人電話號碼的目錄。（這些

目的地位於通知裝置之外。）

目的地群組 您可以將個人目的地與通知裝置進行分組，讓 Connection 將來電依所列順

序轉接到每個目的地，直到電話被接聽、來電者掛斷或到達該群組中的最

後一個目的地為止。您可以指定群組中的目的地順序，以及 Connection 等
待各個目的地接聽電話的時間。
1
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存取個人來電轉接規則網路工具
存取個人來電轉接規則網路工具

本節包含兩項程序：

• 第 2 頁的「存取個人來電轉接規則網路工具」 

• 第 2 頁的「存取個人來電轉接規則網路工具的說明」 

存取個人來電轉接規則網路工具

步驟 1 造訪 Cisco PCA 登入網頁 http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca。（URL 有區分大小寫。）

省時器 將 Cisco PCA URL 加入書籤，如此即無需在每次存取個人來電轉接規則網路工具時輸入網址。

步驟 2 輸入您的使用者名稱與密碼。

步驟 3 若不記得 Cisco PCA 密碼，請聯絡 Connection 管理員尋求協助。

步驟 4 按一下登入。

步驟 5 在 Cisco PCA 首頁中，按一下個人來電轉接規則連結。

步驟 6 完成後，請按一下任何個人來電轉接規則頁面之右上角的登出。

存取個人來電轉接規則網路工具的說明

步驟 1 在任何個人來電轉接規則頁面上，按一下說明功能表。

步驟 2 在「說明」功能表中，按一下適當的連結：

如需有關圖示的說明，請將滑鼠指標置於圖示上，稍後即會顯示工具提示。

目錄 提供說明主題的清單。

索引 提供「說明」索引。

本頁 提供您正在檢視之頁面適用的說明主題。
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管理來電者群組

• 第 3 頁的「關於來電者群組」

• 第 3 頁的「建立來電者群組」

• 第 4 頁的「新增來電者至來電者群組」

• 第 5 頁的「從來電者群組刪除來電者」

• 第 5 頁的「變更來電者群組的名稱」

• 第 5 頁的「刪除來電者群組」

關於來電者群組

藉由建立來電者群組，您可以將單一規則套用至多位來電者，而不需要重新建立規則數次。來電者

群組包含您的個人聯絡人清單及 Cisco Unity Connection 目錄中的多個項目。

使用群組有助於以多種方式組織來電者。例如，您可以建立最優先之客戶以及同事的來電者群組。

為確保這些來電者在您進行會議時仍能與您聯絡，您可以在建立的規則集內納入適當的規則，讓群

組中之任何人的來電，均可在您進行會議期間轉接至行動電話，而其他來電則轉接至語音信箱。

建立來電者群組

下列來電者類型可以是來電者群組的成員：

當來電者群組中包含 Cisco Unity Connection 目錄中的來電者，稍後若 Connection 管理員將該來電者

從系統中移除，則來電者也會從您的來電者群組中移除。

個人聯絡人 在個人聯絡人清單中輸入的來電者。

系統聯絡人 位於 Connection 目錄中，但無法使用 Connection 功能，亦不具備語音信箱的

來電者。

Connection 使用者 位於 Connection 目錄中，擁有語音信箱，並可使用 Connection 功能的來電者。
3
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新增來電者至來電者群組
建立來電者群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「來電者群組」功能表中，按一下檢視來電者群組。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，按一下功能表列下面的新來電者群組圖示。

步驟 3 在「來電者群組」頁面上，輸入來電者群組的名稱，然後按一下儲存。

步驟 4 按一下新增成員。

步驟 5 在「尋找聯絡人」頁面上，根據您要搜尋 Connection 目錄或個人聯絡人清單中的使用者清單，按一

下適用的標籤。

您可以搜尋 Connection 目錄中的使用者與系統聯絡人。系統聯絡人的名稱在搜尋結果清單中會標

以星號 (*)。

步驟 6 在其餘的欄位中填入適合的搜尋內容，然後按一下尋找。

在此頁面中，您可以使用萬用字元 *，以部分名稱進行搜尋。

步驟 7 核取名稱旁的核取方塊，以將聯絡人或使用者新增到來電者群組中。

步驟 8 視需要按一下新增使用者或新增聯絡人。如此 Connection 即會將聯絡人新增至來電者群組中，並返

回「來電者群組」頁面。

步驟 9 若要新增其他使用者或聯絡人，請重複步驟 4 到步驟 8。

步驟 10 在「來電者群組」頁面上，按一下儲存。

新增來電者至來電者群組

您可以隨時新增成員至來電者群組。

新增來電者至來電者群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「來電者群組」功能表中，按一下檢視來電者群組。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，按一下來電者群組的名稱。

步驟 3 在「來電者群組」頁面上，按一下新增成員。

步驟 4 在「尋找聯絡人」頁面上，根據您要搜尋 Connection 目錄或個人聯絡人清單中的使用者清單，按一

下適用的標籤。

您可以搜尋 Connection 目錄中的使用者與系統聯絡人。系統聯絡人的名稱在搜尋結果清單中會標

以星號 (*)。

步驟 5 在其餘的欄位中填入適合的搜尋內容，然後按一下尋找。

在此頁面中，您可以使用萬用字元 *，以部分名稱進行搜尋。

步驟 6 核取名稱旁的核取方塊，以將聯絡人或使用者新增到來電者群組中。

步驟 7 視需要按一下新增使用者或新增聯絡人。如此 Connection 即會將聯絡人或使用者新增至來電者群組

中，並返回「來電者群組」頁面。

步驟 8 在「來電者群組」頁面上，按一下儲存。
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從來電者群組刪除來電者
從來電者群組刪除來電者

您可以隨時移除來電者群組的成員。

從來電者群組刪除來電者

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「來電者群組」功能表中，按一下檢視來電者群組。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，按一下來電者群組的名稱。

步驟 3 在「來電者群組」頁面上，核取您要刪除之來電者名稱旁的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，

以一次刪除多名來電者。

步驟 4 按一下刪除選取。

變更來電者群組的名稱

變更來電者群組的名稱

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「來電者群組」功能表中，按一下檢視來電者群組。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，按一下來電者群組的名稱。

步驟 3 在「來電者群組」頁面上，變更「名稱」欄位中的群組名稱。

步驟 4 按一下儲存。

刪除來電者群組

您無法刪除規則正在使用的來電者群組。請先將來電者群組從規則中刪除，然後再刪除來電者群組。

刪除來電者群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「來電者群組」功能表中，按一下檢視來電者群組。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，核取您要刪除之群組旁的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，以一次

刪除多個群組。

步驟 3 按一下功能表列下方的刪除選取列圖示。
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刪除來電者群組
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管理目的地與目的地群組

• 第 8 頁的「關於目的地」

• 第 8 頁的「建立個人目的地」

• 第 9 頁的「變更個人目的地」

• 第 9 頁的「刪除個人目的地」

• 第 10 頁的「變更電話目的地的等候響鈴設定」

• 第 10 頁的「變更目的地的迴圈偵測設定」

• 第 11 頁的「關於目的地群組」

• 第 11 頁的「建立目的地群組」

• 第 12 頁的「變更目的地群組」

• 第 12 頁的「從目的地群組刪除目的地」

• 第 12 頁的「刪除目的地群組」
7
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關於目的地
關於目的地

目的地是指 Cisco Unity Connection 可據以轉接來電，或將文字留言傳送為個人來電轉接規則之一部

分的電話號碼或電子郵件地址。目的地共有三種類型：

建立個人目的地

建立個人目的地

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地。

步驟 2 在「目的地」頁面上，按一下功能表列下方的新目的地圖示。

步驟 3 在「建立目的地」頁面的「名稱」欄位中，輸入目的地的名稱。

步驟 4 在「電話號碼」欄位中，輸入目的地的電話號碼。

請使用 0 到 9 的數字，並勿在數字間使用空格或括號。若為長途電話號碼，則須包括 1 和區碼。

您可能無法輸入特定的電話號碼，或者您的電話系統可能需要額外的字元（例如，您可能需要輸

入存取碼才能撥打外線號碼）。設定此項目時如有問題，請聯絡您的 Connection 管理員。

電話 電話目的地是指 Connection 可據以轉接來電的電話號碼。

Connection 目錄中與您相關聯的電話號碼均可作為電話目的地。其中可包括主要內線、

語音信箱存取號碼與公司行動電話號碼。目錄中的電話號碼由 Connection 管理員負責維護。

您也可以建立個人電話目的地，例如個人行動電話號碼、住家電話號碼（若其未列在

Connection 目錄中），以及您出差時可以聯絡到您的電話號碼。您必須使用 個人來電轉

接規則 網路工具管理個人電話目的地。

SMS SMS 目的地是指 Connection 可據以傳送文字留言之 SMS 裝置的電話號碼。留言會使用

下列標準格式「< 日期 >< 時間 >，您有一通來自 < 號碼或內線 > 的來電。」（例如，

「2006 年 10 月 4 日 15 點 16 分，您有一通來自 3233 的來電。」) 

請注意，SMS 目的地必須新增到至少含有一個電話目的地之目的地群組中，才能用於規則

中。（當您建立規則時，SMS 目的地不會出現在「規則」頁面的「目的地」清單中。）

Connection 管理員可為您新增 SMS 裝置，而您可以在 Cisco Unity Assistant 網路工具中

加以修改。SMS 裝置不需在 Cisco Unity Assistant 中啟用時，即可在個人來電轉接規則

網路工具中用為目的地。

SMTP SMTP 目的地是指 Connection 可據以傳送文字留言的電子郵件地址。留言會使用下列標

準格式「< 日期 >< 時間 >，您有一通來自 < 號碼或內線 > 的來電。」（例如，「2006 年
10 月 4 日 15 點 16 分，您有一通來自 3233 的來電。」) 

請注意，SMTP 目的地必須新增到至少含有一個電話目的地之目的地群組中，才可用於規

則。（當您建立規則時，SMTP 目的地不會出現在「規則」頁面的「目的地」清單中。）

Connection 管理員可為您建立 SMTP 裝置，而您可以在 Cisco Unity Assistant 網路工具中

加以修改。SMTP 裝置不需在 Cisco Unity Assistant 中啟用時，即可在個人來電轉接規則

網路工具中用為目的地。
8
Cisco Unity Connection 個人來電轉接規則網路工具使用者指南（7.x 版）

OL-16837-01



變更個人目的地
步驟 5 在「等候響鈴」欄位中，輸入在將來電轉接至語音信箱或目的地群組中的下一個目的地之前，您希

望 Connection 等候的響鈴次數（視您其他的來電轉接設定而定）。預設值為四聲響鈴。

步驟 6 若您已將此目的地設成將來電轉接至 Connection，請核取啟用迴圈偵測核取方塊。

若您建立了將來電從 Connection 轉接至電話目的地的規則，您可能會不慎建立不當的來電迴圈狀

況，而使來電透過 Connection 轉接到您的電話後，最終又轉接回 Connection，致使來電者一直無

法聯絡到您。在您設定此類型的目的地將來電轉接至 Connection 時，若選取此設定，將有助於避

免來電迴圈問題的發生。

步驟 7 按一下儲存。

變更個人目的地

變更個人目的地

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地。

步驟 2 在「目的地」頁面上按一下個人目的地名稱。

步驟 3 在「變更目的地」頁面上進行適當的變更，然後按一下儲存。

刪除個人目的地

您無法刪除目的地群組或規則中正在使用的個人目的地。此時請先將其從目的地群組或規則中刪

除，然後再予刪除。

刪除個人目的地

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地。

步驟 2 在「目的地」頁面上，核取您要刪除之個人目的地的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，以一次

刪除多個個人目的地。

步驟 3 按一下功能表列下方的刪除選取列圖示。
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變更電話目的地的等候響鈴設定
變更電話目的地的等候響鈴設定

針對電話目的地，您可以在個人來電轉接規則網路工具中的「目的地」頁面上，變更「等候響鈴」

設定。

變更電話目的地的等候響鈴設定

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地。

步驟 2 在「目的地」頁面的「等候響鈴」欄中，重新輸入在將來電轉接至語音信箱或目的地群組中下一個

目的地之前，希望 Connection 等待的響鈴次數值。

步驟 3 按一下更新。

變更目的地的迴圈偵測設定

針對主要內線以外的電話目的地，您可以使用「啟用迴圈偵測」設定來指定何時將電話的來電設定

為轉接至 Cisco Unity Connection。例如，您可以將行動電話的所有來電設定為轉接至 Connection，
以將所有語音信箱儲存在 Connection 中。若您接著建立了將來電從 Connection 轉接至行動電話的規

則，您可能會不慎建立不當的來電迴圈狀況，而使來電透過 Connection 轉接到您的行動電話後，最

終又轉接回 Connection，致使來電者一直無法聯絡到您。

選取此設定有助於避免來電迴圈問題的發生。若來電從電話目的地轉接至 Connection，接著又轉接

回電話，Connection 就會將來電轉接至下一部指定的裝置（若您已建立目的地群組）；若未定義其

他目的地，則會將來電轉接至語音信箱。

附註 啟用此設定時，您將會在 Connection 轉接來電至目的地群組中的下一個目的地或語音信箱時，察覺

些微的延遲。

變更電話目的地的迴圈偵測設定

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地。

步驟 2 若您已將此目的地設成將來電轉接至 Cisco Unity Connection，請核取啟用迴圈偵測核取方塊。

步驟 3 按一下更新。
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關於目的地群組
關於目的地群組

目的地群組含有多個依順序排列並以單一群組名稱儲存的目的地。

例如，為確保能夠接聽特定個人聯絡人的來電，您可能會以主要內線、行動電話與住家電話號碼建

立目的地群組，並建立適當規則以指示 Cisco Unity Connection 將此個人聯絡人的來電轉接至目的地

群組。目的地群組至少要包含一個電話目的地，才能使用於規則中。

當來電轉接到目的地群組時，Connection 會依照列出的順序嘗試每個目的地，直到電話被接聽、來

電者留下語音留言或掛斷電話，或已到達群組中最後的目的地為止。若群組包含 SMS 或 SMTP 目
的地，Connection 就會傳送有關來電的文字留言給裝置。

若目的地未接聽，Connection 會提示來電者按 1 繼續等候嘗試下一個目的地，或按 2 留下語音留

言。Connection 會依據指定的響鈴數等候對方接聽電話，也就是您在建立目的地時所設定的「等候

響鈴」。若未指定響鈴次數，Connection 會使用預設的四聲響鈴。在建立目的地之後，可以隨時變

更「等候響鈴」設定。

當 Connection 嘗試所有目的地 後，來電會轉接至預設電話號碼或目的地群組中的主要內線（通常是

您的主要內線）。

建立目的地群組

您可以將任何目的地新增至目的地群組中，也可以將一個目的加入到多個目的地群組中。一個目的

地群組必須包含至少一個電話號碼。

群組中目的地的順序非常重要，因為 Cisco Unity Connection 撥號給目的地時，會依照它們在清單中

出現的順序從上到下撥號。在您將目的地新增到群組中之後，可能需要將它們重新排序以符合您的

需要。

建立目的地群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地群組。

步驟 2 在「目的地群組」頁面上，按一下功能表列下方的新目的地群組圖示。

步驟 3 在「目的地群組」頁面上，輸入群組的名稱。

步驟 4 按一下儲存。

步驟 5 在「目的地群組」頁面上，按一下新增目的地。

步驟 6 在「新增目的地」頁面上，核取要新增到群組中之目的地旁的核取方塊。您可以核取多個核取方

塊，以一次加入多個目的地。

步驟 7 按一下新增目的地。

步驟 8 在「目的地群組」頁面的「優先級」欄中輸入號碼，以指定您希望 Connection 撥號給群組中之目的

地的順序。（例如，若要先撥行動電話後撥住家電話，請輸入 1 代表行動電話，輸入 2 代表住家電

話。）

步驟 9 按一下儲存。
11
Cisco Unity Connection 個人來電轉接規則網路工具使用者指南（7.x 版）

OL-16837-01



變更目的地群組
變更目的地群組

您可以變更群組的名稱、新增或刪除群組中的目的地，以及變更群組中目的地的優先順序。

變更目的地群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地群組。

步驟 2 在「目的地群組」頁面上按一下群組的名稱。

步驟 3 在「目的地群組」頁面上，變更群組名稱或變更群組中目的地的優先順序。

步驟 4 按一下新增目的地，將其他目的地新增至群組中。若要移除群組中的目的地，請按一下目的地名稱

旁的核取方塊加以選取，再按一下刪除選取。

步驟 5 按一下儲存。

從目的地群組刪除目的地

若在刪除最後的電話裝置後，群組中將只剩下 SMS 或 SMTP 目的地，則無法從目的地群組刪除最

後的電話目的地。

從目的地群組刪除目的地

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地群組。

步驟 2 在「目的地群組」頁面上按一下群組的名稱。

步驟 3 在「目的地群組」頁面上，核取您要從群組中刪除之目的地的核取方塊。您可以核取多個核取方

塊，以一次刪除多個目的地。

步驟 4 按一下刪除選取。

刪除目的地群組

您無法刪除規則正在使用的目的地群組。請先將目的地群組從規則中移除，然後再刪除目的地群組。

刪除目的地群組

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「目的地」功能表中，按一下檢視目的地群組。

步驟 2 在「目的地群組」頁面上，核取您要刪除之群組的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，以一次刪

除多個目的地群組。

步驟 3 按一下功能表列下方的刪除選取列圖示。
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管理規則集與規則

• 第 13 頁的「關於規則集與規則」

• 第 14 頁的「設定規則集的工作清單」

• 第 14 頁的「建立規則集」

• 第 15 頁的「新增規則至規則集」

• 第 17 頁的「變更規則」

• 第 17 頁的「錄製規則集中的規則」

• 第 18 頁的「測試規則集」

• 第 19 頁的「刪除規則集」

• 第 19 頁的「啟用及停用規則集」

• 第 21 頁的「設定基本轉接規則套用個人來電轉接規則」

關於規則集與規則

個人來電轉接規則可讓您將接聽來電的方式與位置加以統一。使用 個人來電轉接規則網路工具時，

可以根據來電者身份、時間與會議排程，建立轉接與過濾來電的規則。您也可以將 Cisco Unity
Connection 設定成將選取的來電轉接至目的地或目的地群組。

您可以視個人需要經常變更規則的特性。（例如，您可以建立規則將所有同事的來電傳送到您的行

動電話，稍後再變更為將此同事以外的所有來電傳送到您的行動電話。）

規則可以十分平常，如「傳送我的所有來電到語音信箱」，也可具有針對性，如「若 Jane Smith 在
上午 9 點到 10 點之間來電，即將來電傳送到行動電話，並過濾來電」。

所謂規則集是單一或多重規則的群組，您可以根據排程在特定的日期與日期範圍啟用。當規則集的

指定日期來臨時，Connection 就會啟動規則集並開始處理其來電。針對日期範圍所啟用的規則集，

比針對一週中的日期所指定的規則集享有更高的 Connection 優先權。

Connection 會使用規則集內第一個符合來電條件的規則並加以套用。因此，規則在規則集內的排序

方式非常重要。一般而言，順序是從最特殊的規則排列至最不特殊的規則。

若要順利設定規則集，請參閱第 14 頁的「設定規則集的工作清單」一節。
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設定規則集的工作清單

若要成功地設定規則集，請依所列順序執行下列工作。

1. 設定要用於規則中的個人聯絡人、來電者群組、個人目的地與目的地群組。請參閱適用的主題：

• Cisco Unity Connection Assistant 網路工具使用者指南中的「管理個人聯絡人」一節

• 第 3 頁的「管理來電者群組」一節

• 第 7 頁的「管理目的地與目的地群組」一節

2. 建立規則集。（請參閱第 14 頁的 「建立規則集」一節。）

3. 新增規則至規則集。（請參閱第 15 頁的 「新增規則至規則集」一節。）

4. 正確排序規則。（請參閱第 17 頁的 「錄製規則集中的規則」一節。）

5. 若要讓 Connection 在套用您的轉接規則前，先在內線上響鈴，請在個人來電轉接規則網路工

具中核取 「偏好設定」 > 「規則設定」頁面上的核取方塊。請參閱第 23 頁的 「變更規則處

理設定」一節。

6. 若情況允許，請測試規則集。（請參閱第 18 頁的 「測試規則集」一節。）

7. 視需要變更規則。（請參閱第 17 頁的 「變更規則」一節。）

8. 啟用規則集。（請參閱第 19 頁的 「啟用及停用規則集」一節。）

9. 將基本轉接規則設定為套用個人來電轉接規則。（請參閱第 21 頁的 「設定基本轉接規則套用

個人來電轉接規則」一節。）

建立規則集

您可以使用 Media Master 錄製規則集的名稱。以電話存取規則設定時，Cisco Unity Connection 會使

用此名稱。

建立規則集

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下檢視來電轉接規則集。

步驟 2 在「來電轉接規則集」頁面上，按一下功能表列下方的新規則集圖示。

步驟 3 在「規則集」頁面上，輸入新規則集的名稱。選擇一個適合這種情況並且好記的名稱。（例如，名

稱為「工作週」的規則集可以在星期一到星期五時執行，而名稱為「非洲之旅」的規則集可以在該

旅行的行事曆日期期間執行。）

步驟 4 在 Media Master 中，按一下錄製並錄下規則集的名稱。

步驟 5 當您完成錄音時，請按一下停止。

步驟 6 按一下儲存。
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新增規則至規則集

建立規則集之後，可新增一或多項規則。

注意 您必須先建立要在規則中使用的個人聯絡人、來電者群組、個人目的地與目的地群組，才可新增

規則。若上述項目不存在，即無法正確設定規則。

新增規則至規則集

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下檢視來電轉接規則集。

步驟 2 在「來電轉接規則集」頁面上，按一下要在其中新增規則的規則集之名稱。

步驟 3 在「規則集」頁面的「轉接規則」區段中，按一下新增規則。

步驟 4 在「規則」頁面的「如果來電為」區段中，輸入在識別來電或來電者時，希望 Connection 使用的適

當資訊。您最少必須選擇一個可接受轉接來電的目的地、目的地群組或語音信箱。

請使用表 1 指定這些欄位的值。

表 1 「若來電為」區段中的欄位

欄位 注意事項

寄件者 與「來電者」、「來電者群組」、「電話號碼」及 /或「通話來源」欄位搭配使用，可設定規則中

來電者身份的條件。

核取從核取方塊，然後按一下清單中適用的從或並非來自。

來電者 用於將來電者新增到規則中。

a. 核取來電者核取方塊，然後按一下新增來電者。

b. 在「尋找聯絡人」頁面上，根據您要搜尋 Connection 目錄或個人聯絡人清單中的使用者清單，

按一下適用的標籤。

c. 您可以搜尋 Connection 目錄中的使用者與系統聯絡人。系統聯絡人的名稱在搜尋結果清單中

會標以星號 (*)。

d. 輸入名稱或部分名稱，然後按一下尋找。

e. 核取您要新增到規則中的來電者旁的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，以一次新增多

名來電者。

f. 視需要按一下新增使用者或新增聯絡人。

g. 若要從規則中移除來電者，請選取名稱然後按一下刪除選取。

來電者群組 用於將來電者群組新增到規則中。

核取來電者群組核取方塊，然後按一下清單中的來電者群組。（請注意，在使用規則中的來電者

群組之前，需要先建立來電者群組。）
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新增規則至規則集
步驟 5 在「則轉接來電至」區段中，輸入您希望 Connection 在轉接來電時使用的適當資訊。為了使規則有

效，您必須指定目的地、目的地群組或語音信箱。

請使用表 2 指定這些欄位的值。

電話號碼 用於將電話號碼新增到規則中。

核取電話號碼核取方塊，然後輸入 Connection 將與來電產生關聯的號碼。只有在來電的電話號碼

完全符合您在欄位中的輸入內容時，Connection 才會處理規則。您可以使用萬用字元 X 及 * 以比

對一個以上的電話號碼：

• X 字元可符合 0 到 9 範圍中的任何單一數字。例如 9XXX 模式可符合從 9000 到 9999 的電話號

碼範圍。

• 星號 (*) 字元可符合任何數字序列。例如，5556304* 型式可符合諸如 5556304、55563040、
55563041、5556304100 等電話號碼。

通話來源 用以包括或排除來電者，根據 Connection 是否將來電者識別為已知號碼（Connection 使用者、

Connection 系統聯絡人或個人聯絡人）或未知的電話號碼（外部來電者）。

核取通話來源核取方塊，然後按一下清單中適當的已知號碼或不明號碼。

接收區間 用以設定 Connection 套用規則至來電的期間。

核取接收區間核取方塊，然後按一下清單中適當的接收區間或非接收區間。從小時與分鐘清單中

選擇以小時計算的範圍。

我在會議中 當它套用規則至來電時，用以讓 Connection 使用您的 Microsoft Outlook 行事曆以決定您是否在會

議中。若您的 Outlook 會議時間已排定為「忙碌」，則 Connection 會認為您正在會議中。

Connection 不會考慮設定為「暫訂」、「空閒」或「不在辦公室」的任何會議。

核取我在會議中核取方塊，然後按一下清單中適當的我在會議中或我沒在會議中。

附註 並非所有系統均可使用此功能。請詢問 Connection 管理員您是否可以使用此功能。

表 1 「若來電為」區段中的欄位（續）

欄位 注意事項

表 2 「轉接來電至」區段中的欄位

欄位 注意事項

目的地 用以讓 Connection 將來電轉接到您指定的目的地。

按一下目的地，然後按一下清單中的目的地群組名稱。

附註 SMS 及 SMTP 目的地並不會出現在「目的地」清單中。為了可用於規則中，裝置必須在

目的地群組中，同時至少要包含一個電話號碼。

目的地群組 用以讓 Connection 將來電轉接到所指定的目的地群組。

按一下目的地群組，然後按一下清單中的目的地群組名稱。

語音郵件 用以讓 Connection 直接將來電轉接到語音信箱。

按一下語音信箱。
16
Cisco Unity Connection 個人來電轉接規則網路工具使用者指南（7.x 版）

OL-16837-01



變更規則
步驟 6 在「預覽」區段中，按一下更新預覽以顯示規則的文字版本，讓您可以在將其新增到規則集之前確

認其正確性。

步驟 7 按一下儲存將規則新增到規則集中。

步驟 8 若您有任何其他要新增到規則集中的規則，請重複步驟 1 到步驟 7。

變更規則

變更規則

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下檢視來電轉接規則集。

步驟 2 在「來電轉接規則集」頁面上，按一下包含您要變更之規則的規則集名稱。

步驟 3 在「規則集」頁面的「轉接規則」清單中，按一下規則的名稱。

步驟 4 在「規則集」頁面上進行變更。您可以使用第 15 頁的「新增規則至規則集」一節的表 1 及表 2 決定

欄位值。

步驟 5 在「預覽」區段中，按一下更新預覽以顯示規則的文字版本，以便您可以確認變更的版本是正確的。

步驟 6 按一下儲存。

錄製規則集中的規則

規則集中的規則順序非常重要，因為 Cisco Unity Connection 會以清單頂端到底部的順序處理規則，

然後只套用來電符合其條件的第一項規則。

規則集中若超過一項規則，請將規則以最明確到最不明確的方式排列，以確保 Connection 會對來電

套用最明確的規則，而不只是套用一般性的規則。

秘訣 若只要變更規則集中一項規則的優先順序，請在「規則集」頁面上的「轉接規則」清單的規則中進

行變更，然後按一下「更新優先順序」。規則集中其他所有規則的優先順序亦會隨之調整。

過濾來電 用以讓 Connection 過濾套用規則的來電。（如需來電過濾的詳細資料，請參閱 Cisco Unity
Connection Assistant 網路工具使用者指南「變更來電轉接與過濾偏好設定」一章的「變更來電過

濾偏好設定」小節。）核取過濾來電核取方塊。

附註 Connection 管理員必須已啟用過濾選項，並使用 Cisco Unity Assistant 網路工具在「來電

保留與過濾選項」頁面中設定過濾選項，您才可以使用此選項。

表 2 「轉接來電至」區段中的欄位（續）

欄位 注意事項
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測試規則集
錄製規則集中的規則 

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下檢視來電轉接規則集。

步驟 2 在「來電轉接規則集」頁面中，按一下規則集的名稱。

步驟 3 在「規則集」頁面的「優先順序」欄中輸入一個號碼，以指定您希望 Connection 處理規則集中之規則

的順序。（例如，若要先處理「傳送我的所有來電至語音信箱」規則，請輸入 1；接著再處理「將

Jane Smith 的來電傳送到我的行動電話」，請輸入 2。）

步驟 4 按一下更新優先順序。規則會根據其優先順序重新組織，然後儲存。

測試規則集

使用來電轉接規則測試程式工具以瞭解 Cisco Unity Connection 如何根據規則集中的規則轉接來電。

您可以選擇在建立規則之後測試規則集，以瞭解規則是否適用於特定的來電者，或適用於在一天中

指定的時間內到達的來電。

「來電轉接規則測試程式」工具也是診斷來電轉接問題的好方法。例如，如有來電未依照您預期的

方式進行轉接，您可以輸入實際來電者的姓名，以及撥打電話的日期與時間，「規則測試程式」即

可幫助您找出 Connection 要套用至來電的規則集部分。

若要使用「來電轉接規則測試程式」取得結果，則包含測試之規則的規則集必須已啟用或在使用中。

附註 若無法使用來電轉接規則測試程式工具診斷來電轉撥問題，請聯絡您的 Connection 管理員。

測試規則集

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「工具」功能表中，按一下來電轉接規則測試程式。

步驟 2 在「來電轉接規則測試程式」頁面上，輸入或選擇您的來電測試條件：

• 來電者的姓名或電話號碼。若要測試已知的使用者（Connection 目錄或個人聯絡人中的使用者），

請按一下選取來電者，將使用者新增至「規則測試程式」中。

• 該日的時間。

• 行事曆日期。

• 年份。

• 您是否正在開會。

若要使用「規則測試程式」工具取得準確的結果，請指定日期。若未指定日期，則會依預設以目

前的日期評估規則。

您可以利用任何方式組合條件以測試您的規則。例如，您可以指定來電者、時間、日期以及年

度。您也可以只指定一天當中的時間及日期。
18
Cisco Unity Connection 個人來電轉接規則網路工具使用者指南（7.x 版）

OL-16837-01



刪除規則集
步驟 3 按一下測試。

若已啟用或作用中的規則適用於所指定的來電條件，Connection 會顯示規則。

若已啟用或作用中的規則無一適用於您指定的來電條件，Connection 即會顯示訊息「找不到符合

的規則：轉接所有來電至撥打的號碼」。

秘訣 在使用「來電轉接規則測試程式」診斷來電為何未以特殊方式轉撥時，請從定義廣泛的來

電條件開始。例如，提供姓名及日期。若規則適用於廣泛的條件，請開始將條件縮小以找

出規則不適用於來電的原因。

刪除規則集

刪除規則集 

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下檢視來電轉接規則集。

步驟 2 在「來電轉接規則集」頁面上，核取您要刪除之規則集旁的核取方塊。

步驟 3 按一下功能表列下方的刪除選取列圖示。

若規則集目前正在使用中，您將會收到無法刪除規則集的錯誤訊息。

步驟 4 按一下確定以刪除規則集。

啟用及停用規則集

啟用規則集代表設定規則集要生效的日期與日期範圍。Cisco Unity Connection 會使用排程將規則套

用至您的來電。您可以在 個人來電轉接規則 網路工具中事先排程作用中的期間。

停用規則集是指使規則集失去作用。

Connection 允許在相同的時間內啟用一個以上的規則集。若啟用了一個以上的規則集，則在日期範

圍內啟用的規則集會比星期幾啟用的規則集擁有更高的優先層級。當日期範圍不再適用時，則會還

原依星期幾而啟用的規則集。無法重疊的日期上同時啟用多個規則集。

請參閱適用的章節：

• 第 20 頁的「啟用日期範圍的規則集」

• 第 20 頁的「啟用星期幾的規則集」

• 第 21 頁的「停用規則集」
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啟用及停用規則集
啟用日期範圍的規則集

若要啟用規則集，必須設定其作用中的日期或日期範圍。您可以事先排定數個日期範圍。例如：

• 休假規則集，3 月 1 日到 3 月 8 日啟用

• 差旅規則集，3 月 9 日到 3 月 11 日啟用

• 一週工作時間規則集，3 月 12 日到 3 月 31 日啟用

您無法以重疊的日期範圍指定多個規則集。只有在包括目前日期的日期範圍內啟用的規則集才有效。

啟用日期範圍的規則集

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下啟用規則集。

步驟 2 在「啟用規則集」頁面的「日期範圍」區段中，按一下您要啟用之「規則集」欄清單中的規則集。

「啟用」欄中的核取方塊會自動選取。

步驟 3 在「開始日期」與「結束日期」欄清單中設定適當的日期。

步驟 4 若要新增其他列，請按一下新增日期範圍，然後重複步驟 2 及步驟 3，以指定任何其他規則集的日

期範圍。

步驟 5 按一下儲存。

啟用星期幾的規則集

執行下列程序，以啟用一週中的一天或多天的規則集（例如每星期二、每個工作日，或每個週

末）。

啟用星期幾的規則集

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下啟用規則集。

步驟 2 在「啟用規則集」頁的「星期幾」區段中，按一下您要為合適的星期幾啟用的「規則集」欄清單中

的規則集。「啟用」欄中的核取方塊會自動選取。

您可以為一週中的一天或多天指定規則集，也可以選擇「每天」以便在一週中的每天都套用規則集。

步驟 3 按一下儲存。
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設定基本轉接規則套用個人來電轉接規則
停用規則集

停用規則集 

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「規則」功能表中，按一下啟用規則集。

步驟 2 在「啟用規則集」頁面上，取消核取「啟用」欄中的核取方塊。

步驟 3 也可以選擇按一下「規則集」欄清單中的無。

步驟 4 按一下儲存。

設定基本轉接規則套用個人來電轉接規則

僅當將作用中的基本規則（標準、替代或非上班時間轉接規則）設定為套用個人來電轉接規則，而

不是基本設定時，才可使用個人來電轉接規則。建立並啟用個人來電轉接規則集之後，必須將基本

轉接規則設定為套用個人來電轉接規則。

設定基本轉接規則套用個人來電轉接規則

步驟 1 在 Cisco Unity Assistant 網路工具的「偏好設定」功能表中，按一下轉接和過濾。

步驟 2 在「轉接規則」表格中，選擇要設定為使用個人來電轉接規則的基本轉接規則。

步驟 3 在「當此基本規則啟用時」欄位中，按一下套用個人來電轉接規則。

步驟 4 按一下儲存。

步驟 5 對要設定為使用個人來電轉接規則的其他各項基本轉接規則，重複步驟 1 到步驟 4。
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設定基本轉接規則套用個人來電轉接規則
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變更規則處理設定

您可以啟用與停用處理個人來電轉接規則，也可選擇在處理作用中的個人規則之前，是否要讓

Cisco Unity Connection 一律先在已撥的內線上響鈴。

若選擇不讓 Connection 先響鈴撥打的內線，處理直接與間接來電的方法可能會有所不同：

直接來電是指直接撥打您電話的來電，例如其他 Connection 使用者撥打您的內線，或外部來電者撥

打您的專線（若您有專線）。間接來電是指 Connection 系統路由給您的來電，例如使用目錄與您聯

絡的來電者。

變更規則處理偏好設定

步驟 1 在個人來電轉接規則網路工具的「偏好設定」功能表中，按一下規則設定。

步驟 2 視需要核取下列一個核取方塊：

步驟 3 按一下儲存。

直接來電 這些來電會使內線響鈴。若未接聽，來電會被傳送至已套用個人來電轉接規則的

Connection。

間接來電 這些來電會透過 Connection 傳送，而且會在內線不響鈴的情況下，套用個人來電
轉接規則。

停用個人來電轉接規則的
所有處理 

核取此選項之後，會停用所有個人來電轉接規則集，如此當 Connection
處理來電時，將不會考慮這些規則集。來電會傳送至撥打的內線。

附註 當規則集停用時，並不會刪除現有的規則集。

套用個人來電轉接規則前
一律在主要內線上響鈴 

核取此選項後，無論是直接來電或間接來電，Connection 皆會先在主要

內線上響鈴，然後再會套用規則集。

秘訣 您的電話若已設定為「接聽來電轉撥」，請核取此核取方塊，如

此當來電者直接及透過 Connection 撥號給您時，都會採取一致的

處理方式。您的主要內線一律會先響鈴，然後 Connection 才會嘗

試在其他目的地尋找您的位置。

若不希望主要內線響鈴，請取消核取此核取方塊，然後將電話的

「接聽來電轉撥」設定設為 Cisco Unity Connection。
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說明 2
七畫

刪除

目的地群組 12

目的地群組中的目的地 12

來電者群組 5

來電者群組中的來電者 5

個人目的地 9

規則集 19

八畫

來電

直接，關於 23

間接，關於 23

來電者

從來電者群組刪除 5

新增至來電者群組 4

來電者群組

刪除 5

刪除來電者 5

建立 3

新增來電者至 4

關於 3

變更名稱 5

來電，處理個人來電轉接規則 13

直接來電，關於 23
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九畫

建立

目的地群組 11

來電者群組 3

個人目的地 8

規則集 14

十畫

個人目的地

另請參閱目的地 8

刪除 9

建立 8

電話 8

變更 9

個人來電轉接規則

設定基本轉接規則以套用 21

新增至規則集 15

關於 13

個人來電轉接規則網路工具

存取 2

關於 1

十一畫

停用

規則集 21

規則集，關於 19

基本轉接規則，設定以套用個人規則 21

啟用

日期範圍的規則集 20

星期幾的規則集 20

規則集，關於 19

啟用迴圈偵測設定，為電話目的地變更 10

規則

規則集中的錄製 17

關於 13

變更 17
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規則集

刪除 19

建立 14

停用 21

啟用日期範圍 20

啟用星期幾 20

設定的工作清單 14

測試 18

新增規則 15

錄製規則 17

關於 13

設定基本轉接規則套用個人規則 21

十二畫

測試規則集 18

等候響鈴設定，為電話目的地變更 10

間接來電，關於 23

十三畫

新增

來電者至來電者群組 4

規則至規則集 15

電話目的地 8

十四畫

說明，存取 2

十六畫

錄製規則集中的規則 17

十八畫

轉接規則，關於個人 1
南（7.x 版）
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二十三畫

變更

目的地群組 12

來電者群組的名稱 5

個人目的地 9

規則 17

規則處理偏好設定 23

電話目的地的啟用迴圈偵測設定 10

電話目的地的等候響鈴設定 10
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