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Cisco Unity Inbox 網路工具

  • 第 1 頁的「關於 Cisco Unity Inbox 網路工具」

  • 第 2 頁的「存取 Cisco Unity Inbox 網路工具」

關於 Cisco Unity Inbox 網路工具
Cisco Unity Inbox 網路工具含有您收到的語音留言及所有留言回條。

在每個 Cisco Unity Inbox 網頁上按一下適用的圖示，即可排序與刪除網頁上的留言，以及撰寫和聽

取語音留言。您可以使用 Media Master 錄製及播放留言。

Cisco Unity Inbox 不會自動重新整理顯示；您必須按一下「重新整理留言清單」的圖示，才可查看

新留言。

預設一次會顯示十則留言，而您可以在「每頁留言數」清單中按一下不同的值，變更各工作階段的

留言數目。當 Cisco Unity Inbox 中的留言數目超過「每頁留言數」清單中指定的值時，只要按一下

網頁底部的箭頭或頁數，即可瀏覽至其他 Cisco Unity Inbox 網頁。

在低頻寬環境中使用多媒體喇叭播放留言時，若發生效能或音質的問題，請洽詢 Connection 管理員。

您可以從 Cisco Personal Communications Assistant (PCA) 網站存取 Cisco Unity Inbox 網路工具。

附註 您電腦的網際網路瀏覽器必須加以設定，才可使用 Cisco PCA 及 Cisco Unity Inbox。雖然 Connection
管理員可能已經將您在公司的電腦如此設定，但貴組織若是允許從遠端存取 Cisco PCA，亦須對其

他要用於存取網站之電腦上所安裝的瀏覽器執行相同的設定。如需相關說明，請詢問 Connection 管
理員。
1
Cisco Unity Connection Inbox 網路工具使用者指南 （7.x 版）

OL-16822-01



存取 Cisco Unity Inbox 網路工具
存取 Cisco Unity Inbox 網路工具
本節包含兩項程序：

  • 第 2 頁的「存取 Cisco Unity Inbox」 

  • 第 2 頁的「存取 Cisco Unity Inbox 的說明」 

存取 Cisco Unity Inbox

步驟 1 造訪 Cisco PCA 登入網頁 http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca。（URL 有區分大小寫。）

省時器 將 Cisco PCA URL 加入書籤，如此即無需在每次存取 Cisco Unity Inbox 時輸入網址。

步驟 2 輸入您的使用者名稱與密碼。

若不記得 Cisco PCA 密碼，請聯絡 Connection 管理員尋求協助。

步驟 3 按一下登入。

步驟 4 在 Cisco PCA 首頁中，按一下 Cisco Unity Inbox 連結。

步驟 5 完成後，請按一下任何 Cisco Unity Inbox 頁面之右上角的登出。

存取 Cisco Unity Inbox 的說明

步驟 1 在任何 Cisco Unity Inbox 頁面上，按一下說明功能表。

步驟 2 在「說明」功能表中，按一下適當的連結：

如需有關圖示的說明，請將滑鼠指標置於圖示上，稍後即會顯示工具提示。

目錄 提供說明主題的清單。

索引 提供「說明」索引。

本頁 提供您正在檢視之頁面適用的說明主題。
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使用 Media Master

  • 第 3 頁的「關於 Media Master」

  • 第 4 頁的「在錄音中使用聲音檔案」

  • 第 4 頁的「變更播放與錄音裝置」

  • 第 5 頁的「當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放音量」

  • 第 6 頁的「當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放速度」

  • 第 6 頁的「Media Master 鍵盤快速鍵」

關於 Media Master
Media Master 會出現在 Cisco Unity Inbox 網路工具的語音留言中。按一下這些控制項，即可使用電

話或電腦的麥克風與喇叭播放與錄製留言。

您也可以使用 Media Master 變更與 Cisco Unity Inbox 搭配使用的錄音與播放裝置，以及變更您透過

電腦喇叭聽取所有留言的播放音量與播放速度。

Media Master 設定的更新會依據使用者及電腦儲存。您若是同時使用其他電腦存取 Media Master
（例如家中的電腦），便須一併更新第二台電腦上的 Media Master 設定。

圖 1 Media Master
3
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在錄音中使用聲音檔案
表 1 將說明 Media Master 之「說明」功能表（圖 1 中的 4）所提供的選項。

在錄音中使用聲音檔案
Media Master 的「選項」功能表（圖 1 中的 1）可讓您在錄音中使用其他聲音檔案 (WAV)。表 2 將
說明可用的選項。

變更播放與錄音裝置
您可以選擇播放及錄製留言的裝置，與 Cisco Unity Inbox 網路工具搭配使用：

秘訣 電話在錄音時可提供最佳的聲音品質。

1 選項功能表 7 停止

2 錄音 / 播放進度 8 暫停

3 錄音清單 9 播放

4 說明功能表 10 音量控制

5 播放速度控制 11 播放清單

6 錄音

表 1 說明功能表

選項 說明

Media Master 說明 開啟「Media Master 說明」。

關於 Media Master 顯示 Media Master 版本與設定資訊。

表 2 選項功能表

選項 說明

開啟檔案 開啟電腦上所儲存的 WAV 檔案，以在選取的播放裝置中播放。

將錄音另存為 將錄音以 WAV 檔案格式儲存在指定的位置。

播放裝置   • 電話 — Cisco Unity Connection 撥話給您，然後您透過電話話筒或免持話

筒的喇叭接聽。

  • 電腦喇叭（如可使用）。

錄音裝置   • 電話 — Cisco Unity Connection 撥話給您，然後您對電話話筒或免持話筒

的麥克風說話。

  • 電腦麥克風（如可使用）。
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當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放音量
變更播放或錄音裝置

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 網路工具中開啟語音留言。

步驟 2 在 Media Master 的「選項」功能表中，按一下播放與錄音。

步驟 3 設定適當的裝置：

步驟 4 若將電話設為播放或錄音裝置，請在「使用中的電話號碼」區段中選擇主要內線，或輸入其他電話

號碼。這是 Connection 所撥出讓您透過電話接聽或錄音的的號碼。

秘訣 當您設定使用中的電話號碼之後，即可從 Media Master 的「播放」與「錄音」清單（圖 1 中
的 11 與 3）中選擇裝置。這些清單可讓您快速變更裝置，並儲存供內含 Media Master 的所

有 Cisco Unity Inbox 頁面使用，直到您再次變更為止。

步驟 5 選擇最適合您系統的效能設定：

步驟 6 按一下確定。

當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放音量
若 Media Master 中設定以電腦喇叭為播放裝置，即可使用本節中的程序，變更所有在 Cisco Unity
Inbox 網路工具中播放之留言的播放音量。

附註 您在下列程序中設定的音量，並不會影響 Cisco Unity Connection 對話、錄製的姓名或使用者問候語

的音量。

當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放音量

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 網路工具中開啟語音留言。

步驟 2 在 Media Master 中，按一下並拖曳音量滑桿，以視需要調低或調高播放音量。

播放裝置 選擇電話或電腦。

錄音裝置 選擇電話或電腦。

下載時播放留言 當留言下載至 Connection 時播放留言。

播放前下載完整留言 播放留言前完整下載留言。

秘訣 為獲致最佳效能，建議在低頻寬環境中（例如使用速度緩慢的數

據機）使用 Connection 的使用者選擇完全下載留言之後才播放。
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當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放速度
當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放速度
若 Media Master 中設定以電腦喇叭為播放裝置，即可使用本節中的程序，變更所有在 Cisco Unity
Inbox 網路工具中播放之留言的播放音量。

附註 您在下列程序中設定的速度，並不會影響 Cisco Unity Connection 對話、錄製的姓名或使用者問候語

的速度。

當播放裝置為電腦喇叭時的變更留言播放音量

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 網路工具中開啟語音留言。

步驟 2 在 Media Master 中，按一下並拖曳速度滑桿，以視需要放慢或加快播放速度。

步驟 3 按一下播放，以儲存透過電腦喇叭聽取所有留言時的速度設定。

Media Master 鍵盤快速鍵
  • Alt-O 可開啟「選項」功能表。

  • Alt-H 可開啟「說明」功能表。
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管理留言

  • 第 7 頁的「使用通訊錄」

  • 第 8 頁的「傳送語音留言」

  • 第 10 頁的「聽取留言」

  • 第 11 頁的「回覆語音留言」

  • 第 12 頁的「轉寄語音留言」

  • 第 13 頁的「刪除留言」

  • 第 13 頁的「管理回條」

使用通訊錄
Cisco Unity Inbox 通訊錄包含所有您可以傳送語音留言的 Cisco Unity Connection 使用者、私人清單

及系統分送清單。

通訊錄亦會根據組織設定 Connection 的方式，納入您能夠傳送語音留言的遠端聯絡人。（遠端聯絡

人是指遠端語音傳訊系統上未納入目錄中的使用者。）

使用通訊錄寄送語音留言

步驟 1 在「新留言」對話方塊中，按一下功能表列下方的通訊錄圖示。

步驟 2 在「尋找姓名」對話方塊中，按一下適當的標籤指定搜尋範圍。

步驟 3 在一或多個欄位中，輸入留言收件者之使用者、私人分送清單、系統分送清單或遠端聯絡人的相關

資訊。

秘訣 在欄位中輸入星號 (*)，即可列出所有使用者、私人清單、系統分送清單或遠端聯絡人。若

要更快地獲得結果，請輸入一或多個字元或值，並緊接著輸入 *，以縮小搜尋範圍。若是搜

尋一般常見的姓名，請務必在一個以上的欄位中輸入資訊。
7
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傳送語音留言
步驟 4 按一下尋找。

步驟 5 在可能相符的清單中，按一下將接收留言的收件者，然後按一下收件者、副本或密件副本。（若要

聽取已錄製的使用者姓名或清單名稱，請按一下喇叭圖示。）

或

如果沒有找到所需的收件者，請嘗試輸入不同的搜尋準則，然後按一下尋找以重新搜尋。

秘訣 搜尋作業傳回的符合項目若高於預期，可增加「每頁列數」清單中的值，以盡可能檢視最

多的符合項目。若要限制搜尋，請輸入更完備的搜尋條件，及 / 或在您留白的其他欄位中輸

入適當資訊。然後按一下「尋找」，以重新進行搜尋。

步驟 6 按一下關閉。

傳送語音留言
您可以將語音留言傳送給 Cisco Unity Connection 使用者、電子郵件地址、私人分送清單及系統分送

清單。

若要傳送留言給 Connection 使用者，請輸入其姓名或主要內線。（輸入使用者替代內線無法將留言

傳送給指定的使用者。）傳送到電子郵件地址的留言，會以附加至電子郵件留言的聲音 (WAV) 檔
案傳送。

您可以使用下列特殊的傳遞選項：

請注意，Connection 不會儲存所傳送之留言的複本。

秘訣 當信箱超過其大小限額時，可能會無法傳送留言。（請參閱「管理信箱大小」一章。）

標示為緊急 留言會先於一般留言傳送。

標示為私人 提醒收件者將留言視為機密。Connection 使用者無法以電話或從 Cisco Unity 
Inbox 轉寄私人留言。

此留言需索取聽取
留言回條

當收件者開啟留言時會通知您。

（請注意，即使 Cisco Unity Inbox 允許您索取回條，亦可能無法收到所有

類型的回條。請詢問 Connection 管理員是否已將 Connection 設定為傳送

回條給使用者。）
8
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傳送語音留言
傳送語音留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 網路工具中，按一下功能表列下方的新留言圖示。

步驟 2 以下列兩種方式之一指定留言收件對象：

  • 在「收件者」、「副本」及「密件副本」欄位中，輸入使用者姓名或主要內線及 / 或電子郵件

地址。

如有多個姓名、內線及地址，請以分號 (;) 分隔。在電子郵件地址中，輸入收件者完整的電子郵

件地址，如 <name>@<domain>.com。

  • 按一下收件者、副本或密件副本，以從「通訊錄」選取收件者。（亦請參閱第 7 頁的「使用通

訊錄」一節。）

步驟 3 如有需要，可按一下功能表列下方的檢查名稱圖示，搜尋並選取收件者，以解決姓名與內線的衝突。

（解析姓名之後，其即會以連結形式顯示在「收件者」、「副本」或「密件副本」欄位的上方。）

秘訣 按一下連結即可移除不需要的收件者。

步驟 4 在「主旨」欄位中鍵入留言的主旨。

步驟 5 視需要選擇一或多項特殊傳遞選項。

步驟 6 在 Media Master 中，按一下錄音，以錄製留言。

步驟 7 當您完成錄音時，請按一下停止。

若要在傳送留言前重聽，請按一下 Media Master 上的播放，或按一下錄音重錄留言。

步驟 8 按一下傳送。
9
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聽取留言
聽取留言
定期按一下「重新整理留言清單」圖示，可檢查 Cisco Unity Inbox 網路工具中是否有新留言。當您

聽取或開啟新留言之後，可能需要再次重新整理，「新留言」圖示才會消失。

留言的「寄件者」欄位包含 Cisco Unity Connection 使用者的姓名或「Unity Connection 傳訊系統」

的名稱。「Unity Connection 傳訊系統」的留言表示來電者並非 Connection 使用者，或其留言時不

是以使用者身分登入。（您無法回覆此類來電者的留言。） 

「主旨」欄位會顯示來電者的電話號碼（如其適用）。

聽取留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中，按一下留言旁的喇叭圖示，即可播放留言。（再按一次圖示即停止播放。）

或

按一下寄件者的名稱以在新視窗中開啟留言，然後按一下 Media Master 上的播放。

附註 Cisco Unity Inbox 無法顯示附件（如文件、試算表、文字或傳真）或寄件者包含在留言中的

文字。您必須使用適用的應用程式，才可顯示附件或文字。

步驟 2 下列圖示或「留言」功能表選項可用於管理語音留言：

前一留言 開啟上一則留言。

下一留言 開啟下一則留言。

回覆

（回應 NDR 時重新傳送原始
留言）

以語音留言回應寄件者。（只適用於來自其他 Connection 使用者的

留言。）

全部回覆 以語音留言回應所有收到留言的 Connection 使用者。

轉寄 將留言傳送給其他 Connection 使用者及/或分送清單。（請注意，您

無法轉寄標示為私人留言的任何留言。）

刪除 刪除留言。

秘訣 若要在刪除留言之前先加以封存，請將其以 WAV 檔案格式

儲存在硬碟中。在開啟的留言中，使用 Media Master 之「選

項」功能表的 「將錄音另存為」選項。

儲存 儲存留言及任何變更（例如將留言標示為新留言或變更主旨），然

後返回 Cisco Unity Inbox。
將留言標示為未聽取
（「標示留言為未讀取」適用
於傳真及 NDR）

核取此核取方塊可將留言儲存成新留言。（如此可能會觸發電話上

的留言等候指示。）

關閉 關閉留言而不儲存變更，並返回 Cisco Unity Inbox。
10
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回覆語音留言
回覆語音留言
您可以回覆其他 Cisco Unity Connection 使用者的語音留言。您可以只回應寄件者，亦可新增收件

者，如使用者、電子郵件地址、私人分送清單及系統分送清單。您也可以透過重新傳送原始留言以

回應未傳送回條 (NDR)。

「Unity Connection 傳訊系統」的留言表示來電者並非 Connection 使用者，或其留言時不是以使用

者身分登入。您無法回覆此類來電者的留言。

您可以使用下列特殊的傳遞選項：

請注意，Connection 不會儲存所傳送之回覆的複本。

回覆語音留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中按一下寄件者的姓名。

步驟 2 在開啟的留言中，視需要按一下回覆、全部回覆或重新傳送。

步驟 3 以下列兩種方式之一指定留言的其他收件者：

  • 在「收件者」、「副本」及「密件副本」欄位中，輸入使用者姓名或主要內線及 / 或電子郵件
地址。

如有多個姓名、內線及地址，請以分號 (;) 分隔。在電子郵件地址中，輸入收件者完整的電子郵
件地址，如 <name>@<domain>.com。

  • 按一下收件者、副本或密件副本，以從「通訊錄」選取收件者。（亦請參閱第 7 頁的「使用通
訊錄」一節。）

步驟 4 如有需要，可按一下功能表列下方的檢查名稱圖示，搜尋並選取收件者，以解決姓名與內線的衝突。
（解析姓名之後，其即會以連結形式顯示在「收件者」、「副本」或「密件副本」欄位的上方。）

秘訣 按一下連結即可移除不需要的收件者。

步驟 5 視需要編輯「主旨」欄位。

步驟 6 視需要選擇一或多項特殊傳遞選項。

步驟 7 在 Media Master 控制列中，按一下錄音並錄製留言。

步驟 8 當您完成錄音時，請按一下停止。

若要在傳送留言前重聽，請按一下 Media Master 上的播放，或按一下錄音重錄留言。

步驟 9 按一下傳送。

標示為緊急 留言會先於一般留言傳送。

標示為私人 提醒收件者將留言視為機密。Connection 使用者無法以電話或從 Cisco Unity
Inbox 轉寄私人留言。

此留言需索取聽取
留言回條

當收件者開啟留言時會通知您。

（請注意，即使 Cisco Unity Inbox 允許您索取回條，亦可能無法收到所有類型的

回條。請詢問 Connection 管理員是否已將系統設定為傳送回條給使用者。）
11
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轉寄語音留言
轉寄語音留言
您可以將語音留言轉寄給其他 Cisco Unity Connection 使用者、電子郵件地址、私人分送清單及系統

分送清單。由您或其他 Connection 使用者標示為私人的留言，無法方過 Cisco Unity Inbox 網路工具

轉寄給任何人。

您可以直接轉寄原始語音留言，或錄製簡介錄音於轉寄的留言之前播放。您可以使用下列特殊傳遞

選項：

請注意，Connection 不會儲存所轉寄之留言的複本。

轉寄語音留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中按一下寄件者的姓名。

步驟 2 在開啟的留言中，按一下轉寄。

步驟 3 以下列兩種方式之一指定留言收件對象：

  • 在「收件者」、「副本」及「密件副本」欄位中，輸入使用者姓名或主要內線及 / 或電子郵件

地址。

如有多個姓名、內線及地址，請以分號 (;) 分隔。在電子郵件地址中，輸入收件者完整的電子郵

件地址，如 <name>@<domain>.com。

  • 按一下收件者、副本或密件副本，以從「通訊錄」選取收件者。（亦請參閱第 7 頁的「使用通

訊錄」一節。）

步驟 4 如有需要，可按一下功能表列下方的檢查名稱圖示，搜尋並選取收件者，以解決姓名與內線的衝突。

（解析姓名之後，其即會以連結形式顯示在「收件者」、「副本」或「密件副本」欄位的上方。） 

秘訣 可以按一下連結以移除不需要的收件者。

步驟 5 視需要選擇一或多項特殊傳遞選項。

步驟 6 在 Media Master 中，按一下錄音並視需要錄製簡介。

步驟 7 當您完成錄音時，請按一下停止。

若要在傳送轉寄的留言前重聽簡介，請按一下 Media Master 上的播放，或按一下錄音重錄留言。

步驟 8 按一下傳送。

標示為緊急 留言會先於一般留言傳送。

標示為私人 提醒收件者將留言視為機密。Connection 使用者無法以電話或從 Cisco Unity 
Inbox 轉寄私人留言。

此留言需索取聽取留
言回條

當收件者開啟留言時會通知您。

附註 即使 Cisco Unity Inbox 允許您索取回條，亦可能無法收到所有類型

的回條。請詢問 Connection 管理員是否已將系統設定為傳送回條給

使用者。
12
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刪除留言
刪除留言
您可以直接從 Cisco Unity Inbox 網路工具刪除一則或一組留言，也可在開啟留言之後加以刪除。

刪除留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中，核取您要刪除的留言左方的核取方塊。您可以核取多個核取方塊，以一次

刪除多則留言。

或

按一下功能表列下方的選擇所有列圖示，將頁面上所有的留言標示為刪除。

步驟 2 按一下功能表列下方的刪除選取列圖示。

步驟 3 當有所提示時，請按一下確定。

您也可開啟留言，然後按一下刪除及確定來刪除留言。

管理回條
當您使用 Cisco Unity Connection 時，可以管理數種不同類型的回條，而這些回條類型將會在表 1 中
加以說明。請詢問 Connection 管理員已經將系統設定為使用哪些回條。

在 Cisco Unity Inbox 網路工具中，Connection 會一併顯示回條及語音留言。在 Cisco Unity Inbox 中開

啟回條的方式與開啟語音留言的方式相同。您只可儲存或刪除回條；而無法加以回覆或予以轉寄。

您可以藉由回條檢視收到及 / 或播放您所傳送之留言的收件者。Cisco Unity Inbox 可藉由 NDR 確認

未接受您留言之信箱所屬的收件者。

當您檢視 NDR 時，可以使用 Media Master 播放原始留言，亦可將其重新傳送給未收到的收件者。

在重新傳送留言時可以錄製簡介、修改收件者清單以及更改傳遞選項。一旦重新傳送留言，則當您

以電話重新傳送留言時，將不會自動刪除 NDR。相反地，NDR 會保留在 Cisco Unity Inbox中直到您

將之刪除為止。

表 1 Cisco Unity Connection 回條

類型 說明

返回 以電話傳送留言時要求的回條。

已讀取 當收件者開啟或播放您的留言時通知您的回條訊息。

未傳送 (NDR) 當您的留言無法傳遞至預定收件者時通知您的回條訊息。
13
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管理回條
管理回條

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中，按一下寄件者的名稱開啟回條。

步驟 2 下列圖示或「留言」功能表選項可用於管理回條：

前一留言 開啟上一則留言。

下一留言 開啟下一則留言。

重新傳送原始留言
（僅適用於 NDR）

重新傳送原始留言給未收到的收件者。您可以錄製簡介、修改收件者

清單，以及變更傳遞選項。

刪除 刪除回條。

儲存 儲存回條以及任何變更，例如將留言標示為新留言或變更主旨，然後

返回 Cisco Unity Inbox。
標示留言為未讀取 核取此核取方塊可將留言儲存成新留言。

關閉 取消留言而不儲存變更，並返回 Cisco Unity Inbox。回條標示為已讀取。
14
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管理刪除的留言資料夾

當您從 Cisco Unity Inbox 網路工具刪除留言時，Cisco Unity Connection 會將這些留言儲存在「刪除

的留言」資料夾中。您可以聽取刪除的語音留言；擷取刪除的留言，以聽取、回覆或轉寄留言；將

留言還原至 Cisco Unity Inbox，或予以永久刪除。

管理刪除的留言

步驟 1 在 Cisco Unity Inbox 中，按一下功能表列下方的檢視刪除的留言圖示。

步驟 2 在「刪除的留言」頁面中，執行下列任何工作：

聽取語音留言 按一下留言旁的喇叭圖示。

或

使用 Media Master 開啟留言並播放。

回覆或轉寄留言 開啟留言，然後按一下適當的圖示。

還原留言至 Cisco Unity Inbox 核取留言左方的核取方塊，然後按一下功能表列下方的將選取

列還原至收件匣圖示。

永久刪除留言 核取留言左方的核取方塊，按一下功能表列下方的刪除選取列

圖示，然後按一下確定。
15
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管理信箱大小

  • 第 17 頁的「關於信箱大小」

  • 第 17 頁的「信箱很快爆滿的可能原因」

  • 第 18 頁的「管理信箱大小的秘訣」

關於信箱大小
爆滿的信箱可能會影響 Cisco Unity Connection 留言的處理速度。存取 Cisco Unity Inbox 網路工具

時，Connection 會在信箱出現下列狀況時通知您：

  • 幾乎已滿。

  • 信箱已滿而且您無法再傳送新留言。

  • 信箱已滿而且您無法再傳送或接收新留言。

Connection 管理員已為您的信箱設定儲存限制。超出這些限制可能造成您無法傳送及接收留言。

附註 系統廣播留言不包括在您信箱的總計大小內。

信箱很快爆滿的可能原因
當您覺得 Cisco Unity Connection 信箱爆滿速度較預期快，可能是下列原因所致。（Connection 管
理員會指定您的信箱大小。）

未執行留言保存原則

在預設的情況下，即使留言保存已達到特定的時間，Connection 亦不會自動刪除留言。這表示除

非 Connection 管理員設定系統執行留言保存規則，否則您必須自行管理自己的信箱大小，並定期

檢閱儲存的留言，以及移動、封存或永久刪除留言。

若已設定 Connection 執行留言保存規則，請詢問 Connection 管理員在永久刪除留言之前，其在系統

上的保留時間。您可以規畫在該時間之前，即封存重要的留言，或將其移至他處。Connection 不會

指定執行留言保存規則的時機，亦不會因為此項規則，而在永久刪除留言之前對您發出警告。
17
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管理信箱大小的秘訣
刪除的留言及未遞送回條包含在信箱總計大小中

Cisco Unity Inbox 網路工具中之「刪除的留言」資料夾中的留言，會併入信箱的總計大小中。此

外，您如有接收所傳送之留言的未傳送回條 (NDR)，信箱大小即可能會快速增加，特別是當原始

留言中包含大型附件時。

留言大小總計包括轉寄留言時的原始留言

您收到的留言可能已轉送多次，這將會增加留言的大小。原始留言加上轉送期間所增加的各項簡介

錄音即是留言大小總計。因此，即使您儲存在信箱中的留言不多，但信箱仍可能會超過其限制。

管理信箱大小的秘訣
下列祕訣有助於您釋放更多的信箱空間：

  • 刪除留言，包括位在 Cisco Unity Inbox 網路工具中「刪除的留言」資料夾中的留言（如其適用）。

  • 刪除留言錄音之前，請先以 WAV 檔案格式將其儲存在硬碟中。在 Cisco Unity Inbox 的 Media
Master 中，使用「選項」功能表的「將錄音另存為」選項。

  • 從 Cisco Unity Inbox 中刪除語音留言之前，請先將語音留言移至硬碟的資料夾中。
18
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錄音，使用聲音檔案於 4

錄音，變更裝置 4

十七畫

檢查留言 10

聲音檔案，在錄音中使用 4

鍵盤快速鍵，Media Master 6

十八畫

擷取刪除的留言 15

轉寄語音留言 12

二十三畫

變更

所有留言的喇叭播放音量 5

所有留言的喇叭播放速度 6

播放裝置 4

錄音裝置 4
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