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ViewMail fiir Outlook

Mit Cisco Unity Connection ViewMail fiir Microsoft Outlook kénnen Sie Sprachnachrichten iiber
Outlook senden, anhoren und verwalten. In ViewMail konnen Sie anhand der Bedienelemente des
Media Masters Sprachnachrichten wiedergeben und aufzeichnen.

Sie konnen iiber ViewMail Sprachnachrichten an andere Benutzer, Nicht-Connection-Benutzer und
private Verteilerlisten senden.

Im Outlook-Vorschaufenster kann ViewMail nicht verwendet werden. Sie miissen die Nachricht 6ffnen,
um ViewMail zu verwenden.

Sie konnen in den ViewMail-Einstellungen Folgendes dndern:
e Wihlen Sie den Sound aus, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten informiert werden.
e Legen Sie eine Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten in Thren Outlook-Ordnern fest.

e Aktivieren Sie die automatische Wiedergabe, sodass die Wiedergabe der Sprachnachrichten beim
Offnen automatisch gestartet wird.

So greifen Sie auf die ViewMail-Hilfe zu

Schritt 1 Klicken Sie in Outlook im Hilfemenii auf ViewMail fiir Outlook-Hilfe.

Schritt 2 Klicken Sie im linken Teilfenster auf ein Thema.
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Mit dem Media Master in ViewMail fiir Outlook
arbeiten

e ,Allgemeines zum Media Master®, Seite 3
e Audiodateien in Ihren Aufzeichnungen verwenden®, Seite 3
e Aufzeichnungs- und Wiedergabegerite mit dem Media Master dndern®, Seite 4

e, Wiedergabelautstirke der Nachrichten dndern, die Sie iiber die Lautsprecher des Computers
wiedergeben®, Seite 5

e, Wiedergabegeschwindigkeit der Nachrichten @ndern, die Sie iiber die Lautsprecher des Computers
wiedergeben®, Seite 5

e Media Master-Tastenkombinationen®, Seite 6

Allgemeines zum Media Master

Der Media Master wird in Nachrichten angezeigt, die Sie iiber ViewMail fiir Outlook verwalten.
Sie konnen Nachrichten aufzeichnen und wiedergeben, indem Sie auf die Bedienelemente des
Media Masters klicken.

Mit dem Media Master konnen Sie auch andere Aufzeichnungs- und Wiedergabegeriite fiir das Arbeiten
mit ViewMail auswihlen sowie die Wiedergabelautstirke und -geschwindigkeit von Nachrichten dndern.

Anderungen am Media Master werden auf Benutzer- und Computerbasis gespeichert. Wenn Sie noch
einen weiteren Computer verwenden, um auf den Media Master zuzugreifen (z. B. einen Privat-PC),
miissen Sie die Media Master-Einstellungen auch auf diesem Computer anpassen.

Audiodateien in lhren Aufzeichnungen verwenden

Mithilfe des Optionsmeniis - die erste Schaltfliche (der Abwiértspfeil) im Media Master - kdnnen Sie
andere Audiodateien (WAV) fiir Ihre Aufzeichnungen verwenden. Fiir Audiodateien sind folgende
Optionen verfiigbar:

Neu Mit dieser Option konnen Sie eine Aufzeichnung 16schen, um sie neu
aufzuzeichnen.

Einfiigen Mit dieser Option konnen Sie eine Soundaufnahme aus der Zwischenablage
einfligen (auf dieselbe Weise wie Text in eine Textdatei).
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M  Aufzeichnungs- und Wiedergabegerite mit dem Media Master andern

Aus Datei Mit dieser Option kdnnen Sie eine andere Audiodatei in eine Aufzeichnung
kopieren einfiigen.
Kopieren Mit dieser Option konnen Sie eine Soundaufnahme in die Zwischenablage kopieren

(auf dieselbe Weise wie Text in eine Textdatei).

In Datei kopieren | Mit dieser Option konnen Sie die Aufzeichnung in eine ausgewihlte Audiodatei

kopieren.

Wenn die Nachricht als sicher markiert ist, ist diese Option nicht verfiigbar.

Aufzeichnungs- und Wiedergabegerate mit dem Media Master

andern

Wihrend Sie mit ViewMail arbeiten, konnen Sie auswihlen, welche Gerite fiir die Wiedergabe und die
Aufzeichnung von Nachrichten verwendet werden sollen:

Aufnahmegerat e Telefon: Cisco Unity Connection ruft Sie an und Sie konnen in den

Telefonhorer oder in das Mikrofon des Telefons sprechen.

e Mikrofon des Computers (sofern verfiigbar).

Wiedergabegerit e Telefon: Cisco Unity Connection ruft Sie an und Sie konnen den Anruf {iber

den Telefonhorer oder im Lautsprechermodus annehmen.

e Lautsprecher des Computers (sofern verfiigbar).

e

Fpp Das Telefon bietet die beste Tonqualitét fiir Aufzeichnungen.

So d@ndern Sie lhr Aufzeichnungs- oder Wiedergabegerit mit dem Media Master

Schritt1  Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem Ihre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Schritt2  Klicken Sie im Media Master im Menii ,,Optionen* (erste Schaltfliche, Abwirtspfeil) auf
Wiedergabegerit bzw. Aufnahmegerit und wihlen Sie das gewiinschte Gerit in der Liste aus.

Schritt3  Wenn Sie ,, Telefon* als Gerit auswihlen, bestitigen Sie die Angaben des Telefons:

a.

b.

Klicken Sie im Menii ,,Optionen* auf Optionen.

Geben Sie im Dialogfeld ,,Cisco Unity Connection-Serveroptionen® unter ,,Cisco Unity
Connection-Servername® den Namen Ihres Connection-Servers ein. (Wenn Sie den
Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld ,,.Benutzername* Ihren Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld ,, Kennwort® Ihr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Kennwort speichern, wenn ViewMail Ihr Kennwort speichern
soll, sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threm Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Adresse des
Proxyservers* die IP-Adresse des Proxyservers ein.
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Schritt 4

Wiedergabelautstirke der Nachrichten andern, die Sie iiber die Lautsprecher des Computers wiedergeben [l

g. Wenn in Ihrem Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Port des
Proxyservers* die Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail eine Verbindung zum
Proxyserver aufbauen soll.

h. Wenn der Connection-Administrator IThnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen HTTPS-Zertifikat iiberpriifen. Lassen Sie das Feld anderenfalls deaktiviert.

i. Geben Sie im Feld ,,Anschluss* Ihre Durchwahl ein.
j. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf SchlieBen, um die Nachricht zu schlielen.

Wiedergabelautstarke der Nachrichten éndern, die Sie iiber
die Lautsprecher des Computers wiedergeben

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Durch die in diesem Abschnitt beschriebene Vorgehensweise wird die Wiedergabelautstirke aller
Nachrichten gedndert, die mit ViewMail wiedergegeben werden, wenn die Lautsprecher des Computers
im Media Master als Wiedergabegerit festgelegt wurden.

So dndern Sie die Wiedergabelautstérke der Nachrichten, die iiber den Lautsprecher des Computers
wiedergegeben werden

Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem Ihre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Klicken Sie im Media Master auf den Lautstirkeregler und ziehen Sie diesen nach Bedarf auf eine
hohere oder geringere Wiedergabelautstirke.

Klicken Sie auf Wiedergabe, um die Nachricht wiederzugeben und die Lautstirkeeinstellung fiir alle
Nachrichten zu speichern, die Sie iiber die Lautsprecher des Computers anhoren.

Klicken Sie auf SchlieBen, um die Sprachnachricht zu schlielen.

Wiedergabegeschwindigkeit der Nachrichten d@ndern, die Sie
iiber die Lautsprecher des Computers wiedergeben

Schritt 1
Schritt 2

Durch die in diesem Abschnitt beschriebene Vorgehensweise wird die Geschwindigkeit aller
Nachrichten geidndert, die mit ViewMail wiedergegeben werden, wenn die Lautsprecher des
Computers im Media Master als Wiedergabegerit festgelegt wurden.

So d@ndern Sie die Wiedergabegeschwindigkeit der Nachrichten, die iiber den Lautsprecher des Computers
wiedergegeben werden

Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem IThre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Klicken Sie im Media Master auf den Geschwindigkeitsregler und ziehen Sie diesen nach Bedarf auf
eine langsamere oder schnellere Wiedergabegeschwindigkeit.
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Il Media Master-Tastenkombinationen

Schritt3  Klicken Sie auf Wiedergabe, um die Nachricht wiederzugeben und die Geschwindigkeitseinstellung
fiir alle Nachrichten zu speichern, die Sie iiber die Lautsprecher des Computers anhéren.

Schritt4  Klicken Sie auf SchlieBen, um die Sprachnachricht zu schliefen.

Media Master-Tastenkombinationen

In Tabelle 1 werden die Tastenkombinationen aufgefiihrt, die zum Arbeiten mit dem Media Master
in ViewMail verfiigbar sind.

Tabelle 1 Tastenkombinationen fiir Media Master
Taste(n) Aufgabe

Alt-Umschalt-P Wiedergeben/Pause
Alt-Umschalt-S Stopp

Alt-Umschalt-R Aufzeichnen/Pause

Alt-Umschalt-M

Optionsmenii 6ffnen

Alt-Umschalt-F3

Zuriick

Alt-Umschalt-F4

Vor

Alt-Umschalt-F7

Lautstirke verringern

Alt-Umschalt-F8

Lautstidrke erhohen

Alt-Umschalt-F11

Langsamere Wiedergabe

Alt-Umschalt-F12

Schnellere Wiedergabe

Auch die Elemente des Optionsmeniis konnen mithilfe von Tastenkombinationen ausgewidhlt werden.

Driicken Sie den jeweils unterstrichenen Buchstaben, um die gewiinschte Option des Optionsmeniis

auszuwihlen.
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Nachrichten mit ViewMail fiir Qutlook verwalten

e ,Sprachnachrichten senden®, Seite 7

e Nachrichten abrufen®, Seite 8

e Nachrichten beantworten®, Seite 9

e . Sprachnachrichten weiterleiten*, Seite 9

e Geldschte Nachrichten verwalten®, Seite 10

Sprachnachrichten senden

Sie konnen iiber Outlook Sprachnachrichten senden und Antworten auf Nachrichten aufzeichnen.
Sie konnen Nachrichten an Benutzer sowie an 6ffentliche Verteilerlisten und E-Mail-Adressen senden.

Wenn Thr Unternehmen iiber mehrere Standorte verfiigt, konnen Sie moglichweise Nachrichten und
Antworten an Benutzer senden, die sich an einem anderen Standort befinden. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie vom Administrator.

~

Hinweis = Wenn die GroBenbeschriankung Ihres Cisco Unity Connection-Postfachs iiberschritten wird, konnen
Sie moglicherweise keine Nachrichten mehr senden. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,,Postfach-Grofle verwalten® auf Seite 19.)

So senden Sie Sprachnachrichten

Schritt1  Klicken Sie in Threm Outlook Posteingang auf der Outlook-Symbolleiste auf das Symbol Neue
gesprochene Nachricht.

Oder
Klicken Sie im Menii ,,Aktionen* auf Neue gesprochene Nachricht.
Schritt2  Geben Sie die Connection-Benutzernamen oder -E-Mail-Adressen und einen Betreff ein.
~

Hinweis Nachrichten an E-Mail-Adressen werden als Audiodateien (WAV) im Anhang der E-Mails
versendet.
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B Nachrichten abrufen

Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6

Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis) und zeichnen Sie die Nachricht auf.
Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).
Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.

Klicken Sie auf Senden.

Nachrichten abrufen

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Sie konnen in Outlook Sprachnachrichten und Bestidtigungsnachrichten abrufen. Sprachnachrichten
und Bestidtigungsnachrichten werden in Outlook in einem anderen Ordner als die E-Mails abgelegt.

Nachdem Sie neue Nachrichten gedffnet haben, werden diese gespeichert, bis Sie sie 16schen. Fragen
Sie Thren Administrator, ob in Connection eine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten umgesetzt
wird, und wenn ja, wie lange die Nachrichten vor dem endgiiltigen Loschen aufbewahrt werden.
Connection informiert Sie nicht dariiber, wenn eine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten
umgesetzt wird, und warnt Sie auch nicht, wenn Nachrichten aufgrund einer solchen Richtlinie
geloscht werden.

Im Feld ,,Von* sind Angaben zum Absender ersichtlich. Das Feld enthilt den Namen eines
Connection-Benutzers oder ,,Unity Connection Messaging-System®, wenn die Nachricht von
jemandem hinterlassen wurde, der kein Connection-Benutzer ist, oder von einem Benutzer,
der beim Hinterlassen der Nachricht nicht bei Connection angemeldet war. Das Feld ,,Betreff*
enthilt die Telefonnummer des Anrufers, sofern verfiigbar.

Je nach Konfiguration IThres Systems werden in dem Outlook-Ordner, in dem Ihre Sprachnachrichten
gespeichert sind, auch andere Nachrichtentypen angezeigt (z. B. Faxnachrichten).

So rufen Sie Nachrichten ab

Sie konnen eine Nachricht 6ffnen, indem Sie in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten
gespeichert sind, auf die entsprechende Nachricht doppelklicken.

~

Hinweis Im Outlook-Vorschaufenster konnen keine Nachrichten abgerufen werden.

Klicken Sie in der geoffneten Sprachnachricht im Media Master auf Wiedergeben, um die Nachricht
wiederzugeben.

Uber die Schaltflichen auf der Nachrichten-Symbolleiste in der Nachricht kénnen Sie die Nachricht
auf dieselbe Weise bearbeiten wie E-Mails.
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Nachrichten beantworten

Nachrichten beantworten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5

Fiihren Sie die Schritte in diesem Abschnitt aus, um eine Sprachnachricht zu beantworten oder eine
E-Mail zu beantworten, indem Sie eine Antwort aufzeichnen. Sie konnen nur dem Absender eine
Antwort senden oder weitere Empfinger hinzufiigen.

Wenn Sie eine Nachricht vom Unity Connection Messaging-System erhalten, bedeutet dies, dass der
Anrufer kein Connection-Benutzer ist bzw. zum Zeitpunkt, als die Nachricht gesendet wurde, nicht
als solcher angemeldet war. Es ist nicht moglich, die Nachrichten dieser Anrufer zu beantworten.

So beantworten Sie Nachrichten

Klicken Sie in der gedffneten Sprachnachricht auf Antworten.
Oder

Klicken Sie in der getffneten E-Mail im Menii ,,Aktionen* auf Mit gesprochener Nachricht
antworten.

Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis).
Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).
Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.

Klicken Sie auf Senden.

Sprachnachrichten weiterleiten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6

Fiihren Sie die Schritte in diesem Abschnitt aus, um eine Sprachnachricht unveréndert weiterzuleiten
oder eine Einfiihrung aufzuzeichnen, die vor der weitergeleiteten Sprachnachricht oder E-Mail
wiedergegeben wird.

So leiten Sie eine Sprachnachricht weiter

Klicken Sie in der gedffneten Sprachnachricht auf Weiterleiten.
Oder

Klicken Sie in der geoffneten E-Mail im Menii ,,Aktionen* auf Mit gesprochener Nachricht
weiterleiten.

Geben Sie die Namen der Empfinger ein.

Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis) und zeichnen Sie eine Einfiihrung auf.
Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).

Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.

Klicken Sie auf Senden.
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M Geloschte Nachrichten verwalten

Geloschte Nachrichten verwalten

Tipp

Sie konnen Nachrichten aus dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind,
auf dieselbe Weise 16schen wie E-Mails. Geldschte Nachrichten erkennen Sie daran, dass sie in grauer
Schrift und durchgestrichen angezeigt werden. Geldschte Sprachnachrichten verbleiben in Ihrem Ordner
fiir Sprachnachrichten, bis sie von Cisco Unity Connection entfernt werden.

Connection kann geldschte Nachrichten nach einer bestimmten Zeit automatisch entfernen. Wenden
Sie sich an den Administrator, um zu erfahren, wie lange Nachrichten gespeichert werden, bevor sie
permanent geloscht werden. So konnen Sie wichtige Nachrichten vor Ablauf dieses Zeitraums
archivieren oder verschieben.

Sie kdnnen Sprachnachrichten vor dem Loschen mithilfe der Option ,,In Datei kopieren® im Menii
,»Optionen* archivieren.

Geloschte Nachrichten konnen auch manuell entfernt werden.

So konnen Sie geldschte Nachrichten manuell entfernen

Klicken Sie in dem Outlook-Ordner, in dem Ihre Sprachnachrichten gespeichert sind, im Menii
~Bearbeiten“ auf Geldschte Nachrichten permanent l6schen.
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Einstellungen fiir ViewMail fiir Qutlook andern

e ,Sound auswihlen, mit dem Sie {iber neue Sprachnachrichten informiert werden®, Seite 11
e Einstellung fiir die automatische Sprachnachrichtenwiedergabe dndern®, Seite 12

e ,Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten dndern®, Seite 12

e ,Aufzeichnungs- und Wiedergabegerite dndern®, Seite 12

e ,Sichere Messaging-Einstellungen konfigurieren®, Seite 13

¢ IMAP-Kontoeinstellung dndern®, Seite 14

e, ViewMail-Kennwort an das Cisco PCA-Kennwort anpassen®, Seite 14

Sound auswahlen, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten
informiert werden

Sie konnen den Sound auswéhlen, mit dem Sie iiber eingegangene Sprachnachrichten im entsprechenden
Outlook-Ordner informiert werden. Diese Option ist nur verfiigbar, wenn an Ihren Computer
Multimedia-Lautsprecher angeschlossen sind.

So wihlen Sie den Sound aus, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten informiert werden

Schritt1 Klicken Sie im Menii ,,Extras auf ViewMail-Optionen.
Schritt2  Klicken Sie im Dialogfeld ,,ViewMail-Optionen* auf die Registerkarte Benachrichtigung.
Schritt3  Wihlen Sie Ihre Benachrichtigungsoptionen.
Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol, um die Audiodatei anzuhoren.
Schritt4  Andern Sie ggf. den Standardsound fiir eine Option:
a. Klicken Sie auf Durchsuchen.

b. Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Dateien durchsuchen® eine Audiodatei (*.wav) und klicken Sie
anschlieBend auf Offnen.

Schritt5 Wenn wieder das Dialogfeld ,,ViewMail-Optionen* angezeigt wird, klicken Sie auf OK, um Ihre
Anderungen zu speichern.
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M Einstellung fiir die automatische Sprachnachrichtenwiedergabe @ndern

Einstellung fiir die automatische
Sprachnachrichtenwiedergabe andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Bei der automatischen Wiedergabe wird die Wiedergabe Ihrer Sprachnachrichten automatisch gestartet,
wenn Sie sie im entsprechenden Outlook-Ordner 6ffnen. Wenn die automatische Wiedergabe deaktiviert
ist, konnen Sie die Sprachnachrichten iiber den Media Master wiedergeben.

So @ndern Sie die Einstellung fiir die automatische Sprachnachrichtenwiedergabe

Klicken Sie im Menii ,,Extras* auf ViewMail-Optionen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkidstchen Voicemail automatisch wiedergeben.
Klicken Sie auf OK.

Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Wenn Sie in Outlook festlegen, dass Kopien gesendeter Nachrichten im Ordner ,,Gesendete Objekte*
werden sollen, wird auch von jeder Sprachnachricht, die Sie mit ViewMail senden, eine Kopie
gespeichert. Wenn Sie Speicherplatz auf Threr Festplatte einsparen mochten, konnen Sie einstellen,
dass ViewMail nicht die aufgezeichneten Nachrichten, sondern nur den Nachrichtenkopf speichert.
(Ein Nachrichtenkopf enthilt den oder die Nachrichtenempfinger, den Sendezeitpunkt, den Betreff,
die Prioritét, den Vertraulichkeitsgrad und die GroBe.)

So wird nur der Kopf der Sprachnachrichten gespeichert

Klicken Sie im Menii ,,Extras” auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

Aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Im Ordner ’Gesendete Objekte’ nur Nachrichtenkopf
beibehalten.

Klicken Sie auf OK.

Aufzeichnungs- und Wiedergabegeriate andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

So @ndern Sie das Aufzeichnungs- oder Wiedergabegerat

Klicken Sie im Menii ,,Extras auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Aufzeichnen oder Wiedergeben.
Wihlen Sie in der Liste ,,Gerit* das Gerit aus, das Sie verwenden mochten.

Wenn Sie nicht das Telefon als Wiedergabe- oder Aufzeichnungsgerit ausgewéhlt haben, fahren Sie
mit Schritt 13 fort.

Wenn Sie das Telefon als Wiedergabe- oder Aufzeichnungsgerit ausgewihlt haben, klicken Sie auf
die Registerkarte Server.
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Schritt 5

Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10

Schritt 11

Schritt 12
Schritt 13

Sichere Messaging-Einstellungen konfigurieren

Geben Sie im Feld Cisco Unity Connection-Servername den Namen Ihres Connection-Servers ein.
(Wenn Sie den Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld Benutzername Ihren Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Kennwort speichern, wenn ViewMail Ihr Kennwort speichern soll,
sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threm Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld Adresse des
Proxyservers die IP-Adresse des Proxyservers ein.

Wenn in Threm Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld Port des
Proxyservers die Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail eine Verbindung zum
Proxyserver aufbauen soll.

Wenn der Connection-Administrator Ihnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen HTTPS-Zertifikat iiberpriifen. Lassen Sie das Feld anderenfalls deaktiviert.

Geben Sie im Feld Anschluss Ihre Durchwahl ein.
Klicken Sie auf OK.

Sichere Messaging-Einstellungen konfigurieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4
Schrittb
Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10

Wenn Cisco Unity Connection so konfiguriert ist, dass Nachrichten als sicher markiert werden, miissen
Sie Outlook so konfigurieren, dass es iiber eine sichere Verbindung mit dem Connection-Server
kommunizieren kann.

So konfigurieren Sie sichere Messaging-Einstellungen

Klicken Sie im Menii ,,Extras” auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

Geben Sie im Feld Cisco Unity Connection-Servername den Namen Ihres Connection-Servers ein.
(Wenn Sie den Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld Benutzername Ihren Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kennwort speichern, wenn ViewMail Ihr Kennwort speichern soll,
sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threm Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld Adresse des
Proxyservers die IP-Adresse des Proxyservers ein.

Wenn in Threm Unternehmen ein Proxy-Server verwendet wird, geben Sie im Feld Port des
Proxyservers die Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail eine Verbindung zum Proxyserver
aufbauen soll.

Wenn der Connection-Administrator IThnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen HTTPS-Zertifikat iiberpriifen. Lassen Sie das Feld anderenfalls deaktiviert.

Klicken Sie auf OK.
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Il IMAP-Kontoeinstellung andern

IMAP-Kontoeinstellung andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Wenn Sie in Outlook mehrere IMAP-Konten konfiguriert haben, geben Sie das IMAP-Konto an,
das Cisco Unity Connection zugeordnet ist.

So @ndern Sie lhre IMAP-Kontoeinstellung

Klicken Sie im Menii ,,Extras auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Konten.

Wihlen Sie in der Liste ,,Wadhlen Sie das Konto fiir den Zugriff auf Cisco Unity Connection aus:*
das IMAP-Konto aus, das fiir den Zugriff auf Connection verwendet wird.

Klicken Sie auf OK.

ViewMail-Kennwort an das Cisco PCA-Kennwort anpassen

ViewMail verwendet Ihren Cisco Unity Connection-Benutzernamen und das Cisco PCA-Kennwort,
um zum Abrufen von Sprachnachrichten und Bestéitigungsnachrichten auf Thr Connection-Konto
zuzugreifen. Sie miissen das Kennwort in ViewMail aktualisieren, wenn Sie Thr Cisco PCA-Kennwort
im Cisco Unity-Assistenten dndern. So wird sichergestellt, dass ViewMail weiterhin auf Ihr
Connection-Konto zugreifen kann.

Wenn beim Senden oder Empfangen von Sprachnachrichten in ViewMail Probleme auftreten,
beriicksichtigen Sie folgende Tipps:

e Falls Microsoft Outlook Sie zur Eingabe eines Kennworts auffordert, dieses aber nicht akzeptiert
wird, ist Thr Cisco PCA-Kennwort moglicherweise abgelaufen oder wurde geédndert bzw. gesperrt.
Andern Sie das Cisco PCA-Kennwort zunichst mit dem Cisco Unity-Assistenten und aktualisieren
Sie dann das entsprechende Kennwort in ViewMail.

e Wenn Sie beim Versuch, Nachrichten in ViewMail iiber das Telefon wiederzugeben oder
aufzuzeichnen, eine Fehlermeldung angezeigt wird, ist Ihr Cisco PCA-Kennwort moglicherweise
abgelaufen oder wurde geindert bzw. gesperrt. Andern Sie das Cisco PCA-Kennwort zunichst mit
dem Cisco Unity-Assistenten und aktualisieren Sie dann das entsprechende Kennwort in ViewMail.

e Wenn Sie beim Versuch, sichere Nachrichten wiederzugeben oder aufzuzeichnen, eine
Fehlermeldung angezeigt wird, ist Thr Cisco PCA-Kennwort moglicherweise abgelaufen
oder wurde geindert bzw. gesperrt. Andern Sie das Cisco PCA-Kennwort zunzichst mit dem
Cisco Unity-Assistenten und aktualisieren Sie dann das entsprechende Kennwort in ViewMail.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

ViewMail-Kennwort an das Cisco PCA-Kennwort anpassen W

So passen Sie das Kennwort in ViewMail an das Cisco PCA-Kennwort an

Klicken Sie im Menii ,,Extras auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

Geben Sie im Feld Kennwort das neue Cisco PCA-Kennwort an, das Sie im Cisco Unity-Assistenten
angegeben haben.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie im Menii ,,Extras“ auf E-Mail-Konten.
Wihlen Sie Vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten und klicken Sie dann auf Weiter.

Wihlen Sie das IMAP-Konto aus, mit dem auf Cisco Unity Connection zugegriffen wird, und klicken
Sie auf Andern.

Geben Sie im Feld Kennwort das neue Cisco PCA-Kennwort an, das Sie im Cisco Unity-Assistenten
angegeben haben.

Klicken Sie auf Weiter und dann auf Fertig stellen.
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M ViewMail-Kennwort an das Cisco PCA-Kennwort anpassen
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Cisco Unity Connection-Sprachnachrichten
in lhrer E-Mail-Anwendung verwalten

e ,Allgemeines zum Verwalten von Sprachnachrichten in Ihrer E-Mail-Anwendung®, Seite 17
e, Sprachnachrichten iiber Ihre E-Mail-Anwendung senden®, Seite 17

e . Sprachnachrichten in IThrer E-Mail-Anwendung abrufen®, Seite 18

e Sprachnachrichten in Ihrer E-Mail-Anwendung 16schen®, Seite 18

e  Kennwort der E-Mail-Anwendung an das aktuelle Cisco PCA-Kennwort anpassen®, Seite 18

Allgemeines zum Verwalten von Sprachnachrichten in lhrer
E-Mail-Anwendung

Mit Cisco Unity Connection konnen Sie in Threr E-Mail-Anwendung auf Thre Sprachnachrichten
und Bestidtigungsnachrichten zugreifen.

Der Speicherort der Sprachnachrichten hingt von der E-Mail-Anwendung ab. Normalerweise
werden Sprachnachrichten jedoch in der E-Mail-Anwendung in einem separaten Ordner gespeichert.
Die Nachrichten enthalten eine angehingte WAV-Datei mit der Aufzeichnung. Sprachnachrichten
werden durch Offnen des Anhangs wiedergegeben.

Je nach Konfiguration Thres Systems werden in dem Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert
sind, auch andere Nachrichtentypen angezeigt (z. B. Faxnachrichten).

Sprachnachrichten iiber Ihre E-Mail-Anwendung senden

Es ist nicht moglich, tiber Ihre E-Mail-Anwendung Sprachnachrichten oder Antworten auf
Sprachnachrichten aufzuzeichnen.

Sie kdnnen Sprachnachrichten nur mit Textnachrichten beantworten. Sie konnen Sprachnachrichten
weiterleiten, aber wenn Sie eine Einfiihrung hinzufiigen, ist auch dies nur in Textform mdglich.

Je nach der Konfiguration von Connection werden Antworten oder weitergeleitete Nachrichten
an Empfinger, die Connection nicht verwenden, moglicherweise nicht zugestellt. In diesem Fall
erhalten Sie eine Unzustellbarkeitsbestitigung.
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M Sprachnachrichten in Ihrer E-Mail-Anwendung abrufen

~

Hinweis = Wenn die Groenbeschrinkung Thres Cisco Unity Connection-Postfachs iiberschritten wird, konnen
Sie moglicherweise keine Nachrichten mehr senden. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,,Postfach-Grofe verwalten® auf Seite 19.)

Sprachnachrichten in lhrer E-Mail-Anwendung abrufen

Sprachnachrichten und Bestédtigungsnachrichten werden in der E-Mail-Anwendung in der Regel
in einem separaten Ordner angezeigt. Die Nachrichten enthalten eine angehingte WAV-Datei
mit der Aufzeichnung. Sprachnachrichten werden durch Offnen des Anhangs wiedergegeben.

Ihre E-Mail-Anwendung kann Sie iiber neue Sprachnachrichten genauso informieren wie
tiber neue E-Mails.

Im Feld ,,Von* einer Nachricht wird entweder der Name eines Connection-Benutzers

oder ,,Unity Connection Messaging System* angezeigt, wenn die Nachricht von keinem
Connection-Benutzer hinterlassen wurde bzw. der Benutzer beim Hinterlassen der Nachricht
nicht als solcher angemeldet war. Das Feld ,,Betreff* enthilt die Telefonnummer des Anrufers,
sofern verfiigbar.

Sprachnachrichten in lhrer E-Mail-Anwendung loschen

In der E-Mail-Anwendung kénnen Sprachnachrichten genauso wie E-Mails geloscht werden. Je nach
Konfiguration Thres Connection-Systems konnen Sie geloschte Nachrichten in der E-Mail-Anwendung
abrufen, um diese anzuhoren, in einem Ordner wiederherzustellen oder endgiiltig zu 16schen.

Bei einigen E-Mail-Anwendungen miissen Sie den Ordner fiir geloschte Nachrichten regelmifig leeren,
um Sprachnachrichten endgiiltig zu 16schen. Fragen Sie Ihren Connection-Administrator, ob dies in
Threr E-Mail-Anwendung notwendig ist.

Kennwort der E-Mail-Anwendung an das aktuelle
Cisco PCA-Kennwort anpassen

Ihre E-Mail-Anwendung verwendet Thren Connection-Benutzernamen und das Cisco PCA-Kennwort,
um zum Abrufen von Sprachnachrichten und Bestéitigungsnachrichten auf Thr Connection-Konto
zuzugreifen. Sie miissen das Kennwort in Threr E-Mail-Anwendung aktualisieren, wenn Sie Thr
Cisco PCA-Kennwort im Cisco Unity-Assistenten dndern. So wird sichergestellt, dass die
E-Mail-Anwendung weiterhin auf Thr Connection-Konto zugreifen kann.

Falls Thre E-Mail-Anwendung Sie zur Eingabe eines Kennworts auffordert, dieses aber nicht akzeptiert
wird, ist Thr Cisco PCA-Kennwort moglicherweise abgelaufen oder wurde gedndert bzw. gesperrt.
Andern Sie das Cisco PCA-Kennwort zunichst mit dem Cisco Unity-Assistenten und aktualisieren
Sie dann das entsprechende Kennwort in der E-Mail-Anwendung.

Weitere Informationen zum Aktualisieren des Kennworts in Threr E-Mail-Anwendung erhalten Sie
vom Connection-Administrator.
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Postfach-GroRBe verwalten

e ,Allgemeines zur Postfach-Grofie®, Seite 19
e ,Warum Ihre Postfachkapazitit so schnell erschopft ist”, Seite 19

e Tipps zur Verwaltung der Postfach-Grofie®, Seite 20

Allgemeines zur Postfach-GroBe

Ein volles Postfach kann die Geschwindigkeit beeintrachtigen, mit der Cisco Unity Connection
Thre Nachrichten verarbeitet. Wenn Sie sich iiber das Telefon anmelden, werden Sie von Connection
benachrichtigt, wenn Thr Postfach:

e fast voll ist.
e voll ist und Sie keine neuen Nachrichten mehr senden konnen.
e voll ist und Sie keine neuen Nachrichten mehr senden oder empfangen konnen.

Der Connection-Administrator legt die GroBenbeschrinkung fiir Ihr Postfach fest. Bei Uberschreitung
dieses Limits ist das Senden und Empfangen von Nachrichten nicht moglich.

~

Hinweis  System-Broadcastnachrichten sind fiir die Postfach-GrofBe nicht relevant.

Warum lhre Postfachkapazitat so schnell erschopft ist

Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Ihr Cisco Unity Connection-Postfach friiher als erwartet
voll ist, bieten die im Folgenden aufgefiihrten Ursachen eine mogliche Erkldrung hierfiir.
(Der Connection-Administrator legt die Grée Ihres Postfachs fest.)

Es wird maglicherweise keine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten
umgesetzt

Sie sind selbst fiir die Verwaltung der Postfach-Grofe verantwortlich sind, wenn der
Connection-Administrator in Threm System keine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten
konfiguriert hat. In diesem Fall sollten Sie Ihre gespeicherten Nachrichten regelmifig
tiberpriifen und sie entweder verschieben, archivieren oder endgiiltig 16schen.
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M Tipps zur Verwaltung der Postfach-GriRe

Wenn in Threr Connection-Installation eine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten konfiguriert ist,
fragen Sie Thren Connection-Administrator, wie lange die Nachrichten vor dem endgiiltigen Loschen
gespeichert werden. So konnen Sie wichtige Nachrichten rechtzeitig verschieben oder archivieren.
Connection informiert Sie nicht dariiber, wenn eine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten
umgesetzt wird, und warnt Sie auch nicht, wenn Nachrichten aufgrund einer solchen Richtlinie
endgiiltig geloscht werden.

Geloschte Objekte und Unzustellbarkeitsbestatigungen sind in der Angabe
der Postfach-GriR3e enthalten

Geloschte Nachrichten verbleiben im Ordner mit den Sprachnachrichten und sind in der Angabe der
Postfach-Grofle enthalten, bis Cisco Unity Connection oder Sie den Ordner manuell leeren. Wenden
Sie sich an den Administrator, um zu erfahren, wie lange Nachrichten gespeichert werden, bevor sie
permanent geloscht werden. So kdnnen Sie wichtige Nachrichten vor Ablauf dieses Zeitraums
archivieren oder verschieben.

Zusitzlich kann durch eingehende Unzustellbarkeitsbestitigungen die GroBenbeschriankung Thres
Postfachs schnell erreicht werden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die urspriinglichen Nachrichten
grofle Anhédnge enthalten.

Weitergeleitete Nachrichten enthalten die Originalnachricht

Sie erhalten moglicherweise Nachrichten, die schon hdufig weitergeleitet wurden, wodurch sich die
Nachrichtengrofe erhoht. Die Gesamtgrofle der Nachricht setzt sich aus der urspriinglichen Nachricht
sowie allen aufgezeichneten Einfiihrungen zusammen, die wihrend der Weiterleitung hinzugefiigt
wurden. Dadurch wird die GroBBenbeschrinkung IThres Postfachs auch dann schnell iiberschritten,
wenn Sie nur wenige Nachrichten gespeichert haben.

Tipps zur Verwaltung der Postfach-GroRe

Die folgenden Tipps konnen Ihnen dabei helfen, in Threm Postfach Platz freizumachen:
e Loschen Sie Nachrichten.
e Entfernen Sie geloschte Nachrichten manuell aus dem Ordner mit den Sprachnachrichten.

e Verschieben Sie Sprachnachrichten in einen Ordner auf der Festplatte, bevor Sie sie aus Threr
E-Mail-Anwendung lI6schen. (Diese Funktion ist nicht in allen Systemen verfiigbar. Von Threm
Connection-Administrator erfahren Sie, ob diese Funktion fiir Sie verfiigbar ist.)
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