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Ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity

e Sobre a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity, pagina 1

e Como acessar a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity, pdgina 1

Sobre a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity

Nota

A ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity permite personalizar como vocé e seus chamadores
interagem com o Cisco Unity Connection pelo telefone. Vocé pode também utilizd-la para personalizar
as configuracdes do Connection, incluindo suas saudacdes gravadas e opcdes de envio de mensagens,
para configurar dispositivos de notificagdo de mensagens e criar listas particulares.

O acesso ao Assistente do Cisco Unity € fornecido por meio do site Assistente particular de
comunicag¢des da Cisco (APC).

O navegador da Internet de seu computador deve estar configurado para a utilizagdo do APC da Cisco e
do Assistente do Cisco Unity. Embora seja provavel que seu administrador do Connection ja tenha feito
isso para o computador que vocé utiliza no escritdrio, se sua empresa oferecer acesso remoto ao APC da
Cisco, vocé precisard configurar os navegadores instalados em qualquer outro computador que pretenda
utilizar para acessar o site. Peca instru¢des ao administrador do Connection.

Seus comentdrios sobre o Cisco Unity Connection sdo bem-vindos. Clique no link Comentario, no canto
superior direito das pdginas do Assistente do Cisco Unity. No formuldrio que € exibido, insira todas as
informagdes que vocé deseja nos enviar sobre o Connection e, em seguida, clique em Enviar.

Como acessar a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity

Esta se¢do contém dois procedimentos:
e Para acessar o Assistente do Cisco Unity, pdgina 2

e Para acessar a Ajuda do Assistente do Cisco Unity, pagina 2
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I Como acessar a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity

Passo 1

Para acessar o Assistente do Cisco Unity

Vi para a pagina de logon do APC da Cisco no endereco http://<Cisco Unity Connection server>/
ciscopca (observe que o URL faz distin¢ao entre maidsculas e mintsculas).

Faca mais rapido

Passo 2

Passo 3

Passo 4
Passo 5

Passo 6

Passo 1

Passo 2

Salve o indicador do URL do APC da Cisco para que vocé ndo tenha que digitar o endereco da Web
sempre que quiser acessar o Assistente do Cisco Unity.

Digite seu nome de usudrio e senha.

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha do APC da Cisco, entre em contato com o administrador do
Connection para obter ajuda.

Clique em Login.
Na pdgina inicial do APC da Cisco, clique no link Assistente do Cisco Unity.

Ao concluir, clique em Desconectar no canto superior direito de qualquer pagina do Assistente do
Cisco Unity.

Para acessar a Ajuda do Assistente do Cisco Unity

Em qualquer pagina do Assistente do Cisco Unity, clique no menu Ajuda.

No menu Ajuda, clique no link aplicavel:

indice Fornece uma lista dos topicos da Ajuda.

Indice remissivo |Fornece o indice remissivo da Ajuda.

Esta pagina Fornece o tépico da Ajuda aplicdvel a pagina que vocé estd visualizando.

Para obter ajuda sobre um icone, arraste o mouse sobre ele até que uma dica de ferramenta seja exibida.
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Como trabalhar com o0 Media Master

¢ Sobre o Media Master, pagina 3
e Como utilizar arquivos de som em suas gravagdes, pagina 4
e Como alterar os dispositivos de gravacdo e reproduc¢io, pagina 4

e Atalhos do teclado do Media Master, pdgina 5

Sobre 0 Media Master

O Media Master aparece em paginas variadas na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity. Clicando
nos controles, vocé pode fazer e reproduzir gravagdes, tanto com o telefone como com o microfone
e alto-falantes do computador.

Figura 1 Media Master

Ahrir argquivo...

Salvar gravacin como... |tilizar telefone Ajuda do Media Master

Reprodugio & gravacio. . | tilizar compltadar Sobre o hedia Mazter

Ajuda

Ltilizar telefone @_)‘ Reproducio Ltilizar comprlador Gravagao | Lilizar telefone "’|

00:00.0 G2 100021

Y e e |
[ e elucPade f'v_’

POOE  ®

1 |Menu Opgdes 1 |Parar

2 |Progresso da gravagdo/reproducio 8 |Pausa

3 |Lista de gravagdes 9 |Reprodugio

4 |Menu Ajuda 10 |Controle de volume

5 |Controle de velocidade da reproducio 11 |Lista de reproducdo

6 |Gravacdo
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B Como utilizar arquivos de som em suas gravacdes

A Tabela 1 descreve as opg¢des disponiveis no menu Ajuda do Media Master (item 4 da Figura 1).

Tabela 1 Menu Ajuda

Opcao Descricao

Ajuda do Media Master |Abre a Ajuda do Media Master.

Sobre o Media Master |Exibe as informagdes de versdo e configuragdo do Media Master.

Como utilizar arquivos de som em suas gravacoes

O menu Opc¢des do Media Master (item 1 da Figura 1) permite trabalhar com outros arquivos de som
(WAV) em suas gravagdes. A Tabela 2 descreve as opgdes disponiveis.

Tabela 2 Menu Opcoes

Opcao Descricao

Abrir arquivo Abre um arquivo WAV salvo em seu computador para reproducdo no
dispositivo de reprodugdo selecionado.

Salvar gravacdo como Salva uma gravacao como um arquivo WAV em um local que vocé
especificar.

Como alterar os dispositivos de gravacao e reproducao

Vocé pode escolher os dispositivos que utilizard para criar e reproduzir gravagdes enquanto trabalha com
a ferramenta da Web do Assistente do Cisco Unity:

Dispositivos de e Telefone: vocé recebe uma chamada do Cisco Unity Connection e ouve pelo
reproducéao monofone ou pelo alto-falante.

e Alto-falante do computador (se disponivel).
Dispositivos de e Telefone: vocé recebe uma chamada do Cisco Unity Connection e fala no
gravacao monofone ou no microfone do alto-falante.

e Microfone do computador (se disponivel).

Dica O telefone oferece a melhor qualidade de som para as gravagdes.

Observe que as atualiza¢des do Media Master sdo salvas por usudrio e por computador. Se vocé€ também
utilizar um outro computador para acessar o Media Master (por exemplo, um computador em casa),
vocé precisard também atualizar as defini¢des do segundo computador.
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Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Atalhos do teclado do Media Master

Para alterar seu dispositivo de gravacao ou reproducao

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Se aplicdvel, na pagina Opgdes pessoais, no campo Nome gravado, clique em Reproduzir/Gravar
para exibir o Media Master.

No Media Master, no menu Opgdes, clique em Reproducao e gravacio.

Configure o dispositivo aplicavel:

Dispositivo de reproducdo  |Escolha o telefone ou o computador.

Dispositivo de gravacao Escolha o telefone ou o computador.

Se vocé definir o telefone como seu dispositivo de reproducao ou gravagdo, na se¢cao Numero de telefone
ativo, escolha seu ramal principal ou digite outro nimero de telefone. Esse € o nimero para o qual
o Connection liga para que vocé ouca ou grave pelo telefone.

Je

Dica  Depois de definido o nimero de telefone ativo, vocé pode escolher dispositivos nas listas de
Reprodugdo e gravagdo no Media Master (itens 11 e 3 da Figura 1). As listas oferecem um modo
rapido de alterar dispositivos e as suas selecdes sdo salvas para todas as paginas do Assistente
do Cisco Unity que contém o Media Master até que vocé as altere novamente.

Clique em OK.

Atalhos do teclado do Media Master

e Alt-O para abrir o menu Opgdes.

e Alt-H para abrir o menu Ajuda.

[ oL-16815-01
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Como alterar suas preferéncias pessoais

e Sobre as preferéncias pessoais, pagina 7

e Como adicionar soletramentos alternativos para seu nome, pagina 7

e Como alterar o nome gravado, pigina 8

e Como adicionar nomes alternativos, pigina 8

e Como adicionar dispositivos alternativos, pagina 9

e Como alterar as configuragdes avancadas de dispositivos alternativos, pagina 10

e Como alterar o status da listagem de diretério, pagina 10

Sobre as preferéncias pessoais

As preferéncias pessoais controlam as informagdes sobre vocé como usudrio do Cisco Unity Connection
e algumas das opgdes feitas ao interagir com o sistema.

Como adicionar soletramentos alternativos para seu nome

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Se seu nome for digitado utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres Kanji),
vocé poderd digitar um soletramento alternativo para seu nome utilizando o alfabeto romano. A entrada
de um soletramento alternativo permite que o Cisco Unity Connection identifique vocé se outro usudrio
ou um chamador externo ligar para vocé utilizando reconhecimento de voz.

Para adicionar um soletramento alternativo para seu nome

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pégina Opgdes pessoais, em Nome, digite um soletramento alternativo para seu nome nos campos
"Soletramento alternativo para o nome" e "Soletramento alternativo para o sobrenome".

E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z e 0-9.

Clique em Salvar.

| oL-16815-01
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I Como alterar o nome gravado

Como alterar o nome gravado

Dica

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo 5

O nome gravado € reproduzido com as mensagens que vocé deixa para outros usudrios e o identifica
no diretdrio. Ele € reproduzido também com todas as saudagdes que utilizam as gravacdes do sistema
em vez de suas proprias gravagdes.

Os outros usudrios do Cisco Unity Connection ndo ouvem a sua saudagdo alternativa quando enviam
mensagens para vocé pelo telefone. Sempre que vocé ativar a sua saudacgdo alternativa, considere alterar
o nome gravado para incluir informagdes que digam que vocé estd fora do escritério.

Para alterar o nome gravado

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.
No menu Opgdes pessoais, clique em Reproduzir/Gravar.

No Media Master, clique em Gravar e grave seu nome.

Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Clique em Salvar.

Como adicionar nomes alternativos

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Vocé pode definir o Cisco Unity Connection para reconhecé-lo por meio de um ou mais nomes
alternativos que especificar. Os nomes alternativos sdo diferentes da versdo de seu nome que esta
relacionada no diretério.

O Connection reconhece apelidos comuns, como Bill para William e Cathy para Catherine. No entanto,
considere adicionar nomes alternativos para si proprio nas seguintes situagdes, para ajudar os
chamadores a acessarem voc€ com éxito quando pedirem por vocé€ por nome:

e Vocé ¢ conhecido por um apelido incomum. Por exemplo, seu nome € William, mas vocé usa
o apelido Buddy.

e Vocé € conhecido por nomes adicionais. Por exemplo, um nome do meio ou nome de solteira.

e Seu nome ndo € pronunciado da maneira como seria lido. Por exemplo, seu nome € Janet
e € pronunciado como Jah-nay. Vocé pode adicionar o soletramento da prontncia "Jahnay"
como um nome alternativo.

Para adicionar um nome alternativo

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.
Na pagina Opgdes pessoais, em Nomes alternativos, digite os seus nomes alternativos.
Para adicionar mais nomes alternativos, clique em Adicionar linha e repita o Passo 2.

Clique em Salvar.
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Como adicionar dispositivos alternativos [l

Como adicionar dispositivos alternativos

E possivel adicionar informagdes sobre outros dispositivos que vocé utiliza, como um pager, um
telefone celular ou um telefone em outro local de trabalho, a suas preferéncias pessoais do Cisco Unity
Connection. Isso torna as ligagdes para o Connection de um dispositivo alternativo mais convenientes
porque o sistema se comporta da mesma maneira como quando vocé liga de um ramal principal.

O administrador do Connection também pode adicionar dispositivos alternativos para vocé, além de
seu ramal principal e pode permitir que vocé faca isso também na ferramenta da Web Assistente do
Cisco Unity.

Se vocé configurar um dispositivo alternativo para encaminhar para o Connection, os chamadores
poderdo ouvir sua saudacio e deixar mensagens para vocé em sua caixa de correio do Connection,
exatamente como o fariam ao discar para seu ramal principal. Vocé configura o encaminhamento em seu
proprio dispositivo, ndo no Connection. Observe que o niimero do telefone deve poder ser passado para
o Connection para que o sistema reconheca o dispositivo. Fale com o administrador do Connection para
obter mais detalhes.

E possivel adicionar dez dispositivos alternativos e visualizar todos os dispositivos alternativos
definidos pelo administrador.

Para adicionar um dispositivo alternativo

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Passo 2 Na pagina Opgdes pessoais, na se¢do Ramal alternativo, na tabela Ramais definidos pelo usuadrio, digite
uma descricdo para o dispositivo no campo Nome (por exemplo, vocé€ pode digitar "Telefone celular
trabalho" ou "Telefone celular pessoal").

Passo3 Digite um ramal ou nimero de telefone com até 30 caracteres no campo Nimero para o dispositivo.

Ao digitar nimeros na tabela "Ramais alternativos definidos pelo usudrio", observe as seguintes
consideracdes:

e (Cada dispositivo alternativo que vocé adicionar precisa ser exclusivo. O Connection ndo aceitara
um nimero que ja esteja atribuido a outro usudrio (seja ele um ramal principal ou um dispositivo
alternativo) ou outra entidade do Connection (como uma lista de distribuicao publica).

e Utilize digitos de 0 a 9. N3o utilize espagos, tragos ou paréntesis.

e Talvez seja possivel também digitar um alias vdlido para um URL SIP. Por exemplo, se o URL
for SIP:aabade @cisco.com, digite aabade. Fale com o administrador do Connection para obter
mais detalhes.

Passo4 Para adicionar outro dispositivo, clique em Adicionar linha e repita o Passo 2 e o Passo 3.

Passo5 Clique em Salvar. Todos os dispositivos alternativos digitados sdo ativados.
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B Como alterar as configuragies avancadas de dispositivos alternativos

Como alterar as configuracoes avancadas de dispositivos
alternativos

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

H4 vérias configuragdes avangadas que podem ser personalizadas para dispositivos alternativos.
Por padrao, todo dispositivo alternativo utiliza as mesmas defini¢des configuradas em seu ramal
principal.

Voce pode alterar as configuragdes de cada dispositivo alternativo utilizado para ligar para o Cisco Unity
Connection. Por exemplo, vocé pode desejar utilizar comandos de voz como seu estilo de entrada do
telefone ao ligar do seu telefone celular, mas utilizar o teclado do telefone ao ligar do seu telefone de
trabalho.

Para alterar as configuragcdes avancadas de um dispositivo alternativo

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pagina Opgdes pessoais, na se¢do Ramal alternativo, na coluna Configura¢des avancadas da tabela
Ramais definidos pelo usuario, clique em Editar para o dispositivo alternativo que vocé deseja alterar.

Uma nova janela do navegador € exibida com as Configura¢des avancadas de ramais alternativos.
Na coluna Configuragdo, marque a caixa de selecdo de cada configuragdo que vocé deseja alterar.

Na coluna Valor de ramal alternativo, modifique o valor da(s) configuracio(des) para obter o
comportamento desejado do dispositivo alternativo.

Clique em Salvar.

Feche a janela do navegador Configuracdes avancadas de ramais alternativos.

Como alterar o status da listagem de diretorio

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Dependendo de como o Cisco Unity Connection esta configurado em sua empresa, talvez vocé possa
escolher se deseja ser listado no diretério. Quando vocé estd listado no diretério, os chamadores que
ndo sabem o seu ramal poderdo ligar para vocé procurando o seu nome.

Para alterar o status da listagem de diretorio

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Pessoal.

Na pagina Opgdes pessoais, na se¢do Listagem de diretério, marque a caixa de selecdo Listar no
catalogo telefonico para ser listado.

Ou
Desmarque a caixa de selecdo Listar no catalogo telefonico para nao ser listado.

Clique em Salvar.
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Como alterar as senhas do Cisco Unity
Connection

e Sobre as senhas do Cisco Unity Connection, pagina 11
e Como alterar a senha do telefone, pagina 12
e Como alterar a senha do APC da Cisco, pagina 13

e Como alterar a senha da conta de servicos externos, pagina 13

Sobre as senhas do Cisco Unity Connection

Vocé tem duas senhas do Cisco Unity Connection: a senha do telefone e a senha que vocé utiliza
para fazer logon no site da Web do Assistente particular de comunicagdes da Cisco (APC) para
acessar as ferramentas da Web. As senhas do telefone e do APC da Cisco ndo sao sincronizadas.

Uma boa idéia € alterar as senhas iniciais fornecidas pelo administrador do Connection.

Embora a sua primeira inscri¢c@o solicite que vocé altere a senha inicial do telefone, ela ndo permite
que vocé altere a senha inicial que utiliza para fazer logon no APC da Cisco. Vocé altera a senha do
APC da Cisco na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity.

Nota  Um sistema do Cisco Unity Connection pode ser configurado para que vocé utilize a senha de logon
como sua senha do APC da Cisco. Se o sistema do Connection estiver configurado dessa maneira,
vocé ndo podera utilizar o Assistente do Cisco Unity para alterar sua senha do APC da Cisco.

Vocé também pode alterar a senha do telefone no Assistente do Cisco Unity, mas, como néo € solicitado
que vocé digite uma senha existente do telefone para altera-la, tome medidas apropriadas para manter
a senha do APC da Cisco segura.

Para proteger a caixa de correio do Connection contra acesso néo autorizado, siga as diretrizes de
seguranca fornecidas pelo administrador do Connection ao alterar as duas senhas do Connection.
Em geral, senhas mais curtas sdo mais faceis de usar, mas senhas mais longas sdo mais seguras,
especialmente quando vocé especifica uma senha nio trivial. A Tabela 1 descreve os atributos

de senhas ndo triviais para o telefone e o APC da Cisco.
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Tabela 1 Atributos de senhas nao triviais
Senha Atributos
Telefone e A senha ndo pode conter o seu ramal principal ou o inverso dele.

e A senha precisa conter pelo menos trés digitos diferentes.

e Qs digitos ndo podem ser todos consecutivos, em ordem crescente ou decrescente
(por exemplo, 12345 ou 54321).

e Um digito ndo pode ser utilizado mais de duas vezes consecutivas
(por exemplo, 14777).

e A senha ndo pode conter grupos repetidos de trés ou mais digitos
(por exemplo, 408510408).

e A senhando pode ser uma representagdo numérica de seu primeiro ou ultimo nome
ou a combinacao de seu primeiro e dltimo nomes. Por exemplo, se seu nome for
Jodo Silva, vocé ndo podera utilizar uma representacdo numérica de joaos,
joaosilva, jsilva, silva.

APC da e A senha precisa conter pelo menos trés dos seguintes quatro caracteres:
Cisco um caractere em letra maidscula, um caractere em letra mindscula, um nimero
ou um simbolo.

e A senha ndo pode conter o seu nome de usudrio ou o inverso dele.
e A senha ndo pode conter o seu ramal principal ou o inverso dele.

e Um caractere ndo pode ser utilizado mais de trés vezes consecutivas
(por exemplo, legaaaaaal).

e Os caracteres ndo podem ser todos consecutivos, em ordem crescente ou
decrescente (por exemplo, abcdef ou fedcba).

Como alterar a senha do telefone

A senha do telefone protege a privacidade de suas mensagens e garante a seguranga da caixa de correio
do Cisco Unity Connection contra acesso nio autorizado. Vocé pode alterar a senha do telefone
a qualquer momento.

Dica  Se vocé tiver esquecido a senha do telefone, utilize a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity
para alterd-la, pois ndo € necessdrio digitar uma senha existente do telefone para alterd-la ali.

Para alterar a senha do telefone

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Senhas, clique em Alterar senha do telefone.

Passo 2 Na pdgina "Senha de telefone", digite sua nova senha e, em seguida, digite-a novamente para
confirma-la. Utilize digitos de 0 a 9.

Passo3 Clique em Salvar.
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Como alterar a senha do APC da Cisco

Nota

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Vocé altera a senha do APC da Cisco na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity.

Se vocé utilizar um aplicativo de e-mail para acessar suas mensagens de voz, o aplicativo podera utilizar
seu nome de usudrio do Cisco Unity Connection e sua senha do APC da Cisco para acessar sua conta
do Connection. Quando vocé alterar a senha do APC da Cisco no Assistente do Cisco Unity, atualize
também a senha em seu aplicativo de e-mails para que ele possa continuar acessando a sua conta do
Connection.

Um sistema do Cisco Unity Connection pode ser configurado para que vocé utilize a senha de logon
como sua senha do APC da Cisco. Se o sistema do Connection estiver configurado dessa maneira,
vocé ndo poderd utilizar o Assistente do Cisco Unity para alterar sua senha do APC da Cisco.

Para alterar a senha do APC da Cisco

No Assistente do Cisco Unity, no menu Senhas, clique em Alterar senha do APC da Cisco.

Na pédgina Senha do APC da Cisco, digite a nova senha e, em seguida, digite-a novamente para
confirma-la.

Clique em Salvar.

Como alterar a senha da conta de servicos externos

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Passo 5

A senha das contas de servicos externos protege seu calendario, contatos ou e-mails (conforme
aplicdvel). Se vocé alterar sua senha nos servidores que contenham seu calendario, contatos ou e-mail,
devera alterar também a senha da conta de servicos externos.

Para alterar a senha da conta de servigos externos

No Assistente do Cisco Unity, no menu Senhas, clique em Contas de servicos externos.

Na pdgina Contas de servicos externos, na lista Nome do servigo, selecione o nome do servidor que
armazena seu calenddrio, contatos ou e-mail (conforme aplicavel).

Se nao tiver certeza do nome a escolher, pergunte ao administrador do Connection como prosseguir.
No campo Senha, digite a senha que vocé utiliza para acessar o servidor.
No campo Confirmar senha, digite novamente a senha.

Clique em Salvar.
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e Como alterar o idioma de conversacao do Connection, pdgina 15
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e Como alterar o volume da conversa¢do do Connection, pagina 16

e Como alterar a velocidade da conversacdo do Connection, pagina 16

e Como alterar o formato de hora utilizado para datadores da mensagem, pagina 17
¢ Como alterar o estilo de entrada do telefone, pagina 17

e Como alterar o que o Connection reproduz quando vocé faz logon, pagina 18

e Como alterar as preferéncias de enderegamento e envio de mensagens, pagina 19

Sobre as preferéncias de conversacao

As preferéncias de conversagdo controlam o que vocé ouve e como interage com o Cisco Unity
Connection pelo telefone. Utilizando essas preferéncias em conjunto com as preferéncias de reproducao
de mensagens, vocé poderd personalizar muitos aspectos da conversacao do Connection.

Como alterar o idioma de conversacao do Connection

Essa configuracdo controla o idioma no qual vocé ouve a conversagdo do Cisco Unity Connection
(o administrador do Connection define o idioma no qual os chamadores ouvem a conversacao do
Connection).

Como alterar o idioma de conversacdo do Connection

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo2 Na pdgina Menu Telefone, na lista de idiomas, clique no idioma no qual deseja ouvir a conversagao
do Connection.

Passo3 Vi até o final da pagina e clique em Salvar.
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Como alterar o estilo do menu

Quando vocé utiliza o teclado do telefone como o seu estilo de entrada do telefone, podera ouvir os
menus breves ou longos. Os menus longos fornecem instru¢des abrangentes e os menus breves fornecem
versdes abreviadas dos menus longos. Quando vocé utiliza comandos de voz como o estilo de entrada,
ouve apenas os menus longos.

Como alterar o estilo do menu

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo2 Na pdgina Menu Telefone, na lista Estilo do menu Touchtone, escolha o estilo do menu que vocé deseja
ouvir:

Longo | O Connection reproduz instrugdes abrangentes. Utilize se vocé for um usudrio novo do
Connection.

Breve | O Connection reproduz versdes abreviadas dos menus longos. Utilize se vocé for um usudrio
mais experiente.

Passo3 Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Como alterar o volume da conversacao do Connection

Vocé pode definir o nivel do volume no qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usudrio
na conversagdo do Cisco Unity Connection.

~

Nota O volume definido aqui nfo afeta o volume das mensagens.

Para alterar o volume da conversacéao do Connection

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo 2 Na pagina Menu Telefone, na lista Volume da conversacio, clique no nivel em que deseja ouvir
a conversagio do Connection.

Passo3 Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Como alterar a velocidade da conversacao do Connection

Vocé pode definir a velocidade na qual ouve avisos, nomes gravados e saudagdes de usudrio na
conversacdo do Cisco Unity Connection.

~

Nota A velocidade definida aqui ndo afeta a velocidade das mensagens.
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Para alterar a velocidade da conversacao do Connection

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo2 Na pdgina Menu Telefone, na lista Velocidade da conversagao, clique no nivel em que deseja ouvir
a conversacio do Connection.

Passo3 Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Como alterar o formato de hora utilizado para datadores
da mensagem

Vocé pode selecionar o formato de hora utilizado para os datadores da mensagem que vocé escuta
ao ouvir as mensagens pelo telefone. Estao disponiveis os seguintes formatos de hora:

Reldgio de Vocé escutard "1 p.m." ao ouvir o datador de hora de uma mensagem deixada as 13:00.
12 horas

Relagio de Vocé escutard "1300" ao ouvir o datador de hora de uma mensagem deixada as 13:00.
24 horas

Para alterar o formato de hora utilizado para datadores da mensagem

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.
Passo2 Na pdgina Menu Telefone, na lista Formato da hora, escolha o formato de hora que deseja utilizar.

Passo3 Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Como alterar o estilo de entrada do telefone

Vocé pode escolher o estilo de entrada que utilizara ao acessar o Cisco Unity Connection pelo telefone:
e Utilize o teclado do telefone para gerenciar mensagens e configuracdes pessoais.

e Utilize comandos de voz para gerenciar mensagens e configuragdes pessoais, além de utilizar
o teclado do telefone.

Parar alterar o estilo de entrada do telefone

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo 2 Na pagina Menu Telefone, no campo Estilo de entrada, escolha o estilo aplicdvel:

Apenas teclas do Touchtone Para utilizar o teclado do telefone.

Reconhecimento de voz Para utilizar comandos de voz.

Passo3 Clique em Salvar.
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Como alterar o que o Connection reproduz quando vocé

faz logon

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo 5

Passo 6

Passo 7

Vocé pode controlar o que o Cisco Unity Connection reproduz quando faz o logon pelo telefone:

¢ Vocé pode escolher se o Connection deve ou nio reproduzir o seu nome gravado.

e Vocé pode escolher se o Connection o notifica ou ndo quando uma saudagdo alternativa for ativada.

e E possivel escolher se deseja ou ndo ouvir mensagens de e-mail de um armazenamento
de mensagens de terceiros (se aplicavel).

¢ E pode também escolher os tipos de mensagens para os quais o Connection deve anunciar
os totais de contagem quando vocé verifica as mensagens.

Para alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz quando vocé faz o logon

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Na pagina Menu Telefone, na se¢do Apéds fazer o login, Reproduzir, marque a caixa de selecio

Reproduzir meu nome gravado para ouvir o seu nome gravado ao chamar o Connection e fazer o logon.

Marque a caixa de selecio Reproduzir notificacao de saudacao alternativa para que o Connection
informe quando a saudagdo alternativa estd ativada.

Marque a caixa de selecdo Acessar meus e-mails através de texto de voz para ouvir as mensagens
de e-mail de um armazenamento de mensagens de terceiros, se aplicavel.

Na se¢do Para mensagens novas, reproduzir, marque alguma das seguintes caixas de selecao,
dependendo do nimero de mensagens que vocé deseja ouvir:

Nimero total de mensagens O Connection anuncia o nimero total de todas as mensagens
(voz, e-mail e mensagens de confirmacio).

Nimero total de mensagens de voz O Connection anuncia o nimero de mensagens de voz.

Nimero total de mensagens de e-mail' |O Connection anuncia o nimero de mensagens de e-mail.

Nimero total de mensagens de fax O Connection anuncia o nimero de mensagens de fax.

Nimero total de recibos O Connection anuncia o nimero de confirmacdes.

1. Embora as contagens de e-mail sejam oferecidas na pagina Menu Telefone, o Connection reproduz e-mails somente para
usudrios que tém a opgdo de texto de voz.

Na se¢do Para mensagens salvas, reproduzir, marque a caixa de sele¢do Nimero total de mensagens
para que o Connection anuncie o nimero total de todas as mensagens salvas (voz, e-mail e mensagens
de confirmacao).

Clique em Salvar.
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Como alterar as preferéncias de enderecamento e envio
de mensagens

O Cisco Unity Connection oferece duas maneiras de enderecar mensagens a outros usudrios quando
o estilo de entrada do telefone estiver configurado para utilizar o teclado do telefone (Apenas teclas
do Touchtone):

e Soletre um nome de usuario.
e Digite o ramal do usuério.

Talvez seja possivel alternar entre dizer e digitar nimeros, pressionando # # quando for solicitado que
vocé enderece a mensagem pelo telefone, ndo importando a definicdo de enderecamento de mensagens
que vocé escolher.

Para alterar as preferéncias de enderecamento e envio de mensagens

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Menu Telefone.

Passo2 Na pagina Menu Telefone, na secdo Ao enderegar e enviar uma mensagem, marque a caixa de selecdo
Confirmar destinatario pelo nome para ouvir uma confirmagio de um nome selecionado ao
enderegar usudrios.

~

Nota  Vocé sempre ouve uma confirmagdo ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de
reconhecimento de voz).

Passo3 Marque a caixa de selegdo Continuar a adicionar nomes apos cada destinatario para continuar
a adicionar nomes apds cada destinatdrio ao enviar e encaminhar mensagens para varios destinatrios.

~

Nota  Vocé € sempre solicitado a continuar a adicionar nomes ao utilizar comandos de voz
(estilo de entrada de reconhecimento de voz).

Passo 4 No campo Digitar um destinatario por, clique na opcio que vocé deseja utilizar como o padrio
para identificar usudrios ao enderecar mensagens enviadas por vocé.

~

Nota  Essa configuragdo ndo se aplica ao utilizar comandos de voz (estilo de entrada de
reconhecimento de voz).
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Passo5 No campo Quando uma chamada € desconectada ou eu desligo, escolha a op¢ao aplicdvel:

Enviar mensagem

O Connection enviard a mensagem se a chamada for desconectada nas seguintes
circunstincias:

e Quando vocé estiver respondendo ou enviando uma mensagem: desde que
a mensagem tenha pelo menos um destinatario e a gravac¢do tenha mais de
um segundo. Isso significa que o Connection enviard a mensagem mesmo
que vocé ndo tenha concluido a gravacio ou o enderecamento da mesma.

e Quando vocé estiver encaminhando uma mensagem: desde que a mensagem
tenha pelo menos um destinatério. Isso significa que o Connection enviard a
mensagem mesmo que vocé ndo tenha gravado uma introducio ou enderecado
a mensagem completamente.

Descartar
mensagem

O Connection ndo enviard uma mensagem, a menos que vocé tenha pressionado #
para confirmar que estd pronto para envid-la. Se a chamada foi desconectada antes

de vocé conseguir envid-la, o Connection excluird a mensagem em vez de envia-la.

Passo 6 Clique em Salvar.
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e Sobre as preferéncias de reproducdo de mensagens, pagina 21

¢ O que vocé ouve quando verifica mensagens, pagina 21

e Como alterar o volume de reprodugdo das mensagens, pagina 22

e Como alterar a velocidade de reprodugdo das mensagens, pagina 23

e Como alterar a ordem de reproducdo das mensagens, pagina 23

e Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e apds as mensagens, pagina 25

e Como alterar como o Connection controla as mensagens quando vocé desliga ou € desconectado,
pagina 26

e Como alterar se o Connection confirma as exclusdes das mensagens, pagina 27

Sobre as preferéncias de reproducao de mensagens

As preferéncias de reproducio de mensagens controlam o que vocé ouve quando verifica as mensagens
pelo telefone. Vocé pode utilizar as preferéncias de reprodugdo de mensagens em conjunto com as
preferéncias do menu do telefone para personalizar muitos aspectos da conversagdo do Cisco Unity
Connection.

0 que vocé ouve quando verifica mensagens

Quando vocé faz o logon pelo telefone, o Cisco Unity Connection reproduz o nome gravado e informa
quantas mensagens novas e gravadas vocé possui. Apds o nimero de mensagens, o Connection reproduz
0 menu principal.

Depois de optar por reproduzir suas mensagens novas ou antigas, o Connection as reproduz na
ordem especificada na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity, primeiro, ordenadas pelo
tipo de mensagem e urgéncia e, em seguida, pela hora em que a mensagem foi enviada. Ou entao,
se vocé estiver usando o teclado do telefone como seu estilo de entrada (op¢cao Apenas teclas de
Touchtone) e tiver ativado o menu Tipo de mensagem, o Connection permitird escolher quais
mensagens deseja ouvir pelo tipo.

| oL-16815-01
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O que vocé ouve sobre uma mensagem e o remetente depende da mensagem deixada por outro usudrio
ou por um chamador nao identificado:

Usuario do Connection |O Connection reproduz o niimero da mensagem, o datador de hora e o nome e/ou
ramal do usudrio que deixou a mensagem.

Chamador néao O Connection reproduz o nimero da mensagem e o datador de hora.

identificado . . . .
O Connection pode reproduzir também o nimero de telefone do chamador,

se o nimero estiver disponivel e se o sistema estiver configurado para isso.

Vocé pode especificar quais informagdes o Connection reproduz sobre uma mensagem e o remetente
da mensagem antes e depois de reproduzir as mensagens.

Como alterar o volume de reproducao das mensagens

~

Nota

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 1

Passo 2

Esta sec@o contém dois procedimentos. Execute o procedimento aplicdvel para alterar o volume
de reprodug¢do das mensagens ouvidas pelo telefone ou pelos alto-falantes do computador.

O volume que vocé define nos procedimentos a seguir ndo afeta o volume da conversagdo do Cisco Unity
Connection, os nomes gravados ou as sauda¢des do usudrio.

Para alterar o volume de reproducéo de todas as mensagens ouvidas pelo telefone

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducio de mensagens.

Na pagina Preferéncias de reprodugdo de mensagens, na lista Volume da mensagem, clique no nivel
em que deseja ouvir as mensagens reproduzidas.

Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Para alterar o volume de reproducéo de todas as mensagens ouvidas pelos alto-falantes do computador

No Assistente do Cisco Unity, vd para qualquer pdgina que contenha o Media Master. Por exemplo,
no menu Preferéncias, clique em Pessoal para usar a op¢do do campo Nome gravado.

No Media Master, clique e arraste o controle deslizante Volume para diminuir ou aumentar o volume
de reprodugdo, conforme aplicdvel.

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity Connection (verséo 7.x)



Como alterar a velocidade de reproducao das mensagens

Como alterar a velocidade de reproducao das mensagens

Esta se¢do contém dois procedimentos. Execute o procedimento aplicdvel para alterar a velocidade de

Nota

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 1
Passo 2

Passo 3

reprodugdo de uma mensagem individual ou de todas as mensagens ouvidas pelo telefone ou pelos
alto-falantes do computador.

A velocidade definida nos procedimentos a seguir nio afeta a velocidade da conversagdo do Cisco Unity

Connection, os nomes gravados ou as saudacdes do usudrio.

Para alterar a velocidade de reproducéao de todas as mensagens ouvidas pelo telefone

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducio de mensagens.

Na pégina Preferéncias de reprodugdo de mensagens, na lista Velocidade da mensagem, clique no
nivel em que deseja ouvir as mensagens reproduzidas.

V4 até o final da pagina e clique em Salvar.

Para alterar a velocidade de reproducao de todas as mensagens ouvidas pelos alto-falantes do computador

No Assistente do Cisco Unity, va para qualquer pagina que contenha o Media Master. Por exemplo,
no menu Preferéncias, clique em Pessoal para usar a op¢do do campo Nome gravado.

No Media Master, clique e arraste o controle deslizante Velocidade para diminuir ou aumentar
a velocidade de reproducgdo, conforme aplicavel.

Clique em Reproduzir para salvar a definicdo de velocidade para todas as mensagens que ouvir
pelos alto-falantes do computador.

Como alterar a ordem de reproducao das mensagens

Vocé pode personalizar a ordem na qual suas mensagens novas, salvas e excluidas sdo reproduzidas.

Para obter mensagens novas e salvas, utilize as defini¢des de reproducdo para classificar pelo tipo
de mensagem (por exemplo, voz ou e-mail) e pela urgéncia. Por exemplo, vocé pode especificar se

o Cisco Unity Connection reproduz mensagens de voz urgentes primeiro e, em seguida, faxes urgentes,

seguido por mensagens de voz normais.
Por padrdo, as mensagens novas e salvas sédo classificadas pelo tipo na seguinte ordem:
e Mensagens de voz urgentes
e Mensagens de voz normais
¢ Faxes urgentes
¢ Faxes normais
e E-mails urgentes
¢ E-mails normais

e Confirmagdes e avisos

[ oL-16815-01
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Observe que exceto as confirmacdes, as mensagens sdo classificadas de modo que o Connection
reproduza mensagens urgentes de cada tipo de mensagem primeiro. As confirmacdes sdo classificadas
somente pela hora em que foram enviadas.

Para cada tipo de mensagem, o Connection reproduz as mensagens de acordo com a hora em que a
mensagem foi enviada, de modo que as mensagens mais recentes ou mais antigas sejam reproduzidas
primeiro. Como as mensagens excluidas ndo sdo classificadas pelo tipo, vocé pode indicar apenas se
o Connection reproduz as mensagens mais recentes ou mais antigas primeiro.

A Tabela 1 lista a ordem padrao para mensagens novas, salvas e excluidas, independentemente do

tipo de mensagem.

Tabela 1 Ordem de reprodugcdo das mensagens

Estado da mensagem |Ordem padrao

Nova Mensagem mais recente primeiro
Salva Mensagem mais antiga primeiro
Excluida Mensagem mais antiga primeiro

A Tabela 2 ilustra como a ordem de reproducio das mensagens funciona. O exemplo mostra a ordem na
qual o Connection reproduz mensagens quando vocé ouve as mensagens em uma quinta-feira a tarde,
com base nas defini¢des de ordem padrio.

Tabela 2 Exemplo de como a ordem de reproducao das mensagens funciona

Novas mensagens

Mensagens salvas

Mensagens excluidas'

1. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 14h13.

2. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 10h30.

3. Mensagem de voz normal
enviada na quinta-feira as 8h30.

4. Mensagem de voz normal
enviada na quarta-feira ao
meio-dia.

5. Mensagem de e-mail urgente
enviada na quarta-feira as 16h10.

1. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 10h30.

2. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 14h13.

3. Mensagem de voz normal
enviada na quarta-feira ao
meio-dia.

4. Mensagem de voz normal
enviada na quinta-feira as 8h30.

5. Mensagem de e-mail urgente
enviada na quarta-feira as 16h10.

1. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 10h30.

2. Mensagem de voz urgente
enviada na terca-feira as 14h13.

3. Mensagem de voz normal
enviada na quarta-feira ao
meio-dia.

4. Mensagem de e-mail urgente
enviada na quarta-feira as 16h10.

5. Mensagem de voz normal
enviada na quinta-feira as 8h30.

1. Talvez vocé ndo consiga reproduzir mensagens excluidas pelo telefone. Pega ajuda ao administrador do Connection.

Para alterar a ordem de reproducao das mensagens

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducao de mensagens.

Passo 2 Na pagina Reproducdo de mensagens, na secio Nova ordem de reprodugdo de mensagens, utilize os
botdes Mover para cima e Mover para baixo para colocar a lista de tipos de mensagens na ordem
em que vocé deseja reproduzi-las.

Passo 3 Na lista Depois por, clique em Mais recentes primeiro ou Mais antigas primeiro para especificar

a ordem das mensagens para todas as mensagens novas. Observe que isso ndo permite reproduzir

um tipo de mensagem especifico.
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Passo 4

Passo 5

Passo 6

Passo 7

Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e apés as mensagens I

Na se¢do Ordem de reprodugdo de mensagens salvas, utilize os botdes Mover para cima e Mover
para baixo para colocar a lista de tipos de mensagens na ordem em que vocé deseja reproduzi-las.

Na lista Depois por, clique em Mais recentes primeiro ou Mais antigas primeiro para especificar
a ordem das mensagens para todas as mensagens salvas.

Na se¢do Ordem de reproducéo de mensagens excluidas, clique em Mais recentes primeiro ou
Mais antigas primeiro para especificar a ordem das mensagens para todas as mensagens excluidas.

Vi até o final da pagina e clique em Salvar.

Como alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes
e apos as mensagens

Propriedades da mensagem sdo partes de informacdes sobre uma mensagem que o Cisco Unity
Connection pode reproduzir antes e apds uma mensagem.

Por padrdo, o Connection reproduz as seguintes propriedades da mensagem:

Informacdes Antes de reproduzir a mensagem, o Connection reproduz o nome do usudrio
do remetente que enviou a mensagem, se disponivel. O Connection pode reproduzir também
o nimero do telefone de um chamador néo identificado, se disponivel, ou o
ramal do usudrio que enviou a mensagem.

Nimero da mensagem | Antes de reproduzir a mensagem, o Connection anuncia o nimero seqiiencial
de uma mensagem. Por exemplo, "Mensagem 1, uma mensagem de
voz...Mensagem 2, uma mensagem de voz...")

Dica Embora vocé possa desativar o nimero da mensagem no Assistente do
Cisco Unity, € conveniente saber quantas mensagens voc€ possui para
que possa avancar ou voltar para uma mensagem especifica, digitando
0 ndmero da mensagem.

Hora em que Esse € o datador de hora. O Connection anuncia o dia, a data e a hora em que
a mensagem amensagem foi enviada. Vocé pode especificar se o Connection reproduz essas
foi enviada

informacdes antes e/ou depois de reproduzir a mensagem.

Vocé pode especificar se deseja que o Connection reproduza todas, nenhuma ou uma combinagao dessas
propriedades da mensagem.

Se vocé optar por ouvir as propriedades da mensagem depois de ouvir uma mensagem, o Connection
reproduzird as seguintes propriedades:

Tipo da mensagem O Connection reproduz se a mensagem € nova, salva ou excluida. Se aplicavel,
o Connection reproduzird também se a mensagem € particular ou urgente.

Informacgdes O Connection reproduz o nome gravado do usudrio que enviou uma mensagem,

do remetente se disponivel. O Connection pode reproduzir também o nimero do telefone de

um chamador ndo identificado, se disponivel, ou o ramal do usudrio que enviou
a mensagem.

Hora em que Esse € o datador de hora. O Connection anuncia o dia, a data e a hora em que
a mensagem a mensagem foi enviada.
foi enviada
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I Como alterar como o Connection controla as mensagens quando vocé desliga ou é desconectado

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Para as confirmacgdes, as informagdes que o Connection reproduz sdo ligeiramente diferentes.
Se o Connection reproduz o datador de hora e a razdo de uma confirmacao antes ou apds a lista
de destinatario(s), depende de como varios destinatarios estdo associados a confirmacao:

Um destinatario O datador de hora e a razdo sao reproduzidos apds o nome do destinatdrio.

Mais de um destinatario O datador de hora e a razdo sdo reproduzidos antes da lista de destinatarios.

Para alterar o que o Cisco Unity Connection reproduz antes e apés uma mensagem

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducio de mensagens.

Na pagina Reprodugdo de mensagens, vd até a se¢do Antes da reproducdo de cada mensagem,
e marque ou desmarque alguma ou as trés caixas de sele¢do a seguir para especificar quais informacdes o
Connection reproduz antes de cada mensagem:

¢ Informagdes do remetente
e Numero da mensagem
e Hora em que a mensagem foi enviada

Na se¢do Apés a reprodugdo de cada mensagem, marque ou desmarque a caixa de sele¢cdo Hora em que
a mensagem foi enviada para especificar se o Connection reproduz o datador de hora da mensagem
depois de reproduzir cada mensagem.

Clique em Salvar.

Como alterar como o Connection controla as mensagens
quando voce desliga ou é desconectado

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Quando vocé desliga ou € desconectado enquanto ouve uma mensagem, o Cisco Unity Connection retém
a mensagem como ela estd, ou seja, nova ou salva.

Voceé pode escolher se o Connection deixa as mensagens marcadas como novas ou as marca como salvas
quando tiver acessado o corpo da mensagem e, em seguida, desligado ou desconectado, indicando como
gerenciar a mensagem.

Para alterar como o Connection controla as mensagens quando vocé desliga ou é desconectado

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducao de mensagens.

Na pédgina Reprodug¢do de mensagens, na se¢io Quando uma chamada € desconectada ou eu desligo,
escolha a opcao aplicdvel:

Salvar mensagem O Connection marca as mensagens como salvas.

Marcar mensagem como | O Connection retém a mensagem como estd, ou seja, nova, salva ou
nova excluida.

Clique em Salvar.
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Como alterar se o Connection confirma as exclusoes das
mensagens

Vocé pode escolher se o Cisco Unity Connection pede uma confirmag¢do ao excluir mensagens novas
e salvas pelo telefone.

Para alterar se o Connection confirma as exclusdes de mensagens

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Reproducao de mensagens.

Passo2 Na pdgina Reproducdo de mensagens, na se¢do Ao excluir uma mensagem, marque a caixa de sele¢cao
Confirmar exclusoes de mensagens novas e salvas para que o Connection peca confirmacao.

Desmarque a caixa de selecio se ndo desejar que o Connection peca confirmacio.

Passo3 Clique em Salvar.
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Como alterar as preferéncias de transferéncia
e de filtragem de chamadas

e Sobre as regras de transferéncia de chamadas, pagina 29

e Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas, pagina 30
e Como alterar as preferéncias de chamada em espera, pagina 32

e Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas, pdgina 32

e Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador, pagina 33

Sobre as regras de transferéncia de chamadas

Dica

As regras de transferéncia de chamadas controlam como o Cisco Unity Connection trata chamadas
indiretas recebidas de chamadores que nao discam diretamente para vocé (por exemplo, chamadores
que utilizam o diretdrio para ter acesso a vocé). Para chamadas diretas (quando chamadores externos
ou outros usudrios discam o seu nimero de telefone pessoal para ter acesso a vocé€) as configuragdes
de transferéncia do Connection nio se aplicam.

Vocé pode optar por responder chamadas indiretas ou por roted-las imediatamente para o sistema de
mensagens de voz.

Para configurar transferéncias de chamadas diretas para o seu ramal, fale com o administrador do
Connection. O seu telefone, ou mesmo o sistema telefonico que a sua empresa utiliza, pode oferecer
recursos de transferéncia de chamadas que podem ser utilizados para gerenciar chamadas diretas.

Esta secd@o descreve as regras de transferéncia basicas disponiveis para vocé e como elas funcionam.
Observe que o Connection segue a regra de transferéncia que vocé ativa para a situacdo aplicavel,
ao passo que algumas regras de transferéncia substituem outras quando sio ativadas.

Regra de transferéncia padrao

Essa regra de transferéncia € aplicada durante o hordrio comercial que o administrador do Cisco Unity
Connection especificou para a sua empresa ou em outras situagdes em que nenhuma outra regra de
transferéncia estd ativada.

A regra de transferéncia padrao ndo pode ser desativada.

| oL-16815-01
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Regra de transferéncia alternativa

Ative essa regra de transferéncia para que seja aplicada durante um periodo de tempo especifico quando
vocé desejar substituir as outras regras de transferéncia. Por exemplo, talvez vocé queira rotear todas
as chamadas diretamente para o correio de voz, durante sua auséncia do escritério, ou pode desejar

transferir suas chamadas para um ramal diferente se estiver trabalhando temporariamente em outro local.

Enquanto estiver ativada, a regra de transferéncia alternativa substituird todas as outras regras de
transferéncia.

Regra de transferéncia de fechado

Ative essa regra de transferéncia quando desejar que o Connection execute agdes de transferéncia
diferentes durante hordrios ndo comerciais que o administrador do Connection especificou para

a empresa (por exemplo, talvez vocé queira rotear todas as chamadas diretamente para o correio
de voz nos horarios ndo comerciais).

Enquanto estiver ativada, a regra de transferéncia de fechado substituird a regra de transferéncia padrao
durante os hordrios ndo comerciais.

Como alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas

As preferéncias de transferéncia de chamadas permitem optar por deixar as chamadas indiretas tocarem
no seu ramal, em outro ramal ou no nimero de telefone que vocé especificar ou serem transferidas
diretamente para o correio de voz para que seu telefone nao toque. Quando vocé envia chamadas para
o correio de voz, os chamadores ndo precisam aguardar enquanto seu telefone fica tocando sem ser
atendido. A sua saudacio € reproduzida imediatamente.

Para alterar as preferéncias de transferéncia de chamadas para um regra de transferéncia basica

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Transferéncia e filtragem.

Passo 2 Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuragdes vocé
deseja alterar.
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Passo3 Se o campo Quando esta regra basica estiver ativada for exibido na parte superior da pagina, escolha
a opcao aplicavel:

Aplicar configuracdes basicas |O Connection aplica as configuragdes a essa pagina quando essa regra
a esta pagina de transferéncia bdsica estiver ativada.

Aplicar as regras O Connection ignora as configuragdes dessa pagina e aplica regras de

de transferéncia de transferéncia de chamadas pessoais quando essa regra de transferéncia
chamadas pessoais bésica estiver ativada.

Nota Essa opcdo estard disponivel apenas se vocé tiver acesso
a ferramenta da Web Regras de transferéncia de chamadas
pessoais.

Ao utilizar essa opg¢do, primeiro configure seus conjuntos de regras de
transferéncia de chamadas pessoais na ferramenta da Web Regras de
transferéncia de chamadas pessoais. Se nenhum conjunto de regras
estiver configurado, todas as chamadas serdo transferidas para o seu
ramal principal.

Passo4 No campo Status, escolha se a regra estd desativada, ativada ou ativada com uma data e hora finais.
Observe que a regra de transferéncia padrao nao pode ser desativada.

Passo5 No campo Transferir as chamadas para, escolha o destino aplicdvel para as chamadas:

Ramal <seu ramal> As chamadas sdo transferidas para o seu ramal.

Um outro niimero As chamadas sdo transferidas para o nimero que vocé introduzir na
caixa de texto (para transferir chamadas para um ndmero externo,
como um telefone residencial ou celular, entre em contato com

o administrador do Connection).

Minha saudacao pessoal As chamadas sdo transferidas para o correio de voz sem que o telefone
toque.

L

Dica  Para maior facilidade, vocé pode editar o nimero de transferéncia na caixa de texto mesmo
quando tiver especificado que o Connection deve transferir as chamadas para seu ramal ou para
seu correio de voz. O Connection transfere somente as chamadas para o niimero que estd na caixa
de texto quando o botdo de opg¢do ao lado dele estiver selecionado.

Passo 6 Clique em Salvar.
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Como alterar as preferéncias de chamada em espera

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Quando uma regra de transferéncia bésica estiver configurada para atender chamadas indiretas em seu
ramal, vocé poderd indicar como deseja que o Cisco Unity Connection controle as chamadas quando
o telefone estiver ocupado.

Para alterar as preferéncias de chamada em espera

No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Transferéncia e filtragem.

Na tabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuragdes vocé deseja
alterar.

No campo Transferir as chamadas para, escolha Ramal <seu ramal>.

Na lista Se o meu ramal estiver ocupado, escolha como deseja que o Connection controle as chamadas
quando o seu ramal estiver ocupado:

Enviar os chamadores para o sistema |O Connection reproduz sua saudagao e solicita ao chamador para

de mensagens de voz deixar uma mensagem.
Por chamadores em espera sem O Connection coloca o chamador em espera e ndo oferece a opgao
perguntar de deixar uma mensagem.

Pedir aos chamadores para aguardar  |O Connection dd ao chamador a opg¢éo de aguardar ou de deixar
uma mensagem.

Clique em Salvar.

Como alterar as preferéncias de filtragem de chamadas

Voce pode optar por fazer com que o Cisco Unity Connection filtre as chamadas indiretas. O Connection
pode solicitar o nome do chamador e o reproduzir a voc€ antes de conectar a chamada. Ele pode também
informar vocé€ quando a chamada for conectada ou fornecer a op¢ao de utilizar uma chamada indireta ou
encaminhd-la para o correio de voz para que o chamador deixe uma mensagem.

Estdo disponiveis as seguintes op¢des de filtragem de chamadas:

Informar quando a chamada O Connection avisa ao conectar a chamada.

for conectada

Informar para quem O Connection reproduz o nome associado ao ramal discado. Utilize esta
é a chamada

defini¢do quando duas ou mais pessoas compartilharem um telefone.

Perguntar se eu desejo atender |O Connection pergunta se vocé deseja atender a chamada ou que o
a chamada chamador deixe uma mensagem.

Perguntar o nome do chamador |O Connection grava o nome do chamador e o reproduz antes de conectar
a chamada.
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Para alterar as preferéncias de filtragem de chamadas

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Transferéncia e filtragem.

Passo2 Natabela Regra de transferéncia, escolha a regra de transferéncia basica cujas configuracdes vocé deseja
alterar.

Passo 3 Na sec¢do Filtrar as chamadas, marque uma ou mais caixas de selegdo para configurar suas opgdes de
filtragem. Observe as seguintes consideragdes:

e Para a opgdo de declinar uma chamada para alguém com quem vocé compartilha o telefone, marque
tanto a caixa de selecdo Informar para quem é a chamada como Perguntar se eu desejo atender
a chamada.

e Paraaopgdo de aceitar ou declinar uma chamada com base na identidade do chamador, marque tanto
a caixa de selecdo Perguntar se eu desejo atender a chamada como Perguntar o nome do
chamador.

Quando vocé aceita, o Connection conecta a chamada. Quando vocé recusa, o Connection encaminha
a chamada para o correio de voz.

Passo 4 Clique em Salvar.

Como alterar as preferéncias de mensagens do chamador

As preferéncias de mensagens do chamador permitem escolher o que os chamadores podem fazer quando
deixarem mensagens para vocé. Estdo disponiveis as seguintes opcdes:

Ouvir e regravar a mensagem O Connection da aos chamadores as opc¢des de ouvir, adicionar,
regravar ou excluir mensagens.

Marcar a mensagem como urgente O Connection pergunta aos chamadores se eles desejam marcar
suas mensagens como urgentes.

Para alterar as preferéncias de mensagens do chamador

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Preferéncias, clique em Transferéncia e filtragem.

Passo2 Marque ou desmarque uma ou ambas as caixas de selecdo Ouvir e regravar a mensagem e Marcar
a mensagem como urgente.

Passo3 Clique em Salvar.
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e Sobre as saudagdes pessoais, padgina 35

e Como alterar saudag¢des, pagina 37

Sobre as saudacoes pessoais

O Cisco Unity Connection permite gravar até seis saudagdes pessoais. Vocé pode ativar quantas
saudacdes desejar e pode especificar por quanto tempo deseja que uma saudacio fique ativada.

Com um sistema multilingiie, vocé tem a opcao de fornecer suas saudagdes pessoais em varios idiomas
(no idioma padrdo e em outros idiomas disponiveis no sistema). Observe que vocé utiliza o teclado do
telefone para gerenciar as saudacdes em idiomas diferentes do idioma padrdo. Nao € possivel utilizar
comandos de voz.

Esta secd@o descreve as saudagdes pessoais disponiveis para vocé. Observe que o Connection reproduz
as saudagdes que vocé ativa para a situacao aplicdvel, ao passo que algumas saudacdes substituem outras
quando sdo ativadas.

Saudacao alternativa

Dica

Ative essa saudacdo para que seja reproduzida durante um periodo de tempo especifico quando vocé
desejar indicar circunstincias especiais, como ao sair de férias (por exemplo: "Estarei ausente do
escritorio até <data>").

Quando ativada, a saudagdo alternativa substitui todas as outras saudacoes.

O administrador do Connection especifica se o sistema ird transferir os chamadores para a sua saudagdo
sem tocar em seu telefone, se os chamadores poderdo pular a sua saudacgdo e se os chamadores poderdo
deixar uma mensagem quando sua saudacdo alternativa estiver ativada. A pdgina Saudagdo alternativa
da ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity indica as op¢des do chamador que o administrador
ativou para vocé, se houver. Observe que as op¢des do chamador néo se aplicam quando um chamador
externo ou um outro usudrio do Connection liga para o seu ramal diretamente.

Os outros usudrios do Connection ndo ouvem a sua saudacio alternativa quando enviam mensagens para
vocé pelo telefone. Além de ativar a sua saudacdo alternativa, considere alterar o nome gravado para
incluir informacdes que digam que vocé estd fora do escritério. O nome gravado € reproduzido quando
0s usudrios enviam mensagens para vocé€ e quando os chamadores o procuram na ajuda do diretdrio.
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A pégina de inicio do APC da Cisco exibe um lembrete quando vocé estd com uma saudagdo alternativa
ativada. Vocé pode também configurar o Connection para lembré-lo de que sua saudacao alternativa estd
ativada depois de fazer logon por telefone.

Saudacao de ocupado

Ative esta saudagdo para indicar que vocé estd no telefone (por exemplo: "Estou em outra linha no
momento, por favor, deixe uma mensagem").

Quando ativada, a saudacdo de ocupado substitui as saudagdes padrio, interna e de fechado quando
o telefone estd ocupado.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudacdo de ocupado do
Connection. Para obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacao interna

Ative esta saudacgdo para fornecer informacdes que os colegas precisam saber (por exemplo: "Estarei na
sala de reunides B até a hora do almocgo hoje").

Quando ativada, a saudacio interna substitui as saudacdes padrio e de fechado e € reproduzida somente
para chamadores dentro de sua organizag¢do quando vocé ndo atender ao telefone.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudagdo interna do Connection.
Para obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacao de fechado

Ative essa saudacio se desejar que o Connection reproduza uma saudagdo especial durante hordrios nio
comerciais que o administrador do Connection especificou para sua empresa (por exemplo: "Desculpe,
ndo estou disponivel para atender a sua ligacdo. Nosso hordrio comercial € <hordrios>").

Quando ativada, a saudacd@o de fechado substitui a saudag@o padrdo durante os horarios nao comerciais.

Saudacao padrao
Essa saudacdo € reproduzida durante o horario comercial que o administrador do Connection especificou

para a sua empresa ou em outras situagdes em que nenhuma outra saudagdo estd ativada.

A saudacdo padrdo ndo pode ser desativada.

Saudacao de feriado

Ative essa saudacdo se desejar que o Connection reproduza uma saudagéo especial durante um feriado
(por exemplo: "Feliz Natal. Nao estou disponivel para atender a sua chamada. Estarei fora do escritério
de <data> até <data>").

Quando ativada, a saudacio de feriado substitui a saudacio padrio durante os horarios ndo comerciais.
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Como alterar saudacoes

Ao ativar uma saudagdo pessoal, vocé precisa especificar por quanto tempo ela ficard disponivel para
uso. O Cisco Unity Connection reproduzird a saudagdo na situagdo aplicavel até a data e a hora que vocé
especificar e, em seguida, a saudacdo serd automaticamente desativada. Por exemplo, vocé pode
configurar sua saudagdo alternativa para que pare de tocar no dia em que voltar das férias.

Vocé também pode ativar uma saudacao para tocar indefinidamente, o que € util quando vocé ativa uma
saudagdo de ocupado ou de fechado.

Vocé pode escolher uma das seguintes origens para especificar o que os chamadores ouvirdo quando uma
saudagdo for ativada:

Minha saudacéo pessoal |O Connection reproduz uma saudacido que vocé gravou.

Nota Gravar uma saudacio ndo a ativa.

Saudacéao do sistema O Connection reproduz uma saudagdo pré-gravada junto com o seu nome
(por exemplo, "Desculpe, <seu nome> ndo estd disponivel"). Quando uma
saudacgdo estd ativada, mas ndo estd gravada, o Connection reproduz uma
saudacgdo pré-gravada do sistema.

Nada O Connection nio reproduz nenhuma gravagdo. Em vez disso, os chamadores
ouvem um sinal que indica que eles devem deixar uma mensagem.

Vocé pode desativar uma saudagdo a qualquer momento. Quando uma saudacgdo € desativada,
o Connection ndo a reproduz mais, embora a grava¢io ndo seja apagada.

Nota  Com um sistema multilingiie, vocé utiliza a ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity para gerenciar
apenas as saudacdes em seu idioma padrdo. Vocé gerencia saudagdes em outros idiomas por telefone
e o estilo de entrada do telefone deve estar definido como teclado do telefone (op¢do Apenas teclas
de Touchtone).

Para alterar uma saudacéao

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Saudagdes, clique em Visualizar saudacoes.
Passo 2 Na pdgina Saudacdes, clique na saudacdo que deseja alterar.

Passo3 Para desativar a saudagdo, na pagina de saudacdo <Nome>, clique em Desativado e, em seguida,
vd para o Passo 5.

Ou

Para ativar a saudag@o, escolha a opgéo aplicavel:

Ativada sem data e hora finais A saudacio € reproduzida indefinidamente.

Ativada até A saudacio € reproduzida até a data e hora especificada, quando
o Connection desativard a saudagdo automaticamente.
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Passo 4 Na secdo Chamadores ouvem, escolha a op¢ao aplicdvel:

Minha gravacao pessoal Para gravar sua prépria saudagdo.

No Media Master, clique em Gravar e grave sua saudagdo. Ao terminar
de gravar, clique em Parar.

Saudacdo padrao Para utilizar a saudagdo pré-gravada do sistema.
do sistema
Nada Para que os chamadores ou¢am um sinal que indica que eles devem deixar

uma mensagem.

Passo5 Clique em Salvar.
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e Sobre a notificacdo de mensagens, pagina 39
e Como configurar dispositivos de notificagdo, pagina 40
¢ Notificacdo de mensagens em cascata e em cadeia, pdgina 49

¢ Consideracdes sobre notificagdo de mensagens de texto SMS (SMPP), pdgina 50

Sobre a notificacao de mensagens

Dica

O Cisco Unity Connection pode ligar para um telefone ou pager para notificd-lo de novas mensagens.
O Connection pode também enviar notificacdes de mensagens na forma de texto e mensagens SMS
(por exemplo: "Mensagem urgente para o suporte técnico" ou "Vocé tem novas mensagens de voz") para
enderecos de e-mail, pagers de texto, telefones celulares compativeis com texto e outros dispositivos do
tipo.

O Connection liga para um telefone ou pager ou envia uma mensagem de texto com base nas agendas de
notificagdo e op¢des de contato que vocé especificar. E possivel utilizar a ferramenta da Web Assistente
do Cisco Unity para configurar os seguintes dispositivos de notificacdo: um telefone residencial,

um telefone celular, um pager, um dispositivo de e-mail (como um pager de texto ou endereco de
e-mail residencial) e um telefone comercial. Também € possivel configurar dispositivos adicionais,
como telefones alternativos, dispositivos de e-mail alternativos ou um dispositivo SMS. O administrador
do Connection dird a vocé se essas opgdes estdo disponiveis.

Se o seu telefone celular compativel com texto tiver um enderego de e-mail para receber mensagens
de texto, vocé podera configurar um e-mail ou dispositivo de notificacio SMS para utilizar esse telefone
como um pager de texto. As notificacdes SMS (SMPP) servem para uso com telefones celulares GSM
e outros dispositivos compativeis com SMS. As notificagdes SMS sdo geralmente muito mais rapidas do
que as notificagdes de pager de texto (SMTP) de e-mail e alguns provedores de servicos SMS oferecem
o beneficio adicional de substituir uma notificacio anterior por uma mais atual.

| oL-16815-01
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Como configurar dispositivos de notificacao

Para que o Cisco Unity Connection faga chamadas de notificagdo, o dispositivo de notificagdo devera
estar ativado. Desativar um dispositivo de notificagio nao exclui suas defini¢des. O Connection
considera a notificagdo bem-sucedida se o dispositivo atender, mesmo quando novas mensagens
permanecerem. Por exemplo, uma notificacio € considerada bem-sucedida mesmo quando uma
secretdria eletronica atender e gravar a mensagem.

Vocé s6 pode alterar o tipo de eventos que o Connection notifica, os chamadores ou nimeros de telefone
que acionam um dispositivo, as agendas de notificacdo e as opgdes de contato dos dispositivos de
notificacdo na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity, ndo pelo telefone.

Este topico contém trés procedimentos. Execute o procedimento aplicdvel, dependendo do dispositivo
que vocé estd configurando:

e Para configurar ou alterar um dispositivo de notificagdo de telefone ou pager, pagina 40
e Para configurar ou alterar um dispositivo de notificagdo de e-mail (ou SMTP), pagina 43

e Para configurar ou alterar um dispositivo de notificacdo SMS, pagina 46

Dica  Se vocé estiver configurando um dispositivo SMS, consulte também "Consideragdes sobre notificacio
de mensagens de texto SMS (SMPP)" na pagina 50.

Para configurar ou alterar um dispositivo de notificacao de telefone ou pager

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Dispositivos de notificacéo, clique em Visualizar dispositivos
de notificacao.

Passo2 Na péagina Dispositivos de notificacdo, clique no dispositivo que deseja alterar ou configurar.

Passo 3 Na pédgina Dispositivo de notificagdo <nome do dispositivo>, marque a caixa de sele¢ido Notificacao
ativada para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

Passo4 No campo Numero de telefone, digite o nimero do telefone ou pager, comec¢ando com qualquer c6digo
de acesso necessdrio para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9).

Utilize digitos de 0 a 9. Ndo utilize espacos, tracos ou paréntesis entre os digitos. Para chamadas de longa
distancia, inclua os cédigos de discagem aplicdveis (por exemplo, 1 e o c6digo da drea). Vocé também
pode inserir:

e , (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.
e {#e * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Talvez ndo seja possivel digitar certos nimeros de telefone ou o seu sistema telefénico pode requerer
caracteres adicionais. Se estiver com dificuldades com esta configuragéo, entre em contato com
o administrador do Connection.

Passo 5 Marque a caixa de selecdo Solicitar ID do usuario em notificacdes se desejar que o Connection
pergunte o nimero de seu ramal antes de dar a mensagem.

Passo 6 No campo Digite digitos extras, digite os digitos extras que o Connection discard apds o nimero
do telefone. Os digitos podem ser uma senha ou um nimero de acesso que vocé digita para ouvir
mensagens, ou ainda uma identificacao requerida por um pager.

Passo7 No campo Discar ap6s, digite o nimero de segundos que o Connection deve aguardar apds discar
o nimero do telefone ou pager antes de discar os digitos extras. Talvez seja necessdrio testar esta
configuracdo. Tente 6 segundos; em seguida, aumente ou diminua o tempo conforme necessario.
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Passo8 Escolha os tipos de eventos que fardo o Connection chamar esse dispositivo de notificacao:

Passo 9

Passo 10

Todas as mensagens O Connection chama esse dispositivo quando alguma mensagem nova for
recebida, incluindo mensagens de distribui¢do ou outras mensagens de voz
e mensagens de fax.

Mensagens de distribuicdo |O Connection chama esse dispositivo quando for recebida alguma nova
mensagem de voz marcada como uma mensagem de distribuicdo.

Todas as mensagens de voz |O Connection chama esse dispositivo quando for recebida alguma nova
mensagem de voz (incluindo mensagens de distribui¢ao).

Mensagens de fax O Connection chama esse dispositivo quando alguma mensagem nova
de fax for recebida.

Para cada tipo de evento que vocé escolher no Passo 8, marque a caixa de selecdo Apenas urgente para
que o Connection envie a notifica¢do apenas quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como
urgente.

Para especificar que esse dispositivo recebe notifica¢des apenas para mensagens de usudrios especificos
do Connection, clique em Adicionar chamadores e, em seguida, procure os nomes:

a. Na caixa de didlogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida, clique
em Localizar.

e

Dica  Digite um asterisco (*) em um campo para listar todos os usudrios. Para obter resultados mais
rapidos, digite um ou mais caracteres ou valores seguidos por um * para restringir a busca.
Se estiver procurando um nome comum, certifique-se de inserir informag¢des em mais de um
campo.

b. Na lista de combinacgdes possiveis, marque a caixa de sele¢do ao lado do usudrio que vocé deseja
adicionar a sua lista de chamadores e clique em Adicionar usuarios.

Se vocé ndo encontrar o usudrio desejado, tente digitar critérios de pesquisa diferentes e,
em seguida, clique em Localizar para pesquisar novamente.

Dica  Quando uma pesquisa retornar mais combinacdes do que o esperado, aumente o valor na lista
Linhas por pagina para visualizar tantas combinacdes quanto possivel. Para limitar a pesquisa,
digite critérios de pesquisa mais completos e/ou digite as informagdes aplicdveis nos campos
adicionais que vocé tenha deixado em branco. Em seguida, clique em Localizar para pesquisar
novamente.

Passo 11 Para especificar que esse dispositivo recebe notificacdes apenas para mensagens de nimeros de telefone

especificos, digite um nimero de telefone no campo Padrdo de nimero.
Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um nimero de telefone:

e O caractere X corresponde a qualquer digito tnico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrdo
9XXX corresponde ao intervalo de nimeros de telefone de 9000 a 9999.

e O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer seqiiéncia de digitos. Por exemplo, o padrao
5556304* corresponde aos nimeros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100
e assim por diante.

[ oL-16815-01
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Passo 12

e

Dica  Se vocé especificar Chamadores e Nimeros de telefone para um dispositivo, o Connection
enviard ao dispositivo uma notificacao para qualquer mensagem (dos tipos especificados no
Passo 8 e no Passo 9) que correspondam a qualquer dos chamadores ou padrdes de niimero
especificados.

Para configurar a agenda de notificagdo, utilize as opcdes Adicionar rapidamente para especificar uma
agenda.

Ou

Marque ou desmarque as caixas de selecdo da agenda para especificar as horas ativas e inativas para
o dispositivo de notificacdo. O Connection fard chamadas de notificacdo durante as horas ativas,

se vocé tiver mensagens novas. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas,

o Connection envia uma notificagdo da mensagem no inicio da préxima hora ativa da agenda.

Faca mais rapido

Passo 13

Ha vérias maneiras de configurar a agenda de notificagdo de forma rapida. Clique em Limpar agenda
para desmarcar todas as marcas de selecao ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para marcar
todas as sele¢des que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar aquelas que estio marcadas.

Vocé pode utilizar a fun¢do Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um

dia para outros dias.

Especifique a periodicidade e freqiiéncia das chamadas feitas pelo Connection para notificd-lo sobre
novas mensagens:

Tentar o primeiro contato Digite o nimero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira chamada

apés <x> minutos

de notificagdo quando a notificacdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notificagdo do hordrio quando a agenda do dispositivo nio
estiver mais ativa, a notifica¢do ndo ocorrerd até que a agenda se torne ativa novamente
(desde que a mensagem continue nova). Vocé pode espagar as notificacdes em dispositivos
diferentes em intervalos regulares, como 15 minutos, para conseguir um efeito cascata de
notificacdo de mensagens.

Se ainda houverem mensagens Para que o Connection repita a notificagdo desde que vocé tenha mensagens novas, marque

novas, tente novamente

a cada <x> minutos

essa caixa de selegdo e digite o nimero de minutos que o Connection aguardara antes
de repetir a notificagdo. O intervalo para o campo de freqiiéncia de rediscagem € de
1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repeticdo da notificacdo para 5 minutos as
11:47, o Connection o notificara sobre novas mensagens as 11:50, 11:55, 12:00, 12:05,
12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Se o <dispositivo> néo responder O Connection segue as suas configuragdes para um dispositivo que ndo atende. Indique

configuragdes para:

e Desligar ap6s <x> toques: configure para um minimo de 3 toques. Escolha um ndmero
maior para dar a voc€ mais tempo de atender o telefone.

e Tentar novamente <x> vezes: escolha um nimero maior para os casos em que vocé sai
de perto do telefone por pouco tempo. Escolha um nimero menor para evitar perturbar
outras pessoas.

e Tentar novamente apds <x> minutos: escolha um nimero maior para os casos em que
voce sai de perto do telefone por longos periodos.
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Se <dispositivo> esta ocupado O Connection segue as suas configuragdes para um dispositivo ocupado. Indique

configuragdes para:

e Tentar novamente <x> vezes: escolha um nimero maior se vocé utiliza o telefone
freqiientemente.

¢ Tentar novamente apds <x> minutos: escolha um nimero maior se vocé tem longas
conversas telefonicas.

Se a notificagdo falhar, tentar Selecione uma opg¢édo para enviar notificagdes para um dispositivo adicional quando

o primeiro dispositivo nao atender ou estiver ocupado. O Connection liga para o dispositivo
apenas se ele estiver ativado e se sua agenda estiver atualizada.

Passo 14

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Passo 7

Passo 8

Passo 9

Clique em Salvar.

Para configurar ou alterar um dispositivo de notificacao de e-mail (ou SMTP)

No Assistente do Cisco Unity, no menu Dispositivos de notificacdo, clique em Visualizar dispositivos
de notificacao.

Na pagina Dispositivos de notificagdo, clique no dispositivo de e-mail (ou SMTP) que vocé deseja
alterar ou configurar.

Na pdgina Dispositivo de notificagdo <nome do dispositivo>, marque a caixa de sele¢io Notificacido
ativada para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

No campo Para, digite o endereco de e-mail do pager de texto, do telefone celular compativel com texto
ou de outra conta de e-mail (como um endere¢o de e-mail residencial).

No campo De, digite o nimero de telefone que vocé deseja que apareca no final da exibicao de texto
(por exemplo, digite o nimero que vocé disca para se conectar ao Connection quando ndo estd discando
do seu telefone).

Je

Dica  Se vocé tiver um telefone celular compativel com texto que tenha configurado como pager
de texto, podera ativar a fungdo de rechamada automatica disponivel em seu telefone quando
este nimero for exibido.

No campo Texto, digite o texto que gostaria de exibir (por exemplo: "Vocé tem correio de voz"). Sempre
que chegar uma mensagem que corresponda aos critérios selecionados nas defini¢des de notificacio de
mensagens, o Connection envia essa mensagem.

Marque a caixa de sele¢do Incluir niimero de mensagens em mensagens de texto se desejar que
o Connection inclua o niimero de mensagens novas e totais na mensagem de notificacdo.

Marque a caixa de selec¢do Incluir informacoes de mensagens em mensagens de texto se desejar
que o Connection inclua informagdes sobre a nova mensagem na seqiiéncia de texto que € enviada

ao dispositivo de notificacdo. Essas informagdes podem incluir o nome do chamador e o ID do chamador
(se disponivel), o tipo de mensagem (voz, fax), o horario em que a mensagem foi recebida e,

se a mensagem estava marcada como particular ou urgente, uma indicagdo desse status.

Marque a caixa de sele¢@o Incluir um link para o APC da Cisco em mensagens de texto se desejar
incluir um link na mensagem de e-mail para o APC da Cisco.

[ oL-16815-01
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Passo 10

Passo 11

Passo 12

Passo 13

Escolha os tipos de eventos que fardo o Connection enviar uma notificagdo para esse dispositivo:

Todas as mensagens O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova for recebida, incluindo mensagens de distribui¢c@o ou
outras mensagens de voz, e mensagens de fax.

Todas as mensagens de voz O Connection envia uma notificagéo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz (incluindo mensagens de
distribuicdo).

Agendamentos de calendario |O Connection envia uma notificacio para esse dispositivo para uma
entrada de agendamento no Outlook.

Mensagens de distribuicao O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz marcada como uma mensagem
de distribuicao.

Mensagens de fax O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova de fax for recebida.

Reunides de calendario O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo para uma
entrada de reunido do Cisco Unified MeetingPlace ou do Cisco Unified
MeetingPlace Express.

Para cada tipo de evento que vocé escolher no Passo 10, marque a caixa de sele¢do Apenas urgente para
que o Connection envie a notificagdo apenas quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como
urgente.

Se vocé especificou Agendamentos de calenddrio ou Reunides de calendario no Passo 10, no campo
Hora de notificacio antecipada de eventos de calendario, digite o nimero de minutos antes de uma
reunido que vocé deseja receber a notificagdo.

Para especificar que esse dispositivo receberd notificagdes apenas para mensagens de usudrios
especificos do Connection, clique em Adicionar chamadores e, em seguida, procure os nomes:

a. Na caixa de didlogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida, clique
em Localizar.

e

Dica  Digite um asterisco (*) em um campo para listar todos os usudrios. Para obter resultados mais
rapidos, digite um ou mais caracteres ou valores seguidos por um * para restringir a busca.
Se estiver procurando um nome comum, certifique-se de inserir informag¢des em mais de um
campo.

b. Nos resultados da pesquisa, clique nas caixas de selecdo ao lado dos usudrios que vocé deseja
adicionar e, em seguida, clique em Adicionar usuarios.

c. Na lista de combinagdes possiveis, marque a caixa de sele¢do ao lado do usudrio ou contato
remoto que vocé deseja adicionar a sua lista de chamadores e clique em Adicionar usuarios.

Se vocé ndo encontrar o usudrio ou o contato remoto procurado, tente digitar critérios de pesquisa
diferentes e, em seguida, clique em Localizar para pesquisar novamente.
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Dica  Quando uma pesquisa retornar mais combinac¢des do que o esperado, aumente o valor na lista
Linhas por pédgina para visualizar tantas combinacdes quanto possivel. Para limitar a pesquisa,
digite critérios de pesquisa mais completos e/ou digite as informacdes aplicdveis nos campos
adicionais que vocé tenha deixado em branco. Em seguida, clique em Localizar para pesquisar

novamente.

Passo 14 Para especificar que esse dispositivo recebe notificagdes apenas para mensagens de nimeros de telefone
especificos, digite um niimero de telefone no campo Padrao de ntimero.

Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um ndmero de telefone:

e O caractere X corresponde a qualquer digito tinico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrio
9XXX corresponde ao intervalo de nimeros de telefone de 9000 a 9999.

e O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer seqiiéncia de digitos. Por exemplo, o padrdo
5556304* corresponde aos nimeros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100
e assim por diante.

e

Dica  Se vocé especificar Chamadores e Numeros de telefone para um dispositivo, o Connection
enviard ao dispositivo uma notificagdo para qualquer mensagem (dos tipos especificados no
Passo 10 e no Passo 11) que correspondam a qualquer dos chamadores ou padrées de nimero

especificados.

Passo 15 Para configurar a agenda de notificagdo, utilize as op¢des Adicionar rapidamente para especificar uma

agenda.

Ou

Marque ou desmarque as caixas de sele¢iio da agenda para especificar as horas ativas e inativas para o
dispositivo de notificacdo. O Connection fard chamadas de notificagdo durante as horas ativas, se vocé
tiver mensagens novas. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas, o Connection
envia uma notificagdo da mensagem no inicio da préxima hora ativa da agenda.

Faca mais rapido H4 varias maneiras de configurar a agenda de notificagdo de forma rapida. Clique em Limpar
agenda para desmarcar todas as marcas de selecdo ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para
marcar todas as selegcdes que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar aquelas que estdo marcadas.
Vocé pode utilizar a funcdo Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um dia

para outros dias.
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Passo 16

Especifique a periodicidade e freqiiéncia das chamadas feitas pelo Connection para notificd-lo sobre
novas mensagens:

Tentar o primeiro contato Digite o nimero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira chamada

apos <x> minutos

de notificacdo quando a notificagcdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notificagédo do horario quando a agenda do dispositivo

ndo estiver mais ativa, a notificagdo nido ocorrera até que a agenda se torne ativa novamente
(desde que a mensagem continue nova). Vocé pode espacar as notificacdes em dispositivos
diferentes em intervalos regulares, como 15 minutos, para conseguir um efeito cascata de
notificacdo de mensagens.

Se ainda houverem mensagens Para que o Connection repita a notificacdo desde que vocé tenha mensagens novas, marque

novas, tente novamente
a cada <x> minutos

essa caixa de selecdo e digite o nimero de minutos que o Connection aguardara antes de
repetir a notificacio. O intervalo para o campo de freqiiéncia de rediscagem € de
1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repeti¢do da notificagdo para 5 minutos
as 11:47, o Connection o notificard sobre novas mensagens as 11:50, 11:55, 12:00, 12:05,
12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Passo 17

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Clique em Salvar.

Para configurar ou alterar um dispositivo de notificacdo SMS

No Assistente do Cisco Unity, no menu Dispositivos de notificacdo, clique em Visualizar dispositivos
de notificacao.

Na péagina Dispositivos de notificagdo, clique no dispositivo SMS que vocé deseja alterar ou configurar.

Na pdgina Dispositivo de notificagdo <nome do dispositivo>, marque a caixa de sele¢io Notificacdo
ativada para ativar o dispositivo ou desmarque-a para desativa-lo.

No campo Para, digite o nimero de telefone do dispositivo SMS.

O formato e o niimero que vocé digitar dependem do provedor de SMPP. Por exemplo, talvez seja
necessdrio incluir cédigos internacionais do pais, come¢ando com um sinal de mais (+) e seguido pelo
cbdigo do pafs, drea, cidade ou cédigo do tronco e pelo nimero do seu dispositivo: +12065551234.
N3o inicie com um zero ou com o prefixo de discagem internacional. Nao inclua espagos, tragos,
paréntesis ou outro tipo de pontuagao. Pe¢a ajuda ao administrador do Connection se tiver dificuldade.

No campo De, o que vocé vai digitar depende do provedor de SMPP:

e Se o provedor de SMPP requerer o endereco de origem do servidor que estd enviando a mensagem,
digite o endereco IP do servidor do Cisco Unity Connection.

¢ Se o provedor de SMPP nao requerer um enderego de origem, digite o nimero de telefone que vocé
deseja que apareca no final da exibi¢do do texto (por exemplo, digite o nimero que vocé disca para
se conectar ao Cisco Unity Connection quando néo estd discando do seu telefone). Assim como no
campo Para, o formato e o nimero que vocé digitar dependem do provedor de SMPP.

Peca ajuda ao administrador do Connection se ndo tiver certeza do que digitar nesse campo.

[l Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity Connection (versdo 7.x)
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Passo 6

Passo 7

Passo 8

Passo 9

Passo 10

Como configurar dispositivos de notificacao Il

Dica  Para dispositivos SMS, considere que alguns provedores de servi¢os substituem o nimero
digitado no campo De pelo seus préprios nimeros de telefone. Para um método alternativo
de incluir um niimero de rechamada, tente digitar o nimero dentro do texto de sua mensagem.
Por exemplo, digite: tel.: 2065551234 no campo Texto (veja o Passo 6).

No campo Texto, digite o texto que gostaria de exibir (por exemplo: "Vocé tem correio de voz"). Sempre
que chegar uma mensagem que corresponda aos critérios selecionados nas defini¢cdes de notificacdo de
mensagens, o Cisco Unity Connection envia essa mensagem.

e

Dica  Consulte também "Consideragdes sobre notificacdo de mensagens de texto SMS (SMPP)"
na pdgina 50.

Marque a caixa de sele¢do Incluir niimero de mensagens em mensagens de texto se desejar que
o Connection inclua o nimero de mensagens novas e totais na mensagem de notificagao.

Marque a caixa de selecao Incluir informacoes de mensagens em mensagens de texto se desejar
que o Connection inclua informagdes sobre a nova mensagem na seqii€éncia de texto que € enviada ao
dispositivo de notificagdo. Essas informacdes podem incluir o nome do chamador e o ID do chamador
(se disponivel), o tipo de mensagem (voz, fax), o hordrio em que a mensagem foi recebida e,

se a mensagem estava marcada como particular ou urgente, uma indicacao desse status.

Na lista Provedor SMPP, selecione um provedor.

Se vocé nio tiver certeza sobre qual provedor SMPP escolher ou se ndo houver provedores na lista,
entre em contato com o administrador do Connection.

Escolha os tipos de eventos que fardo o Connection enviar uma notificagdo para esse dispositivo:

Todas as mensagens O Connection envia uma notifica¢io para esse dispositivo quando alguma
mensagem nova for recebida, incluindo mensagens de distribuic@o ou
outras mensagens de voz, e mensagens de fax.

Mensagens de distribuicao O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz marcada como uma mensagem
de distribuicao.

Todas as mensagens de voz O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando for
recebida alguma nova mensagem de voz (incluindo mensagens de
distribuicao).

Mensagens de fax O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo quando alguma

mensagem nova de fax for recebida.

Agendamentos de calendario |O Connection envia uma notificagio para esse dispositivo para uma
entrada de agendamento no Outlook.

Reunides de calendario O Connection envia uma notificagdo para esse dispositivo para uma
entrada de reunido do Cisco Unified MeetingPlace ou do Cisco Unified
MeetingPlace Express.
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W Como configurar dispositivos de notificacao

Passo 11

Passo 12

Passo 13

Para cada tipo de evento que vocé escolher no Passo 10, marque a caixa de sele¢do Apenas urgente para
que o Connection envie a notifica¢do apenas quando a nova mensagem desse tipo estiver marcada como

urgente.

Se vocé especificou Agendamentos de calendario ou Reunides de calendério no Passo 10, no campo
Hora de notificacdo antecipada de eventos de calendario, digite o nimero de minutos antes de uma
reunido que vocé deseja receber a notificacao.

Para especificar que esse dispositivo receberd notificacdes apenas para mensagens de usuarios
especificos do Connection, clique em Adicionar chamadores e, em seguida, procure os nomes:

a. Na caixa de didlogo Localizar chamadores, digite os critérios de pesquisa e, em seguida,
clique em Localizar.

e

Dica  Digite um asterisco (*) em um campo para listar todos os usudrios. Para obter resultados mais
rapidos, digite um ou mais caracteres ou valores seguidos por um * para restringir a busca.
Se estiver procurando um nome comum, certifique-se de inserir informag¢des em mais de um

campo.

b. Na lista de combinagdes possiveis, marque a caixa de selegdo ao lado do usudrio ou contato remoto
que vocé deseja adicionar a sua lista de chamadores e clique em Adicionar usuarios.

Se vocé nao encontrar o usudrio procurado, tente digitar critérios de pesquisa diferentes e,
em seguida, clique em Localizar para pesquisar novamente.

e

Dica  Quando uma pesquisa retornar mais combinag¢des do que o esperado, aumente o valor na lista
Linhas por pédgina para visualizar tantas combinacdes quanto possivel. Para limitar a pesquisa,
digite critérios de pesquisa mais completos e/ou digite as informacgdes aplicdveis nos campos
adicionais que vocé tenha deixado em branco. Em seguida, clique em Localizar para pesquisar
novamente.

Passo 14 Para especificar que esse dispositivo recebe notificacdes apenas para mensagens de nimeros de telefone

especificos, digite um nimero de telefone no campo Padrdo de nimero.
Vocé pode utilizar os caracteres universais X e * para corresponder a mais de um nimero de telefone:

e O caractere X corresponde a qualquer digito Gnico no intervalo de 0 a 9. Por exemplo, o padrio
9XXX corresponde ao intervalo de nimeros de telefone de 9000 a 9999.

e O caractere asterisco (*) corresponde a qualquer seqiiéncia de digitos. Por exemplo, o padrdo
5556304* corresponde aos nimeros de telefone 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100

e assim por diante.

e

Dica  Se vocé especificar Chamadores e Numeros de telefone para um dispositivo, o Connection
enviard ao dispositivo uma notificagdo para qualquer mensagem (dos tipos especificados no
Passo 10 e no Passo 11) que correspondam a qualquer dos chamadores ou padrées de nimero
especificados.
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Passo 15

Notifi de m gens em tae em cadeia I

-4

Para configurar a agenda de notificagdo, utilize as op¢des Adicionar rapidamente para especificar uma
agenda.

Ou

Marque ou desmarque as caixas de selecdo da agenda para especificar as horas ativas e inativas para o
dispositivo de notificacdo. O Connection fard chamadas de notificagdo durante as horas ativas, se vocé
tiver mensagens novas. Quando uma mensagem nova chega durante as horas inativas, o Connection envia
uma notificagdo da mensagem no inicio da préxima hora ativa da agenda.

Faca mais rapido

Passo 16

Ha vérias maneiras de configurar a agenda de notificagdo de forma rdpida. Clique em Limpar agenda
para desmarcar todas as marcas de selecio ao mesmo tempo. Ou clique em Inverter agenda para marcar
todas as sele¢des que ndo estdo marcadas no momento e desmarcar aquelas que estdo marcadas.

Voceé pode utilizar a funcdo Copiar agenda do dia (abaixo da agenda) para copiar a agenda de um

dia para outros dias.

Especifique a periodicidade e freqiiéncia das chamadas feitas pelo Connection para notificd-lo sobre
novas mensagens:

Tentar o primeiro contato Digite o nimero de minutos que o Connection deve aguardar para fazer a primeira chamada
apés <x> minutos

de notificagdo quando a notificacdo de mensagens for acionada.

Se o tempo de atraso retirar a notificagdo do hordrio quando a agenda do dispositivo nio
estiver mais ativa, a notificagdo ndo ocorrerd até que a agenda se torne ativa novamente
(desde que a mensagem continue nova). Voc€ pode espagar as notificacdes em dispositivos
diferentes em intervalos regulares, como 15 minutos, para conseguir um efeito cascata de
notificagcdo de mensagens.

Se ainda houverem mensagens Para que o Connection repita a notificagdo desde que vocé tenha mensagens novas, marque

novas, tente novamente

a cada <x> minutos

essa caixa de selegdo e digite o nimero de minutos que o Connection aguardara antes de
repetir a notificacdo. O intervalo para o campo de freqiiéncia de rediscagem € de
1 a 60 minutos.

Por exemplo, se vocé configurou o intervalo de repeticdo da notificagdo para 5 minutos as
11:47, o Connection o notificard sobre novas mensagens as 11:50, 11:55, 12:00, 12:05,
12:10, 12:15, 12:20, 12:25, etc.

Passo 17

Clique em Salvar.

Notificacao de mensagens em cascata e em cadeia

A notificacdo de mensagens em cascata permite configurar uma série de notificagdes para um circulo
maior de destinatdrios. Alternativamente, uma notificagdo de mensagem pode ser configurada para
"encadear" uma série de dispositivos de notificacdo se uma tentativa de enviar a notificagdo para o
primeiro dispositivo selecionado falhar. A definicdo de falha de um dispositivo de notificagdo € baseada
nas opcdes que vocé seleciona para tentar novamente em um dispositivo que ndo atende ou estd ocupado.

Ao configurar uma cadeia de dispositivos de notificagido de mensagens, selecione os tipos de mensagens
e a urgéncia das mensagens para os quais o Cisco Unity Connection ligard somente para o primeiro
dispositivo. Se qualquer tipo de mensagem for selecionado para um dispositivo diferente do primeiro,
a notificacfio de mensagens do dispositivo comegard imediatamente e nio aguardard pela falha da
notificacdo do dispositivo anterior. Portanto, suas notifica¢cdes ndo ocorrerdo em cadeia, mas serdo
ativadas simultaneamente.

[ oL-16815-01

Manual do usuario da ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity Connection (versdo 7.x)



[ | Consideracdes sobre notificacido de mensagens de texto SMS (SMPP)

Je

Dica  Para incluir um dispositivo de e-mail ou SMS em uma notificacdo de mensagens em cadeia, vocé deve
especificar o dispositivo como o tltimo da cadeia, pois o Connection pode nio ser capaz de detectar falha
na notificacio para esses tipos de dispositivos.

Para configurar vdrios dispositivos de notificacdo para funcionarem em cascata ou em cadeia, vocé
precisa entrar em contato com o administrador do Connection para obter instru¢des. Sem certas
configuragdes, a notificagdo em cascata ou em cadeia pode nao funcionar corretamente.

Consideracoes sobre notificacao de mensagens de texto SMS
(SMPP)

Observe as seguintes consideracdes antes de configurar notificacdes de mensagens de texto SMS
(SMPP):

¢ As notificagdes SMS (SMPP) servem para uso com telefones celulares GSM e outros dispositivos
compativeis com SMS. As notificagdes SMS s@o geralmente muito mais rapidas do que as
notificacdes de pager de texto (SMTP) e alguns provedores de servigos SMS oferecem o beneficio
adicional de substituir uma notificacio anterior por uma mais atual.

e Os provedores de servicos SMS geralmente cobram por cada mensagem SMS ou grupo de
mensagens que o Cisco Unity Connection envia. Para reduzir os custos de sua empresa, tente limitar
o nimero de notificagdes que vocé recebe por um tipo ou urgéncia de mensagem em particular
(por exemplo, apenas mensagens de voz urgentes ou apenas mensagens de voz de chamadores ou
nimeros de telefone especificos).

e Alguns provedores de servicos SMS substituem o niimero de telefone que vocé digita no campo
De da pédgina Dispositivo de notificagdo SMS (SMPP) na ferramenta da Web Assistente do
Cisco Unity por um nimero de telefone préprio. Para obter um modo alternativo de incluir um
nimero de rechamada, tente a dica descrita no Passo 5 do procedimento "Para configurar ou alterar
um dispositivo de notificagdo SMS" na pédgina 46.

¢ O datador de uma notificagdo SMS (SMPP) de alguns telefones reflete a hora em que a mensagem
SMS foi enviada pelo provedor de servicos SMS para o seu dispositivo SMS. Por esse motivo,
o datador pode ndo refletir o seu fuso horario local ou formato de hora preferido.
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Como gerenciar os contatos pessoais

e Sobre os contatos pessoais, pagina 51

e Como adicionar contatos pessoais, padgina 52

e Como alterar as informacdes dos contatos pessoais, pdgina 53
e Como excluir contatos pessoais, padgina 54

e Como importar contatos do Exchange para os seus contatos pessoais, pagina 55

Sobre os contatos pessoais

O Cisco Unity Connection utiliza as informacdes em seus contatos pessoais para encaminhar as
chamadas recebidas e ajudé-lo a fazer chamadas. O Connection utiliza também seus contatos pessoais
para identificar as pessoas que ligam para vocé.

As informacdes sobre os contatos pessoais complementam as informacdes contidas no diretério do
Cisco Unity Connection. O diretério do Connection € um diretério interno de sua empresa e € mantido
pelo administrador do sistema, ao passo que os contatos pessoais sdo configurados e administrados por
vocé.

Vocé pode utilizar os contatos pessoais para armazenar nomes e nimeros de pessoas que nio estao
incluidas no diretério do Connection, incluindo clientes, fornecedores, familiares e amigos.

Vocé gerencia contatos pessoais na ferramenta da Web Assistente do Cisco Unity. Vocé pode adicionar
usudrios do Connection aos seus contatos pessoais. No entanto, as entradas ndo serdo automaticamente
atualizadas e mantidas pelo sistema. Por exemplo, se um colega de trabalho que estd na lista sair da
empresa, vocé precisard excluir a entrada de seus contatos pessoais manualmente.

Se estiver utilizando comandos de voz para fazer chamadas, considere as seguintes vantagens de
adicionar outros usudrios do Connection aos seus contatos pessoais:

e Uso de nomes alternativos. Os nomes alternativos podem melhorar a precisdo quando vocé utilizar
comandos de voz para ligar para colegas. Considere criar e utilizar apelidos ou outros nomes
alternativos para aquelas pessoas do diretério do Connection para quem vocé liga regularmente ou
cujos nomes sdo dificeis de pronunciar.

e Uso de nimeros externos. Se vocé liga regularmente para os colegas em seus telefones celulares,
adicione as informagdes do diretério do Cisco Unity Connection as suas entradas de contatos
pessoais juntamente com o nimero do telefone celular desses colegas, para que vocé possa utilizar
comandos de voz para ligar para eles imediatamente.

Observe que para efetuar chamadas usando comandos de voz, vocé deve estar conectado no Connection.
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Como adicionar contatos pessoais

Dica

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Passo 7

Passo 8

Existem dois tipos de nimeros de telefone que podem ser especificados para seus contatos pessoais:

Nimeros telefonicos para | Use os campos Telefone comercial discado, Telefone residencial discado
chamar contatos por e Telefone celular discado para poder ligar para contatos pessoais
comandos de voz utilizando comandos de voz.

Para nimeros de telefone discados, inclua todos os nimeros adicionais
necessdrios para fazer chamadas externas (por exemplo 9) e para chamadas
de longa distancia (por exemplo, 1).

Nimeros telefénicos para | Utilize os campos Telefone comercial, Telefone residencial e Telefone

identificar contatos para | celular para inserir nimeros de telefone que sdo utilizados pelo Connection
regras de transferenc.la para corresponder regras de transferéncia de chamadas pessoais em relagédo
de chamadas pessoais as chamadas telefonicas recebidas de contatos pessoais. Por exemplo,

se vocé desejar criar uma regra de transferéncia de chamada pessoal
baseada no numero do telefone residencial de sua mae, insira o ndmero
no campo Telefone residencial.

Enderegos de e-mail sdo somente para informacdo. O Connection néo utiliza os enderecos de e-mail em
entradas de contatos pessoais.

Vocé pode importar os contatos do Microsoft Exchange para os seus contatos pessoais do Connection.
Consulte "Como importar contatos do Exchange para os seus contatos pessoais" na pagina 55.

Para adicionar um contato pessoal

No Assistente do Cisco Unity, no menu Contatos, clique em Novo contato. Ou entdo, na pagina
Visualizar contatos, vocé pode clicar no icone Novo contato, abaixo da barra de menus.

Na pdgina Criar contato, digite 0 nome e o sobrenome.

Se vocé digitar os nomes utilizando caracteres alfabéticos ndo romanos (por exemplo, caracteres
Kanji para um contato japonés), digite os nomes utilizando também o alfabeto romano nos campos
Soletramento alternativo para o nome e Soletramento alternativo para o sobrenome.

Vocé pode usar os caracteres A-Z, a-z e 0-9. A inser¢do desse soletramento alternativo habilita
o Connection a identificar os nomes se vocé chamar o contato utilizando comandos de voz.

Se vocé utilizar comandos de voz e o contato for conhecido por nomes alternativos (por exemplo,
um nome de solteira ou um apelido), digite os nomes na secao Nomes alternativos.

Para adicionar um outro nome alternativo para o contato, clique em Adicionar linha e digite o(s)
nome(s).
Repita o Passo 5 para adicionar todos os nomes alternativos do contato.

Opcionalmente, no campo E-mail, digite o endereco de e-mail do contato. Os enderegos de e-mail
sdo apenas para informacao.

Se vocé utilizar comandos de voz para chamar contatos, na se¢io Nimeros telefonicos para chamar
contatos por comandos de voz, digite o nimeros de telefone comercial, residencial ou celular que o
Connection disca para acessar o contato.
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Passo 9

Como alterar as informacdes dos contatos pessoais

Ao digitar os nimeros de telefone discados, se o nimero do telefone for um nimero interno, digite o
ramal do contato. Para niimeros externos, insira o nimero do telefone comecando com qualquer cédigo
de acesso necessdrio para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode utilizar digitos

de 0 a 9. Niao utilize espagos, tracos ou paréntesis entre os digitos. Para chamadas de longa distancia,
inclua também os cdodigos de discagem aplicdveis (por exemplo, 1 e o cédigo da drea). Vocé também
pode inserir:

e  (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.
e #e * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Se vocé utilizar regras de transferéncia de chamadas pessoais para gerenciar chamadas dos contatos,
na se¢do Numeros telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas
pessoais, digite o nimero de telefone comercial, residencial e celular do contato.

Ao digitar os nimeros a serem utilizados pelo Regras de transferéncia de chamadas pessoais, digite o
nimero como ele aparece na exibi¢do do ID do chamador. O Connection pode identificar a chamada

como sendo do contato apenas quando o nimero do telefone de uma chamada recebida corresponder

exatamente ao digitado no campo.

Passo 10 Clique em Salvar. A entrada € adicionada aos seus contatos pessoais.

Como alterar as informacoes dos contatos pessoais

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Execute o procedimento desta se¢cdo quando desejar alterar o nome ou o nimero de telefone de um
contato ou para atribuir um nome alternativo.

Para alterar as informacgdes de um contato pessoal

No Assistente do Cisco Unity, no menu Contatos, clique em Visualizar contatos.
Na pédgina Contatos pessoais, clique no primeiro nome do contato cujas informagdes vocé deseja alterar.

Nos campos Soletramento alternativo para o nome e Soletramento alternativo para o sobrenome, altere
os soletramentos alternativos do nome do contato, conforme aplicavel.

Se vocé utilizar caracteres alfabéticos ndo romanos nos campos Nome e Sobrenome, o uso do alfabeto
romano para soletramentos alternativos permitird que o Connection identifique os nomes se vocé ligar
para o contato utilizando comandos de voz. E possivel utilizar os caracteres A-Z, a-z e 0-9.

Na secdo Nomes alternativos, altere as informag¢des conforme aplicavel:

a. Para excluir um nome alternativo, marque a caixa de sele¢c@o ao lado do nome e clique em
Excluir selecionados.

b. Para adicionar um nome alternativo, clique em Adicionar linha e digite o(s) nome(s).

Opcionalmente, no campo E-mail, altere o endereco de e-mail do contato, conforme aplicavel.
Os enderecos de e-mail s@o apenas para informacao.

Na se¢do Numeros telefonicos para chamar contatos por comandos de voz, altere o nimero de telefone
comercial, residencial ou celular do contato que o Connection disca para acessar o contato, conforme
aplicdvel.
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Passo 7

Passo 8

Passo 9

Ao digitar os nimeros de telefone discados, se o nimero do telefone for um nimero interno, digite o
ramal do contato. Para nlimeros externos, insira o nimero do telefone comecando com qualquer cédigo
de acesso necessdrio para fazer uma chamada externa (por exemplo, 9). Vocé pode utilizar digitos

de 0 a 9. Niao utilize espagos, tracos ou paréntesis entre os digitos. Para chamadas de longa distancia,
inclua também os cdodigos de discagem aplicdveis (por exemplo, 1 e o cédigo da drea). Vocé também
pode inserir:

e  (virgula) para inserir uma pausa de um segundo.
e #e * para corresponder as teclas # e * do telefone.

Na secdo Numeros telefonicos para identificar contatos para regras de transferéncia de chamadas
pessoais, altere o nimero de telefone comercial, residencial ou celular do contato, conforme aplicavel.

Ao digitar os nimeros a serem utilizados pelo Regras de transferéncia de chamadas pessoais, digite o
nimero como ele aparece na exibi¢do do ID do chamador. O Connection pode identificar a chamada

como sendo do contato apenas quando o nimero do telefone de uma chamada recebida corresponder
exatamente ao digitado no campo.

Na secdo Associagdo do grupo de chamadores, altere as informacdes conforme aplicavel:

a. Pararemover o contato de um grupo de chamadores, desmarque a caixa de selecdo ao lado do nome
do grupo.

b. Para adicionar o contato a um grupo de chamadores, marque a caixa de selecdo ao lado do nome do
grupo.

~

Nota  Se vocé ndo tiver grupos de chamadores configurados, a se¢do Associacdo do grupo de
chamadores ndo serd exibida. Os grupos de chamadores sdo configurados na ferramenta da
Web Regras de transferéncia de chamadas pessoais do Cisco Unity.

Clique em Salvar.

Como excluir contatos pessoais

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Os contatos pessoais ndo podem ser excluidos se forem parte de um grupo de chamadores ou de uma
regra. Vocé deverd remover o contato do grupo de chamadores ou da regra antes para poder exclui-lo.

Para excluir um contato pessoal

No Assistente do Cisco Unity, no menu Contatos, clique em Visualizar contatos.

Na pédgina Contatos pessoais, marque a caixa de sele¢do ao lado do nome do contato. Vocé pode marcar
vdrias caixas de selecdo para excluir mais de um contato ao mesmo tempo.

Clique no icone Excluir linhas selecionadas, abaixo da barra de menus.
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Como importar contatos do Exchange para os seus contatos
pessoais

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Vocé pode economizar o tempo de digitacdo de informacdes em seus contatos pessoais importando as
entradas da pasta Contatos do Microsoft Exchange. Esse também € um 6timo método para assegurar que
as informagdes dos contatos pessoais estao atualizadas.

O Cisco Unity Connection importa apenas os nomes, niimeros de telefone e enderecos de e-mail dos
contatos armazenados no servidor do Exchange. Durante o processo de importacdo, o Connection faz
0 seguinte:

e Exibe o nimero de contatos em seus contatos pessoais antes da importagao.
e Importa as informacdes de contato novas do Exchange para os seus contatos pessoais.
e Atualiza as informacgdes de contato do Exchange que foram alteradas desde a dltima importagao.

¢ Remove entradas dos seus contatos pessoais que foram excluidos do Exchange desde a dltima
importagdo.

Observe que o Connection ndo distingue entradas duplicadas ou insere informagdes de niimero de
telefone nos campos Telefone discado. Apds a conclusdo da importagdo, vocé pode rever seus contatos
pessoais para remover entradas duplicadas ou adicionar nimeros de telefones discados para ligar para
contatos utilizando comandos de voz. Consulte "Como adicionar contatos pessoais" na pdgina 52 para
obter informacdes sobre como adicionar informag¢des do telefone discado de um contato.

Para importar contatos do Exchange para os seus contatos pessoais
No Assistente do Cisco Unity, no menu Contatos, clique em Importar contatos.

Na pdgina Importar contatos do Exchange, clique em Importar contatos.

O Connection importa as entradas da pasta Contatos do Exchange e exibe os resultados da importagao.
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Como gerenciar suas listas particulares

e Sobre as listas particulares, padgina 57

e Como criar listas particulares, pagina 57

e Como alterar os nomes de listas particulares, pagina 58

e Como alterar os membros de listas particulares, pdgina 59

e Como excluir listas particulares, pagina 60

Sobre as listas particulares

Vocé pode utilizar listas particulares para criar seus proprios grupos de destinatdrios de mensagens de
voz. Quando vocé endere¢a uma mensagem de voz a uma de suas listas particulares, todos os membros
da lista recebem a mensagem. O Cisco Unity Connection fornece vdrias listas particulares para vocé
personalizar.

Somente vocé pode enviar mensagens de voz para suas listas particulares. Isso pode ser feito pelo
telefone utilizando o teclado ou comandos de voz, ou na ferramenta da Web Caixa de entrada do
Cisco Unity. Vocé nio pode enviar mensagens de seu programa de e-mails para suas listas particulares.

Como criar listas particulares

Passo 1

Passo 2

Passo 3

O administrador do Connection especifica o nimero maximo de listas que vocé pode gerenciar.

Para criar uma lista particular

No Assistente do Cisco Unity, no menu Listas particulares, clique em Nova lista particular.

Na pégina Lista particular, no campo Nome, digite um nome para a lista. Se vocé utilizar comandos
de voz, esse serd o nome que vocé dird para adicionar a lista particular a uma lista de destinatdrios da
mensagem.

Je

Dica  Evite o uso de caracteres especiais e sinais diacriticos no nome da lista. Se vocé utilizar
comandos de voz, o Connection podera ter dificuldades para reconhecer nomes que
contenham esses itens.

No campo Nome gravado, no Media Master, clique em Gravar e grave o nome da lista.
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Passo 4

Passo 5

Passo 6
Passo 7
Passo 8

Passo 9

Passo 10

Passo 11

Passo 12

Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Se vocé utilizar comandos de voz e o nome de sua lista ndo for pronunciado da maneira como se 1€,
digite um nome alternativo na se¢do Nomes alternativos.

Para adicionar mais nomes alternativos, clique em Adicionar linha e repita o Passo 5.
Clique em Adicionar membros.
Na caixa de didlogo Localizar nomes, clique na guia aplicavel para especificar o escopo da pesquisa.

Em um ou mais campos, digite as informagdes aplicdveis sobre o usudrio, a lista de distribui¢do, a lista
particular ou o contato remoto que vocé deseja adicionar a nova lista.

Clique em Localizar.

Na lista de combinacdes possiveis, marque a caixa de sele¢do ao lado do usudrio, da lista de distribuicao,
da lista particular ou do contato remoto que vocé deseja adicionar a sua lista particular e, em seguida,
clique em Adicionar membros.

Se vocé ndo encontrar o usudrio, a lista de distribui¢do, a lista particular ou o contato remoto que deseja,
tente digitar critérios de pesquisa diferentes e, em seguida, clique em Localizar para pesquisar
novamente.

e

Dica  Quando uma pesquisa retornar mais combinacdes do que o esperado, aumente o valor na lista
Linhas por pagina para visualizar tantas combinacdes quanto possivel. Para limitar a pesquisa,
digite critérios de pesquisa mais completos e/ou digite as informagdes aplicdveis nos campos
adicionais que vocé tenha deixado em branco. Em seguida, clique em Localizar para pesquisar
novamente.

Repita do Passo 7 ao Passo 11 até terminar de adicionar membros a lista.

Como alterar os nomes de listas particulares

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Cada lista particular tem um nome gravado e um nome de exibi¢do. Quando vocé endereca mensagens
para listas particulares pelo telefone, o Cisco Unity Connection reproduz o nome gravado de modo que
vocé possa confirmar que enderegou a mensagem para a lista correta.

Se vocé utilizar comandos de voz, poderd também especificar nomes alternativos para o nome de
exibicdo fornecido para uma lista particular. Vocé diz o nome de exibi¢@o ao utilizar comandos de voz
para enderecar uma mensagem para a lista particular por telefone. Considere a especificagdo de nomes
alternativos se o nome de exibicao nao for pronunciado como se 1€, como pode ser o caso de acrénimos
e abreviagdes (por exemplo, o nome da lista do departamento de Suporte técnico € T1. Vocé pode
adicionar o soletramento da pronuncia "T I" como um nome alternativo).

Para alterar o nome de uma lista particular

No Assistente do Cisco Unity, no menu Listas particulares, clique em Visualizar listas particulares.
Na pégina Listas particulares, clique na lista particular cujo nome deseja alterar.

Na pdgina Lista particular, no campo Nome, exclua o nome antigo e digite um novo. Esse serd o nome
de exibic¢ao.

No campo Nome gravado, no Media Master, clique em Gravar e grave o novo nome da lista.
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Passo5 Ao terminar de gravar, clique em Parar.

Passo 6 Na secdo Nomes alternativos, altere as informacdes conforme aplicdvel:

Passo 7

a. Para excluir um nome alternativo, marque a caixa de sele¢do ao lado do nome e clique em
Excluir selecionados.

b. Para adicionar um nome alternativo, clique em Adicionar linha e digite o(s) nome(s).

Clique em Salvar.

Como alterar os membros de listas particulares

Nota

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

O nimero maximo de membros que vocé pode adicionar a uma lista particular € especificado pelo
administrador do Connection. Qualquer usudrio ou lista de distribuicdo do sistema que esteja incluido
no diretdrio € elegivel para ser associado as suas listas particulares.

Dependendo de como o Cisco Unity Connection estiver configurado em sua empresa, vocé poderd enviar
e responder a mensagens de usudrios em sistemas remotos de mensagens de voz que ndo estido no
diretdrio. Se for o caso, vocé também poderd incluir esses usudrios, conhecidos como contatos remotos,
em suas listas particulares.

Se vocé tentar adicionar um usudrio, uma lista particular, uma lista de distribuicao do sistema ou um
contato remoto que ja seja um membro da lista particular, o Connection nio adicionard o membro
a mesma lista novamente.

Alteragdes administrativas nos membros de uma lista particular podem fazer com que eles sejam
apresentados de maneira diferente quando vocé revisar suas listas posteriormente. Ocasionalmente,
as alteracdes administrativas podem até fazer com que alguns membros sejam removidos de suas
listas sem prévio aviso. O administrador do Connection deverd informé-lo sobre as mudancas com
antecedéncia, mas talvez vocé€ tenha de readicionar esses membros as suas listas caso eles sejam
removidos inadvertidamente.

Para alterar os membros de uma lista particular

No Assistente do Cisco Unity, no menu Listas particulares, clique em Visualizar listas particulares.
Na pagina Listas particulares, clique na lista particular cujos membros deseja alterar.
Para adicionar membros, va para o Passo 4.

Para remover membros, na pagina Lista particular, marque a caixa de selec@o ao lado de qualquer
membro que deseje remover da lista e clique em Excluir selecionados.

Para adicionar membros, na pagina Lista particular, clique em Adicionar membros e, em seguida,
procure 0s nomes:

a. Na caixade didlogo Localizar nomes, clique na guia aplicdvel para especificar o escopo da pesquisa.

b. Em um ou mais campos, digite as informag¢des aplicdveis sobre o usudrio, a lista de distribuicao,
a lista particular ou o contato remoto que vocé deseja adicionar a lista.

c. Clique em Localizar.
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d. Na lista de combinag¢des possiveis, marque a caixa de selecao ao lado do usudrio, da lista de
distribuicao, da lista particular ou do contato remoto que vocé deseja adicionar a sua lista particular
e clique em Adicionar membros.
Se vocé ndo encontrar o usudrio, a lista de distribui¢do, a lista particular ou o contato remoto que
procura, tente digitar critérios de pesquisa diferentes e, em seguida, clique em Localizar para
pesquisar novamente.

Dica  Quando uma pesquisa retornar mais combina¢des do que o esperado, aumente o valor na lista
Linhas por pagina para visualizar tantas combinac¢des quanto possivel. Para limitar a pesquisa,
digite critérios de pesquisa mais completos e/ou digite as informagdes aplicdveis nos campos
adicionais que vocé tenha deixado em branco. Em seguida, clique em Localizar para pesquisar
novamente.

Passo5 Repita o Passo 4 até terminar de adicionar membros a lista.

Como excluir listas particulares

Quando vocé exclui uma lista, os nomes gravados e de exibicdo, e todos os membros da lista sdo
excluidos.

Para excluir uma lista particular

Passo1 No Assistente do Cisco Unity, no menu Listas particulares, clique em Visualizar listas particulares.
Passo2 Na pdgina Listas particulares, marque a caixa de selecio ao lado da lista que deseja excluir.

Passo 3 Clique no icone Excluir linhas selecionadas, abaixo da barra de menus.
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