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第 1 章

Messaging Assistant網路工具

•關於Messaging Assistant網路工具，第 1頁上的
•存取Messaging Assistant網路工具，第 1頁上的
• Messaging Assistant網路工具的存取說明，第 2頁上的

關於Messaging Assistant網路工具
MessagingAssistant網路工具可讓您自訂您和其他來電者如何透過電話與CiscoUnity Connection進行
互動。此外，還可個人化Connection的設定（包括錄製問候語與留言傳遞偏好設定），以及設定留
言通知裝置及建立私人清單。

您可以從 Cisco Personal Communications Assistant (PCA)網站存取Messaging Assistant。

您電腦的Web瀏覽器需先作設定，才能使用 Cisco PCA及Messaging Assistant。您的 Connection管
理員或許已將您在公司的電腦如此設定，但貴組織若是允許從遠端存取 Cisco PCA，亦須對其他需
要存取網站之電腦上所安裝的瀏覽器執行相同的設定。如需相關說明，請洽詢Connection管理員。

附註

相關主題

Messaging Assistant網路工具的存取說明，第 2頁上的

存取Messaging Assistant網路工具

步驟 1 造訪下列 Cisco PCA登入網頁：http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca。 URL須區分大小寫。

（將 Cisco PCA URL設為書籤，如此即無需在每次存取Messaging Assistant時輸入網址）

步驟 2 輸入您的使用者名稱與密碼。

若不記得您的 Cisco PCA密碼，請聯絡 Cisco Unity Connection管理員尋求協助。

步驟 3 選取登入。
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附註 當您使用英語以外的任何其他語言登入 Cisco PCA頁面時，螢幕上將出現安全警告。您可安全地忽略
警告。

步驟 4 在 Cisco PCA首頁中，選取「Messaging Assistant」連結。

步驟 5 完成後，請在任意Messaging Assistant頁面中，選取右上角的「簽出」。

Messaging Assistant網路工具的存取說明

步驟 1 在任意的Messaging Assistant頁面上，選取「說明」功能表。

步驟 2 在「說明」功能表中，選取適當的連結：

描述選項

提供說明主題的清單。內容

提供說明的索引。索引

提供所檢視之頁面適用的說明主題。本頁

如需有關圖示的說明，只要將游標置於圖示上稍候片刻，即會顯示工具提示。
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第 2 章

Messaging Assistant網路工具（11.5版及更新
版本）中的媒體播放器

• Messaging Assistant網路工具（11.5版及更新版本）中的媒體播放器 ，第 3頁上的

Messaging Assistant網路工具（11.5版及更新版本）中的媒
體播放器

使用Media Player
Unity Connection支援Media Player，提供使用電話進行播放、錄音、上傳和下載使用者語音名稱以
及問候語等功能。Media Player會出現在Messaging Assistant網路工具的各個頁面上。

Media Player支援將電話作為播放或錄音裝置。播放器提供了可用於接通 Connection所撥打的主要
分機、其他電話號碼或目錄 URI的選擇，以透過電話接聽或錄音。

Media Player的 11.5 (1) SU5和更高版本還支援將電腦與電話一起作為播放或記錄裝置。播放器提供
一個選項來選擇要播放和錄製的電話或電腦。
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上傳預先錄製的WAV檔案。1

下載錄製的媒體。2

切換按鈕，以選擇電話或電腦作為播放和錄音裝置。1

依預設，電腦選項啟用為播放和錄音裝置。附註

3

（僅適用於選取電話為播放和錄音裝置時）號碼或 URI 24

播放或暫停錄音。5

停止播放。6

錄音或暫停7

控制播放速度38

控制音量。 49

以秒顯示播放或錄音的進度。例如：3秒和 13秒，如圖所示。10

1
在發佈 11.5(1) SU5之前，僅支援手機播放和錄音。

2
輸入可讓您錄音或播放使用者語音名稱或問候語的電話號碼或 SIP URI。

3
預設會將速度值設定為 1x。您可以變更速度級別︰-1x、2x及 3x。

4
預設會將音量值設定為 50。您可以在 0至 100之間變更音量。

在媒體播放器上傳預先錄製的WAV檔案時，您必須「儲存」頁面，才能成功上傳檔案。附註
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支援的音訊格式

Unity Connection支援下列音訊格式的錄音檔案︰

• PCM linear
• G.711 mu-law
• G.711 a-law
• G.729a
• G.726
• GSM 06.10

您可以採用上述音訊格式錄製或上傳WAV檔案。

表 1:用於錄製的音訊編解碼器的比較

樣本量頻道取樣率已用的磁碟空間支援能力音質錄製音訊編解碼器

16位元18 kHz/秒16 KB /秒廣泛支援最高PCM linear

8位元18 kHz/秒8 KB/秒廣泛支援中等G.711 Mu-law / a-law

4位元18 kHz/秒4 KB /秒中等支援中等G726

不適用18 kHz/秒1.63 KB/秒不受支援中等GSM 6.10

不適用18 kHz/秒1 KB /秒不受支援最低G.729a
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第 3 章

變更使用者偏好設定

•關於使用者偏好設定，第 7頁上的
•新增姓名的替代拼字，第 7頁上的
•變更姓名錄音，第 8頁上的
•新增自己的替代姓名，第 8頁上的
•新增替代裝置，第 9頁上的
•變更替代裝置的進階設定，第 9頁上的
•將多支電話的語音信箱合併為一個信箱的工作清單，第 10頁上的
•變更您的目錄清單項目狀態，第 11頁上的

關於使用者偏好設定
使用者偏好可控制您作為 Cisco Unity Connection系統使用者的資訊，以及一些您用來與系統進行互
動之選項的資訊。

新增姓名的替代拼字
您若非以羅馬字母字元輸入您的姓名（例如使用漢字字元），即可使用羅馬字母輸入您姓名的替代

拼字。輸入替代拼字可以協助使用語音辨識的來電者可以順利地聯絡到您。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在「偏好設定」頁面之「姓名」下方的「名字的替代拼寫」或「姓氏的替代拼寫」欄位中，輸入您姓名的替代拼
字。

您可以使用字元 A-Z、a-z及 0-9。

步驟 3 選取儲存。

相關主題

新增自己的替代姓名，第 8頁上的
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變更姓名錄音
您的姓名錄音會隨您留給其他使用者的留言一起播放，並會在目錄中用於識別您。除了您的錄音之

外，其也可與使用系統錄音的問候語一起播放。

當其他 Cisco Unity Connection使用者透過電話傳送留言給您時並不會聽見您的替代問候語。當您啟
用替代問候語時亦請考慮變更您的姓名錄音，將您不在辦公室的資訊加入其中。

提示

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在“個人選項”頁面中，請選擇在“錄音的名稱”部分下的介面中選擇錄音。

若使用的為版本 11.0 (1)或更早的版本，您需在“錄音的名稱”部分下選擇播放\錄製選項以載入Media
Master。

附註

步驟 3 完成錄音後，請選取「停止」。

步驟 4 選取儲存。

新增自己的替代姓名
您可以設定 Cisco Unity Connection另以您指定的一或多個替代姓名識別您。替代姓名不同於您在目
錄中列出的姓名。

Connection可辨識常用的暱稱，如William的 Bill及 Catherine的 Cathy。但在下列的情況下，您可
以考慮為自己新增替代姓名，以協助使用語音辨識的來電者可以順利地聯絡到您：

•您以不常見的暱稱為他人所知。（例如您的名字是William，但使用的暱稱是 Buddy）。

•您以其他姓名為他人所知（例如中間名或娘家姓）。

•您名字的發音與一般讀法不同（例如您的名字是 Janet，唸法是 "Jah-nay"。此時您應根據發音
新增拼字“Jahnay”，以其作為您的替代名字）。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在「偏好設定」頁面之「替代姓名」的下方，輸入您的替代姓名。

步驟 3 若要新增更多的替代姓名，請選取「新增列」，然後重複步驟 2。

步驟 4 選取儲存。

相關主題

新增姓名的替代拼字，第 7頁上的
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新增替代裝置
您可以在 Cisco Unity Connection偏好設定中，新增所使用之其他裝置（如呼叫器、行動電話、家用
電話或其他公司電話）的相關資訊。系統將因此而能夠辨識號碼，讓從替代裝置撥話給Connection
可以像從主要分機撥話般地運作，大大提升其便利性。

除了您的主要分機之外，您的Connection管理員也可能會新增其他的替代裝置。您最多可新增十部
替代裝置，並檢視管理者所定義的任何替代裝置。

當您從替代裝置清單中所未列名的電話號碼登入時，Connection可能會詢問您是否要新增該號碼。
若選擇新增該號碼，將有助於 Connection日後辨識該號碼，讓其可以像從主要分機撥話一般的方式
運作。若選擇不新增該號碼，Connection將不會再詢問您是否要新增該號碼。

附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在「偏好設定」頁面之「替代裝置」部分的「使用者定義的裝置」表格下，選取「新增列」。

步驟 3 在「名稱」欄位中，輸入裝置的說明（例如，您可能會輸入「公司電話」或「個人行動電話」。）

步驟 4 在「號碼」欄位中輸入裝置的分機或電話號碼（最長 30個字元）。

在「使用者定義的裝置」表格中輸入號碼時，請注意下列事項：

•每組新增電話號碼皆需是唯一的；Connection不接受已指定給其他使用者（用為主要分機或替代裝置）或其他
Connection實體（如公用分送清單）的號碼。

•使用 0到 9的數字輸入號碼。請詢問 Connection管理員是否需要加入其他數字或字元。

若要確認電話號碼格式是否正確，可從替代裝置撥打您的公司電話，然後在公司電話的「來電者

ID」區域中，記下電話號碼中所出現的其他數字及字元。
提示

•您也以可為 SIP URL輸入有效的別名。例如，若 URL為 SIP:aabade@cisco.com，可以輸入 aabade。如需
更多資訊，請洽詢 Connection管理員。

步驟 5 若要新增其他裝置，請選取「新增列」，然後重複步驟 2及步驟 3。

步驟 6 選取儲存。如此將會啟用您所輸入的所有替代裝置。

相關主題

變更替代裝置的進階設定，第 9頁上的
將多支電話的語音信箱合併為一個信箱的工作清單，第 10頁上的

變更替代裝置的進階設定
您可以為替代裝置自訂數項進階設定。預設每部替代裝置皆會使用您主要分機所使用的設定。
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您可以變更每部替代裝置撥話給 Cisco Unity Connection時所使用的設定。例如，當您自行動電話撥
話時，可能想要使用語音指令作為電話輸入方式，但從工作電話撥話時，則想要改用電話鍵台。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在「偏好設定」頁面的「替代裝置」部分中，於「使用者定義的裝置」表格的「進階設定」欄內，針對要變更的
替代裝置選取「編輯」。

新的瀏覽器視窗會隨即開啟，並顯示「替代裝置進階設定」。

步驟 3 在「設定」欄中，勾選要變更之各項設定的方塊。

步驟 4 在「替代裝置值」欄中，將裝置的設定值變更為所需的運作方式。

步驟 5 選取儲存。

步驟 6 關閉「替代裝置進階設定」瀏覽器視窗。

將多支電話的語音信箱合併為一個信箱的工作清單
您可以設定多支電話（例如公司的行動電話及個人的行動電話）在無人接聽時皆轉撥至 Cisco Unity
Connection，以將所有的語音留言存放在同一個信箱內。

當您將行動電話設定為轉撥至 Connection時，就像您未接聽主要分機一樣，來電者仍可聽見您的問
候語，並在您的 Connection信箱留言。您需在電話上設定轉撥，而非在 Connection中設定。

若要將行動電話設定為轉撥至 Connection，請依序執行下列工作。

1. 新增行動電話作為替代裝置。請參閱新增替代裝置，第 9頁上的。

2. 將行動電話設定為轉撥至 Connection主要分機的對應工作電話號碼。請參閱電話營運商所提供
的使用說明。

若無電話的使用說明，可搜尋網際網路並輸入「來電轉撥」一詞與您的電話營運商名稱。另請

參閱設定行動電話轉接至 Cisco Unity Connection，第 10頁上的（可視為通用程序的準則），但
步驟會隨您的電話而不同。

3. 從另一部電話撥話至您的行動電話測試轉撥效果。您的電話應會轉撥至 Connection信箱。

由於來電會先傳入您的行動電話，再轉撥至工作的電話，因此來電者在接通信箱之前，可能會聽

見較多聲鈴響。

設定行動電話轉接至 Cisco Unity Connection
您可以此通用程序作為準則，但步驟會隨電話而不同。建議您改用電話電信業者所提供的使用說

明。

步驟 1 在行動電話上，選取「設定」選項。

步驟 2 選取「通話設定」。
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步驟 3 選取「來電轉撥」。

步驟 4 選取適用的轉撥選項。

不建議轉撥所有來電。一般會在下列情況下進行轉撥：

•電話忙線時。

•電話無人接聽時。

•電話無法接通或無法使用（如已關閉）時。

步驟 5 請遵循螢幕上的提示輸入公司電話號碼（一般會對應到您的 Connection主要分機）。

變更您的目錄清單項目狀態
您可以根據組織設定 Cisco Unity Connection的方式，選擇是否要將自己列名於目錄中。若將自己列
入，則不知道您分機號碼的來電者，將可藉由搜尋您的姓名與您聯絡。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「個人」。

步驟 2 在「偏好設定」頁面的「目錄清單」部分中，勾選「列入電話目錄」方塊將自己列入。

或

取消勾選「列入電話目錄」方塊而不列入。

步驟 3 選取儲存。
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第 4 章

變更 Cisco Unity Connection的 PIN碼及密碼

•關於 Cisco Unity Connection的 PIN碼及密碼，第 13頁上的
•變更 PIN碼，第 14頁上的
•變更您的 Cisco PCA密碼，第 14頁上的

關於 Cisco Unity Connection的 PIN碼及密碼
您有一組 PIN碼可以讓您從電話登入 Cisco Unity Connection，另外還擁有一組密碼可以讓您登入
Cisco Personal Communications Assistant (PCA)網站存取 Connection網路工具。

建議您變更 Connection管理員提供給您的初始 PIN碼及密碼。

第一次透過電話註冊時，Connection會提示您變更初始的PIN碼，但並不會讓您變更登入CiscoPCA
時所使用的初始密碼。您可以在Messaging Assistant網路工具中變更這些密碼。

Cisco Unity Connection系統可以設定成以您的電腦登入密碼作為 Cisco PCA的密碼。但如此設定
Connection系統將無法使用Messaging Assistant變更您的 Cisco PCA密碼。

附註

此外，亦可在MessagingAssistant中變更PIN碼；但由於不需要輸入現有的PIN碼，即可進行變更，
因此請採取適當的措施，確保 Cisco PCA與外部服務帳戶密碼的安全。

為防止有人未經授權而存取您的 Connection信箱，請在變更 PIN及密碼時參考 Connection管理員提
供的安全性原則。一般而言，短密碼在使用上較為方便，而長密碼則安全性較高，當您指定重要密

碼時，更是如此。

下表說明 Connection重要 PIN碼及密碼的屬性：

PIN碼 • PIN碼不可包含您的主要分機或其倒寫。

• PIN碼至少須包含三位不同的數字。

•數字不可以是遞增或遞減的連續數字，如 12345或 54321。

•相同的數字不可連續使用兩次以上，如 14777。

• PIN碼不可包含三組以上的重複數字，如 408510408。
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• PIN碼不可以是您姓名的數字形式，亦不可以是您姓名組合的數字形式（例如，您
的姓名若為 John Doe，即不可使用 johnd、johndoe、jdoe、doe的數字形式）。

• PIN不可為升序或降序的數字串（如“012345”或“987654”等）。

• PIN不可包含在電話鍵台上可以斜線，垂直或水平直線撥按的任何一組數字（例如，
使用者不能使用“159”，“159730”，“147”，“147365”，“123””或
“123597”作為 PIN）。

密碼 •密碼至少須包含下列四種字元中的三種：大寫字元、小寫字元、數字或符號。

•密碼不可包含您的使用者名稱或其倒寫。

•密碼不可包含您的主要分機或其倒寫。

•相同的字元不可以連續使用三次以上，如 !cooool。

•字元不可以遞增或遞減的順序連續使用，如 abcdef或 fedcba。

變更 PIN碼
PIN碼可保護留言的私密性，避免您的 Cisco Unity Connection信箱遭到未經授權的存取。您可以隨
時變更 PIN碼。

若是忘記 PIN碼，可使用MessagingAssistant網路工具變更該 PIN碼，因為此工具無需輸入現有 PIN
碼即可進行變更。

提示

步驟 1 在Messaging Assistant的「密碼」功能表中，選取「變更 PIN碼」。

步驟 2 在「PIN碼」頁面中輸入新密碼，然後再次輸入加以確認。請使用 0至 9的數字。

步驟 3 選取儲存。

變更您的 Cisco PCA密碼
您的密碼可保護 Cisco Personal Communications Assistant (PCA)網站的存取安全。

若使用電子郵件應用程式存取語音留言，則該應用程式將會使用您的 Cisco Unity Connection使用者
名稱及 Cisco PCA密碼存取 Connection帳戶。在Messaging Assistant中變更 Cisco PCA密碼時，亦
需一併更新電子郵件應用程式中的密碼，如此其才可繼續存取您的 Connection帳戶。
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Cisco Unity Connection系統可以設定成以您的電腦登入密碼作為 Cisco PCA的密碼。但如此設定
Connection系統將無法使用Messaging Assistant變更您的 Cisco PCA密碼。

附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「密碼」功能表中，選取「變更 Cisco PCA密碼」。

步驟 2 在「Cisco PCA密碼」頁面中，輸入您目前的密碼。

步驟 3 輸入新密碼，然後再次輸入加以確認。

步驟 4 選取儲存。
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第 5 章

變更 Cisco Unity Connection對話偏好設定

•關於對話偏好設定，第 17頁上的
•變更 Connection對話的語言，第 17頁上的
•變更功能表樣式，第 18頁上的
•變更 Connection對話的音量，第 18頁上的
•變更 Connection對話的速度，第 18頁上的
•變更留言時間戳記所使用的時間格式，第 19頁上的
•變更電話輸入方式，第 19頁上的
•變更登入時 Connection的播放內容，第 20頁上的
•變更留言寄送對象與傳送偏好設定，第 20頁上的

關於對話偏好設定
對話偏好設定可以控制您在電話中聽見的內容，以及您透過電話與 Cisco Unity Connection的互動方
式。您可以搭配運用這些偏好設定與留言播放偏好設定，自訂 Connection對話的多項功能。

變更 Connection對話的語言
此設定可控制聽取 Cisco Unity Connection對話時所使用的語言。（您的 Connection管理員會設定來
電者所聽見之 Connection對話的語言）。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「語言」清單中，選取您所聽見之 Connection對話的語言。

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。
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變更功能表樣式
當您使用電話鍵台作為電話輸入方式時，可選擇聽取完整功能表或簡短功能表。完整功能表提供完

整的說明，而簡短功能表則是完整功能表的簡要版本。當您使用語音指令作為輸入方式時，只可聽

取完整功能表。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「按鍵式電話功能表樣式」清單中，選擇您要聽取的功能表樣式：

描述選項

Connection會播放完整的說明。 Connection新使用者請使用此選項。全雙工

Connection會播放完整功能表的簡要版本。經驗豐富的使用者請使用此選項。簡短

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更 Connection對話的音量
您可以設定您在 Cisco Unity Connection對話中所聽見之提示、姓名錄音及使用者問候語的音量。

此處所設定的音量，不會影響留言播放的音量。附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「對話速度」清單中，選取您所聽見之 Connection對話的音量。

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更 Connection對話的速度
您可以設定您在 Cisco Unity Connection對話中所聽見之提示、姓名錄音及使用者問候語的速度。

此處所設定的速度，不會影響留言播放的速度。附註
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步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「對話速度」清單中，選取您所聽見之 Connection對話的速度。

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更留言時間戳記所使用的時間格式
您可以選取透過電話聽取留言時，所聽取留言之時間戳記的時間格式。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「時間格式」清單中，選擇您要使用的時間格式：

描述選項

當您聽取於下午 1點留言的時間戳記時，會聽見「下午一點」。12小時制

當您聽取下午 1點留言的時間戳記時，會聽見「一三零零」。24小時制

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更電話輸入方式
您可以選擇透過電話存取 Cisco Unity Connection時的輸入方式：

•您可以使用電話鍵台管理留言與偏好設定。

•除了電話鍵台之外，也可使用語音指令管理留言與偏好設定。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「輸入方式」欄位中，選擇適當的方式：

描述選項

使用電話鍵台。僅鍵台

使用語音指令。語音辨識

步驟 3 選取儲存。
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變更登入時 Connection的播放內容
您可以透過電話控制登入時 Cisco Unity Connection的播放內容：

•您可以選擇 Connection是否要播放您的姓名錄音。

•您可以選擇 Connection是否要在啟用替代問候語時通知您。

•您可以選擇在聽取留言時，Connection需播報其留言總數的留言類型。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「登入後播放」部分中勾選「播放我姓名的錄音」方塊，在您撥話給 Connection進行登
入時，聽見您的姓名錄音。

步驟 3 勾選「播放替代問候語通知」方塊，在開啟替代問候語時通知您。

步驟 4 在「播放新留言」部分中，根據所要聽取的留言數，勾選下列一個方塊：

描述選項

Connection會播報所有留言（語音、電子郵件和回條留言）的總數。留言總數

Connection會播報語音留言的數目。語音留言數

Connection會播報電子郵件留言的數目。電子郵件留言數

（雖然「電話功能表」頁面會提供電子郵件計數，但 Connection僅會針對具有文
字轉換語音選項的使用者播放電子郵件。）

Connection會播報傳真的數目。傳真數

Connection會播報回條的數目。回條數

步驟 5 在「播放儲存的留言」部分中勾選「留言總數」方塊，讓 Connection播報所有已儲存留言（語音、電子郵件與回
條留言）的總數。

步驟 6 選取儲存。

變更留言寄送對象與傳送偏好設定
當電話輸入方式設定為使用電話鍵台（「僅按鍵」）時，Cisco Unity Connection提供兩種方式讓您
留言給其他使用者：

•拼出使用者姓名。

•輸入使用者分機。
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無論所選的留言寄送設定為何，在電話上收到要求您指定留言對象的提示時，您皆可按兩次井字 (##)
鍵在拼寫模式與數字輸入模式間切換。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「電話功能表」。

步驟 2 在「電話功能表」頁面的「指定留言收件者及傳送留言時」部分中，勾選「依姓名確認收件者」方塊，聽取所選
姓名的一個確認。

使用語音指令（語音辨識輸入方式）時一律會聽見確認。附註

步驟 3 若勾選「在每位收件者之後繼續新增姓名」方塊，將可在傳送及轉寄留言給多位收件者時，繼續在每位收件者之
後新增姓名。

使用語音指令（語音辨識輸入方式）時一律會提示您繼續新增姓名。附註

步驟 4 在「輸入收件者的方式」欄位中，選取指定留言對象時要使用拼寫使用者姓名選項或輸入分機選項。

此設定不適用於語音指令（語音辨識輸入方式）。附註

步驟 5 在「通話斷開或我掛斷時」欄位中，選擇適用的選項：

描述選項

通話若因為下列情況而中斷，Connection會傳送留言：傳送訊息

•當您回覆或傳送留言時（留言至少指定有一位收件者，且錄音長度超過一秒）。這表示

無論您是否完成錄音或指定留言對象，Connection皆會傳送留言。

•當您轉寄留言時（留言至少指定有一位收件者）。這表示無論您是否完成簡介錄音或指

定留言對象，Connection皆會傳送留言。

除非按了井字 (#)鍵確認要傳送留言，否則 Connection不會傳送留言。若通話在您傳送留言
之前中斷，Connection將會刪除留言不予傳送。

捨棄留言

步驟 6 選取儲存。
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第 6 章

變更留言播放偏好設定

•關於留言播放偏好設定，第 23頁上的
•聽取留言時所聽見的內容，第 23頁上的
•變更透過電話聽取所有留言時播放的音量，第 24頁上的
•變更透過電腦喇叭聽取所有留言時播放的音量，第 24頁上的
•變更透過電話聽取所有留言時的播放速度，第 24頁上的
•變更透過電腦喇叭聽取所有留言時的播放速度，第 25頁上的
•變更留言播放順序，第 25頁上的
•變更留言前後 Cisco Unity Connection的播放內容，第 26頁上的
•變更 Connection在您掛斷或通話中斷時的留言處理方式，第 27頁上的
•變更 Connection刪除留言時是否需要確認，第 27頁上的

關於留言播放偏好設定
留言播放偏好設定可控制您透過電話聽取留言時所聽見的內容。您可以搭配運用留言播放偏好設定

與電話功能表偏好設定，自訂 Cisco Unity Connection對話的多項功能。

聽取留言時所聽見的內容
當您以電話登入時，Cisco Unity Connection會播放您的姓名錄音，然後再告訴您所擁有之新留言及
已儲存留言的數量。 Connection會在留言數之後播放「主功能表」。

當您選擇播放新留言或舊留言之後，Connection會依照您在MessagingAssistant網路工具中指定的順
序播放留言（先依留言類型與緊急程度排序，再依傳送留言的時間排序）。

您所聽見的留言及傳送者相關資訊，視留言者為其他 Connection使用者或無法辨識的來電者而定：

Connection會播放留言編號、時間戳記、姓名及（或）留言之使用者
的分機。

Connection使用者

Connection會播放留言編號及時間戳記。無法辨識的來電者

如有來電者的電話號碼，且系統設定為播放此號碼，Connection亦會
加以播放。
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您可指定 Connection於播放留言前後播放有關留言及留言傳送者的資訊內容。

變更透過電話聽取所有留言時播放的音量
本節程序可在透過電話聽取留言時，變更所聽見的播放音量。

您在此處設定的音量，並不會影響 Cisco Unity Connection對話、姓名錄音或使用者問候語的音量。附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「留言播放偏好設定」頁面的「留言音量」清單中，選取聽取留言時所需的播放音量。

步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更透過電腦喇叭聽取所有留言時播放的音量
本節程序可在透過電腦喇叭聽取留言時，變更所聽見的播放音量。

您在此處設定的音量，並不會影響 Cisco Unity Connection對話、姓名錄音或使用者問候語的音量。附註

步驟 1 在MessagingAssistant中，存取任何包含Media Player的頁面。（例如，在「偏好設定」功能表中選取「個人」，
以使用「姓名錄音」欄位中的姓名）。

步驟 2 在Media Master中，選取並拖曳音量滑桿，依您的需要將播放的音量調低或調高。

變更透過電話聽取所有留言時的播放速度
本節程序可在透過電話聽取留言時，變更個別留言或所有留言的播放速度。

您在此處設定的速度，並不會影響 Cisco Unity Connection對話、姓名錄音或使用者問候語的速度。附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「留言播放偏好設定」頁面的「留言速度」清單中，選取聽取留言所需的播放速度。
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步驟 3 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更透過電腦喇叭聽取所有留言時的播放速度
本節程序可在透過電腦喇叭聽取留言時，變更個別留言或所有留言的播放速度。

您在此處設定的速度，並不會影響 Cisco Unity Connection對話、姓名錄音或使用者問候語的速度。附註

步驟 1 在MessagingAssistant中，存取任何包含MediaMaster的頁面。（例如，在「偏好設定」功能表中選取「個人」，
以使用「姓名錄音」欄位中的姓名）。

步驟 2 在Media Master中，選取並拖曳速度滑桿，根據需要放慢或加快播放速度。

步驟 3 選取「播放」，儲存透過電腦喇叭聽取所有留言時的速度設定。

變更留言播放順序
您可以自訂播放新留言、已儲存留言及已刪留言的順序。對於新留言與已儲存留言，您可以使用播

放設定依留言類型（如語音或電子郵件）與緊急程度進行排序。例如，您可以指定 Cisco Unity
Connection先播放緊急語音留言，再播放緊急傳真，最後才播放一般語音留言。

新留言與已儲存留言的預設播放順序如下：

•語音留言 --先播放緊急留言，再播放一般留言

•傳真留言 --先播放緊急留言，再播放一般留言

•電子郵件留言 --先播放緊急留言，再播放一般留言

•回條和注意事項

新的留言而言 Connection預設會先播放最新的留言；已儲存留言與已刪除留言則會先播放最舊的留
言。

由於已刪留言不會依類型排序，因此您只可指示 Connection先播放最新或最舊的留言。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「播放留言」頁面的「新留言播放順序」部分中使用「上移」及「下移」按鈕，將留言類型清單依您需要的播
放順序排列。

步驟 3 在「次要排序依據」清單中選取「從最新開始排列」或「從最舊開始排列」，指定所有新留言的留言順序（請注
意，此動作無法讓您播放特定的留言類型）。
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步驟 4 在「已儲存留言播放順序」部分中，使用「上移」及「下移」按鈕，將留言類型清單依您需要的播放順序排列。

步驟 5 在「次要排序依據」清單中選取「從最新開始排列」或「從最舊開始排列」，指定所有已儲存留言的留言順序。

步驟 6 在「已刪除留言播放順序」部分中選取「從最新開始排列」或「從最舊開始排列」，指定所有已刪留言的留言順
序。

步驟 7 捲動至頁面底部，然後選取「儲存」。

變更留言前後 Cisco Unity Connection的播放內容
留言摘要是留言相關資訊。您可以指定Connection播放所有留言摘要、不播放任何留言摘要，或播
放留言摘要組合。

預設 Connection會播放寄件者資訊、留言編號及留言傳送的時間。

回條的資訊會有些許不同。若有一位以上的收件者，Connection會在收件者清單之前播放回條的時
間戳記及原因；若僅有一位收件者，則 Connection會在收件者姓名之後播放時間戳記及原因。

附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「播放留言」頁面上，向下捲動到「在每次播放留言前，先播放」部分，並勾選或取消勾選適當的方塊，指定
Connection要在每一則留言之前播放的資訊：

描述選項

Connection會在播放留言之前，先播放傳送留言的使用者姓名（如果有的話）。此外，
Connection亦可能會播放無法辨識之來電者的電話號碼（如果有的話），或傳送留言之使
用者的分機。

寄件者資訊

Connection會在播放留言之前，先播報留言的序號。（例如，「留言 1，語音留言…留言
2，語音留言…」）

留言編號

您雖可關閉Messaging Assistant的留言計數功能，但知道留言數目的便利之處
在於可以先行跳過某些留言，或輸入留言編號重聽特定的留言。

提示

此為時間戳記。Connection會播放留言傳送的日期、時間及星期幾（您可以指定Connection
在播放留言之前及（或）之後播放此資訊）。

留言傳送的時間

步驟 3 在「在每次播放留言後，播放」部分中勾選或取消勾選「留言傳送的時間」方塊，指定 Connection是否應在播放
每一則留言之後播放留言時間戳記。

步驟 4 選取儲存。
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變更 Connection在您掛斷或通話中斷時的留言處理方式
您可以選擇 Cisco Unity Connection在您存取過留言本文，但尚未指示留言的處理方式前您即掛斷或
通話遭到中斷時，應將新留言標示為新留言或標示為已儲存。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「播放留言」頁面的「留言播放期間通話斷開或掛斷時」部分中，選取適用的選項：

描述選項

Connection會將留言標示為已儲存。將新留言標示為已儲存

Connection會將留言標示為新留言。將新留言標示為新留言

步驟 3 選取儲存。

變更 Connection刪除留言時是否需要確認
您可以選擇在透過電話刪除新留言與已儲存留言時，Cisco Unity Connection是否需要求您確認。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「播放留言」。

步驟 2 在「播放留言」頁面的「刪除留言時」部分中勾選「確認刪除新留言與儲存的留言」方塊，設定 Connection需要
求您確認。

若無需 Connection進行確認，請取消勾選此方塊。

步驟 3 選取儲存。
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第 7 章

變更來電轉接與過濾偏好設定

•關於來電轉接規則，第 29頁上的
•變更來電轉接偏好設定，第 30頁上的
•變更來電保留偏好設定，第 31頁上的
•變更來電過濾偏好設定，第 31頁上的
•變更來電者留言偏好設定，第 32頁上的

關於來電轉接規則
來電轉接規則可控制 Cisco Unity Connection對於間接撥話給您之來電者（例如使用目錄聯絡您的來
電者）的來電處理方式。若為直接來電（外部來電者或其他使用者撥打您的個人電話號碼聯絡您），

將不會套用您的 Connection轉接設定。

您可以選擇接聽間接來電，或立即將間接來電路由至語音信箱。

若要設定將直接來電轉接到分機，請詢問Connection管理員。您桌上的電話或貴組織所使用的電話
系統可能會提供轉接功能，讓您可以管理直接來電。

提示

以下說明三項基本轉接規則及其運作方式。請注意，Connection會根據您所指定的狀況執行基本轉
接規則，但有部分轉接規則在啟用之後會導致略過其他規則。

標準轉接規則

此基本轉接規則會在 Cisco Unity Connection管理員為組織所指定的上班時間，或任何未啟用其他轉
接規則的狀況下套用。根據設計，您無法停用標準轉接規則。

替代轉接規則

當您要覆蓋其他轉接規則時，可啟用此基本轉接規則於特定時段。例如，當您不在辦公室時，可能

需要將所有來電直接路由至語音信箱；或當您暫於其他地點工作時，可能需要將來電轉接到其他分

機。替代轉接規則一經啟用，即會略過其他的轉接規則。

非上班時間轉接規則
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若要 Connection在 Connection管理員為組織所指定的非上班時間期間執行不同的轉接動作，可啟用
此基本轉接規則。（例如，您可能需要將所有非上班時間內的來電，直接路由至語音信箱）。非上

班時間轉接規則一經啟用，即會略過非上班時間期間的標準轉接規則。

變更來電轉接偏好設定
來電轉接偏好設定可讓您選擇要讓間接來電在您的分機上響鈴、在其他分機上響鈴、在指定的電話

號碼上響鈴，或直接轉接到語音信箱，而不在您的電話上響鈴。當您將來電轉接至語音信箱時，來

電者無需首先確定是否無人接聽電話而會立刻播放問候語。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「轉接和過濾」。

步驟 2 在「轉接規則」表格中，選擇要變更設定的基本轉接規則。

步驟 3 當頁面頂端顯示「當此基本規則啟用時」欄位時，選擇適用的選項：

描述選項

當啟用此基本轉接規則時，Connection會在此頁面上套用設定。套用此頁面的基本設定

當啟用此基本轉接規則時，Connection會忽略此頁面上的設定，而套用個人來電轉
接規則。

套用個人來電轉接規則

僅當您可以存取個人來電轉接規則網路工具時，才可使用此選項。附註

使用此選項時，請先在個人來電轉接規則網路工具中設定個人來電轉接規則集。若

未設定規則集，會將所有來電轉接至主要分機。

步驟 4 在「狀態」欄位中，選擇要停用規則、啟用規則，或啟用設有結束日期與時間的規則。請注意，您無法停用標準
轉接規則。

步驟 5 在「轉接來電至」欄位中，選擇來電的適當目的地：

描述選項

來電會轉接到分機。分機 <Your Extension>

來電會轉接到您在文字方塊中輸入的號碼。（若要將來電轉接到外部電話號

碼（如住家或行動電話），請洽詢 Connection管理員）。
其他號碼

來電時電話不會響鈴，而會直接轉接到語音信箱。我的個人問候語

為方便您操作，即使您已指定 Connection將來電轉接到您的分機或語音信箱，仍可編輯文字方塊中的
轉接號碼。您必須選取文字方塊旁的單選按鈕，才會將來電轉接到文字方塊中的號碼。

提示

步驟 6 選取儲存。
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變更來電保留偏好設定
如有設定基本轉接規則於分機接聽間接來電，即可指定 Cisco Unity Connection於電話忙線時的來電
處理方式。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「轉接和過濾」。

步驟 2 在「轉接規則」表格中，選取要變更設定的基本轉接規則。

步驟 3 在「轉接來電至」欄位中，選取「分機 <Your Extension>」。

步驟 4 在「若我的分機忙線中」清單中，選取當分機忙線時，Connection的來電處理方式：

描述選項

Connection會先播放您的問候語，然後再提示來電者留言。轉接來電者至語音郵件

Connection會讓來電者在線上等候而不提供留言選項。直接讓來電者進入保留中而不詢問

Connection會提供來電者選項，讓來電者選擇進入保留或留言。詢問來電者是否等候

步驟 5 選取儲存。

變更來電過濾偏好設定
您可以選擇由 Cisco Unity Connection過濾間接來電。 Connection會詢問來電者的姓名，並於接通電
話前先行播放。其亦會在通話接通時告訴您，或讓您選擇接聽間接來電，或將其路由至語音信箱，

讓來電者留言。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「轉接和過濾」。

步驟 2 在「轉接規則」表格中，選取要變更設定的基本轉接規則。

步驟 3 在「過濾來電」部分中勾選一或多個方塊，設定您的過濾選項：

描述選項

Connection會告訴您電話接通的時間。顯示來電時間

Connection會播放與所撥分機相關聯的姓名。當兩人以上 (含兩人)一起共
用電話時，請使用此設定。

顯示來電者

Connection會詢問您是否要接聽來電或讓來電者留言。詢問是否要接聽來電

Connection會錄下來電者姓名，於電話接通之前先行播放。詢問來電者名字

請注意下列事項：
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•若要拒絕撥給與您共用電話者的來電，請同時勾選「顯示來電者」與「詢問是否要接聽來電」方塊。

•若要根據來電者身分接受或拒絕來電，請同時勾選「詢問是否要接聽來電」與「詢問來電者姓名」方塊。

若接受，Connection會接通來電。若拒絕，Connection會將來電路由至語音信箱。

步驟 4 選取儲存。

變更來電者留言偏好設定
來電者留言偏好設定可讓您選擇來電者留言給您時所能執行的動作。

步驟 1 在Messaging Assistant的「偏好設定」功能表中，選取「轉接和過濾」。

步驟 2 視需要勾選或取消勾選下列一個選項的方塊，或同時勾選或取消勾選兩者：

描述選項

Connection可讓來電者選擇聽取、新增、重錄或刪除其留言。聽取並重新錄製留言

Connection會詢問來電者是否要將其留言標示為緊急。將留言標示為緊急

步驟 3 選取儲存。
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第 8 章

管理個人問候語

•關於個人問候語，第 33頁上的
•變更個人問候語，第 34頁上的
•讓使用者能夠播放視訊問候語，第 35頁上的

關於個人問候語
Cisco Unity Connection最多可以錄製六組個人問候語。您可以啟用所需數量的問候語，並指定所啟
用之問候語的時間長度。

在多國語言的系統上，您可以選擇是否要提供多種語言（預設語言及系統上所提供的其他語言）的

個人問候語。請注意，您只可使用電話鍵台管理預設語言以外的其他語言問候語，而無法使用語音

指令。

以下說明六組個人問候語及其運作方式。請注意，Connection會根據您指定的狀況播放問候語，但
啟用某些問候語可能會造成略過其他問候語。

替代問候語

當需要表明特殊狀況（如休假）時，可以啟用替代問候語於特定的時段播放。 (例如，「我在<date>
之前不在辦公室。」)啟用後，替代問候語會覆寫所有其他問候語。

Connection管理員會指定系統是否要直接將來電者轉接至問候語而不響鈴、來電者能否略過問候語，
以及當您啟用替代問候語之後，來電者能否留言。管理員如有為您啟用任何來電者選項，將會在

MessagingAssistant網路工具的「替代問候語」頁面中列出。請注意，若外部來電者或其他Connection
使用者直接撥打您的分機，將不會套用來電者選項。

其他Connection使用者若從電話傳送留言給您，將不會聽見您的替代問候語。除了啟用替代問候語
之外，亦請考慮變更您的姓名錄音，將您不在辦公室的資訊加入其中。當使用者傳送留言給您以及

來電者在目錄中搜尋您時，將會播放您姓名的錄音。

提示

當您開啟替代問候語時，Cisco PCA首頁會顯示提醒。您也可以設定 Connection在您從電話登入之
後，提醒您已啟用替代問候語。

忙線問候語
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啟用忙線問候語表示您正在通話中 (例如，「我目前正在通話中，請留言。」)啟用後，當您的電話
忙線時，忙線問候語會略過標準、非上班時間和內部問候語。

請注意，並非所有的電話系統皆支援 Connection忙線問候語。如需協助，請聯絡 Connection管理
員。

內部問候語

啟用內部問候語可提供同事需知道的資訊 (例如，「我今天中午之前在會議室開會」)。內部問候語
啟用後，會略過標準和非上班時間問候語，而且只會在您無法接聽電話時對組織內部來電者播放。

請注意，並非所有的電話系統皆支援 Connection內部問候語。如需協助，請聯絡 Connection管理
員。

非上班時間問候語

若要 Connection在 Connection管理員為組織所指定的非上班時間內播放特殊問候語，可啟用非上班
時間問候語。（例如，「抱歉，我目前無法接聽您的電話。本公司的上班時間為<times>。」)啟用
此問候語之後，非上班時間期間將會播放非上班時間問候語，而不會播放標準問候語。

標準問候語

標準問候語會在 Connection管理員為組織所指定的上班時間，或任何未啟用其他問候語的狀況下播
放。根據設計，您無法停用標準問候語。

假日問候語

若要讓Connection在假日期間播放特殊問候語，可啟用假日問候語。（例如，「假日愉快。我目前
無法接聽您的電話。我從 <date>至 <date>都不在辦公室。」)啟用此問候語之後，非上班時間期間
將會播放假日問候語，而不會播放標準問候語。

變更個人問候語
當您開啟個人問候語時，需指定問候語的有效期限。 Cisco Unity Connection會視狀況播放問候語，
並於指定的日期與時間到期時，自動關閉問候語。例如，您可以將替代問候語設定成在您結束休假

的當天停止播放。

您也可以將問候語設定為無限期播放，這在開啟忙線或非上班時間問候語時十分有用。

您可以隨時關閉問候語。問候語一經關閉之後，Connection即不再播放，但不會清除該內容的錄音。

在多國語言的系統上，Messaging Assistant網路工具僅可用於管理預設語言的問候語。您可以透過
電話管理其他語言的問候語，但需將輸入方式設定為電話鍵台（「僅按鍵」選項）。

附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「問候語」功能表中，選取「檢視問候語」。

步驟 2 在「問候語」頁面上，選取要變更的問候語。

步驟 3 若要關閉問候語，請在「<Name>問候語」頁面上，選取「停用」，然後跳至步驟 5。

或
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若要開啟問候語，請選取適用的選項：

描述選項

無限期播放問候語。啟用沒有結束日期與時間

Connection會持續播放問候語，並於您指定的日期與時間到期時自動予
以停用。

啟用直到

步驟 4 在「來電者聽到」部分中，選取適用的選項：

描述選項

要錄製自己的問候語，請在該欄位下的可用介面上選擇錄製並記錄您的問候語；完

成錄製後選擇停止。

我的個人錄音

若使用的為版本 11.0 (1)或更早的版本，您需選擇欄位下的播放\錄製
選項以載入Media Master。

附註

使用預錄的系統問候語。系統預設的問候語

讓來電者聽到提醒其留言的提示音無

步驟 5 選取儲存。

相關主題

關於個人問候語，第 33頁上的

讓使用者能夠播放視訊問候語
要允許每個使用者播放視訊問候語，請啟用我的個人錄音中的選項來電者請看部分。

有關視訊問候語的更多資訊，請參閱《Cisco Unity Connection使用者移動、新增和更改指南》中的
“配置視訊服務”一章。

您可以選擇下列一項來源，以指定啟用問候語期間來電者所會聽到的鈴聲：

Unity Connection會播放您所錄製的問候語。我的個人問候語

錄製問候語並不代表會加以啟用問候語。附註

Cisco Unity Connection將提示撥打電話者在錄製視訊問候語之前先等待
提示聲。僅當“問候語之後”欄位中的“通話操作”設定為“接收留

播放"聽到提示聲時請開始
留言"提示

言”時，此方塊始可取消勾選。當選項設定為“系統預設問候語”時，

該方框將保持停用狀態並為勾選。

您隨時都可以停用問候語。問候語一經停用後即不再播放，但不會清除錄製的內容。
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第 9 章

管理留言通知

•關於留言通知，第 37頁上的
•設定通知裝置，第 38頁上的
•串聯與連鎖留言通知，第 46頁上的
•設定 SMS (SMPP)文字留言通知的注意事項，第 46頁上的
•關於使用 SpeechView的轉譯傳遞，第 47頁上的
•設定電子郵件與 SMS裝置接收 SpeechView轉譯的注意事項，第 47頁上的

關於留言通知
Cisco Unity Connection可撥話給電話或呼叫器，通知您有新留言。 Connection亦可以文字與 SMS留
言的形式（如「技術支援的緊急留言」或「您有新的語音留言」），將留言通知傳送到電子郵件地

址、文字呼叫器、文字相容的行動電話及其他類似裝置。

Connection會根據您指定的通知排程及聯絡選項，撥話給電話或呼叫器或傳送文字留言。您可以使
用Messaging Assistant網路工具來設定下列通知裝置︰住家電話、行動電話、呼叫器、電子郵件裝
置（如文字呼叫器或住家的電子郵件地址）及公司電話。您也可以設定其他裝置，如替代電話、替

代電子郵件裝置或 SMS裝置。 Connection管理員可能會告訴您能否使用這些選項。

您支援文字功能的行動電話如有電子郵件地址可以接收文字留言，也可設定電子郵件或SMS通知裝
置，並將此電話用作文字呼叫器。SMS(SMPP)通知可傳送至GSM行動電話及其他SMS相容裝置。
SMS通知通常快於電子郵件 (SMTP/HTML)文字呼叫器通知，且一些SMS服務供應商還提供以新通
知替代舊通知的額外便利。

提示

Cisco Unity Connection也可讓您在有新語音留言時傳送基於 SMTP的HTML通知給一般使用者。這
些通知可透過SMTP以內嵌於電子郵件中的HTML格式傳送。使用者可以靈活地接收HTML通知，
其中可以包含自訂的圖示、標題與頁尾，以及用於存取 Cisco Unity Connection Mini Web Inbox的連
結。ConnectionMiniWeb Inbox是一種可讓使用者透過PC或手機/平板電腦播放通知留言的播放器。

電腦上的 HTML通知支援以下基於非外掛的用戶端：

•網路電子郵件用戶端

•桌面電子郵件用戶端，如Microsoft Outlook和 IBM Lotus Notes等
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若要以 HTML通知範本的形式接收通知，您必須啟用 HTML通知裝置，並指定一個通知範本。使
用者只有在不受管理員限制的情況下才能選擇通知範本。如果管理員限制使用者不可選擇範本，則

必填欄位將顯示為灰色。

Cisco Unity Connection Administration、Cisco PCA及 CUPI APIs用於建立、更新、刪除 HTML通知
裝置。使用者可使用 Cisco PCA管理自己的通知裝置，還可使用 CUPI API在 HTML通知裝置上很
有彈性的執行某些操作。更多相關資訊請參閱
http://docwiki.cisco.com/wiki/Cisco_Unity_Connection_Provisioning_Interface_(CUPI)_API_--_For_End_Users_--_HTML_Notification_Devices

設定通知裝置
您需先啟用通知裝置，Cisco Unity Connection才能夠撥打通知電話。停用通知裝置並不會刪除其設
定。只要裝置加以接聽，即使新留言仍然存在，Connection仍會認為通知成功。（例如，即使留言
由答錄機接聽並錄下，仍會將通知視為成功）。

您只可在Messaging Assistant網路工具中變更 Connection通知您的事件類型、觸發裝置的來電者或
電話號碼、您的通知排程，以及您通知裝置的聯絡選項，而無法藉由電話進行上述變更。

相關主題

設定或變更電話或呼叫器通知裝置，第 38頁上的
設定或變更電子郵件（或 SMTP）通知裝置，第 40頁上的
設定或變更 SMS通知裝置，第 42頁上的
設定或變更 HTML通知裝置 ，第 45頁上的

設定或變更電話或呼叫器通知裝置

步驟 1 在Messaging Assistant的「通知裝置」功能表中，選取「檢視通知裝置」。

步驟 2 在「通知裝置」頁面中，選取要變更或設定的裝置。

步驟 3 在「<Device name>通知裝置」頁面中，選取「啟用通知」選取方塊啟用該裝置，或取消選取停用該裝置。

步驟 4 在「電話號碼」欄位中，先輸入撥打外線時所需要的存取碼（如 9），然後再輸入電話或或呼叫器的號碼。

請使用 0至 9的數字。數字之間不可使用空格、破折號或括號。若為長途電話號碼，還須包含適當的撥號代碼
（如 1及區碼）。您也可輸入：

• ,（逗號）插入一秒的暫停時間。

• #與 *對應電話上的井字 (#)鍵與米字 (*)鍵。

您可能無法輸入特定的電話號碼，或您的電話系統可能需要額外的字元。設定此項目時如有問題，請聯絡您的

Connection管理員。

步驟 5 若希望 Connection在提供留言之前，先詢問您的電話分機，請勾選「通知時提示輸入使用者 ID」方塊。

步驟 6 在「撥打其他號碼」欄位中，輸入 Connection會在電話號碼之後撥打的其他號碼。這些號碼可以是您聽取留言
時所輸入的密碼或存取碼，或是呼叫器所需要的 ID。

步驟 7 在「幾秒後撥話」欄位中，輸入Connection在撥打電話或呼叫器的號碼後，到撥打其他號碼前所需等候的秒數。
（您可能須對此設定進行測試。請從 6秒開始，然後再視需要增加或減少時間）。
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步驟 8 在「通知我」部分中，選取會觸發 Connection撥話給此通知裝置的事件類型：

描述選項

Connection會在收到新留言（包括分派留言與其他語音留言）及傳真留言時撥話
給此裝置。

所有留言

Connection會在收到新的語音留言（包括分派留言）時撥話給此裝置。所有語音留言

Connection會在收到標示為分派留言之新語音留言時撥話給此裝置。分派留言

Connection會在收到新的傳真留言時撥話給此裝置。傳真留言

步驟 9 針對您在步驟 8中所選的各種事件類型勾選「僅緊急」方塊，指定 Connection僅在該類型的新留言標示為緊急
時傳送通知。

步驟 10 若要指定此裝置只接收來自特定Connection使用者的留言通知，請在「來電號碼」部分中選取「新增來電者」，
然後搜尋姓名：

a) 在「搜尋名字」對話方塊中輸入搜尋準則，然後選取「尋找」。
b) 在搜尋結果中，勾選要加入「來電者」清單之使用者或遠端聯絡人旁的方塊，然後選取「新增使用者」。

步驟 11 若要指定此裝置只接收來自特定電話號碼的留言通知，請在「號碼型式」欄位中輸入電話號碼。

您可以使用萬用字元 X及 *比對一個以上的電話號碼：

• X字元可比對 0至 9間的任一個單位數數字。例如，9XXX型式可比對 9000至 9999之間的電話號碼。

•星號 (*)字元可比對任何數字序列。例如，5556304*型式可比對諸如 5556304、55563040、55563041、
5556304100等電話號碼。

若同時為裝置指定「來電者」與「電話號碼」，則 Connection會根據您在步驟 8與步驟 9中指定的
留言類型，針對所有符合指定來電者或號碼型式的留言，傳送通知給裝置。

提示

步驟 12 若要設定通知排程，請使用「快速新增」選項指定排程。

或

勾選或取消勾選排程中的方塊，以指定通知裝置的活躍與非活躍時間。您如有新留言，Connection會選擇在活
躍的時間撥打通知電話。新留言若於非活躍時間傳入，Connection會在排程的下一個活躍時間傳送留言通知。

您有數種方法可以快速地設定通知排程。選取「清除排程」可同時取消勾選所有的項目。選取「將

排程倒轉」可勾選目前所未勾選的所有項目，並取消勾選已勾選的項目。您可以使用排程下方的「複

製週曆排程」功能，將某日的排程複製到他日。

提示

步驟 13 指定 Connection撥電話通知您有新留言的時機與頻率：

描述選項

輸入觸發留言通知時，Connection撥打第一通通知電話之前所應等候的分鐘數。於下列時間後嘗試第一

次聯絡: <x>分鐘
若延遲時間落入不再活躍的裝置排程時段，則只要留言仍為新留言，通知將會於排程

再次活躍時送出。您可以在不同的裝置上以固定間隔的方式（如每 15分鐘）排程通
知，達到串聯留言通知的效果。
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描述選項

若希望 Connection對新留言重複通知動作，可勾選此方塊，然後輸入 Connection在重
複通知動作之前的等候分鐘數。重撥頻率欄位的範圍介於 1到 60分鐘之間。

若還有新留言，則重試

間隔為 <x>分鐘

例如，您若是在上午 11點 47分將重複通知間隔設為 5分鐘，則 Connection便會分別
在上午 11點 50分、11點 55分、中午 12點、下午 12點 05分、12點 10分、12點 15
分、12點 20分、12點 25分等時間通知您有新留言。

Connection會執行您對於未接聽之裝置的設定。指定下列設定：若不接聽

•掛斷，條件是等候 <x>聲鈴響—設定為最少 3次響鈴。選擇較高的數字可讓自己
有更多的時間可以接聽電話。

•重試 <x>次—當您要暫時離開電話時，請選擇較高的數字。選擇較低的數字可以
避免打擾別人。

•重試，條件是等候<x>分鐘—當您要離開電話較長的時間時，請選擇較高的數字。

Connection會執行您對於忙線裝置的設定。指定下列設定：若忙線中

•重試 <x>次—若您經常使用電話，請選擇較高的數字。

•重試，條件是等候 <x>分鐘—若通話時間較長，請選擇較高的數字。

另選其他裝置的選項，以在第一部裝置未接聽或佔線時，由其接收通知。僅當裝置已

啟用，且其排程正在活躍的情況下，Connection撥話給該裝置。
若通知失敗嘗試

步驟 14 選取儲存。

設定或變更電子郵件（或 SMTP）通知裝置

步驟 1 在Messaging Assistant的「通知裝置」功能表中，選取「檢視通知裝置」。

步驟 2 在「通知裝置」頁面中，選取要變更或設定的電子郵件（或 SMTP）裝置。

步驟 3 在「<Device type>通知裝置」頁面中，選取「啟用通知」選取方塊啟用該裝置，或取消選取停用該裝置。

步驟 4 在「收件」欄位中輸入文字呼叫器、文字相容的行動電話，或其他電子郵件帳戶的電子郵件地址（如住家的電子

郵件地址）。

步驟 5 在「寄件」欄位中輸入要出現在文字顯示結尾的電話號碼（例如，您可以輸入當您不是從桌上電話撥號時，而

能夠聯絡 Connection的號碼）。

您若是將文字相容的行動電話設定為文字呼叫器，即可在此號碼顯示時，啟動電話上的自動回撥功

能。

提示

步驟 6 在「文字」欄位中，輸入所要顯示的任何文字（例如「您有語音留言」）。每當有符合您在留言通知設定中選

取之準則的留言傳入時，Connection即會傳送此訊息。
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步驟 7 若希望 Connection在通知留言中顯示新留言數及留言數總計，請勾選「在留言文字中包含留言數目」方塊。

步驟 8 若希望 Connection在傳送給通知裝置之文字字串中包含新留言的資訊，請勾選「在留言文字中包含留言資訊」
方塊。此資訊可包含來電者姓名與來電者 ID（若有）、留言類型（語音、傳真）、留言的接收時間，以及當留
言標示為私人或緊急時，指出其狀態。

步驟 9 若希望 Connection在傳送給 SMTP通知裝置的文字字串中含有 Cisco Unity Connection Web Inbox的連結，請勾
選「在留言的文字中加入完整信箱的連結」方塊。

步驟 10 在「通知我」中選取會觸發 Connection傳送通知至此裝置的事件類型：

描述選項

Connection會在收到新留言（包括分派留言與其他語音留言）及傳真留言時，傳
送通知至此裝置。

所有留言

Connection會在收到新的語音留言（包括分派留言）時，傳送通知至此裝置。所有語音留言

Connection會在收到標示為分派留言之新語音留言時，傳送通知至此裝置。分派留言

Connection會在收到新的傳真留言時，傳送通知至此裝置。傳真留言

Connection會針對即將發生的 Outlook約會，傳送通知至此裝置。行事曆約會

Connection會針對即將舉行的 Cisco Unified MeetingPlace或 Cisco Unified
MeetingPlace Express會議，傳送通知至此裝置。

行事曆會議

步驟 11 針對您在步驟 10中所選的各種事件類型勾選「僅緊急」方塊，指定 Connection僅在該類型的新留言標示為緊急
時傳送通知。

步驟 12 若在步驟 10中指定了「行事曆約會」或「行事曆會議」，請在「行事曆事件預先通知時間」欄位中，輸入先於
會議開始前收到通知的分鐘數。

步驟 13 若要接收語音留言的轉譯，請勾選「傳送語音留言的轉譯」下方的「語音留言」方塊。

（僅當您可以使用 SpeechView選項時，才會顯示「傳送語音留言的轉譯」部分）。

步驟 14 若只要接收緊急語音留言的轉譯，請勾選「僅緊急」方塊。

步驟 15 若要指定此裝置只接收來自特定Connection使用者的留言通知，請在「來電號碼」部分中選取「新增來電者」，
然後搜尋姓名：

a) 在「搜尋名字」對話方塊中輸入搜尋準則，然後選取「尋找」。
b) 在搜尋結果中，選取要加入「來電者」清單之使用者或遠端聯絡人旁的方塊，然後選取「新增使用者」。

步驟 16 若要指定此裝置只接收來自特定電話號碼的留言通知，請在「號碼型式」欄位中輸入電話號碼。

您可以使用萬用字元 X及 *比對一個以上的電話號碼：

• X字元可比對 0至 9間的任一個單位數數字。例如，9XXX型式可比對 9000至 9999之間的電話號碼。

•星號 (*)字元可比對任何數字序列。例如，5556304*型式可比對諸如 5556304、55563040、55563041、
5556304100等電話號碼。

若同時為裝置指定「來電者」與「電話號碼」，則 Connection會根據您在步驟 10與步驟 11中指定
的留言類型，針對所有符合指定來電者或號碼型式的留言，傳送通知給裝置。

提示
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步驟 17 若要設定通知排程，請使用「快速新增」選項指定排程。

或

勾選或取消勾選排程中的方塊，以指定通知裝置的活躍與非活躍時間。您如有新留言，Connection會選擇在活
躍的時間撥打通知電話。新留言若於非活躍時間傳入，Connection會在排程的下一個活躍時間傳送留言通知。

您有數種方法可以快速地設定通知排程。選取「清除排程」可同時取消勾選所有的項目。選取「將

排程倒轉」可勾選目前所未勾選的所有項目，並取消勾選已勾選的項目。您可以使用排程下方的「複

製週曆排程」功能，將某日的排程複製到他日。

提示

步驟 18 指定 Connection撥電話通知您有新留言的時機與頻率：

描述選項

輸入觸發留言通知時，Connection撥打第一通通知電話之前所應等候的分鐘數。於下列時間後嘗試第一次

聯絡: <x>分鐘
若延遲時間落入不再活躍的裝置排程時段，則只要留言仍為新留言，通知將會於排

程再次活躍時送出。您可以在不同的裝置上以固定間隔的方式（如每15分鐘）排程
通知，達到串聯留言通知的效果。

若希望 Connection對新留言重複通知動作，可勾選此方塊，然後輸入 Connection在
重複通知動作之前的等候分鐘數。重撥頻率欄位的範圍介於 1到 60分鐘之間。

若還有新留言，則重試間

隔為 <x>分鐘

例如，您若是在上午 11點 47分將重複通知間隔設為 5分鐘，則 Connection便會分
別在上午 11點 50分、11點 55分、中午 12點、下午 12點 05分、12點 10分、12
點 15分、12點 20分、12點 25分等時間通知您有新留言。

如有使用轉譯傳遞選項，請勿啟用此設定。勾選此方塊會停用此裝置的

轉譯傳遞。

注意

步驟 19 選取儲存。

設定或變更 SMS通知裝置

步驟 1 在Messaging Assistant的「通知裝置」功能表中，選取「檢視通知裝置」。

步驟 2 在「通知裝置」頁面中，選取要變更或設定的 SMS裝置。

步驟 3 在「<Device name>通知裝置」頁面中，選取「啟用通知」選取方塊啟用該裝置，或取消選取停用該服務。

步驟 4 在「寄件」欄位中，輸入您 SMS裝置的電話號碼。

所應輸入的格式及號碼視SMPP供應商而定。例如，您可能需要包括國際國碼，以加號 (+)開始，然後按國碼、
區碼、城市碼，然後是您裝置的號碼：+12065551234。請勿以零或國際撥號首碼開始。不可包含空格、破折
號、括號或其他標點符號。如有任何問題，請聯絡 Connection管理員尋求協助。

步驟 5 您在「寄件者」欄位中輸入的內容視 SMPP供應商而定：

•若 SMPP供應商需要傳送留言之伺服器的來源位址，請輸入 Cisco Unity Connection伺服器的 IP位址。
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•若 SMPP供應商不需要來源位址，請輸入您希望出現在文字顯示結尾的電話號碼。（例如，您可以輸入當
您不是從桌上電話撥號時，能夠接通 Cisco Unity Connection的號碼）。一如步驟 4中的「收件」欄位，所
應輸入的格式及號碼視 SMPP供應商而定。

若不確定應在此欄位中輸入的內容，請聯絡 Connection管理員尋求協助。

SMS裝置方面，請注意部分服務供應商會將您在「寄件」欄位中輸入的號碼，置換成其自己的電話
號碼。嘗試在您的留言文字中輸入號碼，是提供回撥號碼的另一種替代方法。例如，在「文字」欄

位中，輸入︰電話：2065551234（請參閱步驟 6）。

提示

步驟 6 在「文字」欄位中，輸入所要顯示的任何文字（例如「您有語音留言」）。 每當有符合您在留言通知設定中選

取之準則的留言傳入時，Cisco Unity Connection即會傳送此訊息。

步驟 7 若希望 Connection在通知留言中顯示新留言數及留言數總計，請勾選「在留言文字中包含留言數目」方塊。

步驟 8 若希望 Connection在傳送給通知裝置之文字字串中包含新留言的資訊，請勾選「在留言文字中包含留言資訊」
方塊。此資訊可包含來電者姓名與來電者 ID（若有）、留言類型（語音、傳真）、留言的接收時間，以及當留
言標示為私人或緊急時，指出其狀態。

步驟 9 從「SMPP提供者」清單中選取供應商。

若不確定所應選擇的供應商，請聯絡 Connection管理員。

步驟 10 選取會觸發 Connection傳送通知至此裝置的事件類型：

描述選項

Connection會在收到新留言（包括分派留言與其他語音留言）及傳真留言時，傳
送通知至此裝置。

所有留言

Connection會在收到新的語音留言（包括分派留言）時，傳送通知至此裝置。所有語音留言

Connection會在收到標示為分派留言之新語音留言時，傳送通知至此裝置。分派留言

Connection會在收到新的傳真留言時，傳送通知至此裝置。傳真留言

Connection會針對即將發生的 Outlook約會，傳送通知至此裝置。行事曆約會

Connection會針對即將舉行的 Cisco Unified MeetingPlace或 Cisco Unified
MeetingPlace Express會議，傳送通知至此裝置。

行事曆會議

步驟 11 針對您在步驟 10中所選的各種事件類型勾選「僅緊急」方塊，指定 Connection僅在該類型的新留言標示為緊急
時傳送通知。

步驟 12 若在步驟 10中指定了「行事曆約會」或「行事曆會議」，請在「行事曆事件預先通知時間」欄位中，輸入先於
會議開始前收到通知的分鐘數。

步驟 13 若要接收語音留言的轉譯，請勾選「傳送語音留言的轉譯」下方的「語音留言」方塊。

（僅當您可以使用 SpeechView選項時，才會顯示「傳送語音留言的轉譯」部分）。

步驟 14 若只要接收緊急語音留言的轉譯，請勾選「僅緊急」方塊。

步驟 15 勾選「每次轉譯的 SMS留言數上限」方塊，並輸入每次所能轉譯的 SMS留言數上限。

Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web工具使用者指南（版本 15）
43

管理留言通知

設定或變更 SMS通知裝置



若您的行動電話電信業者或 SMS服務供應商會針對所接收的每一則 SMS留言進行收費，可使用此設定節省費
用。

步驟 16 若要指定此裝置只接收來自特定 Connection使用者的留言通知，請選取「新增來電者」，然後搜尋姓名：
a) 在「搜尋名字」對話方塊中輸入搜尋準則，然後選取「尋找」。
b) 在搜尋結果中，選取要加入「來電者」清單之使用者或遠端聯絡人旁的方塊，然後選取「新增使用者」。

步驟 17 若要指定此裝置只接收來自特定電話號碼的留言通知，請在「號碼型式」欄位中輸入電話號碼。

您可以使用萬用字元 X及 *比對一個以上的電話號碼：

• X字元可比對 0至 9間的任一個單位數數字。例如，9XXX型式可比對 9000至 9999之間的電話號碼。

•星號 (*)字元可比對任何數字序列。例如，5556304*型式可比對諸如 5556304、55563040、55563041、
5556304100等電話號碼。

若同時為裝置指定「來電者」與「電話號碼」，則 Connection會根據您在步驟 10與步驟 11中所指
定的留言類型針對所有符合指定來電者或號碼型式的留言，傳送通知給裝置。

提示

步驟 18 若要設定通知排程，請使用「快速新增」選項指定排程。

或

勾選或取消勾選排程中的方塊，以指定通知裝置的活躍與非活躍時間。您如有新留言，Connection會選擇在活
躍的時間撥打通知電話。新留言若於非活躍時間傳入，Connection會在排程的下一個活躍時間傳送留言通知。

您有數種方法可以快速地設定通知排程。選取「清除排程」可同時取消勾選所有的方塊。選取「將

排程倒轉」可勾選目前所未勾選的所有方塊，並取消勾選已勾選的方塊。您可以使用排程下方的「複

製週曆排程」功能，將某日的排程複製到他日。

提示

步驟 19 指定 Connection撥電話通知您有新留言的時機與頻率：

描述選項

輸入觸發留言通知時，Connection撥打第一通通知電話之前所應等候的分鐘數。於下列時間後嘗試第一次

聯絡: <x>分鐘
若延遲時間落入不再活躍的裝置排程時段，則只要留言仍為新留言，通知將會於排

程再次活躍時送出。您可以在不同的裝置上以固定間隔的方式（如每15分鐘）排程
通知，達到串聯留言通知的效果。

若希望 Connection對新留言重複通知動作，可勾選此方塊，然後輸入 Connection在
重複通知動作之前的等候分鐘數。重撥頻率欄位的範圍介於 1到 60分鐘之間。

若還有新留言，則重試間

隔為 <x>分鐘

例如，您若是在上午 11點 47分將重複通知間隔設為 5分鐘，則 Connection便會分
別在上午 11點 50分、11點 55分、中午 12點、下午 12點 05分、12點 10分、12
點 15分、12點 20分、12點 25分等時間通知您有新留言。

如有使用轉譯傳遞選項，請勿啟用此設定。勾選此方塊會停用此裝置的

轉譯傳遞。

注意

步驟 20 選取儲存。
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設定或變更 HTML通知裝置

步驟 1 在Messaging Assistant的「通知裝置」功能表中，選取「檢視通知裝置」。

步驟 2 在「通知裝置」頁面中，選取要變更或設定的 HTML 裝置。

步驟 3 在「<Device name>通知裝置」頁面中，選取「啟用通知」選取方塊啟用該裝置，或取消選取停用該服務。

步驟 4 在「收件」欄位中，輸入有效的電子郵件地址。

步驟 5 在「選取 HTML範本」下拉式清單中，選取預設或自訂範本。預設範本包括 Default_Actionable_Links_Only、
Default_Missed_Call、Default_Missed_Call_With_Summary、Default_Scheduled_Summary、
Default_Voice_Message_With_Summary與 Default_Dynamic_Icons。

請注意，如果管理員沒有向使用者授予選取 HTML範本的權限，則此欄位不會啟用。

步驟 6 按一下「預覽」可檢視所選範本 HTML通知的格式。

只有在建立並儲存範本之後，才可使用「預覽」選項。

步驟 7 在「外撥號碼」欄位中，輸入您將用於查看通知的電話號碼。如果管理員沒有向使用者授予從 PCA輸入行動電
話號碼的權限，則此欄位不會啟用。此處輸入的號碼需與 E164相容。

步驟 8 若要指定裝置根據「事件類型」部分「通知我」欄位接收通知：

a) 勾選「所有語音留言」事件類型方塊傳送新語音留言的通知。
b) 勾選「僅緊急時」方塊以僅在新語音留言標示為緊急時傳送通知。
c) 勾選「未接來電」方塊傳送新未接來電的通知。

步驟 9 若要指定此裝置只接收來自特定 Connection使用者的留言通知，請選取「新增來電者」，然後搜尋姓名：

a) 選取要添加以接收通知的使用者，然後按一下「新增成員」。
b) 選取要從通知清單移除的使用者，然後按一下「刪除選取項目」按鈕。

步驟 10 若要指定此裝置只接收來自特定電話號碼的留言通知，請在「號碼型式」欄位中輸入電話號碼。

您可以使用萬用字元 X及 *比對一個以上的電話號碼：

• X字元可比對 0至 9間的任一個單位數數字。例如，9XXX型式可比對 9000至 9999之間的電話號碼。

•星號 (*)字元可比對任何數字序列。例如，5556304*型式可比對諸如 5556304、55563040、55563041、
5556304100等電話號碼。

若同時為裝置指定「來電者」與「電話號碼」，則 Connection會針對所有符合指定來電者或號碼型
式的留言，傳送任何留言通知給裝置，無論您在步驟 9中指定何種留言類型。

提示

步驟 11 若要設定摘要通知排程：

a) 在「留言數上限」欄位輸入一個小於或等於 100的數值，指定可加入摘要通知的留言數上限。預設留言數上
限設定為 10。

b) 按一下「新增」指定排程。
c) 在「傳送通知的時間」欄位輸入您希望 Unity Connection傳送摘要通知的時間。也可以加入多個時段。

選取「全部清除」可同時取消勾選所有的方塊。或者，按一下「全選」以同時勾選所有的方塊。您

還可以勾選相應方塊並按一下「刪除選取項目」，來刪除排程時間。

提示
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步驟 12 若要設定通知排程，請執行下列任一項作業：

•使用「新增」選項指定排程，或

•勾選或取消勾選排程中的方塊，以指定通知裝置的活躍與非活躍時間。

您如有新留言，Connection會選擇在活躍的時間撥打通知電話。新留言若於非活躍時間傳入，Connection會在排
程的下一個活躍時間傳送留言通知。

您有數種方法可以快速地設定通知排程。選取「清除排程」可同時取消勾選所有的方塊。或按一下

「將排程倒轉」可勾選目前所未勾選的所有方塊，並取消勾選已勾選的方塊。您可以使用「複製週

曆排程」選項，將某天的排程複製到其他日期。

提示

串聯與連鎖留言通知
串聯留言通知可讓您對範圍日漸擴大的收件人設定連續的通知。

此外，若嘗試將通知傳送到所選的第一部裝置失敗，也可選擇將留言通知設定為連鎖傳送給一系列

的通知裝置（通知裝置失敗的定義隨您針對重試未獲接聽或佔線之裝置所選的選項而異）。

設定連鎖留言通知裝置時，須選取 Cisco Unity Connection只撥話給第一部裝置的留言類型與留言緊
急程度。如有針對第一部裝置以外的裝置選取留言類型，則該裝置的留言通知會立即運作，而不會

等候上一部裝置的通知失敗。因此，您的通知將不會連續發生，而會全部同時啟動。

若要在連鎖留言通知中包含電子郵件或SMS裝置，需將該裝置指定為連鎖中的最後一部裝置；這是
因為 Connection可能會偵測不到這些裝置類型的通知失敗。

提示

若要設定多部通知裝置，以串聯或連鎖的順序運作，請聯絡Connection管理員查詢相關說明。若缺
少某些設定，可能會導致串聯或連鎖通知無法正確地運作。

設定 SMS (SMPP)文字留言通知的注意事項
設定 SMS (SMPP)文字留言通知前，請注意下列事項：

• SMS (SMPP)通知可傳送至 GSM行動電話及其他 SMS相容裝置。 SMS通知通常快於 (SMTP)
文字呼叫器通知，且一些 SMS服務供應商還提供以新通知替代舊通的額外便利。

• SMS服務供應商通常會針對 Cisco Unity Connection傳送的每一則 SMS留言或留言群組進行收
費若要為組織節費，可以考慮對特定留言類型或緊急程度的通知接收數量加以限制（例如只接

收緊急語音留言，或只接收特定來電者或電話號碼的語音留言）。

•部分 SMS服務供應商會將您在Messaging Assistant網路工具中，「SMS (SMPP)通知裝置」頁
面內之「寄件」欄位上輸入的電話號碼，置換成其自己的電話號碼。如需瞭解如何併入回撥號

碼的替代方法，請參閱設定或變更 SMS通知裝置，第 42頁上的之步驟 5中的秘訣。

Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web工具使用者指南（版本 15）
46

管理留言通知

串聯與連鎖留言通知



•在某些電話上，SMS(SMPP)通知的時間戳記即是SMS服務供應商將SMS留言傳送到您的SMS
裝置的時間。因此，時間戳記有可能不是您當地的時區或慣用的時間格式。

關於使用 SpeechView的轉譯傳遞
CiscoSpeechView提供轉譯服務，可以將語音留言轉換為文字，再傳送至電子郵件地址或行動電話。

您如有設定電子郵件應用程式存取Connection語音留言，也可在該應用程式中檢視轉譯文字。原始
語音留言會附加在轉譯的留言中。

若要充分利用 SpeechView的功能，建議將行動電話設定為轉撥至 Connection，如此即可由同一個信
箱存放所有的語音留言進行轉譯。

設定電子郵件與 SMS裝置接收 SpeechView轉譯的注意事
項

具有電子郵件地址的裝置（例如文字呼叫器及文字相容型行動電話）會依裝置的不同而以電子郵件

或文字留言接收語音留言轉譯。

SMS相容的裝置會以文字留言形式接收語音留言轉譯。

開啟轉譯傳遞功能的欄位，位於您在Messaging Assistant中設定留言通知的「電子郵件通知裝置」
與「SMS通知裝置」頁面上（請參閱設定通知裝置，第 38頁上的中的適當程序）。

下列注意事項可讓您將 SpeechView的轉譯傳遞功能發揮其最大效能：

•在「寄件人」欄位中，輸入當您不是從桌上電話撥號時能夠接通 Connection的號碼。您若是使
用文字相容的行動電話，可以在聽取留言時，啟動對 Connection的回撥。

•勾選「在留言文字中包含留言資訊」方塊，將來電者姓名、來電者 ID（若有）等通話資訊及留
言的接收時間納入留言中。否則接收的留言中將不會提供任何提示。

此外，您若是使用文字相容的行動電話，則轉譯中如有包含來電者 ID，即可啟動回撥。

•若在「通知我」部分中開啟了語音留言或分派留言的通知，將會在留言傳入時收到通知，並隨

後傳送轉譯。若不想在轉譯傳入前收到通知，請勿選取語音留言或分派留言選項。

•包含轉譯之電子郵件與通知留言的主旨行相同。因此，若開啟語音留言或分派留言的通知，亦

須開啟留言才能知曉哪一留言包含轉譯。
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第 10 章

管理聯絡人

•關於聯絡人，第 49頁上的
•新增聯絡人，第 50頁上的
•變更聯絡人資訊，第 51頁上的
•刪除聯絡人，第 52頁上的
•將 Exchange聯絡人資訊匯入聯絡人，第 52頁上的

關於聯絡人
CiscoUnityConnection會使用聯絡人名單中的資訊轉撥您的來電及協助您撥打外線電話。Connection
亦會利用您的聯絡人識別來電者。

聯絡人資訊是 Cisco Unity Connection目錄資訊的補充資訊。 Connection目錄可供組織內部的人員使
用，並由系統管理員加以維護；而聯絡人則由您自己負責設定與維護。

您可以使用聯絡人儲存 Connection目錄中所未包括之人員的姓名與電話號碼，如客戶、供應商、家
庭成員和及朋友。

您可在MessagingAssistant網路工具中管理聯絡人。您可以將Connection使用者新增為您的聯絡人，
但系統並不會自動更新及維護這些項目。例如，當聯絡人中所列的某位同事離職後，您需手動刪除

該項目。

您若是使用語音指令撥打電話，可以將其他Connection使用者新增為聯絡人，並享受下列各項好處：

•使用替代姓名 --當您使用語音指令撥號給同事時，替代姓名可以提高準確度。若您需要經常撥
話給某人，或您認為某人的姓名很難發音，可在 Connection目錄中，將這些人的暱稱或其他替
代姓名加入聯絡人清單。

•使用外部號碼 --若您需要經常撥打同事的個人行動電話，可以將其 Connection目錄資訊連同其
行動電話號碼加入您的聯絡人項目，如此即可使用語音指令快速地與之聯絡。

（請注意，若要使用語音指令撥話，需先登入 Connection）
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新增聯絡人
您可以為聯絡人指定下列兩種電話號碼類型：

若要使用語音指令撥話給聯絡人，請使用「已撥的公司電話」、「已

撥的住家電話」及「已撥的行動電話」欄位。
使用語音指令撥打聯絡人的

電話號碼

對於已撥的電話號碼，需包括撥打外線或長途電話時所需附加的號碼，

例如外線的 9或長途電話的 1。

您可以在「公司電話」、「住家電話」及「行動電話」欄位中，輸入

Connection比對個人來電轉接規則與聯絡人的來電號碼時所要使用的
辨識聯絡人的電話號碼以用

於個人來電轉接規則
電話號碼（例如，若要建立以令堂之住家電話號碼為準的個人來電轉

接規則，請在「住家電話」欄位中輸入號碼）。

電子郵件地址僅供參考而已；Connection不會使用聯絡人項目中的電子郵件地址。

您可以將Microsoft Exchange聯絡人匯入 Connection聯絡人。請參閱將 Exchange聯絡人資訊匯入聯
絡人，第 52頁上的。

提示

步驟 1 在MessagingAssistant的「聯絡人」功能表中，選取「新增聯絡人」（或在「檢視聯絡人」頁面中，選取功能表
列下方的新增聯絡人圖示）。

步驟 2 在「建立聯絡人」頁面上，輸入名字與姓氏。

步驟 3 若使用非羅馬字母字元輸入姓名（如日籍聯絡人的漢字字元），亦請使用羅馬字母在「名字的替代拼寫」及「姓

氏的替代拼寫」欄位中輸入姓名。

您可以使用字元 A-Z、a-z及 0-9。輸入替代拼字可讓 Connection在您使用語音指令撥打電話時，得以識別聯絡
人的姓名。

步驟 4 若使用語音指令，且聯絡人是以替代姓名（如娘家姓或暱稱）為他人所知，請在「替代姓名」部分中輸入姓名。

步驟 5 若要為聯絡人新增其他替代姓名，請選取「新增列」，然後輸入姓名。

步驟 6 重複步驟 5，為聯絡人新增任何其他的替代姓名。

步驟 7 您也可以選擇在「電子郵件」欄位中，輸入聯絡人的電子郵件地址（電子郵件地址僅供參考之用）。

步驟 8 若使用語音指令撥話給聯絡人，請在「使用語音指令呼叫聯絡人的電話號碼」部分中，輸入 Connection撥打之
聯絡人的公司、住家或行動電話號碼。

輸入已撥的電話號碼時，其若為內部號碼，請輸入該聯絡人的分機。若為外部號碼，請在輸入電話號碼時，先

輸入撥打外線時所需要的存取代碼（如 9）。您可輸入 0至 9的數字。數字之間不可使用空格、破折號或括號。
若為長途電話號碼，還須包含適當的撥號代碼（如 1及區碼）。您也可輸入：

• ,（逗號）插入一秒的暫停時間。

• #與 *對應電話上的井字 (#)鍵與米字 (*)鍵。

Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web工具使用者指南（版本 15）
50

管理聯絡人

新增聯絡人



步驟 9 若使用個人來電轉接規則管理聯絡人的來電，請在「按個人來電轉接規則辨識聯絡人的電話號碼」部分中，輸入

聯絡人的工作、住家及行動電話號碼。

輸入個人來電轉接規則所要使用的號碼時，請輸入「來電者 ID」顯示畫面上所顯示的號碼。僅當來電電話號碼
完全符合欄位中的輸入內容時，Connection才會將該來電視為來自相對應的聯絡人。

步驟 10 選取儲存。如此即會將該項目新增為您的聯絡人。

相關主題

將 Exchange聯絡人資訊匯入聯絡人，第 52頁上的

變更聯絡人資訊
若要變更聯絡人的姓名或電話號碼，或要為聯絡人指定替代姓名，請執行本節的程序。

步驟 1 在Messaging Assistant的「聯絡人」功能表中，選取「檢視聯絡人」。

步驟 2 在「聯絡人」頁面上，選取要變更其資訊之聯絡人的名字。

步驟 3 視需要在「名字的替代拼寫」及「姓氏的替代拼寫」欄位中，變更聯絡人姓名的替代拼字。

您若是在「名字」與「姓氏」欄位中使用非羅馬字母字元，請在替代拼字中使用羅馬字母，如此 Connection才可
在您使用語音指令撥打電話時辨識聯絡人的姓名。您可以使用字元 A-Z、a-z及 0-9。

步驟 4 視需要在「替代姓名」部分中變更資訊：

a) 若要刪除替代姓名，請勾選名稱旁的方塊然後選取「刪除所選取名稱」。
b) 若要新增替代姓名，請選取「新增列」，然後輸入姓名。

步驟 5 如有需要，也可選擇在「電子郵件」欄位中，變更聯絡人的電子郵件地址（電子郵件地址僅供參考之用）。

步驟 6 在「使用語音指令撥打聯絡人的電話號碼」部分中，視需要變更 Connection撥打之聯絡人的公司、住家或行動電
話號碼。

輸入已撥的電話號碼時，其若為內部號碼，請輸入該聯絡人的分機。若為外部號碼，請在輸入電話號碼時，先輸

入撥打外線時所需要的存取代碼（如 9）。您可輸入 0至 9的數字。數字之間不可使用空格、破折號或括號。若
為長途電話號碼，還須包含適當的撥號代碼（如 1及區碼）。您也可輸入：

• ,（逗號）插入一秒的暫停時間。

• #與 *對應電話上的井字 (#)鍵與米字 (*)鍵。

步驟 7 在「按個人來電轉接規則辨識聯絡人的電話號碼」部分中，視需要變更聯絡人的公司、住家或行動電話號碼。

輸入個人來電轉接規則所要使用的號碼時，請輸入「來電者 ID」顯示畫面上所顯示的號碼。僅當來電電話號碼完
全符合欄位中的輸入內容時，Connection才會將該來電視為來自相對應的聯絡人。

步驟 8 視需要在「來電者群組成員」部分中變更資訊：

a) 若要移除來電者群組中的聯絡人，請取消勾選群組名稱旁的方塊。
b) 若要新增聯絡人至來電者群組，請勾選群組名稱旁的方塊。
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若未設定來電者群組，即不會顯示「來電者群組成員」部分。（您可以在個人來電轉接規則網路工

具中建立來電者群組）。

附註

步驟 9 選取儲存。

刪除聯絡人

步驟 1 在Messaging Assistant的「聯絡人」功能表中，選取「檢視聯絡人」。

步驟 2 在「來電者群組」頁面上，選取聯絡人姓名旁的選取方塊。您可以選取多個選取方塊，一次刪除多個聯絡人。

若聯絡人屬於來電者群組或個人來電轉接規則的一部分，將無法予以刪除；您需先從來電者群組或規

則中移除該聯絡人，才可刪除該聯絡人項目（您可以在個人來電轉接規則網路工具中建立規則）。

附註

步驟 3 選取功能表列下方的「刪除所選取的列」圖示。

將 Exchange聯絡人資訊匯入聯絡人
匯入Microsoft Exchange聯絡人資料夾中的項目，可以節省輸入聯絡人資訊的時間。對於確認聯絡
人資訊是否為最新資訊，這不失為一個好辦法。

Cisco Unity Connection只可匯入儲存在 Exchange伺服器上的聯絡人姓名、電話號碼及電子郵件地
址。 Connection會在匯入時執行下列作業：

•先顯示聯絡人中的聯絡人數量，然後再行匯入。

•將新的 Exchange聯絡人資訊匯入聯絡人。

•更新自上次匯入之後，已有所變更的 Exchange聯絡人資訊。

•從聯絡人中移除自從上次匯入之後，Exchange中的已刪項目。

請注意，Connection不會區分重複項目，亦不會在「已撥電話」欄位中輸入電話號碼資訊。匯入完
成之後，可查看聯絡人並移除重複的項目，或新增使用語音指令撥話給聯絡人時撥打的電話號碼。

步驟 1 在Messaging Assistant的「聯絡人」功能表中，選取「匯入聯絡人」。

步驟 2 在「從 Exchange匯入通訊錄」頁面上，選取「匯入聯絡人」。

步驟 3 Connection會從您的 Exchange聯絡人資料夾中匯入項目，並顯示匯入的結果。

相關主題

變更聯絡人資訊，第 51頁上的
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第 11 章

管理私人清單

•關於私人清單，第 53頁上的
•建立私人清單，第 53頁上的
•變更私人清單的名稱，第 54頁上的
•變更私人清單的成員，第 54頁上的
•刪除私人清單，第 55頁上的

關於私人清單
您可以使用私人清單建立自己的語音留言收件者群組。若將語音留言指定給其中一份私人清單，清

單上所有成員皆會收到該留言。 Cisco Unity Connection提供數份私人清單讓您加以個人化。

只有您才可傳送語音留言給您的私人清單。您可以透過電話使用鍵台或語音指令執行此動作或使用

Web Inbox執行。您無法透過電子郵件程式將留言傳送到您的私人清單中。

建立私人清單
您的 Connection管理員會指定您所能夠管理的清單數上限。

步驟 1 在Messaging Assistant的「私人清單」功能表中，選取「新增私人清單」。

步驟 2 在「私人清單」頁面的「名稱」欄位中，輸入清單的名稱。若是使用語音指令，此即是您所說出，要將私人清

單新增至留言收件者清單的名稱。

請避免在清單名稱中使用特殊字元與變音符號。若是使用語音指令，Connection可能無法辨識包含上
述字元符號的名稱。

提示

步驟 3 在「錄音的姓名」欄位中選取「錄音」然後錄製清單的名稱。

若使用的為版本11.0 (1)或更早的版本，您需在“錄音的名稱”部分下選擇播放\錄製選項以載入Media
Master。

附註

步驟 4 完成錄音後，請選取「停止」。

步驟 5 若是使用語音指令，而清單名稱的發音與其讀音不同，請在「替代姓名」部分中輸入替代姓名。
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步驟 6 若要新增更多的替代姓名，請選取「新增列」，然後重複步驟 5。

步驟 7 選取「新增成員」。

步驟 8 在「搜尋名稱」對話方塊中，選取適當的標籤指定搜尋範圍。

步驟 9 在一或多個欄位中，輸入要新增到新清單之使用者、分送清單、私人清單或遠端聯絡人的適當資訊。

步驟 10 選取「尋找」。

步驟 11 在可能相符的清單中，勾選您要加入私人清單中的使用者、分送清單、私人清單或遠端聯絡人旁的方塊，然後選

取「新增成員」。

步驟 12 重複步驟 7到步驟 11，直到成員全數新增至清單中為止。

變更私人清單的名稱
每一份私人清單皆具有名稱的錄音及顯示名稱。當您透過電話留言給私人清單時，Cisco Unity
Connection會播放其名稱錄音，讓您確認將留言寄送到正確的清單。

若是使用語音指令，亦可為指定之私人清單的顯示名稱指定替代姓名。當您使用語音指令以電話傳

送留言至私人清單時，需說出顯示名稱。顯示名稱的發音若與讀音不同（如首字母為縮寫或為簡

稱），即可考慮指定替代姓名。（例如，技術支援部門的清單名稱為 IT。您可根據發音新增拼字
"Eye Tea"為其替代姓名）。

步驟 1 在Messaging Assistant的「私人清單」功能表中，選取「檢視私人清單」。

步驟 2 在「私人清單」頁面上，選取要變更名稱的私人清單。

步驟 3 在「私人清單」頁面的「名稱」欄位中刪除舊的名稱，然後輸入新的名稱。此即為顯示名稱。

步驟 4 在「錄音的姓名」欄位中選取「錄音」然後錄製清單的名稱。

若使用的為版本 11.0 (1)或更早的版本，您需在“錄音的名稱”部分下選擇播放\錄製選項以載入Media
Master。

附註

步驟 5 完成錄音後，請選取「停止」。

步驟 6 視需要在「替代姓名」部分中變更資訊：

a) 若要刪除替代姓名，請勾選名稱旁的方塊然後選取「刪除所選取名稱」。
b) 若要新增替代姓名，請選取「新增列」，然後輸入姓名。

步驟 7 選取儲存。

變更私人清單的成員
Connection管理員會指定您可以新增到私人清單中的成員數上限。目錄中所有的使用者或系統分送
清單皆可新增為私人清單成員。
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根據組織設定 Cisco Unity Connection之方式的不同，您或許可以傳送及回應目錄中未涵括之遠端語
音留言系統使用者的留言。在此情況下，您也可以將這些使用者（亦即遠端聯絡人）涵括在您的私

人清單中。

若嘗試新增的使用者、私人清單、系統分送清單或遠端聯絡人已是私人清單的成員，Connection不
會重複將該成員加入相同的清單中。

對私人清單成員進行管理變更，可能會造成這些人員的顯示方式與您稍後所檢視的清單不同。有時

候這類變更甚至會造成某些成員無預警地從清單中移除。當發生不慎移除成員的情況時，您的

Connection管理員應能夠在變更之前先通知您，但您仍需將這些成員重新加入您的清單。

附註

步驟 1 在Messaging Assistant的「私人清單」功能表中，選取「檢視私人清單」。

步驟 2 在「私人清單」頁面上，選取要變更成員的私人清單。

步驟 3 若要新增成員，請跳至步驟 4。

若要移除成員，請在「私人清單」頁面上，勾選您要從清單中移除之成員旁的方塊，然後選取「刪除所選」。

步驟 4 若要新增成員，請在「私人清單」頁面上選取「新增成員」，然後搜尋姓名：

a) 在「搜尋名稱」對話方塊中，選取適當的標籤指定搜尋範圍。
b) 在一或多個欄位中，輸入要新增至清單之使用者、分送清單、私人清單或遠端聯絡人的相關資訊。
c) 選取「尋找」。
d) 在可能相符的清單中，勾選您要新增到清單中的使用者、分送清單、私人清單或遠端聯絡人旁的方塊，然後選
取「新增成員」。

步驟 5 請重複步驟 4，直到成員全數新增至清單中為止。

刪除私人清單
刪除清單時，會一併刪除名稱錄音、顯示名稱及所有的清單成員。

步驟 1 在Messaging Assistant的「私人清單」功能表中，選取「檢視私人清單」。

步驟 2 在「私人清單」頁面中，勾選您要刪除之清單旁的方塊。

步驟 3 選取功能表列下方的「刪除所選取的列」圖示。
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