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第 1 章

關於 ViewMail for Outlook（僅 8.0版）

•關於 ViewMail for Outlook（僅 8.0版），第 1頁上的

關於 ViewMail for Outlook（僅 8.0版）

簡介

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。更高版本的ViewMail請參閱Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook快速入門指南（版本 8.5及更高版本）：
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html。

附註

CiscoUnity ConnectionViewMail forMicrosoft Outlook可讓您自Outlook傳送、聽取及管理語音留言。
在 ViewMail表單中，您可以使用Media Master控制項播放及錄製語音留言，

也可使用 ViewMail傳送語音留言給其他使用者、非 Connection使用者及公共發送清單。您無法從
Outlook的預覽窗格使用 ViewMail。必須開啟留言，才可使用 ViewMail。

您可變更 ViewMail設定，以執行下列作業：

•選擇新語音留言的通知音效。

•設定將已傳送之語音留語言儲存在 Outlook資料夾中的偏好設定。

•設定自動播放，以在開啟語音留言時，即開始播放。

存取 ViewMail for Outlook的說明

步驟 1 在 Outlook的「說明」功能表中點按 ViewMail說明主題

步驟 2 按一下左窗格中的主題連結。
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第 2 章

使用 ViewMail for Outlook的Media Master
（僅 8.0版）

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。Viewmail的更高版本請參閱Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook（版本 8.5及更新版本）快速入門指南：

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

附註

•使用 ViewMail for Outlook的Media Master（僅 8.0版） ，第 3頁上的

使用 ViewMail for Outlook的Media Master（僅 8.0版）

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。Viewmail的更高版本請參閱Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook（版本 8.5及更新版本）快速入門指南：

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

附註

關於Media Master（僅 8.0版）
Media Master會顯示在留言中，讓您可以使用 ViewMail for Outlook進行管理。只要按一下Media
Master控制項，即可錄製及播放留言。

您也可使用MediaMaster變更與ViewMail搭配使用的錄音及播放裝置，及變更留言的播放音量和播
放速度。

MediaMaster設定的更新內容會依使用者及電腦儲存。若同時使用其他電腦存取MediaMaster（如家
中的電腦），必須一併更新第二台電腦上的Media Master設定。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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在錄音中使用音訊檔案（僅 8.0版）
「選項」功能表（即Media Master的第一個按鈕（向下箭頭））可讓您在錄製的檔案中使用其他的
聲音 (WAV)檔案。可使用的聲音檔案選項如下：

消除之前錄製的檔案以重錄。新建

一如將文字貼入文字檔案地從剪貼簿貼上錄音檔。貼上

將其他聲音檔案貼至錄音檔案中。從檔案貼上

一如將文字複製到文字檔案地複製錄音檔，然後複製至剪貼簿。複製

將錄音複製到指定的聲音檔案。

留言若標記為安全，即無法使用此選項。

複製到檔案

使用Media Master變更錄音及播放裝置（僅 8.0版）
您可以選擇使用 ViewMail時所用的留言錄音及播放裝置：

•電話 -- Cisco Unity Connection撥話給您，然後您對電話話筒或免持
話筒的麥克風說話。

•電腦麥克風（若為可用）。

錄音裝置

•電話-CiscoUnityConnection會撥話給您，然後您透過電話話筒或免
持話筒的喇叭聽取通話。

•電腦喇叭（若為可用）。

播放裝置

電話可以提供最佳的錄音音質。提示

使用Media Master變更錄音或播放裝置

步驟 1 在語音留言所在的 Outlook資料夾中開啟留言。

步驟 2 在Media Master的「選項」功能表（第一個按鈕，向下箭頭）中，點按播放裝置或錄音裝置，再從清單中選擇所
要使用的裝置。

步驟 3 若選擇「電話」，請確認電話資訊是否正確：

1. 在「選項」功能表中，點按選項。

2. 在“Cisco Unity Connection伺服器選項”對話方塊中的“Cisco Unity Connection伺服器選項”方塊，輸入您
Unity Connection伺服器的名稱。（若不清楚伺服器名稱，請聯絡 Unity Connection管理員。）

3. 在使用者名稱方塊中，輸入您的 Unity Connection使用者名稱。
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4. 在「密碼」方塊中，輸入您的 Cisco PCA密碼。

5. 若要 ViewMail記住密碼以免每次重新啟動 Outlook時皆需重新輸入密碼，請勾選此方塊。

6. 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy位址方塊中輸入該伺服器的 IP位址。

7. 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy通訊埠方塊中輸入 Viewmail for Outlook連線至 proxy伺服器時應使用的
proxy通訊埠號碼。

8. 若 Connection管理員有要求，請勾選驗證 HTTPS憑證方塊。否則請勿勾選。

9. 在「分機」方塊中輸入您的分機。

10. 按一下確定。

步驟 4 點按關閉以關閉語音留言。

當電腦喇叭為播放裝置時變更留言播放的音量（僅 8.0版）
當您電腦喇叭設定為MediaMaster中的播放裝置時，此章節中的步驟會更改所有ViewMail forOutlook
所播放的留言的音量。

步驟 1 在語音留言所在的 Outlook資料夾中開啟留言。

步驟 2 在Media Master中點選並拖曳音量控制滑鈕以升高或降低播放音量。

步驟 3 點按播放以播放留言，留言的音量設定會被儲存為用電腦喇叭聽取留言時的預設音量。

步驟 4 點按關閉以關閉語音留言。

當電腦喇叭為播放裝置時變更留言播放的音量（僅 8.0版）
若在MediaMaster中設定以電腦喇叭作為播放裝置，即可以本節中步驟變更所有在ViewMail中播放
之留言的播放音量。

步驟 1 在語音留言所在的 Outlook資料夾中開啟留言。

步驟 2 在Media Master中，點按並拖曳速度控制滑桿，以放慢或加快播放速度。

步驟 3 點按播放以播放留言；如此亦會儲存您透過電腦喇叭聽取留言的速度設定。

步驟 4 點按關閉以關閉語音留言。
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Media Master鍵盤快速鍵（僅 8.0版）
表 1: ViewMail中可使用於MediaMaster的鍵盤快速鍵列出ViewMail for Outlook中可供使用於Media
Master的鍵盤快速鍵。

表 1: ViewMail中可使用於Media Master的鍵盤快速鍵

動作按鍵

播放/暫停Alt-Shift-P

停止Alt-Shift-S

錄音/暫停Alt-Shift-R

開啟「選項」功能表Alt-Shift-M

快速迴轉Alt-Shift-F3

向前快轉Alt-Shift-F4

調低音量Alt-Shift-F7

調高音量Alt-Shift-F8

更慢速播放Alt-Shift-F11

更快速播放Alt-Shift-F12

您也可以使用鍵盤從「選項」功能表中選取。請按「選項」功能表中您所要選的選項底下有劃底

線的該字母。
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第 3 章

使用 ViewMail for Outlook管理留言 (僅 8.0版)

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。更高版本的ViewMail請參閱Cisco Viewmail for Microsoft
Outlook快速入門指南（版本 8.5及更高版本）：
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html。

附註

•使用 ViewMail for Outlook管理留言 (僅 8.0版)，第 7頁上的

使用 ViewMail for Outlook管理留言 (僅 8.0版)

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。更高版本的ViewMail請參閱Cisco Viewmail for Microsoft
Outlook快速入門指南（版本 8.5及更高版本）：
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html。

附註

傳送語音留言（僅 8.0版）
您可以從 Outlook傳送語音留言，以及錄製留言的回應。您可以傳送、回覆及轉寄留言給使用者、
公用發送清單及電子郵件地址。

貴公司若於多處設點，可以傳送留言給其他位置的使用者，以及回覆其所傳送的留言。如需詳細資

訊，請洽詢管理員。

當您的 Cisco Unity Connection信箱大小超出其配額時，可能會無法傳送留言。（請參閱管理信箱大
小章節。）

附註

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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傳送語音留言

步驟 1 執行下列其中一項：

•在 Outlook工具列上的 Outlook收件匣中，點按新語音留言圖示。

•在「動作」功能表中點按新語音留言。

步驟 2 輸入 Unity Connection的使用者名稱或電子郵件地址及主旨。

傳送到電子郵件地址的留言，會以聲音 (WAV)檔案的形式附加至電子郵件中傳送。附註

步驟 3 在Media Master中點按錄音（圓形）錄製留言。

步驟 4 當您完成錄音時點按停止（正方形）。

步驟 5 視需要新增文字與附件。

步驟 6 點按傳送。

查聽留言（僅 8.0版）
您可以在Outlook中聽取語音留言及回條。語音留言與已傳送通知通常會存放在Outlook中的個別資
料夾之中。

新留言一經開啟，即會予以儲存，直到您將其刪除為止。請詢問管理員是否已將 Connection設定為
執行留言保存原則；如有設定，請進一步詢問永久刪除留言之前，其在系統上的保留時間。Connection
不會指示留言保存原則所執行的時間，亦不會因為執行此原則，而在永久刪除留言之前對您提出警

示。

「寄件者」欄位中的資訊可識別來電者。此欄位含 Connection使用者的電子郵件地址；若留言者非
Connection使用者，或其未先登入 Connection而留言，則此欄位將會包含「Cisco Unity Connection
留言系統」。「主旨」欄位會顯示來電者的電話號碼（如其適用）。

您存放語音留言的 Outlook資料夾中，可能會出現其他類型的留言（如傳真留言等），視系統的設
定方式而定。

查聽留言

步驟 1 在語音留言所在的 Outlook資料夾中連按兩下所需的留言，以開啟該留言。

您無法在 Outlook的預覽窗格中聽取留言。附註

步驟 2 在Media Master中開啟的語音留言點按播放（向右箭頭）以播放留言。

步驟 3 在留言中使用留言工具列上的按鈕，可以與處理電子郵件的相同方式管理留言。

即使收件匣中的所有郵件皆為“已讀取”狀態，Outlook信封圖示仍然顯示為關閉。附註

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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回覆留言（僅 8.0版）
執行本節的程序可以回覆語音留言，或錄製回覆電子郵件的留言。您只可回覆傳送者，但可以新增

收件者。

有「Cisco Unity Connection留言系統」的留言表示來電者並非 Connection使用者，或來電者留言時
並未登入。您無法回覆此類來電者的留言。

回覆留言

步驟 1 執行下列其中一項：

•在開啟的語音留言中點按回覆。

•在開啟的電子郵件中，按一下「動作」功能表的以語音回覆。

步驟 2 在Media Master中，按一下錄音（圓形）。

步驟 3 當您完成錄音時點按停止（正方形）。

步驟 4 視需要新增文字與附件。

步驟 5 點按傳送。

轉寄語言留言（僅 8.0版）
執行本節的程序可以轉寄原始的語音留言，或在所要轉寄的語音留言或電子郵件之前，先播放簡介

錄音。

轉寄語音留言

步驟 1 執行下列其中一項：

•在開啟的語音留言中，按一下轉寄。

•在開啟的電子郵件中，按一下「動作」功能表中的用語音轉寄。

步驟 2 輸入收件者姓名。

步驟 3 在Media Master中，按一下錄音（圓形）然後錄製一段簡介

步驟 4 當您完成錄音時點按停止（正方形）。

步驟 5 視需要新增文字與附件。

步驟 6 點按傳送。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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管理已刪除的留言（僅 8.0版）
從存放語音留言的 Outlook資料夾中刪除留言的方式就與刪除電子郵件相同。但刪除的語音留言會
顯示為標示有刪除線的灰色文字。刪除的語音留言仍會保留在語音留言資料夾中，直到 Cisco Unity
Connection加以清除為止。

當刪除的留言達到一定的期限之後，UnityConnection會自動加以清除。請詢問管理員在永久刪除留
言之前，留言所能儲存的時間長度。這可讓您預先規劃歸檔或移出重要的留言。

若要先歸檔語音留言再予刪除，請使用Media Master「選項」功能表的「複製到檔案」選項。提示

您也可以手動清除刪除的留言。

手動清除刪除的留言

在存放語音留言的 Outlook資料夾中，點按「編輯」功能表的清除刪除的留言。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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第 4 章

變更ViewMail for Outlook的設定（僅 8.0版）

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。更高版本的ViewMail請參閱Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook快速入門指南（版本 8.5及更高版本）：
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html

附註

。

•變更 ViewMail for Outlook的設定（僅 8.0版），第 11頁上的

變更 ViewMail for Outlook的設定（僅 8.0版）

此內容僅適用於ViewMail for Outlook 8.0版。更高版本的ViewMail請參閱Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook快速入門指南（版本 8.5及更高版本）：
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html

附註

。

變更新語音留言通知的音效（僅 8.0版）
您可以選擇當新語音留言傳至存放語音留言之 Outlook資料夾時的電腦通知音效。僅當電腦具有多
媒體喇叭時，才可使用此選項。

變更新語音留言的通知音效

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中點按 ViewMail選項。

步驟 2 在 ViewMail的「選項」對話方塊中點按通知.標籤。
步驟 3 選擇您的通知選項。

若要試聽選項的音效，請點按.喇叭.圖示。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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步驟 4 如其適用，請變更選項的預設音效：

a) 點按瀏覽.按鈕。
b) 在「瀏覽檔案」對話方塊中，選擇聲音 (WAV)檔案然後點按 .開啟.。

步驟 5 當 ViewMail的「選項」對話方塊再次出現時，請點按確定.以儲存變更。

變更語音留言自動播放的設定（僅 8.0版）
透過自動播放，只要您在存放語音留言的 Outlook資料夾中開啟語音留言，其即會開始播放。若不
使用自動播放，可以使用Media Master播放語音留言。

變更自動播放語音留言的設定

SUMMARY STEPS

1. 在 Outlook的「工具」功能表中點按 ViewMail選項。

2. 點按一般標籤。

3. 勾選或取消勾選自動播放語音方塊。

4. 按一下確定。

DETAILED STEPS

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中點按 ViewMail選項。

步驟 2 點按一般標籤。

步驟 3 勾選或取消勾選自動播放語音方塊。

步驟 4 按一下確定。

變更儲存語音留言備份的偏好設定（僅 8.0版）
當您設定 Outlook將傳送的留言副本儲存在「已傳送留言」資料夾中時，亦會將您使用 ViewMail傳
送的語音留言儲存一份副本。若要節省硬碟空間，可以設定ViewMail只儲存留言標頭，而不儲存留
言錄音。（留言標頭包含留言收件者、留言傳送之時間、主旨、重要性、敏感性及大小。）

僅儲存語音留言標題

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中點按 ViewMail選項。

步驟 2 點按一般標籤。

步驟 3 勾選僅在寄件備份資料夾中保留留言標題方塊。

步驟 4 按一下確定。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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變更錄音與播放裝置（僅限8.0版）
進行下列步驟以變更錄音與播放的裝置

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。

步驟 2 點按錄音或播放標籤。

步驟 3 在「裝置」清單中，選取要使用的裝置。

步驟 4 若未選擇「電話」為播放或錄音的裝置，請跳至步驟 13。

若已選擇「電話」為播放或錄音的裝置，請點按伺服器標籤。

步驟 5 在“Cisco Unity Connection伺服器名稱”方塊中，輸入您 Unity Connection伺服器的名稱。（若不清楚伺服器名
稱，請聯絡 Unity Connection管理員。）

步驟 6 在使用者名稱方塊中，輸入您的 Unity Connection使用者名稱。

步驟 7 在「密碼」方塊中，輸入您的 Cisco PCA密碼。

步驟 8 若要 ViewMail記住密碼，以免每次重新啟動 Outlook時皆需重新輸入密碼，請勾選此方塊。

步驟 9 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy位址方塊中輸入該伺服器的 IP位址。

步驟 10 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy通訊埠方塊中輸入Viewmail for Outlook連線至 proxy伺服器時應使用的 proxy
通訊埠號碼。

步驟 11 若 Connection管理員有要求，請勾選驗證 HTTPS憑證方塊。否則請勿勾選。

步驟 12 在「分機」方塊中輸入您的分機。

步驟 13 按一下確定。

配置安全傳送留言設定（僅 8.0版）
當您配置 Unity Connection將留言標示為安全時，亦需同時設定 Outlook，如此其才可與 Unity
Connection伺服器進行安全通訊。

設定安全傳訊設定

SUMMARY STEPS

1. 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。
2. 點按伺服器標籤。

3. 在“CiscoUnityConnection伺服器名稱”方塊中，輸入您UnityConnection伺服器的名稱。（若
不清楚伺服器名稱，請聯絡 Unity Connection管理員。）

4. 在使用者名稱方塊中，輸入您的 Unity Connection使用者名稱。
5. 在「密碼」方塊中，輸入您的 Cisco PCA密碼。
6. 若要 ViewMail記住密碼，以免每次重新啟動 Outlook時皆需重新輸入密碼，請勾選此方塊。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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7. 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy位址方塊中輸入該伺服器的 IP位址。
8. 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy通訊埠方塊中輸入 Viewmail for Outlook連線至 proxy伺服

器時應使用的 proxy通訊埠號碼。
9. 若 Connection管理員有要求，請勾選驗證 HTTPS憑證方塊。否則請勿勾選。
10. 按一下確定。

DETAILED STEPS

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。

步驟 2 點按伺服器標籤。

步驟 3 在“Cisco Unity Connection伺服器名稱”方塊中，輸入您 Unity Connection伺服器的名稱。（若不清楚伺服器名
稱，請聯絡 Unity Connection管理員。）

步驟 4 在使用者名稱方塊中，輸入您的 Unity Connection使用者名稱。

步驟 5 在「密碼」方塊中，輸入您的 Cisco PCA密碼。

步驟 6 若要 ViewMail記住密碼，以免每次重新啟動 Outlook時皆需重新輸入密碼，請勾選此方塊。

步驟 7 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy位址方塊中輸入該伺服器的 IP位址。

步驟 8 貴組織如有使用 proxy，請在 proxy通訊埠方塊中輸入Viewmail for Outlook連線至 proxy伺服器時應使用的 proxy
通訊埠號碼。

步驟 9 若 Connection管理員有要求，請勾選驗證 HTTPS憑證方塊。否則請勿勾選。

步驟 10 按一下確定。

變更您的 IMAP帳號設定（僅 8.0版）
您若在 Outlook中有配置多個 IMAP帳號，需指定與 Unity Connection相關聯的帳號。

變更 IMAP帳號設定

SUMMARY STEPS

1. 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。
2. 點按帳號標籤。

3. 在「選取用以存取 Cisco Unity Connection的帳號」清單中，選取用以存取 Unity Connection的
IMAP帳號。

4. 按一下確定。

DETAILED STEPS

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。

步驟 2 點按帳號標籤。

步驟 3 在「選取用以存取 Cisco Unity Connection的帳號」清單中，選取用以存取 Unity Connection的 IMAP帳號。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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步驟 4 按一下確定。

更新 ViewMail for Outlook的密碼使其與 Cisco PCA密碼相同（僅 8.0版）
電子郵件應用程式會使用您的UnityConnection使用者名稱及CiscoPCA密碼存取您的UnityConnection
帳號以擷取語音留言。您在Messaging Assistant網路工具中變更您的 Cisco PCA密碼後，亦需在
ViewMail中變更此密碼。如此 ViewMail才可繼續存取您的帳號。

在 ViewMail中傳送或接收語音留言時如有問題，請參考下列小撇步：

• Microsoft Outlook若提示您輸入密碼卻不接受該密碼，可能是 Cisco PCA密碼已過期或有所變
更，亦可能是密碼遭到鎖定。先在Messaging Assistant中變更您的 Cisco PCA密碼，再進入
ViewMail for Outlook中變更此密碼。

•嘗試使用電話在 ViewMail for Outlook中播放或錄製留言時若收到錯誤訊息，可能是 Cisco PCA
密碼已過期或有所變更，亦可能是密碼遭到鎖定。先在Messaging Assistant中變更您的 Cisco
PCA密碼，再進入 ViewMail中變更此密碼。

•嘗試播放或錄製安全訊息時若收到錯誤訊息，可能是 Cisco PCA密碼已過期或有所變更，亦可
能是密碼遭到鎖定。先在Messaging Assistant中變更您的 Cisco PCA密碼，再進入 ViewMail中
變更此密碼。

更新 ViewMail for Outlook的密碼使其與 Cisco PCA密碼相同

步驟 1 在 Outlook的「工具」功能表中，點按 ViewMail選項.。

步驟 2 點按伺服器標籤。

步驟 3 在「密碼」方塊中，輸入您在Messaging Assistant中所變更的新 Cisco PCA密碼。

步驟 4 按一下「確定」。

步驟 5 在 Outlook的「工具」功能表中，按一下電子郵件帳號。

步驟 6 選取檢視或變更現有的電子郵件帳號，然後按下一步。

步驟 7 選取用以存取 Cisco Unity Connection的 IMAP帳號，然後點按變更。

步驟 8 在「密碼」方塊中，輸入您在Messaging Assistant中所變更的新 Cisco PCA密碼。

步驟 9 按下一步，然後按完成。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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第 5 章

管理電子郵件應用程式中的 Cisco Unity
Connection語音留言

•管理電子郵件應用程式中的 Cisco Unity Connection語音留言，第 17頁上的

管理電子郵件應用程式中的 Cisco Unity Connection語音留
言

關於使用電子郵件應用程式管理語音留言

您可以使用 Cisco Unity Connection存取電子郵件應用程式中的語音留言及已傳送通知。

語音留言的位置會隨電子郵件應用程式而不同，但一般會存放在電子郵件應用程式個別的資料夾內。

留言包含附有錄音的WAV檔案附件。您可開啟附件播放語音留言。

您存放語音留言的 Outlook資料夾中，可能會出現其他類型的留言（如傳真留言），視系統設定的
方式而定。

自您的電子郵件應用程式傳送語音留言

您無法從電子郵件應用程式錄製或回覆語音留言。

您只可使用文字回覆語音留言。您可以轉寄語音留言，但若要新增簡介，也只可使用文字。

傳送給非UnityConnection使用者之收件者的回覆或轉寄的留言可能會因為系統設定的方式而無法傳
送。當此情況發生時，您會收到一個"無法傳送"通知 (NDR)。

當您的 Cisco Unity Connection信箱大小超出其配額時，可能會無法傳送留言。（(請參閱管理信箱
大小章節。）

附註

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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聽取電子郵件應用程式中的語音留言

語言留言和回條通常會出現在電子郵件應用程式的個別資料夾中。留言包含附有錄音的WAV檔案
附件。您可開啟附件播放語音留言。

電子郵件應用程式通知您有新的語音留言的方式可能與其通知有新的電子郵件的方式相同。

留言的「寄件者」欄位可能為 Unity Connection使用者的姓名或「Unity Connection留言系統」；當
留言者不為UnityConnection使用者或留言者在留言之前未登入時，「寄件者」欄位即為後者。「主
旨」欄位會顯示來電者的電話號碼（如其適用）。

刪除電子郵件應用程式中的語音留言

您可以像刪除電子郵件一樣在電子郵件應用程式中刪除語音留言。依據系統所設定的方式，您或許

還可從電子郵件程式中擷取刪除的留言以便聽取、將留言還原至資料夾、或將其永久刪除。

某些電子郵件應用程式可能會要求您需定期清除「刪除的留言」資料夾始可完全刪除語音留言。請

詢問您的 Unity Connection管理員您的電子郵件應用程式是否需要執行此步驟。

更新電子郵件應用程式的密碼使之與 Cisco PCA密碼相同
電子郵件應用程式會使用您的UnityConnection使用者名稱及Cisco PCA密碼存取您的UnityConnection
帳號以擷取語音留言。當您在Messaging Assistant工具中變更 Cisco PCA密碼時，亦須更新電子郵
件應用程式的密碼。如此電子郵件應用程式才可繼續存取您的 Unity Connection帳號。

電子郵件應用程式若提示您輸入密碼後不接受該密碼，可能是 Cisco PCA密碼已過期或有所變更，
亦可能是密碼遭到鎖定。請先在Messaging Assistant工具中變更 Cisco PCA密碼，然後在電子郵件
應用程式中再更新密碼一次。

如需更新特定電子郵件應用程式密碼的資訊，請聯絡 Unity Connection管理員。

在電子郵件應用程式中存取 Cisco Unity Connection語音留言使用者指南（版本 14）
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管理 HTML-based留言通知

可以將 Cisco Unity Connection配置為以 HTML的形式向電子郵件地址傳送 SMTP-based的留言通
知。Unity Connection中的所有 SMTP-based的 HTML通知都需要 HTML-based的通知範本。管理員
可以選擇和套用 HTML-based的範本，以允許傳送裝置的 HTML通知。所選的範本可為管理員創建
的預設範本或自訂範本。

有關如何創建範本的更多資訊，請參閱Cisco Unity Connection版本 11.x的系統管理指南：
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_
14cucsag.htmlhttp://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsagx.htmlhttps://www.cisco.com/
c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html。

要完全按照管理員定義的範本獲取HTML通知，使用者的電子郵件用戶端必須支援圖像和圖示的顯
示。更多有關資訊，請參閱電子郵件服務供應商的說明文件。

以下電子郵件用戶端支援 HTML通知：

• Microsoft Outlook 2007

• Microsoft Outlook 2010

• Microsoft Outlook 2013

• IBM Lotus Notes

• Gmail（僅瀏覽器）

管理員會根據所需選擇身份驗證或非身份驗證模式。確保簽署的 SSL憑證已安裝妥以供使用 Unity
Connection Mini Web Inbox存取該語音留言。請參閱確保 Cisco Unity Connection管理、Cisco PCA
和 IMAP電子郵件用戶端存取 Unity Connection 11.x的安全。

有關如何創建範本的更多資訊，請參閱Cisco Unity Connection版本 11.x的系統管理指南：
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_
14cucsag.htmlhttp://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsagx.htmlhttps://www.cisco.com/
c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html。

•管理 HTML-based留言通知，第 20頁上的
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管理 HTML-based留言通知
可以將 Cisco Unity Connection配置為以 HTML的形式向電子郵件地址傳送 SMTP-based的留言通
知。Unity Connection中的所有 SMTP-based的 HTML通知都需要 HTML-based的通知範本。管理員
可以選擇和套用 HTML-based的範本，以允許傳送裝置的 HTML通知。所選的範本可為管理員創建
的預設範本或自訂範本。

有關如何創建範本的更多資訊，請參閱Cisco Unity Connection版本 11.x的系統管理指南：
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_
14cucsag.htmlhttp://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsagx.htmlhttps://www.cisco.com/
c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html。

要完全按照管理員定義的範本獲取HTML通知，使用者的電子郵件用戶端必須支援圖像和圖示的顯
示。更多有關資訊，請參閱電子郵件服務供應商的說明文件。

以下電子郵件用戶端支援 HTML通知：

• Microsoft Outlook 2007

• Microsoft Outlook 2010

• Microsoft Outlook 2013

• IBM Lotus Notes

• Gmail（僅瀏覽器）

管理員會根據所需選擇身份驗證或非身份驗證模式。確保簽署的 SSL憑證已安裝妥以供使用 Unity
Connection Mini Web Inbox存取該語音留言。請參閱確保 Cisco Unity Connection管理、Cisco PCA
和 IMAP電子郵件用戶端存取 Unity Connection 11.x的安全。

有關如何創建範本的更多資訊，請參閱Cisco Unity Connection版本 11.x的系統管理指南：
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_
14cucsag.htmlhttp://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsagx.htmlhttps://www.cisco.com/
c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html。

配置身份驗證模式

身份驗證模式允許使用 Unity Connection憑證在 SMTP-based的 HTML通知中顯示嵌入的圖像或圖
示。憑據驗證完後將會顯示圖像。

要知道為您配置了哪種模式，請與系統管理員聯繫。

預設情況下系統配置的是認證模式。管理員可以使用CiscoUnityConnection管理配置身份驗證模式。

配置身份驗證模式

SUMMARY STEPS

1. 在 Cisco Unity Connection管理中，選擇系統設定>一般組態。
2. 在“編輯一般組態”頁面上，選擇“驗證 HTML通知的圖形驗證”選項以開啟驗證模式。
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3. 按一下「儲存」。

DETAILED STEPS

步驟 1 在 Cisco Unity Connection管理中，選擇系統設定>一般組態。

步驟 2 在“編輯一般組態”頁面上，選擇“驗證 HTML通知的圖形驗證”選項以開啟驗證模式。

步驟 3 按一下「儲存」。

•如果使用者點按“取消”按鈕且在第一次出現提示時未輸入UnityConnection憑證，則電子郵件
通知中將不會顯示任何圖像。您必須重新啟動Outlook才能輸入Unity Connection憑證並查看圖
像。

•如果使用者輸入了錯誤密碼三次則UnityConnection將不會再次提示而使用者需重新啟動Outlook。

配置非身份驗證模式

非身份驗證模式不會提示使用者輸入憑證，且嵌入式圖像或圖示會在獨自的電子郵件通知中顯示。

確保有確認系統管理員為您配置的模式。

配置Microsoft Outlook以在 HTML留言通知中顯示圖像
在身份驗證模式下，若要按照 HTML-based的範本查看所有自訂圖形或管理可替換圖像，需確保
Outlook用戶端具有所有必需的修補程序和登錄檔項目。

如果配置了非身份驗證模式，則您的 Outlook用戶端不需要任何修補程序或登錄檔項目。

使用者工作站必須安裝 SSL證書，而與管理員選擇的模式（身份驗證或非身份驗證）無關。注意

如果您使用的是 Internet Explorer版本 8，請參閱“為 Unity Connection Mini Web Inbox配置 Internet
Explorer 8”章節中所敘述的設定。

如果由於某些安全隱患而不允許您安裝必需的補丁程序或更新登錄檔項目，則可以創建沒有映像、

MWI狀態、留言狀態的範本。
附註
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表 2:

Microsoft Outlook 2010Microsoft Outlook 2007Microsoft Outlook

•安裝Outlook 2010修補程序
包。更多資訊請參閱
http://support.microsoft.com/kb/2459116.

• AllowImageProxyAuth的登
錄檔項目，值 = 1。

• Outlook 2007

• AllowImageProxyAuth
的登錄檔項目，值 =
1。

•安裝 2007 Office套件
SP2。若要安裝 2007
Office Suite SP2，請參
閱

http://support.microsoft.com/kb/953195。
然後再安裝 Outlook
2007修補程序包。要安
裝修補程序，請參閱

http://support.microsoft.com/kb/2596993。
或

•或者安裝 2007 Office
套件 SP3。若要安裝
2007 Office Suite SP3，
請參閱

http://support.microsoft.com/kb/2526086。

•附 SP2包的 Outlook 2007

•安裝Outlook 2007修補
程序包。要安裝修補程

序，請參閱

http://support.microsoft.com/kb/2596993。

• AllowImageProxyAuth
的登錄檔項目，值 =
1。

•附 SP3包的 Outlook 2007

• AllowImageProxyAuth
的登錄檔項目，值 =
1。

Windows XP SP3，Windows 7
（32和 64位元）和Windows
Vista（32和 64位元）

創建Microsoft Outlook的登錄檔項目
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Common

1. 瀏覽到Microsoft Outlook 2010的以下路徑：
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HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Common

1. 將“AllowImageProxyAuth = 1”增添為新的 DWORD值。

SUMMARY STEPS

1. 移至開始>執行。輸入 regedit並按 Enter。
2. 瀏覽到Microsoft Outlook 2007的以下路徑：

DETAILED STEPS

步驟 1 移至開始>執行。輸入 regedit並按 Enter。

步驟 2 瀏覽到Microsoft Outlook 2007的以下路徑：

配置Microsoft Outlook的自動圖像下載
即使在使用必需的修補程序和登錄檔項目更新Microsoft Outlook之後，若範本中有提供圖像您仍需
右鍵點選圖像然後選擇“顯示圖像”。您也可以右鍵點按出現在留言視窗上方的提示以顯示圖像。

要自動下載圖像而不在每個作業期間中執行這些步驟，必須在Outlook電子郵件用戶端的“工具”>“信
任中心”>“自動下載”部分下選擇所需的選項。

配置 Unity Connection以附件方式傳送語言留言
從 Unity Connection 10.0 (1)版本開始，管理員現在可以將 Connection配置為將語音留言以 HTML通
知中的附件方式傳送給使用者。現在，透過 HTML通知電子郵件可存取 Connection Mini Web Inbox
的連結，使用者現在可存取 .wav格式的語音訊息附件，該附件可以在 PC或行動裝置上使用任何播
放器播放。在 Unity Connection 10.0 (1)版本之前，一般使用者僅在 HTML通知中收到一個用以存取
Unity Connection Mini Web Inbox的連結，且僅可透過Mini Web Inbox聽取留言。

在轉寄郵件的情況下，僅傳送最新語音郵件的附件。附註

如果使用者嘗試使用行動裝置存取語音郵件附件，則以下行動用戶端是被

支援的：

•已支援的 iPhone 4和 4s版本

•已支援的 Android版本

安全和私人語音留言則不能以附件方式傳送。附註

預設情況下，系統配置為不將語音留言以附件方式傳送。已偵測到
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管理員可以配置使用 Cisco Unity Connection管理將語音留言作為附件傳送。

配置 Unity Connection以附件方式傳送語言留言
按一下「儲存」。

SUMMARY STEPS

1. 在 Cisco Unity Connection管理中，選擇進階>留言。
2. 在“留言組態”頁面中選擇“允許語音留言以 HTML通知的附件的方式傳送”選項以將語音留
言作為附件傳送。

DETAILED STEPS

步驟 1 在 Cisco Unity Connection管理中，選擇進階>留言。

步驟 2 在“留言組態”頁面中選擇“允許語音留言以 HTML通知的附件的方式傳送”選項以將語音留言作為附件傳送。

配置 HTML通知的語音留言附件的大小
管理員可以配置 HTML通知的語音留言附件的大小。使用者現在可以存取 .wav格式的語音留言附
件，該附件可以在 PC或移動裝置上使用任何播放器播放。

預設情況下，系統是配置為將語音留言以附件方式傳送，上限 2048KB，最大總大小為 12288 KB。
管理員可以使用 Cisco Unity Connection管理來配置語音留言的大小。

配置語音留言附件的大小

步驟 1 在 Cisco Unity Connection管理中，選擇進階>留言。

步驟 2 在“留言組態”頁面上，在“語音郵件的最大大小”中輸入 HTML通知（KB）文字方塊的附件中語音郵件的大
小。

步驟 3 按一下「儲存」。確保重新啟動連接通知程序服務，以使更改生效。

配置 Unity Connection for Mini Web Inbox

配置 IBM Lotus Notes的 Unity Connection Mini Web Inbox設定
Unity Connection Mini Inbox不支援 IBM Lotus Notes預設支援的瀏覽器。當使用者在其 IBM Lotus
Notes電子郵件用戶端上收到留言通知並點按通知中的連結以開啟ConnectionMini Inbox時，Connection
Mini Web Inbox必須在作業系統預設的瀏覽器中打開。
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在 Lotus Notes電子郵件用戶端中設定Web瀏覽器為作業系統的預設瀏覽器

步驟 1 在您的 Lotus Notes用戶端中，選擇“檔案”>“偏好設定”>“Web瀏覽器”。

步驟 2 選擇“使用已設定為此作業系統的預設瀏覽器”選項。

步驟 3 點按套用然後確定。

配置 Internet Explorer 8的 Unity Connection Mini Web Inbox設定

步驟 1 在瀏覽器視窗中移至“工具”>“Intranet選項”然後選擇“安全性”標籤。

步驟 2 選擇「本地內部網路」，然後點按「網站」。

步驟 3 取消勾選所有方塊然後點按確定。

步驟 4 選擇「信任的網站」，然後點按「網站」。

步驟 5 增添您用於 Unity Connection的網站，例如 https://ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com。

步驟 6 點按關閉然後點按確定。

在Windows Vista and Windows 7 (32位元和 64位元)中配置 Unity Connection Mini Web Inbox
的設定

SUMMARY STEPS

1. 選擇開始>控制台> Flash Player。
2. 在“Flash Player設定管理員”視窗中，選擇“相機和麥克風”標籤。
3. 點選“各網站的攝影機和麥克風設定”。

4. 在“各網站的攝影機和麥克風設定”視窗中，選擇"當網站要使用攝影機或麥克風時詢問我"選
項。

5. 然後再點選新增。

6. 增添您用於 Unity Connection的網站，例如 ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com。
7. 點按允許然後按關閉。

DETAILED STEPS

步驟 1 選擇開始>控制台> Flash Player。

步驟 2 在“Flash Player設定管理員”視窗中，選擇“相機和麥克風”標籤。

步驟 3 點選“各網站的攝影機和麥克風設定”。

步驟 4 在“各網站的攝影機和麥克風設定”視窗中，選擇"當網站要使用攝影機或麥克風時詢問我"選項。

步驟 5 然後再點選新增。

步驟 6 增添您用於 Unity Connection的網站，例如 ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com。
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步驟 7 點按允許然後按關閉。

配置 Gmail以在 HTML留言通知中顯示圖像
如果已將 Gmail配置為 HTML通知之裝置，要在通知電子郵件中查看所有自訂的圖形或圖像，請確
保您是以管理員身份登入 Gmail帳號。

登入 Gmail管理員帳號後，您即需配置圖像 URL proxy白名單設定。以下為相同的步驟：

•登入 Google管理員帳號。

•移至應用程式 > Google Apps > Gmail >進階設定

•在進階設定中移至組織章節。

•選擇網域。

•移至圖像 URL proxy白名單。

•輸入圖像 URL proxy白名單的模式（相符的 URL將繞過圖像代理保護）。

•按一下「儲存」。
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第 7 章

管理信箱大小

•管理信箱大小，第 27頁上的

管理信箱大小

關於信箱大小

爆滿的信箱可能會影響Cisco Unity Connection處理留言的速度。用電話登入時，Unity Connection會
在信箱出現下列狀況時通知您：

•接近爆滿。

•信箱已滿，並無法再傳送新留言。

•信箱已滿，並無法再傳送或接收新留言。

Connection管理員會設定您信箱的儲存限制。超出這些限制可能造成您無法傳送及接收留言。

系統廣播留言不包括在您信箱的總計大小內。附註

信箱快速爆滿的原因

如果您覺得CiscoUnityConnection信箱爆滿的速度較預期為快，可能是下列原因所致。（Connection
管理員已指定您的信箱大小。）

無法執行留言保存規則

除非UnityConnection管理員設定系統執行留言保存規則，否則您必須自行定期檢查所儲存的留言，
以及移動、歸檔或永久刪除留言，藉由這些方式管理信箱大小。

若設定 Connection執行留言保存原則，請詢問 Connection管理員留言在永久刪除之前，其在系統上
的保留時限。您可以規畫在該時間之前，先封存重要的留言，或將其移至他處。Connection不會指
示留言保存原則所執行的時間，亦不會因為執行此原則，而在永久刪除留言之前對您提出警示。
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刪除的留言及未傳送回條會涵括在信箱總計大小內

刪除的留言會保存在語音留言資料夾中亦會計入總信箱大小，直到UnityConnection將之清除或您自
己手動清除為止。請詢問管理員在永久刪除留言之前，留言所能儲存的時間長度。這可讓您預先規

劃歸檔或移出重要的留言。

此外，您若也接收下傳送之留言的未傳送回條 (NDR)，信箱大小亦可能會快速增加，特別是當原始
留言包含大型附件時。

留言大小總計包括轉送留言時的原始留言

您收到的留言可能已轉寄多次，這將會增加留言的大小。原始留言加上轉寄期間所增加的各項簡介

錄音，即等於留言大小總計。因此，即使您儲存在信箱中的留言不多，信箱仍可能會超過其限制。

留言大小總計包含附件

您所收到的留言可能包含試算表、文件、傳真及圖片等附加檔案。留言加上所有附加的檔案，即等

於留言大小總計。因此，即使您儲存在信箱中的留言不多，信箱仍可能會超過其限制。

管理信箱大小的秘訣

下列秘訣有助於您空出更多的信箱空間：

•刪除留言。

•從語音留言資料夾中手動清除已刪除的留言。

•自電子郵件應用程式中刪除語音留言之前，請先將語音留言移至硬碟的資料夾中。（並非所有

系統皆可使用此功能。詢問您的 Unity Connection管理員是否可用。）
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