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KAPITEL 1

Om ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0)

* Om ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0), pé sidan 1

Om ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0)

Introduktion

N\

0BS!

Det hér innehallet géller endast for ViewMail f6r Outlook version 8.0. For senare versioner av ViewMalil, se
Snabbstartguide for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare)pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html

Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook gor att du kan skicka, lyssna péa och hantera
rostmeddelanden fran Outlook. I ViewMail for Outlook-formularet spelar du in och spelar upp rostmeddelanden
med reglagen pa Media Master.

Du kan anvinda ViewMail for Outlook for att skicka rostmeddelanden till andra anvéindare, till anvédndare
som inte anvander Unity Connection och till allménna distributionslistor. Du kan inte anvanda ViewMail frén
forhandsgranskningsrutan i Outlook. Du maste 6ppna meddelandet for att kunna anvianda ViewMail for
Outlook.

Du kan dndra ViewMail for Outlook-instdllningarna for att:
* vilja ljud som meddelar dig att det finns nya rostmeddelanden
* gora en instéllning for att spara skickade rostmeddelanden i Outlook-mapparna

» stilla in automatisk uppspelning s att rostmeddelanden borjar spelas upp sa fort du 6ppnar dem

Atkomst med ViewMail for Outlook

Steg 1
Steg 2

Klicka pa ViewMail-hjélpavsnitt pa hjalpmenyn i Outlook

Klicka pé en &mneslank i den vénstra rutan.
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Om ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) |
. Atkomst med ViewMail fér Outlook
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KAPITEL 2

Arbeta med Media Master i ViewMail for Qutiook
(Endast Version 8.0)

N

OBS! Det hir innehéllet géller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versoner, se Snabbstartguide
for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare) pé

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

* Arbeta med Media Master i ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) , pa sidan 3

Arbeta med Media Master i ViewMail for Outlook (Endast
Version 8.0)

\)

OBS! Det hir innehéllet géller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versoner, se Snabbstartguide
for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare) pé

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

Om Media Master (Endast Version 8.0)

Media Master visas i meddelanden som du hanterar genom att anvénda ViewMail for Outlook. Du spelar in
och spelar upp meddelanden genom att klicka pa reglagen i Media Master.

Med hjélp av Media Master kan du @ndra vilka enheter for inspelning och uppspelning som anvénds nér du
arbetar med ViewMail for outlook, samt dndra uppspelningsvolym och uppspelningshastighet for meddelanden.

Naér du uppdaterar instédllningarna for Media Master sparas dndringarna pa den enskilda datorn. Om du anvénder
Media Master pa en annan dator (till exempel en dator i hemmet) maste du uppdatera instéllningar for Media
Master dven pa den datorn.
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Arbeta med Media Master i ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) |
. Anvénda ljudfiler i inspelningarna (Endast Version 8.0)

Anvanda ljudfiler i inspelningarna (Endast Version 8.0)

Med hjélp av menyn Alternativ — den forsta knappen (pilen nedét) i Media Master — kan du infoga andra
ljudfiler (WAV) i inspelningarna. Foljande alternativ for ljudfiler finns:

Nytt Radera en inspelning om du vill spela in.

Klistra in Klistra in en ljudinspelning fran urklippet pa samma sétt som du klistrar in text i
en textfil.

Klistra in fran fil Klistra in en annan ljudfil i en inspelning.

Kopiera Kopiera en ljudinspelning till urklippet pd samma sitt som du kopierar text i en
textfil.

Kopiera till fil Kopiera inspelningen till en ljudfil som du ger ett namn.
Om meddelandet dr mérkt som sékert dr det hér alternativet inte tillgéngligt.

Andra inspelnings- och uppspelningsenheter med Media Master (Endast
Version 8.0)

Du kan ange vilka enheter som ska anvéndas for inspelning och uppspelning av meddelanden medan du arbetar
med ViewMail for Outlook:

Inspelningsenheter * Telefon-Cisco Unity Connection ringer upp dig, och du talar i telefonluren
eller 1 hogtalartelefonens mikrofon.

* Datormikrofon (om tillgénglig).

Uppspelningsenheter » Telefon-Cisco Unity Connection ringer upp dig, och du lyssnar med
telefonluren eller med hogtalartelefonens hogtalare.

* Datorhogtalare (om tillgéngliga).

Je

Tips Telefonen ger den bista ljudkvaliteten pa inspelningar.

Andra dina inspelnings- och uppspelningsenheter med Media Master

Steg 1 Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehaller dina réstmeddelanden.

Steg 2 I Media Master klickar du pa Uppspelningsenheter eller Inspelningsenheter pa Alternativ-menyn (férsta knappen, pil
nedat). Vilj sedan den enhet du vill anvinda i listan.

Steg 3 Om du viljer Telefon som enhet kontrollerar du att telefoninformationen &r korrekt:

1.  Klicka pa Alternativ péa alternativmenyn.

2. Idialogrutan Cisco Unity Connection-serveralternativ anger du namnet pé -servern i rutan -servernamn. (Om du
inte vet servernamnet kontaktar du Unity Connection-administratoren.)
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| Arbeta med Media Master i ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0)

Steg 4

10.

Andra uppspelningsvolym for meddelanden nér datorhogtalarna har angetts som uppspelningsenhet (Endast Version 8.0) .

I rutan Anvéndarnamn anger du ditt Unity Connection-anvéndarnamn.
I rutan Losenord anger du ditt Cisco PCA-losenord.

Markera kryssrutan Kom ihdg 16senord om du vill att ViewMail f6r Outlook ska komma ihég ditt 16senord sa att
du inte behdver ange det igen varje gang du startar om Outlook.

Om organisationen anvénder en proxyserver anger du IP-adressen till proxyservern i rutan Proxyserverns adress.

Om organisationen anvénder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail for Outlook maste anvanda
for anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverns port.

Om Unity Connection-administratéren sidger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera HTTPS-certifikat.
Annars ldmnar du den omarkerad.

Ange din anknytning i rutan Anknytning.
Klicka pa OK.

Klicka pa Stang for att stinga meddelandet.

Andra uppspelningsvolym for meddelanden nér datorhdgtalarna har angetts
som uppspelningsenhet (Endast Version 8.0)

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Folj anvisningarna i det hér avsnittet om du vill &ndra uppspelningsvolymen for alla meddelanden som spelas
upp med ViewMail for Outlook nér datorhégtalarna dr valda som uppspelningsenhet i Media Master.

Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehaller dina réstmeddelanden.

Klicka pé och dra Volymreglaget i Media Master for att hoja respektive sdnka uppspelningsvolymen.

Klicka pa Spela upp om du vill spela upp meddelandet. Dé sparas volyminstillningen for alla meddelanden som du
lyssnar pa via datorhdgtalarna.

Klicka pé& Stang for att stinga rostmeddelandet.

Andrauppspelningshastighetformeddelandennérdatorhdgtalarnaharangetts
som uppspelningsenhet (Endast Version 8.0

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Folj anvisningarna i det hér avsnittet om du vill &ndra uppspelningshastigheten for alla meddelanden som
spelas upp med ViewMail for Outlook nir datorhdgtalarna ar valda som uppspelningsenhet i Media Master.

Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehéller dina réstmeddelanden.

Klicka pé och dra reglaget Hastighet i Media Master for att 6ka respektive minska uppspelningshastigheten.

Klicka pa Spela upp om du vill spela upp meddelandet. D4 sparas hastighetsinstéllningen for alla meddelanden som du
lyssnar pa via datorhdgtalarna.
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Arbeta med Media Master i ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) |
. Kortkommandon for Media Master (Endast Version 8.0)

Steg 4 Klicka pé Stang for att stinga rostmeddelandet.

Kortkommandon for Media Master (Endast Version 8.0)

Tabell 1. Kortkommandon for Media Master i Viewmail visar de kortkommandon som finns tillgdngliga nér
du arbetar med Media Master i ViewMail for Outlook.

Tabell 1. Kortkommandon for Media Master i Viewmail

Knapp(ar) Atgérd

Alt-Skift-P Spela upp/Paus
Alt-Skift-S Stoppa

Alt-Skift-R Spela in/Paus
Alt-Skift-M Oppna menyn Alternativ
Alt-Skift-F3 Hoppa tillbaka
Alt-Skift-F4 Hoppa framét
Alt-Skift-F7 Sank volymen
Alt-Skift-F8 H6j volymen

Alt-Shift-F11
Alt-Shift-F12

Langsammare uppspelning

Snabbare uppspelning

Du kan ocksa anvénda tangentbordet till att vilja alternativ pa menyn Alternativ. Tryck pa den bokstav som
ar understruken for det alternativ du vill vilja pd menyn Alternativ.
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KAPITEL 3

Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook
(Endast Version 8.0)

N

OBS! Det hir innehallet giller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versioner av ViewMalil, se
Snabbstartguide for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare)pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html

» Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0), pa sidan 7

Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook (Endast
Version 8.0)

\}

OBS! Det hér innehallet géller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versioner av ViewMail, se
Snabbstartguide for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare)pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick start/guide/85xcucqsgvmo.html

Skicka rostmeddelanden (Endast Version 8.0)

Du kan skicka rostmeddelanden och spela in svar pa meddelanden frdn Outlook. Du kan skicka, svara pa och
vidarebefordra meddelanden till anvandare samt till allmédnna distributionslistor och e-postadresser.

Om foretaget har flera kontor kan du eventuellt skicka och svara p&d meddelanden till anvéindare pa ett annat
kontor. Be administratéren om mer information.

OBS! Niér inkorgen i Cisco Unity Connection &r full kan du inte langre skicka nya meddelanden. (Se kapitlet "Hantera
storleken pa brevladan".)
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Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) |
. Skicka ett Rostmeddelande

Skicka ett Rostmeddelande

Steg 1 Gor nagot av foljande:
* Klicka pa ikonen Nytt rostmeddelande pa Outlook-verktygsfiltet i Outlook-inkorgen.

« Klicka pa Nytt rostmeddelande pa menyn Atgirder.

Steg 2 Ange Unity Connection-anvandarnamn eller e-postadresser och ett &mne.

0BS! Meddelanden som adresseras till e-postadresser skickas som bifogade ljudfiler (WAV).

Steg 3 Klicka péa Spela in (cirkeln) pd Media Master och spela in meddelandet.
Steg 4 Klicka péa Stopp (fyrkanten) nér du &r klar med inspelningen.

Steg 5 Lagg till text och bilagor efter behov.

Steg 6 Klicka pa Skicka.

Kontrollera meddelanden (Endast Version 8.0)

Du kan kontrollera rostmeddelanden och kvittenser 1 Outlook. Rostmeddelanden och kvittenser brukar visas
1 en separat mapp i Outlook.

Niér du har 6ppnat ett nytt meddelande sparas det tills du tar bort det. Fraga administratéren om det finns en
rutin i Unity Connection for hantering av gamla meddelanden och hur linge meddelanden i sa fall sparas i
systemet innan de tas bort permanent. Unity Connection anger inte om det finns en rutin for lagring av gamla
meddelanden, och du far inte heller ndgon varning innan meddelanden tas bort permanent pa grund av en
sadan rutin.

Avsindaren identifieras med information i féltet Fran. Om avsidndaren &r en Unity Connection-anvéndare
visas namnet i féltet. Om avséndaren inte &r en Unity Connection-anvéndare, eller om avsédndaren lamnat
meddelandet utan att ha loggat in som anvéndare, visas istdllet "Cisco Unity Connection Messaging System".
I filtet Amne visas telefonnumret till den som ringt, om det ir tillgingligt.

Beroende pa hur systemet &r instéllt kan andra typer av meddelanden (t.ex. faxmeddelanden) visas i den
Outlook-mapp som innehéller dina rostmeddelanden.

Kontrollera ett meddelande

Steg 1 Oppna ett meddelande i den Outlook-mapp som innehaller dina réstmeddelanden genom att dubbelklicka pa det.
0BS! Du kan inte kontrollera meddelanden i férhandsgranskningsrutan i Outlook.

Steg 2 Pa Media Master i det 6ppna rostmeddelandet klickar du pa Spela upp (hogerpil) for att spela upp meddelandet.

Steg 3 I meddelandet anvénder du knapparna pad meddelandeverktygsfiltet for att hantera meddelandet pa samma sitt som du
hanterar e-postmeddelanden.

0BS! Aven om alla meddelanden i din inkorg har statusen lésta 4r Outlooks kuvertetikon fortfarande stiingd.
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| Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0)
Svara pa meddelanden (Endast Version 8.0) .

Svara pa meddelanden (Endast Version 8.0)

Folj tillvigagangsséttet i detta avsnitt om du vill svara pa ett rostmeddelande eller svara pa ett e-postmeddelande
genom att spela in ett svar. Du kan svara bara till avséndaren eller ldgga till mottagare.

Om du far ett meddelande fran ”Unity Connection Messaging System” innebér det att uppringaren inte &r en
Unity Connection-anvéndare, eller att avsdndaren 1dmnat meddelandet utan att ha loggat in som anvéndare.
Det gar inte att svara pad meddelanden av det slaget.

Svara pa ett Meddelande

Steg 1 Gor nagot av foljande:
* Klicka pa Svara i det 6ppna rostmeddelandet.

» Klicka pa Svara med rost i menyn Atgirder i det 6ppna e-postmeddelandet.

Steg 2 Klicka péa Spela in (cirkeln) i Media Master.

Steg 3 Klicka péa Stopp (fyrkanten) nér du &r klar med inspelningen.
Steg 4 Lagg till text och bilagor efter behov.

Steg 5 Klicka pa Skicka.

Vidarebefordra Rostmeddelanden (Endast Version 8.0)

Folj tillvigagéngssittet i detta avsnitt om du vill vidarebefordra ett rostmeddelande i befintligt skick, eller
spela in en introduktion som spelas upp fore det vidarebefordrade rostmeddelandet eller e-postmeddelandet.

Vidarebefordra ett Rostmeddelande

Steg 1 Gor nagot av foljande:
« Klicka pa Vidarebefordra i det 6ppna rostmeddelandet.

» Klicka pa Vidarekoppla med rést i menyn Atgérder i det 6ppna e-postmeddelandet.

Steg 2 Ange namnen pa mottagarna.

Steg 3 Klicka pa Spela in (cirkeln) pa Media Master och spela in en introduktion.
Steg 4 Klicka pé Stopp (fyrkanten) nir du &r klar med inspelningen.

Steg 5 Lagg till text och bilagor efter behov.

Steg 6 Klicka pa Skicka.
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Hantera meddelanden med ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0) |
. Hantera Borttagna Meddelanden (Endast Version 8.0)

Hantera Borttagna Meddelanden (Endast Version 8.0)

Du tar bort meddelanden fran den Outlook-mapp dér dina réstmeddelanden finns pa samma séitt som nar du
tar bort e-postmeddelanden. Borttagna rostmeddelanden visas dock med gra genomstruken text. Borttagna
rostmeddelanden ligger kvar i mappen med rostmeddelanden tills Cisco Unity Connection tommer dem.

Unity Connection kanske tommer borttagna meddelanden som standard nér de har uppnatt en viss alder. Fraga
administratéren om hur lange meddelanden sparas innan de tas bort permanent for dig. Pa sé sétt kan du
planera att arkivera eller flytta viktiga meddelanden innan de tas bort.

Tips  Om du vill arkivera rdstmeddelanden innan du tar bort dem anvénder du alternativet Kopiera till fil pA menyn
Alternativ i Media Master.

Du kan ocksé tdmma borttagna meddelanden manuellt.

Tom borttagna meddelanden manuellt

Klicka pd Tom borttagna meddelanden pa meny Redigera i den Outlook-mapp som innehéller dina
rostmeddelanden.
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KAPITEL 4

Andra instéllningar for ViewMail for Outlook
(Endast Version 8.0)

N

OBS! Det hir innehallet giller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versioner av ViewMalil, se
Snabbstartguide for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare)pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html

» Andra instillningar for ViewMail for Outlook (Endast Version 8.0), pa sidan 11

Andra installningar for ViewMail for Outlook (Endast Version
8.0)

\}

OBS! Det hir innehallet giller endast for ViewMail for Outlook version 8.0. For senare versioner av ViewMail, se
Snabbstartguide for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook (version 8.5 och senare)pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick start/guide/85xcucqsgvmo.html

Andraljud sommeddelar dig attdetfinns nyarostmeddelanden (EndastVersion
8.0)

Du kan viélja det datorljud som meddelar dig nér det kommer nya meddelanden till den Outlook-mapp som
innehaller dina réstmeddelanden. Det hér alternativet ar bara tillgéngligt om datorn har multimediahogtalare.

Andra ljud som meddelar dig att det finns nya rostmeddelanden

Steg 1 Klicka pa ViewMail-alternativ pd menyn Verktyg i Outlook.
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. Andra instillningarna for automatisk uppspelning av rostmeddelanden (Endast Version 8.0)

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

I dialogrutan ViewMail-alternativ klickar du pa fliken Meddelande.

Vilj meddelandealternativ.
Om du vill férhandsgranska ljudet for ett alternativ klickar du pa ikonen Hogtalare.

Om det &r tillampligt kan du &ndra standardljud for ett alternativ:

a) Klicka pé knappen Bladdra.
b) Vilj en ljudfil (WAV) i dialogrutan och Bliddra klicka pa Oppna.

Nir dialogrutan ViewMail-alternativ visas igen klickar du pd OK for att spara dndringarna.

Andrainstéllningarnaforautomatisk uppspelning avrostmeddelanden (Endast
Version 8.0)

Med automatisk uppspelning borjar réstmeddelanden spelas upp sa fort du 6ppnar dem i Outlook-mappen
som innehaller dina réstmeddelanden. Utan automatisk uppspelning spelar du upp rostmeddelanden med
Media Master.

Andra instillningarna for automatisk uppspelning av rostmeddelanden

SUMMARY STEPS
1. Klicka pa ViewMail-alternativ p4 menyn Verktyg i Outlook.
2. Kilicka pé fliken Allmént.
3. Markera eller avmarkera kryssrutan Spela upp réstmeddelanden automatiskt.
4. Klicka pad OK.
DETAILED STEPS
Steg 1 Klicka pa ViewMail-alternativ p4 menyn Verktyg i Outlook.
Steg 2 Klicka pé fliken Allméant.
Steg 3 Markera eller avmarkera kryssrutan Spela upp réstmeddelanden automatisk.
Steg 4 Klicka pa OK.

Andra instéllningen for att spara skickade rostmeddelanden (Endast Version

8.0)

Nir du stéller in Outlook att spara kopior av skickade meddelanden i mappen Skickat, sparas ocksa en kopia
av varje rostmeddelande du skickar med ViewMail for Outlook. Om du vill spara utrymme pa héarddisken
kan du stélla in att ViewMail bara ska spara meddelanderubriker och inte meddelandeinspelningarna. (En
meddelanderubrik innehéller meddelandets mottagare, nar meddelandet skickades, &mne, prioritet och kanslighet
samt storleken.)
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Endast spara rostmeddelanderubriker .

Endast spara rostmeddelanderubriker

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.

Klicka pé fliken Allméant.

Markera kryssrutan Behall bara meddelandets rubrik i mappen Skickat.
Klicka pa OK.

Andra inspelnings- och uppspelningsenheter (Endast Version 8.0)

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9
Steg 10

Steg 11

Steg 12
Steg 13

Gor foljande for att dndra inspelnings- och uppspelningsenhet

Klicka pa ViewMail-alternativ pa menyn Verktyg i Outlook.
Klicka pa fliken Inspelning eller Uppspelning.
Vilj den enhet du vill anvinda i listan Enhet.

Om du inte valde Telefon som uppspelnings- eller inspelningsenhet hoppar du till Steg 13.

Om du valde Telefon som uppspelnings- eller inspelningsenhet klickar du pa fliken Server.

Ange du namnet pa Unity Connection-servern i rutan Cisco Unity Connection Server-servernamn. (Om du inte vet
servernamnet kontaktar du Unity Connection-administratdren.)

I rutan Anvéndarnamn anger du ditt Unity Connection-anvdndarnamn.
I rutan Losenord anger du ditt Cisco PCA-l6senord.

Markera kryssrutan Kom ihag 16senord om du vill att ViewMail for Outlook ska komma ihég ditt 16senord sa att du
inte behdver ange det igen varje gang du startar om Outlook.

Om organisationen anvénder en proxyserver anger du IP-adressen till proxyservern i rutan Proxyserverns adress.

Om organisationen anvénder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail for Outlook méste anvinda for
anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverns port.

Om Unity Connection-administratoren séger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera HTTPS-certifikat.
Annars ldmnar du den omarkerad.

Ange din anknytning i rutan Anknytning.
Klicka pa OK.

Gora installningar for siker meddelandehantering (Endast Version 8.0)

Niér Cisco Unity Connection &r instdllt att markera meddelanden som sdkra maste du stélla in Outlook sé att
det kan kommunicera sékert med Unity Connection-servern.

Gora installningar for saker meddelandehantering

SUMMARY STEPS

1.  Klicka pa ViewMail-alternativ pd menyn Verktyg i Outlook.
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. Andra IMAP-kontoinstéllning (Endast Version 8.0)

2. Klicka pa fliken Server.

3.  Ange dunamnet pa Unity Connection-servern i rutan Cisco Unity Connection Server-servernamn. (Om
du inte vet servernamnet kontaktar du Unity Connection-administratdren.)

4. Irutan Anviandarnamn anger du ditt Unity Connection-anvandarnamn.

5.  Irutan Losenord anger du ditt Cisco PCA-l6senord.

6.  Markera kryssrutan Kom ihag l16senord om du vill att ViewMail for Outlook ska komma ihag ditt
16senord sé att du inte behdver ange det igen varje gang du startar om Outlook.

7 Om organisationen anvénder en proxyserver anger du IP-adressen till proxyservern i rutan Proxyserverns
adress.

8.  Om organisationen anvénder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail for Outlook
maste anvanda for anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverns port.

9.  Om Unity Connection-administratdren sdger att du ska gora det markerar du kryssrutan Validera
HTTPS-certifikat. Annars lamnar du den omarkerad.

10. Klicka pa OK.

DETAILED STEPS

Steg 1 Klicka pa ViewMail-alternativ pd menyn Verktyg i Outlook.

Steg 2 Klicka pa fliken Server.

Steg 3 Ange du namnet pa Unity Connection-servern i rutan Cisco Unity Connection Server-servernamn. (Om du inte vet
servernamnet kontaktar du Unity Connection-administratoren.)

Steg 4 I rutan Anvdndarnamn anger du ditt Unity Connection-anvindarnamn.

Steg 5 I rutan Lésenord anger du ditt Cisco PCA-l6senord.

Steg 6 Markera kryssrutan Kom ihag 16senord om du vill att ViewMail for Outlook ska komma ihéag ditt 16senord sa att du
inte behdver ange det igen varje gang du startar om Outlook.

Steg 7 Om organisationen anvénder en proxyserver anger du IP-adressen till proxyservern i rutan Proxyserverns adress.

Steg 8 Om organisationen anvinder en proxyserver anger du det serverportnummer ViewMail for Outlook méste anvinda for
anslutningar till proxyservern i rutan Proxyserverns port.

Steg 9 Om Unity Connection-administratoren séger att du ska géra det markerar du kryssrutan Validera HTTPS-certifikat.
Annars ldmnar du den omarkerad.

Steg 10 Klicka pa OK.

Andra IMAP-kontoinstillning (Endast Version 8.0)

Om du har fler 4n ett IMAP-konto instillt i Outlook maste du identifiera vilket som &r kopplat till Cisco Unity
Connection.

Andra IMAP-kontoinstéllningen

SUMMARY STEPS

1. Klicka pa ViewMail-alternativ pd menyn Verktyg i Outlook.
2. Kilicka pé fliken Konton.
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3. Ilistan Vilj vilket konto som ska anvéndas for att komma at Cisco Unity Connection véljer du vilket
IMAP-konto du vill anvianda for att komma &t Unity Connection.

4. Klicka pa OK.

DETAILED STEPS

Steg 1 Klicka pa ViewMail-alternativ p4 menyn Verktyg i Outlook.
Steg 2 Klicka pa fliken Konton.

Steg 3 I listan Vilj vilket konto som ska anvéndas for att komma at Cisco Unity Connection véljer du vilket IMAP-konto du
vill anvdnda for att komma &t Unity Connection.

Steg 4 Klicka pa OK.

Uppdatera losenordet i ViewMail for Outlook sa att det dverensstimmer med
Cisco PCA-losenordet (Endast Version 8.0)

ViewMail for Outlook anvinder ditt Cisco Unity Connection-anvdndarnamn och Cisco PCA-16senord for att
ansluta till ditt Unity Connection-konto och himta rostmeddelanden. Du maste uppdatera losenordet i ViewMail
nér du dndrar Cisco PCA-l6senordet i webbverktyget Messaging Assistant. Det sdkerstéller att ViewMail for
Outlook far fortsatt atkomst till Unity Connection-kontot.

Om du har problem med att skicka eller ta emot rostmeddelanden i ViewMail for Outlook kan du prova med
foljande tips:

* Om Microsoft Outlook ber dig ange ditt I6senord men inte godkanner det kan Cisco PCA-Isenordet ha
gétt ut eller éndrats, eller eventuellt ha 1asts. Andra forst Cisco PCA-ldsenordet i Messaging Assistant.
Sedan uppdaterar du det i ViewMail fér Outlook.

* Om du fér ett felmeddelande nér du forsdker spela upp eller spela in meddelanden i ViewMail f6r Outlook
via telefonen, kan Cisco PCA-lésenordet ha gétt ut, indrats eller spérrats. Andra forst Cisco
PCA-losenordet i Messaging Assistant. Sedan uppdaterar du det i ViewMail.

* Om du far ett felmeddelande nér du forsoker spela upp eller spela in sdkra meddelanden, kan Cisco
PCA-lsenordet ha gétt ut, indrats eller spérrats. Andra forst Cisco PCA-1dsenordet i Messaging Assistant.
Sedan uppdaterar du det i ViewMail for Outlook.

UppdateralosenordetiViewMail for Qutlook sa att det overensstaimmer med Cisco PCA-losenordet

Steg 1 Klicka pa ViewMail-alternativ pd menyn Verktyg i Outlook.

Steg 2 Klicka pa fliken Server.

Steg 3 I rutan Losenord anger du det nya Cisco PCA-losenordet som du angav i Cisco Unity Assistant.
Steg 4 Klicka pa OK.

Steg 5 Klicka pa E-postkonton pd menyn Verktyg i Outlook.

Steg 6 Vilj Visa eller dndra befintliga e-postkonton och klicka pa Nésta.

Steg 7 Vilj det IMAP-konton du anviinder for att komma 4t Cisco Unity Connection och klicka pa Andra.
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. Uppdatera lésenordet i ViewMail for Outlook sa att det dverensstammer med Cisco PCA-lésenordet

Steg 8 I rutan Losenord anger du det nya Cisco PCA-l6senordet som du angav i Cisco Unity Assistant.

Steg 9 Klicka pé Nésta och sedan pa Slutfor.
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KAPITEL 5

Hantera Cisco Unity
Connection-rostmeddelanden i ditt
e-postprogram

* Hantera Cisco Unity Connection-rostmeddelanden i ditt e-postprogram, pa sidan 17

Hantera Cisco Unity Connection-rostmeddelanden i ditt
e-postprogram

Om att hantera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Med hjélp av Cisco Unity Connection kan du fa tillgang till réstmeddelanden och kvittenser i ditt e-postprogram.

Var rostmeddelandena lagras beror pa e-postprogrammet, men de brukar ligga i en separat mapp. Det inspelade
meddelandet finns i en WAV-fil som é&r bifogad réstmeddelandet. Du spelar upp ett rostmeddelande genom
att dppna den bifogade filen.

Beroende pé hur systemet r instéllt kan andra typer av meddelanden (t.ex. faxmeddelanden) visas i den mapp
som innehaller dina rostmeddelanden.

Skicka rostmeddelanden fran ditt e-postprogram

Du kan inte spela in rostmeddelanden eller svar pa rostmeddelanden fran ditt e-postprogram.

Du kan bara svara pa rostmeddelanden med text. Du kan vidarebefordra rostmeddelanden men om du ldgger
till en introduktion blir introduktionen ocksa bara text.

Beroende pa hur -systemet ar instéllt kanske inte svar eller vidarebefordrade meddelanden till mottagare som
ar Unity Connection-anvéndare levereras. I sa fall fr du en kvittens pé ej mottaget meddelande.

0BS!

Niér inkorgen i Cisco Unity Connection &r full kan du inte langre skicka nya meddelanden. (Se kapitlet Hantera
storleken pa brevladan.)
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. Kontrollera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Kontrollera rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Rostmeddelanden och kvittenser brukar visas i en separat mapp i e-postprogrammet. Det inspelade meddelandet
finns i en WAV-fil som é&r bifogad réstmeddelandet. Du spelar upp ett réstmeddelande genom att ppna den
bifogade filen.

Eventuellt far du meddelande om nya réstmeddelanden pa samma sétt som om nya e-postmeddelanden.

I faltet Fran i ett meddelande star antingen namnet pa en Unity Connection-anvéndare eller, om meddelandet
lamnats av ndgon som inte dr Unity Connection-anvéindare eller som inte har loggat in, ”UnityConnection
Messaging System”. I filtet Amne visas telefonnumret till den som ringt, om det #r tillgingligt.

Ta bort rostmeddelanden i ditt e-postprogram

Du kan ta bort rdstmeddelanden i e-postprogrammet pa samma sitt som du tar bort e-postmeddelanden.
Beroende pa hur systemet har stéllts in kan du eventuellt ocksd hdmta borttagna meddelanden i
e-postprogrammet sé att du kan lyssna pa dem, aterstédlla dem till en mapp eller ta bort dem permanent.

I vissa e-postprogram maste du regelbundet tomma mappen for borttagna meddelanden for att ta bort
rostmeddelanden helt och hallet. Hor efter med Unity Connection-administratdren om det hir behvs for ditt
e-postprogram.

Uppdatera losenordet i ditt e-postprogram sa att det dverensstammer med
Cisco PCA-losenordet

E-postprogrammet anvander ditt Unity Connection-anvandarnamn och Cisco PCA-16senord for att ansluta
till ditt Unity Connection-konto och himta réstmeddelanden. Du méste uppdatera l1osenordet i e-postprogrammet
nér du dndrar Cisco PCA-16senordet i Messaging Assistant-webbverktyget. Det sdkerstéller att
e-postprogrammet far fortsatt tillgang till Unity Connection-kontot.

Om e-postprogrammet ber dig ange ditt losenord men inte godkénner det kan Cisco PCA-16senordet ha gatt
ut eller dndrats, eller eventuellt ha l4sts. Andra forst Cisco PCA-16senordet i Messaging Assistant och uppdatera
det sedan i e-postprogrammet.

Information om hur du uppdaterar l6senordet i det e-postprogram du anvénder kan du fa av Unity
Connection-administratdren.
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Hantera HTML-baserad meddelandeavisering

Cisco Unity Connection kan konfigureras for att skicka SMTP-baserade meddelandeaviseringar i HTML-format
till e-postadresser. Alla SMTP-baserade HTML-meddelanden i Unity Connection maste ha HTML-baserade
aviseringsmallar. HTML-baserade mallar kan viljas och tillimpas av administratoren for att mojliggora
HTML-aviseringar pa en enhet. Den valda mallen kan vara en standard- eller anpassad mall som administratéren
har skapat.

Du kan ldsa mer om att skapa mallar i Systemadministrationsguiden fér Cisco Unity Connection Version 14
som finns tillgénglig pa https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/connection/14/administration/
guide/b_14cucsag.html.

Om du vill att HTML-meddelanden ska visas exakt enligt mallen som definierades av administratren maste
anvindarens e-postklient ha stod for att visa bilder och ikoner. Mer information om detta finns i
dokumentationen fran din e-posttjansteleverantor.

HTML-aviseringar stods av foljande e-postklienter:
* Microsoft Outlook 2007
* Microsoft Outlook 2010
* Microsoft Outlook 2013
* IBM Lotus Notes

» Gmail (endast webbaserad anvéndning)

Administratoren véljer kan vilja antingen autentiserings- eller icke-autentiseringsldge. Kontrollera dessutom
att de signerade SSL-certifikaten har installerats sa att du kan komma &t réstmeddelandet via mini-webbinkorgen
i Unity Connection. Se avsnittet om atkomst till Cisco Unity Connection-administrering samt Cisco PCA och
IMAP E-postklientens atkomst till Unity Connection 11. x.

Mer information om att konfigurera SSL for Unity Connection finns i Systemadministrationsguiden for
Cisco Unity Connection Version 14, som finns tillgdnglig pa https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice
ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html.

» Hantera HTML-baserad meddelandeavisering, pa sidan 19

Hantera HTML-baserad meddelandeavisering

Cisco Unity Connection kan konfigureras for att skicka SMTP-baserade meddelandeaviseringar i HTML-format
till e-postadresser. Alla SMTP-baserade HTML-meddelanden i Unity Connection maste ha HTML-baserade
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. Konfigurera autentiseringslaget

aviseringsmallar. HTML-baserade mallar kan véljas och tillimpas av administratéren for att mojliggéra
HTML-aviseringar pa en enhet. Den valda mallen kan vara en standard- eller anpassad mall som administratéren
har skapat.

Du kan ldsa mer om att skapa mallar i Systemadministrationsguiden fér Cisco Unity Connection Version 14
som finns tillgénglig pa https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/connection/14/administration/
guide/b_14cucsag.html.

Om du vill att HTML-meddelanden ska visas exakt enligt mallen som definierades av administratdren maste
anvéandarens e-postklient ha stod for att visa bilder och ikoner. Mer information om detta finns i
dokumentationen fran din e-posttjénsteleverantor.

HTML-aviseringar stods av foljande e-postklienter:
* Microsoft Outlook 2007
* Microsoft Outlook 2010
* Microsoft Outlook 2013
* IBM Lotus Notes

* Gmail (endast webbaserad anvindning)

Administratoren véljer kan vélja antingen autentiserings- eller icke-autentiseringslage. Kontrollera dessutom
att de signerade SSL-certifikaten har installerats sa att du kan komma &t réstmeddelandet via mini-webbinkorgen
i Unity Connection. Se avsnittet om dtkomst till Cisco Unity Connection-administrering samt Cisco PCA och
IMAP E-postklientens atkomst till Unity Connection 11. x.

Mer information om att konfigurera SSL for Unity Connection finns i Systemadministrationsguiden for
Cisco Unity Connection Version 14, som finns tillgénglig pa https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice
ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html.

Konfigurera autentiseringslaget

Autentiseringsldget kan anvéndas for att visa de inbédddade bilderna eller ikonerna i den SMTP-baserade
HTML-aviseringen med hjélp av inloggnings uppgifterna for Unity Connection. Nér inloggningsuppgifterna
har autentiserats visas bilderna.

Kontakta systemadministratoren om du vill veta vilket ldge som har konfigurerats.

Som standard konfigureras systemet i autentiseringslaget. Administratoren kan konfigurera autentiseringsléget
med hjélp av Cisco Unity Connection-administrering.

Konfigurera autentiseringslaget

SUMMARY STEPS

1. Vilj Systeminstéllningar > Allmén Konfiguration i Administrering av I Cisco Unity Connection.

2. Klicka pa alternativet autentisera grafik for HTML-aviseringar pé sidan Redigera allmin konfiguration
for att aktivera autentiseringslédget.

3. Klicka pa Spara.
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Konfigurera icke-autentiseringslaget .

DETAILED STEPS

Steg 1 Vilj Systeminstallningar > Allmén Konfiguration i Administrering av I Cisco Unity Connection.

Steg 2 Klicka pé alternativet autentisera grafik for HTML-aviseringar pa sidan Redigera allmén konfiguration for att aktivera
autentiseringslaget.

Steg 3 Klicka pé Spara.

» Om anvéndaren klickar pa knappen Avbryt och inte anger nagra inloggningsuppgifter for Unity Connection
vid det forsta tillfdllet kommer inge ndgon bild att visas i e-postaviseringen. Du maste starta om Outlook
och ange dina inloggningsuppgifter for Unity Connection for att se pa bilderna.

* Om anvéndaren anger fel 16senord tre gdnger kommer Unity Connection inte att dyka upp igen och
anvéndaren maste starta om Outlook.

Konfigurera icke-autentiseringslédget

Icke-autentiseringsldget uppmanar inte anvéndaren att ange inloggningsuppgifter och de inbdddade bilderna
eller ikonerna visas i automatiskt i e-postaviseringen. Se till att du bekréftar det ldge som har konfigurerats
for dig av systemadministratoren.

Konfigurera Microsoft Qutlook for att visa bilder i en
HTML-meddelandeavisering

I autentiseringslaget kan du se till att Outlook-klienten har alla nddvéndiga snabbkorrigeringar och registerposter
for att alla anpassade eller av administratoren utbytbara bilder enligt den HTML-baserade mallen.

Om léget inte autentisering har konfigurerats behver Outlook-klienten inte nagra snabbkorrigeringar eller
registerposter.

A

Forsiktighet ~Anvindarens arbetsstation méste ha installerade SSL-certifikat oavsett vilket ldge som valts (autentisering
eller icke-autentisering) av administratoren.

Om du anvénder Internet Explorer version 8, se de instéllningar som anges i avsnittet Konfigurera Internet
Explorer 8 for Unity Connection Mini Web-inkorgsavsnittet.

\}

OBS! Om du har problem med att installera de ndvéndiga korrigeringarna eller uppdatera registerposterna kan du
skapa mallarna utan bilder, MWI- och meddelande status.
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. Skapa registerposter for Microsoft Outlook

Tabell 2.

Microsoft Outlook Version Microsoft Outlook 2007 Microsoft Outlook 2010

Windows XP SP3, Windows 7 (32 * Outlook 2007 * Installera

och 64 bitar) och Windows Vista « Registernost for snabbkorrigeringspaketet for
(32 och 64 bitar) gisterp Outlook 2010. Mer

AllowImageProxyAuth,

. information finns pa
med virde = 1. P

http//supportmicrosoftcomkby2459116.

* Annars installerar d . )
U * Registerpost for

(2)(137d1(1) ifliliinssli:lel:e?: > AllowImageProxyAuth, med
2007 Office Suite SP2, vérde = 1.

Se

Hip/ayppatmicosofoomkbos3195.

Installera sedan
snabbkorrigeringspaketet
for Outlook 2007. Se
hiprppatmicosoficomikb 296093
om du vill installera en
snabb korrigering. OR

* Installera 2007 Office
Suite SP3. Om du vill
installera 2007 Office
Suite SP3, se

hipappatmocsoficomkb 220086

e Outlook 2007 med SP2

* Installera
snabbkorrigeringspaketet
for Outlook 2007. Se
hiprappatmicosoficomkh 296093
om du vill installera en
snabb korrigering.

* Registerpost for
AllowImageProxyAuth,
med virde = 1.

* Outlook 2007 med SP3

* Registerpost for
AllowImageProxyAuth,
med vérde = 1.

Skapa registerposter for Microsoft Outlook

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Common
1. Blédddra till f6ljande s6kvdg for Microsoft Outlook 2010:
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Konfigurera Microsoft Outlook for automatisk bildhdmtning .

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Common
1. Léagg till "AllowlmageProxyAuth = 1" som nytt DWORD-vérde.

SUMMARY STEPS

1. Gatill Start > Kor. Skriv regedit och tryck pa Enter.
2. Bléddra till foljande sokvég for Microsoft Outlook 2007:

DETAILED STEPS

Steg 1 G4 till Start > Kor. Skriv regedit och tryck pa Enter.
Steg 2 Blédddra till foljande sokvag for Microsoft Outlook 2007:

Konfigurera Microsoft Outlook for automatisk bildhdmtning

Aven nir Microsoft Outlook har uppdaterats med nodvindiga snabbkorrigeringar och registerposter maste
du hogerklicka pé bilden om en sédan finns i mallen och vilja Visa bilder. Du kan ocksa hogerklicka pa
uppmaningen som visas ovanfor meddelandefonstret for att visa bilderna.

Om du vill hdmta dina bilder automatiskt utan att utfora de hér stegen varje gang maste du vélja erforderliga
alternativ i avsnittet Verktyg > Trust Center > Automatisk nedladdning i Outlook.

Konfigurera Unity Connection for att skicka rost meddelanden som en bifogad
filer

Frén och med Unity Connection Version 10.0 (1) kan administratéren konfigurera Connection for att skicka
rostmeddelandet till anvdndaren som en bifogad fil till HTML-aviseringen. Tillsammans med lanken for att
komma at Mini Web-Inkorgen via HTML-aviseringsmeddelandet har anvédndaren nu tillgang till
rostmeddelandebilagan i .wav-format som kan spelas upp pa PC eller Mobil med valfri musikspelare. Fore
Version 10.0 (1) av Unity Connection fick slutanvéndaren bara en ldnk i HTML-aviseringarna for att komma
at Unity Connection Mini Web-inkorg och lyssna pa réstmeddelanden endast Mini Web-inkorg.

0BS! Vid vidarebefordran av meddelanden skickas bilagan bara for det senaste rostmeddelandet.

Om en anvindare forsoker komma &t rostmeddelandebilagan med mobilen &r det foljande mobila klienter
som

stods:
 Versioner av iPhone 4 och 4S som stods

* Versioner av Android som stods
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. Konfigurera Unity Connection for att skicka rist meddelanden som en bifogad filer

N

OBS! Det gar inte att skicka sékra och personliga réstmeddelanden som bilagor.

Som standard konfigureras systemet sé att det inte skickar rostmeddelandet som en bifogad fil. Sok

administratéren kan konfigurera att skicka rostmeddelandet som en bilaga med hjélp av Cisco Unity
Connection-administrering.

Konfigurera Unity Connection for att skicka rost meddelanden som en bifogad filer
Klicka pé Spara.

SUMMARY STEPS

1. Vilj Avancerat > Meddelanden i Cisco Unity Connection-administratrering.

2. Klicka pa alternativet Tillat rostmeddelanden som bilagor till HTML-aviseringar pé
meddelandekonfigurationssidan om du vill skicka rdstmeddelandet som en bifogad fil.

DETAILED STEPS

Steg 1 Vilj Avancerat > Meddelanden i Cisco Unity Connection-administratrering.

Steg 2 Klicka pa alternativet Tillat rostmeddelanden som bilagor till HTML-aviseringar pd meddelandekonfigurationssidan om
du vill skicka réstmeddelandet som en bifogad fil.

Konfigurera storleken pa rostmeddelanden som skickas som bilagor med
HTML-avisering

Administratoren kan konfigurera storleken pa réstmeddelanden som skickas som bilagor med
HTML-aviseringar. Anvandaren har nu tillgéng till réstmeddelandebilagan i .wav-format som kan spelas upp
pa PC eller Mobil med valfri musikspelare.

Som standard konfigureras systemet sa att det skickar rostmeddelandet som en bifogad fil upp till 2048KB
med en maxstorlek pa 12288 KB. Administratdren kan konfigurera rostmeddelandets storlek med hjdlp av
Cisco Unity Connection-administrering.

Konfigurera storleken pa rostmeddelanden som skickas som bilagor

Steg 1 Vilj Avancerat > Meddelanden i Cisco Unity Connection-administratrering.

Steg 2 Ange storleken pa rostmeddelanden i textrutan Maxstorlek for rostmedelanden som bifogad fil till HTML-aviseringar
(KB) pa meddelandekonfigurationssidan.

Steg 3 Klicka pé Spara. Se till att starta om Connection Notifier-tjansten for att &ndringarna ska borja gélla.
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Konfigurera Unity Connection for Mini Web-inkorg .

Konfigurera Unity Connection for Mini Web-inkorg

Konfigurera IBM Lotus Notes for Unity Connection Mini Web-inkorg

Unity Connection Mini-inkorgen har inte stdd for standardwebblésaren for IBM Lotus Notes. Nér en anvéndare
fér en avisering fran sin IBM Lotus Notese-postklient och klickar pé en ldnk i aviseringen for att dppna
Connection Mini-Inkorgen, méaste Connections Mini Web-inkorgen 6ppnas i operativsystemets
standardwebbldsare.

Konfigurera webblasaren som operativsystemets standardwebblésare i e-postklienten i Lotus Notes

Steg 1 Ga till din Lotus Notes-klient och vilj Fil > Instédllningar > Webblésare.
Steg 2 Markera kryssrutan for alternativet Anvand webblédsaren som jag stéllt in som standard for detta operativsystem.
Steg 3 Klicka pé Tillimpa och Ok.

Konfigurera Internet Explorer 8 for Unity Connection Mini Web-inkorg

Steg 1 Ga till Verktyg > Intranet-alternativ i webbldsarfonstret och valj fliken Sékerhet.

Steg 2 Klicka pa alternativet Lokalt intranit och klicka dérefter pa Platser.

Steg 3 Avmarkera alla kryssrutor och klicka pa Ok.

Steg 4 Vilj alternativet Betrodda webbplatser och klicka pa Webbplatser.

Steg 5 Lagg till den webbplats som du anvénder for Connection, till exempel https://ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.
Steg 6 Klicka pé Sténg och Ok.

Konfigurera Windows Vista och Windows 7(32- och 64-bitar) for Unity Connection Mini Web-inkorg

SUMMARY STEPS
1. Vilj Start > Kontrollpanel > Flash Player.
2. [ Flash Players instéllningsfonster véljer du fliken kamera och mikrofon.
3. Klicka pa kamera- och mikrofoninstillningar for varje webbplatsplats.
4. Oppna fonstret kamera- och mikrofon instillningar for varje plats och markera kryssrutan Friga mig nér
en plats vill anvinda kamera- eller mikrofonalternativet.
5. Klicka sedan pa Lagg till.
6. Léaggtill den webbplats som du anvander for Unity Connection, till exempel ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.
7. Klicka pa Tillat och sedan pa Sténg.
DETAILED STEPS

Steg 1 Vilj Start > Kontrollpanel > Flash Player.
Steg 2 I Flash Players instéllningsfonster viljer du fliken kamera och mikrofon.
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. Konfigurera Gmailfor att visa bilder i en HTML-meddelandeavisering

Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7

Klicka pé kamera- och mikrofoninstéillningar for varje webbplatsplats.

Oppna fonstret kamera- och mikrofon instéllningar for varje plats och markera kryssrutan Fraga mig nér en plats vill
anvénda kamera- eller mikrofonalternativet.

Klicka sedan péa Lagg till.
Lagg till den webbplats som du anvinder for Unity Connection, till exempel ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.
Klicka pa Tillat och sedan pa Sténg.

Konfigurera Gmailfdr att visa bilder i en HTML-meddelandeavisering

Om du har konfigurerat Gmail som din HTML-aviseringsenhet kan du visa all anpassad grafik eller alla bilder
i e-postaviseringar genom att logga in pd Gmail-kontot som en administrator.

Nér du har loggat in p4 Gmail-adminkontot méste du konfigurera instillningarna for vitlistan for
bild-URL-proxy. Stegen beskrivs nedan:

* Logga in pa Google-adminkontot.

* Gé till Appar > Google Apps > Gmail > Avancerade instidllningar

* | Avancerade instéllningar gér du till avsnittet Organisationer.

* Vilj doménen.

* G4 till avsnittet vitlistan for bild-URL-proxy.

» Ange monster for vitlistan for bild-URL-proxy (matchande webbadresser hoppar dver bild-proxyskydd).
* Klicka pa Spara.
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KAPITEL 7

Hantera storleken pa brevladan

* Hantera storleken pé brevladan, pa sidan 27

Hantera storleken pa brevladan

Om brevladans storlek

En full brevlada paverkar hur snabbt dina meddelanden behandlas i Cisco Unity Connection. Nér du loggar
in per telefon far du ett meddelande frén Unity Connection om brevladan é&r:

* Néstan full.
* Full, och det inte gér att skicka nya meddelanden.

* Full, och det inte gér att skicka eller ta emot nya meddelanden.

Det ar Unity Connection-administratéren som anger brevladans storleksgréanser. Om du 6verskrider de angivna
storleksgranserna kan du eventuellt inte skicka och ta emot meddelanden.

\}

OBS! Systemets massmeddelanden riaknas inte in i den totala storleken pa brevladan.

Skal till att breviadan snabbt blir full

Om du upplever att din brevlada i Cisco Unity Connection blir full snabbare &n forvéntat, kan orsaken vara
ndgot av nedanstéende. (Unity Connection-administratdren anger storleken pé din brevlada.)

Det finns ingen rutin for gamla meddelanden

Om inte Unity Connection-administratdren har infort en rutin for hantering av gamla meddelanden &r det du
som ansvarar for storleken pa brevladan genom att regelbundet ga igenom sparade meddelanden och antingen
flytta, arkivera eller radera dem permanent.

Om en rutin for hantering av gamla meddelanden har angetts i Unity Connection ska du fraga Unity
Connection-administratdren hur linge meddelanden sparas i systemet innan de permanent tas bort. Pa sa sétt
kan du planera att arkivera eller flytta viktiga meddelanden innan de tas bort. Unity Connection anger inte
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. Borttagna objekt och kvittenser pa ej mottagna meddelanden inkluderas i brevladans totala storlek

om det finns en rutin for lagring av gamla meddelanden, och du far inte heller ndgon varning innan meddelanden
tas bort permanent pa grund av en sadan rutin.

Borttagna objekt och kvittenser pa ej mottagna meddelanden inkluderas i brevladans totala storlek

Borttagna rostmeddelanden ligger kvar i mappen med réstmeddelanden och riknas in i brevladans totala
storlek tills Unity Connection tommer dem eller du tommer dem manuellt. Fraga administratren om hur
lange meddelanden sparas innan de tas bort permanent for dig. Pa sa sétt kan du planera att arkivera eller
flytta viktiga meddelanden innan de tas bort.

Om du far kvittenser pa att meddelanden du har skickat inte har mottagits kan brevladan snabbt 6ka i storlek
— 1 synnerhet om originalmeddelandena hade stora bilagor.

Det ursprungliga meddelandet riknas med i den totala meddelandestorleken nar meddelanden

vidarebefordras

Du kanske far meddelanden som vidarebefordrats i flera steg, vilket okar meddelandestorleken. Den totala
meddelandestorleken bestér av det ursprungliga meddelandet plus alla ytterligare meddelanden som lagts till
vid vidarebefordran. Som ett resultat kan brevlddans storleksgrins verskridas &ven om du har relativt fa
meddelanden i den.

Bifogade Filer Riknas Med i Den Totala Meddelandestorleken

Ibland kan du f& meddelanden som innehéller bifogade filer, som kalkylblad, dokument och fax eller bilder.
Meddelandet och alla bifogade filer utgér tillsammans den totala meddelandestorleken. Som ett resultat kan
brevladans storleksgrins 6verskridas dven om du har relativt f meddelanden i den.

Tips om hur du hanterar storleken pa brevladan

Med foljande tips kan du 6ka utrymmet i brevladan:
* Ta bort meddelanden.
» Tom borttagna meddelanden fran mappen med réstmeddelanden manuellt.

* Flytta rostmeddelanden till en mapp pa harddisken innan du tar bort dem fran e-postprogrammet. (Denna
funktion finns inte i alla system. Fraga din Unity Connection-administratdr om den ar tillganglig for dig.)
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