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KAPITEL 1

ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0)

* ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0), auf Seite 1

ViewMail fiir Qutlook (nur Version 8.0)

Einfiihrung

N\

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fur Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/connection/vmo/quick start/guide/85xcucqsgvmo.html.

Mit Cisco Unity Connection ViewMail fiir Microsoft Outlook kénnen Sie Sprachnachrichten iiber Outlook
senden, anhoren und verwalten. In ViewMail fiir Outlook kénnen Sie anhand der Bedienelemente des Media
Masters Sprachnachrichten wiedergeben und aufzeichnen.

Sie konnen iiber ViewMail fiir Outlook Sprachnachrichten an andere Benutzer,
Nicht-Unity Connection-Benutzer und 6ffentliche Verteilerlisten senden. Im Outlook-Vorschaufenster kann
ViewMail nicht verwendet werden. Sie miissen die Nachricht 6ffnen, um ViewMail fiir Outlook zu verwenden.

Sie konnen in den ViewMail fiir Outlook-Einstellungen Folgendes dndern:

» Wihlen Sie den Sound aus, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten informiert werden.
* Legen Sie eine Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten in Thren Outlook-Ordnern fest.

« Aktivieren Sie die automatische Wiedergabe, sodass die Wiedergabe der Sprachnachrichten beim Offnen
automatisch gestartet wird.

Zugriff auf die ViewMail fiir Outlook-Hilfe

Schritt 1 Klicken Sie in Outlook im Hilfemeni auf ViewMail fur Outlook-Hilfe.
Schritt 2 Klicken Sie im linken Teilfenster auf ein Thema.
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. Zugriff auf die ViewMail fiir Outlook-Hilfe
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KAPITEL 2

Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir
Outlook (nur Version 8.0)

N

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

* Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0) , auf Seite 3

Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir Outlook (nur
Version 8.0)

\}

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fiir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html .

Allgemeines zum Media Master (nur Version 8.0)

Der Media Master wird in Nachrichten angezeigt, die Sie iiber ViewMail fiir Outlook verwalten. Sie konnen
Nachrichten aufzeichnen und wiedergeben, indem Sie auf die Steuerelemente des Media Masters klicken.

Mit dem Media Master konnen Sie auch andere Aufzeichnungs- und Wiedergabegerite fiir das Arbeiten mit
ViewMail fiir Outlook auswiéhlen sowie die Wiedergabelautstirke und -geschwindigkeit von Nachrichten
dndern.

An den Media Master-Einstellungen vorgenommene Anderungen werden auf Benutzer- und Computerbasis
gespeichert. Wenn Sie noch einen weiteren Computer verwenden, um auf den Media Master zuzugreifen
(beispielsweise Thren privaten Computer), miissen Sie die Media Master-Einstellungen auch auf diesem
Computer anpassen.
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Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0) |
. Verwenden von Audiodateien in Aufzeichnungen (nur Version 8.0)

Verwenden von Audiodateien in Aufzeichnungen (nur Version 8.0)

Uber das Optionsmenii (erste Schaltfliche, Abwirtspfeil, im Media Master) kénnen Sie andere Audiodateien
(WAV) in Thren Aufzeichnungen verwenden. Fiir Audiodateien sind folgende Optionen verfiigbar:

Neu Mit dieser Option kdnnen Sie eine Aufzeichnung l6schen, um sie neu aufzuzeichnen.

Einflugen Mit dieser Option kdnnen Sie eine Audioaufnahme aus der Zwischenablage einfiigen
(auf dieselbe Weise wie Text in eine Textdatei).

Aus Datei kopieren Mit dieser Option konnen Sie eine andere Audiodatei in eine Aufzeichnung
einfligen.

Kopieren Mit dieser Option konnen Sie eine Audioaufnahme in die Zwischenablage kopieren
(auf dieselbe Weise wie Text in eine Textdatei).

In Datei kopieren Mit dieser Option kdnnen Sie die Aufzeichnung in eine ausgewéhlte Audiodatei
kopieren.

Wenn die Nachricht als sicher markiert ist, ist diese Option nicht verfiligbar.

Andern von Aufzeichnungs- und Wiedergabegeriten mit dem Media Master
(nur Version 8.0)

Sie konnen auswéhlen, welche Gerite bei der Arbeit mit ViewMail fiir Outlook fiir die Wiedergabe und die
Aufzeichnung von Nachrichten verwendet werden sollen:

Aufzeichnungsgeréte » Telefon: Cisco Unity Connection ruft Sie an und Sie sprechen in den
Horer, das Headset oder das Mikrofon.

» Mikrofon des Computers (wenn verfiligbar).

Wiedergabegerate * Telefon: Cisco Unity Connection ruft Sie an und Sie héren Nachrichten
iiber den Horer, das Headset oder den Lautsprecher.

* Lautsprecher des Computers (wenn verfiigbar).

Je

Tipp Das Telefon bietet die beste Tonqualitét fiir Aufzeichnungen.

Andern lhres Aufzeichnungs- oder Wiedergabegerits mit dem Media Master

Schritt 1 Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Schritt 2 Klicken Sie im Media Master im Menii ,,Optionen® (erste Schaltfliche, Abwiértspfeil) auf Wiedergabegeréat bzw.
Aufnahmegerat, und wihlen Sie das gewiinschte Gerit in der Liste aus.

Schritt 3 Wenn Sie ,,Telefon* als Gerit auswéhlen, bestitigen Sie die Angaben des Telefons:

1.  Klicken Sie im Menii ,,Optionen* auf Optionen.
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| Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir Qutlook (nur Version 8.0)

Schritt 4

10.

Andern der Lautstarke fiir die Nachrichtenwiedergabe iiber die Computerlautsprecher (nur Version 8.0) .

Geben Sie im Dialogfeld ,,Cisco Unity Connection-Serveroptionen® unter ,,Cisco Unity
Connection-Servername* den Namen Thres Unity Connection-Servers ein. (Wenn Sie den Servernamen nicht
kennen, wenden Sie sich an den Unity Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Ihren Unity Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld ,,Kennwort* Ihr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,,Kennwort speichern®, wenn ViewMail fiir Outlook Thr Kennwort
speichern soll, sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Adresse des Proxyservers*
die [P-Adresse des Proxyservers ein.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Port des Proxyservers* die
Nummer des Server-Ports ein, liber den ViewMail fiir Outlook eine Verbindung zum Proxyserver aufbauen
soll.

Wenn der Unity Connection-Administrator Thnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen ,,HTTPS-Zertifikat {iberpriifen. Lassen Sie das Feld ansonsten deaktiviert.

Geben Sie im Feld ,,Anschluss® Ihre Durchwahl ein.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf SchlieRen, um die Nachricht zu schlieBen.

Andern der Lautstirke fiir die Nachrichtenwiedergabe iiber die
Computerlautsprecher (nur Version 8.0)

Schritt1
Schritt 2

Schritt3

Schritt 4

Durch die in diesem Abschnitt beschriebene Vorgehensweise wird die Wiedergabelautstiarke aller Nachrichten
geédndert, die mit ViewMail flir Outlook wiedergegeben werden, wenn die Lautsprecher des Computers im
Media Master als Wiedergabegerit festgelegt wurden.

Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Klicken Sie im Media Master auf den Lautstarkeregler und ziehen Sie diesen nach Bedarf auf eine hohere oder
geringere Wiedergabelautstérke.

Klicken Sie auf Wiedergabe, um die Nachricht wiederzugeben und die Lautstarkeeinstellung fiir alle Nachrichten
zu speichern, die Sie liber die Lautsprecher des Computers anhdren.

Klicken Sie auf Schlieflen, um die Sprachnachricht zu schliefen.

Andern der Geschwindigkeit fiir die Nachrichtenwiedergabe iiber die
Computerlautsprecher (nur Version 8.0)

Durch die in diesem Abschnitt beschriebene Vorgehensweise wird die Geschwindigkeit aller Nachrichten
gedndert, die mit ViewMail fiir Outlook wiedergegeben werden, wenn die Lautsprecher des Computers im
Media Master als Wiedergabegerit festgelegt wurden.
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Arbeiten mit dem Media Master in ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0) |
. Media Master-Tastenkombinationen (nur Version 8.0)

Schritt 1 Offnen Sie eine Nachricht in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind.

Schritt2 Klicken Sie im Media Master auf den Geschwindigkeitsregler und ziehen Sie diesen nach Bedarf auf eine langsamere
oder schnellere Wiedergabegeschwindigkeit.

Schritt 3 Klicken Sie auf Wiedergabe, um die Nachricht wiederzugeben und die Geschwindigkeitseinstellung fiir alle
Nachrichten zu speichern, die Sie {iber die Lautsprecher des Computers anhoren.

Schritt 4 Klicken Sie auf Schlielen, um die Sprachnachricht zu schlief3en.

Media Master-Tastenkombinationen (nur Version 8.0)

In Tabelle 1: Tastenkombinationen fiir den Media Master in ViewMail sind die Tastenkombinationen aufgefiihrt,
die fiir den Media Master in ViewMail fiir Outlook verfiigbar sind.

Tabelle 1: Tastenkombinationen fiir den Media Master in ViewMail

Taste(n) Aktion
Alt-Umschalt-P Wiedergabe/Pause
Alt-Umschalt-S Stopp

Alt-Umschalt-R Aufzeichnen/Pause
Alt-Umschalt-M Menii Optionen 6ffnen
Alt-Umschalt-F3 Zuriick
Alt-Umschalt-F4 Weiter
Alt-Umschalt-F7 Lautstérke verringern
Alt-Umschalt-F8 Lautstarke erhohen
Alt-Umschalt-F11 Langsamere Wiedergabe
Alt-Umschalt-F12 Schnellere Wiedergabe

Auch die Elemente des Meniis Optionen konnen mithilfe von Tastenkombinationen ausgewahlt werden.

Driicken Sie den jeweils unterstrichenen Buchstaben, um die gewliinschte Option des Meniis Optionen
auszuwiahlen.
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KAPITEL 3

Verwalten von Nachrichten mit ViewMail fiir
Outlook (nur Version 8.0)

N

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick start/guide/85xcucqsgvmo.html.

* Verwalten von Nachrichten mit ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0), auf Seite 7

Verwalten von Nachrichten mit ViewMail fiir Outlook (nur
Version 8.0)

\}

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fiir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html.

Senden von Sprachnachrichten (nur Version 8.0)

Sie konnen tiber Outlook Sprachnachrichten senden und Antworten auf Nachrichten aufzeichnen. Sie konnen
Nachrichten an Benutzer sowie an 6ffentliche Verteilerlisten und E-Mail-Adressen senden.

Wenn Thr Unternehmen iiber mehrere Standorte verfiigt, konnen Sie moglicherweise Nachrichten und Antworten
an Benutzer senden, die sich an einem anderen Standort befinden. Weitere Informationen erhalten Sie vom
Administrator.

N

Hinweis  Wenn Thr Cisco Unity Connection-Postfach das zugewiesene Kontingent iiberschreitet, konnen Sie
moglicherweise keine Nachrichten mehr senden. (Siehe Kapitel ,,Verwalten der Postfachgrofe®.)
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Verwalten von Nachrichten mit ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0) |

. Senden einer Sprachnachricht

Senden einer Sprachnachricht

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

* Klicken Sie in Threm Outlook-Posteingang auf der Outlook-Symbolleiste auf das Symbol Neue
Sprachnachricht.

* Klicken Sie im Menii ,,Aktionen* auf Neue Sprachnachricht.

Geben Sie die Unity Connection-Benutzernamen oder -E-Mail-Adressen und einen Betreff ein.

Hinweis Hinweis: An E-Mail-Adressen adressierte Nachrichten werden als Audiodateien (WAV) an
E-Mail-Nachrichten angehéngt.

Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis) und zeichnen Sie die Nachricht auf.
Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).

Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.

Klicken Sie auf Senden.

Abrufen von Nachrichten (nur Version 8.0)

Sie konnen in Outlook Sprachnachrichten und Bestétigungsnachrichten abrufen. Sprachnachrichten und
Bestdtigungsnachrichten werden in Outlook in einem anderen Ordner als die E-Mails abgelegt.

Nachdem Sie neue Nachrichten gedffnet haben, werden diese gespeichert, bis sie geldscht werden. Fragen
Sie den Administrator, ob fiir Unity Connection eine Richtlinie fiir die Aufbewahrung von Nachrichten
konfiguriert ist und wie lange die Nachrichten gegebenenfalls vor dem endgiiltigen Loschen gespeichert
werden. Unity Connection zeigt nicht an, ob eine Richtlinie fiir die Aufbewahrung von Nachrichten aktiviert
ist. Sie werden auch nicht gewarnt, bevor Nachrichten aufgrund einer solchen Richtlinie permanent geldscht
werden.

Im Feld ,,Von“ sind Angaben zum Absender ersichtlich. Das Feld enthélt den Namen eines Unity
Connection-Benutzers bzw. ,,Unity Connection Messaging System*®, wenn die Nachricht von einem Benutzer
gesendet wurde, der kein Unity Connection-Benutzer ist oder sich nicht bei Unity Connection angemeldet
hat. Das Feld Betreff enthélt gegebenenfalls die Telefonnummer des Anrufers.

Je nach Konfiguration des Systems werden in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert
sind, auch andere Nachrichtentypen angezeigt (z. B. Faxnachrichten).

Abrufen einer Nachricht

Schritt 1

Schritt 2

Sie kdnnen eine Nachricht 6ffnen, indem Sie in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert
sind, auf die entsprechende Nachricht doppelklicken.

Hinweis Im Outlook-Vorschaufenster konnen keine Nachrichten abgerufen werden.

Klicken Sie in der ge6ffneten Sprachnachricht im Media Master auf Wiedergeben (Pfeil nach rechts), um die
Nachricht wiederzugeben.
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| Verwalten von Nachrichten mit ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0)
Beantworten von Nachrichten (nur Version 8.0) .

Schritt 3 Uber die Schaltflichen auf der Nachrichten-Symbolleiste in der Nachricht konnen Sie die Nachricht auf dieselbe
Weise bearbeiten wie E-Mails.

Hinweis Auch wenn sich alle Nachrichten in IThrem Posteingang im Status ,,Gelesen® befinden, bleibt das
Outlook-Briefumschlagsymbol weiterhin geschlossen.

Beantworten von Nachrichten (nur Version 8.0)

Fiihren Sie die Schritte in diesem Abschnitt aus, um eine Sprachnachricht oder eine E-Mail zu beantworten,
indem Sie eine Antwort aufzeichnen. Sie konnen nur dem Absender eine Antwort senden oder weitere
Empfinger hinzufiigen.

Wenn Sie eine Nachricht vom ,,Unity Connection Messaging-System* erhalten, bedeutet dies, dass der Anrufer
kein Unity Connection-Benutzer ist oder zum Zeitpunkt, als die Nachricht gesendet wurde, nicht angemeldet
war. Sie konnen die Nachrichten dieser Anrufer nicht beantworten.

Beantworten einer Nachricht

Schritt 1 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

» Klicken Sie in der gedffneten Sprachnachricht auf Antworten.

» Klicken Sie in der ge6ffneten E-Mail im Menii ,,Aktionen* auf Mit gesprochener Nachricht antworten.

Schritt 2 Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis).

Schritt 3 Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).
Schritt 4 Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.

Schritt 5 Klicken Sie auf Senden.

Weiterleiten von Sprachnachrichten (nur Version 8.0)

Fiihren Sie die Schritte in diesem Abschnitt aus, um eine Sprachnachricht unverdndert weiterzuleiten oder
eine Einfithrung aufzuzeichnen, die vor der weitergeleiteten Sprachnachricht oder E-Mail wiedergegeben
wird.

Weiterleiten einer Sprachnachricht
Schritt 1 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

* Klicken Sie in der ge6ffneten Sprachnachricht auf Weiterleiten.

* Klicken Sie in der ge6ffneten E-Mail im Menii ,,Aktionen* auf Mit gesprochener Nachricht weiterleiten.

Schritt 2 Geben Sie die Namen der Empfénger ein.
Schritt 3 Klicken Sie im Media Master auf Aufzeichnen (Kreis) und zeichnen Sie eine Einfiihrung auf.
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. Verwalten geldoschter Nachrichten (nur Version 8.0)

Schritt4 Klicken Sie zum Beenden der Aufzeichnung auf Stopp (Quadrat).
Schritt b Fiigen Sie ggf. Text und Anlagen hinzu.
Schritt 6 Klicken Sie auf Senden.

Verwalten geloschter Nachrichten (nur Version 8.0)

Sie kdnnen Nachrichten aus dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind, auf dieselbe
Weise 10schen wie E-Mails. Geloschte Nachrichten erkennen Sie daran, dass sie in grauer Schrift und
durchgestrichen angezeigt werden. Geldschte Sprachnachrichten verbleiben in Threm Ordner fiir
Sprachnachrichten, bis sie von Cisco Unity Connection permanent entfernt werden.

Unity Connection kann geldschte Nachrichten nach einer bestimmten Zeit automatisch entfernen. Fragen Sie
den Administrator, wie lang Nachrichten gespeichert werden, bevor sie permanent geldscht werden. So kénnen
Sie wichtige Nachrichten vor Ablauf dieses Zeitraums archivieren oder verschieben.

Tipp  Sie konnen Sprachnachrichten vor dem Loschen mithilfe der Option ,,In Datei kopieren‘ im Menii ,,Optionen*
archivieren.

Geloschte Nachrichten konnen auch manuell entfernt werden.

Manuelles Entfernen geloschter Nachrichten

Klicken Sie in dem Outlook-Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind, im Menii ,,Bearbeiten
auf Geldschte Nachrichten permanent Idschen.
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Andern von Einstellungen fiir ViewMail fiir
Outlook (nur Version 8.0)

N

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick start/guide/85xcucqsgvmo.html.

« Andern von Einstellungen fiir ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0), auf Seite 11

Andern von Einstellungen fiir ViewMail fiir Outlook (nur
Version 8.0)

\}

Hinweis  Dieser Inhalt gilt nur fiir ViewMail fiir Outlook Version 8.0. Informationen zu spéteren ViewMail-Versionen
finden Sie in der Kurzanleitung fiir Cisco ViewMail fir Microsoft Outlook (Version 8.5 und héher) unter
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/vmo/quick_start/guide/85xcucqsgvmo.html.

Auswahlen des Sounds, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten informiert
werden (nur Version 8.0)

Sie kdnnen den Computersound auswihlen, mit dem Sie {iber eingegangene Nachrichten im Outlook-Ordner
mit den Sprachnachrichten informiert werden. Diese Option ist nur verfiigbar, wenn an Thren Computer
Multimedia-Lautsprecher angeschlossen sind.
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Auswihlen des Sounds, mit dem Sie iiber neue Sprachnachrichten informiert werden

Schritt 1 Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras“ auf ViewMail-Optionen.
Schritt 2 Klicken Sie im Dialogfeld ,,ViewMail-Optionen* auf die Registerkarte Benachrichtigung.
Schritt 3 Wihlen Sie Thre Benachrichtigungsoptionen.

Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol, um den Sound fiir eine Option anzuhéren.

Schritt 4 Andern Sie ggf. den Standardsound fiir eine Option:
a) Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen.

b) Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Dateien durchsuchen® eine Audiodatei (.wav) und klicken Sie anschlieend auf
Offnen.

Schritt b Wenn wieder das Dialogfeld ,,ViewMail-Optionen* angezeigt wird, klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu
speichern.

Andern der Einstellung fiir die automatische Sprachnachrichtenwiedergabe
(nur Version 8.0)

Bei der automatischen Wiedergabe wird die Wiedergabe Ihrer Sprachnachrichten automatisch gestartet, wenn
Sie sie im entsprechenden Outlook-Ordner 6ffnen. Wenn die automatische Wiedergabe deaktiviert ist, konnen
Sie die Sprachnachrichten iiber den Media Master wiedergeben.

Andern der Einstellung fiir die automatische Sprachnachrichtenwiedergabe

SUMMARY STEPS
1. Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras* auf ViewMail-Optionen.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Voicemail automatisch wiedergeben.
4. Klicken Sie auf OK.
DETAILED STEPS
Schritt 1 Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras“ auf ViewMail-Optionen.
Schritt 2 Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Schritt 3 Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Voicemail automatisch wiedergeben.
Schritt4 Klicken Sie auf OK.
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Andern der
Version 8.0)

Andern der Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten (nur Version 8.0) .

Speichereinstellung fiir gesendete Sprachnachrichten (nur

Wenn Sie in Outlook festlegen, dass Kopien gesendeter Nachrichten im Ordner ,,Gesendete Objekte* gespeichert
werden sollen, wird auch von jeder Sprachnachricht, die Sie mit ViewMail fiir Outlook senden, eine Kopie
gespeichert. Wenn Sie Speicherplatz auf Threr Festplatte einsparen mochten, kénnen Sie einstellen, dass
ViewMail nicht die aufgezeichneten Nachrichten, sondern nur den Nachrichtenkopf speichert. (Ein
Nachrichtenkopf enthilt den oder die Nachrichtenempfénger, den Sendezeitpunkt, den Betreff, die Prioritét,
den Vertraulichkeitsgrad und die Grofe.)

Nur den Header von Sprachnachrichten speichern

Schritt 1 Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras“ auf ViewMail-Optionen.

Schritt 2 Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

Schritt 3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Im Ordner 'Gesendete Objekte' nur Nachrichtenkopf beibehalten.
Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

Andern von

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Schritt 6
Schritt7
Schritt 8

Schritt9
Schritt 10
Schritt 11

Schritt 12

Aufzeichnungs- und Wiedergabegeraten (nur Version 8.0)

Gehen Sie wie folgt vor, um das Aufzeichnungs- oder Wiedergabegerit zu dndern:

Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras“ auf ViewMail-Optionen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Aufzeichnen oder Wiedergeben.

Wihlen Sie in der Liste ,,Gerét* das Gerét aus, das Sie verwenden mdochten.

Wenn Sie nicht das Telefon als Wiedergabe- oder Aufzeichnungsgerét ausgewahlt haben, fahren Sie mit Schritt 13
fort.

Wenn Sie das Telefon als Wiedergabe- oder Aufzeichnungsgerit ausgewdhlt haben, klicken Sie auf die
Registerkarte Server.

Geben Sie im Feld ,,Cisco Unity Connection-Servername* den Namen Ihres Unity Connection-Servers ein. (Wenn
Sie den Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Unity Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Thren Unity Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld ,,Kennwort* Thr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,,Kennwort speichern®, wenn ViewMail fiir Outlook Thr Kennwort speichern
soll, sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Adresse des Proxyservers* die
IP-Adresse des Proxyservers ein.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Port des Proxyservers* die
Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail fiir Outlook eine Verbindung zum Proxyserver aufbauen soll.

Wenn der Unity Connection-Administrator Ihnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen ,,HTTPS-Zertifikat {iberpriifen®. Lassen Sie das Feld ansonsten deaktiviert.

Geben Sie im Feld ,,Anschluss* Ihre Durchwahl ein.
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. Konfigurieren der sicheren Messaging-Einstellungen (nur Version 8.0)

Schritt 13

Klicken Sie auf OK.

Konfigurieren der sicheren Messaging-Einstellungen (nur Version 8.0)

Wenn Cisco Unity Connection so konfiguriert ist, dass Nachrichten als sicher markiert werden, miissen Sie
Outlook so konfigurieren, dass es iiber eine sichere Verbindung mit dem Unity Connection-Server
kommunizieren kann.

Konfigurieren der sicheren Messaging-Einstellungen

SUMMARY STEPS

DETAILED STEPS

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schritth
Schritt 6

Schritt7

Schritt 8

"

1.  Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras* auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

3.  Geben Sie im Feld ,,Cisco Unity Connection-Servername* den Namen IThres Unity Connection-Servers
ein. (Wenn Sie den Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Unity Connection-Administrator.)

4. Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Ihren Unity Connection-Benutzernamen ein.
5.  Geben Sie im Feld ,,Kennwort* Thr Cisco PCA-Kennwort ein.

6.  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,,Kennwort speichern®, wenn ViewMail fiir Outlook IThr Kennwort
speichern soll, sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

7 Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Adresse des
Proxyservers* die IP-Adresse des Proxyservers ein.

8.  Wenn in Ihrer Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Port des Proxyservers*
die Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail fiir Outlook eine Verbindung zum Proxyserver
aufbauen soll.

9.  Wenn der Unity Connection-Administrator Ihnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen ,,HTTPS-Zertifikat iberpriifen. Lassen Sie das Feld ansonsten deaktiviert.

10. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras* auf ViewMail-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

Geben Sie im Feld ,,Cisco Unity Connection-Servername® den Namen Thres Unity Connection-Servers ein. (Wenn
Sie den Servernamen nicht kennen, wenden Sie sich an den Unity Connection-Administrator.)

Geben Sie im Feld ,,Benutzername® Ihren Unity Connection-Benutzernamen ein.
Geben Sie im Feld ,, Kennwort“ Thr Cisco PCA-Kennwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,,Kennwort speichern®, wenn ViewMail fiir Outlook Ihr Kennwort speichern
soll, sodass Sie es nicht bei jedem Neustart von Outlook neu eingeben miissen.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Adresse des Proxyservers® die
IP-Adresse des Proxyservers ein.

Wenn in Threr Organisation ein Proxyserver verwendet wird, geben Sie im Feld ,,Port des Proxyservers* die
Nummer des Server-Ports ein, iiber den ViewMail fiir Outlook eine Verbindung zum Proxyserver aufbauen soll.

Zugriff auf Cisco Unity Connection-Sprachnachrichten in einer E-Mail-Anwendung (Version 14)- Benutzerhandbuch



| Andern von Einstellungen fiir ViewMail fiir Outlook (nur Version 8.0)
Andern der IMAP-Kontoeinstellung (nur Version 8.0) .

Schritt9 Wenn der Unity Connection-Administrator Ihnen entsprechende Anweisungen gibt, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen ,,HTTPS-Zertifikat {iberpriifen®. Lassen Sie das Feld ansonsten deaktiviert.

Schritt 10 Klicken Sie auf OK.

Andern der IMAP-Kontoeinstellung (nur Version 8.0)

Wenn Sie in Outlook mehrere IMAP-Konten konfiguriert haben, geben Sie das IMAP-Konto an, das Cisco
Unity Connection zugeordnet ist.

Andern der IMAP-Kontoeinstellung

SUMMARY STEPS
1. Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras* auf ViewMail-Optionen.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Konten.
3. Wibhlen Sie in der Liste ,,Wdhlen Sie das Konto fiir den Zugriff auf Cisco Unity Connection aus:* das
IMAP-Konto aus, das fiir den Zugriff auf Unity Connection verwendet wird.
4. Klicken Sie auf OK.
DETAILED STEPS
Schritt1 Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras“ auf ViewMail-Optionen.
Schritt 2 Klicken Sie auf die Registerkarte Konten.
Schritt 3 Waihlen Sie in der Liste ,,Wéhlen Sie das Konto flir den Zugriff auf Cisco Unity Connection aus:* das IMAP-Konto
aus, das fiir den Zugriff auf Unity Connection verwendet wird.
Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

Anpassen des Kennworts in ViewMail fiir Outlook an das Cisco PCA-Kennwort
(nur Version 8.0)

ViewMail fiir Outlook verwendet Thren Cisco Unity Connection-Benutzernamen und Thr Cisco PCA-Kennwort
fiir den Zugriff auf Thr Unity Connection-Konto, um Sprachnachrichten abzurufen. Sie miissen das Kennwort
in ViewMail aktualisieren, wenn Sie Ihr Cisco PCA-Kennwort im Messaging-Assistenten dndern. So wird
sichergestellt, dass ViewMail fiir Outlook weiterhin auf Ihr Unity Connection-Konto zugreifen kann.

Wenn beim Senden oder Empfangen von Sprachnachrichten in ViewMail fiir Outlook Probleme auftreten,
beriicksichtigen Sie folgende Tipps:

» Falls Microsoft Outlook Sie zur Eingabe ecines Kennworts auffordert, dieses aber nicht akzeptiert wird,
ist Ihr Cisco PCA-Kennwort mdglicherweise abgelaufen oder wurde geéindert bzw. gesperrt. Andern Sie
zuerst Thr Cisco PCA-Kennwort im Messaging-Assistenten, und aktualisieren Sie dann das Kennwort in
ViewMail fiir Outlook.
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. Anpassen des Kennworts in ViewMail fiir Outlook an das Cisco PCA-Kennwort

» Wenn beim Versuch, Nachrichten in ViewMail fiir Outlook iiber das Telefon wiederzugeben oder
aufzuzeichnen, eine Fehlermeldung angezeigt wird, ist Ihr Cisco PCA-Kennwort mdglicherweise
abgelaufen oder wurde geéindert bzw. gesperrt. Andern Sie Ihr Cisco PCA-Kennwort zuerst im
Messaging-Assistenten und anschliefend in ViewMail.

* Wenn beim Versuch, sichere Nachrichten wiederzugeben oder aufzuzeichnen, eine Fehlermeldung
angezeigt wird, ist Thr Cisco PCA-Kennwort moglicherweise abgelaufen oder wurde geéndert bzw.
gesperrt. Andern Sie Thr Cisco PCA-Kennwort zuerst im Messaging-Assistenten und anschlieBend in
ViewMail fiir Outlook.

Anpassen des Kennworts in ViewMail fiir Qutlook an das Cisco PCA-Kennwort

Schritt1 Klicken Sie in Outlook im Menii ,,Extras auf ViewMail-Optionen.

Schritt 2 Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

Schritt 3 Geben Sie im Feld ,,Kennwort* Thr neues Cisco PCA-Kennwort ein, das Sie im Messaging-Assistenten geéndert
haben.

Schritt4 Klicken Sie auf ,,OK*.

Schritth Klicken Sie im Menii ,,Extras* auf E-Mail-Konten.

Schritt 6 Wihlen Sie ,,Vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten® und klicken Sie dann auf ,,Weiter*.

Schritt 7 Wihlen Sie das IMAP-Konto aus, mit dem auf Cisco Unity Connection zugegriffen wird, und klicken Sie auf
,,Andern”.

Schritt 8 Geben Sie im Feld ,,Kennwort“ Ihr neues Cisco PCA-Kennwort ein, das Sie im Messaging-Assistenten geédndert
haben.

Schritt9 Klicken Sie auf Weiter und dann auf Fertig stellen.
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Verwalten von Cisco Unity
Connection-Sprachnachrichten in lhrer
E-Mail-Anwendung

* Verwalten von Cisco Unity Connection-Sprachnachrichten in Threr E-Mail-Anwendung, auf Seite 17

Verwalten von Cisco Unity Connection-Sprachnachrichten in
lhrer E-Mail-Anwendung

AllgemeineszumVerwaltenvonSprachnachrichteninlhrerE-Mail-Anwendung

Mit Cisco Unity Connection konnen Sie in Threr E-Mail-Anwendung auf Thre Sprachnachrichten und
Bestdtigungsnachrichten zugreifen.

Der Speicherort der Sprachnachrichten hiangt von der E-Mail-Anwendung ab. Normalerweise werden
Sprachnachrichten jedoch in der E-Mail-Anwendung in einem separaten Ordner gespeichert. Die Nachrichten
enthalten eine angehiingte WAV-Datei mit der Aufzeichnung. Sprachnachrichten werden durch Offnen des
Anhangs wiedergegeben.

Je nach Konfiguration des Systems werden in dem Ordner, in dem Thre Sprachnachrichten gespeichert sind,
auch andere Nachrichtentypen angezeigt (z. B. Faxnachrichten).

Senden von Sprachnachrichten iiber lhre E-Mail-Anwendung

Es ist nicht moglich, tiber Ihre E-Mail-Anwendung Sprachnachrichten oder Antworten auf Sprachnachrichten
aufzuzeichnen.

Sie kdnnen Sprachnachrichten nur mit Textnachrichten beantworten. Sie kdnnen Sprachnachrichten weiterleiten,
aber wenn Sie eine Einfiihrung hinzufiigen, ist auch dies nur in Textform moglich.

Je nach der Konfiguration des Systems werden Antworten oder weitergeleitete Nachrichten an Empféanger,
die Unity Connection nicht verwenden, mdglicherweise nicht zugestellt. In diesem Fall erhalten Sie eine
Unzustellbarkeitsbestitigung.
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. Abrufen von Sprachnachrichten in Ihrer E-Mail-Anwendung

\}

Hinweis  Wenn Ihr Cisco Unity Connection-Postfach das zugewiesene Kontingent iiberschreitet, konnen Sie
moglicherweise keine Nachrichten mehr senden. (Siche Kapitel Verwalten der Postfachgrofe.)

Abrufen von Sprachnachrichten in Ihrer E-Mail-Anwendung

Sprachnachrichten und Bestéitigungsnachrichten werden in der E-Mail-Anwendung in der Regel in einem
separaten Ordner angezeigt. Die Nachrichten enthalten eine angehdngte WAV-Datei mit der Aufzeichnung.
Sprachnachrichten werden durch Offnen des Anhangs wiedergegeben.

Thre E-Mail-Anwendung kann Sie {iber neue Sprachnachrichten genauso informieren wie iiber neue E-Mails.

Im Feld ,,Von“ einer Nachricht wird entweder der Name eines Unity Connection-Benutzers oder

,,Unity Connection Messaging System‘* angezeigt, wenn die Nachricht von keinem Unity Connection-Benutzer
hinterlassen wurde bzw. der Benutzer beim Hinterlassen der Nachricht nicht als solcher angemeldet war. Das
Feld Betreff enthélt gegebenenfalls die Telefonnummer des Anrufers.

Loschen von Sprachnachrichten in lhrer E-Mail-Anwendung

In der E-Mail-Anwendung konnen Sprachnachrichten genauso wie E-Mails geloscht werden. Je nach
Konfiguration des Systems konnen Sie geloschte Nachrichten in der E-Mail-Anwendung abrufen, um diese
anzuhoren, in einem Ordner wiederherzustellen oder endgiiltig zu 16schen.

Bei einigen E-Mail-Anwendungen miissen Sie den Ordner fiir geloschte Nachrichten regelmafBig leeren, um
Sprachnachrichten endgiiltig zu 16schen. Fragen Sie Ihren Unity Connection-Administrator, ob dies in Threr
E-Mail-Anwendung notwendig ist.

Aktualisieren lhres Cisco PCA-Kennworts in lhrer E-Mail-Anwendung

Ihre E-Mail-Anwendung verwendet Ihren Unity Connection-Benutzernamen und das Cisco PCA-Kennwort,
um zum Abrufen von Sprachnachrichten auf Thr Unity Connection-Konto zuzugreifen. Sie miissen das
Kennwort in Threr E-Mail-Anwendung aktualisieren, wenn Sie Thr Cisco PCA-Kennwort im
Messaging-Assistenten dndern. So wird sichergestellt, dass die E-Mail-Anwendung weiterhin auf Thr Unity
Connection-Konto zugreifen kann.

Falls Thre E-Mail-Anwendung Sie zur Eingabe eines Kennworts auffordert, dieses aber nicht akzeptiert wird,
ist IThr Cisco PCA-Kennwort mdglicherweise abgelaufen oder wurde geindert bzw. gesperrt. Andern Sie das
Cisco PCA-Kennwort zundchst mit dem Messaging-Assistenten, und aktualisieren Sie dann das entsprechende
Kennwort in der E-Mail-Anwendung.

Weitere Informationen zum Aktualisieren des Kennworts in Threr E-Mail-Anwendung erhalten Sie vom Unity
Connection-Administrator.
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Verwalten von HTML-basierten
Benachrichtigungen

Cisco Unity Connection kann so konfiguriert werden, dass SMTP-basierte Benachrichtigungen im
HTML-Format an E-Mail-Adressen gesendet werden. Alle SMTP-basierten HTML-Benachrichtigungen in
Unity Connection erfordern HTML-basierte Benachrichtigungsvorlagen. HTML-basierte Vorlagen kdnnen
vom Administrator ausgewéhlt und angewendet werden, um HTML-Benachrichtigungen fiir ein Gerét
zuzulassen. Die ausgewdhlte Vorlage kann entweder eine Standardvorlage oder eine benutzerdefinierte Vorlage
sein, die der Administrator erstellt hat.

Weitere Informationen zum Erstellen einer Vorlage finden Sie im Systemverwaltungshandbuch fur Cisco Unity
Connection Version 14, das unter https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/
administration/guide/b_14cucsag.html verfligbar ist.

Damit die HTML-Benachrichtigungen genau nach der vom Administrator definierten Vorlage angezeigt
werden, muss der E-Mail-Client des Benutzers die Anzeige von Bildern und Symbolen unterstiitzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation IThres E-Mail-Service-Providers.

HTML-Benachrichtigungen werden mit den folgenden E-Mail-Clients unterstiitzt:
* Microsoft Outlook 2007
* Microsoft Outlook 2010
* Microsoft Outlook 2013
* IBM Lotus Notes

* Gmail (nur webbasierter Zugriff)

Der Administrator wahlt den Authentifizierungs- oder Nicht-Authentifizierungsmodus wie gewiinscht aus.
Stellen Sie aullerdem sicher, dass signierte SSL-Zertifikate installiert sind, um iiber Unity Connection Mini
Web Inbox auf Sprachnachrichten zugreifen zu konnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,»Securing Cisco Unity Connection Administration, Cisco PCA and IMAP Email Client Access to Unity
Connection 11.x*.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von SSL in Unity Connection finden Sie im
Systemverwaltungshandbuch fiir Cisco Unity Connection Version 14, das unter https://www.cisco.com/c/en/
us/td/docs/voice ip_comm/connection/14/administration/guide/b 14cucsag.html verfiigbar ist.

* Verwalten von HTML-basierten Benachrichtigungen, auf Seite 20
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Verwalten von HTML-basierten Benachrichtigungen

Cisco Unity Connection kann so konfiguriert werden, dass SMTP-basierte Benachrichtigungen im
HTML-Format an E-Mail-Adressen gesendet werden. Alle SMTP-basierten HTML-Benachrichtigungen in
Unity Connection erfordern HTML-basierte Benachrichtigungsvorlagen. HTML-basierte Vorlagen kénnen
vom Administrator ausgewahlt und angewendet werden, um HTML-Benachrichtigungen fiir ein Gerat
zuzulassen. Die ausgewdhlte Vorlage kann entweder eine Standardvorlage oder eine benutzerdefinierte Vorlage
sein, die der Administrator erstellt hat.

Weitere Informationen zum Erstellen einer Vorlage finden Sie im Systemverwaltungshandbuch fiir Cisco Unity
Connection Version 14, das unter https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip_comm/connection/14/
administration/guide/b_14cucsag.html verfiigbar ist.

Damit die HTML-Benachrichtigungen genau nach der vom Administrator definierten Vorlage angezeigt
werden, muss der E-Mail-Client des Benutzers die Anzeige von Bildern und Symbolen unterstiitzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation IThres E-Mail-Service-Providers.

HTML-Benachrichtigungen werden mit den folgenden E-Mail-Clients unterstiitzt:
* Microsoft Outlook 2007

* Microsoft Outlook 2010
* Microsoft Outlook 2013
* IBM Lotus Notes

* Gmail (nur webbasierter Zugriff)

Der Administrator wihlt den Authentifizierungs- oder Nicht-Authentifizierungsmodus wie gewiinscht aus.
Stellen Sie aullerdem sicher, dass signierte SSL-Zertifikate installiert sind, um iiber Unity Connection Mini
Web Inbox auf Sprachnachrichten zugreifen zu konnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,Securing Cisco Unity Connection Administration, Cisco PCA and IMAP Email Client Access to Unity
Connection 11.x*.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von SSL in Unity Connection finden Sie im
Systemverwaltungshandbuch fiir Cisco Unity Connection Version 14, das unter https://www.cisco.com/c/en/
us/td/docs/voice ip comm/connection/14/administration/guide/b 14cucsag.html verfiigbar ist.

Konfigurieren des Authentifizierungsmodus

Im Authentifizierungsmodus kdnnen eingebettete Bilder oder Symbole mithilfe der Unity
Connection-Anmeldeinformationen in der SMTP-basierten HTML-Benachrichtigung angezeigt werden.
Nachdem die Anmeldeinformationen authentifiziert wurden, werden die Bilder angezeigt.

Wenn Sie wissen mochten, welcher Modus fiir Sie konfiguriert ist, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Das System ist standardméBig fiir den Authentifizierungsmodus konfiguriert. Der Administrator kann den
Authentifizierungsmodus mit der Cisco Unity Connection-Verwaltung konfigurieren.
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Konfigurieren des Authentifizierungsmodus .

Konfigurieren des Authentifizierungsmodus

SUMMARY STEPS
1. Wihlen Sie in der Cisco Unity Connection-Verwaltung Systemeinstellungen > Allgemeine Konfiguration.
2. Wihlen Sie auf der Seite ,,Allgemeine Konfiguration bearbeiten* die Option ,,Grafiken fiir

HTML-Benachrichtigung authentifizieren* aus, um den Authentifizierungsmodus zu aktivieren.

3. Kilicken Sie auf,,Speichern®.

DETAILED STEPS

Schritt 1 Waihlen Sie in der Cisco Unity Connection-Verwaltung Systemeinstellungen > Allgemeine Konfiguration.

Schritt 2 Waihlen Sie auf der Seite ,,Allgemeine Konfiguration bearbeiten* die Option ,,Grafiken fiir HTML-Benachrichtigung

authentifizieren aus, um den Authentifizierungsmodus zu aktivieren.
Schritt 3 Klicken Sie auf ,,Speichern®.

* Wenn der Benutzer auf die Schaltflache ,,Abbrechen® klickt und keine Unity
Connection-Anmeldeinformationen eingibt, wenn er erstmalig dazu aufgefordert wird, wird in der
E-Mail-Benachrichtigung kein Bild angezeigt. Sie miissen Outlook neu starten, um die
Anmeldeinformationen fiir Unity Connection einzugeben und die Bilder anzuzeigen.

» Wenn der Benutzer dreimal ein falsches Kennwort eingibt, zeigt Unity Connection keine weitere
Aufforderung an und der Benutzer muss Outlook neu starten.

Konfigurieren des Nicht-Authentifizierungsmodus

Beim Nicht-Authentifizierungsmodus wird der Benutzer nicht zur Eingabe von Anmeldeinformationen
aufgefordert, und die eingebetteten Bilder oder Symbole werden in der E-Mail-Benachrichtigung angezeigt.
Vergewissern Sie sich, welcher Modus fiir Sie vom Systemadministrator konfiguriert wurde.

Konfigurieren von Microsoft Qutlook zum Anzeigen von Bildern in einer
HTML-Benachrichtigung

Im Authentifizierungsmodus miissen Sie sicherstellen, dass Thr Outlook-Client iiber alle erforderlichen Hotfixes
und Registrierungseintrage verfligt, damit alle benutzerdefinierten Grafiken oder administrativen Wechselbilder
entsprechend der HTML-basierten Vorlage angezeigt werden.

Wenn der Nicht-Authentifizierungsmodus konfiguriert ist, bendtigt Ihr Outlook-Client keine Hotfixes oder
Registrierungseintrége.

A

Vorsicht  Auf der Benutzer-Workstation miissen die SSL-Zertifikate unabhédngig vom ausgewihlten Modus
(Authentifizierung oder Nicht-Authentifizierung) vom Administrator installiert werden.

Wenn Sie Internet Explorer Version 8 verwenden, finden Sie im Abschnitt ,,Konfigurieren von Internet
Explorer 8 fiir Unity Connection Mini Web Inbox“ die entsprechenden Einstellungen.
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. Konfigurieren von Microsoft Outlook zum Anzeigen von Bildern in einer HTML-Benachrichtigung

\}

Hinweis Wenn Sie aufgrund bestimmter Sicherheitsaspekte nicht berechtigt sind, die erforderlichen Patches zu
installieren oder Registrierungseintrige zu aktualisieren, konnen Sie die Vorlagen ohne Bilder, den MWI-Status
und den Nachrichtenstatus erstellen.
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Konfigurieren von Microsoft Outlook zum Anzeigen von Bildern in einer HTML-Benachrichtigung .

Tabelle 2:

Microsoft Outlook-Version

Microsoft Outlook 2007

Microsoft Outlook 2010

Windows XP SP3, Windows 7 (32
und 64 Bit) und Windows Vista (32
und 64 Bit)

* Outlook 2007

* Registrierungseintrag fiir
AllowImageProxyAuth,
wobei Wert = 1 ist.

Installieren Sie 2007
Office Suite SP2.
Weitere Informationen
zum Installieren der 2007
Office Suite SP2 finden
Sie unter
hipAoppatmicosoficomkbO53195.
Installieren Sie
anschlieBend das
Hotfixpaket fiir

Outlook 2007.
Informationen zum
Installieren des Hotfix
finden Sie unter
hiprRppatmiccsoficomkb 29693,
ODER

Installieren Sie 2007
Office Suite SP3.
Weitere Informationen
zum Installieren der 2007
Office Suite SP3 finden
Sie unter

hipappatmocsoficomkb 220086

e Outlook 2007 mit SP2

* Installieren Sie das
Hotfixpaket fiir
Outlook 2007.
Informationen zum
Installieren des Hotfix
finden Sie unter

Hprauppatmiccsoficomib 259093,

* Registrierungseintrag fiir
AllowImageProxyAuth,
wobei Wert = 1 ist.

e Outlook 2007 mit SP3

* Registrierungseintrag fiir
AllowImageProxyAuth,
wobei Wert = 1 ist.

* Installieren Sie das
Hotfixpaket fiir Outlook 2010.
Weitere Informationen finden
Sie unter

http/supportmicrosoftcomkby2459116.

* Registrierungseintrag fiir
AllowImageProxyAuth, wobei
Wert = 1 ist.
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. Erstellen der Registrierungseintrége fiir Microsoft Outlook

Erstellen der Registrierungseintrage fiir Microsoft Qutlook
HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Common
1. Navigieren Sie zum folgenden Pfad fiir Microsoft Outlook 2010:

HKEY CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Common
1. Fiigen Sie ,,AllowlmageProxyAuth = 1 als neuen DWORD-Wert hinzu.

SUMMARY STEPS

1. Gehen Sie zu Start > Ausfiihren. Geben Sie ,,regedit™ ein und driicken Sie die Eingabetaste.
2. Navigieren Sie zum folgenden Pfad fiir Microsoft Outlook 2007:

DETAILED STEPS

Schritt 1 Gehen Sie zu Start > Ausfiithren. Geben Sie ,,regedit* ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Schritt 2 Navigieren Sie zum folgenden Pfad fiir Microsoft Outlook 2007:

Konfigurieren von Microsoft Outlook fiir das automatische Herunterladen von
Bildern

Auch nach der Aktualisierung von Microsoft Outlook mit den erforderlichen Hotfixes und
Registrierungseintridgen miissen Sie mit der rechten Maustaste auf das Bild klicken, sofern es in der Vorlage
angegeben ist, und ,,Bilder anzeigen* auswiéhlen. Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf die
Aufforderung klicken, die oben im Nachrichtenfenster angezeigt wird, um die Bilder anzuzeigen.

Um Ihre Bilder automatisch herunterzuladen, ohne diese Schritte in jeder Sitzung auszufithren, miissen Sie
in Threm Outlook-E-Mail-Client im Abschnitt Extras > Trust Center > Automatischer Download die
erforderlichen Optionen auswéhlen.

Konfigurieren von Unity Connection fiir das Senden von Sprachnachrichten
als Anlage

Beginnend mit Unity Connection Version 10.0(1) kann der Administrator Connection so konfigurieren, dass
die Sprachnachricht als Anlage der HTML-Benachrichtigung an den Benutzer gesendet wird. Zusammen mit
dem Link fiir den Zugriff auf Connection Mini Web Inbox iiber die HTML-Benachrichtigungs-E-Mail kann
der Benutzer jetzt auf die Sprachnachrichtenanlage im .wav-Format zugreifen, die mit einem beliebigen Player
auf dem PC oder auf dem Mobiltelefon wiedergegeben werden kann. Vor Unity Connection Version 10.0(1)
erhielt der Endbenutzer nur einen Link in den HTML-Benachrichtigungen, um auf Unity Connection Mini
Web Inbox zuzugreifen und Sprachnachrichten iiber Mini Web Inbox abzuhdren.

\)

Hinweis  Bei weitergeleiteten Nachrichten wird nur fir die letzte Sprachnachricht eine Anlage gesendet.
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Konfigurieren von Unity Connection fiir das Senden von Sprachnachrichten als Anlage .

Wenn ein Benutzer versucht, iiber das Mobiltelefon auf die Sprachnachrichtenanlage zuzugreifen, werden
die folgenden mobilen Clients

unterstiitzt:

« Unterstiitzte Versionen von iPhone 4 und 4s

* Unterstiitzte Android-Versionen

N

Hinweis  Die sichere und private Sprachnachricht kann nicht als Anlage gesendet werden.

StandardmaiBig ist das System so konfiguriert, dass die Sprachnachricht nicht als Anlage gesendet wird. Der

Administrator kann das System mithilfe der Cisco Unity Connection-Verwaltung so konfigurieren, dass
Sprachnachrichten als Anlage gesendet werden.

Konfigurieren von Unity Connection fiir das Senden von Sprachnachrichten als Anlage

Klicken Sie auf ,,Speichern®.

SUMMARY STEPS

1. Wihlen Sie in der Cisco Unity Connection-Verwaltung ,,Erweitert > Messaging™ aus.

2. Aktivieren Sie auf der Seite ,,Messaging-Konfiguration* die Option ,,Voicemail als Anhédnge an
HTML-Benachrichtigungen zulassen®, um die Sprachnachricht als Anlage zu senden.

DETAILED STEPS

Schritt 1 Waihlen Sie in der Cisco Unity Connection-Verwaltung ,,Erweitert > Messaging™ aus.

Schritt 2 Aktivieren Sie auf der Seite ,,Messaging-Konfiguration* die Option ,, Voicemail als Anhidnge an
HTML-Benachrichtigungen zulassen®, um die Sprachnachricht als Anlage zu senden.

Konfigurieren der GréBe von Sprachnachrichten, die als Anlage von
HTML-Benachrichtigungen gesendet werden

Der Administrator kann die GroBe von Sprachnachrichten konfigurieren, die als Anlage von
HTML-Benachrichtigungen gesendet wurden. Der Benutzer kann jetzt auf die Sprachnachrichtenanlage im
.wav-Format zugreifen, die mit einem beliebigen Player auf dem PC oder auf dem Mobiltelefon wiedergegeben
werden kann.

Das System ist standardméBig so konfiguriert, dass die Sprachnachricht als Anlage bis 2048 KB gesendet
wird und die maximale Grofe 12288 KB betragen kann. Der Administrator kann die GroBe der Sprachnachricht
mithilfe der Cisco Unity Connection-Verwaltung konfigurieren.
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. Konfigurieren der GroBe von als Anlage gesendeten Sprachnachrichten

Konfigurieren der GroBe von als Anlage gesendeten Sprachnachrichten

Schritt 1 Wihlen Sie in der Cisco Unity Connection-Verwaltung ,,Erweitert > Messaging* aus.

Schritt 2 Geben Sie auf der Seite ,,Messaging-Konfiguration® die Grofe der Sprachnachricht im Textfeld ,,Max. GroBe einer
Voicemail als Anlage an HTML-Benachrichtigungen (KB)* ein.

Schritt3 Klicken Sie auf ,,Speichern®. Stellen Sie sicher, dass der Connection Notifier-Dienst neu gestartet wird, damit die
Anderungen wirksam werden.

Konfigurieren von Unity Connection fiir Mini Web Inbox

Konfigurieren von IBM Lotus Notes fiir Unity Connection Mini Web Inbox

Unity Connection Mini Inbox unterstiitzt den Standardbrowser fiir IBM Lotus Notes nicht. Wenn ein Benutzer
auf seinem IBM Lotus Notes-E-Mail-Client eine Benachrichtigung erhélt und in der Benachrichtigung auf
einen Link klickt, um Connection Mini Inbox zu 6ffnen, muss Connection Mini Web Inbox im Standardbrowser
des Betriebssystems gedffnet werden.

Konfigurieren des Webbrowsers als Standard-Browser des Betriebssystems im E-Mail-Client Lotus Notes

Schritt 1 Wihlen Sie im Lotus Notes-Client Datei > Vorgaben > Webbrowser.
Schritt 2 Wihlen Sie die Option ,,Von mir fiir dieses Betriebssystem festgelegten Standardbrowser verwenden® aus.
Schritt3 Klicken Sie auf ,,Ubernehmen® und dann auf ,,OK*.

Konfigurieren von Internet Explorer 8 fiir Unity Connection Mini Web Inbox

Schritt 1 Navigieren Sie im Browser-Fenster zu Extras > Internetoptionen und wihlen Sie die Registerkarte ,,Sicherheit™
aus.

Schritt 2 Waihlen Sie die Option ,,Lokales Intranet* aus und klicken Sie auf ,,Sites*.

Schritt 3 Deaktivieren Sie alle Kontrollkéstchen und klicken Sie auf ,,OK*.

Schritt4 Waibhlen Sie die Option ,,Vertrauenswiirdige Sites* aus und klicken Sie auf ,,Sites*.

Schritt b Fiigen Sie die Website hinzu, die Sie fiir die Verbindung verwenden, z. B. https://ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.

Schritt 6 Klicken Sie auf ,,SchlieBen* und dann auf ,,OK*.

Konfigurieren von Windows Vista und Windows 7 (32 Bit und 64 Bit) fiir Unity Connection Mini
Web Inbox

SUMMARY STEPS

1. Wihlen Sie Start > Systemsteuerung > Flash Player.

. Zugriff auf Cisco Unity Connection-Sprachnachrichten in einer E-Mail-Anwendung (Version 14)- Benutzerhandbuch



| Verwalten von HTML-basierten Benachrichtigungen

DETAILED STEPS

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schrittb
Schritt 6
Schritt7

Konfigurieren von Gmail zum Anzeigen von Bildern in einer HTML-Benachrichtigung .

2. Waihlen Sie im Fenster ,,Flash Player Einstellungs-Manager* die Registerkarte ,,Kamera und Mikrofon*
aus.

3. Kilicken Sie auf ,,Kamera- und Mikrofoneinstellungen nach Site®.

4. Wihlen Sie im Fenster ,,Kamera- und Mikrofoneinstellungen nach Site“ die Option ,,Mich fragen, wenn
eine Site die Kamera oder das Mikrofon verwenden mdchte® aus.

5. Klicken Sie dann auf ,,Hinzufiigen®.

6. Fiigen Sie die Website hinzu, die Sie fiir Unity Connection verwenden, z. B. ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.

7. Klicken Sie auf ,,Zulassen® und dann auf ,,Schlie3en.

Waihlen Sie Start > Systemsteuerung > Flash Player.
Waihlen Sie im Fenster ,,Flash Player Einstellungs-Manager* die Registerkarte ,,Kamera und Mikrofon* aus.
Klicken Sie auf ,,Kamera- und Mikrofoneinstellungen nach Site*.

Waihlen Sie im Fenster ,,Kamera- und Mikrofoneinstellungen nach Site” die Option ,,Mich fragen, wenn eine Site
die Kamera oder das Mikrofon verwenden mochte® aus.

Klicken Sie dann auf ,,Hinzufiigen®.
Fiigen Sie die Website hinzu, die Sie fiir Unity Connection verwenden, z. B. ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com.
Klicken Sie auf ,,Zulassen* und dann auf ,,SchlieBen*.

Konfigurieren von Gmail zum Anzeigen von Bildern in einer HTML-Benachrichtigung

Wenn Sie Gmail als Thr HTML-Benachrichtigungsgerit konfiguriert haben, miissen Sie sich als Administrator
bei dem Gmail-Konto anmelden, um alle benutzerdefinierten Grafiken oder Bilder in Benachrichtigungs-E-Mails
anzuzeigen.

Nachdem Sie sich beim Gmail-Administratorkonto angemeldet haben, miissen Sie die Einstellungen fiir die
Bild-URL-Proxy-Whitelist konfigurieren. Nachfolgend finden Sie die entsprechenden Schritte:

* Melden Sie sich beim Google-Administratorkonto an.

* Gehen Sie zu Apps > Google Apps > Gmail > Erweiterte Einstellungen

* Gehen Sie in den erweiterten Einstellungen zum Abschnitt ,,Organisationen®.
» Wihlen Sie die Doméne aus.

* Gehen Sie zum Abschnitt ,,Wei3e Liste von Bild-URLs fiir den Proxy*.

* Geben Sie die Muster fiir die Bild-URL-Proxy-Whitelist ein (fiir entsprechende URLs wird der
Bildproxyschutz umgangen).

* Klicken Sie auf ,,Speichern®.
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Verwalten der PostfachgroRe

* Verwalten der Postfachgrof3e, auf Seite 29

Verwalten der PostfachgroRe

Info zur Postfachgroe

\}

Ein volles Postfach kann die Geschwindigkeit beeintriachtigen, mit der Cisco Unity Connection Thre Nachrichten
verarbeitet. Wenn Sie sich iiber das Telefon anmelden, werden Sie von Unity Connection benachrichtigt,
wenn lhr Postfach:

« fast voll ist.
« voll ist und Sie keine neuen Nachrichten mehr senden kénnen.

* voll ist und Sie keine neuen Nachrichten mehr senden oder empfangen kdnnen.

Thr Unity Connection-Administrator legt die GroBenbeschriinkung Ihres Postfachs fest. Bei Uberschreitung
dieses Limits ist das Senden und Empfangen von Nachrichten nicht méglich.

Hinweis

System-Broadcastnachrichten sind fiir die Postfach-GréBe nicht relevant.

Ursachen fiir das schnelle Erreichen der Postfachkapazitit

Wenn Ihr Cisco Unity Connection-Postfach seine Kapazitit schneller als erwartet erreicht, lesen Sie die
folgenden Erkldrungen. (Ihr Unity Connection-Administrator legt die GroBe Thres Postfachs fest.)

Es wird moglicherweise keine Richtlinie zum Speichern von Nachrichten umgesetzt

Sie sind selbst fiir die Verwaltung der PostfachgroBe verantwortlich, wenn der Unity Connection-Administrator
im System keine Richtlinie fiir die Aufbewahrung von Nachrichten konfiguriert hat. In diesem Fall sollten
Sie Thre gespeicherten Nachrichten regelmiBig tiberpriifen und sie entweder verschieben, archivieren oder
endgiiltig 16schen.
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. Geldschte Objekte und Unzustellbarkeitshestétigungen sind in der Angabe der Postfach-GriBe enthalten

Wenn in Unity Connection eine Richtlinie fiir die Aufbewahrung von Nachrichten konfiguriert ist, fragen Sie
Thren Unity Connection-Administrator, wie lange die Nachrichten vor dem endgiiltigen Loschen gespeichert
werden. So konnen wichtige Nachrichten vor Ablauf dieses Zeitraums archivieren oder verschieben. Unity
Connection zeigt nicht an, ob eine Richtlinie fiir die Aufbewahrung von Nachrichten aktiviert ist. Sie werden
auch nicht gewarnt, bevor Nachrichten aufgrund einer solchen Richtlinie permanent geléscht werden.

Geldschte Objekte und Unzustellbarkeitshestitigungen sind in der Angabe der Postfach-GroRe

enthalten

Geldschte Nachrichten verbleiben im Ordner mit den Sprachnachrichten und sind in der Angabe der
PostfachgroBe enthalten, bis Unity Connection oder Sie den Ordner manuell leeren. Fragen Sie den
Administrator, wie lang Nachrichten gespeichert werden, bevor sie permanent geldscht werden. So kénnen
Sie wichtige Nachrichten vor Ablauf dieses Zeitraums archivieren oder verschieben.

AuBerdem kann durch eingehende Unzustellbarkeitsbestitigungen die Grofenbeschrankung Ihres Postfachs
schnell erreicht werden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die urspriinglichen Nachrichten grole Anhédnge
enthalten.

Weitergeleitete Nachrichten enthalten die Originalnachricht

Sie erhalten moglicherweise Nachrichten, die schon haufig weitergeleitet wurden, wodurch sich die Nachricht
vergroBert. Die Gesamtgrofle der Nachricht setzt sich aus der urspriinglichen Nachricht sowie allen
aufgezeichneten Einleitungen zusammen, die wihrend der Weiterleitung hinzugefiigt wurden. Dadurch wird
die Groflenbeschrankung Thres Postfachs auch dann schnell iiberschritten, wenn Sie nur wenige Nachrichten
gespeichert haben.

GesamtgroBe umfasst Anlagen

Sie erhalten moglicherweise Nachrichten mit Dateianlagen, beispiclsweise Arbeitsblatter, Dokumente, Faxe
oder Bilder. Die Gesamtgrof3e setzt sich aus der Nachricht und den Anlagen zusammen. Dadurch wird die
GroBenbeschrankung Thres Postfachs auch dann schnell iiberschritten, wenn Sie nur wenige Nachrichten
gespeichert haben.

Tipps fiir die Verwaltung der PostfachgriBe

Die folgenden Tipps konnen Thnen helfen, in Ihrem Postfach Platz freizumachen:
* Loschen Sie Nachrichten.
* Entfernen Sie geloschte Nachrichten manuell aus dem Ordner mit den Sprachnachrichten.

* Verschieben Sie Sprachnachrichten in einen Ordner auf der Festplatte, bevor Sie sie aus Threr
E-Mail-Anwendung 16schen. (Diese Funktion ist nicht in allen Systemen verfiigbar. Fragen Sie Thren
Unity Connection-Administrator, ob sie fiir Sie verfiigbar ist.)
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