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KAPITEL 1

Registrera sig som Cisco Unity
Connection-anviandare

* Om registrering, p sidan 1
* S& hir registrerar du dig som anvindare, pa sidan 2

Om registrering

Det forsta du méste gora ér att registrera dig som anvéndare av Cisco Unity Connection, vilket du gor per
telefon. Connection &r vanligen instéllt sé att instruktionerna for registrering spelas upp forsta gdngen du
ringer systemet.

Vid registreringen ska du f6lja en rad forinspelade instruktioner och gora foljande:
* Spela in ditt namn.
* Spela in en hélsning till personer som ringer utifrdn nér du inte kan svara i telefon.

 Andra PIN-koden.

* Vilja om du ska finnas med i katalogen. (Om du finns med i katalogen kan de som ringer, och inte kianner
till din anslutning, kopplas till dig genom att séga eller bokstavera ditt namn.)

Vanligen fér du ett ID av din Connection-administrator (som brukar motsvara anknytningen till din
skrivbordstelefon) och en temporér PIN-kod.

Du kan nér som helst efter registreringen spela in ditt namn och din halsningsfras pa nytt samt d&ndra PIN-koden
och status for katalogmedverkan.

Relaterade amnen

Sa hér registrerar du dig som anvindare, pa sidan 2
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. Sa har registrerar du dig som anvéndare

Sa har registrerar du dig som anvandare

Arbetsordning

Steg 1 Ring numret till Cisco Unity Connection fran din skrivbordstelefon, en annan telefon pa foretaget eller en
telefon utanfor foretaget.

Steg 2 Om du ringer fran en annan telefon pa foretaget eller utanfor foretaget ska du trycka pa * (stjarna) nér
Connection svarar.

Steg 3 Svara nér du uppmanas att gora det. Du behover inte ha tillgang till ndgon Connection-dokumentation nér du
registrerar dig. Systemet talar om nér registreringen ér genomford.

Om du lagger pé innan registreringen har slutforts, spelas instruktionen for registrering for forsta gangen upp
igen nista gang du loggar in pa Connection.

Relaterade &mnen
Om registrering, pa sidan 1
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Anvanda Cisco Unity Connection per telefon

» Om Connection-instruktionerna, pa sidan 3
» Anvinda telefonens knappsats tillsammans med Connection-instruktionerna, pa sidan 3
* Anvinda rostkommandon tillsammans med Connection-instruktionerna, pa sidan 4

Om Connection-instruktionerna

Niér du anvinder Cisco Unity Connection per telefon, &r Connection-instruktionerna det forsta du hor. De
inspelade instruktionerna och uppmaningarna végleder dig nir du skickar och tar emot meddelanden, spelar
in hélsningar och éndrar dina personliga instdllningar. Du kan ansluta till Connection via valfri telefon.

Det finns tv4 sitt att anvanda Connection per telefon:

Telefonens knappsats | Tryck pa knapparna pa telefonens knappsats.

Anvind det hér alternativet nar det inte dr viktigt att ha bada hdanderna fria, nér
du befinner dig pa en plats med mycket bakgrundsljud eller om du vill ha tillgang
till fler Connection-alternativ.

Réstkommandon Tala i telefonluren, headsetet eller hogtalartelefonen.

Anvind det hér alternativet om du vill ha bada hidnderna fria nir du anvénder
Connection-systemet.

0BS! Vissa texttelefoner kan inte skicka ritt tonval. Om s§ ér fallet méste texttelefonanvindaren eventuellt anvinda
telefonens knappsats vid navigering med hjilp av Connection-instruktionerna.

Anvanda telefonens knappsats tillsammans med
Connection-instruktionerna

Det finns flera versioner av Connection-instruktionerna. Versionerna skiljer sig at i frdga om vilka knappar
som anvénds for att vélja olika menyalternativ i Connection. (I en version trycker du exempelvis pa 3 for att
ta bort ett meddelande och i en annan pa 7.)
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. Anvanda rostkommandon tillsammans med Connection-instruktionerna

Det dr Connection-administratdren som bestimmer vilken version som spelas upp. Administratdren brukar
vélja en version med knappsatsmappningar som du dr van vid. Frdga din Connection-administrator vilken
version som géller for dig.

Relaterade &mnen
Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection, pa sidan 87

Anvanda rostkommandon tillsammans med
Connection-instruktionerna

I Cisco Unity Connection kan du aktivera ett rostigenkanningsalternativ och sdga vad du vill géra under
Connection-instruktionerna. De flesta av atgirderna for rostmeddelanden kan enkelt utféras med hjilp av
rostkommandon.

I proceduren i Anvéndarhandbok fér Cisco Unity Connections telefongrénssnitt beskrivs vilka rostkommandon
du kan anvinda. Du kan ocksa nér som helst sédga “Help”, om du behdver mer information om nagon av
menyerna.

P& huvudmenyn kan du fa tillgéng till en serie sjélvstudier om att arbeta med rostkommandon genom att séiga
”Tutorial”.

Du kan anvinda kommandon néstan nér du vill under instruktionerna — du behover inte vénta pa att systemet
ska avsluta en instruktion. Dessutom kan du, om du vet precis vad du vill gora, siga mer komplicerade
kommandon utan att behdva navigera genom en menyhierarki for att utféra atgarden. Du kan till exempel
sdga ”Send a private and urgent message to Tina Chen” i huvudmenyn.

Om det kinns obekvamt att siga kommandon eller om forhdllandena gor att systemet inte kénner igen dina
kommandon (till exempel om du talar i en mobiltelefon pa en plats med bakgrundsljud), kan du 6verga till
att bara anvinda telefonens knappsats under resten av samtalet. Om du vill stinga av rostkommandofunktionen
sdger du "Touchtone conversation” eller trycker pd motsvarande knapp pa huvudmenyn.
Connection-administratren kan anvisa vilken knapp du ska anvénda. Du kan ocksa séiga ”Touchtone command
Help”. Om du vill vixla tillbaka till réstkommandon lagger du pa och loggar in pa Connection pa nytt.

For vissa kommandon kan du trycka pa den aktuella knappen utan att rostkommandon stings av.
Connection-administratoren kan anvisa vilka kommandon som géller samt motsvarande knappar. Du kan
ocksé sdga “Touchtone command Help”.

Det dr Connection-administratdren som avgor om rostigenkédnningsalternativet kan anvéndas eller inte.

Relaterade @mnen
Rostkommandon, pé sidan 107

. Anvindarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x)



KAPITEL 3

Grunderna i rostmeddelanden

* Sé hér ringer du upp Cisco Unity Connection, pa sidan 5
« Skicka meddelanden, pa sidan 5

* Kontrollera meddelanden, pa sidan 8

* Svara pa meddelanden, pa sidan 11

* Vidarebefordra meddelanden, pa sidan 12

* Hantera kvittenser, pa sidan 14

Sa hér ringer du upp Cisco Unity Connection

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Du kan ringa till Cisco Unity Connection fran din skrivbordstelefon, en annan telefon pa foretaget eller en
telefon utanfor foretaget.

Arbetsordning

Ring upp Connection genom att sla numret.

Om du ringer fran en annan telefon pa foretaget eller utanfor foretaget ska du trycka pa * (stjarna) nér
Connection svarar.

Ange ditt ID och tryck pa # (fyrkant) om du blir uppmanad till det.
Ange din PIN-kod fo6r Connection och tryck pé #.

0BS! Om du anvénder alternativet for rostigenkédnnning kan du bli uppmanad att sdga din PIN-kod eller
att ange den pa telefonens knappsats. Sdg PIN-koden genom att séiga varje siffra separat. Om det
inte gér att identifiera PIN-koden vid forsta forsdket maste du ange det pé knappsatsen. (Av
sdkerhetsskil kanske du vill ange PIN-koden med hjilp av knappsatsen i stéllet for att sdga det. Det
ar alltid ett mojligt alternativ.)

Skicka meddelanden

Reviderad 7 juni 2016
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Grunderna i rostmeddelanden |

. Sa hir skickar du ett rostmeddelande med hjélp av telefonens knappsats

Du kan skicka rostmeddelanden till andra Cisco Unity Connection-anvandare utan att sla deras
anknytningsnummer. Detta kan vara anvéndbart ndr du inte vill stora en anvéndare eller nér du inte har tid
med ett telefonsamtal. Om du skickar rostmeddelanden kan det dven ga att undvika missférstand som kan
”ldsas in” 1 e-postmeddelanden.

Du kan adressera ett rostmeddelande till en eller flera mottagare samt till personliga listor och
systemdistributionslistor. Beroende pé vilken typ av inmatning du anvénder kan du antingen adressera
meddelandet genom att sdga namnet pa en Connection-anvéndare eller distributionslista, eller knappa in
anvindarens eller listans namn, anknytningen eller listnumret med hjalp av telefonens knappsats.

Foljande alternativ for specialleverans finns:

Bradskande Markera att ett meddelande &r viktigt sa att Connection skickar det fore vanliga
meddelanden.

Mottagningskvittens | Begir en mottagningskvittens sa att Connection meddelar ndr mottagaren 6ppnar
meddelandet.

0BS! Det kan hénda att du inte far nagra kvitton som svar pa dina
forfragningar, beroende pa hur din mottagares och dina
rostbrevladekonton har konfigurerats. Nar du tar emot kvitton kan de
antingen vara las- eller leverans kvitton, beroende pa hur
rostbrevladekontona har konfigurerats.

Private Markera att ett meddelande dr privat s att mottagaren forstar att det ska behandlas
konfidentiellt. Connection-anvéndare kan inte vidarebefordra privata meddelanden
per telefon.

”Future delivery” Leverera meddelandet vid en senare tidpunkt som du anger.

Forutom ljudmeddelanden kan du ocksa spela in ett videomeddelande for en identifierad eller oidentifierad
anviandare i vid Ring utan svar (RNA) med endast telefonens knappsats.

Sa har skickar du ett rostmeddelande med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 huvudmenyn anger du alternativet Skicka ett meddelande.

Spela in, adressera och skicka rostmeddelandet genom att f6lja instruktionerna.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.
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Sa har skickar du ett rostmeddelande med hjélp av rostkommandon .

Tips * Nar du adresserar meddelandet kan du viaxla mellan bokstavs- och sifferinmatning genom att
trycka pa ##.

* Om du vill adressera meddelandet till en personlig lista kan du ange listnumret med hjélp av
sifferinmatning. Om listan har ett visningsnamn i webbverktyget Messaging Assistant kan du
aven anvanda bokstavsinmatning och bokstavera namnet.

* Om mer 4n en anvindare matchar din adressering spelas en lista med matchningar upp i Unity
Connection sa att du snabbt kan navigera till rétt person. Tryck pa # om du vill vélja en
mottagare fran en lista, tryck 7 om du vill hoppa till féregdende namn och tryck pa 9 om du
vill hoppa till ndsta namn. Du kan ga till borjan av listan genom att trycka pa 77 och till slutet
av listan genom att trycka pa 99.

Sa har skickar du ett rostmeddelande med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nar du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:
"Send a message."

Tips Om du vill adressera meddelandet innan du spelar in det, eller om du vill ange en
meddelandeegenskap kan du séga det nu. Ség till exempel ’Send an urgent message to Thomas
Wikman” eller ”Send a private message.”

Spela in meddelandet. Tryck pa # eller var tyst i nadgra sekunder nér du &r klar med inspelningen.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8.

Sag namnet pa en mottagare till meddelandet nar du uppmanas till det.

Om Connection lagger till en mottagare som du inte hade for avsikt att 1agga till, siger du ”’Remove” om du
vill ta bort den senast tillagda mottagaren, eller ”Edit recipients” om du vill ta bort andra mottagare.

Niér du dr fardig med adresseringen av meddelandet sdger du ”Done.”

Tips * Du kan adressera snabbare genom att sdga namnet pa ndsta mottagare innan
bekriftelsemeddelandet avslutas i Connection.

* Om du temporért vill vixla till att anvénda telefonens knappsats nér du lagger till en mottagare
trycker du pd 9. Connection dtergar till rostigenkénningsléget nér du har lagt till en mottagare.

Fo6lj instruktionerna och avsluta meddelandet med f6ljande rostkommandon:

Atgérd Rostkommando
Skicka meddelandet ”Send”
Granska eller redigera en lista Over mottagare ”Edit recipients”
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Grunderna i rostmeddelanden |

Atgard

Réstkommando

Légga till andra mottagare

”Add names”

Redigera ett inspelat meddelande

”Change recording”

Granska meddelandeegenskaper

”Review message properties”

Markera meddelandet som viktigt

”Mark urgent”

Markera meddelande som privat

”Mark private”

Markera meddelande som viktigt och privat

”Mark urgent and private”

Markera meddelandet for mottagningskvittens

”Return receipt”

Leverera meddelandet vid en senare tidpunkt

Nér du far frdgan i Connection om nar meddelandet ska levereras
sdger du ”Today” (i dag) "Tomorrow” (i morgon), en veckodag eller
ett datum samt en tidpunkt. Du maste séiga ”Send” nir du vill att
meddelandet ska placeras i ko for senare leverans.

“Future delivery”

Avbryta framtida leverans

”Cancel future delivery”

Granska det inspelade meddelandet och meddelandeegenskaperna

”Review message”

Kontrollera meddelanden

Reviderad 16 november 2010

Du kan kontrollera nya och sparade meddelanden i din Cisco Unity Connection-brevlada per telefon. Du kan

ocksa kontrollera meddelanden i e-postprogrammet.

Du kan spara eller ta bort meddelanden medan du lyssnar pa dem eller efter det att du har lyssnat pa dem.

Fraga Connection-administratdren om det finns en rutin for hantering av gamla meddelanden och hur lénge
meddelanden i sa fall sparas i systemet innan de tas bort permanent. (Connection anger inte om det finns en
rutin for lagring av gamla meddelanden, och du far inte heller ndgon varning innan meddelanden tas bort

permanent pa grund av en sidan rutin.)

0BS!

Niér en anvéndare har loggat in pa Unity Connection kan anvandaren bara spela upp videomeddelanden som
tas emot fran anvéandare eller externa uppringare via RNA-scenarier. Anviandaren kan inte skapa ett
videomeddelande dven om videomeddelandefunktionen har aktiverats fér anvéndaren.
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Sa har kontrollerar du meddelanden med hjélp av telefonens knappsats .

Sa har kontrollerar du meddelanden med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Péa huvudmenyn anger du ett [ampligt menyalternativ:

Alternativ Beskrivning

Spela upp nya meddelanden eller Granska gamla | Fér meddelanden i din Connection-brevlada
meddelanden

Spela upp externa meddelanden For meddelanden i ditt e-postprogram.

Steg 3 Lyssna pé och hantera dina meddelanden genom att folja instruktionerna.

Sa har kontrollerar du meddelanden med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Play Messages." Connection anger det totala antalet nya och sparade meddelanden i din Connection-brevlada,
spelar upp alla nya rostmeddelanden, e-postmeddelanden och kvittenser, och dérefter sparade meddelanden.

eller

Vilj vilken typ av meddelanden som du vill lyssna pa med hjélp av f6ljande kommandon:

Atgard Rostkommando

Lyssna pa nya och sparade rostmeddelanden, e-postmeddelanden, | ”Play <voice messages/emails/external
externa meddelanden eller kvittenser messages/receipts>"

Du fér eventuellt inte alla typer av kvittenser. Det beror pa hur
foretaget har stillt in Connection.)

Lyssna pa alla nya meddelanden ”Play new messages”

Lyssna pé nya, sparade eller borttagna rostmeddelanden fran en |”Play <new/saved/deleted> messages
Connection-anvindare. from <anvéndarens namn>"

Lyssna pa sparade rostmeddelanden, e-postmeddelanden, externa | ”Play <voice messages/emails/external
meddelanden eller kvittenser messages/receipts>"

Du far eventuellt inte alla typer av kvittenser. Det beror p& hur
foretaget har stéllt in Connection.)

Lyssna pa alla sparade meddelanden ”Play saved messages”
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Steg 3

Grunderna i rostmeddelanden |

Atgard

Réstkommando

Lyssna pa borttagna réstmeddelanden, e-postmeddelanden eller
kvittenser

Du fér eventuellt inte alla typer av kvittenser. Det beror pa hur
foretaget har stéllt in Connection.)

”Play deleted <voice
messages/emails/receipts>"

Lyssna pé alla borttagna meddelanden

(Finns inte pa alla system.)

”Play deleted messages”

Fo6lj instruktionerna och hantera meddelandena ndr du har lyssnat pa dem med hjélp av foljande réstkommandon:

meddelande)

Atgard Rostkommando
Spela upp meddelandet igen ”Repeat”

Spela upp foregdende meddelande ”Previous”
Spela upp nista meddelande ”Next”

Spara eller aterstill som sparat ”Save”

Ta bort meddelande ”Delete”

Svara pa meddelande ”Reply”

Svara alla ”Reply all”
Skicka om originalmeddelande (endast kvittenser pa ej mottaget | ”Resend”

Ringa till avsdndaren av meddelandet

(Finns inte pa alla system.)

”Call sender”

Vidarebefordra meddelande

”Forward”

Spara eller aterstilla som nytt

”Mark new”

Spola tillbaka meddelande

Ej tillampligt

Skicka till en fax for utskrift ”Fax”
(Finns inte pa alla system.)
Spela upp meddelandeegenskaper ”Message properties”
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Svara pa meddelanden .

Svara pa meddelanden

Niér du svarar pa ett meddelande kan du svara endast till avsédndaren eller till avsdndaren och alla andra
mottagare. Du kan ocksé lagga till mottagare. Du kan dven svara pé kvittenser pa ej mottagna meddelanden
genom att skicka om originalmeddelandet.

Om du far ett meddelande fran ”Cisco Unity Connection Messaging System” innebér det att avsdndaren inte
dr en Connection-anvéndare, eller att avsdndaren har limnat meddelandet utan att ha loggat in som anvindare.
Det gar inte att svara pa meddelanden av det slaget.

Sa har svarar du pa ett rostmeddelande med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Nir du har lyssnat pd meddelandet anger du menyalternativet Svara eller Svara till alla.

Steg 2 Spela in svaret, lagg till fler mottagare till det och skicka det genom att f6lja instruktionerna.
Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Tips * Nar du adresserar meddelandet kan du viaxla mellan bokstavs- och sifferinmatning genom att
trycka pa ##.

* Om du vill adressera meddelandet till en personlig lista kan du ange listnumret med hjélp av
sifferinmatning. Om listan har ett visningsnamn i webbverktyget Messaging Assistant kan du
dven anvanda bokstavsinmatning och bokstavera namnet.

* Om mer 4n en anvindare matchar din adressering spelas en lista med matchningar upp i Unity
Connection sa att du snabbt kan navigera till rétt person. Tryck pa # om du vill vélja en
mottagare fran en lista, tryck 7 om du vill hoppa till féregdende namn och tryck pa 9 om du
vill hoppa till ndsta namn. Du kan ga till borjan av listan genom att trycka pa 77 och till slutet
av listan genom att trycka pa 99.

Steg 3 Folj instruktionerna for originalmeddelandet nér du har skickat svaret.

Sa har svarar du pa ett rostmeddelande med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Niér du har lyssnat pa meddelandet sdger du:
”Reply” om du vill svara avsidndaren.
eller

”Reply All” om du vill svara avsidndaren och alla mottagare av meddelandet.
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. Vidarebefordra meddelanden

Steg 2 Spela in svaret. Pausa eller dteruppta inspelningen genom att trycka pa 8.

Tryck pa # eller var tyst i nagra sekunder nér du ar klar med inspelningen.

Steg 3 Folj instruktionerna och avsluta svaret med foljande réstkommandon:
Atgérd Rostkommando
Skicka meddelandet ”Send”
Granska eller redigera en lista 6ver mottagare ”Edit recipients”
Légga till andra mottagare ”Add names”
Redigera ett inspelat meddelande ”Change recording”
Granska meddelandeegenskaper ”Review message properties”
Markera meddelandet som viktigt ”Mark urgent”
Markera meddelande som privat ”Mark private”
Markera meddelande som viktigt och privat ”Mark urgent and private”
Markera meddelandet f6r mottagningskvittens ”Return receipt”
Leverera meddelandet vid en senare tidpunkt ”Future delivery”
Naér du far fragan i Connection om nér meddelandet ska levereras
sdger du ”Today” (i dag) "Tomorrow” (i morgon), en veckodag eller
ett datum samt en tidpunkt. Du maste sdga ”Send” nér du vill att
meddelandet ska placeras i ko for senare leverans.
Avbryta framtida leverans ”Cancel future delivery”
Granska det inspelade meddelandet och meddelandeegenskaperna |”Review message”

Steg 4 Folj instruktionerna for originalmeddelandet nér du har skickat svaret.

Vidarebefordra meddelanden

Meddelanden som har markerats som privata kan inte vidarebefordras via telefon. Det géller alla
rostmeddelanden som du eller nagon annan Connection-anviandare har markerat som privata.

Sa héar vidarebefordrar du ett meddelande med hjélp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Nir du har lyssnat pd meddelandet anger du alternativet Vidarebefordra meddelandet.
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Steg 2

Steg 3

Sa har vidarebefordrar du ett meddelande med hjélp av réstkommandon .

Spela in, adressera och skicka en introduktion genom att folja instruktionerna.
Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Tips * Nér du adresserar meddelandet kan du vdxla mellan bokstavs- och sifferinmatning genom att
trycka pa ##.

* Om du vill adressera meddelandet till en personlig lista kan du ange listnumret med hjélp av
sifferinmatning. Om listan har ett visningsnamn i webbverktyget Messaging Assistant kan du
dven anvinda bokstavsinmatning och bokstavera namnet.

» Om mer 4n en anviandare matchar din adressering spelas en lista med matchningar upp i Unity
Connection sa att du snabbt kan navigera till ratt person. Tryck pa # om du vill vélja en
mottagare frén en lista, tryck 7 om du vill hoppa till féregdende namn och tryck pa 9 om du
vill hoppa till ndsta namn. Du kan gé till borjan av listan genom att trycka pé 77 och till slutet
av listan genom att trycka pa 99.

Folj instruktionerna for det ursprungliga meddelandet nér du har vidarebefordrat det.

Sa har vidarebefordrar du ett meddelande med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Séag ”Forward” nér du har lyssnat p4 meddelandet.

Spela in en introduktion till det vidarebefordrade meddelandet om det behovs. Pausa eller ateruppta inspelningen
genom att trycka pa 8.

Tryck pa # eller var tyst i ndgra sekunder nér du &r klar med inspelningen.

Ség namnet pé en mottagare till meddelandet nér du uppmanas till det.

Om Connection lagger till en mottagare som du inte hade for avsikt att lagga till, sdger du ”"Remove” om du
vill ta bort den senast tillagda mottagaren, eller ”Edit recipients” om du vill ta bort andra mottagare.

Nir du ér fardig med adresseringen av meddelandet sdger du ”Done.”

Tips * Du kan adressera snabbare genom att siga namnet pa nésta mottagare innan
bekréftelsemeddelandet avslutas i Connection.

* Om du temporirt vill véxla till att anvéinda telefonens knappsats nir du ldgger till en mottagare
trycker du pa 9. Connection dtergar till rostigenkanningsléaget nér du har lagt till en mottagare.

Folj instruktionerna och avsluta det vidarebefordrade meddelandet med foljande rostkommandon:

Atgard Réstkommando
Skicka meddelandet ”Send”

Granska eller redigera en lista 6ver mottagare ”Edit recipients”
Légga till andra mottagare ”Add names”
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Steg 5

Grunderna i rostmeddelanden |

Atgard

Réstkommando

Redigera ett inspelat meddelande

”Change recording”

Granska meddelandeegenskaper

”Review message properties”

Markera meddelandet som viktigt

”Mark urgent”

Markera meddelande som privat

”Mark private”

Markera meddelande som viktigt och privat

”Mark urgent and private”

Markera meddelandet for mottagningskvittens

”Return receipt”

Leverera meddelandet vid en senare tidpunkt

Nir du far fragan i Connection om nir meddelandet ska levereras
sdger du ”Today” (i dag) "Tomorrow” (i morgon), en veckodag eller
ett datum samt en tidpunkt. Du maste sdga ”Send” nér du vill att
meddelandet ska placeras i ko for senare leverans.

”Future delivery”

Avbryta framtida leverans

”Cancel future delivery”

Granska det inspelade meddelandet och meddelandeegenskaperna

”Review message”

Fo6lj instruktionerna for det ursprungliga meddelandet nér du har vidarebefordrat det.

Hantera kvittenser

Reviderad 16 november 2010

Niér du arbetar med Cisco Unity Connection kan du hantera foljande typer av kvittenser:

Las Kvittens som informerar om att mottagaren har spelat upp ditt meddelande.

Mottaget Kvittens som informerar om att ditt meddelande har levererats till den avsedda
mottagaren.

Ej mottaget Kvittens som informerar om att ditt meddelande inte har kunnat levereras till den
avsedda mottagaren.

Aven om du bara kan begira returkvitton i Connections telefongriinssnitt kan du eventuellt begéra lis- eller
leveranskvitton med hjélp av ett e-postprogram. Observera att det kan hénda att du inte far nagra kvitton som
svar pé dina forfrdgningar, beroende pd hur din mottagares och dina rostbrevladekonton har konfigurerats.
Nar du tar emot kvitton som svar pa begéran om kvitton kan de antingen vara lés- eller leverans kvitton,

beroende pa hur rostbrevladekontona har konfigurerats.

Nir du kontrollerar meddelanden spelas kvittenser upp tillsammans med dvriga meddelanden i Connection.
Kvittenser spelas upp och tas bort pa samma sétt som andra meddelanden. Det gér inte att svara pé eller att

vidarebefordra kvittenser.
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Sa har hanterar du kvittenser med hjélp av telefonens knappsats .

For lasningskvittenser spelar Connection upp en lista 6ver mottagarna som har spelat upp ditt skickade
meddelande . For kvittenser pa ej mottaget meddelande, anger Connection namnet pa mottagare vars brevlador
inte har accepterat meddelandet.

Nér Connection har spelat upp en kvittens pé ej mottaget meddelande kan du lyssna pa det ursprungliga
meddelandet och skicka om det till de mottagare som inte kunnat ta emot det. Du kan spela in en introduktion,
dndra mottagarlistan och leveransalternativen nir du skickar om ett meddelande. Nér du har skickat om
meddelandet tas kvittensen pa ej mottaget meddelande automatiskt bort i Connection.

Sa har hanterar du kvittenser med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
Pa huvudmenyn viljer du alternativet Spela upp nya meddelanden, och dérefter Kvittenser.

Hantera kvittenserna genom att folja instruktionerna.

Sa har hanterar du kvittenser med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fradgan om vad du vill géra i Connection siger du:
"Play Receipts." Connection anger hur manga kvittenser du har och spelar upp dem.
eller

"Play <new/saved/deleted> receipts." Connection anger hur méanga kvittenser som uppfyller dina s6kvillkor
och spelar upp dem.

Folj instruktionerna och hantera kvittenserna nér du har lyssnat pd dem med hjilp av f6ljande rostkommandon:

Atgard Réstkommando
Spela upp kvittensen igen ”Repeat”

Spara eller aterstdll som sparat ”Save”

Ta bort kvittens ”Delete”

Skicka om originalmeddelande (endast kvittenser pé ej mottaget | "Resend”

meddelande)
Spara som nytt ”Mark new”
Spola tillbaka kvittens (Kommando saknas)
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. Sa har hanterar du kvittenser med hjalp av rostkommandon

Atgard Réstkommando

Spela upp kvittensegenskaper ”Message properties”

Spela upp originalmeddelande (endast kvittenser pa ej mottaget | ”Play original message”
meddelande)
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KAPITEL 4

Soka efter meddelanden

* Om sokning efter meddelanden, pa sidan 17

* Soka efter meddelanden med hjilp av alternativet Meddelandesokning, pa sidan 17
* Soka efter meddelanden med hjélp av alternativet Telefonvy, pé sidan 18

* Soka efter meddelanden med hjélp av alternativet Ga till meddelande, pa sidan 21

Om sokning efter meddelanden

Cisco Unity Connection erbjuder tre alternativ for sokning efter meddelanden per telefon:

Meddelandestkning Gor att du kan soka efter nya och sparade meddelanden med hjélp av
sokvillkor.
Telefonvyn Gor att du kan soka efter nya och sparade rostmeddelanden med hjilp av

sokvillkor. Darefter visas resultaten pa Cisco [P-telefonens skarm.

Ga till meddelande Gor att du kan soka efter ett sparat meddelande med hjilp av
meddelandenumret.

Alla dessa alternativ kanske inte &r tillgéngliga. Fraga Connection-administratoren.

Soka efter meddelanden med hjalp av alternativet
Meddelandesokning

Med Meddelandesokning kan du soka efter rostmeddelanden frén en viss anvéndare genom att ange anvandarens
namn eller anknytning. Du kan dven soka efter rostmeddelanden fran alla som har ringt utifran eller
meddelanden fran ndgon som ringt fran ett visst nummer.

Beroende pa vilka villkor du anger spelas meddelandena upp i Cisco Unity Connection vartefter de hittas.
Som standard spelas meddelandena upp i ordningsf6ljd med borjan fran det senaste, oavsett om meddelandena
dr nya eller om de har sparats. Connection-administratéren kan dock dndra uppspelningsordningen.
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. Sa har soker du efter meddelanden med Meddelandesdkning med hjélp av telefonens knappsats

Sa har soker du efter meddelanden med Meddelandesdokning med hjalp av
telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Hoppa till Steg 3 om du inte anvénder réstkommandon.

Om du anvénder rostkommandon séger du ”Touchtone conversation” eller trycker pa 9 om du temporért
vill g& Gver till att anvénda telefonens knappsats.

Tips Om du vill gé 6ver till att anvénda rostkommandon nér du dr klar med meddelandesdkningen lidgger
du pa och loggar in pa Connection igen.

P4 huvudmenyn anger du alternativet SOk meddelanden.

Ange lampligt alternativ och sok efter och hantera dnskade rostmeddelanden genom att f6lja instruktionerna:

Alternativ Beskrivning

Fran annan anvandare | Ange anvindarnamnet eller anviindarens anknytning med hjélp av knappsatsen
nér du uppmanas till det. Tryck pa ## for att vixla mellan bokstavs- och

sifferinmatning.
Fran alla som ringer Connection soker efter alla meddelanden som l&mnats av oidentifierade personer
utifran — de som ringt utifrdn och anvéndare som inte loggat in pa Connection innan

de ringt fran en extern telefon eller en telefon som inte 4r kopplad till ett
anvéndarkonto (till exempel en telefon i ett konferensrum).

Fran sarskild person som | Ange uppringarens telefonnummer, eller en del av telefonnumret, med hjélp av
ringer utifran telefonens knappsats nér du uppmanas till det, f6ljt av #.

0BS! Vissa telefonnummer har extra siffror i borjan, till exempel lands-
och riktnummer. Inte alla telefonnummer till personer som ringer
utifran lagras i systemet. Kontakta Connection-administratéren om
du har svarigheter att hitta meddelanden fran en viss person.

Soka efter meddelanden med hjalp av alternativet Telefonvy

I telefonvyn visas avsédndare, datum och tidpunkt for dina rostmeddelanden pa Cisco IP-telefonens skarm.
Genom att ange sokvillkor kan du visa 6nskade rostmeddelanden pa telefonskédrmen. Som standard visas
meddelandena i ordningsf6ljd med borjan fran det senaste, oavsett om de meddelandena ar nya eller om de
har sparats. Connection-administratoren kan dock dndra uppspelningsordningen.
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Sa har soker du efter meddelanden med alternativet Telefonvy med hjélp av telefonens knappsats .

Sa har soker du efter meddelanden med alternativet Telefonvy med hjalp av

telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 P4 huvudmenyn anger du alternativet SOk meddelanden.
Steg 3 Ange lampligt alternativ och sok efter dnskade rostmeddelanden genom att f6lja instruktionerna:
Alternativ Beskrivning

Alla nya meddelanden

Rostmeddelanden som inte har spelats upp visas i Connection.

Alla meddelanden

Alla nya och sparade rostmeddelanden visas i Connection.

Fran annan anvandare

Ange anviandarnamnet eller anviandarens anknytning med hjilp av knappsatsen
nér du uppmanas till det. Tryck pa ## for att vaxla mellan bokstavs- och
sifferinmatning.

Fran alla som ringer utifran | Connection séker efter alla meddelanden som limnats av oidentifierade

personer — de som ringt utifran och anvindare som inte loggat in pd Connection
innan de ringt fran en extern telefon eller en telefon som inte ar kopplad till
ett anvindarkonto (till exempel en telefon i ett konferensrum).

Fran sarskild person som | Ange uppringarens telefonnummer, eller en del av telefonnumret, med hjilp

ringer utifran

av telefonens knappsats néir du uppmanas till det, foljt av #.

Vissa telefonnummer har extra siffror i borjan, till exempel lands- och
riktnummer. Inte alla telefonnummer till personer som ringer utifrén lagras i
systemet. Kontakta Connection-administratdren om du har svarigheter att
hitta meddelanden frén en viss person.

Steg 4 Nér meddelandelistan visas pa telefonens skdrm anger du meddelanden som du vill spela upp med Connection
med hjalp av foljande programstyrda knappar:
Alternativ Beskrivning
Markera Borja lyssna pé det markerade meddelandet.
Nasta G4 till nista sida med meddelanden om det finns en sadan.
Foreg Ga till foregaende sida med meddelanden om det finns en sadan.
Fler Visar de programstyrda knapparna Ga till och Avsluta. Den hir knappen visas
endast pa telefoner som maximalt kan visa fyra programstyrda knappar.
Gatill Visar en skdrm dér du kan ange ett meddelandenummer med hjélp av telefonens
knappsats. Dérefter markeras detta meddelande.
Avsluta Auvslutar listan med meddelanden. Du atergar till inmatningen av sokvillkor i

Connection.
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. Sa har soker du efter meddelanden med alternativet Telefonvy med hjélp av réstkommandon

Steg 5 Lyssna pé och hantera dina meddelanden genom att folja instruktionerna.

Sa har soker du efter meddelanden med alternativet Telefonvy med hjalp av

rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nér du far fragan om vad du vill géra i Connection anger du vilken typ av meddelanden som du vill visa pa
telefonens skdrm med motsvarande rostkommando:

Atgard

Réstkommando

Visa nya och sparade rostmeddelanden eller kvittenser | ’Show <voice messages/receipts>"

Visa alla nya rostmeddelanden ”Show new messages”

Visa nya, sparade eller borttagna rostmeddelanden fran |”’Show <new/saved/deleted> messages from

en Connection-anvéndare <anvindarens namn>"’

Visa sparade rostmeddelanden eller kvittenser ”Show saved <voice messages/receipts>"
Visa alla sparade rostmeddelanden ”Show saved messages”

Visa borttagna rostmeddelanden eller kvittenser ”Show deleted <voice messages/receipts>"
Visa alla borttagna rostmeddelanden ”Show deleted messages”

(Finns inte pa alla system.)

Steg 3 Nér meddelandelistan visas pa telefonens skdrm anger du meddelanden som du vill spela upp med Connection
med hjilp av foljande programstyrda knappar:

Alternativ

Beskrivning

Markera

Borja lyssna pa det markerade meddelandet.

Nasta

Ga till nésta sida med meddelanden om det finns en sadan.

Foreg

G4 till foregaende sida med meddelanden om det finns en sddan.

Fler

Visar de programstyrda knapparna Ga till och Avsluta. Den hir knappen visas
endast pa telefoner som maximalt kan visa fyra programstyrda knappar.

Gartill

Visar en skdrm dér du kan ange ett meddelandenummer med hjilp av telefonens
knappsats. Dérefter markeras detta meddelande.

Avsluta

Auvslutar listan med meddelanden. Du atergar till inmatningen av sdkvillkor i
Connection.
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Soka efter meddelanden med hjélp av alternativet Ga till meddelande .

Steg 4 Hantera meddelandena efter det att du har lyssnat pd dem med hjélp av foljande rostkommandon:
Atgard Roéstkommando
Spela upp meddelandet igen ”Repeat”
Spela upp foregaende meddelande ”Previous”
Spela upp nista meddelande ”Next”
Spara eller aterstill som sparat ”Save”
Ta bort meddelande ”Delete”
Svara pa meddelande ”Reply”
Svara alla ”Reply all”
Skicka om originalmeddelande (endast kvittenser pa ej mottaget | ”Resend”

meddelande)

Ringa till avsdndaren av meddelandet

(Finns inte pa alla system.)

”Call sender”

Vidarebefordra meddelande

”Forward”

Spara eller aterstilla som nytt

”Mark new”

Spola tillbaka meddelande

Ej tillampligt

Skicka till en fax for utskrift ”Fax”
(Finns inte pa alla system.)
Spela upp meddelandeegenskaper ”Message properties”

Soka efter meddelanden med hjalp av alternativet Ga till
meddelande

Nir du lyssnar pa sparade meddelanden kan du anvénda alternativet Ga till meddelande om du vill soka efter
ett meddelande med hjélp av meddelandenumret.
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. Sa hir soker du efter meddelanden med Ga till meddelande med hjélp av telefonens knappsats

Sa har soker du efter meddelanden med Ga till meddelande med hjilp av
telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Hoppa till Steg 3 om du inte anvénder réstkommandon.

Om du anvénder rostkommandon séger du ”Touchtone conversation” eller trycker pa 9 om du temporért
vill g& Gver till att anvénda telefonens knappsats.

Tips Om du vill gé 6ver till att anvdnda réstkommandon nér du ar klar med meddelandesékningen, lagger
du pa och loggar in pa Connection igen.

P4 huvudmenyn anger du alternativet Spela upp nya meddelanden eller Granska gamla meddelanden.
Tryck pa kortkommandot for G4 till meddelande.

Tips Fraga Connection-administratdren vilket kortkommando du ska anvénda nér du vill spela upp
instruktionen for att ange meddelandenumret.

Ange meddelandenumret niar du uppmanas till det, foljt av #.

Hantera meddelandena efter det att du har lyssnat p4 dem genom att folja instruktionerna.
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Hantera borttagna meddelanden

* Om borttagna meddelanden, pa sidan 23
* Ta bort borttagna meddelanden permanent, pa sidan 23
* Kontrollera borttagna meddelanden, pa sidan 24

Om borttagna meddelanden

Dina borttagna meddelanden sparas i Cisco Unity Connection. Du kan spela upp dem, aterstélla dem eller ta
bort dem permanent.

Ta bort borttagna meddelanden permanent

Genom att ta bort meddelanden minskar du storleken pa brevladan, och detta kan vara viktigt i synnerhet om
Cisco Unity Connection inte har stéllts in sa att meddelanden tas bort automatiskt efter en viss tid.

Fraga Connection-administratéren om det finns en rutin for hantering av gamla meddelanden. Connection
anger inte om det finns en rutin for lagring av gamla meddelanden, och du fér inte heller ndgon varning innan
meddelanden tas bort permanent pa grund av en sadan rutin. Om Connection inte har ndgon sddan rutin ska
du med jamna mellanrum ta bort meddelanden permanent.

Relaterade &mnen
Hantera storleken pé brevladan, pé sidan 85

Sa hértar du bort meddelanden permanent med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 huvudmenyn viljer du alternativet Granska gamla meddelanden och dérefter Borttagna meddelanden.

Granska de borttagna meddelandena och ta bort dem permanent ett i taget eller alla pa en gang genom att folja
instruktionerna.
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. Sa har tar du bort meddelanden permanent med hjélp av rostkommandon

Sa har tar du bort meddelanden permanent med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far en fraga om vad du vill géra i Connection sdger du:

"Empty Deleted Items folder" om du vill ta bort alla borttagna meddelanden permanent. Sdg "Yes" nér
Connection ber dig bekréfta dtgérden.

eller

"Play deleted messages" om du vill ta bort meddelandena permanent ett i taget. Ndr du har lyssnat pa ett
meddelande sdger du "Delete" om du vill ta bort det permanent. Om du vill hoppa till ndsta meddelande utan
att ta bort det aktuella meddelandet sdger du "Next".

Kontrollera borttagna meddelanden

Du kan spela upp borttagna meddelanden pa samma satt som du spelar upp nya och sparade meddelanden.
Du kan dven aterstilla ett borttaget meddelande som ett nytt eller sparat meddelande.

Som standard spelas de nyaste meddelandena upp forst. Observera att du inte kan aktivera menyn for
meddelandetyper eller ange uppspelningsordning efter meddelandetyp for borttagna meddelanden.

Sa har kontrollerar du borttagna meddelanden med hjalp av telefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

P4 huvudmenyn viljer du alternativet Granska gamla meddelanden och dérefter Borttagna meddelanden.
Hantera det borttagna meddelandet nér du har lyssnat pa det genom att f6lja instruktionerna.

Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du

Exempel:

Nir du fér fragan om vad du vill géra i Connection séger du
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Sa hér kontrollerar du borttagna meddelanden med hjalp av rostkommandon .

Sa har kontrollerar du borttagna meddelanden med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siager du
”Play deleted messages” om du vill spela upp alla borttagna meddelanden.
eller

”Play deleted messages from <anvandarens namn>” for att lyssna pa borttagna rostmeddelanden fran en
viss Connection-anvéndare.

eller

”Play deleted <voice messages/e-mails/receipts>” om du vill lyssna pé borttagna rostmeddelanden av en
viss typ. (Observera att e-postmeddelanden endast spelas upp i Connection for anvandare som har funktionen
for talsyntes.)

Folj instruktionerna och hantera de borttagna meddelandena nér du har lyssnat pad dem med hjélp av foljande
rostkommandon:

Atgard Réstkommando
Spela upp meddelandet igen ”Repeat”

Spela upp foregdende meddelande ”Previous”
Spela upp nista meddelande ”Next”
Aterstilla som sparat ”Saved”

Ta bort ett meddelande permanent ”Delete”

Svara pa meddelande ”Reply”

Ringa till avsdndaren av meddelandet ”Call sender”

(Finns inte pa alla system.)

Vidarebefordra meddelande ”Forward”

Aterstilla som nytt ”Mark new”

(Finns inte pa alla system.)

Spela upp meddelandeegenskaper ”Message properties”
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. Sa har kontrollerar du borttagna meddelanden med hjélp av réstkommandon

. Anvandarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x)



KAPITEL 6

Hantera dispatchmeddelanden

* Om dispatchmeddelanden, pa sidan 27
* Svara pa dispatchmeddelanden, pa sidan 27

Om dispatchmeddelanden

Dispatchmeddelanden skickas till en distributionslista med anvédndare som finns tillgédngliga och kan svara
pa fragor. Ett dispatchmeddelande behover bara accepteras av en person. Nar ett dispatchmeddelande har
spelats upp i Cisco Unity Connection ges foljande alternativ:

Acceptera meddelandet | Innebér att du 4r den enda medlemmen pa distributionslistan som accepterar
meddelandet. Kopior av meddelandet tas bort frén brevladan hos alla andra
mottagare, oavsett om de har lyssnat pé det.

Avbdj meddelandet Innebér att meddelandet tas bort fran din brevlada, men att kopior av meddelandet
finns kvar i brevladan hos andra mottagare som inte har avbojt det.

0BS! Om alla andra mottagare har avbdjt dispatchmeddelandet méaste du
acceptera det. I detta fall kan du inte avbdja meddelandet.

Skjut upp meddelandet | Innebér att meddelandet finns kvar som ej avlyssnat i din brevlada och i
brevladan hos andra mottagare som inte har avbgjt det.

Svara pa dispatchmeddelanden

Téank pa foljande nir du svarar pé dispatchmeddelanden:

» Om en annan mottagare accepterar meddelandet innan du accepterar det tas din kopia av meddelandet
bort fran din brevlada.

* Nér du avbgjer ett dispatchmeddelande flyttas det inte till din mapp for borttagna objekt.

* Dispatchmeddelanden aktiverar indikatorn for vintande meddelande pa telefonen. Om en annan mottagare
accepterar ett dispatchmeddelande, tar Connection bort meddelandet fran din brevladda och stanger av
indikatorn. Det kan ta en stund fran det att meddelandet tas bort tills indikatorn inaktiveras. Om du inte
hittar nagra nya meddelanden trots att indikatorn har aktiverats beror det formodligen pé att du
kontrollerade under denna tidsperiod.
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. Svara pa ett dispatchmeddelande med hjélp av telefonens knappsats

* Nér du konfigurerar regler for meddelandeavisering sa att dispatchmeddelanden ingar ska du tdnka pa
att ndr du har fatt en avisering och ringer for att haimta meddelandet kan det ha férsvunnit fran brevladan
eftersom en annan anvéndare redan har accepterat det.

Relaterade &mnen
Om dispatchmeddelanden, pa sidan 27

Svara pa ett dispatchmeddelande med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Nar du har lyssnat pa ett dispatchmeddelande kan du acceptera, avboja eller skjuta upp det genom att folja
instruktionerna.

Sa har svarar du pa ett dispatchmeddelande med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nar du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:

"Play dispatch messages."

Steg 3 Nir du har lyssnat pa ett dispatchmeddelande kan du svara pa det genom att folja instruktionerna och anvinda
foljande rostkommandon:

Atgérd Rostkommando
Acceptera meddelandet ”Accept”

Avbdj meddelandet ”Decline”

Skjut upp meddelandet ”Postpone”
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Ringa upp med hjalp av rostkommandon

* Om att ringa upp med hjélp av rdstkommandon, pa sidan 29
* Ringa upp med hjélp av réstkommandon, pa sidan 29

Om att ringa upp med hjalp av rostkommandon

Du kan ringa upp en kontakt eller en annan Cisco Unity Connection-anvandare genom att sdga personens
namn, telefonnummer eller anknytning.

Om du till exempel sdger ”Call Stefan Olsson” soker Connection efter Stefan Olssons anknytning i
foretagskatalogen och ringer upp honom. Om du séger ”Call mamma hemma”, sker Connection efter din
mammas hemnummer i din kontaktlista och ringer upp numret.

(Du méste vara inloggad pa Connection for att kunna ringa upp med hjilp av rostkommandon.) Den hir
funktionen kan vara praktisk nir du kontrollerar meddelanden och vill ringa eller besvara samtal.

Niér du har sagt ett namn, ett telefonnummer eller en anknytning spelar Connection upp ett dverensstimmande
namn eller nummer och ringer upp. Om fler &n en post for det 6nskade namnet eller anknytningen hittas i
Connection, spelas den forsta posten upp och du uppmanas att bekréfta att det ar ratt person eller nummer.
Om det inte &r ritt sdger du ”"No” sa att Gvriga poster spelas upp.

Ringa upp med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nir du fér frdgan om vad du vill gora i Connection siger du:

”Call <namn/alternativt namn>" om du vill ringa upp en Connection-anvéndare. (Till exempel ’Call Kalle
Andersson”.)

eller

”Call <namn/alternativt namn> at <home/work/mobile>” om du vill ringa en kontakt pa ett visst nummer.
(Exempel: ”Call Martin on his mobile” eller ”Call Service Department at work™.)

eller

Anvandarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x) .



Ringa upp med hjélp av rostkommandon |
. Ringa upp med hjéalp av rostkommandon

”Call <nummer>” for att ringa upp en Connection-anknytning eller ett externt telefonnummer. Sig varje
siffra separat. (Exempel: for anknytning 12345 siger du ”Call one two three four five” och inte Call twelve
three forty-five”.)

Steg 3 Nir Connection sdger namnet pa eller numret till personen du ringer kan du sdga ”Cancel” sa att den sista
atgdrden stoppas utan att anslutningen till systemet gar forlorad.

Relaterade &mnen
Om att ringa upp med hjélp av réstkommandon, pa sidan 29
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Hantera moten

* Om moéteshantering, pa sidan 31
* Fé en lista 6ver kommande méten, pé sidan 31
* Starta omedelbara méten i Cisco Unified MeetingPlace, pé sidan 33

Om moteshantering

Reviderad 16 november 2010

Du kan kontrollera kommande avtalade tider och méten som &dr schemalagda i Microsoft Outlook eller i Cisco
Unified MeetingPlace.

Du kan dven utfora foljande atgirder for moteshantering:

* Acceptera eller avb6ja motesinbjudningar (endast méten i Outlook).
* Ansluta till ett pagadende mote.

* Lyssna pa deltagarna i ett mote.

* Lyssna pa informationen for en métesinbjudan.

» Skicka ett meddelande till métesorganisatoren.

» Skicka ett meddelande till métesdeltagarna.

* Avbryta ett méte (endast motesorganisatoren).

* Starta ett omedelbarr méte i Cisco Unified MeetingPlace.

Fa en lista over kommande moten

Reviderad 16 november 2010

Cisco Unity Connection kan spela upp en lista 6ver dina kommande méten, information om varje mote samt
en lista over atgarder som du kan vidta.
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. Sa har far du en lista 6ver kommande moten med hjalp av telefonens knappsats

Saharfarduen lista dverkommande moten med hjélp avtelefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
Péa huvudmenyn anger du alternativet Moten.
Folj instruktionerna och definiera tidsperioden som du vill héra méteslistan for.

For varje mote i listan kan du f6lja instruktionerna for att f4 information om métet, ansluta dig till motet, fa
en lista over deltagare, skicka ett meddelande till organisatdren, skicka ett meddelande till motesdeltagarna,
acceptera en motesinbjudan eller avboja en mdtesinbjudan. Moétets dgare kan dessutom avsluta ett mote.

Sa har far du en lista 6ver kommande miten med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill gora i Connection séger du:

”Play Meetings” eller ”List Meetings” om du vill f en lista med tid, métesorganisat6r och dmne for alla
aktuella och kommande moéten.

eller

”Play Meetings on <datum>” eller ”List Meetings on <datum>" om du vill f en lista med tid,
motesorganisator och dmne for moéten for ett specifikt datum.

Folj instruktionerna och hantera ett moéte efter det att du har lyssnat pd dem med hjélp av f6ljande
rostkommandon:

Atgard Réstkommando

Delta i ett Cisco Unified MeetingPlace-méte ”Join”

Lyssna pé en deltagarlista ”List participants”

Lyssna pé information fran métespaminnelsen ”Details”

Spela in ett rostmeddelande och skicka det till motesorganisatéren | ’Send message to organizer”
Spela in ett rostmeddelande och skicka det till métesdeltagarna ”Send message to participants”

Lyssna pé tid, mdtesorganisatdr och amne for ndsta moéte i din kalender | ”Next”

Lyssna pa tid, motesorganisatér och dmne for det foregaende motet i | ”Previous”
din kalender

Acceptera en motesforfragan (endast Outlook-moten) ”Accept”
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Starta omedelbara moten i Cisco Unified MeetingPlace .

Atgard Réstkommando
Avboja en motesforfragan (endast Outlook-moten) ”Decline”
Avbryta ett mote (endast motesorganisatdren) ”Cancel meeting”

Starta omedelbara méten i Cisco Unified MeetingPlace

Reviderad 16 november 2010

Du kan starta ett omedelbart méte i Cisco Unified MeetingPlace och Cisco Unity Connection ansluter dig till
motet.

Sa har startar du ett omedelbart mote med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 Pa huvudmenyn viljer du alternativet Moten, foljt av Starta moten.

Steg 3 Stéll in och anslut till ett omedelbart Cisco Unified MeetingPlace-méte for den aktuella tidpunkten genom att
folja instruktionerna.

Sa har startar du ett omedelbart mote med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nér du far frdgan om vad du vill gora i Connection séger du:

"Start Meeting."

Steg 3 Stéll in och anslut till ett omedelbart Cisco Unified MeetingPlace-moéte for den aktuella tidpunkten genom att
folja instruktionerna.
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. Sa hir startar du ett omedelbart mote med hjalp av réstkommandon
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Hantera personliga halsningsfraser

* Om personliga hélsningsfraser, pa sidan 35

* Spela in din aktuella hélsningsfras pa nytt, pa sidan 36

 Aktivera och inaktivera den alternativa hélsningsfrasen, pa sidan 37

+ Andra hilsningsfraser, pa sidan 38

* Spela upp alla hélsningsfraser, pa sidan 40

* Spela in en hédlsningsfras pa flera sprak i ett system med flera sprak, pa sidan 41

Om personliga halsningsfraser

Med Cisco Unity Connection kan du spela in upp till sex personliga hilsningsfraser. Du véljer sjdlv antalet
halsningsfraser och hur ldnge de ska vara aktiva.

I ett system med flera sprak kan du ha personliga halsningsfraser pa flera olika sprak — standardspraket och
andra sprak som finns tillgéngliga pa systemet. Observera att du anvénder telefonens knappsats for att hantera
hélsningsfraser pa andra sprak an standardspréket. Du kan inte anvédnda réstkommandon.

Nedan beskrivs de sex personliga hilsningsfraserna och hur de fungerar. Observera att Connection spelar upp
den halsningsfras som du har aktiverat for situationen ifraga. Vissa hélsningsfraser asidosétter dock andra nér
de aktiveras.

Halsningsfras — standard

Den hir hdlsningsfrasen spelas upp under kontorets dppettider, som anges av Connection-administratoren,
och dven i andra fall om inte ndgon annan hélsning har aktiverats.

Standardhilsningsfrasen kan inte inaktiveras.
Halsningsfras — stingt

Aktivera den hér hélsningsfrasen om du vill att en inspelning ska spelas upp for personer som ringer nér
kontoret har stédngt. Det dr Connection-administratdren som stéller in 6ppettiderna. (Exempelvis ”Jag kan
tyvérr inte ta ditt samtal. Kontorets Oppettider ar <tider>".)

Nir stangt-hélsningsfrasen ar aktiverad asidosétter den standardhélsningen nir kontoret dr stingt.
Alternativ hélsningsfras

Du kan aktivera den hér hilsningsfrasen sa att personer som ringer far information om sérskilda omstéindigheter
under en begréansad tid, till exempel nér du ar pa semester. (Exempelvis ”Jag dr inte pa kontoret, men éar tillbaka
den <datum>.”)
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. Spela in din aktuella hélsningsfras pa nytt

Nir den alternativa hilsningsfrasen aktiveras dsidositter den alla dvriga hélsningsfraser.

Det dr Connection-administratéren som avgdr om de som ringer upp ska fa hora hélsningsfrasen direkt, utan
att din telefon ringer forst, om de som ringer upp kan hoppa 6ver hélsningsfrasen och om de kan ldmna
meddelanden nér den alternativa hdlsningsfrasen ar aktiverad. Pa sidan Alternativ halsningsfras i webbverktyget
Messaging Assistant anges eventuella alternativ som administratdren har valt. Observera att alternativen inte
géller om nagon ringer din anknytning direkt, oavsett om det dr ndgon som ringer utifran eller en annan
Connection-anvandare.

Tips

Andra Connection-anvindare hor inte din alternativa hilsningsfras nir de skickar meddelanden till dig per
telefon. Nar du aktiverar den alternativa hilsningsfrasen ska du dvervéga att 4ven dndra ditt inspelade namn
sd att inspelningen &ven innehéller information om att du inte 4r pa kontoret. Ditt inspelade namn spelas upp
nér anvéndare adresserar meddelanden till dig och nér de slar upp dig i katalogen.

Det gér dven att spela upp ett informationsmeddelande i Connection sé att du blir pAmind om att din alternativa
hélsningsfras dr aktiverad nér du loggar pa via telefon.

Halsningsfras — upptaget

Aktivera den hir hilsningsfrasen nir du vill att personer som ringer upp ska fa veta att du talar i telefon.
(Exempelvis ”Jag ar upptagen i telefon, var vénlig ldmna ett meddelande.”)

Nér upptaget-hélsningsfrasen dr aktiverad dsidosétter den standardhilsningsfrasen, den interna halsningsfrasen
och hélsningsfrasen for nér det ar stingt.

Observera att upptaget-hdlsningen i Connection inte kan anvéndas i alla telefonsystem. Fraga
Connection-administratoren vad som géller i ditt system.

Halsningsfras — intern

Anvénd den hér hilsningsfrasen nér du vill ge information till dina medarbetare. (Exempelvis ”Jag kommer
att vara i konferensrum B under férmiddagen idag.”)

Den interna hdlsningsfrasen &sidosétter standardhdlsningsfrasen och hélsningsfrasen som spelas upp nér
kontoret &r stdngt. Den spelas endast upp for de som ringer internt, nér du inte svarar i din telefon.

Observera att den interna hilsningsfrasen inte kan anvindas i alla telefonsystem. Fraga
Connection-administratoren vad som géller i ditt system.

Halsningsfras — helg

Aktivera den hir hélsningsfrasen om du vill att en inspelning ska spelas upp for personer som ringer under
en helg. (Exempelvis "Trevlig helg. Jag kan tyvérr inte ta ditt samtal. Jag dr ledig mellan <datum> och
<datum>".)

Nir hélsningsfrasen for helger ar aktiverad asidositter den standardhélsningen nér kontoret &r stingt.

Spela in din aktuella hdlsningsfras pa nytt

I den hér delen gor du en ny inspelning for den aktuella hilsningsfrasen som du har angett att Cisco Unity
Connection ska spela upp.
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Sa hér spelar du in den aktuella halsningsfrasen pa nytt med hjalp av telefonens knappsats .

Sa har spelar du in den aktuella halsningsfrasen pa nytt med hjalp av
telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

P4 ett ensprakigt system viljer du alternativet Installningsalternativ pa huvudmenyn, och dérefter
Halsningsfraser.

eller

Pa ett flersprékigt system véljer du alternativet Installningsalternativ pa huvudmenyn, f6ljt av Halsningsfraser
och <tillampligt sprak for aktuell halsningsfras som ska spelas in pa nytt>.

Niér den aktuella hélsningsfrasen har spelats upp i Connection spelar du in en ny version av den genom att
folja instruktionerna.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Sa har spelar du in den aktuella halsningsfrasen pa nytt per telefon med hjalp
av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fradgan om vad du vill gora i Connection séger du:

"Record my <halsningsfrasens namn> greeting."

Tryck pa # nér du ar klar.

Aktivera och inaktivera den alternativa halsningsfrasen

Niér du aktiverar en alternativ hilsningsfras kan du ange datum och tidpunkt da den ska inaktiveras, eller 14ta
den vara aktiverad tills vidare.
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. Sa har aktiverar och inaktiverar du den alternativa hilsningsfrasen med hjélp av telefonens knappsats

Sa hér aktiverar och inaktiverar du den alternativa halsningsfrasen med hjalp
av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 ett ensprakigt system viljer du alternativet Installningsalternativ pa huvudmenyn, och dérefter
Halsningsfraser.

eller

Pa ett flersprékigt system véljer du alternativet Instéllningsalternativ pa huvudmenyn, f6ljt av Halsningsfraser
och <tillampligt sprak for alternativ halsningsfras som ska aktiveras/inaktiveras>.

Tryck pa # om du inte vill lyssna pé den aktuella hilsningsfrasen.
Aktivera och inaktivera den alternativa hilsningsfrasen genom att f6lja instruktionerna.

Om du har aktiverat den alternativa hilsningsfrasen kan du ange nér du vill inaktivera den eller 1imna den
aktiverad tills vidare genom att folja instruktionerna.

Sa hér aktiverar och inaktiverar du den alternativa halsningsfrasen med hjéalp
av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nar du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du antingen:

”Turn on my alternate greeting” (hélsningen aktiveras tills vidare) eller ”Turn on alternate greeting until
<date> at <time>.”

eller

"Turn off my alternate greeting."

Andra hilsningsfraser

Niér du aktiverar en personlig hidlsningsfras anger du hur ldnge du vill att den ska finnas tillginglig for
anvandning. Cisco Unity Connection spelar upp hélsningsfrasen i tillimpliga situationer fram till det datum
och den tidpunkt som du angett. Darefter inaktiveras hilsningsfrasen automatiskt. Du kan till exempel ange
att en alternativ hilsningsfras ska inaktiveras samma dag som du kommer tillbaka frdn semestern.

Du kan dven ange att en hilsningsfras ska vara aktiv tills vidare. Det kan exempelvis vara praktiskt for en
hilsning som anger att kontoret ar 6ppet eller stingt.
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Sa har andrar du en hélsningsfras med hjélp av telefonens knappsats .

Bland f6ljande alternativ kan du vélja vad de som ringer ska hora nér en hilsningsfras har aktiverats:

Spela in den har Connection spelar upp en hélsning som du har spelat in.
halsningsfrasen pa nytt 0BS! Nér du spelar in en hilsningsfras aktiveras den inte automatiskt.
Systemhalsningsfras Connection spelar upp en forinspelad héilsning och ditt inspelade namn

(exempelvis ’<Namn> kan tyvérr inte ta ditt samtal””). Om du inte har nagot
inspelat namn anvénds talsyntesen i Connection till att 14sa upp ditt
visningsnamn i stéllet. Om du aktiverar en hilsningsfras som inte finns
inspelad, spelas en forinspelad systemhélsning upp i Connection.

Du kan nér du vill inaktivera en hélsningsfras. Nér hélsningsfrasen har inaktiverats spelar Connection inte
upp den langre. Inspelningen finns dock kvar.

Tips

Om du spelar in en personlig hélsningsfras och ddrefter aktiverar systemhélsningsfrasen kan du inte langre
aktivera den personliga hélsningsfrasen per telefon. Spela in och aktivera en ny personlig hélsningsfras.

Sa har andrar du en hilsningsfras med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa ett ensprakigt system viljer du alternativet Instéllningsalternativ pa huvudmenyn, och darefter
Halsningsfraser.

eller

Pa ett flersprakigt system véljer du alternativet Instéllningsalternativ pa huvudmenyn, foljt av Halsningsfraser
och <tillampligt sprak for halsningsfrasen som ska andras>.

Din aktuella hilsningsfras spelas upp i Connection. Tryck pd # om du inte vill lyssna pa den.

Folj instruktionerna och vilj hilsningen som du vill dndra. Utfor direfter 4ndringarna.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Sa har andrar du en hélsningsfras med hjalp av roistkommandon

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nér Connection frégar vad du vill géra dndrar du hélsningsfrasen med hjélp av kommandona nedan. Folj
ocksa eventuella ytterligare instruktioner.
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Atgard

Réstkommando

Spela upp standardhilsningsfrasen

”Play my greeting”

Spela upp en viss hilsningsfras

”Play <hélsningsfrasens namn> greeting”

Spela in standardhédlsningsfrasen eller spela in den pé nytt

”Record my greeting”

Spela in eller spela in pa nytt hédlsningsfrasen nar kontoret
ar stdngt, ndr det dr upptaget eller nér det &r helg, den
alternativa hilsningsfrasen eller den interna hilsningsfrasen

”Record my <hélsningsfrasens namn> greeting”

Anvinda systemets hélsningsfras som standardhélsning

”Use my default greeting”

Anvinda systemets hilsningsfras for en viss hilsningsfras

”Use default <hdlsningsfrasens namn> greeting”

Inte anvénda nagon hélsningsfras

(De som ringer upp hor bara en signal som anger att de ska
lamna ett meddelande.)

”Play nothing for my <hélsningsfrasens namn>
greeting”

Aktivera en hélsningsfras tills vidare

”Turn on <hélsningsfrasens namn> greeting”

Aktivera en hélsningsfras fram till en specifik tidpunkt

"Turn on <greeting name> greeting until <date>
at <time>"

Inaktivera en hélsningsfras

”Turn off <hilsningsfrasens namn> greeting”

Hjalp

”Greetings Help”

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pé 8. Tryck pa # eller var tyst i nagra sekunder nér du &r

klar med inspelningen.

Spela upp alla halsningsfraser

Cisco Unity Connection spelar forst upp din aktuella hélsningsfras, ddrefter 6vriga hélsningsfraser.

Sa har spelar du upp alla hdlsningsfraser med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
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Ring upp Connection och logga in.

P4 ett ensprakigt system viljer du alternativet Installningsalternativ pa huvudmenyn, fsljt av Halsningsfraser

och Spela upp alla halsningsfraser.

eller
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Sa har spelar du upp alla hélsningsfraser med hjélp av rostkommandon .

Pa ett flerspréakigt system viljer du alternativet Installningsalternativ pa huvudmenyn, foljt av Halsningsfraser,
<tillampligt sprak for uppspelning av halsningsfraserna>, och Spela upp alla hélsningsfraser.

Connection spelar upp alla sex hélsningsfraser och borjar med din aktuella hdlsningsfras.

Sa har spelar du upp alla hélsningsfraser med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:
"Play all greetings."

Connection spelar upp alla sex hélsningsfraser och borjar med din aktuella hélsningsfras. For varje hilsningsfras
talar Connection om for dig om den &r avstingd eller paslagen.

Spela in en halsningsfras pa flera sprak i ett system med flera
sprak

I ett system med flera sprak kan du ha en hélsningsfras pé flera olika sprak. Om Cisco Unity Connection till
exempel ér instéllt pa att ge instruktioner pa franska och spanska kan du spela in din standardhélsningsfras
pa bada spraken sa att spansk- och fransktalande kontakter kan hora hilsningsfrasen pa sitt eget sprak.

Om du inte spelar in ndgon hélsningsfras for ett av spraken i systemet kommer Connection att spela upp
systemets standarhdlsningsfras for alla samtal associerade med det spraket. Om du till exempel spelar in en
standardhélsning pa franska men inte pa spanska kommer spansktalande kontakter att fa hora systemets
standardhélsningsfras nér de ringer dig, medan fransktalande kunder hoér den franska hélsningsfrasen som du
spelat in.

Observera att nér du valjer ett sprak for en hélsningsfras som du spelar in kommer Connection att spela upp
alternativen i menyn for hilsningsfraser pd samma sprak.

Sa har spelar du in en hélsningsfras pa ett ytterligare sprak med hjalp av
telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Halsningsfraser och <tillampligt
sprak for halsningsfrasen som ska spelas in>.
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. Sa har spelar du in en hélsningsfras pa ett ytterligare sprak med réstkommandon

Steg 3
Steg 4

Din aktuella hélsningsfras spelas upp i Connection. Tryck pa # om du inte vill lyssna pa den.

Fo6lj instruktionerna och vélj hilsningsfrasen som du vill spela in. Spela dérefter in den.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Sa har spelar du in en hélsningsfras pa ett ytterligare sprak med
rostkommandon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:
"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

P4 telefonens knappsats anger du alternativet Halsningsfraser foljt av <Onskat sprak for halsningsfrasen
som ska spelas in>.

Din aktuella hélsningsfras spelas upp i Connection. Tryck pa # om du inte vill lyssna pa den.
F6]j instruktionerna och valj hilsningsfrasen som du vill spela in. Spela dérefter in den.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pé # eller var tyst i nadgra sekunder nér du &r
klar med inspelningen.

Tips Ga tillbaka till att anvédnda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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Hantera meddelandeavisering

* Om meddelandeavisering, pa sidan 43
* Aktivera och inaktivera avisering till enheter, pa sidan 43
+ Andra telefonnummer for avisering, pa sidan 44

Om meddelandeavisering

Cisco Unity Connection kan avisera dig om nya meddelanden per telefon eller via din personsdkare.

Du kan aktivera eller inaktivera avisering samt dndra aviseringsnummer for din hemtelefon, arbetstelefon,
mobiltelefon och personsokare.

N

OBS! Om du anvinder webbverktyget Messaging Assistant finns det fler alternativ och fler tillgéngliga
meddelandeenheter dir. Mer information finns i hjélpen for Messaging Assistant.

Aktivera och inaktivera avisering till enheter

Du kan aktivera eller inaktivera avisering for din hemtelefon, arbetstelefon, mobiltelefon och personsdkare.
Niér du inaktiverar en meddelandeenhet tas inte instdllningarna for den bort.

Sa har aktiverar och inaktiverar du avisering till en enhet med hjalp av
telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 P4 huvudmenyn véljer du alternativet Instéllningsalternativ, foljt av Meddelandeinstéllningar och
Meddelandeavisering.
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. Sa har aktiverar och inaktiverar du avisering till en enhet med hjélp av rostkommandon

Steg 3

Nar din aviseringsstatus meddelas i Connection aktiverar eller inaktiverar du avisering for personsokare,
hemtelefon, arbetstelefon eller mobiltelefon genom att f6lja instruktionerna.

Sa har aktiverar och inaktiverar du avisering till en enhet med hjilp av
rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nér du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:
"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Meddelandeinstallningar foljt av Meddelandeavisering pa telefonens knappsats.

Niér din aviseringsstatus meddelas i Connection aktiverar eller inaktiverar du avisering for personsokare,
hemtelefon, arbetstelefon eller mobiltelefon genom att f6lja instruktionerna.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Andra telefonnummer for avisering

Du kan dndra aviseringsnumret for din hemtelefon, arbetstelefon, mobiltelefon och personsdkare.

For telefonnummer inom foretaget anger du en anknytning. Borja med den siffra som eventuellt behovs for
att ringa externa samtal (till exempel 9). Om det &r ett fjarrsamtal ska du &ven ange tillimpliga riktnummer.
Anvind #-tecknet om du behdver ldgga till en paus pé en sekund.

Sa har andrar du telefonnummer for avisering med hjilp av telefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, {f6ljt av Meddelandeinstallningar och
Meddelandeavisering.

Niér din aviseringsstatus meddelas i Connection dndrar du aviseringsnumret for personsokare, hemtelefon,
arbetstelefon eller mobiltelefon genom att f6lja instruktionerna.
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$a har dndrar du telefonnummer for avisering med hjélp av rostkommandon .

Sa har andrar du telefonnummer for avisering med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siager du:
"Setup Options." (Connection gar temporirt over till telefonens knappsats.)

Steg 3 Vilj alternativet Meddelandeinstallningar foljt av Meddelandeavisering pa telefonens knappsats.

Steg 4 Niér din aviseringsstatus meddelas i Connection dndrar du aviseringsnumret for personsdkare, hemtelefon,
arbetstelefon eller mobiltelefon genom att folja instruktionerna.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice
Command Conversation”.
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. Sa hér andrar du telefonnummer for avisering med hjélp av rostkommandon
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Hantera personliga listor

* Om personliga listor, pa sidan 47

* Skapa personliga listor, pa sidan 47

» Andra medlemmar av personliga listor, pa sidan 48

+ Andra de inspelade namnen pa personliga listor, pa sidan 50
* Ta bort personliga listor, pa sidan 51

Om personliga listor

Med hjilp av personliga listor kan du skapa egna grupper av mottagare av rostmeddelanden. Nar du adresserar
ett rostmeddelande till en personlig lista far alla mottagare i listan meddelandet. Cisco Unity Connection
erbjuder flera personliga listor som du kan anpassa.

Det ar bara du som kan skicka réstmeddelanden till dina personliga listor. Du kan gora det med hjilp av
telefonens knappsats eller med rostkommandon. Det gar inte att skicka meddelanden frén e-postprogrammet
till dina personliga listor.

Skapa personliga listor

Det ér Cisco Unity Connection-administratdren som anger hur ménga listor du kan ha. Listorna &r fornumrerade.
Nér du har lagt till namn i en lista, spelar Connection upp listnumret for identifiering nar du hanterar dina
listor.

Tips

Aven om det gér att skapa nya personliga listor per telefon ér det enklare att gdra det i webbverktyget Messaging
Assistant.

Sa har skapar du en personlig lista med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
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. Sa hir skapar du en personlig lista med hjélp av réstkommandon

Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Meddelandeinstéllningar, Personliga
listor och Andra medlemmar i en personlig lista.

Ange numret pa en oanvénd lista.
Tips Om du inte kdnner till ndgot nummer for en oanvénd lista, véljer du alternativet
Installningsalternativ pa huvudmenyn, f6ljt av Meddelandeinstéllningar, Personliga listor och

Lyssna pa personliga listor. Connection spelar upp information om eventuella listor som redan
anvinds, inklusive listnumren. Anvénd ett nummer som inte spelas upp.

Nar Connection sdger “Private List <nummer>" lagger du till namn till listan genom att f6lja instruktionerna.

Nir du har lagt till alla namn anger du alternativet Spela in namnet pa listan pa nytt och spelar in ett namn
pa listan genom att f6lja instruktionerna.

Sa har skapar du en personlig lista med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)

P4 telefonens knappsats viljer du alternativet Meddelandeinstallningar, foljt av Personliga listor och Andra
medlemmar i en personlig lista.

Ange numret pa en oanvind lista.
Tips Om du inte kénner till ndgot nummer for en oanvind lista, véljer du alternativet
Meddelandeinstallningar, féljt av Personliga listor och Lyssna pa personliga listor. Connection

spelar upp information om eventuella listor som redan anvénds, inklusive listnumren. Anvénd ett
nummer som inte spelas upp.

Nér Connection sdger “Private List <nummer>" lagger du till namn till listan genom att f6lja instruktionerna.
Niér du har lagt till alla namn anger du alternativet Spela in namnet pa listan pa nytt och spelar in ett namn
pa listan genom att f6lja instruktionerna.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice
Command Conversation”.

Andra medlemmar av personliga listor

Det ér Cisco Unity Connection-administratéren som anger hur ménga medlemmar du kan lagga till i en
personlig lista. Alla anvéndare och systemdistributionslistor som finns i katalogen kan ldggas till i dina
personliga listor.
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\}

Sa har dndrar du medlemmar i en personlig lista med hjalp av telefonens knappsats .

Beroende pa hur Connection har stéllts in pa foretaget kan du eventuellt skicka meddelanden till och svara
pa meddelanden fran anvindare pa fjarrsystem som inte finns med 1 katalogen. Om s ar fallet kan du dven
lagga till dessa anviandare — som kallas fjarrkontakter — i dina personliga listor.

Det gar inte att ldgga till en anvindare, systemdistributionslista eller fjarrkontakt som redan dr medlem i den
personliga listan. Connection lagger inte till en medlem tva ganger i samma lista.

Du kan lagga till medlemmar i dina personliga listor, granska dem och ta bort medlemmar frén dem.

0BS!

Pé grund av administrativa dndringar kan medlemmar i personliga listor presenteras annorlunda nér du senare
tittar igenom listorna. Ibland kan administrativa dndringar &ven orsaka att medlemmar tas bort fran listorna
utan forvarning. Connection-administratdren kan informera dig innan den hér typen av dndringar gors, men
du maste sjdlv lagga till medlemmar pa nytt om de tas bort oavsiktligt.

Sa hér dndrar du medlemmar i en personlig lista med hjalp av telefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, f61jt av Meddelandeinstéllningar, Personliga
listor och Andra namn.

Ange listan vars medlemmar du vill 4ndra eller lagg till, granska och ta bort medlemmar genom att f6lja
instruktionerna.

Tips Nér du granskar listmedlemmar kan du snabbt bladdra genom dem. Tryck pa 3 om du vill ta bort
en medlem fran en lista, tryck 7 om du vill hoppa till foregdende namn och tryck pa 9 om du vill
hoppa till ndsta namn. Du kan g4 till bdrjan av listan genom att trycka pa 77 och till slutet av listan
genom att trycka pé 99.

Sa har dndrar du medlemmar i en personlig lista med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nar du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:

”Setup Options.” (Connection gar temporart dver till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Meddelandeinstallningar pa telefonens knappsats, foljt av Personliga listor och Andra
namnen.
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. Andra de inspelade namnen pa personliga listor

Steg 4

Ange listan vars medlemmar du vill dndra eller l4gg till, granska och ta bort medlemmar genom att f6lja
instruktionerna.

Tips Nér du granskar listmedlemmar kan du snabbt bladdra genom dem. Tryck pa 3 om du vill ta bort
en medlem fran en lista, tryck 7 om du vill hoppa till foregdende namn och tryck pa 9 om du vill
hoppa till nésta namn. Du kan ga till bérjan av listan genom att trycka pa 77 och till slutet av listan
genom att trycka pa 99.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rdstkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Andra de inspelade namnen pa personliga listor

Varje personlig lista har ett inspelat namn. Nar du adresserar meddelanden till personliga listor per telefon
spelar Cisco Unity Connection upp det inspelade namnet sé att du kan bekréfta att det ar rétt lista.

Sa har dndrar du det inspelade namnet pa en personlig lista med hjélp av
telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Meddelandeinstéllningar, Personliga
listor och Andra namn.

Ange vilken lista som du vill dndra inspelat namn for och spela in namnet pa nytt genom att folja instruktionerna.
(Observera att om listan inte har nagra medlemmar maste du forst ldgga till medlemmar innan du kan spela
in ett namn pa listan.)

Sa har andrar du det inspelade namnet pa en personlig lista med hjalp av
rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nar du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:

”Setup Options.” (Connection gar temporart dver till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Meddelandeinstallningar pa telefonens knappsats, foljt av Personliga listor och Andra
namnen.
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Ta bort personliga listor .

Steg 4 Ange vilken lista som du vill &ndra inspelat namn for och spela in namnet pa nytt genom att félja instruktionerna.

(Observera att om listan inte har nagra medlemmar maste du forst ldgga till medlemmar innan du kan spela
in ett namn pa listan.)

Tips Ga tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice

Command Conversation”.

Ta bort personliga listor

Du kan ta bort enskilda medlemmar frén en lista per telefon, men du kan inte ta bort sjdlva listan. Du tar bort
en lista, inklusive dess inspelade namn och alla medlemmar, i webbverktyget Messaging Assistant.
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. Ta bort personliga listor
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Hantera adressprioritetslistan

* Om adressprioritetslistan, pa sidan 53
» Andra adressprioritetslistan, pa sidan 53

Om adressprioritetslistan

Adressprioritetslistan instruerar Cisco Unity Connection att prioritera mottagare som du anger, ungefar som
med en “kompislista”. Om du adresserar ett meddelande och Connection hittar flera poster for ett mottagarnamn,
pa grund av ofullstédndig bokstavering eller hur du uttalar namnet, visas alla 6verensstimmande namn som
finns i din adressprioritetslista forst. P4 sa satt kan du soka efter och vélja 6nskade mottagare snabbare.

Connection kan ocksa ldgga till mottagarnamn automatiskt i adressprioritetslistan nér du skickar meddelanden
till mottagarna, och justera namnens prioritetsordning baserat pa hur ofta du skickar meddelanden till varje
mottagare.

\}

0BS! Connection-administratéren avgér om du kan granska och dndra adressprioritetslistan, och om namn laggs
till 1 listan automatiskt baserat pa hur de anvéinds i Connection.

Andra adressprioritetslistan

Du kan ligga till anvéndare, kontakter och distributionslistor i adressprioritetslistan, granska listan och ta bort
namn fréan listan. Adressprioritetslistan kan dven innehéalla namn som har lagts till automatiskt i Cisco Unity
Connection baserat pa tidigare meddelandeadressering.

Sa har dndrar du adressprioritetslistan med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 Pa huvudmenyn véljer du Instéllningsalternativ, f6ljt av Meddelandeinstéllningar och Adressprioritetslista.
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. Sa har andrar du adressprioritetslistan med hjélp av rostkommandon

Steg 3 Lagg till och granska eller ta bort medlemmar i adressprioritetslistan genom att folja instruktionerna. Néar du
granskar namn pa listan i Connection visas de i bokstavsordning baserat pé efternamnet (for anvéndare och
kontakter) eller visningsnamnet (for distributionslistor).

Sa har dndrar du adressprioritetslistan med hjélp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nér du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:
”Setup Options.” (Connection gar temporirt over till telefonens knappsats.)

Steg 3 Vilj alternativet Meddelandeinstéallningar pa telefonens knappsats, och dérefter Adressprioritetslista.

Steg 4 Lagg till och granska eller ta bort medlemmar i adressprioritetslistan genom att f61ja instruktionerna. Néar du
granskar namn pa listan i Connection visas de i bokstavsordning baserat pa efternamnet (for anvéndare och
kontakter) eller visningsnamnet (for distributionslistor).

Tips Ga tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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Andra personliga instéllningar

* Om personliga instéllningar, pa sidan 55

+ Andra PIN-kod, pa sidan 55

+ Andra ditt inspelade namn, pa sidan 56

« Andra status for katalogmedverkan, pé sidan 57
« Andra alternativa enheter, pa sidan 58

Om personliga instéllningar

De personliga instédllningarna paverkar uppgifterna om dig som anvéndare i Cisco Unity Connection-systemet
och vissa av de val du kan gora ndr du kommunicerar med systemet.

Andra PIN-kod

Din PIN-kod skyddar dina meddelanden och din brevlada i Cisco Unity Connection mot obehorig atkomst.
Du kan nér du vill &ndra PIN-koden.

Folj sidkerhetsanvisingarna fran Connection-administratdren nir du dndrar telefonlosenordet. Korta 16senord
ar enklare att komma ihdg, men langre 16senord ar sékrare — i synnerhet om de dr komplicerade. Ett komplicerat
l6senord innebdr att:

 Losenordet far inte innehalla din priméra anknytning eller anknytningen i omvéand ordning.

* Losenordet maste innehalla minst tre olika siffror.

« Siffror far inte sta i stigande eller fallande ordning (exempelvis 12345 eller 54321).

* En siffra fir inte upprepas mer dn tvd génger i foljd (exempelvis 14777).

 Losenordet far inte innehalla grupper om tre eller fler siffror som upprepas (exempelvis 408510408).

* Losenordet far inte vara en numerisk representation av ditt for- eller efternamn eller en kombination av
ditt for- och efternamn. (Om ditt namn till exempel &r Johan Svensson kan du inte anvédnda en numerisk
representation av johans, johansvensson, jsvensson, svensson.)
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. Sa har byter du PIN-koden med hjélp av telefonens knappsats

Sa har byter du PIN-koden med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, f6ljt av Instéallningar och Lésenord.
Steg 3 Ange och bekréfta ett nytt I6senord genom att folja instruktionerna. Anvénd siffrorna 0 till 9.

Sa har byter du PIN-koden med hjalp av roistkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:
”Setup Options.” (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)
Steg 3 P4 telefonens knappsats viljer du alternativet Instéllningar, och direfter Lésenord.
Steg 4 Ange och bekrifta ett nytt 16senord genom att f6lja instruktionerna. Anvéand siffrorna 0 till 9.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Andra ditt inspelade namn

Ditt inspelade namn spelas upp tillsammans med meddelanden du ldmnar till andra anvéndare. Du identifieras
med hjalp av namnet i katalogen. Det spelas dven upp tillsammans med systemets hilsningsfraser.

Je

Tips  Andra Cisco Unity Connection-anvéndare hor inte din alternativa hilsningsfras nér de skickar meddelanden
till dig per telefon. Nér du aktiverar den alternativa hdlsningsfrasen ska du dverviga att dndra ditt inspelade
namn sd att inspelningen &ven innehéller information om att du inte &r pa kontoret.

Sa har andrar du ditt inspelade namn med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
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Sa har andrar du ditt inspelade namn med hjalp av rostkommandon .

Steg 2 Pa huvudmenyn viljer du alternativet Installningsalternativ, f6ljt av Instéllningar och Inspelat namn.

Steg 3 Spela in ditt namn eller ett kort meddelande genom att folja instruktionerna.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

Sa har dndrar du ditt inspelade namn med hjélp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

Steg 3 Pa telefonens knappsats viljer du alternativet Instéllningar, och darefter Inspelat namn.

Steg 4 Spela in ditt namn eller ett kort meddelande genom att f6lja instruktionerna.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pé # eller var tyst i ndgra sekunder nér du &r
klar med inspelningen.

Tips G4 tillbaka till att anvdnda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Andra status for katalogmedverkan

Du kan sjélv vilja om du ska finnas med i katalogen. Om du finns med i katalogen kan de som ringer kopplas
till dig genom att hitta ditt namn i katalogen om de inte kénner till din anknytning.

Sa har dndrar du status for katalogmedverkan med hjilp av telefonens
knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Instéliningar och Telefonlista.

Connection talar om ifall du finns med i katalogen eller inte.

Steg 3 Andra din status for medverkan genom att folja instruktionerna.
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. Sa har andrar du status for katalogmedverkan med hjalp av rostkommandon

Sa har andrar du status for katalogmedverkan med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siager du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt over till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Instéllningar pa telefonens knappsats, och dérefter Telefonlista.
Andra din status for medverkan genom att folja instruktionerna.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Andra alternativa enheter

Du kan ldgga till information om andra enheter som du anvénder — till exempel mobiltelefon, hemtelefon eller
telefonen pé ett annat kontor — till dina personliga instéllningar i Cisco Unity Connection. Det gor det enklare
att ringa Connection fran en alternativ enhet, eftersom systemet kénner igen numret och fungerar pa samma
sétt som nédr du ringer fran din priméra anknytning.

Du kan ange hogst tio alternativa enheter. Din Connection-administrator kan ocksa lagga till alternativa enheter
at dig, utdver din priméra anknytning. (Nar du anvander Connection per telefon, anger systemet inga alternativa
enheter som angetts av administratoren. Daremot kan du visa dem i Messaging Assistant).

0BS!

Niér du loggar in fran ett telefonnummer som inte har angetts i dina alternativa enheter, kan det hianda att
Connection fragar om numret ska laggas till. Om du viljer att ldgga till numret, kdnner Connection igen det
och fungerar pa samma sétt som nér du ringer fran din priméra anknytning. Om du viljer att inte ligga till
numret, fragar Connection inte fler gdnger om du vill lagga till det.

Du kan ldgga till eller ta bort alternativa enheter per telefon.

Sa har andrar du alternativa enheter med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1

Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Cisco Unity Connection och logga in frén en telefon som inte dr din priméra anknytning eller en
befintlig alternativ enhet.

Pa huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Instéllningar och Redigera alternativa
enheter.
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Steg 3

Sa har andrar du alternativa enheter med hjélp av rostkommandon .

Lagg till telefonen som en alternativ enhet eller visa och ta bort befintliga, alternativa enheter genom att f6lja
instruktionerna.

Sa har dndrar du alternativa enheter med hjélp av rostkommandon

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Ring upp och logga in pa Cisco Unity Connection.

Om du vill lagga till en alternativ enhet ska du ringa frén en telefon som inte 4r din priméira anknytning eller
en befintlig alternativ enhet.

Nér du far frdgan om vad du vill gora i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Instéllningsalternativ pa telefonens knappsats, foljt av Instéllningar och Redigera
alternativa enheter.

Lagg till telefonen som en alternativ enhet eller visa och ta bort befintliga, alternativa enheter genom att f6lja
instruktionerna.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rdstkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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. Sa har andrar du alternativa enheter med hjalp av rostkommandon
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Ange menystil i Connection-instruktionerna

* Om menystilarna i Connection-instruktionerna, pa sidan 61
+ Andra menystilen i Connection-instruktionerna, pa sidan 61

Om menystilarna i Connection-instruktionerna

Niér du anvéander telefonens knappsats i Cisco Unity Connection kan du vélja mellan fullstdndiga och kortfattade
menyer. De fullstindiga menyerna innehaller omfattande instruktioner, och de kortfattade menyerna ar
forkortade versioner av dessa.

Niér du ger rostkommandon till Connection hor du de fullstdndiga menyerna.

Andra menystilen i Connection-instruktionerna

Nir du dndrar menystilen for Cisco Unity Connection paverkas bara det du hor nér du kommunicerar med
systemet via telefonens knappsats. Nar du ger rostkommandon till Connection hor du de fullstindiga menyerna.

Saharandrardumenystili Connection-instruktionerna med hjalp avtelefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, foljt av Meddelandeinstéllningar och Menystil.
Vixla mellan fullstdndiga och kortfattade menyer genom att f6lja instruktionerna.
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. Sa hér andrar du menystil i Connection-instruktionerna med hjalp av rostkommandon

Sa har andrar du menystil i Connection-instruktionerna med hjalp av

rostkommandon
Arbetsordning
Steg 1 Ring upp Connection och logga in.
Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siager du:
"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)
Steg 3 Vilj alternativet Meddelandeinstallningar pa telefonens knappsats, f6ljt av Menystil.
Steg 4 Vixla mellan fullstidndiga och kortfattade menyer genom att f6lja instruktionerna.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice
Command Conversation”.
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Hantera regler for samtalsoverforing

* Om regler for samtalsdverforing, pa sidan 63
+ Andra instillningar for samtalsdverforingsregler, pa sidan 64

Om regler for samtalsoverforing

Regler for samtalsoverforing styr hur inkommande indirekta samtal hanteras i Cisco Unity Connection (frén
personer som inte ringer dig direkt utan till exempel anvédnder katalogen for att na dig). For direktsamtal —
ndr personer som ringer utifran eller andra anvéndare ringer dig direkt pa ditt personliga telefonnummer —
géller reglerna for samtalsdverforing i Connection inte.

Du kan viélja att besvara indirekta samtal eller att vidarebefordra dem direkt till rostmeddelandefunktionen.

Tips

Tala med Connection-administratdren om du vill stdlla in samtalsdverforing for direktsamtal till din anknytning.
Din skrivbordstelefon, eller organisationens telefonsystem, kan ha dverforingsfunktioner som kan anvéndas
for hantering av direktsamtal.

De tre grundreglerna for dverforing och hur de fungerar beskrivs nedan.
Standardregel for samtalsoverforing

Den hir 6verforingsregeln giller under kontorets dppettider. Dessa anges av Connection-administratéren. Om
inga andra 6verforingsregler har aktiverats géller standardoverforingsregeln dven utanfor kontorstid.

Standardregeln for samtalsdverforing kan inte inaktiveras.
Alternativ regel for samtalsdverforing

Aktivera den hér regeln for samtalsdverforing under en viss tidsperiod nér du vill asidositta andra
overforingsregler. Du kanske till exempel vill vidarebefordra alla dina samtal direkt till
rostmeddelandefunktionen nér du inte dr pa kontoret, eller du kanske vill 6verfora dina samtal till en annan
anknytning om du for tillfallet arbetar ndgon annanstans.

Nar den alternativa regeln for samtalsoverforing har aktiverats dr den alltid aktiv. Den asidosétter alla andra
overforingsregler.

Regel for samtalsoverforing nér arbetsplatsen &r stangd
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. Andra installningar for samtalsoverforingsregler

Aktivera den hér 6verforingsregeln om du vill ange hur indirekta samtal till dig ska hanteras nér arbetsplatsen
ar stingd. Oppettiderna anges av Connection-administratéren. Du kanske till exempel vill vidarebefordra alla
dina samtal direkt till réstmeddelandefunktionen nér arbetsplatsen ar stangd.

Niér regeln for samtalsoverforing nér arbetsplatsen ar stangd har aktiverats ar den aktiv utanfor kontorstid.

Andra instéllningar for samtalsoverforingsregler

Du kan vélja att antingen lata indirekta samtal ga till din anknytning eller till en annan anknytning eller ett
annat telefonnummer som du anger, eller lata dem ga direkt till réstmeddelandefunktionen sa att det inte ringer
alls pa din telefon. (Néar du later samtalen ga till rostmeddelandefunktionen behdver de som ringer inte vénta
i onddan pa att du ska svara. Din hélsningsfras spelas upp direkt.)

Sa har andrar du instéllningar for en samtalsoverforingsregel med hjalp av
telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ och dérefter Instéllningar for dverforing.
Ange overforingsregeln som du vill dndra instéllningar for.

Nar dina aktuella 6verforingsregler anges i Connection f6ljer du instruktionerna. Du kan aktivera eller inaktivera
regeln, vixla mellan att verfora samtal till en telefon och till rostmeddelanden, samt éndra telefonnummer
for overforing.

(Kontakta Connection-administratdren om du vill dverfora samtal till ett externt telefonnummer.)

0BS! Instdllningen som anger om samtal ska dverforas till en telefon eller skickas till rostmeddelanden
andras inte nar du dndrar 6verforingsnumret.. Connection dverfor bara samtal till dverforingsnumret
om du dven har angett att dina samtal ska 6verforas till en telefon.

Sa har andrar du instéllningar for en samtalsoverforingsregel med hjalp av
rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill gora i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)

Pa telefonens knappsats anger du alternativet Installningar for éverforing.
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Steg 4
Steg b

Sa har andrar du instéllningar for en samtalséverforingsregel med hjélp av réstkommandon .

Ange dverforingsregeln som du vill dndra instillningar for.

Nar dina aktuella 6verforingsregler anges i Connection foljer du instruktionerna. Du kan aktivera eller inaktivera
regeln, vixla mellan att Gverfora samtal till en telefon och till rostmeddelanden, samt dndra telefonnummer
for 6verforing.

(Kontakta Connection-administratdren om du vill dverfora samtal till ett externt telefonnummer.)

0BS! Instdllningen som anger om samtal ska dverforas till en telefon eller skickas till rostmeddelanden
andras inte nar du dndrar 6verforingsnumret.. Connection dverfor bara samtal till dverforingsnumret
om du dven har angett att dina samtal ska dverforas till en telefon.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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. Sa hér andrar du instéllningar for en samtalséverforingsregel med hjélp av rostkommandon
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Hantera alternativa kontaktnummer

» Om alternativa kontaktnummer, pa sidan 67
» Andra alternativa kontaktnummer, pé sidan 67

Om alternativa kontaktnummer

Med alternativa kontaktnummer kan du ge personer som ringer mojlighet att 6verfora samtalet till andra
nummer genom att trycka pa en knapp nar din hilsningsfras spelas upp. Ett alternativt kontaktnummer kan
vara anknytningen till en operator eller en annan anvéndare (till exempel en arbetsledare eller en kollega),
eller ett annat nummer dér det gar att na dig eller en annan person.

Cisco Unity Connection-administratoren beslutar vilka knappar som personer som ringer kan trycka pa om
de vill verfora samtalet till alternativa kontaktnummer. Du kan ange upp till 12 alternativa kontaktnummer
(ett for varje knapp pa knappsatsen).

Andra alternativa kontaktnummer

Je

Ange ett externt, alternativt kontaktnummer genom att borja med siffran som eventuellt behdvs for att sla
externa nummer (till exempel 9). Om det ar ett fjéarrsamtal ska du dven ange tillimpliga riktnummer.

Tips

Nir du anger ett alternativt kontaktnummer kanske du vill uppdatera din hilsningsfras s att den innehéller
denna information (till exempel: "Jag &r upptagen for narvarande. Limna ett meddelande efter tonen eller
tryck pa 4 om du vill 6verfora samtalet till en annan séljare.”).

Sa har anger du ett alternativt kontaktnummer med hjélp av telefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, och direfter Alternativa kontaktnummer.
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. Sa hér anger du ett alternativt kontaktnummer med hjélp av réstkommandon

Steg 3

0BS! Instruktionerna for konfigurering av alternativa kontaktnummer spelas endast upp i Connection nér
minst en knapp har konfigurerats for overforing till ett alternativt kontaktnummer.

Ange ett eller flera alternativa kontaktnummer genom att f6lja instruktionerna. Instruktionerna anger vilka
knappar som kan anvindas for dverforing till alternativa kontaktnummer.

Sa har anger du ett alternativt kontaktnummer med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fradgan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporért over till telefonens knappsats.)

Pa telefonens knappsats anger du alternativet Alternativa kontaktnummer.

0BS! Instruktionerna for konfigurering av alternativa kontaktnummer spelas endast upp i Connection nir
minst en knapp har konfigurerats for 6verforing till ett alternativt kontaktnummer.

Ange ett eller flera alternativa kontaktnummer genom att f6lja instruktionerna. Instruktionerna anger vilka
knappar som kan anvindas for 6verforing till alternativa kontaktnummer.

Tips Ga tillbaka till att anvéinda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice
Command Conversation”.
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Hantera personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing for inkommande samtal

* Om personliga regeluppsittningar for samtalsoverforing, pa sidan 69

» Aktivera och inaktivera personliga regeluppséttningar for samtalsoverforing med hjilp av grundldggande
overforingsregler, pé sidan 69

* Aktivera och inaktivera personliga regeluppsittningar for samtalsoverforing, pa sidan 71

* Aktivera och inaktivera enskilda regeluppsittningar, pa sidan 72

+ Anvinda regeluppsittningen Overfor alla, pa sidan 73

* Vidarebefordra alla samtal till Cisco Unity Connection, pa sidan 75

Om personliga regeluppsattningar for samtalsoverforing

Du anger personliga regeluppséttningar for samtalsdverforing sé att vissa samtal 6verfors till dig med Cisco
Unity Connection beroende pa uppringarens identitet, klockslag eller ditt schema. Dina samtal kan &ven
overforas till rostbrevliddan eller till ett annat telefonnummer. De personliga samtalsoverforingsreglerna ar
mer avancerade én de grundldggande reglerna — standardregeln, alternativregeln och den stingda
overforingsregeln — som du konfigurerar grundliaggande dverforingsinstillningar med.

Du kan hantera dina personliga regeluppsittningar for samtalsoverforing i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler. Nir regeluppséttningar har definierats kan du aktivera dem med webbverktyget
eller per telefon. (Mer information om hur du anvinder och hanterar personliga regeluppséttningar for
samtalsdverforing finns i Anvdndarhandbok for webbverktyget Cisco Unity Connection —
samtalsoverforingsregler.)

Aktivera och inaktivera personliga regeluppsattningar for
samtalsdoverforing med hjalp av grundldaggande
overforingsregler

Samtalsoverforingsregler i Cisco Unity Connection anvédnds endast om den aktiva grundlaggande regeln —

standardregeln, alternativregeln eller den stingda dverforingsregeln — har konfigurerats att anvénda personliga
overforingsregler i stéllet for de grundldggande instédllningarna.
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I Sa har aktiverar och inaktiverar du personliga regeluppséttningar for samtalsoverforing med grundléggande dverforingsregler med hjélp av telefonens
knappsats

Sa har aktiverar och inaktiverar du personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing med grundlaggande dverforingsregler med hjalp av
telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 P4 huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ och dérefter Instéllningar for éverforing.
Steg 3 Anvind standardregeln, alternativregeln eller den stangda dverforingsregeln.
Steg 4 Niér dina aktuella overforingsinstdllningar anges i Connection foljer du instruktionerna. Du kan aktivera eller

inaktivera personliga samtalsdverforingsregler.

Steg 5 Upprepa Steg 3 och 4 for varje grundlédggande 6verforingsregel om tillimpligt.

Sa har aktiverar och inaktiverar du personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing med grundlaggande dverforingsregler med hjalp av
rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill gora i Connection séger du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

Steg 3 P4 telefonens knappsats anger du alternativet Instéllningar for dverforing.
Steg 4 Anvind standardregeln, alternativregeln eller den stingda dverforingsregeln.
Steg 5 Nir dina aktuella verforingsinstillningar anges i Connection foljer du instruktionerna. Du kan aktivera eller

inaktivera personliga samtalsdverforingsregler.

Steg 6 Upprepa Steg 4 och 5 for varje grundlaggande verforingsregel, om tillampligt.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rdstkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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Aktivera och inaktivera personliga regeluppsittningar for samtalsoverforing .

Aktivera och inaktivera personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing

Om personliga regeluppsittningar for samtalsdverforing aktiveras innebér det att de anvénds for
samtalsbehandling i Connection om de grundlaggande reglerna — standardregeln, alternativregeln eller den
stingda overforingsregeln — har konfigurerats att anvénda personliga 6verforingsregler i stillet for de
grundldggande instdllningarna. Inaktivering innebér att personliga regeluppséttningar for samtalséverforing
inte anvands for samtalsbehandling i Connection dven om de grundldggande overforingsreglerna har
konfigurerats for att anvénda personliga regeluppséttningar for samtalsoverforing. I sa fall 6verfors samtalen
till din anknytning.

Sa har aktiverar och inaktiverar du personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Instéllningar for éverféring och
Personliga éverforingsregler for samtal.

Steg 3 Aktivera genom att ange alternativet for att anvédnda regler for samtalsdirigering nar Connection anger att de
har inaktiverats.

Inaktivera genom att ange alternativet Sténg av regler for vidarekoppling av samtal.

Sa har aktiverar och inaktiverar du personliga regeluppsattningar for
samtalsoverforing med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt over till telefonens knappsats.)

Steg 3 P4 telefonens knappsats véljer du alternativet Installningar for éverforing och darefter Personliga
overforingsregler for samtal.

Steg 4 Aktivera genom att ange alternativet for att anvinda regler for samtalsdirigering nar Connection anger att de
har inaktiverats.

Inaktivera genom att ange alternativet Stdng av regler for vidarekoppling av samtal.
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. Aktivera och inaktivera enskilda regeluppséttningar

Aktivera och inaktivera enskilda regeluppsattningar

Du kan bara aktivera en regeluppséttning at gangen per telefon, och regeluppséttningen blir aktiv direkt. Cisco
Unity Connection spelar bara upp aktiveringsmeddelandet nér det finns en regeluppséttning som har inaktiverats.

Att inaktivera en regeluppsittning betyder att du gor det omojligt for den att vara aktiv. Connection spelar
bara upp inaktiveringsmeddelandet nér det finns en regeluppséttning som har aktiverats men som inte &r aktiv.

Om inga regeluppsittningar har definierats eller dr aktiva 6verfors samtal till din anknytning.

Sa har aktiverar du en regeluppséttning med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Instéllningar for éverforing och
Personliga dverforingsregler for samtal.

0BS! Instruktionen for aktivering av en regeluppsittning spelas endast upp i Connection nér personliga
regeluppsattningar for samtalséverforing har aktiverats.

Ange alternativet Aktivera en regeluppsattning for éverféring.

Folj instruktionerna om du vill aktivera en regeluppséttning och ange antal dagar som du vill att
regeluppsittningen ska vara aktiv.

Sa har aktiverar du en regeluppséttning med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nér du far fradgan om vad du vill géra i Connection siger du:
"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)
Pa telefonens knappsats véljer du alternativet Installningar for dverforing och darefter Personlig

overforingsreglel for samtal.

0BS! Instruktionen for aktivering av en regeluppsittning spelas endast upp i Connection nir personliga
regeluppsattningar for samtalsoverforing har aktiverats.

Ange alternativet AKtivera en regeluppséattning for dverforing.

Folj instruktionerna om du vill aktivera en regeluppsittning och ange antal dagar som du vill att
regeluppséttningen ska vara aktiv.
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Sa har inaktiverar du en regeluppsittning med hjalp av telefonens knappsats .

Tips G4 tillbaka till att anvdnda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Sa har inaktiverar du en regeluppsattning med hjalp av telefonens knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, foljt av Instéllningar for 6verféring, Personliga
overforingsregler for samtal och Inaktivera en regeluppsattning for samtalsdverforing.

0BS! Instruktionen for inaktivering av en regeluppséttning spelas endast upp i Connection nér det finns
en regeluppsittning som har aktiverats men som inte ar aktiv.

Steg 3 Inaktivera regeluppséttningen genom att folja instruktionerna.

Sa har inaktiverar du en regeluppséttning med hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)

Steg 3 Pa telefonens knappsats viljer du Instéllningar for dverforing, foljt av Personliga dverforingsregler for
samtal och Inaktivera en regeluppsattning for samtalséverforing.

0BS! Instruktionen for inaktivering av en regeluppséttning spelas endast upp i Connection nér det finns
en regeluppséttning som har aktiverats men som inte ar aktiv.

Steg 4 Inaktivera regeluppsittningen genom att folja instruktionerna.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Anvinda regeluppséttningen Overfor alla

Regeluppsittningen Overfor alla ér en enkel regel som vidarebefordrar alla dina samtal till en viss destination
under en angiven tid. Overfor alla 4r den enda regeluppsittningen som maste stillas in per telefon. Cisco
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. Sa har aktiverar du regeluppséttningen Overfor alla med hjalp av telefonens knappsats

Unity Connection aktiverar regeluppsittningen och visar den pa sidan Regeluppséttningar for dverforing av
samtal i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Nir du aktiverar Overfor alla blir den omedelbart den aktiva regeluppsittningen for den angivna tiden. Om
ett dverfort samtal inte besvaras pa destinationen for Overfor alla skickar Connection samtalet till
rostmeddelandefunktionen.

S4a har aktiverar du regeluppsittningen Overfor alla med hjalp av telefonens

knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, f6ljt av Installningar for éverféring och
Personliga éverforingsregler for samtal.

Fo6lj instruktionerna om du vill 6verfora alla samtal till rostmeddelandefunktionen eller till ett specifikt
telefonnummer, och ange antal dagar som du vill att regeluppsittningen Overfor alla ska vara aktiv.

Tips Ett dygn avslutas 23:59. Ett dygns varaktighet innebér att regeluppséttningen ar aktiv till slutet av
den aktuella dagen (23:59), tva dygn till slutet av nésta dag osv. Du kan ange en varaktighet pa
1-999 dagar.

Sa har aktiverar du regeluppséttningen Overfor alla med hjalp av
rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siager du:

"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)

Pa telefonens knappsats véljer du alternativet Instéllningar for éverforing och darefter Personlig
overforingsreglel for samtal.

Folj instruktionerna om du vill 6verfora alla samtal till réstmeddelandefunktionen eller till ett specifikt
telefonnummer, och ange antal dagar som du vill att regeluppsittningen Overfor alla ska vara aktiv.

Tips Ett dygn avslutas 23:59. Ett dygns varaktighet innebér att regeluppséttningen &r aktiv till slutet av
den aktuella dagen (23:59), tva dygn till slutet av nésta dag osv. Du kan ange en varaktighet pa
1-999 dagar.
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Sa har inaktiverar du regeluppsattningen Overfor alla med hjalp av telefonens knappsats .

Tips G4 tillbaka till att anvdnda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.

Sa har inaktiverar du regeluppsattningen Overfor alla med hjalp av telefonens
knappsats

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Pa huvudmenyn viljer du alternativet Instéllningsalternativ, foljt av Instéllningar for 6verféring, Personliga
dverforingsregler for samtal och Avbryt éverforing av alla samtal till den har destinationen.

Sa har inaktiverar du regeluppsittningen Overfor alla med hjélp av
rostkommandon

Arbetsordning

Steg 1 Ring upp Connection och logga in.

Steg 2 Niér du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporart over till telefonens knappsats.)

Steg 3 P4 telefonens knappsats viljer du alternativet Installningar for dverforing, foljt av Personliga
overforingsregler for samtal och Avbryt éverforing av alla samtal till den har destinationen.

Tips Ga tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice
Command Conversation”.

Vidarebefordra alla samtal till Cisco Unity Connection

Du kan vidarebefordra alla inkommande samtal till Cisco Unity Connection sa att dina personliga
regeluppséttningar for samtalsdverforing tillimpas direkt. Detta alternativ innebér att telefonsystemet inte
ringer upp din telefonanknytning innan de personliga regleluppséttningarna for samtalsdverforing tillimpas.
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. Sa har vidarebefordrar du alla samtal till Cisco Unity Connection med hjélp av telefonens knappsats

Sa har vidarebefordrar du alla samtal till Cisco Unity Connection med hjalp
av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.
P4 huvudmenyn véljer du alternativet Installningsalternativ, foljt av Instéllningar for éverféring och
Personliga éverforingsregler for samtal.

Folj instruktionerna om du vill vidarebefordra alla samtal till Connection och ange antal dagar som du vill att
vidarebefordringen ska vara aktiv.

Tips Ett dygn avslutas 23:59. Ett dygns varaktighet innebér att regeluppséttningen &r aktiv till slutet av
den aktuella dagen (23:59), tva dygn till slutet av nésta dag osv. Du kan ange en varaktighet pa
1-999 dagar.

Sa har vidarebefordrar du alla samtal till Cisco Unity Connection med hjalp
av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Niér du far fragan om vad du vill gora i Connection séger du:
”Setup Options.” (Connection gar temporirt over till telefonens knappsats.)

P4 telefonens knappsats véljer du alternativet Instéllningar for éverforing och darefter Personlig
overforingsreglel for samtal.

Folj instruktionerna om du vill vidarebefordra alla samtal till Connection och ange antal dagar som du vill att
vidarebefordringen ska vara aktiv.

Tips Ett dygn avslutas 23:59. Ett dygns varaktighet innebér att regeluppséttningen &r aktiv till slutet av
den aktuella dagen (23:59), tva dygn till slutet av nésta dag osv. Du kan ange en varaktighet pa
1-999 dagar.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen Voice

Command Conversation”.
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Sa har avbryter du vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection med hjélp av telefonens knappsats .

Sa har avbryter du vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection
med hjalp av telefonens knappsats

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Pa huvudmenyn viljer du alternativet Installningsalternativ, f6ljt av Installningar for éverféring, Personliga
overforingsregler for samtal och Avbryt vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection.

Sa har avbryter du vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection
med hjalp av rostkommandon

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Ring upp Connection och logga in.

Nir du far fragan om vad du vill géra i Connection siger du:

"Setup Options." (Connection gar temporirt dver till telefonens knappsats.)

Vilj alternativet Instéllningar for éverforing pa telefonens knappsats, foljt av Personliga éverforingsregler
for samtal och Avbryt vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection.

Tips G4 tillbaka till att anvénda rostkommandon genom att trycka pa * tills du hor instruktionen ”Voice
Command Conversation”.
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. Sa har avbryter du vidarebefordring av alla samtal till Cisco Unity Connection med hjélp av rostkommandon

. Anvandarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x)



KAPITEL 1 8

Andra uppspelningsinstéllningar

* Om uppspelningsinstéllningar, pa sidan 79

+ Andra uppspelningsvolym for enskilda meddelanden, p4 sidan 79

* Sa hér dndrar du uppspelningshastighet for enskilda meddelanden, pa sidan 80
+ Andra uppspelningsvolymen fér Connection-instruktionerna, pé sidan 81

« Andra uppspelningshastigheten for Connection-instruktionerna, pa sidan 82

Om uppspelningsinstillningar
Med uppspelningsinstillningarna kan du &ndra uppspelningsvolym och uppspelningshastighet for:
* Ett enskilt meddelande som du lyssnar pa.
* Instruktionen for din aktuella telefonsession, niar som helst medan Connection spelar upp ett

informationsmeddelande.

Andringar som avser uppspelning av enskilda meddelanden péaverkar inte uppspelningen av andra meddelanden
som du hér under samma telefonsession. Andringar som avser uppspelning av instruktioner giller tills du
lagger pa luren. Nésta géng du ringer upp Connection har uppspelningsinstéllningarna aterstéllts till
standardvérdena.

\}

OBS! Om du vill justera instruktionens hastighet eller volym anvander du réstkommandon. Det gér inte att anvénda
telefonens knappsats.

Andra uppspelningsvolym for enskilda meddelanden

Du kan justera volymen for ett meddelande som du lyssnar pa per telefon. Andringen paverkar inte
uppspelningsvolymen for andra meddelanden som du hér under samma telefonsession.
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. Sa hér andrar du uppspelningsvolymen for ett enskilt meddelande med hjélp av telefonens knappsats

Sa har dndrar du uppspelningsvolymen for ett enskilt meddelande med hjalp

av telefonens knappsats

Arbetsordning

Vilken knapp du ska trycka pé for att justera uppspelningsvolymen beror pa instruktionen. Fraga
systemadministratoren vilken knapp som har tilldelats for att Andra uppspelningsvolymen. Nér du lyssnar pa
ett meddelande kan du véxla mellan foljande volyminstillningar:

Alternativ

Beskrivning

Tryck en gang pa knappen

Volymen héjs

Tryck pa knappen igen

Volymen sénks

Tryck pa knappen igen

Volymen éatergar till normalinstéllningen

Sa har dndrar du uppspelningsvolymen for ett enskilt meddelande med hjalp

av rostkommandon

Arbetsordning

Niér du lyssnar pa ett meddelande kan du anvinda foljande rostkommandon:

Atgard

Kommando

Andra volymen

”Louder” eller ’Softer”

inte pé alla system)

Aterstilla uppspelningsvolymen till standardinstillningen (finns | "Reset volume”

Sa hér dndrar du uppspelningshastighet for enskilda

meddelanden

Du kan justera uppspelningshastigheten for ett meddelande som du lyssnar pa per telefon. Andringen paverkar
inte uppspelningshastigheten for andra meddelanden som du hdr under samma telefonsession.
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Sa har dndrar du uppspelningshastighet for ett enskilt meddelande med hjalp
av telefonens knappsats

Arbetsordning

Vilken knapp du ska trycka pé for att justera uppspelningshastigheten beror pa instruktionen. Fraga
systemadministratoren vilka knappar som har tilldelats for att 6ka och minska uppspelningshastigheten. Nér
du lyssnar pa ett meddelande kan du véxla mellan f6ljande hastighetsinstillningar:

Alternativ Beskrivning

Tryck pa minskningsknappen Langsam uppspelning av meddelande.
Tryck en gang pa 6kningsknappen Snabb uppspelning av meddelande.
Tryck pa 6kningsknappen igen Snabbare uppspelning av meddelande.

Sa har andrar du uppspelningshastigheten for ett enskilt meddelande med
hjalp av rostkommandon

Arbetsordning

Nér du lyssnar pa ett meddelande kan du anvinda foljande rostkommandon:

Atgard Kommando

Langsam uppspelning ”Slower”

Snabb uppspelning ”Faster”

Aterstilla uppspelningshastigheten ”Reset speed”
Tips Det finns fyra tillgdngliga uppspelningshastigheter: hastigheten som meddelandet spelades in med,

en langsammare hastighet och tvéa snabbare hastigheter.

Andra uppspelningsvolymen for Connection-instruktionerna

Du kan nér du vill anvénda rédstkommandon for att &ndra volymen i Cisco Unity Connection-instruktionerna
nir Connection spelar upp instruktioner. (Det gar inte att 4ndra volymen i instruktionerna med hjélp av
telefonens knappsats.)
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. Sa hér andrar du uppspelningsvolymen for instruktionerna med hjélp av réstkommandon

Andringen giller tills du ligger pa luren. Niista gdng du ringer upp Connection aterstills volymen till
standardinstéllningen.

Sa har andrar du uppspelningsvolymen for instruktionerna med hjalp av
rostkommandon

Arbetsordning

Niér du lyssnar pa en instruktion kan du anvinda foljande rostkommandon:

Atgérd Kommando

Andra volymen “Louder” eller ”Softer”

Aterstilla uppspelningsvolymen till standardinstillningen (finns | "Reset volume”
inte pé alla system)

AndrauppspelningshastighetenforConnection-instruktionerna

Du kan nér du vill anvidnda rostkommandon for att &ndra hastigheten i Cisco Unity Connection-instruktionerna
nir Connection spelar upp instruktioner. (Det gar inte att 4ndra hastigheten i instruktionerna med hjilp av
telefonens knappsats.)

Andringen giller tills du ligger pa luren. Nista géng du ringer upp Connection Aterstills hastigheten till
standardinstéllningen.

Sa har andrar du uppspelningshastighet i instruktionerna med hjalp av
rostkommandon

Arbetsordning

Niér du lyssnar pa en instruktion kan du anvinda foljande rostkommandon:

Atgard Kommando

L3

Andra hastighet ”Slower” eller “Faster

Aterstilla uppspelningshastigheten till standardinstillningen | "Reset speed”
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Systemmeddelanden

* Om systemmeddelanden, pa sidan 83

Om systemmeddelanden

Ibland kan du fa ett rostmeddelande, ett sé kallat systemmeddelande, fran Cisco Unity
Connection-administratoren, ndtverksadministratdren eller foretagsledningen. Systemmeddelanden &r inspelade
meddelanden som skickas till alla pa foretaget. Connection-administratdren kan t.ex. skicka ett meddelande
om att alla anvéndare ska dndra sina PIN-koder, eller sé kan nagon frén personalavdelningen skicka ett
meddelande som paminner alla medarbetare om sista anmélningsdatum for ett nytt forméanspaket.

Connection spelar upp alla eventuella systemmeddelanden direkt nér du har loggat in per telefon. Du maste
lyssna pa alla systemmeddelanden i sin helhet innan du kan kontrollera nya eller sparade meddelanden i
Connection eller dndra instdllningar. Nér ett systemmeddelande har spelats upp raderas det permanent. Det
gdr inte att svara pa eller spara systemmeddelanden.

Systemmeddelanden péverkar inte indikatorn for vintande meddelande pé din telefon (till exempel en lampa
som lyser eller en sdrskild kopplingston som hdrs nér du lyfter luren).

Det gér inte att ta bort ett systemmeddelande med hjélp av ett rostkommando, dven om du har aktiverat
rostigenkdnning. Du uppmanas istéllet att trycka pa # nidr meddelandet har spelats upp. Nar meddelandet har
tagits bort kan du fortsétta anvinda rostkommandon for att spela upp och hantera andra meddelanden.
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Hantera storleken pa brevladan

* Om brevladans storlek, pa sidan 85
« Skal till att brevlddan snabbt blir full, pa sidan 85

Om brevladans storlek

En full brevlada péverkar hur snabbt dina meddelanden behandlas i Cisco Unity Connection. Nar du loggar
in per telefon, meddelas du av Connection nér din brevlada é&r:

* Néstan full.
* Full, och det inte gér att skicka nya meddelanden.

* Full, och det inte gér att skicka eller ta emot nya meddelanden.

Det dr Connection-administratdren som anger brevladans storleksgrianser. Om du dverskrider de angivna
storleksgrianserna kan du eventuellt inte skicka och ta emot meddelanden.

N

OBS! Systemmeddelanden riknas inte in i den totala storleken pé brevladan.

Skal till att brevladan snabbt blir full

Om du upplever att din brevlada i Cisco Unity Connection blir full snabbare 4dn forvéntat, kan orsaken vara
négot av nedanstdende. (Connection-administratdren anger storleken pé din brevlada.)

Det finns ingen rutin fér gamla meddelanden

Gamla meddelanden i Connection raderas inte automatiskt, &ven om de har uppnatt en viss alder. Det innebér
att om inte Connection-administratéren har infort en rutin for hantering av gamla meddelanden ar det du som
ansvarar for storleken pa brevladan genom att regelbundet gé igenom sparade meddelanden och antingen
flytta, arkivera eller radera dem permanent.

Om en rutin for hantering av gamla meddelanden har angetts i Connection ska du fraga
Connection-administratdren hur linge meddelanden sparas i systemet innan de tas bort permanent. Pa sa sétt
kan du planera att arkivera eller flytta viktiga meddelanden innan de tas bort. Connection anger inte om det
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. Skal till att brevladan snabbt blir full

finns en rutin for lagring av gamla meddelanden, och du fér inte heller ndgon varning innan meddelanden tas
bort permanent pa grund av en sédan rutin.

Kvittenser pa ej mottagna meddelanden inkluderas i brevladans totala storlek

Om du fér kvittenser pa att meddelanden du har skickat inte har mottagits kan brevlddan snabbt 6ka i storlek
— 1 synnerhet om originalmeddelandena hade stora bilagor.

Det ursprungliga meddelandet raknas med i den totala meddelandestorleken nar meddelanden
vidarebefordras

Du kanske far meddelanden som vidarebefordrats i flera steg, vilket dkar meddelandestorleken. Den totala
meddelandestorleken bestar av det ursprungliga meddelandet plus alla ytterligare meddelanden som lagts till
vid vidarebefordran. Som ett resultat kan brevladans storleksgrins dverskridas dven om du har relativt fa
meddelanden i den.

Bifogade filer raknas med i den totala meddelandestorleken

Ibland kan du f& meddelanden som innehéller bifogade filer, som kalkylblad, dokument, fax eller bilder.
Meddelandet och alla bifogade filer utgor tillsammans den totala meddelandestorleken. Som ett resultat kan
brevladans storleksgrins 6verskridas dven om du har relativt f meddelanden i den.
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Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity
Connection

* Om tabellerna Telefonmeny och Réstkommando, pé sidan 87

* Telefonmenyer for standardinstruktionerna, pa sidan 87

* Telefonmenyer for klassiska instruktioner, pa sidan 91

* Telefonmenyer for alternativa instruktioner 1, pa sidan 96

* Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning N, pa sidan 100
* Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning X, pa sidan 103
* Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning S, pa sidan 105
* Rostkommandon, pa sidan 107

* Videomeddelanden och telefonmeny, pa sidan 113

Om tabellerna Telefonmeny och Rostkommando

I tabellerna nedan visas de vanligaste menyerna, kort- och réstkommandona for de olika versionerna av Cisco
Unity Connection-instruktionerna vid hantering av meddelanden och instéllningar via telefon.

Fraga din Connection-administrator vilken instruktionsversion som géller for dig.

Telefonmenyer for standardinstruktionerna

» Huvudmeny och kortkommandon (standardinstruktionerna), pa sidan 87

* Meny och kortkommandon for att skicka meddelande (standardinstruktionerna), pa sidan 89
* Menyn och kortkommandon under ett meddelande (standardinstruktionerna), pa sidan 89

* Meny och kortkommandon efter ett meddelande (standardinstruktionerna), pa sidan 90

* Inspelningsmeny (standardinstruktionerna), pa sidan 91

Huvudmeny och kortkommandon (standardinstruktionerna)
Reviderad 16 november 2010

Nir du lyssnar pa huvudmenyn kan du trycka pa:
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. Telefonmenyer for standardinstruktionerna

Atgard Knapp(ar)
Lyssna pa nya meddelanden 1

Skicka ett meddelande 2

Granska sparade meddelanden 31
Granska borttagna meddelanden 32

(Finns inte pa alla system)

Andra instillningar 4
Andra hilsningsfraser 41
Aktivera och inaktivera alternativ hélsningsfras 412
Andra andra hilsningsfraser 413
Andra meddelandeavisering 421
Andra faxleverans 422

(Finns inte pa alla system)

Vilja fullstdndiga eller kortfattade menyer 423
Andra PIN-kod 431
Andra inspelat namn 432
Andra samtalsoverforing 44
Soka efter meddelanden frdn en Connection-anvéndare 51

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran alla som ringer utifrén 52

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran ndgon som ringer utifrn 53

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pad moten 6

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pé externa meddelanden 7

(Finns inte pa alla system)

Vixla mellan telefonens knappsats och rostkommandon (Connection 8.5 och senare) | 9

(Finns inte pa alla system)
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Meny och kortkommandon for att skicka meddelande (standardinstruktionerna)

Niér du har spelat in och adresserat ett meddelande trycker du pa:

Atgard Knapp(ar)
Skicka meddelande #
Légga till namn 91
Markera meddelande som viktigt 1
Begira mottagningskvittens 2
Markera meddelande som privat 3
Ange framtida leverans 4
Granska inspelning 5
Spela in pé nytt 6
Légga till i meddelandet 7
Markera meddelande som sékert 93
Menyn och kortkommandon under ett meddelande (standardinstruktionerna)
Nar du lyssnar pé ett meddelande kan du trycka pa:
Atgard Knapp(ar)
Starta om meddelandet 1
Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12
Spela upp foregdende meddelande 14
Spela upp nista meddelande 16
Spara 2
Ta bort 3
Svara 4
Svara alla 42
Ringa tillbaka till den uppringande personen 44
Vidarebefordra meddelande 5
Langsam uppspelning 64
Snabb uppspelning 66
Andra volymen 65
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. Telefonmenyer for standardinstruktionerna

Atgard Knapp(ar)

(Finns inte pa alla system)

Aterstilla volymen till standardnivan 63

(Finns inte pa alla system)

Spola tillbaka meddelande 7
Pausa eller fortsétt 8
Snabbspola framat 9
Snabbspola till slutet #
Spela upp det férsta meddelandet 17
Spela upp det sista meddelandet 19
Aktivera eller inaktivera status som viktigt 18
Hoppa 6ver meddelande, spara eller aterstédlla som sparat #2

(Finns inte pa alla system)

Hoppa 6ver meddelande, spara eller dterstdlla som nytt 6

(Finns inte pa alla system)

Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick #H

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 68

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper 15
Avbryt eller ga tillbaka *
Hjalp 0

Meny och kortkommandon efter ett meddelande (standardinstruktionerna)

Nir du har lyssnat pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Spela upp meddelandet igen 1

Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12

Spela upp foregdende meddelande 14

Spela upp nista meddelande 16

Spela upp det forsta meddelandet 17
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Telefonmenyer for klassiska instruktioner .

Atgard Knapp(ar)
Spela upp det sista meddelandet 19
Aktivera eller inaktivera status som viktigt 18

Spara eller aterstill som sparat 2

(Finns inte pa alla system)

Ta bort 3
Svara 4
Svara alla 42
Ringa till avsdndaren 44

(Finns inte pa alla system)

Vidarebefordra meddelande 5

Spara eller aterstédlla som nytt 6

(Finns inte p4 alla system)

Spola tillbaka 7

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 68

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper 15
Spara i befintligt skick #
Avbryt eller g tillbaka *
Hjalp 0

Inspelningsmeny (standardinstruktionerna)

Anvind f6ljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:

Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsétt 8
Avsluta en inspelning #

Telefonmenyer for klassiska instruktioner

* Huvudmeny och kortkommandon (klassiska instruktioner), pa sidan 92

* Meny och kortkommandon f6r sindning av meddelande (klassiska instruktioner), pa sidan 93
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Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection |

* Menyn och kortkommandon under ett meddelande (klassiska instruktioner), pa sidan 93

* Menyn och kortkommandon efter ett meddelande (klassiska instruktioner), pa sidan 95

* Inspelningsmeny (klassiska instruktioner), pa sidan 96

Huvudmeny och kortkommandon (klassiska instruktioner)

Reviderad 16 november 2010

Nir du lyssnar pa huvudmenyn kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Lyssna pa nya meddelanden 1
Skicka ett meddelande 2
Granska sparade meddelanden 31
Granska borttagna meddelanden 32
(Finns inte pa alla system)

Andra instillningar 4
Andra hilsningsfraser 41
Aktivera och inaktivera alternativ hélsningsfras 412
Andra andra hélsningsfraser 413
Andra meddelandeavisering 421
Andra faxleverans 422
(Finns inte pa alla system)

Vilja fullstindiga eller kortfattade menyer 423
Andra PIN-kod 431
Andra inspelat namn 432
Andra samtalséverforing 44
Soka efter meddelanden fran en Connection-anvéndare 51
(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran alla som ringer utifrén 52
(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran ndgon som ringer utifran 53
(Finns inte pa alla system)

Lyssna pa méten 6

. Anvindarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x)




| Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection
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Atgard Knapp(ar)

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pé externa meddelanden 7

(Finns inte pa alla system)

Vixla mellan telefonens knappsats och rdstkommandon (Connection 8.5 och |9
senare)

(Finns inte pa alla system)

Meny och kortkommandon for sdndning av meddelande (klassiska instruktioner)

Niér du har spelat in och adresserat ett meddelande trycker du pé:

Atgard Knapp(ar)
Skicka meddelande #
Lagga till namn 91
Markera meddelande som viktigt 1
Begira mottagningskvittens 2
Markera meddelande som privat 3
Ange framtida leverans 4
Granska inspelning 5
Spela in pé nytt 6
Liagga till i meddelandet 7
Markera meddelande som sékert 93

Menyn och kortkommandon under ett meddelande (klassiska instruktioner)

Nir du lyssnar pé ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Starta om meddelandet 1

Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12

Spela upp foregaende meddelande 14

Spela upp nista meddelande 16

Spara 2

Ta bort 3
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Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection |

Atgard Knapp(ar)
Langsam uppspelning 4
Andra volymen 5
(Finns inte p4 alla system)

Snabb uppspelning 6
Spola tillbaka meddelande 7
Pausa eller fortsitt 8
Snabbspola framét 9
Snabbspola till slutet #
Aterstilla som sparat #2
(Finns inte pé alla system)

Svara #4
Svara alla #42
Vidarebefordra meddelande #5
Spara eller aterstilla som nytt #6
(Finns inte pa alla system)

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift #8
(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper #9
Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick ##
Avbryt eller ga tillbaka *
Hjélp 0
Om det ror sig om videomeddelanden, féljer du instruktionerna nedan.

Menyn och kortkommandon under ett meddelande (klassiska instruktioner)
Nir du lyssnar pé ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Starta om meddelandet 1
Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12
Spela upp foregdende meddelande 14
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Atgard Knapp(ar)
Spela upp nista meddelande 16

Spara 2

Ta bort 3

Léngsam uppspelning 4

Andra volymen 5

(Finns inte pa alla system)

Snabb uppspelning 6
Spola tillbaka meddelande 7
Pausa eller fortsétt 8
Snabbspola framat 9
Snabbspola till slutet #
Aterstilla som sparat #2

(Finns inte pa alla system)

Svara #4
Svara alla #42
Vidarebefordra meddelande #5
Spara eller aterstilla som nytt #6

(Finns inte pa alla system)

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift #8

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper #9
Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick ##
Avbryt eller gé tillbaka *
Hjélp 0

Menyn och kortkommandon efter ett meddelande (klassiska instruktioner)

Nir du har lyssnat pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)

Spela upp meddelandet igen 1
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Atgard Knapp(ar)
Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12

Spela upp foregdende meddelande 14

Spela upp nista meddelande 16

Spara eller aterstill som sparat 2

(Finns inte pa alla system)

Ta bort 3
Svara 4
Svara alla 42
Ringa till avsédndaren 44

(Finns inte pa alla system)

Vidarebefordra meddelande 5

Spara eller aterstilla som nytt 6

(Finns inte pa alla system)

Spola tillbaka 7

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 8

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper 9
Spara i befintligt skick #
Avbryt eller ga tillbaka *
Hjalp 0

Inspelningsmeny (klassiska instruktioner)

Anvind foljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:

Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsétt 8
Auvsluta en inspelning #

Telefonmenyer for alternativa instruktioner 1

* Huvudmeny och kortkommandon (Alternativa instruktioner 1), pa sidan 97
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Telefonmenyer for alternativa instruktioner 1 .

* Meny och kortkommandon for att skicka meddelande (Alternativa instruktioner 1), pa sidan 98
* Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativa instruktioner 1), pa sidan 98
* Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativa instruktioner 1), pé sidan 99

* Inspelningsmeny (alternativa instruktioner 1), pa sidan 100

Huvudmeny och kortkommandon (Alternativa instruktioner 1)
Reviderad 16 november 2010
Nér du lyssnar pd huvudmenyn kan du trycka pé:

Atgard Knapp(ar)
Lyssna pa nya meddelanden 1

Skicka ett meddelande 2

Granska sparade meddelanden 31
Granska borttagna meddelanden 32

(Finns inte p4 alla system)

Andra instillningar 4
Andra hilsningsfraser 41
Aktivera och inaktivera alternativ hilsningsfras 412
Andra meddelandeavisering 421
Andra faxleverans 422

(Finns inte pa alla system)

Vilja fullstdndiga eller kortfattade menyer 423
Andra PIN-kod 431
Andra inspelat namn 432
Andra samtalsdverforing 44
Soka efter meddelanden fran en Connection-anvéandare 51

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran alla som ringer utifran 52

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran ndgon som ringer utifran 53

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pad moten 6
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Atgard Knapp(ar)

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pé externa meddelanden 7

(Finns inte pa alla system)

Vixla mellan telefonens knappsats och rostkommandon (Connection 8.5 och senare) | 9

(Finns inte pa alla system)

Meny och kortkommandon for att skicka meddelande (Alternativa instruktioner 1)

Niér du har spelat in och adresserat ett meddelande trycker du pé:

Atgard Knapp(ar)
Skicka meddelande #
Lagga till namn 91
Markera meddelandet som viktigt och skicka det 1#
Begira mottagningskvittens och skicka meddelandet 2#
Markera meddelandet som privat och skicka det 3#
Ange framtida leverans 4
Granska inspelning 5
Spela in pé nytt 6
Lagga till i meddelandet 7
Markera meddelande som sékert 93

Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativa instruktioner 1)

Nir du lyssnar pé ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Spola tillbaka 1

Spela upp ett sparat meddelande efter nummer 12

Spela upp foregaende meddelande 14

Spela upp nista meddelande 16

Pausa eller fortsatt 2
Snabbspola framét 3
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Atgard Knapp(ar)
Snabbspola till slutet 33
Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 332

(Finns inte p4 alla system)

Vidarebefordra meddelande 336
Ta bort meddelande 337
Svara 338
Svara alla 3382
Spara eller aterstdll som sparat 339

(Finns inte pa alla system)

Langsam uppspelning 4
Langsammare uppspelning 44
Spela upp meddelandeegenskaper 5
Snabb uppspelning 6
Snabbare uppspelning 66
Sank volymen 7

(Finns inte pa alla system)

”Reset volume” 8

(Finns inte pa alla system)

Hoj volymen 9

(Finns inte pa alla system)

Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick #
Hoppa 6ver meddelande, spara som nytt (nya och sparade meddelanden) HH
Avbryt eller gé tillbaka *
Hjélp 0

Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativa instruktioner 1)

Niér du har lyssnat pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)

Hoppa tillbaka 1
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Atgard Knapp(ar)
Spela upp ett sparat meddelande efter nummer 12

Spela upp foregdende meddelande 14

Spela upp nista meddelande 16

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 2

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandet igen 4
Spela upp meddelandeegenskaper 5
Vidarebefordra meddelande 6
Ta bort 7
Svara 8
Svara alla 82
Ringa till avsdndaren 88

(Finns inte pa alla system)

Spara eller aterstill som sparat 9

(Finns inte pa alla system)

Spara i befintligt skick #

Spara eller aterstédlla som nytt ##

(Finns inte pa alla system)

Avbryt eller ga tillbaka *

Hjalp 0

Inspelningsmeny (alternativa instruktioner 1)

Anvind foljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:

Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsétt 8
Auvsluta en inspelning #

Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning N

* Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning N), pa sidan 101
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* Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning N), pa sidan 101
* Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning N), pa sidan 102

* Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning N), pa sidan 102

Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning N)
Reviderad 16 november 2010

Nir du lyssnar pa huvudmenyn kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Lyssna pa nya meddelanden 1
Skicka ett meddelande 2
Granska sparade och borttagna meddelanden 3

(Finns inte pa alla system)

Andra instillningar 4

Soka efter meddelanden fran en Connection-anviandare 51

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fréan alla som ringer utifrén 52

(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran ndgon som ringer utifrén 53

(Finns inte pa alla system)

Lyssna pa moten 6

(Finns inte pa alla system)

Vixla mellan telefonens knappsats och réstkommandon (Connection 8.5 och senare) |9

(Finns inte pa alla system)

Avsluta *
Upprepa menyn #
Hjalp for huvudmenyn 0

Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning N)

Nér du lyssnar pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)

Spola tillbaka meddelande 1
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Atgard Knapp(ar)
Snabbspola framét 3

Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick 6

Svara 71

Ringa till avsdndaren 9

(Finns inte pa alla system)

Avbryt eller g tillbaka #

Operator 0

Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning N)

Nar du har lyssnat pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Spola tillbaka 4
Spara i befintligt skick 6
Ringa till avsdndaren 9

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper 70
Svara 71
Spela upp meddelandet igen 72
Vidarebefordra meddelande 73
Svara alla 74
Ta bort 76
Spara eller aterstill som sparat 77

(Finns inte pa alla system)

Spara eller aterstilla som nytt 78

(Finns inte pa alla system)

Avbryt eller gé tillbaka *

Operator 0

Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning N)

Anvind f6ljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:
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Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsitt 8
Avsluta en inspelning #

Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning X

* Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning X), pé sidan 103

* Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning X), pa sidan 104

* Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning X), pa sidan 104

* Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning X), pa sidan 105

Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning X)
Reviderad 16 november 2010

Niér du lyssnar pd huvudmenyn kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Skicka ett meddelande 1
Lyssna pa nya meddelanden 2
Granska sparade och borttagna meddelanden 3
(Finns inte p4 alla system)

Andra instillning 5
Soka efter meddelanden fran en Connection-anvéndare 81
(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran alla som ringer utifrén 82
(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran nagon som ringer utifran 83
(Finns inte pa alla system)

Vixla mellan telefonens knappsats och rostkommandon (Connection 8.5 och senare) |9
(Finns inte pa alla system)

Avsluta *
Upprepa menyn #
Hjélp for huvudmenyn 0
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Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning X)

Niér du lyssnar pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Hoppea till sjdlva meddelandet 2
Pausa eller fortstt 3
Hoj volymen 4

(Finns inte pa alla system)

Spola tillbaka meddelande 5
Snabbspola framét 6
Sank volymen 7

(Finns inte pa alla system)

Léngsam uppspelning 8
Snabb uppspelning 9
Snabbspola till slutet av meddelandet #

Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning X)

Nar du har lyssnat pa ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)

Spara eller aterstill som sparat 1

(Finns inte pa alla system)

Spela upp ett meddelande genom att ange numret 12
Spela upp foregdende meddelande 14
Spela upp nista meddelande 16
Vidarebefordra meddelande 2
Spela upp meddelandet igen 23
Ta bort 3
Spara eller aterstélla som nytt 4

(Finns inte pa alla system)

Spola tillbaka 5

Spara i befintligt skick 6
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Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning S .

Atgard Knapp(ar)
Svara 7
Avbryt eller ga tillbaka #

Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning X)

Anvind foljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:

Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsétt 8
Avsluta en inspelning #

Telefonmenyer for alternativ knappsatsmappning S

* Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning S), pa sidan 105

* Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning S), pa sidan 106

* Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning S), pa sidan 106

* Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning S), pa sidan 107

Huvudmeny och kortkommandon (Alternativ knappsatsmappning S)
Reviderad 16 november 2010

Nar du lyssnar pd huvudmenyn kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)
Vixla mellan telefonens knappsats och rostkommandon (Connection 8.5 och senare) |1
(Finns inte pa alla system)

Granska sparade och borttagna meddelanden 3
(Finns inte p4 alla system)

Andra instillningar 4
Lyssna pa nya meddelanden 5
Skicka ett meddelande 6
Soka efter meddelanden fran en Connection-anvéndare 81
(Finns inte pa alla system)

Soka efter meddelanden fran alla som ringer utifrén 82
(Finns inte pa alla system)
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Atgard Knapp(ar)

Soka efter meddelanden fran ndgon som ringer utifrén 83

(Finns inte pa alla system)

Avsluta 9
Upprepa menyn #
Hjalp f6r huvudmenyn 0

Meny och kortkommandon under ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning S)

Niér du lyssnar pa ett meddelande kan du trycka pé:

Atgard Knapp(ar)
Vidarebefordra meddelande 13
Ringa till avsédndaren 14

(Finns inte pa alla system)

Spela upp foregdende meddelande 15
Svara 17
Spola tillbaka meddelande 2
Hoppa over sjdlva meddelandet 22
Ta bort 3
Snabbspola framat 4
Hoppa 6ver meddelande, spara i befintligt skick 5
Spara eller aterstdll som sparat 7

(Finns inte pa alla system)

Hoppa till meddelandets sidfot 8

Snabbspola till slutet av meddelandet #

Pausa eller fortsétt

Meny och kortkommandon efter ett meddelande (Alternativ knappsatsmappning S)

Nér du har lyssnat pé ett meddelande kan du trycka pa:

Atgard Knapp(ar)

Vidarebefordra meddelande 13
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Atgard Knapp(ar)
Spela upp féregdende meddelande 15

Svara 17

Spola tillbaka meddelande 2

Spela upp meddelandet igen 22

Ta bort 3

Svara alla 42

Ringa till avsdndaren 44

(Finns inte p4 alla system)

Spara i befintligt skick 5

Spara eller aterstédlla som nytt 6

(Finns inte pa alla system)

Spara eller aterstill som sparat 7

(Finns inte pa alla system)

Skicka faxmeddelande till en fax for utskrift 8

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper 9

Avbryt eller ga tillbaka *

Inspelningsmeny (alternativ knappsatsmappning S)

Anvind f6ljande knappar medan du spelar in meddelanden, namn och hélsningsfraser:

Atgard Knapp(ar)
Pausa eller fortsitt 8
Avsluta en inspelning #

Rostkommandon

I tabellerna nedan visas réstkommandon och relevanta knappar for f6ljande menyer nér du anvinder
indatametoden rostigenkdnning:

* Huvudmeny (réstkommandon), pa sidan 108

* Meny for att skicka meddelanden (réstkommandon), pa sidan 109
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* Meny under ett meddelande (réstkommandon), pa sidan 110

* Meny under en métespdminnelse (rostkommandon), pa sidan 111

* Meny efter ett meddelande (réstkommandon), pa sidan 112

* Allménna atgirder (rostkommandon), pa sidan 113

Huvudmeny (rostkommandon)

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan trycka pé utan att réstkommandon stings av.
Connection-administratoren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgdngliga och motsvarande

knappar. Du kan ocksa sdga “Touchtone command Help”.

Nir du lyssnar pad huvudmenyn kan du séga:

Atgard

Roéstkommando

Lyssna pa sjélvstudier for rostkommandon

”Tutorial”

Lyssna pa rostmeddelanden, e-postmeddelanden,
faxmeddelanden*, externa meddelanden*, kvittenser eller
moten*

(* Finns inte pa alla system)

Lyssna pé alla nya meddelanden

”Play new messages”

Lyssna pé alla meddelanden (nya och sparade)

”Play all messages”

Lyssna pa nya, sparade eller borttagna réstmeddelanden fran
en Connection-anvéndare.

”Play <new/saved/deleted> messages from
<anvédndarens namn>"

Skicka ett rostmeddelande

”Send a message”

Lyssna pé sparade rostmeddelanden, e-postmeddelanden,
faxmeddelanden*, externa meddelanden* eller kvittenser

(* Finns inte pa alla system)

Lyssna pa alla sparade meddelanden

”Play saved messages”

Lyssna pé borttagna rostmeddelanden, e-postmeddelanden,
faxmeddelanden*, externa meddelanden** eller kvittenser

(* Finns inte pa alla system)

Lyssna pa alla borttagna meddelanden

(Finns inte pa alla system)

”Play deleted messages”

Lyssna pa alla hélsningsfraser

”Play all greetings”

Lyssna pé en viss hdlsningsfras

”Play <hélsningsfrasens namn> greeting”

Lyssna pa standardhélsningsfrasen

”Play my greeting”

Spela in en ny hélsningsfras

”Record <hélsningsfrasens namn> greeting”
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Atgard Réstkommando
Spela in standardhélsningsfrasen ”Record my greeting”
Aktivera eller inaktivera en hilsningsfras ”Turn on <hélsningsfrasens namn> greeting”

”Turn off <hélsningsfrasens namn> greeting”

Anvinda systemets standardhélsningsfras ”Use default <hdlsningsfrasens namn>
greeting”

Anvinda systemets standardhélsningsfras som ”Use my default greeting”

standardhélsning

Inte anvénda nagon hélsninsgsfras — de som ringer upp hor | ’Play nothing for my <hélsningsfrasens namn>
bara en signal som anger att de ska ldmna ett meddelande | greeting”

Lyssna pé hjalpmenyn for hilsningsfraser ”Greetings Help”

Andra PIN-kod ”Change my PIN”

Lyssna pa status for katalogmedverkan ”Get my directory listing status”
Andra status for katalogmedverkan ”List my number in the directory”

bl

Do not list my number in the directory’

Lyssna pé inspelat namn ”Play my recorded name”
Andra inspelat namn ”Change my recorded name”
Lyssna pa méten for ett specifikt datum ”Play meetings on <datum>"

(Finns inte pa alla system)

Vixla tillfalligt till telefonens knappsats ”Touchtone conversation”

Ringa upp en Connection-anvéandare ”Call <anvéndarens namn>"

”Call <anknytning>"

Ringa upp en egen kontakt eller en kontakt som ”Call <kontaktnamn> at
administratoren har definierat <home/work/mobile>"

Ta bort alla meddelanden permanent i mappen Borttagna ”Empty Deleted Items folder”
objekt

Meny for att skicka meddelanden (rostkommandon)

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan trycka pé utan att réstkommandon stings av.
Connection-administratdren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgéngliga och motsvarande
knappar. Du kan ocksa sdga "Touchtone command Help”.

Nir du har adresserat och spelat in ett rostmeddelande kan du siga:
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. Rostkommandon

Atgard

Rostkommando

Skicka meddelande

”Send”

Andra inspelningen

”Change recording”

Granska meddelandeegenskaper

”Review message properties”

Andra mottagare

”Edit recipients”

Markera meddelande som viktigt

Avbryta markering av meddelande som viktigt

”Set urgent”

”Cancel urgent”

Markera meddelande som privat

Avbryta markering av meddelande som privat

”Set private”

”Cancel private”

Markera meddelande som viktigt och privat

”Set urgent and private”

Markera meddelandet f6r mottagningskvittens

Avbryta markering av meddelande for mottagningskvittens

”Set return receipt”

”Cancel return receipt”

Ange att Connection ska leverera meddelandet vid en senare
tidpunkt

”Future delivery”

Avbryta framtida leverans

tl

”Cancel future delivery’

Lagga till ytterligare mottagare

”Add names”

Granska det inspelade meddelandet och
meddelandeegenskaperna

”Review message”

Meny under ett meddelande (rostkommandon)
Reviderad 16 november 2010

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan trycka pa utan att rostkommandon stings av.
Connection-administratoren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgdngliga och motsvarande

knappar. Du kan ocksa sdga "Touchtone command Help”.

Nir du lyssnar pé ett meddelande kan du séga:

Atgard Réstkommando
Starta om meddelandet ”Repeat”

Spela upp foregdende meddelande ”Previous”
Spela upp nista meddelande ”Next”

Spara meddelandet ”Save”

Ta bort ”Delete”

Svara ”Reply”
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Atgard Réstkommando
Svara alla ”Reply all”
Vidarebefordra meddelande ”Forward”

Spara eller aterstilla som nytt ”Mark new”

(Finns inte pa alla system)

Spela upp meddelandeegenskaper ”Message properties”
Langsam uppspelning ”Slower”

Andra volymen

(Finns inte pa alla system)

”Louder” eller ”Softer”

Snabb uppspelning ”Faster”
Spola tillbaka meddelande "Jump back"
Snabbspola till slutet ”Skip forward”

Pausa eller fortsétt

”Pause” eller "Resume”

Snabbspola framat

"Jump ahead"

Aterstilla uppspelningshastigheten

”Reset speed”

Aterstilla uppspelningsvolymen

”Reset volume”

Visa en lista 6ver meddelandemottagare (Connection 8.5 och
senare)

"List recipients"

Meny under en motespaminnelse (rostkommandon)

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan

knappar. Du kan ocksé sdga “Touchtone command Help”.

Nir du lyssnar pa en motespaminnelse kan du séga:

trycka pa utan att rostkommandon stings av.
Connection-administratdren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgéngliga och motsvarande

Atgard Réstkommando
Ringa upp mote ”Join”
Lyssna pa en deltagarlista ”List participants”

Spela in ett meddelande och skicka det till motesorganisatoren

”Send message to organizer”

Spela in ett meddelande och skicka det till motesdeltagarna

”Send message to participants”

Lyssna pa information om nésta motespdminnelse

E} ’Next”

Lyssna pé information om foregdende motespaminnelse

”Previous”

Anvandarhandbok for Cisco Unity Connections telefongranssnitt (version 11.x) .




. Rostkommandon

\}

Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection

Atgard Réstkommando
Acceptera en motesinbjudan ”Accept”
Avbdja en métesinbjudan ”Decline”

Avbryta ett mote (endast motesorganisatdren)

”Cancel meeting”

0BS!

Rostkommandon i den hdr menyn fungerar endast om du anvénder den integrerade kalendern.

Meny efter ett meddelande (rostkommandon)
Reviderad 16 november 2010

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan trycka pa utan att réstkommandon stings av.
Connection-administratoren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgdngliga och motsvarande

knappar. Du kan ocksé sdga "Touchtone command Help”.

Niér du har lyssnat pa ett meddelande kan du séga:

meddelande)

Atgard Rostkommando
Spela upp meddelandet igen ”Repeat”

Spela upp foregdende meddelande ”Previous”
Spela upp nista meddelande ”Next”

Spara eller aterstdll som sparat ”Save”

Ta bort ”Delete”

Svara “Reply”

Svara alla ”Reply all”
Skicka om originalmeddelande (endast kvittenser pa ej mottaget | ”Resend”

Ringa till avsdndaren

(Finns inte pa alla system)

”Call sender”

Vidarebefordra meddelande

”Forward”

Spara eller aterstédlla som nytt

(Finns inte pa alla system)

”Mark new”

Spola tillbaka meddelande

(Kommando saknas)

Spela upp originalmeddelande (endast kvittenser pa ej mottaget
meddelande)

”Play original message”
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Atgard

Réstkommando

Spela upp meddelandeegenskaper

”Message properties”

Visa en lista 6ver meddelandemottagare (Connection 8.5 och
senare)

"List recipients"

Allméanna atgarder (rostkommandon)

Reviderad 16 november 2010

For vissa kommandon finns en motsvarande knapp som du kan trycka pa utan att rostkommandon stings av.
Connection-administratoren kan informera dig om vilka kommandon som finns tillgdngliga och motsvarande

knappar. Du kan ocksa séga "Touchtone command Help”.

Du kan nér som helst anvidnda foljande kommandon:

Atgard Réstkommando
Avbryt eller gé tillbaka ”Cancel”
Hjélp for rostkommando ”Help”

Hjalp for telefonens knappsats

”Touchtone command Help”

Aterga till huvudmenyn ”Main menu”

Lagga pa eller g ur rostmeddelandesystemet ”End Call”
”Goodbye”

Upprepa meddelande- eller menyalternativ ”Repeat”

Andra uppspelningshastighet

”Faster” eller ”Slower”

Andra uppspelningsvolym

(Finns inte pa alla system)

”Louder” eller ”Softer”

Aterstilla uppspelningshastigheten till standardinstillningen

”Reset speed”

Aterstilla uppspelningsvolymen till standardinstillningen

(Finns inte pa alla system)

”Reset volume”

Pausa eller fortsétt

”Pause” eller "Resume”

Videomeddelanden och telefonmeny

Foérutom ljudmeddelanden kan du dven spela upp eller spela in videomeddelanden med hjélp av telefonmenyer.
Videomeddelandenas funktion skiljer sig dock pé f6ljande menyer:

Telefonmeny Videomeddelandens funktioner

Langsam uppspelning Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma hastighet.
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. Videomeddelanden och telefonmeny

Telefonmenyer och rostkommandon i Cisco Unity Connection |

Telefonmeny

Videomeddelandens funktioner

Andra volymen

Borjar spela upp videomeddelandet frén borjan med samma volym.

Snabb uppspelning

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma hastighet.

Aterstill till standardhastighet

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma hastighet.

Tystare uppspelning

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma volym.

Aterstill volymen till standard

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma volym.

Hogre volym vid uppspelning

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan med samma volym.

Spola tillbaka

Borjar spela upp videomeddelandet fran borjan.

Pausa eller fortsatt

Gor att du kan pausa videomeddelandet, men nér du véljer att fortsitta
borjar uppspelningen av meddelandet fran borjan.

Snabbspola framat

Borjar spela upp efter meddelandemenyn sé snart du har valt det hér
alternativet.

Spela upp meddelandebilagor

Spelar bara upp ljuddelen av meddelandebilagan.

Vidarebefordra meddelande

Vidarebefordrar endast ljuddelen av videomeddelandet till mottagaren.

Vidarebefordra ursprungligt
meddelande

Vidarebefordrar endast ljuddelen av videomeddelandet som en bilaga
till mottagaren.

Svara Med detta verktyg kan du svara pé ett videomeddelande i endast
ljudformat.
Svara alla Med detta verktyg kan du svara alla mottagare av ett videomeddelande

i endast ljudformat.
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KAPITEL 22

Hantera videomeddelanden (Unity Connection
11.5(1) och senare)

Med Unity Connection 11.5(1) och senare kan du, pa samma sétt som med rostmeddelanden, dven skicka
eller ta emot videomeddelanden till och fran andra anvéndare vid ring utan svar (RNA).

Nir du svarar pa eller vidarebefordrar ett videomeddelande skickas meddelandet endast som ett [judmeddelande.
Mer information om hur du svarar pa eller vidarebefordrar ett ljudmeddelande och grunderna till att skicka
meddelanden finns i kapitlet Grunderna i rostmeddelanden.

» Hantera videomeddelanden (Unity Connection 11.5(1) och senare), pa sidan 115

Hantera videomeddelanden (Unity Connection 11.5(1) och

senare)

Med Unity Connection 11.5(1) och senare kan du, pa samma sétt som med rostmeddelanden, dven skicka
eller ta emot videomeddelanden till och fran andra anvéndare vid ring utan svar (RNA).

Naér du svarar pé eller vidarebefordrar ett videomeddelande skickas meddelandet endast som ett ljudmeddelande.
Mer information om hur du svarar pa eller vidarebefordrar ett [judmeddelande och grunderna till att skicka
meddelanden finns i kapitlet Grunderna i réstmeddelanden.

Skicka videomeddelanden

Du kan ocksé spela in ett videomeddelande for en identifierad eller oidentifierad anvéndare i vid Ring utan
svar (RNA). Nér en uppringd anvindare ar upptagen och samtalet inte besvaras far du en hélsning (standard
eller video) fran den uppringda anvéandaren. Nar hédlsningen har spelats upp kan du spela in ett videomeddelande
till den uppringda anvandaren. Till skillnad fran rostmeddelanden kan du inte skicka ett videomeddelande
utan att sla in anknytningen till en anvandare. Videomeddelanden kan endast skickas vid RNA.

Om videomeddelandet inte levereras till den uppringda anvandaren far du en icke-leveranskvitto (NDR) med
ljuddelen som bilaga till meddelandet. Du kan skicka om det icke-levererade meddelandet i ljudformat.
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Hantera videomeddelanden (Unity Connection 11.5(1) och senare) |

. Sa hir skickar du ett videomeddelande med telef knappsats

\}

0BS!

Nir ett videomeddelande spelas in konverteras samtalet till ljud om kommunikationen mellan Unity Connection
och MediaSense har forlorats. Om ett videosamtal har konverterats till ljud nir inget svar tagits emot fran
MediaSense kan det inte éterstillas till video.

Sa har skickar du ett vidleomeddelande med telefonens knappsats

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ringa upp en anviandaranknytning. .
Standardhilsningsfras eller videohilsning spelas upp om anvéndaren inte svarar pd samtalet

Spela in videomeddelandet efter tonen.
Folj anvisningarna for att spela upp, spela in eller skicka ett videomeddelande.

Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

0BS! Det gér inte att skicka videomeddelanden med r6st kommandon.

Kontrollera videomeddelanden

Du kan kontrollera/spela upp nya och sparade videomeddelanden i din Cisco Unity Connection-postlada
tillsammans med ljudmeddelanden pa telefonen. Nir du spelar upp ett videomeddelande kan du pausa
inspelningen nér som helst, men inspelningen aterupptas inte frdn den punkt dir den &r pausad. Den spelas
upp fran borjan. Du kan &ven spara eller ta bort videomeddelanden medan du lyssnar pa dem eller efter det
att du har lyssnat pé hela meddelandet.

Ett videomeddelande sparas permanent i din postlada om ingen ppolivy for Meddelandeinspelning har aktiverats
i Unity Connection. Men om policyn tillimpas kommer videomeddelanden att upphdra att gélla efter det
angivna antalet dagar. Nar videomeddelandet har upphdrt att gélla kommer bara ljuddelen av meddelandet
att sparas i din brevléda som ett rostmeddelande.

0BS!

Niér du spelar upp ett videomeddelande kan du endast dndra uppspelningsvolymen eller -hastigheten med
telefonens volymknapp. Om du dndrar uppspelningsvolymen eller -hastigheten med telefonens anpassade
knappsast startar inspelningen fran borjan utan att volymen eller hastigheten &ndras.

Sa hér skickar du ett vidleomeddelande med telefonens knappsats

Steg 1

Arbetsordning

Ringa upp en anvindaranknytning. .

Standardhilsningsfras eller videohilsning spelas upp om anvindaren inte svarar pa samtalet
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| Hantera videomeddelanden (Unity Connection 11.5(1) och senare)
Sa har skickar du ett videomeddelande med telef knappsats .

Steg 2 Spela in videomeddelandet efter tonen.
Steg 3 Fo6lj anvisningarna for att spela upp, spela in eller skicka ett videomeddelande.
Pausa eller ateruppta inspelningen genom att trycka pa 8. Tryck pa # om du vill avsluta inspelningen.

0BS! Det gér inte att skicka videomeddelanden med rost kommandon.
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. Sa hir skickar du ett videomeddelande med telef knappsats
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