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Om mini-webbinkorgen i Cisco Unity Connection

Med hjélp av Cisco Unity Connection kan du leverera SMTP-baserade HTML-meddelanden for ett nytt réstmeddelande till
slutanvéndaren. Meddelandena kan skickas via SMTP i HTML-format som biddas in i e-postmeddelandet. Administratdren kan
tilldela anvdndarna en mall eller lata anvéndarna sjdlva vilja en mall. Anvindarna kan ta emot HTML-meddelanden som kan innehélla
anpassade ikoner, sidhuvud och sidfot samt l&nken till mini-webbinkorgen i Cisco Unity Connection

Anvindarna kan f& meddelandena baserat pa foljande typer av mallar:
* Mall med HTML-text och lénkar till mini-webbinkorgen i Connection.
* Mall med anpassade ikoner, meddelandestatus — MWI, Meddelandestatus

» Mallar kan innehalla text eller bilder for sidhuvud, sidfot, logotyp, etc.

Mini-webbinkorgen i Connection &r en spelare som medger att anvéndaren kan spela upp rostmeddelanden via datorn, mobilen eller
en lasplatta. Med mini-webbinkorgen i Connection kan anvéndaren spela upp, svara, svara alla, vidarebefordra eller ta bort
rostmeddelanden fran telefonen eller datorn. Om du vill komma at mini-webbinkorgen méste du klicka pa ldnkarna som visas i
e-postmeddelandet.

HTML-meddelanden pa datorn och mobilen stdder bade sladdldsa webb-e-postklienter och stationdra e-postklienter som Microsoft
Outlook och IBM Lotus Notes.

P4 mobilen stods mini-webbinkorgen i Connection via telefonanslutningar for inspelning och uppspelning (TRAP) pé alla inbyggda
webbldsare for iPhone. Vi rekommenderar att du bara hdimtar HTML-meddelanden och startar mini-webbinkorgen i Connection
genom mobilenheternas inbyggda webblisare. E-postklienter eller andra webbldsare rekommenderas inte.

Mini-webbinkorgen i Connection maste Oppnas fran ett aviseringsmeddelande som du far via e-post eftersom det anvénder vissa
URL-parametrar.

Y

0BS!  Om du vill komma at mini-webbinkorgen i Connection maste du befinna dig inom foretagets natverk eller
vara ansluten till foretagets nédtverk via VPN (Virtual Private Network). Innehallet i e-postmeddelandet,
inklusive MWI-status, meddelandestatus, och anpassad grafik, visas genom ldget for autentisering och/eller
icke-autentisering nir anviandaren befinner sig inom foretagets nétverk eller dn ansluten till det via VPN.

Stod for mini-webbinkorgen i Cisco Unity Connection for ligena IPv6 och IPv4

SMTP utgiende proxy stdds endast via IPv4-ldget. Darfor skickar Cisco Unity Connection endast HTML-meddelanden till en
e-postserver via SMTP i [Pv4-lige. Administratéren maste sdkerstélla att HTML-meddelandena fungerar via IPv4.

Administratéren och anvéndaren kan ta emot meddelanden och spela upp réstmeddelandena pa e-postklienter som stods i bade
IPV4-laget och IPv6-ldget. Webbadresser for mini-webbinkorgen i Connection, som skickas 6ver med HTML-e-post kan antingen
Oppnas i [Pv6-ldge eller [Pv4-ldge beroende pa vilken DNS-post som har konfigurerats pd DNS-servern for att omvandla Cisco Unity
Connection i antingen IPv6 eller [Pv4-laget.



Y

0BS!  Mini-webbinkorgen i Connection via datorn stdds for bade IPv4- och [Pv6-ldge. Mini-webbinkorgen i
Connection via mobilen stdder ddremot bara IPv4-lage. Mer information om hur IPv6-adressen konfigureras
finns under http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/10x/upgrade/guide/
10xcucrug051.html.

Foljande skdrmdump visar hur mini-webbinkorgen i Connection ser ut pa datorn:

I|||,|| 1. Unity Connection aparna Sign Out  Inbox About

cisco Mini Web Inbox

Reply Reply all Delete
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0BS!  Om du anvinder en lokal dator for att spela upp sikra meddelanden eller om du har valt alternativet Private
(Privat) i faltet Require Secure Messaging (Krav sékra meddelandefunktioner) pa sidan Class of Service
(Tjanstklass) 1 Cisco Unity Connection Administration far du ett varningsmeddelande som anger att du
maste spela upp den hér typen av rostmeddelanden med funktionen for uppspelning och inspelning pa
telefonen.

Foljande skdarmdump visar hur mini-webbinkorgen i Connection ser ut pa mobilen:

sl Unity Connection H =
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0BS!  Om du dndrar mobilvyn fran stadende till liggande maste du éterstilla fonstret med mini-webbinkorgen i
Connection genom att trycka pa det tva ganger sa att hela mini-webbinkorgen visas.
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http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html
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Konfigurationsprocess

Relaterade amnen och dokumentation

Steg 1 Se till att du har lést avsnittet Kompatibilitetsmatris
Kompatibilitetsmatris for mini-webbinkorgen
i Connection och att du har den webbldsare och
plattform som krévs.

Steg 2 Kontrollera att de signerade SSL-certifikaten | Mer information om hur det tillforlitliga
har installerats sé att du kan komma at certifikatet pa Cisco Unity Connection
rostmeddelandet via mini-webbinkorgen i konfigureras finns i kapitlet kapitlet ”Sékra
Connection. atkomst for Cisco Unity Connection

Administration, Cisco PCA och
IMAP-epostklient till Cisco Unity Connection
10.x” i systemadministrationsmanualen for
Cisco Unity Connection version 10.x, som finns
pa http://www.cisco.com/en/US/docs/
voice_ip_comm/connection/10x/administration/
guide/10xcucsagx.html.

Steg 3 Se till att anvéndarens arbetsstation har Mer information om du Connections
konfigurerats for atkomst till mini-webbinkorg fungerar finns i avsnittet
mini-webbinkorgen i Connection. ”Konfigurera Cisco Unity Connection 10.x for

Cisco Unity Connection mini-webbinkorg” i
kapitlet "Konfigurera ett e-postkonto for atkomst
till réstmeddelanden i Cisco Unity Connection
10.x ” i anvéndarens installationsguide for Cisco
Unity Connection 10.x, som finns pé http://
www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/user_setup/guide/
10xcucuwsx.html.

Steg 4 Du maste utfora foljande steg i Internet

Explorer for att kunna visa den uppdaterade
mini-webbinkorgen i Connection:

1 Oppna Internet Explorer och g till
Verktyg.

2 Klicka pé Internetalternativ och klicka
sedan pa Instéllningar i delen
Webbhistorik.

3 Vi) alternativet Varje gang jag besoker
webbsidan under delen Kontrollera om
det finns senare versioner av lagrade
sidor i fonstret Installningar for
temporira internetfiler och historik.

4 Klicka pa OK.
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Konfigurationsprocess Relaterade @mnen och dokumentation

Steg 5 Om du klickar pé Starta inspelning i
mini-webbinkorgen i Connection for forsta
géngen nér du besvarar eller vidarebefordrar
ett meddelande Sppnas fonstret Adobe Flash
Player-instillningar. Utfor foljande steg:

1 Vilj Tillat i Adobe Flash
Player-instillningarnas fonster for
sekretessinstillningar.

2 Vilj Kom ihag i Adobe Flash
Player-instiillningarnas fonster om du vill
att programmet ska komma ihag
sekretessinstdllningarna sé att du slipper att
fd meddelandet om Adobe Flash Players
instéllningar igen.

3 Klicka pé Stdng nér du vill stinga fonstret
Adobe Flash Player-instillningar.

Kompatibilitetsmatris for mini-webbinkorgen i Cisco Unity Connection

Mer information om stdd for operativsystem och webbldsare for mini-webbinkorgen i Connection finns i Kompatibilitetsmatris for
mini-webbinkorgen i Cisco Unity Connection.

Kontroller for mini-webbinkorgen pa datorn

W ||. || 1 Unity Connection aparna Sigh Out

cisco Mini Web Inbox

/ Reply Reply all

) 4p B - 1230

ST

)
5 6 5

1 Visar vilket konto du har loggat in med.

285251

2 Logga ut ur mini-webbinkorgen i Connection



http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html
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3 Oppnar meddelandet i Connections webbinkorg.

4 Visa information om mini-webbinkorgen.

5 Anger att meddelandet har markerats som privat.

6 Anger att meddelandet har markerats som sakert.

7 Anvinder datorns mikrofon och hogtalare eller ndgon annan ljudenhet som anvinds som standard for att spela upp ljud.

8 Connection ringer dig pa den anknytning du anger i textrutan for att géra en inspelning eller spela upp ljud. Du kan tala
och lyssna genom telefonluren eller en hogtalartelefon.

9 Visar antalet oldsta meddelanden.

10 | Funktionen nésta och foregéende.

11 | Andra uppspelningsvolymen.

12 | Visar avsdndarens kontonamn.

13 | Klicka pa den hér uppspelningsknappen for att borja spela upp ett meddelande.

14 | Anger att meddelandet har markerats som bradskande.

Kontroller for mini-webbinkorgen pa mobilen

Foljande skdarmdump visar hur mini-webbinkorgen i Connection ser ut pa mobilen:

il Unity Connection

first ms.. 13:01

1 Visar vilket konto du har loggat in med.
2 Logga ut ur mini-webbinkorgen i Connection
3 Visa information om mini-webbinkorgen i Connection.




4 Anger att meddelandet har markerats som privat.

5 Anger att meddelandet har markerats som sékert.

6 Connection ringer dig pa den anknytning du anger i textrutan for att gora en inspelning eller spela upp ljud. Du kan
tala och lyssna genom telefonluren eller en hogtalartelefon.

7 Visar antalet oldsta meddelanden.
8 Funktionen nista och foregaende.
9 Andra uppspelningsvolymen.

10 Klicka om du vill ta bort meddelandet.

11 Klicka om du vill markera meddelande i fradga som olast.

12 | Klicka for att skicka svar till alla mottagare.

13 Klicka for att skicka svar till avsdndaren.

14 Visar avsdndarens kontonamn.

15 | Klicka pa den hir uppspelningsknappen for att borja spela upp ett meddelande.

16 | Anger att meddelandet har markerats som bradskande.

Alternativen Néasta och Foregaende

Funktionen Nista och Foregdende anvénds for att bldddra igenom de befintliga meddelandena i Inkorgen. Rostmeddelandet spelas
inte upp automatiskt nir anvéndaren bladdrar med funktionen Nésta och Foregaende. Den hér funktionen kan anvindas bade pa
datorn och mobilen. Nér anvéndaren kommer till bérjan eller slutet av listan visar Connection ett varningsmeddelande som anger att
det inte finns ndgra meddelanden.

Om anvindaren tar bort meddelandet gar det fortfarande att navigera genom meddelandena i Inkorgen frén mini-webbinkorgen i
Connection. Mini-webbinkorgen i Connection uppdateras med alternativet Angra borttagning. Nir anvindaren flyttar till nista eller
foregaende meddelande tas det borttagna meddelandet bort fran listan. Observera att om en anvéndare uppdaterar webblidsaren manuellt
eller 6ppnar aviseringslanken fran e-postmeddelandet igen kan anvéndaren inte anvénda funktionen Nésta och Foregaende.

Alternativet Spela upp

Du kommer at det aviserade rostmeddelandet genom att klicka pa hyperldankarna for dtkomst till mini-webbinkorgen i Connection
som finns i e-postaviseringen. Mini-webbinkorgen i Connection spelar automatiskt upp rostmeddelandet som aviseringen géller nir
minispelaren 6ppnas fran aviseringsmeddelandet. Nar du spelar upp ett meddelande spelas dven eventuella bifogade vidarebefordrade
meddelanden upp i turordning. Antalet oldsta meddelanden i mini-webbinkorgen i Connection uppdateras automatiskt nar ett
rostmeddelande har spelats upp.

Niér rostmeddelandet spelas upp avaktiveras alla andra meddelandeknappar, inklusive Svar, Svara alla, Ta bort och Markera som
oléast. Du kan bara pausa och stoppa rostmeddelandet medan du lyssnar pé det.



Alternativet Svar

Du kan svara pa ett rostmeddelande med en av foljande atgérder:
* Klicka pa linken Svar som visas i e-postaviseringen,
* Svara med knappen Dator om du kommer at mini-webbinkorgen i Connection via datorn, eller

* Svara med knappen Telefon i mini-webbinkorgen i Connection via datorn eller mobilen

Observera att ndr ndgon som ringer utifrdn lamnar ett ro6stmeddelande kan du inte anvénda alternativet Svar.

Figur 1: Fénstret Svar pa datorn

il || i || 12 Unity Connection john Sign out  Inbox  About]

cisco Mini Web Inbox o =
= dohnTra.  Messade 10:11 AM s ]
Reply to Message X

@ Start Recording

a0ea0e

*,) Send Cancel T

Figur 2: Fénstret Svar p4 mobilen

<l Unity Connection

clsco

Mini Web Inbox

Reply to Message X

I Send Cancel
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Du kan svara pé ett rostmeddelande genom att spela in via datoralternativet eller genom att anvinda funktionen for inspelning och
uppspelning per telefon, beroende pa vilket alternativ som valdes nar meddelandet spelades upp. Om du vill vixla mellan alternativen
Dator och Telefon pa datorn medan du svarar pa ett meddelande maste du ga tillbaka till huvudfonstret i mini-webbinkorgen i
Connection och vélja alternativet Dator eller Telefon igen. Det gér inte att vixla mellan alternativen Dator och Telefon fran fonstret
Svar. Dessutom gar det bara att vixla mellan alternativen nér rostmeddelandet héller pa att spelas upp fran datorn eller mobilen.

Arv egenskaper automatiskt

Svarsmeddelandet drver egenskaperna bradskande, sékert och privat fran det ursprungliga meddelandet. Om det ursprungliga
meddelandet var privat, sikert eller privat och sdkert blir svarsmeddelandet samma typ av meddelande. Anvéndaren fér inte redigera
eller ldgga till egenskaperna privat och sikert fran mini-webbinkorgen i Connection.
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0BS! Inspelning pd MAC OS stdds endast via funktionen for inspelning och uppspelning via telefon. Inspelning
fran datorn stdds inte.

Svara pa ett rostmeddelande med inspelning fran datorn

Mini-webbinkorgen i Connection pa en PC stéder alternativet for att spela upp och svara via Dator fér mottagare som anvander
datormikrofon och -hdgtalare eller ndgon annan standardenhet for ljud. Om du anvédnder mini-webbinkorgen i Connection pa mobilen,
ar alternativet Dator inte tillgéingligt eftersom den mobilbaserade minispelaren bara stoder funktionerna for inspelning och uppspelning
via telefon.

Procedur

Steg 1 Klicka pé linken Svar som finns i e-postaviseringen eller klicka pa knappen Svar i mini-webbinkorgen i Connection.
Fonstret Svara pa meddelande 6ppnas.
Informationen i falten Till och Sub och meddelandeegenskaperna arvs fran det 6verordnade rostmeddelandet. Anvéndaren
kan inte ldgga till i eller &ndra dessa falt.

0BS! Om du vill anvédnda alternativen Lagg till kopia och/eller Lagg till hemlig kopia maste du anvinda webb-inkorgen
i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte &r tillgéngliga frén mini-webbinkorgen i Connection.

Steg2  Klicka pé Starta inspelning.
0BS! Om du klickar pa Starta inspelning for forsta gangen visas fonstret med Adobe Flash Player-instillningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instéllningar i fonster for sekretessinstéllningar.

2 Vilj Kom ihdg i Adobe Flash Player-instéllningar fonster om du vill att programmet ska komma ihéag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att fi meddelandet om Adobe Flash Players instédllningar igen.

3 Klicka pé Sting nér du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instéllningar.

Steg 3 Spela in rostmeddelandet och klicka pa Stoppa inspelning nér du &r klar. Inspelningens varaktighet visas i fonstret.
0BS!  Dukan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas, men det tidigare inspelade
meddelandet skrivs over.

Steg 4 Klicka pa Skicka om du vill skicka meddelandet. Rostmeddelandet skickas till mottagaren och ”’SV:” ldggs till i meddelandets
amne.

Svara pa ett rostmeddelande med funktionen for inspelning och uppspelning fran en telefon

Du kan svara pa ett rostmeddelande med alternativet Telefon som finns pd bade datorn och mobilen.

Procedur

Steg 1 Klicka pé lanken Svar som finns i e-postaviseringen eller klicka pa knappen Svar i mini-webbinkorgen i Connection.
Fonstret Svara pa meddelande 6ppnas.
Informationen i falten Till och Sub och meddelandeegenskaperna drvs fran det dverordnade réstmeddelandet. Anvéndaren
kan inte lagga till i eller dndra dessa filt.



Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

0BS!  Om duvill anvinda alternativen Légg till kopia och/eller Lagg till hemlig kopia méste du anvinda webb-inkorgen

i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte &r tillgéngliga frén mini-webbinkorgen i Connection.
Klicka pé Telefon for att ange ett redigerbart nummer eller anvénd det automatiskt ifyllda numret beroende pé vilket

nummer som har angivits som uppringningsnummer for HTML-meddelanden i anvindarinstillningarna. Du kan antingen

skriva telefonnumret eller URI i det hér féltet.

Kontrollera &ven om administratéren har angivit nagra restriktiva regler for att sparra vissa nummer. Mer information om

restriktiva regler finns pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/

10xcucsag110.html.

0BS! * Du kan redigera telefonnumret eller anknytningen om du har fatt tillatelse att redigera mobilnumret fran
PCA av administratéren. Mer information om att uppdatera instillningarna finns i kapitlet Hantera
meddelandeavisering i anvidndarens installationsguide for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging
Assistant, som finns péhttp://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/10x/user/guide/
assistant/b_10xcucugasst.html.

* Om administratoren inte har konfigurerat nagot telefonnummer och du inte har behorighet att redigera
numret fran PCA visas meddelandet ”Callback number has not been assigned. Please contact administrator”
(Inget ateruppringningsnummer har angivits. Kontakta administratoren).

Klicka pé Starta inspelning.
0BS! Om du klickar pé Starta inspelning for forsta gdngen visas fonstret med Adobe Flash Player-instéllningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instillningarnas fonster for sekretessinstéllningar.

2 Vilj Kom ihag i Adobe Flash Player-instillningarnas fonster om du vill att programmet ska komma ihag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att f& meddelandet om Adobe Flash Players instédllningar igen.

3 Klicka pé Sting nir du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instéllningar.

Spela in rostmeddelandet och klicka pa Stoppa inspelning nér du &r klar. Inspelningens varaktighet visas i1 fonstret.

0BS!  Dukan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas, men det tidigare inspelade
meddelandet skrivs dver.

Klicka pa Skicka om du vill skicka meddelandet. Rostmeddelandet skickas till mottagaren och ”SV:” laggs till i meddelandets

amne.

Alternativet Svara alla

Mini-webbinkorgen i Connection later dig skicka svar pa ett rostmeddelande till alla genom nagon av nedanstidende atgarder.

* Klicka pa lanken Svara alla som visas i e-postaviseringen, eller

* Svara med knappen Dator om du kommer at mini-webbinkorgen i Connection via datorn, eller

« Skicka svar till alla med knappen Telefon i mini-webbinkorgen i Connection via datorn eller mobilen

10
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Observera att nir ndgon som ringer utifran lamnar ett réstmeddelande kan du inte anvinda alternativet Svara alla.

Figur 3: Fénstret Svara alla pa datorn

il |l. || 1. Unity Connection john  Sign Out  Inbox

cisco Mini Web Inbox

| dohn Tra.  Messace 10:11 AM
Reply to Message X

ete
@ Start Recording

3

‘,) Send Cancel b g
Figur 4: Fénstret Svara alla pa mobilen
il Unity Connection
“*¢® " Mini Web Inbox
Reply to Message x
! Send Cancel g

Du kan svara pa ett rostmeddelande genom att spela in via datoralternativet eller genom att anvénda funktionen fér inspelning och
uppspelning per telefon, beroende pa vilket alternativ som valdes nar meddelandet spelades upp. Om du vill viaxla mellan alternativen
Dator och Telefon pa datorn medan du svarar pa ett meddelande méste du ga tillbaka till huvudfonstret i mini-webbinkorgen i
Connection och vilja alternativet Dator eller Telefon igen. Det gér inte att vixla mellan alternativen Dator och Telefon fran fonstret
Svar. Dessutom gar det bara att vixla mellan alternativen nér rostmeddelandet haller pa att spelas upp fran datorn eller mobilen.

Arv egenskaper automatiskt

Svarsmeddelandet drver egenskaperna bradskande, sékert och privat fran det ursprungliga meddelandet. Om det ursprungliga
meddelandet var privat, sékert eller privat och sékert blir svarsmeddelandet samma typ av meddelande. Du fér inte redigera eller
lagga till egenskaperna privat och sékert frdn mini-webbinkorgen i Connection.

Y

0BS! Inspelning pd MAC OS stdds endast via funktionen for inspelning och uppspelning via telefon. Inspelning
fran datorn stdds inte.

Anvanda lanken Svara alla for ett rostmeddelande med inspelning fran datorn

Mini-webbinkorgen i Connection pa en PC stoder alternativet Dator som kan anvéndas for att skicka svar till alla mottagare av
rostmeddelandet som anvander datormikrofon och -hogtalare eller ndgon annan standardenhet for l[jud. Om du anvander

11



mini-webbinkorgen i Connection pa mobilen, dr alternativet Dator inte tillgdngligt eftersom den mobilbaserade minispelaren bara
stoder funktionerna for inspelning och uppspelning via telefon.

Procedur

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Klicka pé linken Svara alla som finns i e-postaviseringen eller klicka pa knappen Svara alla i mini-webbinkorgen i
Connection. Fonstret Svara pa meddelande 6ppnas.

Informationen i félten Till och Sub och meddelandeegenskaperna drvs fran det 6verordnade rostmeddelandet. Du kan inte
lagga till i eller 4ndra dessa falt. Filten Kopia och Hemlig kopia &rvs inte fran sjdlva meddelandet.

0BS! Om du vill anvénda alternativen Lagg till kopia och/eller Légg till hemlig kopia maste du anvéinda webb-inkorgen
i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte ar tillgéngliga frdn mini-webbinkorgen i Connection.

Klicka pé Starta inspelning.

Om du klickar pé Starta inspelning for forsta gdngen visas fonstret med Adobe Flash Player-instéllningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instillningar fonster for sekretessinstillningar.

2 Vil Kom ihag i Adobe Flash Player-instéillningar fonster om du vill att programmet ska komma ihag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att fi meddelandet om Adobe Flash Players instdllningar igen.

3 Kilicka pé Sting nir du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instéllningar.

Spela in rostmeddelandet och klicka pa Stoppa inspelning nir du ar klar. Inspelningens varaktighet visas i fonstret.
0BS! Du kan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas. Det tidigare inspelade
meddelandet skrivs over.

Klicka pa Skicka om du vill skicka meddelandet. Rostmeddelandet skickas till mottagaren och ”’SV:” ldggs till i meddelandets
amne.

Anvénda Svara alla med funktionen for inspelning och uppspelning per telefon

Du kan svara pa ett rostmeddelande med alternativet Telefon som finns pa bade datorn och mobilen.

Procedur

Steg 1

Steg 2

12

Klicka pé lanken Svara alla som finns i e-postaviseringen eller klicka pa knappen Svara alla i mini-webbinkorgen i
Connection. Fonstret Svara pa meddelande 6ppnas.

Informationen i falten Till och Sub och meddelandeegenskaperna érvs frén det 6verordnade rostmeddelandet. Du kan inte
lagga till i eller dndra dessa falt. Félten Kopia och Hemlig kopia drvs inte fran sjdlva meddelandet.

0BS! Om du vill anvénda alternativen Lagg till kopia och/eller Lagg till hemlig kopia maste du anvéinda webb-inkorgen
i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte &r tillgéngliga frén mini-webbinkorgen i Connection.

Klicka pé Telefon for att ange ett redigerbart nummer eller anvénd det automatiskt ifyllda numret beroende pé vilket
nummer som har angivits som uppringningsnummer for HTML-meddelanden i anvindarinstillningarna. Du kan antingen
skriva E.164 DN eller URI i det hér faltet.

Kontrollera &ven om administratéren har angivit nagra restriktiva regler for att sparra vissa nummer. Mer information om
restriktiva regler finns pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip _comm/connection/10x/administration/guide/
10xcucsag110.html.


http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html

0BS! * Du kan redigera telefonnumret eller anknytningen om du har fatt tillatelse att redigera mobilnumret fran
PCA av administratéren. Mer information om att uppdatera instillningarna finns i kapitlet ” Hantera
meddelandeavisering” i anvéndarens installationsguide for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging
Assistant, som finns péhttp://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/10x/user/guide/
assistant/b_10xcucugasst.html.

* Om administratoren inte har konfigurerat nagot telefonnummer och du inte har behorighet att redigera
numret fran PCA visas meddelandet ”Callback number has not been assigned. Please contact administrator”
(Inget ateruppringningsnummer har angivits. Kontakta administratoren).

Steg3  Klicka pé Starta inspelning.
0BS! Om du klickar pa Starta inspelning for forsta gangen visas fonstret med Adobe Flash Player-instéillningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instillningarnas fonster for sekretessinstéllningar.

2 Vilj Kom ihag i Adobe Flash Player-instillningarnas fonster om du vill att programmet ska komma ihag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att f& meddelandet om Adobe Flash Players instéllningar igen.

3 Klicka pa Sting nér du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instillningar.

Steg 4 Spela in rostmeddelandet och klicka pa Stoppa inspelning nér du &r klar. Inspelningens varaktighet visas i fonstret.
0BS! Du kan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas. Det tidigare inspelade
meddelandet skrivs dver.

Steg 5 Klicka pa Skicka om du vill skicka meddelandet. Rostmeddelandet skickas till mottagaren och ”SV:” laggs till i meddelandets
amne.

Alternativet Vidarebefordra

Du kan vidarebefordra ett rostmeddelande och bifoga en inledning eller forlanga det befintliga meddelandet genom att utféra ndgon
av nedanstéende atgérder:

+ Klicka pa lanken Vidarebefordra som visas i aviseringen om e-postmeddelandet, eller

* Vidarebefordra meddelandet med knappen Dator om du kommer at mini-webbinkorgen i Connection via datorn, eller
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* Vidarebefordra meddelandet med knappen Telefon om du kommer at mini-webbinkorgen i Connection via datorn eller mobilen

Figur 5: Fénstret Vidarebefordra pa datorn
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Figur 6: Fénstret Vidarebefordra pa mobilen
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Du kan vidarebefordra ett rostmeddelande genom att spela in via datoralternativet eller genom att anvénda funktionen for inspelning
och uppspelning per telefon, beroende pa vilket alternativ du valde nir meddelandet spelades upp. Om du vill véxla mellan alternativen
Dator och Telefon pa datorn medan ett meddelande vidarebefordras, méste du ga tillbaka till huvudfonstret i mini-webbinkorgen i
Connection och vélja alternativet Dator eller Telefon igen. Det gér inte att vixla mellan alternativen Dator och Telefon fran fonstret
Vidarebefordra meddelande. Dessutom gér det bara att vixla mellan alternativen nér rostmeddelandet haller pa att spelas upp fran
datorn eller mobilen.

Arv egenskaper automatiskt

Det vidarebefordrade meddelandet drver egenskaperna sikert och bradskande fran det ursprungliga meddelandet. Om det ursprungliga
meddelandet var bradskande, sékert eller brddskande och sikert blir det vidarebefordrade meddelandet samma typ av meddelande.
Du far inte redigera eller l14gga till egenskaperna privat och sikert fran mini-webbinkorgen i Connection. Det gar dessutom inte att
skicka ett privat meddelande.

Y

0BS! Inspelning pd MAC OS stdds endast via funktionen for inspelning och uppspelning via telefon. Inspelning
fran datorn stdds inte.
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Vidarebefordra ett rostmeddelande med inspelning fran datorn

Fran mini-webbinkorgen i Connection pa en PC kan du vidarebefordra ett rostmeddelande med alternativet Dator och anvidnda en
datormikrofon och -hdgtalare eller ndgon annan standardenhet for ljud. Om du anvénder mini-webbinkorgen i Connection pa mobilen,
ar alternativet Dator inte tillgdngligt eftersom den mobilbaserade minispelaren bara stoder funktionerna for inspelning och uppspelning
via telefon.

Procedur

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Klicka pé linken Vidarebefordra som finns i e-postaviseringen eller klicka p& knappen Vidarebefordra i

mini-webbinkorgen i Connection. Fonstret Vidarebefordra meddelande 6ppnas med textfaltet Till.

0BS!  Om du vill soka efter eller ldgga till en anvéndare i féltet Till visar den automatiska ifyllningsfunktionen hogst
3 anvindare i faltet Till nér du vidarebefordrar ett meddelande.

Filtet Sub och meddelandeegenskaperna fylls i automatiskt i bakgrunden. Anvéndaren kan inte lagga till i eller &ndra

amnet.

0BS! Om du vill anvédnda alternativen Lagg till kopia och/eller Lagg till hemlig kopia maste du anvinda webb-inkorgen
i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte &r tillgéngliga frén mini-webbinkorgen i Connection.

Ange en e-postadress som du vill vidarebefordra meddelandet till i faltet Till.

Klicka pé Starta inspelning.

0BS! Om du klickar pa Starta inspelning for forsta gdngen visas fonstret med Adobe Flash Player-instillningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instillningar fonster for sekretessinstillningar.

2 Vilj Kom ihag i Adobe Flash Player-instéillningar fonster om du vill att programmet ska komma ihéag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att f& meddelandet om Adobe Flash Players instédllningar igen.

3 Klicka pa Sting nér du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instillningar.

Spela in réstmeddelandet och klicka pa Stoppa inspelning nir du ar klar. Inspelningens varaktighet visas i fonstret.
0BS! Du kan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas. Det tidigare inspelade
meddelandet skrivs over.

Klicka pé Skicka om du vill skicka meddelandet. Rostmeddelandet skickas till mottagaren och ”VB:” laggs till i
meddelandets &mne.

Vidarebefordra ett rostmeddelande med funktionen for telefoninspelning och uppspelning

Du kan vidarebefordra ett rostmeddelande med alternativet Telefon som finns pa bade datorn och mobilen.

Procedur

Steg 1

Klicka pé lanken Vidarebefordra som finns i e-postaviseringen eller klicka pa knappen Vidarebefordra i
mini-webbinkorgen i Connection. Fonstret Vidarebefordra meddelande 6ppnas med textfaltet Till.

Faltet Sub och meddelandeegenskaperna fylls i automatiskt i bakgrunden. Anvéndaren kan inte ldgga till i eller &ndra
filtet.

0BS! Om du vill anvdnda alternativen Lagg till kopia och/eller Lagg till hemlig kopia maste du anvdnda webb-inkorgen
i Cisco Unity Connection eftersom de hér alternativen inte &r tillgéngliga fran mini-webbinkorgen i Connection.
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Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Ange en e-postadress som du vill vidarebefordra meddelandet till i faltet Till.

Klicka pé Telefon for att ange ett redigerbart nummer eller anvénd det automatiskt ifyllda numret beroende pa vilket
nummer som har angivits som uppringningsnummer for HTML-meddelanden i anvindarinstillningarna. Det angivna
numret maste vara kompatibelt med E.164.

Kontrollera &ven om administratéren har angivit nagra restriktiva regler for att sparra vissa nummer. Mer information om
restriktiva regler finns pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/connection/10x/administration/guide/
10xcucsag110.html.

0BS! * Du kan redigera telefonnumret eller anknytningen om du har fatt tillatelse att redigera mobilnumret fran
PCA av administratéren. Mer information om att uppdatera instillningarna finns i kapitlet ” Hantera
meddelandeavisering” i anvéndarens installationsguide for webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging
Assistant, som finns péhttp://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/10x/user/guide/
assistant/b_10xcucugasst.html.

* Om administratoren inte har konfigurerat nagot telefonnummer och du inte har behorighet att redigera
numret fran PCA visas meddelandet ”Callback number has not been assigned. Please contact administrator”
(Inget ateruppringningsnummer har angivits. Kontakta administratoren).

Klicka pé Starta inspelning.
0BS! Om du klickar pa Starta inspelning for forsta gangen visas fonstret med Adobe Flash Player-instillningar.

1 Vilj Tillat i Adobe Flash Player-instillningarnas fonster for sekretessinstéllningar.

2 Vilj Kom ihdg i Adobe Flash Player-instéllningarnas fonster om du vill att programmet ska komma ihag
sekretessinstillningarna sa att du slipper att fi meddelandet om Adobe Flash Players instédllningar igen.

3 Klicka pé Sting nér du vill stinga fonstret Adobe Flash Player-instéllningar.

Spela in rostmeddelandet och klicka p& Stoppa inspelning nir du r klar. Inspelningens varaktighet visas i fonstret.
0BS! Du kan spela upp det inspelade meddelandet och spela in det igen om det skulle behdvas. Det tidigare inspelade
meddelandet skrivs over.

Klicka péa Skicka om du vill skicka meddelandet. Réstmeddelandet skickas till mottagaren och ”VB:” laggs till i
meddelandets &mne.

Alternativet Markera som olast

Mini-webbinkorgen i Connection later anvindaren markera ett meddelande som redan har ldsts som oldst, genom nagon av nedanstaende

atgérder.

+ Klicka pa lanken Markera som olést som visas i aviseringen om e-postmeddelandet, eller
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* Klicka pa knappen Markera som olist som finns i mini-webbinkorgen i Connection.

Figur 7: Fénstret Markera som olést pa datorn
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Sa har markerar du ett rostmeddelande som olast:

Procedur

Klicka pé lanken Markera som olist som finns i meddelandet du fick per e-post eller klicka pa knappen Markera som olist i
mini-webbinkorgen i Connection.

Meddelandet markeras som olést. Antalet oldsta meddelanden, som anges ldngst ned i mini-webbinkorgen i Connection, 6kar med
ett.

Alternativet Ta bort

Mini-webbinkorgen i Connection later dig ta bort ett rostmeddelande genom nagon av nedanstiende atgirder.
* Klicka pa linken Ta bort som visas i aviseringen om e-postmeddelandet, eller

* Klicka pa knappen Ta bort som finns i mini-webbinkorgen i Connection
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S4 hér tar du bort ett rostmeddelande:

Procedur

Klicka pé lanken Ta bort som finns i e-post-aviseringen eller klicka p& knappen Ta bort i mini-webbinkorgen i Connection.

Om administratéren har konfigurerat alternativet Delete Messages Without Saving to Deleted Items Folder message (Ta bort
meddelanden utan att spara dem i mappen Borttaget) i mallen Class of Service (Tjénstklass) visas ett meddelande som ber dig att
bekrifta att du vill ta bort rostmeddelandet permanent.

Om ovanstdende instéllningar for borttagning av meddelanden inte konfigureras markeras meddelandet som borttaget med ett rott
kryss och flyttas till mappen Borttaget. Alternativet Angra borttagning visas om anvindaren uppdaterar fonstret manuellt eller
Oppnar lianken i e-postaviseringen. Det borttagna rostmeddelandet kan nu 6ppnas fran mappen Borttaget i mini-webbinkorgen i
Connection. Det enda anviandaren kan gora med det borttagna meddelandet ar att spela upp det och angra borttagningen.

Figur 9: Fonstret Ta bort pa datorn
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Alternativet Logga ut

Nir du loggar ut ur mini-webbinkorgen i Connection méaste du klicka pa minispelaren i e-postaviseringen om du vill kunna komma
at minispelaren igen.
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Typer av meddelanden som stods i mini-webbinkorgen i Connection

Mini-webbinkorgen i Connection kan anvéndas for rostmeddelanden och bradskande meddelanden. HTML-meddelanden och
minispelaren stéder dock inte foljande typer av meddelanden:

* Dispatchmeddelanden
* Fax
* Avskrifter

* Kalenderaviseringar

Begransningar
Begrinsningar i mini-webbinkorgen i Connection

* iPhone stdder inspelning i hogst 210 sekunder.

* Om du spelar in ett rostmeddelande som é&r langre dn 210 sekunder, t.ex. 250 sekunder, kan du inte skicka rostmeddelandet och
varningsmeddelandet ”iPhone tilldter hogst en inspelning pa 210 sekunder.” visas.

* Vid uppspelning av ett rostmeddelande hénger sig forloppsindikatorn i minispelaren efter 3 minuter och 59 sekunder. Men du
kan &nda lyssna av hela meddelandet.

* Kontrollera att de SSL-certifikat som krévs har installerats pa din iPhone.
* Om du har angivit fel autentiseringsuppgifter nir autentiseringsliaget viljs maste du radera webbldsarens cacheminne.

* Om du har angivit samma mobilnummer som numret for att ringa ut och spelar in frdn mobilen, minimeras fonstret Svara pa
meddelande pa mobilen. Du kan fortfarande spela in meddelandet men nér du 6ppnar fonstret Svara pa meddelande kan det
ta nadgra minuter innan timern uppdaterar den faktiska inspelningstiden.

* Om du har angivit samma mobilnummer som numret for att ringa ut och spelar upp ett meddelande fran mobilen, minimeras
fonstret Mini-webbinkorgen pa mobilen. Meddelandet spelas upp som vanligt men om du ppnar fonstret Mini-webbinkorgen
igen medan meddelandet spelas upp kan det ta ndgra minuter innan forloppsindikatorn visar det faktiska forloppet.

* Om du har angivit samma mobilnummer som numret for att ringa ut och spelar upp ett meddelande fran mobilen, minimeras
fonstret Mini-webbinkorgen pa mobilen. Meddelandet spelas upp som vanligt men om du ppnar fonstret med mini-webbinkorgen
igen ndr meddelandet har spelats upp uppdateras inte forloppsindikatorn sa att meddelandets faktiska status kan visas.
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