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Informacje o programie Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

System Cisco Unity Connection pozwala dostarczaC uzytkownikom koficowym powiadomienia w formacie HTML (z uzyciem
protokotu SMTP) dotyczace nowych wiadomos$ci gtosowych. Powiadomienia mozna wysyta¢ za po$rednictwem protokotu SMTP
w wiadomoS$ciach e-mail w formacie HTML. Administrator moze przypisaC uzytkownikom szablon lub zezwoli¢ im na jego
samodzielny wybor. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ wyboru opcji dla otrzymywanych powiadomien w formacie HTML. Obejmuje
to dostosowywanie ikon, nagtéwka i stopki oraz fgcza do programu Cisco Unity Connection Mini Web Inbox.

Uzytkownicy mogg otrzymywa¢ powiadomienia wykorzystujgce nastepujgce typy szablondow:
* Szablon z tekstem w formacie HTML i fgczami do programu Connection Mini Web Inbox.
* Szablon z niestandardowymi ikonami i informacjg o stanie wiadomos$ci: MWI, stan wiadomosci.

* Szablony mogg tez zawieraC tekst lub grafiki umieszczane w nagtowku lub stopce, logo itp.

Program Connection Mini Web Inbox to odtwarzacz, ktory pozwala uzytkownikom odtwarza¢ wiadomos$ci gtosowe za pomocg
komputera lub urzadzer mobilnych/tabletow. Dzigki niemu mozna — korzystajgc z telefonu lub komputera — odtwarzac, przesytac
dalej lub usuwac wiadomosci gtosowe, a takze wysyta€ odpowiedzi na nie do nadawcy i do wszystkich odbiorcow. Aby uzyskac
dostep do skrzynki Mini Web Inbox, nalezy klika€ tgcza znajdujgce sie w powiadomieniu e-mail.

Powiadomienia w formacie HTML wyS$wietlane na komputerze i urzgdzeniach mobilnych sg obstugiwane przez internetowe programy
pocztowe niebedace wtyczkami do przeglgdarek oraz samodzielnie programy pocztowe, takie jak Microsoft Outlook czy IBM Lotus
Notes.

W urzgdzeniach mobilnych program Connection Mini Web Inbox jest obstugiwany przez funkcje nagrywania i odtwarzania za
pomocg telefonu (TRAP) we wszystkich preinstalowanych przeglgdarkach przeznaczonych dla telefondw iPhone. Zaleca sie
wySwietlaC powiadomienia w formacie HTML i uruchamia¢ program Connection Mini Web Inbox tylko za pomocg przegladarek
preinstalowanych na urzgdzeniach mobilnych. Korzystanie z innych programow pocztowych albo innych przegladarek internetowych
jest niezalecane.

Najlepiej zawsze otwiera¢ program Connection Mini Web Inbox z powiadomienia e-mail, poniewaz zawiera ono okre$lone parametry
adresu URL.

Y

Uwaga  Aby uzyskaC dostep do programu Connection Mini Web Inbox, uzytkownik musi znajdowac sie w sieci
firmowej albo by¢ z nig potgczony za poSrednictwem wirtualnej sieci prywatnej (VPN). TreS¢
powiadomienia e-mail, w tym stan MWI, stan wiadomosci i niestandardowa grafika, bedzie widoczna w
trybie uwierzytelniania i/lub bez uwierzytelniania, je$li uzytkownik znajduje sie w sieci firmowej albo
jest z nig potgczony za poSrednictwem sieci VPN.




Obstuga protokotow IPv6 i IPv4 w programie Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

Serwer proxy SMTP dla wiadomo$ci wychodzacych jest obstugiwany tylko w trybie zgodnym z protokotem IPv4. Program Cisco
Unity Connection wysyta wiec powiadomienia w formacie HTML do serwera poczty elektronicznej, wykorzystujgc tylko protokot
SMTP w trybie IPv4. Administrator musi sprawdziC, czy powiadomienia w formacie HTML dziatajg prawidtowo w trybie IPv4.

Administrator i uzytkownicy mogg otrzymywac¢ powiadomienia i odtwarza¢ wiadomoS$ci gtosowe za pomocg obstugiwanych
programow pocztowych zarowno przy uzyciu protokotu IPv4, jak i IPv6. Adresy URL programu Connection Mini Web Inbox
wysytane w wiadomos$ciach e-mail w formacie HTML mozna otworzy¢ zaréwno za pomocg protokotu IPv6, jak i IPv4. Zalezy to
od skonfigurowanego na serwerze DNS wpisu DNS stuzgcego do rozpoznawania adreséw przesytanych przez system Cisco Unity
Connection w formacie IPv6 lub IPv4.

)

Uwaga W programie Connection Mini Web Inbox na komputerze obstugiwane sg oba protokoty: IPv4 i IPv6. W
programie Connection Mini Web Inbox w telefonie komdorkowym obstugiwany jest jednak tylko protokot
IPv4. Wiecej informacji na temat konfigurowania adresu IPv6 zawiera podrecznik http://www.cisco.com/
en/US/docs/voice_ip _comm/connection/10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html.

Na poniZszym zrzucie ekranu przedstawiono okno programu Connection Mini Web Inbox na komputerze:
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Uwaga Jesli do odtwarzania wiadomoS$ci zabezpieczonych uzywany jest komputer lub je$li w polu Wymagaj
zabezpieczania wiadomosci na stronie Klasa ustugi w programie Cisco Unity Connection Administration
wybrano opcje Prywatne, wySwietlony zostanie komunikat , Takg wiadomo$¢ glosowq nalezy odtworzy¢
za pomocg funkcji odtwarzania i nagrywania przy uzyciu telefonu”.

Na poniZszym zrzucie ekranu przedstawiono okno programu Connection Mini Web Inbox w telefonie komérkowym:
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Uwaga

Po zmianie widoku w telefonie komdrkowym z uktadu pionowego na poziomy nalezy przywroci€ okno

programu Connection Mini Web Inbox, dwukrotnie je dotykajgc. Pozwoli to wySwietliC petny widok
programu Mini Web Inbox.

Wymagania dotyczgce programu Connection Mini Web Inbox

Kroki procesu konfiguraciji

Powigzane tematy i dokumentacja

Krok 1 Przeczytaj Tabele zgodno$ci programu Tabela zgodno$ci
Connection Mini Web Inbox i sprawdz, czy
masz wymagang przegladarke i platforme
systemowa.
Krok 2 Sprawdz, czy masz zainstalowane podpisane | Aby uzyskaC wiecej informacji na temat

certyfikaty SSL umozliwiajgce dostep do
wiadomosci glosowych za pomocg programu
Connection Mini Web Inbox.

konfigurowania zaufanego certyfikatu programu
Cisco Unity Connection, patrz rozdziat
»Zabezpieczanie dostepu programu Cisco Unity
Connection Administration, Cisco PCA iklienta
poczty IMAP do programu Cisco Unity
Connection 10.x” w podreczniku System
Administration Guide for Cisco Unity
Connection Release 10.x dostepnym pod
adresem http://www.cisco.com/en/US/docs/
voice_ip_comm/connection/10x/administration/
guide/10xcucsagx.html.



http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag215.html#wp1050219
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag215.html#wp1050219
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag215.html#wp1050219
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag215.html#wp1050219
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsagx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsagx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsagx.html

Kroki procesu konfiguraciji

Powigzane tematy i dokumentacja

Krok 3

Upewnij sig, Ze na stacji roboczej uzytkownika
skonfigurowano dostep do programu
Connection Mini Web Inbox.

Aby uzyskaC wiecej informacji na temat
konfigurowania programu Connection Mini Web
Inbox, patrz sekcja ,Konfigurowanie programu
Cisco Unity Connection 10.x do wspotpracy z
programem Cisco Unity Connection Mini Web
Inbox” w rozdziale ,Konfigurowanie konta
e-mail w celu uzyskania dostepu do wiadomosci
gtosowych programu Cisco Unity Connection
10.x” podrecznika User Workstation Setup
Guide for Cisco Unity Connection 10.x
dostepnego pod adresem http://www.cisco.com/
en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/
user_setup/guide/10xcucuwsx.html.

Krok 4

Aby wyswietli€ zaktualizowany program
Connection Mini Web Inbox w programie
Internet Explorer, wykonaj nastepujgce
czynnoSci:

1 Otworz program Internet Explorer i przejdz
do opcji Narzedzia.

2 W menu Opcje internetowe w obszarze
Historia przegladania kliknij opcje
Ustawienia.

3 W oknie Ustawienia tymczasowych
plikéw internetowych i historii w
obszarze Sprawdz, czy sg nowsze wersje
przechowywanych stron zaznacz opcje
Za kazdym razem, gdy odwiedzam te
stroneg.

4 Kliknij opcje Ok.



http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuws030.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuws030.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuws030.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuws030.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuwsx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuwsx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user_setup/guide/10xcucuwsx.html

Kroki procesu konfiguraciji Powigzane tematy i dokumentacja

Krok S Po pierwszym klikni€ciu przycisku Rozpocznij
nagrywanie podczas odpowiadania na
wiadomos¢ albo przesytania wiadomosci dalej
w programie Connection Mini Web Inbox
wys$wietlone zostanie okno Ustawienia
odtwarzacza Adobe Flash. Wykonaj
nastepujgce kroki:

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe
Flash w ustawieniach prywatno$ci wybierz
opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje
Zapamietaj, aby wprowadzone ustawienia
prywatno$ci zostaty zapami€tane, a monit
nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢
okno Ustawienia odtwarzacza Adobe
Flash.

Tabela zgodnosSci programu Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

Wiecej informacji na temat systemow operacyjnych i przeglgdarek obstugujgcych program Connection Mini Web Inbox zawiera
Tabela zgodno$ci programu Cisco Unity Connection Mini Web Inbox.

Sterowanie programem Mini Web Inbox na komputerze
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http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html

Przycisk wylogowania z programu Connection Mini Web Inbox.

Przycisk otwierajgcy wiadomo$¢ w programie Connection Mini Web Inbox.

Informacje o programie Mini Web Inbox.

Informacja, ze wiadomo$¢ zostata oznaczona jako prywatna.

Informacja, Ze wiadomo$¢ zostata oznaczona jako zabezpieczona.

Odtwarzanie dZwieku za pomocg mikrofonu i glo$nikéw komputera albo innego domyS$lnego urzgdzenia dzwigkowego.

0| QA N | B WD

Numer wewnéetrzny wprowadzony w tym polu jest wykorzystywany przez system Connection do tgczenia si€ z
uzytkownikiem w celu nagrania lub odtworzenia dzwieku. Do nagrywania i odstuchiwania wiadomo$ci mozna
wykorzysta€ zestaw stuchawkowy lub gtosnik telefonu.

9 Liczba nieprzeczytanych wiadomosci.

10 | Funkcja przechodzenia do nastepnej i poprzedniej wiadomosci.

11 | Zmiana poziomu gto$nosSci odtwarzania dzwieku.

12 | Nazwa konta nadawcy.

13 | Przycisk stuzacy do odtwarzania wiadomosSci.

14 | Informacja, ze wiadomoS¢ zostata oznaczona jako pilna.

Sterowanie programem Mini Web Inbox w telefonie komérkowym

Na ponizszym zrzucie ekranu przedstawiono okno programu Connection Mini Web Inbox w telefonie komoérkowym:

shali - Unity Connection
*¢° Mini Web Inbox

first ms.. 13:01

1 Informacje o koncie, do ktorego uzytkownik jest zalogowany.




2 Przycisk wylogowania z programu Connection Mini Web Inbox.

3 Informacje o programie Connection Mini Web Inbox.

4 Informacja, ze wiadomo$¢ zostata oznaczona jako prywatna.

5 Informacja, ze wiadomo$¢€ zostata oznaczona jako zabezpieczona.

6 Numer wewnéetrzny wprowadzony w tym polu jest wykorzystywany przez system Connection do fgczenia si€ z
uzytkownikiem w celu nagrania lub odtworzenia dzwieku. Do nagrywania i odstuchiwania wiadomo$ci mozna
wykorzysta€ zestaw stuchawkowy lub gto$nik telefonu.

7 Liczba nieprzeczytanych wiadomoSci.

8 Funkcja przechodzenia do nastepne;j i poprzedniej wiadomoSci.

9 Zmiana poziomu glo$nosci odtwarzania dzwieku.

10 | Przycisk stuzgcy do usuwania wiadomosci.

11 Przycisk stuzacy do oznaczania danej wiadomosci jako nieprzeczytane;j.

12 | Przycisk stuzacy do wystania odpowiedzi do wszystkich odbiorcow.

13 | Przycisk stuzgcy do wystania odpowiedzi do nadawcy.

14 | Nazwa konta nadawcy.

15 | Przycisk stuzacy do odtwarzania wiadomoSci.

16 | Informacja, ze wiadomoS$¢ zostata oznaczona jako pilna.

Opcje Nastepna i Poprzednia

Funkcja przechodzenia do nastepne;j i poprzedniej wiadomoSci stuzy do przechodzenia miedzy istniejgcymi wiadomoS$ciami
gtosowymi znajdujgcymi sie w skrzynce odbiorczej. Gdy uzytkownik korzysta z funkcji przechodzenia do nastepnej i poprzedniej
wiadomoSci, wiadomo$ci gtosowe nie sg odtwarzane automatycznie. Funkcji tej mozna uzywac zaréwno na komputerze, jak i w
telefonie. Kiedy uzytkownik dotrze do poczgtku lub konhca listy, oprogramowanie Connection wyswietli ostrzeZenie informujgce o
tym, Ze nie ma wiecej wiadomoSci.

Je$li uzytkownik usunie wiadomo$¢, miedzy nastepnymi i poprzednimi wiadomos$ciami dostepnymi w skrzynce bedzie mozna
nadal przechodzi€ za pomocg programu Connection Mini Web Inbox. Program Connection Mini Web Inbox aktualizuje dane za
pomocg opcji Cofnij usuniecie. Gdy uzytkownik przejdzie do nastepnej lub poprzedniej wiadomosci, usuni€ta wiadomo$¢ zostanie
skasowana z listy. Uwaga: je$li uzytkownik recznie od$wiezy okno przegladarki albo ponownie otworzy tgcze powiadomienia w
wiadomo$ci e-mail, funkcja przechodzenia do nastepnej i poprzedniej wiadomo$ci przestanie by¢ dostepna.

Opcja Odtworz

Uzytkownik uzyskuje dostep do wiadomosci glosowej, klikajgc podane w powiadomieniu e-mail tgcza do programu Connection
Mini Web Inbox. Po uruchomieniu miniodtwarzacza z powiadomienia o wiadomos$ci dana wiadomo$€ jest automatycznie odtwarzana
przez program Connection Mini Web Inbox. Po odtworzeniu wiadomo$ci przez uzytkownika dotaczone do niej wiadomosci przestane
dalej takze sg kolejno odtwarzane. Liczba nieprzeczytanych wiadomoSci w programie Connection Mini Web Inbox jest automatycznie
od$wiezana po odtworzeniu wiadomo$ci glosowe;.



W trakcie odtwarzania wiadomosci glosowej wszystkie inne przyciski pozwalajgce wykonywa¢ czynnoSci dotyczgce wiadomosci
(w tym Odpowiedz, Odpowiedz wszystkim, Usun i Oznacz wiadomo$¢€ jako nieprzeczytang) sg nieaktywne. Uzytkownik moze
jedynie wstrzymac lub przerwa¢ odtwarzanie odstuchiwanej wiadomosci.

Opcja Odpowiedz
Uzytkownik moze odpowiedzie¢ na wiadomo$¢ glosowa, wykonujgc dowolng z ponizszych czynnoSci:
* KlikngC tacze Odpowiedz wySwietlane w powiadomieniu e-mail.

* Odpowiedzie€ za pomocg przycisku Komputer (podczas korzystania z programu Connection Mini Web Inbox za poSrednictwem
komputera).

* Odpowiedzie€ za pomocg przycisku Telefon dostepnego w programie Connection Mini Web Inbox (podczas korzystania z
niego za pomocg komputera lub telefonu komoérkowego).

Uwaga: w przypadku wiadomosci gtosowych pozostawionych przez dzwonigcych z zewnatrz opcja Odpowiedz nie jest dostepna.

Rysunek 1: Okno Odpowiedz na komputerze
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Rysunek 2: Okno Odpowiedz w telefonie komérkowym
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Uzytkownik moze odpowiedzie€ na wiadomo$¢ glosowa, nagrywajgc odpowiedz za pomocg komputera albo uzywajac funkcji
nagrywania i odtwarzania w telefonie, zaleznie od opcji wybranej podczas odtwarzania wiadomosci. Aby przetgczyC si€ miedzy
opcjami Komputer i Telefon na komputerze podczas odpowiadania na wiadomoS¢, nalezy wréci€ do gtownego okna programu
Connection Mini Web Inbox i ponownie wybra¢ opcje Komputer lub Telefon. Przetgczanie sie miedzy opcjami Komputer i



Telefon nie jest mozliwe w oknie Odpowiedz. MozliwoS¢ przetaczenia jest poza tym dostepna tylko wtedy, gdy wiadomoS$¢ nie
jest odtwarzana na komputerze ani na telefonie komoérkowym.

Automatyczne dziedziczenie wtaSciwoSci

Wiadomo$¢ wysytana w odpowiedzi automatycznie dziedziczy wtasSciwosci oryginalnej wiadomosci (pilna, zabezpieczona lub
prywatna). JeSli oryginalna wiadomo$¢ byta wiadomos$cig prywatng, zabezpieczong albo prywatng i zabezpieczong, wiadomo$¢
wysytana w odpowiedzi bedzie tego samego typu. W programie Connection Mini Web Inbox nie mozna edytowa¢ ani ustawiaC
wihasciwosci ,prywatna” i ,zabezpieczona”.

)

Uwaga W systemie Mac OS nagrywanie jest mozliwe tylko przy uzyciu funkcji nagrywania i odtwarzania w
telefonie. Nagrywanie za pomocg komputera jest nicobstugiwane.

Odpowiadanie na wiadomosc gtoesowg przy uzyciu funkcji nagrywania za pomocg komputera

W programie Connection Mini Web Inbox na komputerze PC dostepna jest opcja Komputer, ktora pozwala odtworzy¢ i odpowiedzie¢
na wiadomo$¢ glosowqg z wykorzystaniem mikrofonu i gto$nikow komputera albo innego domys$lnego urzgdzenia dzwiekowego.
Podczas korzystania z programu Connection Mini Web Inbox w telefonie komorkowym opcja Komputer jest niedostepna, poniewaZz
miniodtwarzacz dziatajgcy w telefonie komorkowym obstuguje tylko funkcje nagrywania i odtwarzania za pomocg telefonu.

Procedura

Krok 1 Kliknij tacze Odpowiedz znajdujgce si¢ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Odpowiedz dostepny w programie
Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Odpowiedz na wiadomosc.
Wiasciwosci pol Do i Temat zostang odziedziczone z macierzystej wiadomosci glosowej. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupetniania ani edytowania tych pol.

Uwaga  Aby skorzystaC z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,
poniewaz w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.

Krok2  Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Uwaga  Po pierwszym kliknieciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wySwietlone zostanie okno Ustawienia
odtwarzacza Adobe Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatno$ci wybierz opcje Zezwdl.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapamigtaj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaty
zapami€tane, a monit nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Krok3  Nagraj wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania jest wySwietlany
w oknie.
Uwaga  MozZna teZ odtworzyC nagrang wiadomoS¢€ i w razie potrzeby nagraC jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomo$¢ zostanie wowczas zastgpiona nowa.

Krok4  Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. Wiadomo$¢ glosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomos$ci dodane zostanie oznaczenie ,RE:”.
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Odpowiadanie na wiadomosc¢ gtosowg przy uzyciu funkcji nagrywania i odtwarzania za pomocg
telefonu

Na wiadomo$¢ gtosowg mozna odpowiedzie€, uzywajac opcji Telefon dostepnej na komputerze i w telefonie komérkowym.

Procedura

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Kliknij tacze Odpowiedz znajdujgce sie¢ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Odpowiedz dostepny w programie
Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Odpowiedz na wiadomoS¢.

Wrhasciwosci pol Do i Temat zostang odziedziczone z macierzystej wiadomosci glosowej. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupetniania ani edytowania tych pol.

Uwaga  Aby skorzystaC z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,

poniewaz w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.

Kliknij opcje Telefon, aby wpisa€ numer (z mozliwos$cig edycji) albo uzyj automatycznie uzupetnionego numeru, zaleznie

od ustawien wprowadzonych dla kazdego uzytkownika w odniesieniu do numeru, na ktéry wysytane sg powiadomienia

w formacie HTML. W tym polu mozna wprowadzi¢ numer telefonu lub identyfikator URI.

Sprawdz tez, czy administrator nie ustawit Zadnych regut ograniczeh stuzacych do blokowania niektorych numerow.

Wiecej informacji na temat regut ograniczen zawiera podrecznik http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/

connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.

Uwaga * Jesli administrator przyznat uzytkownikowi prawa do edytowania numeru telefonu komorkowego za
pomocg osobistego asystenta komunikacji, mozliwe jest edytowanie numeru telefonu lub numeru
wewnetrznego. Wiecej informacji dotyczgcych aktualizacji ustawien zawiera rozdziat Zarzgdzanie
powiadomieniami o wiadomosciach podrecznika uzytkownika narzedzia Cisco Unity Connection
Messaging Assistant Web Tool dostepnego pod adresem http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/
connection/10x/user/guide/assistant/b_10xcucugasst.html.

* Je$li administrator nie skonfigurowat numeru telefonu, wowczas nawet jesli uzytkownik ma uprawnienia
do edytowania numeru telefonu komoérkowego za pomocg osobistego asystenta komunikacji, wySwietlony
zostanie komunikat ,Nie przypisano numeru telefonu do oddzwonienia. Skontaktuj si€ z administratorem”.

Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Uwaga  Po pierwszym kliknieciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wySwietlone zostanie okno Ustawienia odtwarzacza
Adobe Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatnoSci wybierz opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapamigtaj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaty
zapamietane, a monit nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Nagraj wiadomos$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania zostanie

wySwietlony w oknie.

Uwaga  MozZna teZ odtworzyC nagrang wiadomoS¢€ i w razie potrzeby nagraC jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomo$¢ zostanie wowczas zastgpiona nowa.

Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. Wiadomo$¢ gltosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomos$ci dodane zostanie oznaczenie ,RE:”.
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Opcja Odpowiedz wszystkim

Program Connection Mini Web Inbox pozwala wysta¢ odpowiedz na wiadomo$¢ gtosowg do wszystkich jej odbiorcoéw. Nalezy w
tym celu wykonac jedng z ponizszych czynnoSci:

* Klikng¢ tacze Odpowiedz wszystkim wySwietlane w powiadomieniu e-mail.

* Odpowiedzie¢ za pomocg przycisku Komputer (podczas korzystania z programu Connection Mini Web Inbox za posrednictwem
komputera).

* Odpowiedzie€ wszystkim za pomocg przycisku Telefon dostepnego w programie Connection Mini Web Inbox (podczas
korzystania z niego za pomocg komputera lub telefonu komérkowego).

Uwaga: w przypadku wiadomoSci glosowych pozostawionych przez dzwonigcych z zewnatrz opcja Odpowiedz wszystkim nie jest
dostepna.

Rysunek 3: Okno Odpowiedz wszystkim na komputerze

llllt'||l Linity Connection john  Sign Out  Inbox

cisco Mini Web Inbox

1 John Tra., Messaoe 1011 AM
Reply to Message x

@ Start Recording

ter

‘,) Send Cancel
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Rysunek 4: Okno Odpowiedz wszystkim w telefonie komorkowym

Unity Connection
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Uzytkownik moze odpowiedzie€ na wiadomo$¢ glosowa, nagrywajgc odpowiedz za pomocg komputera albo uzywajac funkcji
nagrywania i odtwarzania w telefonie, zaleZznie od opcji wybranej podczas odtwarzania wiadomoSci. Aby przetgczyC si€ miedzy
opcjami Komputer i Telefon na komputerze podczas odpowiadania na wiadomoS¢, nalezy wroci€ do gtownego okna programu
Connection Mini Web Inbox i ponownie wybra¢ opcje Komputer lub Telefon. Przetaczanie sie miedzy opcjami Komputer i
Telefon nie jest mozliwe w oknie Odpowiedz. MozliwoS¢ przetgczenia jest poza tym dostepna tylko wtedy, gdy wiadomo$€ nie
jest odtwarzana na komputerze ani na telefonie komérkowym.
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Automatyczne dziedziczenie wiasSciwosSci

Wiadomo$¢ wysytana w odpowiedzi automatycznie dziedziczy wtasSciwos$ci oryginalnej wiadomosci (pilna, zabezpieczona lub
prywatna). Je$li oryginalna wiadomo$¢ byta wiadomosScig prywatng, zabezpieczong albo prywatng i zabezpieczong, wiadomo$¢
wysytana w odpowiedzi bedzie tego samego typu. W programie Connection Mini Web Inbox nie mozna edytowac ani ustawiaC
wiasciwoSci ,prywatna” i ,zabezpieczona”.

Y

Uwaga W systemie Mac OS nagrywanie jest mozliwe tylko przy uzyciu funkcji nagrywania i odtwarzania w
telefonie. Nagrywanie za pomocg komputera jest nieobstugiwane.

UZzywanie tgcza Odpowiedz wszystkim przy uzyciu funkcji nagrywania za pomocg komputera

W programie Connection Mini Inbox na komputery PC dostepna jest opcja Komputer, ktora pozwala wysta¢ odpowiedz do wszystkich
odbiorcow wiadomosci glosowej z wykorzystaniem mikrofonu i gloSnikéw komputera albo innego domysSlnego urzadzenia
dzwigkowego. Podczas korzystania z programu Connection Mini Web Inbox w telefonie komérkowym opcja Komputer jest
niedostepna, poniewaz miniodtwarzacz dziatajgcy w telefonie komorkowym obstuguje tylko funkcje nagrywania i odtwarzania za
pomocg telefonu.

Procedura

Krok 1 Kliknij tacze Odpowiedz wszystkim znajdujgce sie¢ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Odpowiedz wszystkim
dostepny w programie Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Odpowiedz na wiadomos¢.
Wrhadciwo$ci pol Do i Temat zostang odziedziczone z macierzystej wiadomo$ci glosowej. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupehiania ani edytowania tych pol. ZawartoS¢ pol DW i UDW nie jest dziedziczona z macierzystej wiadomo$ci.

Uwaga  Aby skorzystaC z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,
poniewaz w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.

Krok2  Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Po pierwszym kliknieciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wy$wietlone zostanie okno Ustawienia odtwarzacza Adobe
Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatno$ci wybierz opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapami€taj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaly zapamiétane,
a monit nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Krok3  Nagraj wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania zostanie
wySwietlony w oknie.
Uwaga  Mozna tez odtworzyC nagrang wiadomo$¢ i w razie potrzeby nagra¢ jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomo$¢ zostanie zastgpiona nowa.

Krok4  Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. Wiadomo$¢ glosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomo$ci dodane zostanie oznaczenie ,RE:”.
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Korzystaniezopcji 0dpowiedzwszystkim przy uzyciufunkcjinagrywaniaiodtwarzaniawtelefonie

Na wiadomo$¢ glosowa mozna odpowiedzie€, uzywajgc opcji Telefon dostepnej na komputerze i w telefonie komorkowym.

Procedura

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

14

Kliknij fgcze Odpowiedz wszystkim znajdujgce si€ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Odpowiedz wszystkim dostepny
w programie Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Odpowiedz na wiadomos$c.

Wrhasciwosci pol Do i Temat zostang odziedziczone z macierzystej wiadomosci glosowej. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupetniania ani edytowania tych pol. Zawarto$¢ pol DW i UDW nie jest dziedziczona z macierzystej wiadomosci.

Uwaga  Aby skorzystaC z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,
poniewaz w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.

Kliknij opcje Telefon, aby wpisa¢ numer (z mozliwos$cig edycji) albo uzyj automatycznie uzupetnionego numeru, zaleznie
od ustawien wprowadzonych dla kazdego uzytkownika w odniesieniu do numeru, na ktéry wysytane sg powiadomienia
w formacie HTML. W tym polu mozna wprowadzi¢ identyfikator URI lub nazwe wyrézniajacg E.164.

Sprawdz tez, czy administrator nie ustawit Zadnych regut ograniczeh stuzacych do blokowania niektorych numerow.
Wiecej informacji na temat regut ograniczen zawiera podrecznik http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.

Uwaga * Je$li administrator przyznat uzytkownikowi prawa do edytowania numeru telefonu komorkowego za
pomocg osobistego asystenta komunikacji, mozliwe jest edytowanie numeru telefonu lub numeru
wewnetrznego. Wiecej informacji dotyczacych aktualizacji ustawieh zawiera rozdziat ,, Zarzgdzanie
powiadomieniami o wiadomo$ciach” podrecznika uzytkownika narzedzia Cisco Unity Connection
Messaging Assistant Web Tool dostepnego pod adresem http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/user/guide/assistant/b_10xcucugasst.html.

* Je$li administrator nie skonfigurowat numeru telefonu, wowczas nawet je$li uzytkownik ma uprawnienia
do edytowania numeru telefonu komorkowego za pomocg osobistego asystenta komunikacji, wySwietlony
zostanie komunikat ,Nie przypisano numeru telefonu do oddzwonienia. Skontaktuj si€ z administratorem”.

Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Uwaga  Po pierwszym kliknigciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wySwietlone zostanie okno Ustawienia odtwarzacza
Adobe Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatno$ci wybierz opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapamigtaj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaty
zapami€tane, a monit nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk ZamKknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Nagraj wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania zostanie

wySwietlony w oknie.

Uwaga  Mozna tez odtworzyC nagrang wiadomoS€ i w razie potrzeby nagrac jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomos$¢ zostanie zastgpiona nowa.

Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. WiadomoS$¢ gtosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomos$ci dodane zostanie oznaczenie ,RE:”.
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Opcja Przeslij dalej

Uzytkownik moze przesta¢ wiadomos$¢ glosowq dalej i dotaczy€ do istniejgcej wiadomosci dowolne wprowadzenie lub inng

wiadomos$€. W tym celu nalezy wykona¢ dowolng z ponizszych czynno$ci:

* KlikngC tacze Przeslij dalej wySwietlane w powiadomieniu e-mail.

* PrzestaC wiadomo$¢ dalej za pomocg przycisku Komputer (podczas korzystania z programu Connection Mini Web Inbox za

poSrednictwem komputera).

* PrzestaC wiadomos$¢ dalej za pomocg przycisku Telefon dostepnego w programie Connection Mini Web Inbox (podczas

korzystania z niego za pomocg komputera lub telefonu komorkowego).

Rysunek 5: Okno Przeslij dalej na komputerze

wilan]aa Unity Connection john Sign Cut

cisco Mini Web Inbox
= dohn Tra.  Message 10032 AM

Forward Message
i[=H

Start Recording

Rysunek 6: Okno Przeslij dalej w telefonie komérkowym
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Uzytkownik moze przesta¢ wiadomo$¢ glosowa dalej, nagrywajac jg za pomocg komputera albo uzywajgc funkcji nagrywania i

odtwarzania w telefonie, zaleZznie od opcji wybranej podczas odtwarzania wiadomoS$ci. Aby podczas przesytania wiadomosSci dalej
przetaczyC€ sie miedzy opcjami Komputer i Telefon na komputerze, nalezy wroci€ do glownego okna programu Connection Mini
Web Inbox i ponownie wybrac opcje Komputer lub Telefon. Przetgczanie sie miedzy opcjami Komputer i Telefon nie jest mozliwe
w oknie Przekaz wiadomoS¢ dalej. MozliwoS$¢€ przetaczenia jest poza tym dostepna tylko wtedy, gdy wiadomo$€ nie jest odtwarzana

na komputerze ani na telefonie komoérkowym.

Automatyczne dziedziczenie whaSciwoSci
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Wiadomo$¢ przesytana dalej automatycznie dziedziczy wtasciwoSci oryginalnej wiadomosci (pilna lub zabezpieczona). Jesli
oryginalna wiadomo$¢ byta wiadomoS$cig pilng, zabezpieczong albo pilng i zabezpieczong, wiadomos$¢ przesytana dalej bedzie
tego samego typu. W programie Connection Mini Web Inbox nie mozna edytowac ani ustawiaC wtaSciwoSci ,prywatna” i
.zabezpieczona”. Nie mozna teZ przestaC dalej wiadomoS$ci prywatne;.

N

Uwaga W systemie Mac OS nagrywanie jest mozliwe tylko przy uzyciu funkcji nagrywania i odtwarzania w
telefonie. Nagrywanie za pomocg komputera jest nieobstugiwane.

Przesytanie wiadomosci gtosowej dalej przy uzyciu funkcji nagrywania za pomocg komputera

W programie Connection Mini Web Inbox na komputerze PC dostepna jest opcja Komputer, ktora pozwala przestaC dalej wiadomos$¢
glosowq z wykorzystaniem mikrofonu i gto$nikow komputera albo innego domy$Inego urzgdzenia dzwiekowego. Podczas korzystania
z programu Connection Mini Web Inbox w telefonie komérkowym opcja Komputer jest niedostepna, poniewaZ miniodtwarzacz
dziatajgcy w telefonie komdorkowym obstuguje tylko funkcje nagrywania i odtwarzania za pomocg telefonu.

Procedura

Krok 1 Kliknij tacze Przeslij dalej znajdujgce sie w powiadomieniu e-mail lub przycisk Przes$lij dalej dostepny w programie
Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Przekaz wiadomosSc¢ dalej zawierajgce pole tekstowe Do.
Uwaga  Dzieki funkcji automatycznego wypetniania w polu Do wy$wietlonych zostanie maksymalnie 3 uzytkownikow,
co pozwoli wyszukaC i doda¢ wiasciwego uzytkownika do pola Do podczas przesytania wiadomosci dale;j.
Pole Temat i wtasSciwoS$ci wiadomosci zostang automatycznie wypetnione w tle. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupetniania ani edytowania tematu.

Uwaga  Aby skorzystaC z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,
poniewaz w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.
Krok2 W polu Do wpisz adres e-mail, na ktory chcesz przesta¢ dalej wiadomo$¢.

Krok3  Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Uwaga  Po pierwszym kliknieciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wySwietlone zostanie okno Ustawienia
odtwarzacza Adobe Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatnosci wybierz opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapamigtaj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaty
zapami€tane, a monit nie byt wy$wietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Krok4  Nagraj wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania zostanie
wySwietlony w oknie.
Uwaga  Mozna tez odtworzyC nagrang wiadomoS¢€ i w razie potrzeby nagraC jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomo$¢ zostanie zastgpiona nowa.

Krok5  Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. Wiadomo$¢ glosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomo$ci dodane zostanie oznaczenie ,Fw:”.
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Przesytanie wiadomosci gtosowej dalej przy uzyciu funkcji nagrywania i odtwarzania za pomocg
telefonu

Wiadomo$¢ glosowa mozna przesta¢ dalej, uzywajac opcji Telefon dostepnej na komputerze i w telefonie komorkowym.

Procedura

Krok 1 Kliknij tacze Przeslij dalej znajdujgce sie¢ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Przeslij dalej dostepny w programie
Connection Mini Web Inbox. Zostanie otwarte okno Przekaz wiadomo$¢ dalej zawierajace pole tekstowe Do.
Pole Temat i wtasSciwoS$ci wiadomosci zostang automatycznie wypetnione w tle. Uzytkownik nie ma mozliwoSci
uzupehniania ani edytowania tego pola.

Uwaga  Aby skorzysta€ z opcji Dodaj DW lub Dodaj UDW, nalezy uzy¢ aplikacji Cisco Unity Connection Web Inbox,
poniewaZ w programie Connection Mini Web Inbox sg one niedostepne.

Krok2 W polu Do wpisz adres e-mail, na ktory chcesz przesta¢ dalej wiadomo$¢.

Krok3  Kliknij opcje Telefon, aby wpisaC numer (z mozliwos$cia edycji) albo uzyj automatycznie uzupetnionego numeru, zaleZnie
od ustawien wprowadzonych dla kazdego uzytkownika w odniesieniu do numeru, na ktory wysyfane sg powiadomienia
w formacie HTML. Wpisany numer musi by¢ zgodny ze standardem E.164.
Sprawdz tez, czy administrator nie ustawit zadnych regut ograniczeh stuzacych do blokowania niektorych numerow.
Wiecej informacji na temat regut ograniczen zawiera podrecznik http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip _comm/
connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.

Uwaga * Je$li administrator przyznat uZzytkownikowi prawa do edytowania numeru telefonu komorkowego za
pomocg osobistego asystenta komunikacji, mozliwe jest edytowanie numeru telefonu lub numeru
wewnetrznego. Wiecej informacji dotyczacych aktualizacji ustawieh zawiera rozdziat ,, Zarzgdzanie
powiadomieniami o wiadomoSciach” podrecznika uzytkownika narzedzia Cisco Unity Connection
Messaging Assistant Web Tool dostepnego pod adresem http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/user/guide/assistant/b_10xcucugasst.html.

* Jesli administrator nie skonfigurowat numeru telefonu, wowczas nawet jesli uzytkownik ma uprawnienia
do edytowania numeru telefonu komorkowego za pomocg osobistego asystenta komunikacji, wySwietlony
zostanie komunikat ,Nie przypisano numeru telefonu do oddzwonienia. Skontaktuj si€ z administratorem”.

Krok4  Kliknij przycisk Rozpocznij nagrywanie.
Uwaga  Po pierwszym kliknieciu przycisku Rozpocznij nagrywanie wySwietlone zostanie okno Ustawienia
odtwarzacza Adobe Flash.

1 W oknie Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash w ustawieniach prywatnosci wybierz opcje Zezwol.

2 Nastepnie wybierz w tym oknie opcje Zapamigtaj, aby wprowadzone ustawienia prywatnoSci zostaty
zapami€tane, a monit nie byt wySwietlany ponownie.

3 Kliknij przycisk Zamknij, aby zamkng¢ okno Ustawienia odtwarzacza Adobe Flash.

Krok5  Nagraj wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Zatrzymaj nagrywanie. Czas trwania nagrania zostanie
wySwietlony w oknie.
Uwaga  Mozna tez odtworzyC nagrang wiadomo$¢ i w razie potrzeby nagra¢ jg ponownie. Poprzednio nagrana
wiadomo$¢€ zostanie zastgpiona nowa.

Krok6  Kliknij przycisk Wyslij, aby wysta¢ wiadomo$¢. Wiadomo$¢ glosowa zostanie wystana do odbiorcy, a do pola tematu
oryginalnej wiadomo$ci dodane zostanie oznaczenie ,Fw:”.
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Opcja 0znacz wiadomosc jako nieprzeczytang

Program Connection Mini Web Inbox pozwala oznaczy¢ juz odczytang wiadomoS¢ glosowq jako nieprzeczytang. Nalezy w tym
celu wykona¢ jedng z ponizszych czynnoSci:

* Klikng¢ tacze Oznacz wiadomoS¢ jako nieprzeczytang wySwietlane w powiadomieniu e-mail.

* KlikngC przycisk Oznacz wiadomoScC jako nieprzeczytang dostepny w programie Connection Mini Web Inbox.

Rysunek 7: Okno Oznacz wiadomo$c¢ jako nieprzeczytang na komputerze
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Aby oznaczy¢ wiadomosSc¢ gtosowg jako nieprzeczytana:

Procedura

Kliknij fgcze Oznacz wiadomosSc jako nieprzeczytang znajdujgce sie w powiadomieniu e-mail lub przycisk Oznacz wiadomo$¢
jako nieprzeczytang dostepny w programie Connection Mini Web Inbox.

Wiadomo$¢€ zostanie oznaczona jako nieprzeczytana. Liczba wiadomo$ci nieprzeczytanych wySwietlana ponizej w programie
Connection Mini Web Inbox zostanie zwiekszona o jeden.
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Opcja Usun
Program Connection Mini Web Inbox pozwala usung¢ wiadomos$c¢ glosowq. Nalezy w tym celu wykonac€ jedng z ponizszych
czynnoSci:

* KlikngC tacze Usuh wysSwietlane w powiadomieniu e-mail.

* Klikng¢ przycisk Usun dostepny w programie Connection Mini Web Inbox.

Aby usung¢ wiadomos$¢ glosowa, nalezy:
Procedura

Klikng¢ tgcze Usunh znajdujgce sie¢ w powiadomieniu e-mail lub przycisk Usun dostepny w programie Connection Mini Web Inbox.
Je$li administrator skonfigurowat opcje Usuwaj wiadomosSci bez zapisywania ich w folderze elementéw usunietych w szablonie
Klasa ustugi, wy$wietlona zostanie wiadomoS$¢ z pro$bg o potwierdzenie trwatego usuniecia wiadomosci.

Je$li powyzsze ustawienie nie zostato skonfigurowane, wiadomo$¢ zostanie oznaczona jako usuni€ta (ikong czerwonego krzyzyka)
i przeniesiona do folderu Usuniete. Je$li uzytkownik recznie od$wiezy okno lub ponownie kliknie tgcze powiadomienia w wiadomoSci
e-mail, widoczna bedzie opcja Cofnij usuniecie. Usunieta wiadomo$¢ gtosowa zostanie wtedy otwarta z folderu elementow
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usuni€tych w programie Connection Mini Web Inbox. W odniesieniu do usunietej wiadomoSci nie mozna wykona¢ zadnych innych
czynno$ci niz jej odtworzenie i cofniecie usuniecia.

Rysunek 9: Okno Usur na komputerze
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Opcja Wyloguj

Aby po wylogowaniu sie z programu Connection Mini Web Inbox uzyska¢ ponowny dostep do miniodtwarzacza, nalezy klikng¢
tacze do niego w powiadomieniu e-mail.

Sposab obstugi typow wiadomosci w programie Connection Mini Web Inbox

W programie Connection Mini Web Inbox obstugiwane sg wiadomosci gtosowe i pilne. Powiadomienia HTML i miniodtwarzacz
nie obstugujg jednak nastepujgcych typéw wiadomoSci:

» Wiadomosci rozsytane
* Faks
* Transkrypcja

» Powiadomienia kalendarza
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Ograniczenia

Ograniczenia programu Connection Mini Web Inbox:
* Telefon iPhone obstuguje tylko nagrania o dtugo$ci do 210 sekund.

» Je$li uzytkownik nagra wiadomo$¢ glosowq dtuzszg niz 210 sekund (np. trwajacg 250 sekund), wystanie jej nie bedzie mozliwe
i wySwietlony zostanie komunikat ,W telefonie iPhone maksymalny czas nagrywania wynosi 210 sekund”.

* Podczas odtwarzania wiadomo$ci glosowej pasek postepu w miniodtwarzaczu zatrzymuje si€ po uptywie 3 minut i 59 sekund.
Uzytkownik bedzie jednak w stanie odstuchaC catg wiadomo$é.

* Nalezy upewniC sie, ze w telefonie iPhone zainstalowane sg wymagane certyfikaty SSL.

* Jesli podczas wyboru trybu uwierzytelniania wprowadzone zostang niewtaSciwe dane uwierzytelnienia, nalezy wyczyscic
pamie¢ podreczng przegladarki.

* Jesli podczas nagrywania wiadomos$ci za pomocg telefonu numer telefonu komérkowego uzytkownika jest taki sam, jak
wybierany numer, okno Odpowiedz na wiadomoS¢ zostaje zminimalizowane. Nadal mozna bedzie nagra¢ wiadomo$¢, ale
po ponownym otwarciu okna Odpowiedz na wiadomo$¢ zaktualizowanie licznika tak, aby informowat o faktycznym czasie
nagrania, moze potrwac kilka sekund.

» Jesli podczas odtwarzania wiadomos$ci za pomocg telefonu numer telefonu komérkowego uzytkownika jest taki sam, jak
wybierany numer, okno programu Mini Web Inbox zostaje zminimalizowane. Wiadomos$¢ zostanie odtworzona normalnie,
ale po ponownym otwarciu okna programu Mini Web Inbox podczas odtwarzania wiadomosci zaktualizowanie paska postepu
tak, aby informowat o faktycznym postepie odtwarzania, moze potrwa¢ kilka sekund.

* Jesli podczas odtwarzania wiadomos$ci za pomocg telefonu numer telefonu komérkowego uzytkownika jest taki sam, jak
wybierany numer, okno programu Mini Web Inbox zostaje zminimalizowane. Wiadomo$¢ zostanie odtworzona normalnie,
ale po ponownym otwarciu okna programu Mini Web Inbox po odtworzeniu wiadomosci pasek postepu nie bedzie informowat
o faktycznym stanie wiadomoSci.
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