afren]n
CISCO.

Lynvejledning

L]
g
]
=
=
-
B
s
B
]
i

Lynvejledning til Cisco Unity Connection Mini-indbakken (version 10.x)

Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke (version 10.x) 2

Om Cisco Unity Connection Mini Web-indbakken 2

Kompatibilitetsmatrice for Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke 5

Styring af Mini Web-indbakke pa computer 5

Styring af Mini Web-indbakke pa mobil 6

Indstillingen Naeste og forrige 7

Indstillingen Afspil 7

Indstillingen Svar 7

Indstillingen Svar til alle 10

Indstillingen Videresend 13

Indstillingen Marker som Ikke-leest 16

Indstillingen Slet 17

Indstillingen Log af 18

Bemerk folgende i forbindelse med understottelse af meddelelsestyper i Connection Mini
Web-indbakken 19

Begransninger 19



Revised: March 25, 2015,

Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke (version 10.x)

Udgivet 1. november 2013

Om Cisco Unity Connection Mini Web-indbakken

Cisco Unity Connection giver dig mulighed for at sende SMTP-baserede HTML-beskeder om nye talemeddelelser til slutbrugerne.
Disse beskeder kan sendes via SMTP som et HTML-format, der er indlejret i e-mailen. Administratoren kan tildele en skabelon til
brugere eller give brugerne mulighed for at veelge en skabelon. Brugerne far mulighed til at modtage HTML-beskeder, som kan
indeholde tilpassede ikoner, sidehoved og sidefod samt linket, der giver adgang til Cisco Unity Connection Mini Web-indbakken

Brugerne kan fa beskederne baseret pa folgende typer beskedskabeloner.
* Skabelon med HTML-teksten og link til Connection Mini Web-indbakken
+ Skabelon med tilpassede ikoner, meddelelsesstatus — MWI, meddelelsestilstand

« Skabeloner kan indeholde tekst/billeder til sidehoved, sidefod, logo, osv.

Connection Mini Web-indbakken er en afspiller, som giver brugeren mulighed for at afspille talemeddelelser via computere eller
mobile enheder/tablets. Med Connection Mini Web-indbakken kan en bruger afspille, besvare, svare til alle, videresende eller slette
talemeddelelser med en telefon eller en computer. Du skal klikke pa links i e-mailbeskeden for at fa adgang til Mini Web-indbakken.

HTML-beskederne pa computeren og mobilen understetter bade ikke-pluginbaserede webmailklienter og stationare e-mailklienter,
sasom Microsoft Outlook og IBM Lotus Notes.

Pa mobile enheder understottes Connection Mini Web-indbakken via telefonoptagelses-/afspilningsforbindelser (TRAP) i alle
iPhone-kompatible browsere. Det anbefales at oprette adgang til HTML-beskederne og kere Connection Mini Web-indbakken
udelukkende i kompatible browsere pa mobile enheder. Det anbefales ikke at bruge e-mailklienter eller andre webbrowsere.

Connection Mini Web-indbakken ber altid &bnes fra en besked-e-mail, da den bruger bestemte URL-parametre.
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Bemark  Du kan fa adgang til Connection Mini Web-indbakken ved at veere pa virksomhedens netverk eller have
forbindelse til det via Virtual Private Network (VPN). E-mailbeskedernes indhold, herunder MW1I-status,
meddelelsesstatus og brugerdefineret grafik, vil veere synligt gennem godkendelses- og/eller
ikke-godkendelsestilstand, nar brugeren er pa virksomhedens netvaerk eller har forbindelse til det via VPN.

Understattelse af Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke for tilstandene IPv6 og IPv4

Den udgidende SMTP-proxy understattes kun over IPv4-tilstand. Derfor vil Cisco Unity Connection kun sende HTML-beskeder til
en e-mailserver over SMTP i IPv4-tilstand. Administratoren skal sikre, at HTML-beskeder fungerer over IPv4.

Administratoren og brugerne kan modtage beskeder og afspille stemmebeskeder i understettede e-mailklienter i bade IPV4- og
IPv6-tilstand. URL'er i Connection Mini Web-indbakken, som sendes over som HTML-e-mail, kan abnes i enten iPv6-tilstand eller
[Pv4-tilstand, athaengigt af DNS-posten som er konfigureret i DNS Server, for at gere Cisco Unity Connection gyldig i enten IPv6
eller IPv4.



Y

Bemaerk  Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke over computer er understottet i bade IPv4- og IPv6-tilstand.
Men Connection Mini Web-indbakken over mobil understetter kun IPv4-tilstand. Du kan finde flere
oplysninger om, hvordan du konfigurerer IPv6-adressen, pa http://www.cisco.com/en/US/docs/
voice_ip_comm/connection/10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html.

Folgende skeermbillede viser Connection Mini-indbakken pa computer
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Bemark  Hvis du bruger en lokal computer til at afspille sikre meddelelser eller har valgt indstillingen Privat for
feltet Kraev sikre meddelelser pé siden Serviceklasse i administrationen af Cisco Unity Connection, far
du advarselsmeddelelsen "Du skal afspille sddanne talemeddelelser med telefonens afspilnings- og
indspilningsfunktion".

Folgende skaermbillede viser Connection Mini-indbakken pa mobil
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Bemark  Hvis du @ndrer mobilvisningen fra stdende til liggende, skal du gendanne Connection Mini
Web-indbakkevinduet ved at dobbelttrykke pa det for at fa den fulde visning af Mini Web-indbakken.

Nodvendige ting til Connection Mini Web-indbakken


http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html

Konfigurationstrin

Relaterede emner og dokumentation

Trin 1

Du skal serge for at have last
kompatibilitetsmatricen for Connection Mini
Web-indbakken og have den pakravede
browser og platform.

Kompatibilitetsmatrice

Trin 2

Serg for, at de signerede SSL-certifikater er
installeret for at fd adgang til talemeddelelsen
via Connection Mini Web-indbakken.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du
konfigurerer det palidelige certifikat pa Cisco
Unity Connection i kapitlet "Sikring af Cisco
Unity Connection Administration, Cisco PCA
og IMAP-e-mailklientadgang til Cisco Unity
Connection 10.x" i
systemadministrationsvejledningen til Cisco
Unity Connection Release 10.x, som findes pa
http://www.cisco.com/en/US/docs/
voice_ip_comm/connection/10x/administration/
guide/10xcucsagx.html.

Trin 3

Serg for, at brugerarbejdsstationen er
konfigureret til at have adgang til Connection
Mini Web-indbakken.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du
konfigurerer Connection Mini Web-indbakken
under afsnittet "Konfiguration af Cisco Unity
Connection 10.x til Cisco Unity Connection
Mini Web-indbakke" i kapitlet "Konfiguration
af en e-mailkonto med adgang til Cisco Unity
Connection 10.x-talemeddelelser" i
installationsvejledningen for
brugerarbejdsstationer til Cisco Unity
Connection 10.x, som findes pa http://
www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/user_setup/guide/
10xcucuwsx.html.

Trin 4

Du skal udfere folgende trin i Internet Explorer
for at fa visningen af den opdaterede
Connection Mini Web-indbakke:

1 Abn Internet Explorer, og ga derefter til
Verktojer.

2 Gé ind under Internetindstillinger under
afsnittet Browsinghistorik, og klik pa
Indstillinger.

3 Ivinduet Indstillinger for midlertidige
internetfiler og historik skal du valge
Hver gang, jeg besoger websiden under
afsnittet Se efter nyere versioner af gemte
sider.

4 Klik pa OK.
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Konfigurationstrin Relaterede emner og dokumentation

Trin 5 Hvis du klikker pa Start indspilningen i
Connection Mini Web-indbakken for forste
gang, mens du afspiller eller videresender en
meddelelse, vises vinduet Indstillinger for
Adobe Flash Player. Gor folgende:

1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for
Adobe Flash Player vedrerende
indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger.

2 Vealg Husk i vinduet Indstillinger for
Adobe Flash Player for at huske disse
indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger og ikke se prompten for Adobe
Flash Player-indstillingerne igen.

3 Klik pa Luk for at lukke vinduet
Indstillinger for Adobe Flash Player.

Kompatibilitetsmatrice for Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke

Du kan finde flere oplysninger om understettelse af operativsystem og browsere for Connection Mini Web-indbakken i
Kompatibilitetsmatrice for Cisco Unity Connection Mini Web-indbakke.

Styring af Mini Web-indbakke pa computer
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1 Viser den konto, du er logget pa.

2 Log af Connection Mini Web-indbakke.



http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html

3 Abner meddelelsen i Connection Web-indbakke.

4 Vis oplysninger om Mini Web-indbakken.

5 Angiver, at meddelelsen er markeret som privat.

6 Angiver, at meddelelsen er markeret som sikker.

7 Bruger computermikrofonen og hgjttalerne eller en anden standardlydenhed til at afspille lyd.

8 Connection ringer til dig pa det lokalnummer, du angiver i tekstfeltet til indspilning eller afspilning af lyd. Du kan tale
og lytte gennem telefonens handset eller hgjttalertelefon.

9 Viser antallet af uleste meddelelser.

10 | Angiver naste og forrige-funktion.

11 | Andrer lydstyrken for lydafspilning.

12 | Viser kontonavnet for afsenderen.

13 | Klik pa denne afspilningsknap for at begynde at afspille en meddelelse.

14 | Angiver, at meddelelsen er markeret som hastende.

Styring af Mini Web-indbakke pa mobil

Folgende skaermbillede viser Connection Mini-indbakken pa mobil:
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1 Viser den konto, du er logget pa.
2 Log af Connection Mini Web-indbakke.
3 Vis Connection Mini Web-indbakke.




4 Angiver, at meddelelsen er markeret som privat.

5 Angiver, at meddelelsen er markeret som sikker.

6 Connection ringer til dig pa det lokalnummer, du angiver i tekstfeltet til indspilning eller afspilning af lyd. Du kan tale
og lytte gennem telefonens handszt eller hojttalertelefon.

7 Viser antallet af uleste meddelelser.

8 Angiver neste og forrige-funktion.

9 Andrer lydstyrken for lydafspilning.

10 Klik for at slette meddelelsen.

11 Klik for at markere den bestemte meddelelse som ulast.

12 | Klik for at sende et svar til alle modtagerne.

13 Klik for at sende et svar til afsenderen.

14 Viser kontonavnet for afsenderen.

15 | Klik pa denne afspilningsknap for at begynde at afspille en meddelelse.

16 | Angiver, at meddelelsen er markeret som hastende.

Indstillingen Neeste og forrige

Neste og forrige-funktionen bruges til kun at navigere i eksisterende stemmemeddelelser i indbakken. Stemmemeddelelsen afspilles
ikke automatisk, ndr brugeren navigerer med naste og forrige-funktionen. Denne funktion kan bruges pa bade computer og mobil.
Nar brugeren nar starten eller slutningen af listen, vil Connection give en advarselsmeddelelse, som fortzller, at der ikke er nogen
meddelelser.

Hvis brugeren sletter meddelelsen, kan navigationen gennem de tilgeengelige naste og forrige meddelelser i indbakken stadig foretages
via Connection Mini Web-indbakken. Connection Mini Web-indbakkens vindue bliver opdateret med indstillingen Fortryd sletning.
Nar brugeren gér til den naste eller forrige meddelelse, fjernes den slettede meddelelse fra listen. Bemark, at hvis en bruger opdaterer
browservinduet eller gendbner meddelelseslinket via e-mailen, vil naeste og forrige-funktionen ikke veere tilgeengelig for brugeren.

Indstillingen Afspil

Brugeren far adgang til den meddelte talemeddelelse via de links, som findes i e-mailbeskeden, der kan starte Connection Mini
Web-indbakken. Connection Mini Web-indbakken afspiller den meddelte stemmemeddelelse, nér miniafspilleren startes via beskeden
om meddelelse. Nar brugeren afspiller en meddelelse, afspilles de vedhaftede videresendte meddelelser ogsé efter hinanden. De
ulaeste meddelelser i Connection Mini Web-indbakken bliver automatisk opdateret efter at have afspillet en talemeddelelse.

Under afspilning af talemeddelelsen er alle andre meddelelseshandlingsknapper deaktiverede, herunder Svar, Svar til alle, Slet og
Marker som Ikke-laest. Brugeren kan kun midlertidigt atbryde eller stoppe talemeddelelsen, mens vedkommende lytter til den.

Indstillingen Svar

Brugere kan besvare en talemeddelelse ved at folge en af metoderne herunder:



« Klikke pé linket Svar, som vist i e-mailbeskeden
+ Svare via knappen Computer, hvis adgangen til Connection Mini Web-indbakken foregér gennem computeren, eller

* Svare via knappen Telefon, hvis adgangen til Connection Mini Web-indbakken foregar gennem computeren eller en mobil.

Bemerk, at nar en, der ringer udefra, efterlader en talemeddelelse, far brugeren ikke muligheden Svar.

Figur 1: Vinduet Svar pa computer
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Brugeren kan besvare en talemeddelelse ved at indspille via computeren eller bruge telefonens indspil/afspil-funktioner, athengigt
af den indstilling der veelges ved afspilning af en meddelelse. Hvis en bruger ensker at skifte mellem indstillingerne Computer eller
Telefon pa computeren under besvarelse af en meddelelse, skal brugeren gé tilbage til vinduet Connection Mini Web-indbakke og
vaelge indstillingen Computer eller Telefon igen. Det er ikke tilladt at skifte mellem indstillingerne Computer eller Telefon fra
vinduet Svar. Herudover understettes skift, nar talemeddelelser ikke er ved at blive afspillet fra computer eller mobil.

Automatisk nedarvning af egenskaber

Den besvarede meddelelse arver egenskaberne haster, sikret og privat fra den oprindelige meddelelse. Hvis den oprindelige meddelelse
var privat, sikker eller privat og sikker, vil den besvarende meddelelse ogsa vare af samme type. Brugeren har ikke tilladelse til at
redigere eller angive de private og sikrede egenskaber fra Connection Mini Web-indbakken.
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Bemaerk  Indspilning pA MAC OS understettes kun via telefonens indspil/afspil-funktioner. Computerbaseret
indspilning understoattes ikke.




Sadan besvares en talemeddelelse via optagelse pa computeren

Connection Mini Web-indbakken pa pc understetter indstillingen Computer for at afspille eller besvare, som bruger
computermikrofonen og hejttalerne eller en anden standardlydenhed. Hvis du opretter adgang til Connection Mini Web-indbakken
pa mobil, vil indstillingen Computer ikke vere tilgaengelig, da den mobilbaserede miniafspiller kun understetter optagning og
afspilning via telefonen.

Procedure

Trin1

Trin 2

Trin3

Trin4

Klik pa linket Svar i e-mail-beskeden, eller klik pa knappen Svar i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet Besvar
meddelelsen abnes.

Felterne Til og Emne samt meddelelsens egenskaber nedarves fra den overordnede talemeddelelse. Brugeren har ikke
mulighed for at redigere eller foje noget til disse felter.

Bemaerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfgj Cc og/eller Tilfej Bec, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgeengelige via Connection Mini
Web-indbakken.

Klik pa Start indspilningen.

Bemeerk  Hvis du klikker pé Start indspilningen for forste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til beskyttelse af personlige oplysninger.

2 Velg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse
af personlige oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

3 Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Optag talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nar du er faerdig. Varigheden af optagelsen vises i vinduet.
Bemeaerk  Du kan endda afspille din optagede meddelelse og genindspille den, men den tidligere optagede meddelelse
bliver overskrevet.

Klik pa Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modtageren med "Sv:" fojet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Svare pa en talemeddelelse med indspil/afspil-funktionen pa telefonen

Du kan svare pa en talemeddelelse med indstillingen Telefon, som er tilgaengelig pa computeren og mobilen.

Procedure

Trin1

Klik pa linket Svar i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Svar i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet Besvar
meddelelsen abnes.

Felterne Til og Emne samt meddelelsens egenskaber nedarves fra den overordnede talemeddelelse. Brugeren har ikke
mulighed for at redigere eller foje noget til disse felter.

Bemeerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfej Cc og/eller Tilfoj Bee, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgeengelige via Connection Mini
Web-indbakken.



Trin 2

Trin3

Trin 4

Trin5

Klik pa Telefon for at angive et redigerbart nummer eller bruge det autoudfyldte nummer, afhengigt af indstillingerne for

hver bruger for det udadgdende nummer til HTML-beskeder. Du kan enten indtaste telefonnummeret eller URI i dette felt.

Herudover skal du kontrollere, om administratoren har angivet begransningsregler for at blokere et nummer. Du kan finde

flere oplysninger om begransningsreglerne pa feolgende adresse http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/

connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.

Bemeerk * En bruger kan redigere telefonnummeret eller lokalnummeret, hvis administratoren har givet rettigheder
til at redigere det mobile nummer fra PCA. Du kan finde flere oplysninger om opdatering af indstillingerne
i kapitlet Administration af besked om meddelelse i brugervejledningen til webvarktajet Cisco Unity
Connection Messaging Assistant, som findes pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/
connection/10x/user/guide/assistant/b_10xcucugasst.html.

* Hvis administratoren ikke har konfigureret noget telefonnummer, og selv brugeren ikke har rettighed til
at redigere det mobile nummer fra PCA, vises meddelelsen "Tilbagekaldsnummer er ikke tilknyttet.
Kontakt administratoren."

Klik pa Start indspilningen.
Bemeerk  Hvis du klikker pé Start indspilningen for ferste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.
1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger.
2 Vezlg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse

af personlige oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

3 Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Indspil talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nér du er feerdig. Varigheden af indspilningen vises i vinduet.
Bemeaerk  Du kan endda afspille din indspillede meddelelse og genindspille den, men den tidligere indspillede meddelelse
bliver overskrevet.

Klik pa Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modtageren med "Sv:" fejet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Indstillingen Svar til alle

Connection Mini Web-indbakken giver brugerne mulighed for at besvare alle talemeddelelser ved at folge en af metoderne herunder:

* Klikke pé linket Svar til alle, som vist i e-mailbeskeden, eller

* Svare via knappen Computer, hvis adgangen til Connection Mini Web-indbakken foregér gennem computeren, eller

* Svare via knappen Telefon, hvis adgangen til Connection Mini Web-indbakken foregar gennem computeren eller en mobil.
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Bemaerk, at nér en, der ringer udefra, efterlader en talemeddelelse, far brugeren ikke muligheden Svar til alle.

Figur 3: Vinduet Svar til alle pa computer
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Brugeren kan besvare en talemeddelelse ved at indspille via computeren eller bruge telefonens indspil/afspil-funktioner, athengigt
af den indstilling der vaelges ved afspilning af en meddelelse. Hvis en bruger ensker at skifte mellem indstillingerne Computer eller
Telefon pa computeren under besvarelse af en meddelelse, skal brugeren g tilbage til vinduet Connection Mini Web-indbakke og
veaelge indstillingen Computer eller Telefon igen. Det er ikke tilladt at skifte mellem indstillingerne Computer eller Telefon fra
vinduet Svar. Herudover understattes skift, nar talemeddelelser ikke er ved at blive afspillet fra computer eller mobil.

Automatisk nedarvning af egenskaber

Den besvarede meddelelse arver egenskaberne haster, sikret og privat fra den oprindelige meddelelse. Hvis den oprindelige meddelelse
var privat, sikker eller privat og sikker, vil den besvarende meddelelse ogsa vare af samme type. Brugeren har ikke tilladelse til at
redigere eller angive de private og sikrede egenskaber fra Connection Mini Web-indbakken.

)

Bemeerk Indspilning pA MAC OS understettes kun via telefonens indspil/afspil-funktioner. Computerbaseret
indspilning understettes ikke.

Sadan bruges linket Svar til alle til en talemeddelelse via indspilning pa computeren

Connection Mini Web-indbakken pa pc understetter muligheden for at svare til alle modtagerne af talemeddelelsen, som bruger
computermikrofonen og hejttalere eller en anden standardlydenhed. Hvis du opretter adgang til Connection Mini Web-indbakken pa
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mobil, vil indstillingen Computer ikke veere tilgeengelig, da den mobilbaserede miniafspiller kun understetter indspilning og afspilning
via telefonen.

Procedure

Trin1

Trin 2

Trin 3

Trin4

Klik pa linket Svar til alle i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Svar til alle i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet
Besvar meddelelsen &bnes.

Felterne Til og Emne samt meddelelsens egenskaber nedarves fra den overordnede talemeddelelse. Brugeren har ikke
mulighed for at redigere eller foje noget til disse felter. Felterne Cc og Bee nedarves ikke fra den aktuelle meddelelse.

Bemaerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfgj Cc og/eller Tilfej Bec, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgeengelige via Connection Mini
Web-indbakken.

Klik pa Start indspilningen.

Hvis du klikker pa Start indspilningen for forste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til indstillinger for beskyttelse af personlige oplysninger.

2 Vealg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

3 Kilik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Indspil talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nar du er feerdig. Varigheden af indspilningen vises i vinduet.
Bemaerk  Dukan endda afspille din indspillede meddelelse og genindspille den, hvis det bliver nedvendigt. Den tidligere
indspillede meddelelse bliver overskrevet.

Klik pa Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modtageren med "Sv:" fejet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Sadan bruges Svar til alle via indspil/afspil-funktionen pa telefonen

Du kan svare pa en talemeddelelse med indstillingen Telefon, som er tilgaengelig pd computeren og mobilen.

Procedure

Trin1

Trin 2

12

Klik pé linket Svar til alle i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Svar til alle i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet
Besvar meddelelsen &bnes.

Felterne Til og Emne samt meddelelsens egenskaber nedarves fra den overordnede talemeddelelse. Brugeren har ikke
mulighed for at redigere eller foje noget til disse felter. Felterne Cc og Bee nedarves ikke fra den aktuelle meddelelse.

Bemeerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfaj Cc og/eller Tilfoj Bee, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgaengelige via Connection Mini
Web-indbakken.

Klik pé Telefon for at angive et redigerbart nummer eller bruge det autoudfyldte nummer, athaengigt af indstillingerne for
hver bruger for det udadgédende nummer til HTML-beskeder. Du kan enten indtaste E.164 DN eller URI i dette felt.
Herudover skal du kontrollere, om administratoren har angivet begreensningsregler for at blokere et nummer. Du kan finde
flere oplysninger om begransningsreglerne pa felgende adresse http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/
connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.


http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html

Bemaerk

* En bruger kan redigere telefonnummeret eller lokalnummeret, hvis administratoren har givet rettigheder
til at redigere det mobile nummer fra PCA. Du kan finde flere oplysninger om opdatering af indstillingerne
i kapitlet "" i brugervejledningen til webvarktejet Cisco Unity Connection Messaging Assistant, som
findes pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user/guide/assistant/b
10xcucugasst.html.

* Hvis administratoren ikke har konfigureret noget telefonnummer, og selv brugeren ikke har rettighed til
at redigere det mobile nummer fra PCA, vises meddelelsen "Tilbagekaldsnummer er ikke tilknyttet.
Kontakt administratoren."

Trin3 Klik pa Start indspilningen.
Bemaerk  Hvis du klikker pa Start indspilningen for forste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

1

3

Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger.

Velg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse
af personlige oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Trin 4 Indspil talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nar du er faerdig. Varigheden af indspilningen vises i vinduet.
Bemaerk  Dukan endda afspille din indspillede meddelelse og genindspille den, hvis det bliver nedvendigt. Den tidligere
indspillede meddelelse bliver overskrevet.

Trin 5 Klik pa Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modtageren med "Sv:" fajet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Indstillingen Videresend

Brugeren kan videresende en talemeddelelse og tilfeje en yderligere introduktion eller meddelelse til den eksisterende meddelelse
ved at bruge en af metoderne herunder:

* Klik pa linket Videresend, som vist i e-mailbeskeden,

* Videresend meddelelsen med knappen Computer, hvis du opretter forbindelse til Connection Mini Web-indbakken gennem

computeren, eller
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* Videresend meddelelsen med knappen Telefon i Connection Mini Web-indbakken via computer eller mobil

Figur 5: Vinduet Videresend pa computer
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Figur 6: Vinduet Videresend pa mobil
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Brugeren kan videresende en talemeddelelse ved at indspille via computeren eller bruge telefonens indspil/afspil-funktioner, athaengigt
af den indstilling der vaelges ved afspilning af en meddelelse. Hvis en bruger ensker at skifte mellem indstillingerne Computer eller
Telefon pa computeren under videresendelse af en meddelelse, skal brugeren gé tilbage til vinduet Connection Mini Web-indbakke
og vaelge indstillingen Computer eller Telefon igen. Det er ikke tilladt at skifte mellem indstillingerne Computer eller Telefon fra
vinduet Videresend meddelelse. Herudover understettes skift, nar talemeddelelser ikke er ved at blive afspillet fra computer eller
mobil.

Automatisk nedarvning af egenskaber

Den videresendte meddelelse arver egenskaberne sikret og haster fra den oprindelige meddelelse. Hvis den oprindelige meddelelse
hastede, var sikker eller hastede og var sikker, vil den besvarende meddelelse ogsa vare af samme type. Brugeren har ikke tilladelse
til at redigere eller angive de private og sikrede egenskaber fra Connection Mini Web-indbakken. En privat meddelelse kan heller
ikke videresendes.

)

Bemaerk  Indspilning pA MAC OS understettes kun via telefonens indspil/afspil-funktioner. Computerbaseret
indspilning understottes ikke.
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Sadan videresendes en talemeddelelse via indspilning pa computeren

Connection Mini Web-indbakken pé pc understotter indstillingen Computer til videresendelse af en stemmemeddelelse, som bruger
computermikrofonen og hejttalerne eller en anden standardlydenhed. Hvis du opretter adgang til Connection Mini Web-indbakken
pa mobil, vil indstillingen Computer ikke vere tilgaengelig, da den mobilbaserede miniafspiller kun understetter indspilning og
afspilning via telefonen.

Procedure

Trin1

Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin5

Klik pa linket Videresend i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Videresend i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet

Videresend meddelelse dbnes med tekstfeltet Til.

Bemaerk  Den automatiske udfyldningsfunktion i feltet Til vil maksimalt vise tre brugere til segning efter og tilfojelse
af en bruger i feltet Til under videresendelse af en meddelelse.

Emnefeltet opdateres automatisk i baggrunden sammen med meddelelsesegenskaberne. Brugeren har ikke mulighed for

at redigere eller foje noget til emnet.

Bemeerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfaj Cc og/eller Tilfej Bee, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgaengelige via Connection Mini
Web-indbakken.

Angiv en e-mailadresse i feltet Til, som du vil videresende meddelelsen til.

Klik pa Start indspilningen.

Bemaerk  Hvis du klikker pa Start indspilningen for forste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.
1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til beskyttelse af personlige oplysninger.

2 Vezlg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse
af personlige oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

3 Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Indspil talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nér du er feerdig. Varigheden af indspilningen vises i vinduet.
Bemaerk  Dukan endda afspille din indspillede meddelelse og genindspille den, hvis det bliver nedvendigt. Den tidligere
indspillede meddelelse bliver overskrevet.

Klik pé Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modstanderen med "Vs:" fojet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Sadan videresender du en talemeddelelse med indspil/afspil-funktionen pa telefonen

Du kan videresende en talemeddelelse med indstillingen Telefon, som er tilgeengelig pa computer og mobil.

Procedure

Trin1

Klik pé linket Videresend i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Videresend i Connection Mini Web-indbakken. Vinduet
Videresend meddelelse abnes med tekstfeltet Til.

Emnefeltet opdateres automatisk i baggrunden sammen med meddelelsesegenskaberne. Brugeren har ikke mulighed for
at redigere eller foje noget til feltet.
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Trin 2
Trin 3

Trin 4

Trinb

Trin6

Bemeerk  Hvis en bruger skal kunne anvende funktionerne Tilfaj Cc og/eller Tilfoj Bece, skal vedkommende bruge Cisco
Unity Connection Web-indbakken, da disse indstillinger ikke er tilgeengelige via Connection Mini
Web-indbakken.

Angiv en e-mailadresse i feltet Til, som du vil videresende meddelelsen til.

Klik pé Telefon for at angive et redigerbart nummer eller bruge det autoudfyldte nummer, atheengigt af indstillingerne for
hver bruger for det udadgdende nummer til HTML-beskeder. Det angivne nummer skal vere E.164-kompatibelt.
Herudover skal du kontrollere, om administratoren har angivet begransningsregler for at blokere et nummer. Du kan finde
flere oplysninger om begraensningsreglerne pa folgende adresse http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/
connection/10x/administration/guide/10xcucsag110.html.

Bemeerk * En bruger kan redigere telefonnummeret eller lokalnummeret, hvis administratoren har givet rettigheder
til at redigere det mobile nummer fra PCA. Du kan finde flere oplysninger om opdatering af indstillingerne
i kapitlet "" i brugervejledningen til webvarktejet Cisco Unity Connection Messaging Assistant, som
findes pa http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/10x/user/guide/assistant/b
10xcucugasst.html.

* Hvis administratoren ikke har konfigureret noget telefonnummer, og selv brugeren ikke har rettighed til
at redigere det mobile nummer fra PCA, vises meddelelsen "Tilbagekaldsnummer er ikke tilknyttet.
Kontakt administratoren."

Klik pa Start indspilningen.
Bemaerk  Hvis du klikker pa Start indspilningen for forste gang, vises vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.
1 Velg Tillad i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player til indstillinger for beskyttelse af personlige
oplysninger.
2 Vealg Husk i vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player for at huske disse indstillinger for beskyttelse

af personlige oplysninger og ikke se prompten for Adobe Flash Player-indstillingerne igen.

3 Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger for Adobe Flash Player.

Indspil talemeddelelsen, og klik pa Stop indspilningen, nar du er feerdig. Varigheden af indspilningen vises i vinduet.
Bemeaerk  Du kan endda afspille din indspillede meddelelse og genindspille den, hvis det bliver nedvendigt. Den tidligere
indspillede meddelelse bliver overskrevet.

Klik pé Send for at sende meddelelsen. Talemeddelelsen sendes til modstanderen med "Vs:" fojet til det oprindelige emne
for meddelelsen.

Indstillingen Marker som lkke-laest

Connection Mini Web-indbakken giver brugerne mulighed for at markere en allerede lest talemeddelelse som ikke-laest ved at folge
en af metoderne herunder

* Klikke pé linket Marker som Ikke-lzest, som vist i e-mailbeskeden, eller
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* Klikke pa knappen Marker som Ikke-lzest i Connection Mini Web-indbakken

Figur 7: Vinduet Marker som lkke-lzest pa computer
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Du kan markere en talemeddelelse som ikke-lzest ved at gore folgende:

Procedure

Klik pa linket Marker som Ikke-lzest i e-mailbeskeden, eller klik pa knappen Marker som Ikke-lzest i Connection Mini

Web-indbakken.
Meddelelsen er markeret som ikke-laest. Antallet af ikke-laeste meddelelser i Connection Mini Web-indbakken herunder oges med

én.

Indstillingen Slet
Connection Mini Web-indbakken giver brugerne mulighed for at slette en talemeddelelse ved at folge en af metoderne herunder:

* Klik pa linket Slet, som vist i e-mailbeskeden, eller

* Klik pa knappen Slet i Connection Mini Web-indbakken
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Du kan slette en stemmemeddelelse ved at gore folgende:

Procedure

Klikke pa linket Slet i e-mailbeskeden eller klikke pa knappen Slet i Connection Mini Web-indbakken.
Hvis administratoren har konfigureret indstillingen Slet meddelelser uden meddelelsen Gemmer i mappen Slettede Meddelelser
i skabelonen Serviceklasse, vises en bekraeftelsesmeddelelse for at slette stemmemeddelelsen permanent.

Hvis ovenstéende indstillinger for sletningsbeskeder ikke er konfigureret, markeres meddelelsen som slettet med det rede kryds-ikon
og flyttes til mappen Slettet. Indstillingen Fortryd sletning er synlig, hvis brugeren manuelt opdaterer vinduet eller abner
meddelelseslinket igen fra e-mailen. Den slettede talemeddelelse vil nu blive dbnet fra mappen med slettede meddelelser i Connection
Mini Web-indbakken. Brugeren har ikke tilladelse til at udfere andre handlinger end at bruge indstillingen Afspil eller Fortryd sletning
pa den slettede meddelelse.

Figur 9: Vinduet Slet pa computer
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Indstillingen Log af

Naér brugeren logger af Connection Mini Web-indbakken, skal vedkommende klikke pa linket til miniafspilleren i besked-e-mailen
for at fa adgang til miniafspilleren igen.
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Bemark folgende i forbindelse med understottelse af meddelelsestyper i
Connection Mini Web-indbakken

Connection Mini Web-indbakken understetter talemeddelelser og hastemeddelelser. Men HTML-beskeder og miniafspilleren
understatter ikke folgende meddelelsestyper:

* Ekspeditionsmeddelelser
* Fax
* Transskribering

« Kalendermeddelelser

Begreaensninger

Begraensninger ved Connection Mini Web-indbakken:

* iPhone understetter kun indspilninger pé op til 210 sekunder.

* Hvis brugeren indspiller en talemeddelelse, der er leengere end 210 sekunder, f.eks. 250 sekunder, kan brugeren ikke sende den
indspillede talemeddelelse, og advarslen "Maks. indspilning pa 210 sekunder understettes af iPhone." vises.

* Under afspilning af en talemeddelelse haenger statuslinjen efter 3 minutter og 59 sekunder. Brugeren vil dog stadig kunne here
hele meddelelsen.

* Serg for, at de pakraeevede SSL-certifikater er installeret pa din iPhone.
* Hvis du har indtastet de forkerte godkendelsesakkreditiver, nar godkendelsestilstanden er valgt, skal du rydde browserens cache.

* Nar der indspilles fra mobil, minimeres vinduet Besvar meddelelsen pa mobilen, hvis brugeren har angivet det samme
mobilnummer som det udadgéende nummer. Du har stadig lov til at indspille meddelelsen, men nér vinduet Besvar meddelelsen
gendbnes, kan det tage et par sekunder for timeren at opdatere til den korrekte indspilningstid.

* Nér der afspilles en meddelelse fra mobil, minimeres vinduet Mini Web-indbakke pa mobilen, hvis brugeren har angivet det
samme mobilnummer som det udadgdende nummer. Meddelelsen afspilles som normalt, men hvis du genabner vinduet Mini
Web-indbakke under afspilning af meddelelsen, kan det tage et par sekunder for statuslinjen at vise den korrekte status.

* Nér der afspilles en meddelelse fra mobil, minimeres vinduet Mini Web-indbakke p& mobilen, hvis brugeren har angivet det
samme mobilnummer som det udadgdende nummer. Meddelelsen afspilles som normalt, men hvis du genabner vinduet Mini
Web-indbakke efter afspilning af meddelelsen, vil statuslinjen ikke blive opdateret til at vise den korrekte status for meddelelsen.
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