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0 aplikaci Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

Aplikace Cisco Unity Connection umoZfiuje doru¢ovat HTML upozornéni na nové hlasové zpravy koncovym uZivateldm pomoci

serveru SMTP. Tato upozornéni lze odeslat pomoci serveru SMTP ve formatu HTML vloZeném v e-mailu. Spravee mlzZe uZivateldm
pfifadit Sablonu nebo jim povolit vybér Sablony. UZivatelé ziskaji moZnost pfijimat upozornéni ve formatu HTML, ktera obsahuji
upravené ikony, zahlavi a zapati spolu s odkazem pro pFistup do aplikace Cisco Unity Connection Mini Web Inbox.

UzZivatelé mohou obdrzZet upozornéni na zakladé nasledujicich typl Sablon upozornéni:
« Sablona s HTML textem a odkazy na aplikaci Connection Mini Web Inbox
« Sablona s upravenymi ikonami, stavem zpravy — MWI, stav zpravy

. éablony mohou obsahovat text/obrazky pro zahlavi, zapati, loga apod.

Connection Mini Web Inbox je pfehrava¢, ktery umoZzfuje uzivateldm pfehravat hlasové zpravy v poCitaCi nebo mobilnich zafizenich
/ tabletech. Diky aplikaci Connection Mini Web Inbox mUZe uZivatel pfehravat, odpovidat, odpovidat vSem, pFeposilat nebo odstrafiovat
hlasové zpravy pomoci telefonu €i po€itaCe. Pro pfistup do aplikace Mini Web Inbox musite kliknout na odkazy zobrazené v
e-mailovém upozornéni.

Upozornéni ve formatu HTML v po€itaCi a mobilnim telefonu podporuji jak webové e-mailové klienty nevyuzivajici modul plug-in,
tak i e-mailové klienty pro stolni poCitaCe, jako jsou aplikace Microsoft Outlook a IBM Lotus Notes.

V mobilnim telefonu podporuje aplikace Connection Mini Web Inbox nahravani a pfehravani (TRAP) ve v8ech nativnich prohlizeCich
pro zafizeni iPhone. Otevirat upozornéni ve formatu HTML a spouStét aplikaci Connection Mini Web Inbox doporu€ujeme pouze
pomoci nativnich prohliZze€U mobilnich zaFizeni. Nedoporu€ujeme pouZivat jakékoli e-mailové klienty nebo jiné webové prohliZeCe.
V ideélnim pfipad€ by méla byt aplikace Connection Mini Web Inbox vzdy otevirana z e-mailového upozornéni, jelikoz prebira
urCité parametry adresy URL.

N

Poznamka  Chcete-li otevfit aplikaci Connection Mini Web Inbox, musite se nachéazet v siti spole€nosti nebo byt
pFipojeni pomoci virtualni privatni sit€ (VPN) k siti spoleCnosti. Obsah e-mailového upozornéni vCetné
stavu MWI, stavu zpravy a vlastni grafiky bude viditelny v rezZimu s ovéfovanim a/nebo bez ovéfovani,
pokud je uzivatel v siti spole€nosti nebo je k ni pfipojen pomoci sit€ VPN.

Podpora rezimu IPv6 a IPv4 v aplikaci Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

Odchozi proxy server SMTP je podporovan pouze v rezimu IPv4. Proto aplikace Cisco Unity Connection odeSle upozornéni ve
formatu HTML na e-mailovy server prostfednictvim protokolu SMTP pouze v reZimu IPv4. Spravce se musi ujistit, Ze upozorn€ni
ve formatu HTML pomoci protokolu IPv4 funguji.



Spravce a uzZivatelé mohou obdrZet upozorné€ni a prehravat hlasové zpravy v podporovanych e-mailovych klientech jak v rezimu
IPv4 tak i v rezimu IPv6. Adresy URL aplikace Connection Mini Web Inbox odeslané prostfednictvim e-mailu ve formatu HTML
1ze otevfit v libovolném z reZim({l IPv6 nebo IPv4 v zavislosti na poloZce DNS konfigurované na serveru DNS pro preloZeni aplikace
Cisco Unity Connection do reZimu IPv6 nebo IPv4.

MY

Poznamka  Aplikace Connection Mini Web Inbox v poCita€i je podporovana v rezimu IPv4 i IPv6. Nicméné aplikace
Connection Mini Web Inbox v mobilnim telefonu podporuje pouze rezim IPv4. DalSi informace o
konfiguraci adresy IPv6 naleznete na adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/connection/
10x/upgrade/guide/10xcucrug051.html.

Nasledujici obrazovka zobrazuje aplikaci Connection Mini Inbox v po€itaCi:

o | - || §. Unity Connection aparna Sign Qut Inbox About

cisco Mini Web Inbox

Reply Reply all Delete

A0z

) 4p B 2 1230 w Computer

)

Poznamka  Pokud pouzZivate k pFehravani zabezpeCenych zprav mistni poCita€ nebo jste vybrali v poli PoZadovat
zabezpeCené zasilani zprav na strance TFida sluZeb spravy aplikace Cisco Unity Connection moZnost
Soukromé, obdrZite vystraznou zpravu s oznamenim , Tuto hlasovou zpravu musite piehrat pomoci funkce
Pfehrat a Nahrat v telefonu®.

Nasledujici zachycena obrazovka zobrazuje aplikaci Connection Mini Inbox v mobilnim telefonu:

ululn  Unity Connection H - .

cisco Mi:ineb I!"Ibll.')): KI'!_‘____.SI@“ Out Abou

I » kim first ms..  13:01 104, L
sing , 5s

- - Q) E
o) <4 P2 o1015 %
A\

Poznamka  Pokud zménite mobilni zobrazeni na vySku na zobrazeni na $ifku, musite poklepanim obnovit okno
aplikace Connection Mini Web Inbox, aby bylo ziskano iplné zobrazeni aplikace Mini Web Inbox.
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Nezbytné poloZky pro aplikaci Connection Mini Web Inbox
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Postup konfigurace

Souvisejici témata a dokumentace

Krok 1 Ujistéte se, Ze jste si preCetli matrici Matrice kompatibility
kompatibility aplikace Connection Mini Web
Inbox a mate poZadovany prohliZze€ a
platformu.

Krok 2 Ujistéte se, Ze mate nainstalované podepsané | DalSi informace o konfiguraci dGvéryhodného
certifikaty SSL pro pFistup k hlasovym certifikatu v aplikaci Cisco Unity Connection
zpravam prostfednictvim aplikace Connection | naleznete v kapitole http://www.cisco.com/en/
Mini Web Inbox. US/docs/voice_ip _comm/connection/9x/

administration/guide/
9xcucsagx.html,Zabezpe€eni aplikaci Cisco
Unity Connection Administration, Cisco PCA
a IMAP Email Client Access pro aplikaci Cisco
Unity Connection 10.x" v pfiru€ce pro spravu
systému Cisco Unity Connection verze 10.x,
ktera je k dispozici na adrese http://
www.cisco.com/en/US/docs/voice ip_comm/
connection/10x/administration/guide/
10xcucsagx.html.

Krok 3 Ujistéte se, Ze je uzivatelska pracovni stanice | Dal$i informace o konfiguraci aplikace
konfigurovana pro pfistup k aplikaci Connection Mini Web Inbox naleznete v €asti
Connection mini Web Inbox. “Configuring Cisco Unity Connection 10.x for

Cisco Unity Connection Mini Web Inbox”
section of the “Configuring an Email Account
to Access Cisco Unity Connection 10.x Voice
Messages” chapter of the User Workstation
Setup Guide for Cisco Unity Connection 10.x,
available at http://www.cisco.com/en/US/docs/
voice ip comm/connection/10x/user_setup/
guide/10xcucuwsx.html.

Krok 4 Chcete-li zobrazit aktualizovanou aplikaci

Connection Mini Web Inbox, musite v aplikaci
Internet Explorer provést nasledujici kroky:

1 Otevfete aplikaci Internet Explorer a pak
pfejdéte do nabidky Nastroje.

2V &asti MoZnosti Internetu v sekci
Historie prochazeni kliknéte na tlaCitko
Nastaveni.

3V okné Nastaveni doCasnych soubor(
Internetu a historie vyberte mozZnost PFi
kazdé navsStéveé webové stranky v Casti
Zjistovat existenci novéjSich verzi
uloZenych stranek.

4 Klepnéte na tlaCitko OK.
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Postup konfigurace Souvisejici témata a dokumentace

Krok 5 Pokud pfi odpovidani nebo pFeposilani zpravy
v aplikaci Connection Mini Web Inbox poprvé
kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi
se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player. Proved'te nasledujici kroky:

1 YV nastavenich ochrany osobnich udajd v
okné& Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player vyberte moznost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich
0dajl zachovat a nezobrazovat znovu
vyzvu pro nastaveni pfehravaCe Adobe
Flash Player, vyberte v okné Nastaveni
pfehravaCe Adobe Flash Player mozZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tlaitko Zavfit zaviete okno
Nastaveni pifehravaCe Adobe Flash
Player.

Matrice kompatibility pro aplikaci Cisco Unity Connection Mini Web Inbox

Dal$i informace o podpofe operaCnich systémU a prohliZze€U aplikaci Connection Mini Web Inbox naleznete v €asti Matrice
kompeatibility pro aplikaci Cisco Unity Connection Mini Web Inbox.

Ovladaci prvky aplikace Mini Web Inbox v poCitaCi

st an]pa Unity Connection aparna Sign Out Inbao

Web Inbox

Reply Feply all

) 4P B - 1230

ST L

—
6 6 5

1 Zobrazuje u€et, pomoci kterého jste pfihlaSeni.
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http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html
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OdhlasSeni z aplikace Connection Mini Web Inbox.

Otevie zpravu v aplikaci Connection Web Inbox.

E-NE VS )

Zobrazuje informace aplikace Mini Web Inbox.

5 Uvadi, Ze zprava byla oznaCena jako soukroma.

6 Uvadi, Ze zprava byla oznaCena jako zabezpeCena.

7 K prehravani zvuku vyuziva mikrofon a reproduktory poCitaCe nebo jiné vychozi zvukové zafizeni.

8 Aplikace Connection vam zavola kvUli nahrani zdznamu nebo pfehrani zvuku na linku, kterou zadate do textového pole.

Mluvit a poslouchat mZete prostfednictvim sluchétka telefonu nebo hlasitého odposlechu.

9 Zobrazuje poCet nepreCtenych zprav.

10 | Zobrazuje dalSi a pfedchozi funkei.

11 | Zménit hlasitost pfehravani zvuku.

12 | Zobrazuje nazev uctu odesilatele.

13 | Kliknutim na toto tlacitko pfehravani spustite pfehravani zpravy.

14 | Uvadi, ze zprava byla oznaCena jako naléhava.

Ovladaci prvky aplikace Mini Web Inbox v mobilnim telefonu

Nasledujici zachycend obrazovka zobrazuje aplikaci Connection Mini Inbox v mobilnim telefonu:

Unity Connection

first ms.. 13:01

1 Zobrazuje uCet, pomoci kterého jste pfihlaSeni.

2 OdhlaSeni z aplikace Connection Mini Web Inbox.




3 Zobrazuje informace aplikace Connection Mini Web Inbox.

4 Uvadi, Ze zprava byla oznaCena jako soukroma.
5 Uvadi, Ze zprava byla oznaCena jako zabezpeCena.
6 Aplikace Connection vam zavola kvUli nahrani zdznamu nebo prehrani zvuku na linku, kterou zadéate do textového

pole. Mluvit a poslouchat m{Zete prostfednictvim sluchatka telefonu nebo hlasitého odposlechu.

7 Zobrazuje poCet nepfeCtenych zprav.
8 Zobrazuje dal8i a pfedchozi funkci.
9 Zménit hlasitost pfehravani zvuku.

10 | Kliknutim odstranite zpravu.

11 | Kliknutim oznaCite konkrétni zpravu jako nepfeCtenou.

12 | Kliknutim odeSlete odpovéd vSem pfijemclm.

13 | Kliknutim odeSlete odpovéd odesilateli.

14 | Zobrazuje nazev uctu odesilatele.

15 | Kliknutim na toto tla€itko pfehravani spustite pfehravani zpravy.

16 | Uvadi, Ze zprava byla oznaCena jako naléhava.

Funkce DalsSi a Predchozi

Funkce DalSi a Pfedchozi se pouziva k pouhému pfechodu pfes existujici hlasové zpravy dostupné ve schrance. Hlasova zprava se

automaticky nepfehraje, pokud bude uzivatel pfechazet pomoci funkce Dal$i a Pfedchozi. Tuto funkci lze vyuZit jak v poCitaCi, tak
i v mobilnim zafizeni. Kdyz uzivatel dosdhne spuSténi nebo ukonCeni seznamu, pfipojeni zobrazi vystraznou zpravu uvadéjici, ze
nejsou k dispozici Zadné dalSi zpravy.

Pokud uzivatel odstrani zpravu, bude navigace pres dalSi a pfedchozi zpravy dostupné ve schrance stile mozna pomoci aplikace
Connection Mini Web Inbox. Okno aplikace Connection Mini Web Inbox naéte aktualizace pomoci funkce ZruSit odstranéni. Kdyz
se uZivatel pfesune na dal8i nebo pfedchozi zpravu, dojde k odebrani odstranéné zpravy ze seznamu. Poznamka: Pokud uZivatel
manualné obnovuje prohlize€ nebo opakované otevie odkaz upozornéni z e-mailu, nebude funkce DalSi a Pfedchozi pro uzivatele
k dispozici.

Funkce Prehrat

UZivatel otevira zobrazenou hlasovou zpravu kliknutim na hypertextové odkazy, které jsou uvedeny v upozornéni e-mailu pro
spusténi aplikace Connection Mini Web Inbox. Aplikace Connection Mini Web Inbox po spuSténi mini pfehravace z upozornéni
na zpravu automaticky pfehrava oznamené hlasové zpravy. Pokud uZivatel piehraje zpravu, bude pfipojena pfeposlana zprava rovnéz
nasledné prehrana. PoCet nepfeCtenych zprav v aplikaci Connection Mini Web Inbox se po pFehrani hlasové zpravy automaticky
obnovi.

Pfi pfehravani hlasové zpravy jsou vSechna ostatni tlaCitka akci zprav, v€etné tlaCitka Odpovédét, Odpoveédét vSem, Odstranit a
Oznagit jako nepfeCtené, zakazana. UZivatel m(zZe b&hem poslechu hlasovou zpravu pouze pozastavit nebo zastavit.



Funkce Odpovédeét

UzZivatel m0Ze odpovédét na hlasovou zpravu pomoci libovolné z akci uvedenych niZe:
* Kliknuti na odkaz Odpoveédét, ktery je zobrazen v e-mailovém upozornéni
* Odpovéd pomoci tlaCitka Pocita€, pokud pristupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim poCitaCe

* Odpoved pomoci tlaCitka Telefon za pfedpokladu, Ze pouzivate aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim poCitaCe
nebo mobilniho telefonu

Poznamka: Pokud vnéjSi volajici zanecha hlasovou zpravu, uzivatel nebude mit moznost Odpovedét.

Obrazek 1: Okno Odpoveédét v poCitaCi

l|||,|||Il Linit nnectian john Sign Out  Inbox  About

cisco Mini Web Inbox
1 - JohnTra. Messade  10i11AM

Reply to Message 4 .
W Start Recording
b
‘,) Send Cancel e g
Obrazek 2: Okno Odpovedét v mobilnim telefonu
-flls-éf;- Unity Connection
Mini Web Inbox
Reply to Message X
' Send Cancel g

V zavislosti na moZnosti vybrané v okamZiku pfehravani zpravy mlzZe uZivatel na hlasovou zpravu odpovédét zdznamem z poCitace
nebo pomoci funkce nahravani a pfehravani mobilniho telefonu. Pokud uZivatel chce prepinat mezi moZnostmi PoCitaC a Telefon
v poCita€i, kdyz odpovida na zpravu, musi se vratit zpét do hlavniho okna aplikace Connection Mini Web Inbox a znovu vybrat
moznost PoCitaC nebo Telefon. Pfepinani mezi moZnostmi PocCitaC a Telefon neni z okna Odpovédét povoleno. Navic je prepinani
podporovano, pokud neni hlasova zprava prehravana z poCitaCe nebo z mobilniho telefonu.

Automaticky pfevzaté vlastnosti



Zprava odpovédi automaticky pfevezme vlastnost plvodni zpravy (naléhavé, zabezpeCené nebo soukromé). Pokud byla plivodni
zprava soukroma, zabezpeCena nebo soukroma a zabezpe€end, bude odpoveéd také stejného typu. Uzivatel ma zakazano upravovat
nebo poskytovat soukromé a zabezpeCené vlastnosti z aplikace Connection Mini Web Inbox.

)

Poznamka  Nahravani v systému MAC OS je podporovano pouze pomoci funkce nahravani a pfehravani z telefonu.
Nahravani z poCitae neni podporovano.

Odpovéd na hlasovou zpravu pomoci nahravani z pocCitaCe

Aplikace Connection Mini Web Inbox v po€itaCi podporuje moznost PoCitaC k pfehravani a odpovidani, ktera vyuziva mikrofon a
reproduktory poCitaCe Ci jiné vychozi zvukové zafizeni. Pokud pFistupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox v mobilnim
telefonu, nebude moZnost PoCitaC dostupna, protoZe mobilni mini pfehrava€ podporuje pouze funkci nahravani a prehravani v
telefonu.

Postup

Krok1  Kliknéte na odkaz Odpoveédét uvedeny v e-mailovém upozornéni nebo kliknéte na tlaCitko Odpovédét v aplikaci
Connection Mini Web Inbox. Otevie se okno Odpovédét na zpravu.
Pole Pro a Pfedmét spole€né s vlastnostmi zpravy budou pfevzaty od nadfazené hlasové zpravy. UZivatel nema moZnost
tato pole pfipojit i upravit.
Poznamka  Chce-li uzivatel vyuzit moZnosti Pfidat kopii a/nebo Pfidat skrytou kopii, musi pouZit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto moznosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.

Krok2  Kliknéte na tlaCitko Spustit nahravani.
Poznamka  Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player.

1 V nastavenich ochrany osobnich udaji v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player vyberte mozZnost
Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich (idaju zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni
prehravaCe Adobe Flash Player, vyberte v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tlaCitko Zavfit zaviete okno Nastaveni pifehravaCe Adobe Flash Player.

Krok3  Nahrajte hlasovou zpravu a po ukonCeni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zaznamu.
Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu pfehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat, pfedchozi uloZena zprava
vSak bude pfepsana.

Krok4  Kliknutim na tla¢itko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pfijemci a na zaCatek pUvodniho pfedmétu
zpravy bude pfidana pfedpona ,RE:“.

Odpoveéd na hlasovou zpravu pomoci funkce nahravani a prehravani v telefonu

Na hlasovou zpravu mUZete odpovidat pomoci volby Telefon, ktera je dostupna v po€itaci a také v mobilnim telefonu.



Postup

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Kliknéte na odkaz Odpovédét uvedeny v e-mailovém upozornéni nebo kliknéte na tlacitko Odpovédét v aplikaci
Connection Mini Web Inbox. Otevie se okno Odpovedét na zpravu.

Pole Pro a Pfedmét spole€né s vlastnostmi zpravy budou pfevzaty od nadfazené hlasové zpravy. UZivatel nema moZnost
tato pole pfipojit €i upravit.

Poznamka  Chce-li uZivatel vyuzit moZnosti Pfidat kopii a/nebo Pfidat skrytou kopii, musi pouZit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto mozZnosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.

Kliknéte na tlaCitko Telefon a v zavislosti na nastaveni Cisla pro odchozi volani v upozornéni ve formatu HTML pro

kazdého uZivatele zadejte bud upravitelné €islo, nebo pouZijte automaticky vyplhované €islo. V tomto poli mUZete zadat

bud telefonni &islo, nebo identifikator URI.

Dale zkontrolujte, zda nejsou spravcem nastavena néjaka omezujici pravidla k blokovani n€kterych Cisel. Dal$i informace

o omezujicich pravidlech naleznete na webové adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice _ip comm/connection/10x/

administration/guide/10xcucsag110.html.

Poznamka * UZivatel mUZe upravit telefonni islo nebo linku, pokud mu spravce udélil prava k ipravam mobilniho
Cisla z PCA. Dal8i informace o aktualizaci nastaveni naleznete v kapitole ,, Sprava upozornéni na
zpravu“ uzivatelské priruCky webového nastroje Cisco Unity Connection Messaging Assistant
dostupného na adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/10x/user/guide/
assistant/b_10xcucugasst.html.

* Neni-li spravcem konfigurovano zadné telefonni Cislo a uzivatel nema prava k tipravé mobilniho Cisla
z PCA, pak se zobrazi zprava ,Cislo pro zp&tné volani nebylo pfifazeno. Kontaktujte spravce.

Kliknéte na tlaitko Spustit nahravani.
Poznamka  Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni piehravaCe Adobe Flash
Player.

1V nastavenich ochrany osobnich udajl v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player vyberte
moznost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich (idaju zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni
prehravaCe Adobe Flash Player, vyberte v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tla€itko Zavfit zavfete okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player.

Nahrajte hlasovou zpravu a po ukonCeni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zdznamu.
Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu prehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat, pfedchozi uloZena zprava
vSak bude pfepsana.

Kliknutim na tla¢itko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pfijemci a na zaatek pUvodniho pfedmétu
zpravy bude pFidana pfedpona ,RE:".

Funkce Odpovedét vSem

Aplikace Connection Mini Web Inbox umoZiuje uZivateldm odpovidat na v8echny hlasové zpravy pouZitim libovolné z akei
uvedenych niZe:
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* Kliknuti na odkaz Odpovédét vSem, ktery je zobrazen v e-mailovém upozornéni
* Odpoved pomoci tlagitka PocCitaC, pokud pfistupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim poCitaCe

* Odpoveéd vSem pomoci tlaCitka Telefon za pfedpokladu, Ze pouZivate aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim
pocitaCe nebo mobilniho telefonu

Poznamka: Pokud vnéjSi volajici zanecha hlasovou zpravu, uZivatel nebude mit moznost Odpovédét vSem.

Obrazek 3: Okno Odpovédét vSem v poCitacCi

<1 || L || 1o LN onnection john Sign Out  Inbox  About]
=

cisco Mini Web Inbox
1. . Message 1011 AM

Reply to Message X

@ Start Recording

*,) Send Cancel

Jter

anza0e

Obrazek 4: Okno Odpovédét vSem v mobilnim telefonu

il Unity Connection

Mini Web Inbox

Reply to Message x

I Send Cancel

anea

V zévislosti na moZnosti vybrané v okamzZiku pfehravani zpravy m{Ze uZivatel na hlasovou zpravu odpovédét zaznamem z poCitaCe
nebo pomoci funkce nahravani a pfehravani mobilniho telefonu. Pokud uzivatel chce prepinat mezi moZnostmi PocCitaC a Telefon
v poCitaCi, kdyZ odpovida na zpravu, musi se vratit zp€t do hlavniho okna aplikace Connection Mini Web Inbox a znovu vybrat
moznost PocCita€ nebo Telefon. Pfepinani mezi moZnostmi PoCita€ a Telefon neni z okna Odpoveédét povoleno. Navic je pfepinani
podporovano, pokud neni hlasova zprava prehravana z poCitaCe nebo z mobilniho telefonu.

Automaticky prevzaté vlastnosti

Zprava odpovédi automaticky pfevezme vlastnost pUvodni zpravy (naléhavé, zabezpe€ené nebo soukromé). Pokud byla pUvodni
zprava soukroma, zabezpeCena nebo soukroma a zabezpeCend, bude odpoveéd také stejného typu. Uzivatel ma zakazano upravovat
nebo poskytovat soukromé a zabezpeCené vlastnosti z aplikace Connection Mini Web Inbox.
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Poznamka  Nahravani v systému MAC OS je podporovano pouze pomoci funkce nahravani a pfehravani z telefonu.
Nahravani z po€itae neni podporovano.

PouZivani odkazu Odpovédét vSem pro hlasovou zpravu pomoci nahravani z pocCitaCe

Aplikace Connection Mini Web Inbox v poCita€i podporuje moznost odpovedi vSem pfijemcUm hlasové zpravy, kterd vyuziva
mikrofon a reproduktory poCitaCe €i jiné vychozi zvukové zafizeni. Pokud pfistupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox v
mobilnim telefonu, nebude moznost PocitaC dostupna, protoZe mobilni mini pfehrava€ podporuje pouze funkci nahravani a pfehravani
v telefonu.

Postup

Krok1  Kliknéte na odkaz Odpoveédét vSem uvedeny v e-mailovém upozornéni nebo kliknéte na tlaCitko Odpovedét vSem v
aplikaci Connection Mini Web Inbox. Otevfe se okno Odpoveédét na zpravu.
Pole Pro a Pfedmét spoleCné s vlastnostmi zpravy budou pfevzaty od nadfazené hlasové zpravy. UZivatel nema mozZnost
tato pole pFipojit €i upravit. Pole Kopie a Skryta kopie nebudou z aktudlni zpravy pfevzata.

Poznamka  Chce-li uzivatel vyuzit mozZnosti Pfidat kopii a/nebo Pfidat skrytou kopii, musi pouzit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto moznosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.

Krok2  Kliknéte na tlaCitko Spustit nahravani.
Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player.

1 V nastavenich ochrany osobnich tdajld v okné Nastaveni pfehravace Adobe Flash Player vyberte moZnost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich idajl zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni pfehravae Adobe
Flash Player, vyberte v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost Zapamatovat.

3 Kliknutim na tlaitko Zavfit zaviete okno Nastaveni pfehravace Adobe Flash Player.
Krok3  Nahrajte hlasovou zpravu a po ukonCeni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zaznamu.

Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu prehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat. Dfive uloZena zprava
bude pFepsana.

Krok4  Kliknutim na tla¢itko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pfijemci a na zaCatek pUvodniho pfedmétu
zpravy bude pfidana pfedpona ,RE:“.

Pouzivani funkce Odpovédét vSem pomoci funkce nahravani a prehravani v telefonu

Na hlasovou zpravu mUZete odpovidat pomoci volby Telefon, ktera je dostupna v po€itaci a také v mobilnim telefonu.

Postup

Krok1  Kliknéte na odkaz Odpovédét vSem uvedeny v e-mailovém upozornéni nebo kliknéte na tladitko Odpovédét vSem v
aplikaci Connection Mini Web Inbox. Otevie se okno Odpoveédét na zpravu.
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Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pole Pro a Pfedmét spoleCneé s vlastnostmi zpravy budou pfevzaty od nadfazené hlasové zpravy. UZivatel nema moznost
tato pole pfipojit €i upravit. Pole Kopie a Skryta kopie nebudou z aktualni zpravy prevzata.

Poznamka  Chce-li uzivatel vyuzit moznosti Pfidat kopii a/nebo Pfidat skrytou kopii, musi pouZzit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto moznosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.
Kliknéte na tlaCitko Telefon a v zavislosti na nastaveni Cisla pro odchozi volani v upozornéni ve formatu HTML pro
kazdého uZivatele zadejte bud upravitelné €islo, nebo pouZijte automaticky vyplhované €islo. V tomto poli mUZete zadat
bud Cislo v adresafi podle protokolu E.164, nebo identifikator URI.
Dale zkontrolujte, zda nejsou spravcem nastavena néjaka omezujici pravidla k blokovani n€kterych Cisel. DalSi informace
o omezujicich pravidlech naleznete na webové adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip _comm/connection/10x/
administration/guide/10xcucsag110.html.

Poznamka * UZivatel mUZe upravit telefonni €islo nebo linku, pokud mu spravce udélil prava k ipravam mobilniho
Cisla z PCA. Dal8i informace o aktualizaci nastaveni naleznete v kapitole ,, Sprava upozornéni na
zpravu® v uzivatelské pfiruCce webového nastroje Cisco Unity Connection Messaging Assistant dostupné
na adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/10x/user/guide/assistant/b
10xcucugasst.html.

* Neni-li spravcem konfigurovano zadné telefonni Cislo a uzivatel nema prava k tipravé mobilniho Cisla
z PCA, pak se zobrazi zprava ,Cislo pro zp&tné volani nebylo pfifazeno. Kontaktujte spravce”.

Kliknéte na tladitko Spustit nahravani.
Poznamka  Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player.

1 YV nastavenich ochrany osobnich tidaji v okné Nastaveni pfehriavaCe Adobe Flash Player vyberte
moznost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich (idaju zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni
prehravaCe Adobe Flash Player, vyberte v okn€ Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tlagitko Zavfit zaviete okno Nastaveni pifehravaCe Adobe Flash Player.

Nabhrajte hlasovou zpravu a po ukon€eni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zaznamu.

Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu prehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat. Dfive uloZena zprava
bude pfepsana.

Kliknutim na tlaCitko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pFijemci a na zaCatek plvodniho pfedmétu

zpravy bude pfidana pfedpona ,RE:“.

Funkce Predat dal

Pomoci libovolnych akci niZze mUzZe uZivatel preposilat hlasovou zpravu a pfipojovat dal$i informace nebo zpravy ke stavajici zpraveé:

* Kliknuti na odkaz Pfedat dal, ktery je zobrazen v e-mailovém upozornéni

* Pfeposlani zpravy pomoci tlaitka PoCitac, pokud pfistupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim po€itaCe
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* Pfeposlani zpravy pomoci tlaitka Telefon za pfedpokladu, Ze pouzivate aplikaci Connection Mini Web Inbox prostfednictvim
pocitaCe nebo mobilniho telefonu

Obrazek 5: Okno Predat dal v poCitaCi

10032 AM.

Forward Message X
To:

202205

) c Send Cancel E

Obrazek 6: Okno Predat dal v mobilnim telefonu

il Unity Connection z Out

cisct MintiYWeb b Kim__Sign Out About
Forward Message x
To:

' send Cancel

02008

V zavislosti na moZnosti vybrané v okamzZiku pfehravani zpravy mGzZe uZivatel pfeposilat hlasovou zpravu nahravanim z po€itace
nebo pomoci funkce nahravani a pfehravani mobilniho telefonu. Pokud chce uzivatel pfepinat mezi moznostmi PoCitaC a Telefon
v poCitaCi, kdyZ pfedava zpravu dal, musi se vratit zp&t do hlavniho okna aplikace Connection Mini Web Inbox a znovu vybrat
moznost Pocita€ nebo Telefon. Pfepinani mezi moZnostmi PoCitaC a Telefon neni z okna Pfedat zpravu povoleno. Navic je pfepinani
podporovano, pokud neni hlasova zprava pfehravana z po€itaCe nebo z mobilniho telefonu.

Automaticky pfevzaté vlastnosti

Pfeposlana zprava automaticky pfevezme vlastnost plvodni zpravy (naléhavé, zabezpe€ené nebo soukromé). Pokud byla plvodni
zprava naléhava, zabezpeCena nebo naléhava a zabezpeCena, bude pfeposlana zprava také stejného typu. Uzivatel ma zakazano
upravovat nebo poskytovat soukromé a zabezpeCené vlastnosti z aplikace Connection Mini Web Inbox. Soukromé zpravy nelze
pfeposilat.

A

Poznamka  Nahravani v systému MAC OS je podporovano pouze pomoci funkce nahravani a pfehravani z telefonu.
Nahravani z po€itaCe neni podporovano.
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Preposilani hlasové zpravy pomoci nahravani z pocCitaCe

Aplikace Connection Mini Web Inbox v po€itaCi podporuje moznost PoCitaC k pfeposlani hlasové zpravy, ktera vyuziva mikrofon
a reproduktory poCitaCe Ci jiné vychozi zvukové zafizeni. Pokud pfistupujete k aplikaci Connection Mini Web Inbox v mobilnim
telefonu, nebude moznost PoCitaC dostupna, protoZze mobilni mini pfehrava€ podporuje pouze funkci nahravani a prehravani v

telefonu.

Postup

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Klepnéte na odkaz Pfedat dal uvedeny v e-mailovém upozorn€ni nebo na tlaCitko Pfedat dal v aplikaci Connection Mini

Web Inbox. Otevie se okno Pfedat zpravu s textovym polem Pro.

Poznamka  Funkce automatického doplnéni v poli Pro zobrazi b&hem pfeposilani zpravy maximalné 3 uzivatele pro
vyhledavani a pfidavani uzivatele do pole Pro.

Pole Pfedmét spoleCné s vlastnostmi zpravy se automaticky vyplfuje na pozadi. UzZivatel nema moznost pFipojit €i upravit

predmét.

Poznamka  Chce-li uzivatel vyuzit moznosti Pfidat kopii a/nebo PFidat skrytou kopii, musi pouzit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto moZnosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.

Do pole Pro zadejte e-mailovou adresu, na kterou chcete zpravu preposlat.

Kliknéte na tladitko Spustit nahravani.

Poznamka  Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player.

1 YV nastavenich ochrany osobnich idaji v okné Nastaveni pfehriavaCe Adobe Flash Player vyberte
moZnost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich (idaju zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni
prehravaCe Adobe Flash Player, vyberte v okn€ Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tla€itko Zavfit zaviete okno Nastaveni pifehravaCe Adobe Flash Player.

Nabhrajte hlasovou zpravu a po ukonCeni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zdznamu.

Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu prehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat. Dfive uloZena zprava
bude pFepsana.

Kliknutim na tladitko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pfijemci a na zaatek pUvodniho pfedmétu

zpravy bude pfidana pfedpona ,Fw:“.

Preposilani hlasové zpravy pomoci funkce nahravani a prehravani v telefonu

Hlasovou zpravu mUZete preposilat pomoci volby Telefon, ktera je dostupna v pocitai a také v mobilnim telefonu.

Postup

Krok 1

Kliknéte na odkaz Pfedat dal uvedeny v e-mailovém upozornéni nebo kliknéte na tlaCitko Pfedat dal v aplikaci Connection
Mini Web Inbox. Otevie se okno Pfedat zpravu s textovym polem Pro.
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Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Pole Pfedmeét spoleCné s vlastnostmi zpravy se automaticky vyplfiuje na pozadi. UZivatel nemé moznost toto pole pFipojit

Ci upravit.

Poznamka  Chce-li uZivatel vyuzit moZnosti Pfidat kopii a/nebo Pfidat skrytou kopii, musi pouZit aplikaci Cisco Unity
Connection Web Inbox, protoZe tyto mozZnosti nejsou v aplikaci Connection Mini Web Inbox dostupné.

Do pole Pro zadejte e-mailovou adresu, na kterou chcete zpravu pfeposlat.

Kliknéte na tlaCitko Telefon a v zavislosti na nastaveni Cisla pro odchozi volani v upozornéni ve formatu HTML pro
kazdého uzivatele zadejte bud’ upravitelné Cislo, nebo pouZijte automaticky vyplhiované Cislo. Zadané Cislo musi byt v
souladu s protokolem E.164.

Déle zkontrolujte, zda nejsou spravcem nastavena n€jaka omezujici pravidla k blokovani n€kterych Cisel. Dal$i informace
o omezujicich pravidlech naleznete na webové adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice _ip _comm/connection/10x/
administration/guide/10xcucsag110.html.

Poznamka * UZivatel mUze upravit telefonni €islo nebo linku, pokud mu spravce udélil prava k ipravam mobilniho
Cisla z PCA. DalSi informace o aktualizaci nastaveni naleznete v kapitole ,, Sprava upozornéni na
zpravu® uzivatelské pfiruCky webového nastroje Cisco Unity Connection Messaging Assistant, kterd
je k dispozici na adrese http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/connection/10x/user/guide/
assistant/b_10xcucugasst.html.

* Neni-li spravcem konfigurovano zadné telefonni Cislo a uZivatel nema prava k tipravé mobilniho Cisla
z PCA, pak se zobrazi zprava ,Cislo pro zpétné volani nebylo pfifazeno. Kontaktujte spravee®.

Kliknéte na tla€itko Spustit nahravani.
Poznamka  Pokud poprvé kliknete na tlaCitko Spustit nahravani, zobrazi se okno Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash
Player.

1V nastavenich ochrany osobnich udajl v okné Nastaveni pfehriavaCe Adobe Flash Player vyberte
moznost Povolit.

2 Chcete-li tato nastaveni ochrany osobnich (idajd zachovat a nezobrazovat znovu vyzvu pro nastaveni
pfehravaCe Adobe Flash Player, vyberte v okné Nastaveni pfehravaCe Adobe Flash Player moZnost
Zapamatovat.

3 Kliknutim na tla€itko Zavfit zaviete okno Nastaveni pfehravace Adobe Flash Player.

Nabhrajte hlasovou zpravu a po ukon€eni kliknéte na tlaCitko Zastavit nahravani. V okné se zobrazi délka trvani zaznamu.

Poznamka  Chcete-li, mUZete uloZenou zpravu prehravat a v pfipadé potfeby ji znovu nahrat. Dfive uloZena zprava
bude pfepsana.

Kliknutim na tlaCitko Odeslat zpravu odeSlete. Hlasova zprava se odeSle pFijemci a na zaCatek plvodniho pfedmétu

zpravy bude pfidana pfedpona ,Fw:“.

Funkce Oznacit jako neprecCtené

Aplikace Connection Mini Web Inbox umoZfiuje uZivatelUm oznaCovat jiz pfeCtené hlasové zpravy jako nepfeCtené pomoci jedné
z akei nizZe:

* Kliknuti na odkaz OznacCit jako nepFeCtené, ktery je zobrazen v e-mailovém upozornéni
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* Kliknuti na tla¢itko Oznacit jako nepfeCtené v aplikaci Connection Mini Web Inbox

Obrazek 7: Okno OznacCit jako nepreCtené v poCitaCi
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Obrazek 8: Okno OznaCit jako nepreCtené v mobilnim telefonu
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Chcete-li hlasovou zpravu oznacCit jako neprecCtenou, postupujte nasledovné:

Postup

Kliknéte na odkaz Oznacit jako nepfeCtené uvedeny v e-mailovém upozorn€ni nebo kliknéte na tlaCitko Oznacit jako nepfeCtené
v aplikaci Connection Mini Web Inbox.
Zprava bude oznaCena jako nepreCtend. PoCet nepfeCtenych zprav uvedeny nize v aplikaci Connection Mini Web Inbox bude zvySen

o0 jednu polozku.

Funkce Odstranit

Aplikace Connection Mini Web Inbox umoZnuje uZivatel{lm odstranovat hlasové zpravy pouzitim libovolné z akci uvedenych nizZe:
* Kliknuti na odkaz Odstranit, ktery je zobrazen v e-mailovém upozorn€ni

* Kliknuti na tlaCitko Odstranit v aplikaci Connection Mini Web Inbox
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Chcete-li odstranit hlasovou zpravu, provedte nasledujici:
Postup

Kliknéte na odkaz Odstranit uvedeny v e-mailovém upozorné€ni nebo kliknéte na tladitko Odstranit v aplikaci Connection Mini
Web Inbox.

Pokud spravce nakonfiguroval moZnost Zprava tykajici se odstranéni zprav bez ukladani do slozky odstranénych polozek v
Sabloné Trida sluzby, zobrazi se zprava s dotazem, zda chcete hlasovou zpravu trvale odstranit.

Pokud neni vySe uvedené nastaveni pro odstranéné zpravy konfigurovano, budou zpravy oznaCeny jako odstranéné pomoci ikony
Cerveného kfizku a pFesunuty do sloZky Odstranéné. Moznost Obnovit je viditelna, pokud uZivatel manuélné obnovi okno nebo
znovu otevie odkaz upozornéni z e-mailu. Odstran€na hlasova zprava se nyni otevie ze slozky odstranénych polozek v aplikaci
Connection Mini Web Inbox. UZivatel ma u odstranénych zprav zakazano provadét jakékoli jiné operace neZ pfehravani a obnoveni.

Obrazek 9: Okno Odstranit v poCitacCi
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Obrazek 10: Okno Odstranit v mobilnim telefonu
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Funkce Odhlasit

Kdyz se uzivatel odhlasi z aplikace Connection Mini Web Inbox, musi pro op€tovné otevieni mini prehravace kliknout na odkaz
mini pfehravaCe v e-mailu upozornéni.
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Dulezité informace o podpore typu zprav v aplikaci Connection Mini Web
Inbox

Aplikace Connection Mini Web Inbox podporuje hlasové a naléhavé zpravy. Nicmén€ HTML upozornéni a mini prehravac nepodporuji
nasledujici typy zprav:

* Zpravy o odbaveni
* Fax
* Pfepis

* Upozornéni kalendare

Omezeni

Omezeni aplikace Connection Mini Web Inbox:
* Zafizeni iPhone podporuje pouze zaznam do délky 210 sekund.

* Pokud uzivatel nahrava hlasovou zpravu o vétSi délce nez 210 sekund, feknéme 250 sekund, pak nebude moci uloZenou
hlasovou zpravu odeslat a zobrazi se vystrazna zprava ,Maximalni doba zdznamu podporovana v zafizeni iPhone &ini 210
sekund”.

* PFi pfehravani hlasové zpravy se panel prib&hu v mini pfehravaci po 3 minutich a 59 sekundach zasekne. Nicméné uzivatel
stale uslySi celou zpravu.

* Ujistéte se, Ze mate v zafizeni iPhone nainstalovany potfebné certifikaty SSL.
* Pokud jste pfi vybéru rezimu ov€fovani zadali chybné ovéfovaci tidaje, musite vymazat mezipamé&t’ prohlizeCe.

*» KdyZ pfi nahravani v mobilnim telefonu uZivatel zada stejné mobilni islo jako Cislo pro odchozi volani, minimalizuje se okno
Odpovédét na zpravu v mobilnim telefonu. Stale budete moci zpravu nahrat, nicméné po op€tovném otevieni okna Odpovédét
na zpravu mUZe aktualizace CasovaCe na skute€ny €as zdznamu trvat nékolik sekund.

* Kdyz pfi pfehravani zpravy v mobilnim telefonu uzivatel zada stejné mobilni Cislo jako Cislo pro odchozi volani, minimalizuje
se okno Mini Web Box v mobilnim telefonu. Zprava se pfehraje jako obvykle, ale pokud znovu oteviete okno Mini Web Inbox
bé&hem pFehravani zpravy, bude zobrazeni skuteného prlbé&hu na panelu pribéhu trvat nékolik sekund.

*» Kdyz pfi pfehravani zpravy v mobilnim telefonu uZivatel zada stejné mobilni Cislo jako Cislo pro odchozi volani, minimalizuje
se okno Mini Web Box v mobilnim telefonu. Zprava se pfehraje jako obvykle, nicméné pokud po prehrani zpravy znovu
otevFete okno Mini Web Inbox, tak se panel prib&hu neaktualizuje a nezobrazi aktuélni stav zpravy.
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