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Om webbinkorgen i Cisco Unity Connection

Fran webbinkorgen i Cisco Unity Connection kan du hantera rostmeddelanden och de rostmeddelandekvitton du far. Du kan tala in
nya roéstmeddelanden och spela upp, besvara, vidarebefordra och ta bort mottagna rostmeddelanden.

Du kommer at webbinkorgen frén en webbldsare pa Internet genom att g till http://<Cisco Unity Connection-servern>/inkorgen
(webbadressen ar skiftldgeskinslig).

Tidsbesparing  Spara webbadressen bland dina favoriter s& behover du inte ange den varje gdng du ansluter till
webbinkorgen.

vifiar|ny Cisco Unity Connection kbader Sign Out  Ahout
cisco Web Inbox

Routing Rules
Inbox  Deleted  Sent Mew message | Refresh
! ﬂ From Subject Received Duration
Pat Jones FW: Came by and left the specs on your desk... 2:27 PM 25.45 ® &
K
Robin Smith RE: Urgent query 2:03 PM 6.15 e
&
! Robin Smith Urgent query 1:56 PM 65 =
<
Robin Smith Delivery Status Notification {(Read) Monday, 0s
5:10 PM
{4 Robin Smith This Massage Is Private Monday, 4:41 1315 -~
. forgot to add (private info) PM LS
] Robin Smith Urgent info an the project Monday, 4:40 585 e
PM &
T~
~
[ D] 1-60f6 5000 @ Computer b
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cisco Web Inb{ix

Kontroller i Webbinkorgen

Cisco Unity dpnnection

Routing Riles

Settifigs

Deleted  Sent

©® o

kbader Sign Out About

Mew message Refresh

b @

Oppna Messaging Assistant i ett nytt fonster eller en
ny flik i webblésaren.

0BS! Knappen visas inte om du inte har mojlighet

att komma at verktyget.

Uppdatera informationen pa den aktuella sidan.

Oppna webbverktyget Cisco Unity
Samtalsoverforingsregler for Connection i ett nytt
fonster eller en ny flik i webbldsaren.

0BS! Knappen visas inte om du inte har mdjlighet

att komma at verktyget.

Skapa ett nytt rostmeddelande

(Endast for illustration) Visar vilket konto du har loggat
in med.

Visa eller hantera meddelanden i mappen Skickat.

Logga ut ur webbinkorgen och ga tillbaka till
inloggningssidan.

Visa eller hantera meddelanden i mappen Borttaget.

Visa information om webbinkorgen.
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Visa eller hantera meddelanden i mappen Inkorgen.




Meddelandeomradet i mappen Inkorgen

! H Frnm: Subject Received Duration

Y
Pat Jones FW: Came by and left the specs on y'our desk.. 2127 PM 10.5s e
v
- L\ o
message waw  Reply Reply all
Robin Smith Came by and left the specs on your desk...

Robin Smith RE: Urgent query

Robin Smith Urgent query

Robin Smith Delivery Status Notification {Read)

Rohin Smith This Massega is Private

. forgot to add (private info)
Robin Smith Urgent info on the project

Forward

2:25 PM

2:03 PM 6.1s ~
1:56 PM 65 =

Monday, 0s

5:10 PM

Monday, 4141 13.1s —

PM =
Monday, 4:40  5.8s ~

PM = g

Mark unread || Delete

14.95

281719

1 Anger att meddelandet har markerats som bradskande. | 7 Skicka svar till avsdandaren och alla mottagare.

2 Anger att meddelandet har markerats som sékert. 8 Vidarebefordra meddelandet.

3 Nér du valjer ett meddelande i listan med meddelanden | 9 Markera meddelandet som olést.
markeras det, och flera kontroller blir tillgéngliga for
att himta meddelandets ljud, besvara meddelandet,
vidarebefordra det, o0.s.v.

4 Niér du véljer ett vidarebefordrat meddelande spelas 10 Spela upp meddelandets ljud eller gér paus i
inledningen upp. Det ursprungliga meddelandet visas uppspelningen.
som en separat, indragen post under inledningen.

5 Hogerklicka for att hamta meddelandets ljud och lagra | 11 Ta bort meddelandet. (Om administratéren har
det pa datorn. (Det hér alternativet &r inte tillgdngligt konfigurerat brevladan sé att borttagna meddelanden
for meddelanden som har markerats som sékra.) sparas tillfalligt innebér den hér atgérden att

meddelandet flyttas till mappen Borttaget.)

6 Skicka bara svar till avsédndaren.

Ljudreglage

)

1-60of6 5000

!Egme computer

281720




Andra uppspelningsvolymen. (Endast tillgéingligt nir
Dator har valts som uppspelnings- och
inspelningsenhet.)

Cisco Unity Connection ringer dig pa den anknytning
eller URI som du anger i textrutan nér du vill géra en
inspelning eller spela upp ljud. Du talar och lyssnar
genom telefonluren eller en hogtalartelefon.

Visa antalet meddelanden i mappen och rulla genom
meddelandesidorna om det ar fler 4n 25 meddelanden i
mappen.

Connection anvinder datorns mikrofon och hogtalare
eller ndgon annan ljudenhet som anvénds som standard
for att gora en inspelning eller spela upp ljud.

@—)‘Subject:
@—)‘D Urgent 1 Private
\

@—)‘ @ Start Recording

Skapa ett nytt meddelande

@

Mew Metsage
To:

Add Cc Add Beco

Y Y
[ read Receipt

gecora Upload

E
r

Send Cancel

o b e

Y

Secure

281721

Skriv in den eller de forsta bokstdverna i en anvindares
namn (féornamn, efternamn eller anvindarnamn).
Cisco Unity Connection foreslar automatiskt anvéndare
som matchar bokstdverna i namnet du skriver in.

Markera meddelandet som privat.

Oppna filtet Kopia och skriv in flera personer om du
vill att de ska fa en kopia av meddelandet.

Kassera meddelandet utan att skicka eller spara det.

Oppna filtet Hemlig kopia och skriv in flera personer
om du vill att de ska f& en hemlig kopia av meddelandet.

10

Skicka meddelandet.

Begir ett laskvitto for meddelandet.

11

Vilj Starta inspelning nér laget Spela in har aktiverats,
om du vill anvénda telefonens eller datorns ljudenhet.

Vilj Overfor fil (ej med pa bilden) nir liget Overfor har
aktiverats om du vill anvénda en forinspelad ljudfil.




5 Markera meddelandet som sékert. (Beroende pa hur 12 | Markera meddelandet som bradskande.
brevladan har konfigurerats kanske det hér alternativet
inte ar tillgéingligt eller kanske redan har valts.)
13 | Ange meddelandets &mne.

6 Vilj liget Overfor.

7 Vilj laget Spela in.

)

0BS!  Nar du spelar in ett nytt meddelande och det visas ett sdkerhetsmeddelande i webbldsaren Mozilla FireFox,
klickar du pa Visa certifikat och installerar certifikatet, s& undviker du att f4 detta meddelande i framtiden.

Mappen Borttaget

Subject

Delivery Status Notification (Read)

o —1p 1-zof2

Empty deleted items

Received

Duration

281722

1 Ta bort alla poster i mappen Borttaget permanent.

Hogerklicka for att himta meddelandets ljud och lagra
det pa datorn. (Det hir alternativet &r bara tillgédngligt
for sdkra meddelanden.)

2 Flytta tillbaka det markerade meddelandet till Inkorgen.




Mappen Skickat

afialh ection

\ Cisto Unity Connaction
cisco Web Inbox

["Messages | Settinos

Inbox  Deleted  Sent

'@ 1o Subject Sent Duration
! pationes Need repart stats ASAP

12:20 AN 545 =
&

messageway | Reply | Replyall | Forward || Markunread | Delete <I—®

£ rsmith, pationes 12:19 AM 4.4 -
. ®

This Massags i Puvats
Message to all staff

O —F 1-30f3 phone  [TEGRBURER]

281723

1 Hogerklicka for att himta meddelandets ljud och lagra | 4 Vidarebefordra meddelandet.
det pa datorn. (Det hér alternativet &r bara tillgdngligt
for sdkra meddelanden.)

2 Skicka bara svar till avsdndaren. 5 Ta bort meddelandet permanent. (Skickade meddelanden
flyttas inte till mappen Borttaget.

3 Skicka svar till avsdndaren och alla mottagare. 6 Markera meddelandet som olést.

Konfigurationsinstallningar for anvdandning av webbinkorgen

Nér IPv6 anvinds maste du utfora de angivna stegen i nedanstidende avsnitt i alla webbldsare om du vill kunna komma at webbinkorgen
pa olika operativsystem. Se foljande avsnitt:

Oppna webbinkorgen pa Mac-operativsystemet med Firefox 3.6, pa sidan 8

Spela upp ett meddelande via webbinkorgen pa Mac-operativsystemet med Safari, pa sidan 8

Aktivera knappen Starta inspelning i Chrome, pa sidan 9

Aktivera knappen Starta inspelning i Firefox, pa sidan 9

Aktivera knappen Starta inspelning i Internet Explorer, pa sidan 10

Y

0BS!  Stegen som anges i ovanstdende avsnitt behdver bara utforas forsta gangen en viss Connection-server
anvénds.




Oppna webbinkorgen pa Mac-operativsystemet med Firefox 3.6

Procedur

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

)

Oppna webbinkorgen med IPv6-adressen i adressfiltet. Anslutningens syntax visas nedan:
Syntax

https://<Connection ipvé-adress>/inkorgen
Ett popup-fonster oppnas.
Klicka pé knappen Visa certifikat.

Markera kryssrutan Always trust "<Connection_virdnamn>" when connecting to "<Connection_ip>" (Tillat alltid
"<Connection_virdnamn>" vid anslutning till "<Connection_ip>").

Oppna Trust (Tillt) och vilj "Always Trust" (Tillat alltid) i listrutan When using this certificate (Nr detta certifikat
anviands).

Dra certifikatet Certificate Root (Rotcertifikat) till skrivbordet.

Dra rotcertifikatet till nyckelhanteraren.

Dubbelklicka pa rotcertifikatet. Ett popup-fonster 6ppnas.

Klicka pé knappen Always Trust for att 5ppna webbinkorgen med Firefox 3.6.

0BS!

Ovanstaende steg behdver bara utforas forsta gangen en viss Connection-server anvands.

Spela upp ett meddelande via webbinkorgen pa Mac-operativsystemet med Safari

Procedur

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Hégerklicka pa filen "message.wav" i rostbrevladan och vilj Open in new tab (Oppna i ny flik). Dialogrutan Authentication
(Autentisering) 6ppnas.

Ange anvéndarens inloggningsuppgifter i dialogrutan Authentication.
Markera kryssrutan Always Remember (Kom ihdg) i dialogrutan Authentication for att sikerstélla att du kan spela upp
meddelanden via webbinkorgen.

Klicka pé uppspelningsknappen i webbinkorgen. Ett popup-fonster Sppnas.
Vilj Always Trust (Tillat alltid) i popup-fonstret.
Klicka pé uppspelningsknappen i webbinkorgen om du vill spela upp meddelandet.



Aktivera knappen Starta inspelning i Chrome

Procedur

Steg 1 Ange webbadressen for webbinkorgen i adressfaltet.

Steg 2 Klicka pé lasikonen langst upp till vénster i adressfiltet. Ett popup-fonster ppnas.
Steg 3 Klicka pé Certifikatinformation i popup-fonstret. Dialogrutan Certifikat 6ppnas.
Steg4  Klicka pé fliken Detaljer i dialogrutan Certifikat.

Steg 5 Klicka pé knappen Kopiera till fil. Guiden Exportera certifikat ppnas.

Steg6  Klicka pé Nista.

Steg 7 Navigera till en plats dit du vill exportera certifikatet.

Steg 8 Klicka pad OK. En dialogruta som bekriftar att certifikatet har exporterats 6ppnas.
Steg9  Klicka pad OK.

Steg 10  Klicka pé ikonen Instéllningar langst upp till hoger i adressfiltet. Sidan Instéllningar 6ppnas.
Steg 11 Klicka pa Avancerade instéillningar pa sidan Instéillningar.

Steg 12  Klicka pa Hantera certifikat. Dialogrutan Certifikat 6ppnas.

Steg 13  Klicka pa fliken Mellanliggande certifikatutfirdare.

Steg 14  Klicka pa Importera. Guiden Importera certifikat 6ppnas.

Steg15 Navigera till den plats som du exporterade certifikatet till och vilj Certifikat.

Steg 16  Klicka pa Oppna. En dialogruta som bekriftar att certifikatet har importerats ppnas.
Steg 17  Klicka pad OK.

Steg 18  Ange webbadressen for webbinkorgen i adressfaltet.

Steg 19  Bekrifta att knappen Starta inspelning ar aktiverad nir du skickar ett rostmeddelande.

Aktivera knappen Starta inspelning i Firefox

Procedur

Steg 1 Oppna webblisaren Firefox.

Steg2  Klicka pa Verktyg > Instillningar.

Steg3  Klicka pa fliken Sékerhet.

Steg 4 Klicka pa Undantag i den 6vre delen av fliken Sékerhet. Dialogrutan Godkénda platser - Installation av tilléigg Gppnas.
Steg5  Ange virdnamnet for Connection i faltet Adress till webbplats.



Aktivera knappen Starta inspelning i Internet Explorer

Procedur

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Klicka pé Platser.

Oppna webblisaren Internet Explorer.
Klicka pé Verktyg > Internetalternativ.
Klicka pé fliken Sékerhet.

Klicka pa Betrodda platser i delen Vilj en zon som du vill se eller indra sikerhetsinstillningar for.

Tillgdnglighet for webbinkorg

Webbinkorgens alla funktioner nér du dven via tangentbordet. Nedan anges kortkommandon for att anvinda webbinkorgens olika

Ange webbadressen for Connection i faltet Ligg till foljande webbplats i zonen.

funktioner.
Funktioner Kortkommandon pa Windows Kortkommandon pa | Anvindning
Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Komma till Alt+Skift+V Alt+Skift+V Alt+V. I Chrome | Ctrl+Alt+V Tryck in
Ljudkontroll bor fokus ligga pa kortkommandot.
meddelandet for att Fokus kommer att
kortkommandot ska flyttas till
fungera. ljudkontrollen.
Tryck sedan vénster
pil och hoger pil for
att hoja och sénka
volymen.
Komma till knappar | Alt+Skift+F Alt+Skift+F Alt+Skift+F. Ctrl+Alt+F Tryck in
for Inkorgen, Chrome bor fokus kortkommandot.
Radera och Skicka. ligga pa Fokus kommer att
meddelandet for att flyttas till
kortkommandot ska meddelandelistan.
fungera. Tryck sedan pa
0BS!  Alt+F ar uppat-pilen och
nedat-pilen for att
reserverat . .
. vélja objekt och
i Chrome. .
tryck sedan pa

"Enter" fOr att
aktivera det.
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Funktioner

Kortkommandon pa Windows

Kortkommandon pa
Mac

Internet Explorer

Firefox

Chrome/Safari

Firefox/Chrome/Safari

Anvandning

Oppna
Meddelandelistan

Alt+Skift+]

Alt+Skift+]

Alt+1. I Chrome
bor fokus ligga pa
meddelandet for att
kortkommandot ska
fungera.

Ctrl+Alt+I

Tryck in
kortkommandot.
Fokus kommer att
flyttas till
meddelandelistan.
Tryck sedan pa
uppat-pilen och
nedat-pilen for att
vilja objekt och
tryck sedan pa
"Enter" for att
aktivera det.

G4 igenom
meddelandelistan

Vinster, hoger,
uppat, nedat,
Skift+vinster,
Skift+hoger

Vinster, hoger,
uppat, nedat,
Skift+vénster,
Skift+hoger

Vinster, hoger,
uppat, nedat,
Skift+vénster,
Skift+hoger

Vinster, hoger,
uppat, nedat,
Skift+vénster,
Skift+hoger

* Nedat- eller
uppét-pilen:
G4 till nésta
och
foregaende
meddelande 1
listan.

Vinster eller
hoger pil: Ga
till det
meddelandet
som finns
inuti.

Skift+vénster
pil,
Skift+hoger
pil: Ga till
nésta och
foregdende
sida.

Komma till
knapparna Nytt
meddelande och
Uppdatera

Alt+Skift+N,
Alt+Skift+R

Alt+Skift+N,
Alt+Skift+R

AIt+N, Alt+R. T
Chrome bor fokus
ligga pa
meddelandet for att
kortkommandot ska
fungera.

Ctrl+AIt+N,
Ctrl+Alt+R

Tryck pa
Alt+Skift+N for
nytt meddelande
och tryck pa
Alt+Skift+R for att
uppdatera.
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Funktioner Kortkommandon pa Windows Kortkommandon pa | Anvindning
Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Komma till Alt+Skift+E, Alt+Skift+E, Alt+Skift+E, Ctrl+Alt+E, Tryck Alt+Skift+E
knapparna Telefon | Alt+Skift+C Alt+Skift+C Alt+Skift+C. 1 Ctrl+Alt+C for att komma till
och Dator Chrome bor fokus knappen Telefon,
ligga pa och tryck
meddelandet for att Alt+Skift+C for att
kortkommandot ska komma till knappen
fungera. Dator. Det gér dven
0BS!  Obs! att anvanda vénster
Al+E och hoger pil for att
Alt +C, ir skifta nir antingen
knapparna Telefon
reserverade
. eller Dator har
i Chrome. . .
aktiverats via ett
kortkommando.
Nar fokus ér pa
knappen Telefon
visas féltet
Telefonnummer.
For att skriva
telefonnumret
trycker du pa
tangenten Tab.
Logga ut Alt+Skift+S. Har | Alt+Skift+S. Alt+S. I Chrome | Ctrl+Alt+S Tryck in
maste du trycka pa bor fokus vara pa kortkommandot for
tangenten "Enter" huvudfonstret, dvs, att logga ut.
nér Logga ut har dér lankarna Logga
aktiverats efter att ut och Om finns.
ett kortkommando
har tryckts in.
Oppna fonstret Om | Alt+Skift+A. Har | Alt+Skift+A. Alt+A. I Chrome | Ctrl+Alt+A Tryck
maéste du trycka pa bor fokus vara pa kortkommandot for

tangenten "Enter"
nir Logga ut har
aktiverats efter att
ett kortkommando
har tryckts in.

huvudfonstret, dvs,
dér lankarna Logga
ut och Om finns.

att visa fonstret
Om.
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Funktioner Kortkommandon pa Windows Kortkommandon pa | Anvindning
Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Komma till Alt+Skift+Q Alt+Skift+Q Alt+Q. 1 Ctrl+Alt+Q Tryck in
knapparna Chrome/Safari bor kortkommandot.
Meddelanden, fokus vara pa Fokus kommer att
Instéllningar, bilden som flyttas till menyn
Routningsregler innehaller som innehaller
knapparna for knapparna for
Meddelanden och Meddelanden,
Instéllningar Instéllningar och
Routningsregler.
Tryck sedan vénster
och hoger pil for att
vilja objekt, och
tryck sedan pa
"Enter" {or att
aktivera det.
Komma till Svara-, | Tryck pé: Tryck pa: Tryck pa: Tryck pa: Vilj meddelandet

Svara alla-,
Vidarebefordra-,
Markera som olést-,
och
Radera-knapparna
for meddelanden

* R for Svara

e A for Svara
alla

* F for
Vidarebefordra

* X for Radera

* U for
Markera som
olast

* P for Spela

* R for Svara

e A for Svara
alla

* F for
Vidarebefordra

* X for Radera

* U for
Markera som
olast

* P for Spela

* R for Svara

e A for Svara
alla

* F for
Vidarebefordra

* X for Radera

* U for
Markera som
olast

* P for Spela

* R for Svara

e A for Svara
alla

* F for
Vidarebefordra

* X for Radera

* U for
Markera som
olast

* P for Spela

genom att klicka pa
det. Knapparna
kommer att visas.
Tryck sedan pa
foljande tangenter:

* R(Svara)

* A(Svara alla)
* F(Vidarebefordra)
* X(Radera)

» U(Markera
som olést)

* P(Spela)
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