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Info iiber Cisco Unity Connection Web Inbox

Mit Cisco Unity Connection Web Inbox koénnen Sie Voicemails sowie alle Empfangsbestitigungen verwalten. Sie kdnnen neue
Voicemails erstellen und empfangene Voicemails wiedergeben, beantworten, weiterleiten oder 16schen.

Sie kdnnen in einem Internet-Browser unter http://<Cisco Unity Connection server>/inbox auf Web Inbox zugreifen (fiir den URL
muss die GroB-/Kleinschreibung beachtet werden).

Zeitsparer  Versehen Sie den Web Inbox-URL mit einem Lesezeichen, damit Sie die Webadresse nicht jedes Mal
neu eingeben miissen, wenn Sie auf Web Inbox zugreifen mochten.

vifiar|ny Cisco Unity Connection kbader Sign Out  Ahout
cisco Web Inbox

M Settings Routing Rules

Inbox  Deleted  Sent Mew message | Refresh
! ﬂ From Subject Received Duration
Pat Jones FW: Came by and left the specs on your desk... 2:27 PM 25.45 ® &
K
Robin Smith RE: Urgent query 2:03 PM 6.15 e
&
! Robin Smith Urgent query 1:56 PM 65 =
<
Robin Smith Delivery Status Notification {(Read) Monday, 0s
5:10 PM
{4 Robin Smith This Massage Is Private Monday, 4:41 1315 -~
. forgot to add (private info) PM LS
] Robin Smith Urgent info an the project Monday, 4:40 585 e
PM &
T~
~
[ D] 1-60f6 5000 @ Computer b
[3Y




cisco Web Inb{ix

Steuerelemente in Web Inbox

Cisco Unity dpnnection

Routing Riles

Settifigs

Deleted  Sent

©® o

Mew message Refresh

b @

Offnet den Messaging-Assistenten in einem neuen 6 Aktualisiert die Informationen auf der aktuellen Seite.
Browserfenster.
Hinweis  Diese Schaltfldche wird nicht angezeigt,

wenn Sie keinen Zugriff auf das Tool

haben.
Offnet das Cisco Unity Connection-Webtool fiir private | 7 Erstellt eine neue Voicemail.
Anrufiibergaberegeln in einem neuen Browserfenster.
Hinweis  Diese Schaltfliche wird nicht angezeigt,

wenn Sie keinen Zugriff auf das Tool

haben.
(Nur anzeigen) Das Konto, mit dem Sie angemeldet | 8 Verwaltet oder zeigt die Nachrichten im Ordner
sind. Gesendet an.
Meldet Sie von Web Inbox ab und kehrt zur 9 Verwaltet oder zeigt die Nachrichten im Ordner
Anmeldeseite zuriick. Geloschte Elemente an.
Zeigt die Web Inbox-Informationen an. 10 Verwaltet oder zeigt die Nachrichten im Ordner

Posteingang an.




Nachrichtenbereich im Ordner Posteingang

AN

L7

Pat Jor’|es / FW: Came by and left the specs uwour deskm¢ ¢

message way  Reply
Rabin Smith

Came by and left the specs on your desk...

Robin Smith RE: Urgent query 2:03 PM 6.1s ~

Robin Smith Urgent query 1:56 PM 65 —
Robin Smith Delivery Status Notification (Read) Monday, 0s

5:10 PM

[, Robin Smith This Massage is Private Monday, 4:41  13.1s —

... forgot to add (private info) PM &y

Robin Smith Urgent info an the project Monday, 4:140  5.8s ~

P -

Reply all

Received
t:n PH

Forward

2:25 PM

Duration I
Y
L"

¢ 10.55

Mark unread

Delete

14.95

281719

Zeigt an, dass die Nachricht als dringend markiert ist. |7 Antwortet dem Absender und allen Empfangern.
Zeigt an, dass die Nachricht als sicher markiert ist. 8 Leitet die Nachricht weiter.

Wenn Sie eine Nachricht in der Nachrichtenliste 9 Markiert die Nachricht als ungelesen.

auswéhlen, wird diese markiert und zusétzliche

Steuerelemente sind verfiigbar, um die Nachricht

herunterzuladen, zu beantworten, weiterzuleiten, usw.

Wenn Sie eine weitergeleitete Nachricht auswéhlen, 10 | Gibt die Nachricht wieder oder hilt die Wiedergabe an.
wird die Einleitung wiedergegeben. Die urspriingliche

Nachricht wird als separater Eintrag unter der Einleitung

angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die Nachricht | 11 Loscht die Nachricht. (Wenn der Administrator Thr
herunterzuladen und die Datei auf dem Computer zu Postfach so konfiguriert hat, dass geloschte Nachrichten
speichern. (Diese Option ist fiir als sicher markierte voriibergehend gespeichert werden, wird die Nachricht
Nachrichten nicht verfiigbar.) in den Ordner Geldscht verschoben.)

Antwortet nur dem Absender.




Audiosteuerelemente

) 1-50f6 5000

!Egmg computer

281720

1 Andert die Wiedergabelautstirke. (Nur verfiigbar, wenn | 3
der Computer als Wiedergabe- und Aufzeichnungsgerit
ausgewahlt ist.)

Cisco Unity Connection ruft Sie an dem Anschluss oder
URI an, den Sie in das Textfeld eingeben, um eine
Aufzeichnung zu erstellen oder Audio wiederzugeben.
Sie konnen den Telefonhdrer oder das
Lautsprechertelefon verwenden.

2 Sie konnen die Anzahl der Nachrichten im Ordner 4
anzeigen oder den Bildlauf durch die Nachrichten
ausfiihren, wenn mehr als 25 Nachrichten vorhanden
sind.

Connection verwendet das Mikrofon und die
Lautsprecher des Computers oder ein anderes
Standardaudiogerét, um eine Aufzeichnung zu erstellen
oder Audio wiederzugeben.

Erstellen einer neuen Nachricht

@ ®
Mew Metsage
Ta:

Add Cc Add Beoo

@—)‘Subject:
Y Y
@—)‘D urgent [ private O] Read Receipt Secure

A
@ESFE Upload
@—)‘ & Start Recording

Send Cancel

) ®

o

281721




Geben Sie die ersten Buchstaben des Namens des 8 Markiert die Nachricht als privat.

Benutzers ein (Vorname, Nachname oder

Benutzername). Cisco Unity Connection zeigt

automatisch die Benutzer an, deren Namen mit Threr

Eingabe iibereinstimmen.

Offnen Sie das Feld Cc, um weitere Empfinger 9 Verwirft die Nachricht, ohne diese zu senden oder zu

einzugeben, die eine Kopie der Nachricht erhalten. speichern.

Offnen Sie das Feld Bcc, um weitere Empfiinger 10 | Sendet die Nachricht.

einzugeben, die eine Kopie der Nachricht erhalten.

Fordert eine Lesebestitigung fiir die Nachricht an. 11 | Im Aufzeichungsmodus wihlen Sie Aufzeichnung
starten aus, um das Telefon oder den Computer zu
verwenden.

Im Uploadmodus wéhlen Sie Datei hochladen aus, um
eine aufgezeichnete Audiodatei zu verwenden.

Markiert die Nachricht als sicher. (Abhéngig vonder |12 | Markiert die Nachricht als dringend.

Konfiguration Thres Postfachs ist diese Option

moglicherweise nicht verfiigbar oder bereits

ausgewdhlt.)

Wihlt den Uploadmodus aus. 13 | Geben Sie den Betreff der Nachricht ein.

Wihlt den Aufzeichnungsmodus aus.

Y

Hinweis

Wenn wihrend der Erstellung einer neuen Nachricht eine Sicherheitswarnung in Mozilla FireFox angezeigt

wird, klicken Sie auf Zertifikat anzeigen und installieren Sie das Zertifikat, damit die Warnung kiinftig

nicht mehr angezeigt wird.




Ordner Geloscht

rsmith

sttt cis ty C
cisco Web Inbox

Messages

Inbox  Deleted  Sent Empty deleted items  Refresh

1A From Subject Received Duration

Pat Janes Delivery Status Notification (Read) Tuesday, 2:26 05
PM

messagewav | Undelete (I—@

=1 Lo2ure Phone  MEEERE

281722

1 Loscht alle Elemente im Ordner Geldscht permanent. | 3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die Nachricht
herunterzuladen und die Datei auf dem Computer zu
speichern. (Diese Option ist fiir sichere Nachrichten
nicht verfiigbar.)

2 Verschiebt die ausgewéhlte Nachricht zuriick in den
Posteingang.

Order Gesendet

stlrar|ay Cisco Unity Connection kbader Sign Out  Ahout
cisco Web Inbox
Messages Settings Routing Rules
Inbox  Delsted  Sent New message || Refresh
'8 1o Subject sent Duration

T pationes Need report stats ASAP i l i IMU am sas

message.wav | Reply | Reply all | Forward || Mark unread | Delete 4—@
£ rsmith, patjones This Massage is Private 12:19 AM 4.4) 0o
Message to all staff ]

“—ih 1oaets Phone_ IRESTENER)

281723




1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die Nachricht | 4 Leitet die Nachricht weiter.
herunterzuladen und die Datei auf dem Computer zu
speichern. (Diese Option ist fiir sichere Nachrichten

nicht verfiigbar.)
2 Antwortet nur dem Absender. 5 Loscht die Nachricht permanent. (Gesendete Nachrichten
werden nicht in den Ordner Geldscht verschoben.)
3 Antwortet dem Absender und allen Empfangern. 6 Markiert die Nachricht als ungelesen.

Konfigurieren der Einstellungen fiir Web Inbox

Fiir IPv6 miissen Sie die Schritte in den folgenden Abschnitten im Browser ausfithren, um mit verschiedenen Betriebssystemen auf
Web Inbox zuzugreifen. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

Offnen von Web Inbox in Firefox 3.6 auf einem MAC-Betriebssystem, auf Seite 8

Wiedergeben einer Nachricht iiber Web Inbox in Safari auf einem Mac-Betriebssystem, auf Seite 9

Aktivieren der Schaltfliche Aufzeichnung starten in Chrome, auf Seite 10

Aktivieren der Schaltfliche Aufzeichnung starten in Firefox, auf Seite 10

Aktivieren der Schaltfliche Aufzeichnung starten im Internet Explorer, auf Seite 11

)

Hinweis  Die Schritte in den vorherigen Abschnitten miissen nur beim ersten Zugriff auf einem Connection-Server
ausgefiihrt werden.

Offnen von Web Inbox in Firefox 3.6 auf einem MAC-Betriebssystem

Verfahren

Schritt1 Offnen Sie Web Inbox unter Verwendung der IPv6-Adresse in der Adressleiste. Die Syntax von Connection wird unten
angezeigt:
Syntax

https://<Connection ipvé6 address>/inbox

Ein Popup-Fenster wird geoftnet.



Schritt2 Klicken Sie auf Zertifikat anzeigen.

Schritt3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "<Connection_hostname>"" immer vertrauen, wenn die Verbindung mit
"<Connection_ip>" hergestellt wird.

Schritt4 Erweitern Sie Vertrauensstellung und wéhlen Sie "Immer vertrauen" in der Dropdown-Liste Bei Verwendung dieses
Zertifikats aus.

Schritt5 Zichen Sie das Zertifikatstamm-Zertifikat auf den Desktop.
Schritt6 Zichen Sie den Zertifikatstamm auf den Schliisselbund.
Schritt 7 Doppelklicken Sie auf den Zertifikatstamm. Ein Popup-Fenster wird angezeigt.

Schritt8 Klicken Sie auf Immer vertrauen, um Web Inbox in Firefox 3.6 zu 6ffnen.

Y

Hinweis  Diese Schritte miissen fiir einen Connection-Server nur beim ersten Zugriff ausgefiihrt werden.

Wiedergeben einer Nachricht iiber Web Inbox in Safari auf einem Mac-Betriebssystem

Verfahren

Schritt1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei "message.wav" der gewiinschten Voicemail und wéhlen Sie In neuer
Registerkarte 6ffnen aus. Das Dialogfeld Authentifizierung wird angezeigt.

Schritt2 Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers im Dialogfeld Authentifizierung ein.
Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Immer erinnern im Dialogfeld Authentifizierung, um zu verhindern, dass Nachrichten
nicht iiber Web Inbox wiedergegeben werden kdnnen.

Schritt3 Klicken Sie auf Wiedergeben in Web Inbox. Ein Popup-Fenster wird angezeigt.
Schritt4 Wihlen Sie Immer vertrauen im Popup-Fenster aus.

Schritt5 Klicken Sie auf Wiedergeben in Web Inbox, um eine Nachricht wiederzugeben.



Aktivieren der Schaltfliche Aufzeichnung starten in Chrome

Verfahren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt7
Schritt 8
Schritt9
Schritt 10
Schritt 11
Schritt 12
Schritt 13
Schritt 14
Schritt 15
Schritt 16
Schritt 17
Schritt 18
Schritt 19

Geben Sie den URL in der Adressleiste ein, um Web Inbox zu 6ffnen.

Klicken Sie auf das Schloss-Symbol in der linken Ecke der Adressleiste. Ein Popup-Fenster wird angezeigt.
Klicken Sie im Popup-Fenster auf Zertifikatsinformationen. Das Dialogfeld Zertifikat wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Details im Dialogfeld Zertifikat.

Klicken Sie auf In Datei kopieren. Der Assistent zum Exportieren von Zertifikaten wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.

Navigieren Sie zum Ordner, in den Sie das Zertifikat exportieren mochten.

Klicken Sie auf OK. Das Exportieren des Zertifikats wird in einem Dialogfeld bestétigt.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Einstellungen in der rechten Ecke des Chrome-Browsers. Die Seite Einstellungen wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Option Unter der Haube links auf der Seite Einstellungen.

Klicken Sie auf Zertifikate verwalten. Das Dialogfeld Zertifikate wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Zwischenzertifizierungsstellen.

Klicken Sie auf Importieren. Der Assistent zum Importieren von Zertifikaten wird angezeigt.
Navigieren Sie zum Ordner, in den Sie das Zertifikat exportiert haben, und wéhlen Sie Zertifikat aus.
Klicken Sie auf Offnen. Das Importieren des Zertifikats wird in einem Dialogfeld bestitigt.

Klicken Sie auf OK.

Geben Sie den URL in der Adressleiste ein, um Web Inbox zu 6ffnen.

Uberpriifen Sie, ob die Schaltfliche Aufzeichnung starten aktiviert ist, wenn Sie eine Voicemail senden.

Aktivieren der Schaltflache Aufzeichnung starten in Firefox

Verfahren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth

10

Offnen Sie Firefox.
Klicken Sie auf Extras > Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

Klicken Sie auf Ausnahmen auf der Registerkarte Sicherheit. Das Dialogfeld Zugelassene Websites - Addon-Installation
wird angezeigt.

Geben Sie den Hostnamen von Connection im Feld Adresse der Website ein.



Aktivieren der Schaltfliche Aufzeichnung starten im Internet Explorer

Verfahren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt b
Schritt 6

Offnen Sie Internet Explorer.
Klicken Sie auf Extras > Internetoptionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

Eingabehilfen fiir Web Inbox

Auf alle Funktionen von Web Inbox kann auch iiber die Tastatur zugegriffen werden. Die folgenden Tastenkombinationen werden
verwendet, um auf die verschiedenen Funktionen von Web Inbox zuzugreifen.

Klicken Sie auf Vertrauenswiirdige Websites unter Eine Zone auswihlen oder Sicherheitseinstellungen findern.
Klicken Sie auf Websites.
Geben Sie den Connection-URL im Feld Diese Website zur Zone hinzufiigen ein.

Funktionalitat Tastenkombinationen auf Windows Tastenkombinationen | Nutzung
auf Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Zugreifen auf die | Alt+Umschalt+V | Alt+Umschalt+V | Alt+V. In Chrome | Strg+Alt+V Driicken Sie die
Audiosteuerung sollte der Fokus auf Tastenkombination.
dem Der Fokus wird auf
Nachrichtrahmen die Audiosteuerung
liegen, damit die verschoben.
Tastenkombination Driicken Sie die
funktioniert. Pfeiltasten nach
links und rechts,
um die Lautstérke
zu erh6hen bzw. zu
verringern.
Zugreifen die die | Alt+Umschalt+F | Alt+Umschalt+F | Alt+Umschalt+F. | Strg+Alt+F Driicken Sie die

Schaltflachen
Posteingang,
Loschen und
Senden

In Chrome sollte
der Fokus auf dem
Nachrichtrahmen
liegen, damit die
Tastenkombination
funktioniert.

Alt+F
ist in
Chrome
reserviert.

Hinweis

Tastenkombination.
Der Fokus wird auf
die Nachrichtliste
verschoben.
Driicken Sie die
Pfeiltasten nach
oben und unten, um
das Element
auszuwdhlen, und
anschlielend die
Eingabetaste.

11



Funktionalitat Tastenkombinationen auf Windows Tastenkombinationen | Nutzung
auf Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari

Zugreifen auf die | Alt+Umschalt+L | Alt+Umschalt+L | Alt+F. In Chrome | Strg+Alt+L Driicken Sie die

Nachrichtenliste sollte der Fokus auf Tastenkombination.
dem Der Fokus wird auf
Nachrichtrahmen die Nachrichtliste
liegen, damit die verschoben.
Tastenkombination Driicken Sie die
funktioniert. Pfeiltasten nach

oben und unten, um
das Element
auszuwdhlen, und
anschlieffend die
Eingabetaste.

Navigieren in der
Nachrichtenliste

Nach links, Nach
rechts, Nach oben,
Nach unten,
Umschalt+Links,
Umschalt+Rechts

Nach links, Nach
rechts, Nach oben,
Nach unten,
Umschalt+Links,
Umschalt+Rechts

Nach links, Nach
rechts, Nach oben,
Nach unten,
Umschalt+Links,
Umschalt+Rechts

Nach links, Nach
rechts, Nach oben,
Nach unten,
Umschalt+Links,
Umschalt+Rechts

« Pfeiltasten
nach unten
und oben:
Wechselt zur
néchsten oder
vorherigen
Nachricht in
der Liste.

Pfeiltasten
nach links
und rechts:
Wechselt zur
eingebetteten
Nachricht.

UmschaltHLinks,
UmschaltHRechts:
Wechselt zur
néchsten oder
vorherigen
Seite.

Zugreifen auf die
Schaltflaichen Neue
Nachricht und
Aktualisieren

Alt+Umschalt+N,
Alt+Umschalt+R

Alt+Umschalt+N,
Alt+Umschalt+R

AIt+N, Alt+R. In
Chrome sollte der
Fokus auf dem
Nachrichtrahmen
liegen, damit die
Tastenkombination
funktioniert.

Strg+Alt+N,
Strg+Alt+R

Driicken Sie
Alt+Umschalt+N
fiir eine neue
Nachricht und
Alt+Umschalt+R
zum Aktualisieren.

12




Funktionalitat Tastenkombinationen auf Windows Tastenkombinationen | Nutzung
auf Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Zugreifen auf die | Alt+Umschalt+E, | Alt+Umschalt+E, | Alt+Umschalt+E, | Strg+Alt+E, Driicken Sie
Schaltfldchen Alt+Umschalt+C | Alt+Umschalt+C | Alt+Umschalt+C. | Strg+Alt+C Alt+Umschalt+E,
Telefon und In Chrome sollte um auf die
Computer der Fokus auf dem Schaltflache
Nachrichtrahmen Telefon
liegen, damit die zuzugreifen, und
Tastenkombination Alt+Umschalt+C,
funktioniert. um auf die
Hinweis  Hinweis: Schaltflache
AIt+E, Comput'er .
Alt+C zuzugreifen. Sie
. konnen auch die
sind in .
Chrome Iffeﬂtasten nach
reserviert. links und rechts
verwenden,
nachdem die
Schaltflache
Telefon oder
Computer mit der
Tastenkombination
aktiviert wurde.
Wenn der Fokus
auf der Schaltfliache
Telefon liegt, wird
das Feld
Telefonnummer
angezeigt.
Um die
Telefonnummer
einzugeben,
driicken Sie die
TAB-Taste.
Abmelden Alt+Umschalt+S. | Alt+Umschalt+S. | Alt+S. In Chrome | Strg+Alt+S Driicken Sie die
Sie miissen die sollte der Fokus auf Tastenkombination,
Eingabetaste dem um sich
driicken, wenn iibergeordneten abzumelden.
Abmelden aktiviert Fenster liegen, in
wird, nachdem Sie dem sich die Links
die Abmelden und Info
Tastenkombination befinden.
gedriickt haben.
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Funktionalitat Tastenkombinationen auf Windows Tastenkombinationen | Nutzung
auf Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Zugreifen auf das | Alt-Umschalt+A. | Alt-Umschalt+A. | Alt+A. In Chrome | Strg+Alt+A. Driicken Sie die
Dialogfeld Info Sie miissen die sollte der Fokus auf Tastenkombination,
Eingabetaste dem um das Dialogfeld
driicken, wenn iibergeordneten Info anzuzeigen.
Abmelden aktiviert Fenster liegen, in
wird, nachdem Sie dem sich die Links
die Abmelden und Info
Tastenkombination befinden.
gedriickt haben.
Zugreifen auf die | Alt+Umschalt+Q | Alt+Umschalt+Q | Alt+Q. In Strg+Alt+Q Driicken Sie die
Schaltflachen Chrome/Safari Tastenkombination.
Nachrichten, sollte der Fokus auf Der Fokus wird auf
Einstellungen und dem Rahmen das Menii
Routingregeln liegen, der die verschoben, das die
Schaltfldchen fiir Schaltflachen
die Nachrichten Nachrichten,
und zum Senden Einstellungen und
enthélt. Routingregeln

enthilt. Driicken
Sie die Pfeiltasten
nach links und nach
rechts, um das
Element
auszuwdhlen, und
anschlieffiend die
Eingabetaste.
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Funktionalitat Tastenkombinationen auf Windows Tastenkombinationen | Nutzung
auf Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome/Safari Firefox/Chrome/Safari
Zugreifen auf die | Driicken Sie: Driicken Sie: Driicken Sie: Driicken Sie: Klicken Sie auf die
Schaltflachen . . . . Nachricht, um sie
* R fiir * R fiir * R fiir * R fiir . .
Antworten, Allen auszuwihlen. Die
Antworten Antworten Antworten Antworten -
antworten, Schaltflachen
Weiterleiten, Als * A fiir Allen * A fiir Allen * A fiir Allen s A fiir Allen | werden angezeigt.
ungelesen antworten antworten antworten antworten Driicken Sie
markieren und ] ] ] ] anschlieflend die
Loschen «Ffir «Ffir «Ffir «Ffir folgenden Tasten:
Weiterleiten Weiterleiten Weiterleiten Weiterleiten
. . . . ‘R
. X"fur . X"fur . X"fur . X"fur (Antworten)
Loschen Loschen Loschen Loschen
i i i i * A (Allen
U fiir Als U fiir Als U fiir Als U fiir Als antworten)
ungelesen ungelesen ungelesen ungelesen
markieren markieren markieren markieren °F
. . . . (Weiterleiten)
* P fiir * P fiir * P fiir * P fiir
Wiedergeben Wiedergeben Wiedergeben Wiedergeben * X (Loschen)
* U (Als
ungelesen
markieren)
P
(Wiedergeben)
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