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Schranka Web Inbox aplikace Cisco Unity Connection
(verze 10.x)

Vydano 1. listopadu 2013

0 aplikaci Cisco Unity Connection Web Inbox

Schranka Web Inbox aplikace Cisco Unity Connection umoznuje spravovat hlasové zpravy a pfipadna pfijata potvrzeni o pFijmu
hlasovych zprav. MUzZete vytvaFet nové hlasové zpravy a prehravat, pfedavat dal nebo odstrafovat pFijaté hlasové zpravy a odpovidat
na né.

Schranku Web Inbox oteviete pomoci webového prohlizeCe prejitim na adresu http://<server Cisco Unity Connection>/inbox .
(V adrese URL se rozliSuji velka a mala pismena.)

Tip pro dsporu Casu  Vytvofte si zaloZku s adresou URL aplikace Web Inbox, abyste webovou adresu nemuseli zadavat vzdy,
kdyZz chcete aplikaci Web Inbox otevfit.

Wl || ol | 1y Cisco Unity Connection kbader Sign Out about
cisco Web Inbox

ﬂm 1 E. Settings Routing Rules

Inbox  Delsted  Sent Mew message | Refresh
! ﬂ From Subject Received Duration
Pat Jones FW: Came by and left the specs on your desk... 2:27 PM 25.45 ’J “
L
Robin Smith RE: Urgent query 2:03 PM 6.15 e
L
] Robin Smith Urgent query 1:56 PM 65 ~
&
Robin Smith Delivery Status Notification (Read) Monday, 0s
5:10 PM
H Robin Smith This Message is Private Monday, 4:41  13.1s -
.. forgot to add (private info) PM )
! Robin Smith Urgent info on the project Monday, 4:40 565 o
PH <
i~
~
W) 1-6ofs 5000 m Computer =
N




Ovladaci prvky aplikace Web Inbox

viliet 1y Cisco Uity dpnnection
cisco Web Inbfyx

Routing Riles

Settifigs

Inbox Deleted  Sent

©® o

kbader Sign Out About

Mew message Refresh

b @

1 Otevfit aplikaci Messaging Assistant v novém okné&
nebo na nové karté prohlizeCe.

Toto tlaCitko se nezobrazi, pokud nemate
k néstroji pfistup.

Poznamka

Obnovit informace na aktualni strance.

2 Otevfit webovy nastroj Cisco Unity Connection
Personal Call Transfer Rules v novém okné nebo na
nové kart@ prohlizeCe.

Toto tladitko se nezobrazi, pokud nemate
k néstroji pfistup.

Poznamka

Vytvorit novou hlasovou zpravu.

3 (Pouze ke &teni) Uet, pomoci kterého jste pfihlaSeni.

Zobrazit nebo spravovat zpravy ve slozce Odeslano.

4 Odhlasit se z aplikace Web Inbox a vratit se na stranku
pfihlaSeni.

Zobrazit nebo spravovat zpravy ve sloZzce Odstranéno.

5 Zobrazit informace o aplikaci Web Inbox.

10

Zobrazit nebo spravovat zpravy ve sloZce Schranka.




Oblast zprav slozky Schranka

®

19

129t

Subject Received Duration
i T FW: Came by and left the specs on|your desk... 2:27 PM 10.55 -
i
message.wav | Reply Reply all Forward Mark unread Delete
Robin Smith Came by and left the specs on your desk... 2:25 PM 14.95 >
Robin Smith RE: Urgent query 2:03 PM 6.1s =
1 Robin Smith Urgent query 1:56 PM 6s e
Robin Smith Delivery Status Notification (Read) Monday, 0s
5:10 PM
& Robin Smith This Message is Private Monday, 4:41  13.1s .h
... forgot to add (private info) PM =
1 Rahin Smith Urgent infa an the praject Manday, 4140 5.8s — o
PM & u
8-

1 OznaCuje, Ze zprava je oznaCena jako naléhava. 7 Odpovédét odesilateli a vSem pFijemclm.

2 OznaCuje, Ze zprava je oznaCena jako zabezpeCena. 8 Pfedat zpravu dal.

3 Kdyz vyberete zpravu v seznamu zprav, dojde ke 9 OznaCit zpravu jako nepfeCtenou.
zvyraznéni zpravy a zpfistupnéni dalSich ovladacich
prvk{ pro stahovani zvuku zpravy, odpovidani na
zpravu, predani zpravy dal a podobné.

4 Kdyz vyberete zpravu predanou dal, prehraje se uvod. | 10 | Pfehrat zvuk zpravy nebo prehravani pozastavit.
Plvodni zprava se zobrazi jako samostatny, odsazeny
zéznam pod uvodem.

5 Kliknutim pravym tladitkem mySi stahnéte zvuk zpravy | 11 Odstranit zpravu. (Pokud spravce nakonfiguroval
a uloZte soubor do po€itaCe. (Tato moznost neni poStovni schranku na do€asné ukladani odstranénych
dostupna u zprav, které jsou oznaCeny jako zprav, dojde pomoci této akce k pfesunu zprav do
zabezpe€ené.) slozky Odstranéno.)

6 Odpovédeét pouze odesilateli.

Ovladaci prvky zvuku

o)

1-60of6 5000

!E!n% Computer

281720




1 Zména hlasitosti pfehravani zvuku. (Dostupné pouze |3
pokud je jako zafizeni pro pfehravani a nahravani vybran

Aplikace Cisco Unity Connection vam kvUli nahravani
nebo pfehravani zvuku zavola na linku nebo adresu URI,

pokud je ve sloZce vice nez 25 zprav.

pocita€.) kterou zadate do textového pole. Mluvit a poslouchat
mUZete prostfednictvim sluchatka telefonu nebo
hlasitého odposlechu.
2 Zobrazi poCet zprav ve sloZce a prochazi stranky zprav, | 4 Aplikace Connection pouziva pro nahravani nebo

pFehravani zvuku mikrofon a reproduktory poCitaCe
nebo jiné vychozi zvukové zafizeni.

Vytvareni noveé zpravy

@ ®
Mew Metsage
Ta:

Add Cc Add Beo

@—)Subjec’c:
@—> [T Urgent
eCor Upload

A
@—) & Start Recording

Send Cancel

sbo o

Y Y
Private [] Read Receipt Secure

e [
>

\l

281721

1 Zadejte prvni pismeno nebo né€kolik pismen 8
uzivatelského jména (jméno, pfijmeni nebo uzivatelské
jméno). Aplikace Cisco Unity Connection automaticky
navrhne uZivatele, jejichZ jména se shoduji se zadanim.

OznaCit zpravu jako soukromou.

2 Otevfe pole pFijemcl kopie, do kterého lze zadat dalSi | 9
prijemce, ktefi obdrzi kopii zpravy.

ZruSit zpravu bez odeslani nebo ulozeni.

3 Otevfe pole prijemcU skryté kopie, do kterého lze zadat | 10
dalSi pFijemce, ktefi obdrzi skrytou kopii zpravy.

Odeslat zpravu.




4 VyZzadat potvrzeni o pfeCteni zpravy. 11 | Vybérem moZnosti Spustit nahravani v reZimu ziznamu
pouZijete zvukové zafizeni v telefonu nebo pocita€i.

Vybérem moznosti Nagist soubor (neni zde zobrazena)
v rezimu Odesilani pouZijete pfedem nahrany zvukovy

soubor.
5 Oznacit zpravu jako zabezpeCenou. (V zavislostina |12 | OznaCit zpravu jako naléhavou.
konfiguraci poStovni schranky nemusi byt tato moznost
k dispozici nebo mUZe byt jiZ vybrana.)
6 Vybrat reZim nahravani. 13 | Zadejte pfedmét zpravy.

7 Vybrat rezim nahravani.

MY

Poznamka  Pokud se pfi psani nové zpravy zobrazi v prohliZze€i Mozilla Firefox upozornéni zabezpe€eni, kliknéte
na polozku Zobrazit certifikat a instalaci certifikatu zamezte budoucimu zobrazeni upozornéni.

Slozka Odstranéno

rsmith Signout  About

Setfings Routing Rules

Inbox | Deleted  Sent Empty deleted items | Refresh

' B From Subject Received Duration
Pat Jones Delivery Status Notification (Read) Tuesday, 2126 05
P

message,wav | Undelete <I—@

o
- o
o010 i srors NSO E
1 Trvale odstranit vSechny polozky ve sloZce 3 Kliknutim pravym tlaitkem mysSi stahnéte zvuk zpravy
Odstranéno. a ulozte soubor do poc€itaCe. (Tato moznost neni

dostupna u zabezpeCenych zprav.)

2 Pfesunout vybranou zpravu zpé€t do slozky Schranka.




Slozka Odeslano

stuanfa, Cisco Unity Connaetion kbader Sign Out About

cisco Web Inbox

iEssages  cetings  Routing Rules

Inbox  Deleted  Sent New message | Refresh

'8 1o Subject sent Duration

12:20 AN Sds ‘ &
~

- Trp——
messagewav | Reply | Replyall | Forward || Mark unread || Delete ‘I—®

! pationes Heed report stats ASAP

& rsmith, patjones This Hessage is Private 12:19 AR 44 )
Message to all staff &

) — 1-30f3 phore  [EAmBURER]

281723

1 Kliknutim pravym tlaCitkem my$i stahnéte zvuk zpravy | 4 Pfedat dal zpravu.
a ulozte soubor do poc€itaCe. (Tato mozZnost neni
dostupna u zabezpeCenych zprav.)

2 Odpovédét pouze odesilateli. 5 Trvale odstranit zpravu. (Odeslané zpravy se nepfesunou
do slozky Odstranéno™.)

3 Odpovédét odesilateli a vSem pFijemclm. 6 OznaCit zpravu jako nepfeCtenou.

Nastaveni konfigurace pro pouzivani aplikace Web Inbox

V pfipadé pouZiti protokolu IPv6 budete muset pfi otevieni aplikace Web Inbox v rlznych operaCnich systémech provést ve vSech
prohlize€ich kroky uvedené niZe. Viz nasledujici Casti:

Otevfeni aplikace Web Inbox v operanim systému MAC a prohlizeCi Firefox 3.6, na strané 8

Pfehravani zpravy pomoci aplikace Web Inbox v operaCnim systému Mac a prohlizeCi Safari, na strané 8

Povoleni tlaitka Spustit nahravani v aplikaci Chrome, na strané 9

Povoleni tlaitka Spustit nahravani v aplikaci Firefox, na stran& 9

Povoleni tlaCitka Spustit nahravani v aplikaci Internet Explorer, na strané 10

A

Poznamka  Kroky uvedené ve vySe zmin€nych Castech je nutné provést pro konkrétni server Connection pouze
poprveé.




Otevreni aplikace Web Inbox v operaCnim systému MAC a prohliZecCi Firefox 3.6

Postup

Krok 1 Otevfete aplikaci Web Inbox zadanim adresy protokolu IPv6 v adresnim fadku. Syntaxe aplikace Connection je uvedena
nize:
Syntaxe
https://<adresa ipv6_Connection>/inbox
Zobrazi se automaticky otevirané okno.
Krok2  Kliknéte na tlaitko Zobrazit certifikat.
Krok3  ZaSkrtnéte policko PFi pfipojovani k ,<Connection_ip>" vZdy dlvéfovat hostiteli ,<Connection_ndzev-hostitele>".

Krok4  Rozbalte polozku DUvéFoevat a z rozbalovaciho seznamu Pokud pouZivate tento certifikat vyberte moZnost VZzdy
dlvéfovat.

Krok5  Pretahnéte Kofenovy adresar certifikatu na plochu.
Krok6  Pretahnéte Kofenovy adresar certifikatu do pfistupu fet€zce klicU.
Krok7  Dvakrat klikn€te na mozZnost Kofenovy adresar certifikatu. Zobrazi se automaticky otevirané okno.

Krok8  Kliknutim na tla¢itko VZdy dQvérfovat oteviete aplikaci Web Inbox pomoci prohlize€e Firefox 3.6.

)

Poznamka  VyS3e uvedené kroky je nutné provést pro konkrétni server Connection pouze poprvé.

Prehravani zpravy pomoci aplikace Web Inbox v operacnim systému Mac a prohlizeCi Safari

Postup

Krok 1 Pravym tlaCitkem mySi kliknéte na soubor ,message.wav* pozadované hlasové schranky a vyberte moZnost Otevfit v
nové karté. Zobrazi se dialogové okno Ovéfovani.

Krok2 Do dialogového okna Ovéfovani zadejte pfihlaSovaci udaje uZivatele.
V dialogovém okné& OvéFovani zaSkrtnéte poliCko VZdy pamatovat, abyste se tak vyhnuli selhani pfi pfehravani zprav
pomoci aplikace Web Inbox.

Krok3  Kliknéte v aplikaci Web Inbox na tladitko pfehravani. Zobrazi se automaticky otevirané okno.

Krok4  V automaticky oteviraném okné vyberte moZnost VZzdy d(ivéFovat.

Krok5  Kliknutim na tlaCitko pfehravani v aplikaci Web Inbox zpravu pFehrajte.



Povoleni tlaCitka Spustit nahravani v aplikaci Chrome

Postup

Krok1  Zadanim adresy URL do adresniho Fadku otevfete schranku Web Inbox.

Krok2  Zcela vlevo v adresnim Ffadku kliknéte na ikonu zamku. Zobrazi se automaticky otevirané okno.
Krok3  V automaticky oteviraném okné kliknéte na polozku Informace o certifikatu. Zobrazi se dialogové okno Certifikat.
Krok4  V dialogovém okné Certifikat kliknéte na kartu Podrobnosti.

Krok5  Kliknéte na tladitko Kopirovat do souboru. Zobrazi se Privodce exportem certifikatu.
Krok6  Klepnéte na tladitko DalSi.

Krok7  Pfejdéte do umisténi, kam chcete certifikat exportovat.

Krok8  Kliknéte na tlaCitko OK. Zobrazi se dialogové okno potvrzujici isp€Sny export certifikatu.
Krok9  Kliknéte na tlaCitko OK.

Krok 10V pravém rohu prohliZze€e Chrome kliknéte na ikonu Nastaveni. Zobrazi se stranka Nastaveni.
Krok 11V podokné stranky Nastaveni kliknéte na moZnost Zobrazit rozSifena nastaveni.

Krok 12  Kliknéte na tlaCitko Spravovat certifikaty. Zobrazi se dialogové okno Certifikaty.

Krok 13  Kliknéte na kartu Zprostfedkujici certifikani autority.

Krok 14  Kliknéte na tlaCitko Importovat. Zobrazi se Prlvodce importem certifikatu.

Krok 15 Prejdéte do umisténi, kam jste exportovali certifikat a vyberte certifikat.

Krok 16  Kliknéte na tlaGitko Otevfit. Zobrazi se dialogové okno potvrzujici usp&Sny import certifikatu.
Krok 17  Kliknéte na tlaCitko OK.

Krok 18  Zadanim adresy URL do adresniho Fadku otevfete schranku Web Inbox.

Krok 19  Ovéfte, Ze je pfi odesilani hlasové zpravy povoleno tlaCitko Spustit nahravani.

Povoleni tlaCitka Spustit nahravani v aplikaci Firefox

Postup

Krok 1 Spust'te prohlize€ Firefox.
Krok2  Kliknéte na tlagitko Nastroje > MoZnosti.
Krok3  Kliknéte na kartu ZabezpeCeni.

Krok4  Kliknéte na tlaCitko Vyjimky v prvni Casti karty ZabezpeCeni. Zobrazi se dialogové okno DUvéryhodné servery —
instalace doplfika.

Krok5  V poli Adresa webového serveru zadejte nazev hostitele aplikace Connection.



Povoleni tlaCitka Spustit nahravani v aplikaci Internet Explorer

Postup

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Spust'te prohliZze€ Internet Explorer.

Kliknéte na kartu ZabezpeCeni.

Kliknéte na tlaCitko Nastroje > MoZnosti Internetu.

Pristup k funkcim schranky Web Inbox

V8echny funkce schranky Web Inbox jsou pfistupné také pomoci klavesnice. V nasledujici tabulce jsou uvedeny klavesové zkratky

pro pristup k riznym funkcim schranky Web Inbox.

Kliknéte na poloZku DUvéryhodné servery v Casti Vyberte zénu k zobrazeni nebo zméné nastaveni zabezpeCeni.
Kliknéte na tlaCitko Weby.
Zadejte adresu URL aplikace Connection do pole Pfidat tento web k zéné.

Funkce Klavesové zkratky v systému Windows Klavesové zkratky | Pouziti
v systému Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome / Safari Firefox / Chrome /
Safari
Pfistup k ovladani | Alt + Shift +V Alt + Shift+V Alt+ V. Aby Ctrl + Alt+V Stisknéte
zvuku klavesova zkratka klavesovou zkratku.
fungovala, musi byt Aktivnim oknem se
v aplikaci Chrome stane ovladani
aktivni ramec se zvuku. Poté
Zpravou. stisknutim levé
nebo pravé Sipky
zvySte nebo snizte
hlasitost.
Pristup k tla¢itkGm | Alt + Shift + F Alt + Shift + F Alt + Shift + F. Ctrl + Alt +F Stisknéte
Schranka, Aby klavesova klavesovou zkratku.
Odstranéno a zkratka fungovala, Aktivnim oknem se
Odeslano musi byt v aplikaci stane seznam zprav.
Chrome aktivni Poté stisknutim
ramec se zpravou. Sipky nahoru nebo
Poznamka  Zkratka dold vyberte
Alt + poloZku a
Fie stisknutim klavesy
whrm Enter ji spust'te.
pro
aplikaci
Chone,
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Funkce Klavesové zkratky v systému Windows Klavesové zkratky | Pouziti
v systéemu Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome / Safari Firefox / Chrome /
Safari
Pfistup k seznamu | Alt + Shift + 1 Alt + Shift + 1 Alt + 1. Aby Ctrl + Alt +1 Stisknéte
Zprav klavesova zkratka klavesovou zkratku.
fungovala, musi byt Aktivnim oknem se

v aplikaci Chrome
aktivni rdmec se
Zpravou.

stane seznam zprav.
Poté stisknutim
Sipky nahoru nebo
doll vyberte
polozku a
stisknutim klavesy
Enter ji spustte.

Prochazeni
seznamu zprav

Vlevo, vpravo,
nahoru, dold, Shift
+ vlevo, Shift +
vpravo

Vlevo, vpravo,
nahoru, dold, Shift
+ vlevo, Shift +
vpravo

Vlevo, vpravo,
nahoru, dold, Shift
+ vlevo, Shift +
vpravo

Vlevo, vpravo,
nahoru, dolQ, Shift
+ vlevo, Shift +
vpravo

« Sipka dold,
nahoru:
pfesun na
nasledujici a
predchozi
Zpravu v
seznamu.

Sipka vlevo
nebo vpravo:
presun k
vlozZené
zprave.

Shift + Sipka
vlevo, Shift +
Sipka vpravo:
pFesun na
nasledujici a
pfedchozi
stranku.

Pristup k tladitkm
Nova zprava a
Obnovit

Alt + Shift + N, Alt
+ Shift + R

Alt + Shift + N, Alt
+ Shift + R

Alt+N, Alt +R.
Aby klavesova
zkratka fungovala,
musi byt v aplikaci
Chrome aktivni
rdmec se zpravou.

Ctrl + Alt + N, Ctrl
+ Alt+R

Stisknutim Alt +
Shift + N otevfete
novou zpravu,
stisknutim Alt +
Shift + R obnovite
zobrazeni.
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Funkce Klavesové zkratky v systému Windows Klavesové zkratky | Pouziti
v systéemu Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome / Safari Firefox / Chrome /
Safari
Pfistup k tlaCitklm | Alt + Shift + E, Alt | Alt + Shift + E, Alt | Alt + Shift + E, Alt | Ctrl + Alt + E, Ctrl | Stisknutim Alt +
Telefon a Po&ita¢ |+ Shift +C + Shift + C + Shift+ C. Aby |+ Alt+C Shift + E ziskate
klavesova zkratka pristup k tla€itku
fungovala, musi byt Telefon a
v aplikaci Chrome stisknutim Alt +
aktivni ramec se Shift + C ziskate
Zpravou. pristup k tlaCitku
Poznamka  Rumini Pocitac. Pomoci
Kéreso Sipky vlevo a
zkratky vpravo mUZete také
Alt + pfepinat mezi
E, Alt tlacitky, kdyz je
+C klavesovou
jsou v zkratkou
aplikac aktivovano tla€itko
Chromé Telefon nebo
vyhazny tlacitko PocitaC.
Kdyz je aktivni
tlacitko telefonu,
zobrazi se pole
Telefonni &islo.
Chcete-li zadat
telefonni Cislo,
stisknéte tabulator.
Odhlaseni Alt + Shift + S. Az | Alt + Shift + S. Alt+ S. V aplikaci | Ctrl + Alt+ S Chcete-li se
se po stisknuti Chrome musi byt odhlasit, stisknéte
klavesové zkratky aktivni nadfazené klavesovou zkratku.
aktivuje pfihlaSent, okno, tj. okno, ve
musite stisknout kterém se nachazi
klavesu Enter. odkazy Odhlasit a
Zakladni
informace.
Pfistup k Alt + Shift + A. Az | Alt + Shift + A. Alt+ A. V aplikaci | Ctrl + Alt+ A Stisknutim
dialogovému oknu | se po stisknuti Chrome musi byt klavesové zkratky
Zakladni informace | klavesové zkratky aktivni nadfazené zobrazite dialogové
aktivuje pfihlaSeni, okno, tj. okno, ve okno Zakladni
musite stisknout kterém se nachazi informace.

klavesu Enter.

odkazy Odhlasit a
Zakladni
informace.
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Funkce Klavesové zkratky v systému Windows Klavesové zkratky | Pouziti
v systéemu Mac
Internet Explorer | Firefox Chrome / Safari Firefox / Chrome /
Safari
Pfistup k tlaCitklm | Alt + Shift + Q Alt + Shift + Q Alt+Q.V Ctrl + Alt+Q Stisknéte
Zpravy, Nastaveni, aplikacich Chrome klavesovou zkratku.
Pravidla smérovani a Safari musi byt Aktivnim oknem se
aktivni ramec, ktery stane nabidka, ktera
obsahuje tlacitka obsahuje tlacitka
zprav a tlaCitko Zpravy, Nastaveni
Nastaveni. a Pravidla
smérovani. Poté
stisknutim Sipky
vlevo nebo vpravo
vyberte polozku a
spust'te ji
stisknutim klavesy
Enter.
Pristup k tlacitk(m | Stisknéte: Stisknéte: Stisknéte: Stisknéte: Klepnutim vyberte
Pro 'mam.l.) ulact se * R, chcete-li * R, chcete-li * R, chcete-li * R, chcete-li Zprvarvu. Zobr’a21 5¢
Zpravami: il il il il tlaCitka. Poté
Odpovédét, odpf)vedet na odpf)vedet na odpf)vedet na odpf)vedet na | e ndte
Odpovédeét vSem, Zpravu Zpravu Zpravu Zpravu nasledujici klavesy:
Predat dal, Oznadit » A, chcete-li » A, chcete-li » A, chcete-li * A, chcete-li ‘R
jako nepfeétené a 0(v1povédét 0(v1povédét 0(v1povédét 0(v1povédét (odpovédét)
Odstranit véem véem véem véem
* F, chcete-li * F, chcete-li * F, chcete-li * F, chcete-li ) Av(odpovedet
o o o A vSem)
zpravu predat zpravu predat zpravu predat zpravu predat
dal dal dal dal * F (pFedat dal)
* X, chcete-li * X, chcete-li * X, chcete-li * X, chcete-li * X (odstranit)
zpravu zpravu zpravu zpravu ..
odstranit odstranit odstranit odstranit . }i k(((:znacn
» U, chcete-li » U, chcete-li » U, chcete-li » U, chcete-li nepietené)

zZpravu
oznaCit jako
nepreCtenou
* P, chcete-li
zpravu
prehrat

zZpravu
oznaCit jako
nepreCtenou
* P, chcete-li
zpravu
prehrat

zZpravu
oznaCit jako
nepreCtenou
* P, chcete-li
zpravu
prehrat

zZpravu
oznaCit jako
nepreCtenou
* P, chcete-li
zpravu
prehrat

* P (pfehrat)
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